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I DATOS GENERALES DEL PROYECTO, DEL PROMOVENTE Y
DEL RESPONSABLE DEL ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

1.1. Proyecto

El proyecto se denomina "Estacién de servicio TEPEYAC" y consiste en la preparacion del
sitio, construccion, operaciéon y mantenimiento de una Estacion de Servicio tipo urbana,
donde se llevara a cabo el expendio de gasolina para vehiculos ligeros.

La estacién tendra una capacidad total de almacenamiento de 100,000 litros.

1.1.1. Ubicaciéon del Proyecto

El Predio donde se ubicara la estacion de servicio se encuentra en Av. Tepeyac 4296,
Colonia Prados Tepeyac, Zapopan, Jalisco.

La Estacion de Servicio, se ubica en las siguientes coordenadas geograficas.

Latitud Longitud
20°39734.22” 103°24°45.29"”
20°39734.12” 103°24°45.68"
20°39734.33” 103°24°46.02"
20°39734.43” 103°24°46.50”
20°39734.36” 103°24°46.85"
20°39734.84” 103°24°47.01”
20°39735.39” 103°24°45.52"




20°39735.06” 103°24°45.39”
20°3934.96” 103°24°45.59”
Superficie 1,110.78 m’
1.1.2. Superficie total del predio y del proyecto

El predio donde se ubicara la estacidén de servicio tiene una superficie total de 1,110.78
m? De los cuales se utilizara el total para el proyecto.

1.1.3. Inversidon requerida
1.1.4. Numero de empleos directos e indirectos generados por el desarrollo del
proyecto

Durante la preparacion del sitio y construccién de la infraestructura se necesitara de
diferentes categorias de personal y obreros. La mano de obra requerida se distribuira entre
las siguientes categorias de obreros especializados y no especializados.

Ingeniero civil
Arquitecto

Ingeniero topografo
Peones

Operador de maquinaria
Ayudante de operador
Albariles

Plomero

Electricista

Supervisor

VVVVVVYVYVYYYVY

Total de aproximado 20 empleados
Durante la etapa de operacion se requerira de:

» despachadores (3 por cada turno de 8 horas)
» encargado administrativo

Total, aproximado 12 empleados

1.1.5. Duracién total del proyecto

La construccion se realizara en un tiempo aproximado de 12 meses, como se puede
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observar en el programa, para la operacién del Proyecto se contempla un tiempo de vida util
de 30 anos.

ACTIVIDADES Meses Afios

Preparacion del sitio

Demolicion y Acondicionamiento

Nivelacion y compactacion

Excavacion y cimentacion

Construccioén

Drenajes

Estructuras

Muros

Pisos y recubrimientos

Instalacién hidraulica y sanitaria

Instalacién eléctrica

Herreria y carpinteria

Obra exterior

Excavacion e instalacion de tanques de almacenamiento

Tuberias y accesorios

Habilitacion de faldones

Habilitacion de dispensario

Instalacién electromecanica

Pintura

Pruebas de equipo
Operacion y mantenimiento

Recepcidén del Auto Tanque para el llenado de Tanques de Almacenamiento|

Descarga y Alimacenamiento por medio de Auto Tanque

Suministro a vehiculos

Mantenimiento

1.2Promovente
Servicios y Combustibles Tepeyac, S.A. de C.V.

121 Registro Federal de Contribuyentes del Promovente
SCT091207HY6

122 Nombre del representante legal
C. Raul Rios Plascencia

123 Direccion del Promovente o de su representante legal para recibir

notificaciones.
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Il. REFERENCIAS SEGUN CORRESPONDA AL O LOS SUPUESTOS
DEL ARTICULO 31 DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO
ECOLOGICO Y LA PROTECCION AL AMBIENTE.

1. NORMAS OFICIALES MEXICANAS O DISPOSICIONES QUE REGULEN LAS
EMISIONES, LAS DESCARGAS O EL APROVECHAMIENTO DE RECURSOS

NATURALES Y, EN GENERAL, TODOS LOS IMPACTOS AMBIENTALES

RELEVANTES QUE PUEDAN PRODUCIR LA ACTIVIDAD.

A continuacion, se enlistan las Normas Oficiales Mexicanas que regulan las emisiones y
descargas de las estaciones de servicio y su respectiva vinculacién con el Proyecto:

NORMAS OFICIALES MEXICANAS

adelante se detalla la vinculacién
con todos los puntos aplicables al
Proyecto)

a diseno, construccion,
operacién y mantenimiento de
Estaciones de Servicio para
almacenamiento y expendio de
gasolinas.

NORMA ESPECIFICACIONES DE LA CUMPLIMIENTO
NORMA NORMATIVO
NOM-005- ASEA-2016 (mas |Establece los limites en cuanto | Se acata esta Norma en cuanto a

los capitulos de Disefio vy
Construcciéon, adicionalmente se
acata dentro de esta Norma el
capitulo de Operacion y
Mantenimiento. (mas Adelante se
desarrolla detalladamente la
vinculacion)

NOM-002-SEMARNAT-1996

Establece los limites maximos
permisibles de contaminantes
en las descargas de aguas
residuales a los sistemas de
alcantarillado urbano o]
municipal.

La zona del proyecto cuenta con
sistema de alcantarillado sanitario
proporcionado por el organismo
operador. Por lo que se cumpliran
con los lineamientos de esta norma
para las descargas de las aguas a la
red de alcantarillado publico.

En la operacion de la gasolinera se
instalara una trampa de grasas o de
combustibles, para recibir todas las
aguas aceitosas, la cual recibira
mantenimiento periédico por parte
de la empresa autorizada para
prestar este servicio y darles el
manejo adecuado a los residuos
peligrosos que se extraen de dicha
fosa para depositarla en un tibor y
sea trasladada por la empresa

encargada.




NOM-041-SEMARNAT-2015

NOM-045-SEMARNAT-2017

NOM-052-SEMARNAT-2005

NOM-053-SEMARNAT-1993

NOM-054-SEMARNAT-1993

NOM-055-SEMARNAT 2003

NOM-059-SEMARNAT-2001

Que establece los limites
maximos permisibles  de
emision de gases contaminantes
provenientes del escape de
vehiculos automotores en
circulacion que usan
gasolina como combustible

Proteccion ambiental. - Vehiculos
en circulacion que usan diésel

como combustible. - Limites
maximos permisibles de
opacidad, procedimiento de

prueba y caracteristicas técnicas
del equipo de medicién

Establece las caracteristicas de
los residuos peligrosos, el listado
de los mismos y los limites que
hacen peligroso a un residuo por
su toxicidad al ambiente.

Establece el

procedimiento para llevar a cabo
la prueba de extraccién para
determinar los
constituyentes que hacen a un
residuo peligroso por su toxicidad
al ambiente.

Que establece el procedimiento
para determinar la
incompatibilidad entre dos o mas
residuos considerados como
peligrosos para la Norma Oficial
Mexicana NOM- 052-
SEMARNAT- 1993.

Que establece los requisitos que
deben reunir los sitios que se
destinaran para un
confinamiento  controlado de
residuos peligrosos previamente
estabilizados.

Proteccion Ambiental-especies
nativas de México de floray fauna
silvestres-categorias de riesgo y
especificaciones para su
inclusion, exclusiobn o cambio-
lista de especies en riesgo.

Se les realizara un mantenimiento
constante a los vehiculos y a la
maquinaria pesada durante Ia
construccion de la obra.

Se implementaran programas de
mantenimiento para los vehiculos que
descarguen el diésel en la estacion,
para dar cumplimiento con lo citado
en la norma.

En dicha norma se plantea que,
ademas de las caracteristicas
CRETIB, se tomara como base para
determinar la peligrosidad de los
residuos, el que éstos se encuentren
comprendidos en los listados que se
incluyen en sus anexos Yy que
permiten su clasificacion de acuerdo
con su origen o composicion.

Los residuos que se generaran en el
proyecto estan dentro de los residuos
peligrosos conforme a lo que indica
esta norma. Sin embargo, se
dispondran adecuadamente, tal como
lo establece la  normatividad
Ambiental vigente en México.

Los residuos que se generaran estan
clasificados conforme a su
compatibilidad y de acuerdo a esta
norma.

Los residuos que se generaran son
almacenados y confinados conforme
normatividad vigente, manejados y
dispuestos por una empresa
especializada en este rubro vy
debidamente autorizada por la
entidad competente.

El predio del proyecto se ubica en un
sitio totalmente impactado por
actividades antropogénicas, por lo
gue no se encuentra ninguna especie
listada en la norma.



NOM-081-SEMARNAT-1994

NOM-138-SEMARNAT/SSA1-2012

NOM-001-ASEA-2019

Que establece los limites
maximos permisibles de emisién
de ruido de las fuentes fijas y su
meétodo de medicion.

Limites maximos permisibles de
hidrocarburos en suelos vy
lineamientos para el muestreo y
especificaciones para la
remediacion.

criterios para clasificar a los
Residuos de Manejo Especial del
Sector Hidrocarburos y
determinar cuales estan sujetos
a Plan de Manejo; el listado de
los mismos, asi como los
elementos para la formulacién y
gestion de los Planes de Manejo
de Residuos Peligrosos y de
Manejo Especial del Sector
Hidrocarburos

Durante la construccién se revisaran
periédicamente la maquinaria a
utilizar, se les dara mantenimiento
para que cumplan con esta norma y
no rebasen los limites de Emision de
ruido.

Cuando se llegue a la etapa de
desmantelamiento se  realizaran
nuestros de caracterizacion de suelo
para comprobar el estado de este y de
ser necesario realizar un programa de
remediacion.

Se dard cumplimiento a esta norma
para la clasificacion de los residuos de
manejo especial generados durante la
operacion 'y mantenimiento del
proyecto

El Proyecto se ajusta a lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016.
Disefio, construccién, operacion y mantenimiento de estaciones de servicio para
almacenamiento y expendio de gasolina.

Cumple los puntos que le son aplicables respecto a la operaciéon y mantenimientode
la citada norma.

A continuacion, se enuncia como el proyecto se vincula con cada uno de los puntos que
conforman la norma oficial mexicana antes mencionada.
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DISENO Y CONSTRUCCION

5. Diseno.

El disefio de obras civiles comprende las etapas de
Proyecto arquitecténico y Proyecto basico. Previo a
la construccion de la Estacion de Servicio, el
regulado debe contar con un Andlisis de Riesgos
elaborado por una persona moral con
reconocimiento nacional o internacional, de
conformidad con la regulacién que emita la Agencia.

SERVICIOS Y COMBUSTIBLES TEPEYAC, S.A. de
C.V., manifiesta que se cuenta con el Analisis de
Riesgos solicitado por la NOM.

5.1 Etapa 1 Proyecto arquitectonico

Previo a la elaboracion del proyecto arquitecténico,
el Director Responsable de Obra debe contar con el
estudio de mecanica de suelos, de topografia, de
vientos dominantes y en el caso de Estacion de
Servicio Marina también estudio de batimetria,
informacion de movimiento de mareas
(proporcionado por el Servicio Mareografico
Nacional, dependiente del Instituto de Geofisica de

la Universidad Nacional Autonoma de México) y de
corrientes, para desarrollar la obra civil.

SERVICIOS Y COMBUSTIBLES TEPEYAC, S.A. de
C.V,, manifiesta que elproyecto

arquitectonico se desarrollara conforme a
especificaciones de la NOM.

6.1.3. Distancias de seguridad a elementos
externos

b. Ubicar el predio a una distancia de 100.0 metros
con respecto a Plantas de Almacenamiento vy
Distribucion de Gas Licuado de Petréleo, tomar
como referencia la tangente del tanque de
almacenamiento mas cercano localizado dentro de
las plantas de gas, al limite del predio propuesto para
la Estacion de Servicio.

SERVICIOS Y COMBUSTIBLES TEPEYAC, S.A. de
C.V., manifiesta que no hay plantas de Gas Licuado
de Petroleo a menos de 100 mts.

6.1.3. Distancias de seguridad a elementos
externos

c. Ubicar los tanques de almacenamiento de la
Estacién de Servicio a una distancia de 30.0 metros
con respecto a antenas de radiodifusiéon o
radiocomunicacion, antenas repetidoras, lineas de
alta tension, vias férreas y ductos que transportan
productos derivados del petroleo; dicha distancia se
debe medir tomando como referencia la tangente de
tanque de almacenamiento mas cercano de la
Estacion de Servicio a las proyecciones verticales de
los elementos de restriccion sefalados.

SERVICIOS Y COMBUSTIBLES TEPEYAC, S.A. de
C.V., manifiesta que el predio

cumple con los distanciamientos a los
requerimientos mencionados.

6.1.3. Distancias de seguridad a elementos
externos

d. Ubicar los tanques de almacenamiento de la
Estacion de Servicio a una distancia de 30.0 metros
con respecto a instalaciones de Estaciones de
Servicio de Carburacion de Gas Licuado de

SERVICIOS Y COMBUSTIBLES TEPEYAC, S.A. de
C.V., manifiesta que el predio cumple con el
distanciamiento al requerimiento mencionado.
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Petroleo, tomar como referencia la tangente de los
tanques de almacenamiento de la Estacion de
Servicio.

6.1.3. Distancias de seguridad a elementos
externos

e. Si por algun motivo se requiere la construccion de
accesos y salidas sobre ductos de transporte o
distribucién de Hidrocarburos, se adjuntara la
descripcién de los trabajos de proteccion para éstos,
los cuales deben estar acordes con la Normatividad
aplicable y las mejores practicas nacionales e
internacionales.

SERVICIOS Y COMBUSTIBLES TEPEYAC, S.A. de
C.V., manifiesta que no se requiere la construccion
sobre ductos.

OPERACION

La Estacion de Servicio debe contar con un
programa de mantenimiento para conservar en
condiciones Optimas de seguridad y operacion los
elementos constructivos, equipos e instalaciones. El
regulado debe desarrollar su(s) procedimiento(s) de
mantenimiento de conformidad con lo establecido en
la presente Norma.

El mantenimiento debe ser de caracter preventivo y
correctivo, a efecto de identificar y corregir
situaciones que pudieran generar riesgos e
interrupciones repentinas en la operacién de equipos
e instalaciones, asi como para reparar o sustituir
equipos o instalaciones que estén dafiadas o que no
funcionan. Se debe elaborar un programa mensual
de deteccion de fugas y derrames tomando como
base la informacion del sistema de control de
inventarios para detectar situaciones de riesgo enla
seguridad operativa y la proteccién al ambiente.

El programa de mantenimiento debe elaborarse con
base en las normas oficiales mexicanas aplicables
segun corresponda, y de no existir éstas, conforme
lo prevean los manuales de mantenimiento de cada
equipo, o en su caso, conforme a las indicaciones de
los fabricantes, proveedores de materiales y
constructores. En este programa se debe establecer
la periodicidad de las actividades que se llevaran a
cabo en un afo calendario.

Como se menciond anteriormente la estacién de
servicio aplicara procedimiento de mantenimiento ya
existente el cual considera en listas de verificaciéon
cada uno de los items de mantenimiento
mencionados en la presente norma, el programa de
mantenimiento es anual y considera como obligacién
la realizacion de analisis mensuales para deteccion
de fugas y derrames.

La empresa tiene pleno conocimiento de que el
mantenimiento preventivo y correctivo le permitira
alargar la vida util de equipos, instrumentos y
edificaciones, contar con un buen mantenimiento
garantizara instalaciones funcionales y seguras

8.1. El programa de mantenimiento debe
aplicarse a:

a. Los tanques de almacenamiento y recipientes
presurizados;

El programa de mantenimiento disefiado contempla
la revision y mantenimiento preventivo y correctivo
en tanques y recipientes sujetos a presion, sistemas
de paro de emergencia, dispositivos y sistemas de
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b. Los sistemas de paro de emergencia;

c. Los dispositivos y sistemas de alivio de presion
y de venteo;

d. Las protecciones de la instalacién, tales como
controles, enlaces de proteccién, sensores vy
alarmas;

e. Los sistemas de bombeo y tuberias, y

f. Las especificaciones de los materiales utilizados
en las modificaciones o cambios del equipo.

relevo y venteo, controles, sensores alarmas,
protecciones de la instalacion, tuberias, equipos de
bombeo, instalaciones y totalidad de equipamiento.

8.2. El programa de mantenimiento de los
sistemas debe contar con los procedimientos
enfocados a:

a. Verificar el funcionamiento seguro de los equipos
relacionados con la operacion; b. Asegurar que los
materiales y refacciones que se usan en los equipos
cumplen con las especificaciones requeridas;

c. Testificar que se lleven a cabo las revisiones y
pruebas periédicas a los equipos;

d. Realizar el mantenimiento con base en las
recomendaciones del fabricante y/o, en su caso, del
analisis de riesgos y el procedimiento de la empresa;

e. Revisar el cumplimiento de las acciones
correctivas resultantes del mantenimiento;

f. Revisarlos equipos nuevos y de reemplazo, para
el cumplimiento con los requerimientos de disefio
donde estaran instalados, y

g. Definir los criterios o limites de aceptacion; la
frecuencia de las revisiones y pruebas, conforme a
las recomendaciones del fabricante; las buenas
practicas de ingenieria; los requerimientos
regulatorios y las politicas del Regulado, entre otros.
Por seguridad y para evitar riesgos, las actividades
de mantenimiento deben ser realizadas cumpliendo
las medidas de seguridad descritas en el punto 7.4
de esta Norma, y se utilizaran herramientas, equipos
de seguridad y refacciones que garanticen los
trabajos de mantenimiento. Todo trabajo de
mantenimiento debe quedar documentado en la(s)
bitacora(s) y registrado en los expedientes
correspondientes.

El procedimiento de mantenimiento aplicable a las
estaciones de servicio propiedad del promovente
considera aspectos de revisidon, comprobacion de
funcionamiento, operacién normal y de paro de
emergencia, especificaciones para la adquisicion de
piezas y refacciones, asi como la determinacion de
riesgos a los cuales puede someterse el trabajador
al realizar el mantenimiento.

Se cuenta con formatos de registro del
mantenimiento, mismo que deberd ser registradoen
la bitacora correspondiente.

8.3. Bitacora.

13




Para efectos de control y verificacion de las
actividades de mantenimiento la Estacion de
Servicio debe contar con una o varias "Bitacoras
foliadas", para el registro de: mantenimiento
preventivo y correctivo de edificaciones, elementos
constructivos, equipos, sistemas e instalaciones de
la Estacion de Servicio, pruebas de hermeticidad,
incidentes e inspecciones de mantenimiento, entre
otros.

a. La(s) bitacora(s) no debe(n) contener
tachaduras y en caso de requerirse alguna
correccién, ésta sera a través de un nuevo registro,
sin eliminar la hoja y sin borrar ni tachar el registro
previo.

b. La(s) bitacora(s) estara(n) disponible(s) en todo
momento en la Estacién de Servicio y en un lugar de
facil acceso tanto para el responsable de dicha
estacion como para los trabajadores autorizados.

c. La(s) bitacora(s) debe(n) contener como minimo
lo siguiente: nombre de la Estacion de Servicio,
domicilio, nombre del equipo y firmas de los
trabajadores autorizados, firma autégrafa del o los
trabajadores que realizaron el registro de
actividades, asi como la fecha y hora del registro.

Para garantizar el cumplimiento del mantenimiento
en las instalaciones el promovente llevara bitacoras
de registro de cada accion de mantenimiento
preventivo y/o correctivo tanto en edificios y
elementos constructivos, equipos, registrara a su
vez los resultados de las pruebas de hermeticidad, y
la ocurrencia de cualquier incidente y/o accidente.

Las bitacoras seran llenadas a mano, seran tipo
libreta de pasta dura, las cuales estaran foliadas y no
contendran tachaduras, por lo que de presentarse el
caso, se iniciara en la hoja siguiente el registro
nuevamente, las bitacoras estaran siempre en la
estacion de servicio contendran la siguiente
informacién: nombre de la Estacion de Servicio,
domicilio, nombre del equipo y firmas de los
trabajadores autorizados, firma autégrafa del o los
trabajadores que realizaron el registro de
actividades, asi como la fecha y hora del registro.

8.4. Previsiones para realizar el mantenimiento
a equipo e instalaciones.

8.4.1. Preparativos para realizar actividades de
mantenimiento.

Todos los trabajos peligrosos efectuados por los
trabajadores de la Estacion de Servicio o
contratados con terceros estaran autorizados por
escrito por el responsable de la Estacion de Servicio
y se registraran en la(s) bitacora(s), anotando la
fecha y horas de inicio y terminacion programadas,
asi como el equipo y materiales de seguridad que
seran utilizados.

La totalidad de los trabajos peligrosos que se
realizaran en la estacibn de servicio, seran
previamente autorizados por escrito por el
responsable de la estacion, dichos formatos de
autorizacion contendran minimamente la siguiente
informacién: descripcion de los trabajos a realizar,
nombre del personal autorizado para realizar dichos
trabajos, equipo de proteccion personal solicitado,
herramientas e instrumentos necesarios, analisis de
riesgos de la actividad, asi como la fecha y tiempo
que durara el trabajo.

8.4.2. Medidas de seguridad para realizar
trabajos "en caliente” o que generen fuentes de
ignicion.

Para los casos en los que se justifique realizar
trabajos "en caliente", antes de iniciar debe
analizarse las actividades que seran realizadas y las
areas donde se llevaran a cabo para identificar los
riesgos potenciales y definir las medidas a seguir
para garantizar la seguridad de las personas e
instalaciones durante el desarrollo de las
actividades. Ademas, se debe cumplir con lo

Para la realizacion de trabajos en caliente, se
requerird por ser trabajo peligroso de autorizacién
por escrito debidamente firmada por el responsable
de la estacién de servicio.
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establecido en sus procedimientos de
mantenimiento, recomendaciones de fabricante y
norma NOM-027-STPS-2008, o la que la modifique
o sustituya. Antes de realizar cualquier actividad de
mantenimiento se deben seguir las medidas
establecidas en los procedimientos de
mantenimiento, las recomendaciones de fabricante y
las siguientes:

a. Suspender el suministro de energia eléctrica a
todos los equipos de bombeo y despacho de
combustibles y aplicar procedimiento de seguridad
de etiquetado, bloqueo y candadeo donde sea
requerido. b. Despresurizar las lineas de producto.

c. Inspeccionar las areas donde se realizaran las
actividades, y eliminar fugas, derrames o
acumulaciones de combustibles.

d. Limpiar las areas de trabajo.
e. Retirar los residuos peligrosos generados.

f. Verificar con un explosimetro que no existan
concentraciones explosivas de vapores. Estas
medidas preventivas son enunciativas y no
limitativas.

Los trabajos de soldadura y corte se apegaran a
cada una de las exigencias que marca la NOM-027-
STPS-2008, por lo que minimamente se exigira:

1.- Analisis de riesgo potenciales generados por la
actividad a realizar

2.- Descripciéon de las tareas a realizar y del
equipamiento y productos de soldadura a utilizar.

3.- Procedimientos de seguridad e higiene y la
constancia de informacion a los trabajadores.

4.- Contar con cronograma para actividades de
soldadura y corte.

5.- Procedimientos y controles especificos en asi de
realizar trabajos en areas confinadas, en alturas, o
con atmosferas inflamables.

6.- Solicitar capacitacion del personal a cargo delos
trabajos en materia de seguridad

7.- Exigir que el personal durante los trabajos use el
EPP adecuado para la actividad, entre otras

8.- Des energizar y despresurizar equipos y tuberias.

9.- Tras los trabajos limpiar y retirar de la zona todos
los residuos que se generen.

8.4.4. Medidas de seguridad en caso de derrames
de combustibles.

Cuando al realizar actividades de mantenimiento en
la Estacion de Servicio se presenten fugas o
derrames de productos en tuberias, conexiones y
cualquier otro elemento presurizado o con
acumulaciones de combustibles, se deben realizar
las acciones siguientes:

a. Suspender inmediatamente los trabajos de
mantenimiento que se estén realizando. b.
Suspender el suministro de energia eléctrica a los
equipos que originaron el derrame.

c. Activar el sistema de paro por emergencia de la
instalacion.

d. Eliminar todas las fuentes de calor o que
produzcan chispas, que estén cercanas al area del
derrame.

El procedimiento de mantenimiento de la estacion de
servicios considera los siguientes aspectos a realizar
en caso de presentarse derrame de producto
durante actividades de mantenimiento.

1.- Al identificar el origen del derrame se suspendera
cualquier trabajo que se esté realizando en la zona,
toda posible fuente de calor y/o energia estatica sera
alejada. 2.- Se cortard el suministro de energia
eléctrica y se accionara el paro de emergencia y se
activara alarma para proceder con la evacuacion del
personal. 3.- En la estacién solamente se quedara
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e. Evacuar al personal ajeno a la instalacion.
f. Corregir el origen del derrame.

g. Lavar el érea con abundante agua y recolectar el
producto derramado en la trampa de combustibles.

h. Colocar los residuos peligrosos en los lugares de
confinamiento.

i. Una vez realizada la correccion del origen del
problema y establecidas las condiciones segurasde
operacion de la instalacion se podra continuar con
los trabajos de mantenimiento y operacion, de
acuerdo a los lineamientos del procedimiento de
emergencia por fugas y derrames de hidrocarburos.

personal que trabaje en el control del derrame el cual
estard debidamente capacitado.

4.- Dotar en el area de materiales que coadyuven
con el control del problema.

5.- Controlado el problema realizar actividades
descontaminacion del area, esto implicara el retiro
de residuos peligrosos, y el lavado con suficiente
agua, afluentes que seran conducidos a la trampa de
solidos.

6.- Finalmente se realizara evaluacion para regreso
a condicione normales, se constatara que el derrame
no haya generado contaminacién del suelo.

7.- Llenar bitacora de incidentes y accidentes.

8.5. Mantenimiento
almacenamiento.

a Tanques de

Dado que la gran mayoria de los tanques de
almacenamiento se encuentran confinados, ya sean
enterrados o superficiales, el mantenimiento se
circunscribe a verificar los resultados de las pruebas
de hermeticidad y al drenado del agua que se
condensa por cambios de temperatura tanto del
Ambiente como de los productos.

El mantenimiento a tanques esta considerado dentro
del programa anual de mantenimiento, donde se
realizaran verificaciones de su estado vy
hermeticidad, drenado de agua y recalibracion
volumétrica anual del tanque.

Los resultados del mantenimiento y pruebas se
registraran en la bitacora correspondiente.

8.5.1. Pruebas de hermeticidad.

Para la realizacién de las pruebas de hermeticidad
se utilizaran los sistemas fijos, los cuales consisten
en equipos del sistema de control de inventarios y de
deteccion electronica de fugas o bien los sistemas
moviles que aplican métodos de prueba
volumétricos y no volumétricos.

El responsable de la Estacion de Servicio debe
asegurarse de que los equipos del sistema de
control de inventarios y deteccién electrénica de
fugas operen en Optimas condiciones a los
diferentes niveles de producto que tenga el tanque.

Los resultados que se obtengan de las pruebas de
hermeticidad realizados con equipo fijo o movil
quedaran registrados en la bitacora y el original se
guardara en el archivo de la Estacion de Servicio, y
se exhibira ala AGENCIA cuando asi se solicite. Con
los resultados de las pruebas de hermeticidad se
podra identificar si se requiere realizar actividades
de mantenimiento al tanque y, en su caso,
determinar las acciones para llevar a cabo las
reparaciones correspondientes, la suspensién

En caso de detectarse fuga en el tanque éste sera
sustituido por uno nuevo, disponiendo el anterior
como residuos peligrosos.
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temporal de los mismos o el retiro definitivo y
sustitucién por equipos nuevos.

En caso de ser detectada alguna fuga en tanques de
almacenamiento de doble pared al aplicar las
pruebas de hermeticidad, se procedera a suspender
la operacion del tanque, retirar el producto que
contiene, realizar la limpieza interior del mismo,
verificar la parte afectada para su reparacién o
sustitucién segun sea el caso.

8.5.2. Drenado de agua.

El responsable de la Estacion de Servicio debe llevar
a cabo las actividades necesarias para determinar la
presencia de agua en el interior del tanque. Para
conocer la existencia de agua en el interior del
tanque de doble contencidn sera necesario revisar la
lectura del indicador del nivel de agua en el sistema
de control de inventarios; en el caso de tanques de
pared sencilla se tomard la prueba manual
directamente en el tanque utilizando la regla y la
pasta indicadora de agua, esta actividad se realizara
al menos cada 30 dias. En caso de identificar la
presencia de agua, se procedera a realizar el
drenado de la misma. Los liquidos extraidos seran
almacenados en tambores herméticos de 200 litros,
correctamente  identificados como  residuos
contaminantes, para su posterior recoleccion y
transporte a los lugares de disposicion final
aprobados por las autoridades correspondientes.

Mensualmente se realizara inspeccion del lector de
nivel de agua del tanque de almacenamiento, en
caso de presentar fuga se procedera de inmediatoa
su drenado, dicha agua contaminada con
hidrocarburo es considerada residuo peligroso,
motivo por el cual sera maneja en total apego a las
disposiciones establecidas en la LGPGIR y su
reglamento.

Cada vez que sea realizado drenado, se debera
registrar en bitacora

8.6. Trabajos en el tanque.

Los Regulados deben observar lo indicado en las
Disposiciones Generales para la Seguridad en el
Trabajo establecidas en el Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para Trabajos en
Espacios Confinados.

En apego a NOM-033-STPS-2015, se realizara el
analisis de riesgo especifico para trabajos en
espacios confinados cada vez que se vaya a realizar
un trabajo de mantenimiento en los tanques de
almacenamiento de combustible. De la misma
manera se estableceran las medidas de seguridad
consideras pertinentes para combatir cualquier
posible riesgo determinado.

8.6.1. Consideraciones de seguridad, para
trabajos en espacios confinados.

Para trabajos dentro de Ilos tanques de
almacenamiento se debe cumplir con lo siguiente: a.
El responsable de la Estacion de Servicio, duefio o
representante legal extendera una autorizacién por
escrito, registrando esta autorizacion en la Bitacora,
indicando fecha y hora de inicio y término
programadas de los trabajos a ser realizados; equipo
de proteccién y seguridad que se utilizara; permiso
de Proteccion Civil; y nombre y direcciéon de la
compafiia que realizara los trabajos, en su caso,
extraccion, transporte y  recepciébn  para
confinamiento de residuos peligrosos, con una
descripcién detallada de los trabajos realizados, etc.

Se tiene proyectado atender todas y cada una de las
consideraciones de seguridad establecidas en el
presente punto de norma.

La totalidad de los trabajos peligrosos que se
realizaran en la estacibn de servicio, seran
previamente autorizados por escrito por el
responsable de la estacion, dichos formatos de
autorizacion contendran minimamente la siguiente
informacién: descripcidon de los trabajos a realizar,
nombre del personal autorizado para realizar dichos
trabajos, equipo de proteccion personal solicitado,
herramientas e instrumentos necesarios, analisis de
riesgos de la actividad, asi como la fecha y tiempo
que durara el trabajo.
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b. Limpiar y vaporizar los tanques de
almacenamiento, antes de realizar cualquier trabajo
en su interior, con el objeto de evitar condiciones
inseguras y de riesgo. c. Bloquear y candadear el
suministro de energia eléctrica a la maquinaria y
equipo relacionado con el espacio confinado donde
se hara el trabajo, antes de ingresar al interior del
tanque, y colocar sefiales y avisos de seguridad que
indiquen la prohibicién de usarlos mientras se lleva
a cabo el trabajo. d. Bloquear, etiquetar y candadear
las vélvulas inmediatas al tanque, que suministran
combustible antes de ingresar al interior del tanque
y colocar sehales y avisos de seguridad que
indiquen la prohibicién de usarlos mientras se lleva
a cabo el trabajo. e. Durante el tiempo que el
trabajador se encuentre dentro del tanque de
almacenamiento de combustibles, sera
estrechamente vigilado y supervisado por el
responsable del trabajo o por una persona
capacitada para esta funcién y rescate en espacios
confinados; ademas utilizara equipo de proteccién y
seguridad personal, un arnés y cuerda resistente a
las sustancias quimicas que se encuentren en el
espacio confinado, con longitud suficiente para
poder maniobrar dentro del area y ser utilizada para
rescatarlo en caso de ser necesario.

8.6.2. Monitoreo al interior en espacios
confinados.

Se monitoreara constantemente el interior del
tanque para verificar que la atmésfera cumpla con
las condiciones siguientes: a. Que el contenido de
oxigeno esté entre 19.5% y 23.5%; en caso contrario
se tomaran las medidas pertinentes, tanto para el
uso de equipo de proteccion respiratoria auténomo
con suministro de aire, como para la realizacion de
actividades en atmésferas no respirables. b. La
concentracion de gases o vapores inflamables no
sera superior en ningin momento al 5% del valor del
limite inferior de inflamabilidad y de 0% en el caso
de que se vaya a realizar un trabajo de corte y/o
soldadura. c. Se debe contar con un sistema de
extraccion mecanica portatil para ventilar el espacio
confinado. Las lamparas que se utilicen para
iluminar un espacio confinado, seran de uso rudo y
a prueba de explosion.

Previo a los trabajos dentro de tanque, se debe de
monitorear las condiciones atmosféricas del interior,
puesto deberd contar con la cantidad de oxigeno
atmosférico necesario para garantizar el bienestar
de los trabajadores y evitar cualquier explosién
dentro del mismo a causa de vapores inflamables
aun en su interior.

Es por ello que el oxigeno debera estar dentro del
rango de 19.5 a 23.5% y la concentracion de vapores
inflamables no sera nunca mayor al 5% del valor
limite inferior de inflamabilidad.

No se permitirdn conexiones eléctricas, ni equipos y
sistemas de iluminacion que no sean anti explosivos.

7.7. Limpieza interior de tanques.

La Ilimpieza de los tanques se realizara
preferentemente con equipo automatizado de
limpieza de tanques con una periodicidad maxima de
cada dos afios, 0 antes si existen casos fortuitos o
de fuerza mayor, y se deben cumplir los requisitos
siguientes, ademas de las medidas relacionadas con

La limpieza de los tanques sera programada cada 2
afos, para ello se contratara los servicios de una
empresa prestadora de tales servicios de
mantenimiento.
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la ropa de trabajo, consideradas en la Norma Oficial
Mexicana NOM-005-STPS-1998, o la que la
modifique o sustituya.

8.7.3. Requisitos del programa de trabajo de
limpieza.

El programa de trabajo debe incluir la informacion
siguiente:

a. Datos de la Estacion de Servicio.

b. Objetivo de la limpieza.

c. Responsable de la actividad.

d. Fecha de inicio y de término de los trabajos.
e. Hora de inicio y de término de los trabajos.

f. Caracteristicas y nUmero del tanque y tipo de
producto. g. Producto.

A la empresa contratada para la limpieza de tanques,
se le solicitar& el programa de trabajo
correspondiente, el cual debera incluir la informacién
listada en el presente punto 7.7.3 de la norma en
cuestion

8.8. Retiro definitivo de tanques de
almacenamiento.

El retiro, desmantelamiento y la disposicion final de
los tanques enterrados se haran conforme a lo
establecido en la normatividad ambiental aplicable,
en base a los requerimientos de seguridad derivados
de un Analisis de Riesgos para la etapa de retiro,
desmantelamiento y administracion al cambio,
debiendo quedar asentadas las actividades
realizadas en la bitacora.

Cuando por motivos de integridad del tanque y
seguridad de la estacion, se presente la necesidad
de retirar definitivamente un tanque, de este sera
desalojado todo producto y sus vapores, sera
desconectado de todo sistema de instrumentacion,
para ser extraido con gruas para ser dispuesto como
residuo peligroso.

8.9. Accesorios de los

almacenamiento.

tanques de

Antes de iniciar las actividades de mantenimiento en
los accesorios de los tanques de almacenamiento,
se deben tomar las acciones preparativas de
seguridad establecidas en el apartado 7.4 que sean
aplicables. 7.9.1. Motobombas y bombas de
transferencia.

En caso de falla de algun(os) accesorio(s), como
motobomba(s) o bomba(s) de transferencia, se
procederd a su reemplazo para garantizar la
operacion segura del tanque. Se podra(n)
reemplazar la(s) motobomba(s) o bomba(s) de
transferencia por otra(s) similar(es) mientras se
corrige(n) la(s) falla(s), debiéndose documentar la
administracion al cambio en la bitacora.

Toda actividad de mantenimiento a realizar en la
estacion proyectada se realizara siguiendo las
medidas de seguridad asignadas a las tareas a
realizar.

En lo que respecta a motobombas y bombas de
transferencia, se deberan tener en stock de 1 a 2
bombas para que en el momento que estas
presenten fallas inmediatamente sean sustituidas.

Toda actividad de mantenimiento sera registrada en
bitacoras.

8.9.2. Valvulas de prevencion de sobrellenado.

Dentro de los procedimientos operativos de la
Estacion de Servicio se tiene claramente establecido
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Mientras no esté instalada la valvula de prevencion
de sobrellenado no se procedera a realizar carga de
producto a los tanques. Las actividades de
mantenimiento consistiran en verificar que lavalvula
esté completa, hermética y que su ubicacion en el
interior del tanque permita el cierre del paso de
combustible al 95% de la capacidad total del tanque.

que los tanques no se llenan con combustible en
tanto no tienen instaladas la totalidad de los
instrumentos de medicion, deteccion y control. La
actividad de mantenimiento a realizar en las valvulas
de prevencion de sobre llenado serd en revisién para
constatar que el dispositivo estd completo y
hermético, y que si instalacién del tanque permita el
cierra de paso de combustible cuando el tanque esté
lleno al 95%. Si la valvula presenta dafio, sera
inmediatamente repuesta por una nueva.

8.9.3. Equipo de control de inventarios.

Los Regulados estan obligados a verificar cada
treinta dias y contar con un reporte impreso de los
datos de los tanques que la consola del equipo
sefiale, respecto a nivel de producto y agua.

Se debe verificar que el equipo del sistema de
control de inventarios identifique correctamente el
tanque de almacenamiento y que indique el nivel del
producto y el contenido de agua.

Se deben inspeccionar y verificar el funcionamiento
de los flotadores cada tres meses, y registrar el
estado en que se encuentran en la bitacora.

Los Regulados estan obligados a verificar cada
treinta dias y contar con un reporte impreso de los
datos de los tanques que la consola del equipo
sefale, respecto a nivel de producto y agua. Se debe
verificar que el equipo del sistema de control de
inventarios identifique correctamente el tanque de
almacenamiento y que indique el nivel del producto
y el contenido de agua.

Se deben inspeccionar y verificar el funcionamiento
de los flotadores cada tres meses, y registrar el
estado en que se encuentran en la bitacora.

El programa de revision mensual de instalaciones
considera la revision y toma de lecturas de los datos
que arrojen los instrumentos de medicidn del tanque,
estos datos seran registrados y resguardados. Se
verificara que el equipo del sistema de control
identifique el tanque y registre a su vez los niveles
de producto y contenido de agua.

En apego a esta indicacion cada 3 meses se
verificara el estado de funcionamiento de los
flotadores del tanque, cuyos resultados se registrara
en la bitacora correspondiente.

8.9.6.
tanques.

Registros y tapas en boquillas de

Los registros se revisaran por lo menos cada 30 dias
verificando que estén limpios y secos, y que tengan
instaladas las conexiones, empaques y accesorios
en buenas condiciones.

Las boquillas de llenado deben contar con sus
respectivas tapas, las cuales deben contar con
empaques que permitan el sellado hermético.

Las tapas de registro deben estar pintadas con
colores alusivos al producto que contiene el tanque
respectivo asi como el nombre del producto.

El programa anual considera la revision mensual de
los registros y tapas en boquillas de tanques, en ellos
se revisa que estén en perfecto estado, limpios,
secos, que se cuente con los sellos de cerrado
hermético en buenas condiciones.

Las tapas siempre deberan contar con el color
asignado al producto y el nombre del combustible,
por lo que este item sera también verificado y se
trabajara en garantizar que las condiciones
especificadas siempre se tengan
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8.9.7. Conectores rapidos y codos de descarga
de mangueras de llenado y de recuperacion de
vapores.

Asegurarse que las mangueras y conectores no
estén golpeados o dafados, y que sus componentes
estan ensamblados conforme a las
recomendaciones y especificaciones del fabricante.

Asegurarse que los accesorios estén completos y se
ajusten herméticamente a las boquillas de las
mangueras.

Se verificara semanalmente el estado que guardan
mangueras y conectores, asi como todos sus
componentes con la intencién de detectar cualquier
posible dafio y evitar derrames de combustible.

Estas acciones de revision y mantenimiento seran
registradas en bitacoras.

8.10. Tuberias de producto y accesorios de
conexion.
8.10.1. Pruebas de hermeticidad.

Las actividades de mantenimiento para las tuberias
consistiran en verificar los resultados de las pruebas
de hermeticidad, a fin de realizar las correcciones
que sean necesarias.

Para la realizacién de las pruebas de hermeticidad
se utilizaran los sistemas fijos, o bien los sistemas
moviles. Los resultados que se obtengan de las
pruebas de hermeticidad realizados con equipo fijo o
movil quedaran registrados en la bitdcora y el
original se guardara en el archivo de la Estacion de
Servicio, y se exhibira a la AGENCIA cuando asi se
solicite.

Con los resultados de las pruebas de hermeticidad
se podra identificar si se requiere realizar actividades
de mantenimiento a las tuberias y, en su caso,
determinar las acciones para llevar a cabo las
reparaciones correspondientes, la suspension
temporal de las mismas o el retiro definitivo y
sustituciéon por tuberias nuevas.

En caso de ser detectada alguna fuga, se procedera
a suspender la operacion del tanque que alimenta
dichas tuberias y a verificar |la parte afectada para su
reparacion o sustitucién segun sea el caso.

La prueba de hermeticidad en tuberias alimentadas
por tanques de doble pared se debe realizar, una
inicial, previo a la puesta en servicio de la Estacion
de Servicio, otra a los cinco afios y a partir del sexto
ano, en forma anual a través de Terceros
Especialistas.

Las tuberias al igual que los tanques de
almacenamiento seran sometidos a pruebas de
hermeticidad con la periodicidad que establece el
presente punto, en caso de detectarse algun dafio se
procedera de inmediato a su reparacion y en caso de
fuga se detendra la operacion del tanque que
abastece a dicha tuberia.

Las acciones realizadas para garantizar el adecuado
estado de las tuberias seran registrado en bitacoras.
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8.10.2. Registros y tapas para el cambio de
direccion de tuberias.

El mantenimiento de registros y tapas se hara para
comprobar que no estén fracturados y que lastapas
sean de las dimensiones que tiene el registro y
asienten completamente en los mismos. Ademas, si
los registros y tapas se encuentran en areas
clasificadas como no peligrosas se debe comprobar
que las tapas sellen herméticamente.

La revisién y mantenimiento de los registros y las
tapas considera en el programa de mantenimiento
que no se encuentren estas dafadas en su
estructura, que no presenten fracturas y que las
dimensiones y sellado de las mismas sean los
adecuados.

8.10.3. Conectores flexibles de tuberia en
contenedores.

El mantenimiento consistira en revisar que los
conectores no estén golpeados o torcidos y que no
tengan fugas de producto.

Aligual que las mangueras y de mas accesorios que
conducen combustibles seran revisados
semanalmente para garantizar que estos no
presentan dafo alguno y no exista en estas fugas de
producto.

8.10.4. Valvulas de corte rapido Shut-off.

El mantenimiento consiste en verificar que la valvula
funciona y mantiene su integridad operativa
conforme a las recomendaciones y especificaciones
del fabricante.

La revision y mantenimiento de estas valvulas de
corte rapido shut-off en dispensadores sera verificar
que se encuentran en perfecto estado de integridad
y funcionamiento. En caso de requerir sustitucion
registrar en bitacoras la revision y las acciones de
mantenimiento.

8.10.5. Valvulas de venteo o presion vacio.

El mantenimiento debe contemplar que las valvulas
funcionen y mantengan su integridad operativa de
acuerdo a las recomendaciones y especificaciones
del fabricante

La revision y mantenimiento de estas valvulas de
venteo sera verificar que se encuentran en perfecto
estado de integridad y funcionamiento. En caso de
requerir sustitucién registrar en bitacoras la revisién
y las acciones de mantenimiento.

8.10.6. Arrestador de flama.

Se debe mantener limpio y libre de obstrucciones.
En caso de existir dafio, fractura o ruptura de algun
elemento que compone el arresta flama se debe
reemplazar por uno en buen estado, con el fin de
asegurar el correcto funcionamiento y la integridad
operativa.

La revision y mantenimiento del arrestador de flama
sera verificar que se encuentran limpio, sin
obstrucciones y en perfecto estado de integridad y
funcionamiento. En caso de requerir sustitucion
registrar en bitacoras la revision y las acciones de
mantenimiento

8.10.7. Juntas de expansion (mangueras
metalicas flexibles).

La comprobacion se hara de acuerdo a los
resultados de las pruebas de hermeticidad aplicadas
a las tuberias. En caso de existir dafio, fractura o
ruptura de algun elemento que compone las juntas
de expansion (mangueras metalica flexible) se debe
reemplazar por una en buen estado, con el fin de
asegurar el correcto funcionamiento y la integridad
operativa.

La revision y mantenimiento de las mangueras
metalicas flexibles sera verificar que se encuentran
limpio, sin obstrucciones y en perfecto estado de
integridad y funcionamiento. En caso de requerir
sustitucion registrar en bitacoras la revision y las
acciones de mantenimiento.

8.11. Sistemas de drenaje.

Los sistemas de drenaje, los cuales esta
conformados por tuberias y registros, se mantendran
limpios y libres de taponamientos, para ello el
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8.11.1. Registros y tuberia.

Los sistemas de drenaje se deben mantenerlimpios
y libres de cualquier obstruccion, y que permita el
flujo hacia los sistemas de drenaje municipal o pozos
de absorcion. Para no impactar al sistema de
drenaje municipal se debe verificar diariamente que
la trampa de gasolinas se conserve libre de
hidrocarburos y se encuentre en condiciones de
operacion.

En los sistemas de drenaje aceitoso, éste se debe
mantener libre de residuos peligrosos y éstos seran
depositados en recipientes especiales, para su
disposicion final de acuerdo a la normatividad en
seguridad y proteccién ambiental aplicable.

El propietario contratard una empresa autorizada por
la autoridad competente que se encargue de la
recoleccion, transporte, almacenamiento temporal y
disposicion final de residuos peligrosos. Se
registrara en bitacora las fechas en las cuales se
realiz esta actividad.

Los residuos extraidos de la trampa de gasolinas
seran recolectados en un tambor cerrado, el cual
tendra un letrero sefialando el producto que contiene
en uno de sus costados y laleyenda o aviso

que alerte de la peligrosidad del mismo.

programa de mantenimiento tiene considerada la
revision y en su caso mantenimiento de estos
elementos, la limpieza de registros y trampa de
combustibles sera realizada de manera semestral, y
para ello se contratara empresa prestadora de tales
servicios misma que contara con las autorizaciones
pertinentes. Los residuos retirados de los registros
seran segregados, disponiendo los residuos de las
tuberias de drenaje sanitario en contenedores que
podran ser destinados en area de basura comun, en
tanto los residuos retirados de los registros aceitosos
y de la trampa de combustibles serdan manejados
como residuos peligrosos en tambores metalicos,
perfectamente identificados, que seran dispuestos
en el almacén temporal, previo a su retiro por
empresas autorizadas para el transporte, acopio y
disposicion final de residuos peligrosos.

8.11.2. Fosa séptica o tanque de recepcion para
el desalojo de aguas negras.

Limpiar por lo menos cada seis meses la nata y lodo
de la camara séptica.

No aplica, debido que el sistema de drenaje interno
descarga directamente al colector municipal de
aguas residuales.

8.11.3. Pozos de absorcion.

En lugares con pozos de absorcion o lechos
percoladores retirar papeles.

No aplica, debido que el sistema de drenaje interno
descarga directamente al colector municipal de
aguas residuales.

8.12. Dispensarios.

8.12.1. Filtros. Sustituir los filtros cuando se
encuentren saturados.

8.12.2. Mangueras para el despacho de
combustible y recuperacion de vapores.

Comprobar que las mangueras y sus uniones no
presenten dafios, o cuarteaduras que permitan fuga
de producto o vapores.

8.12.3. Valvulas de corte rapido Break-away. Las
valvulas deben funcionar de acuerdo con las
recomendaciones y especificaciones del fabricante

8.12.4. Pistolas para el despacho de
combustibles. Las pistolas de despacho no deben

El mantenimiento a realizar en dispensadores
consistira en revision y en caso de ser necesario
reparacion y/o sustitucion de:

Filtros, mangueras para el despacho de
combustibles y recuperacion de vapores, valvulas de
corte rapido, pistolas de despacho, sistemas de
recuperacion de vapores fase Il, y el anclaje del
dispensador.

En la totalidad de los trabajos se debe de garantizar
la integridad y funcionalidad de los instrumentos que
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presentar goteo o fuga por la boquilla al suspender
el despacho de combustible.

8.12.5. Sistema de recuperacion de vapores fase
Il. Debe cumplir con las recomendaciones vy
especificaciones del fabricante y con la normatividad
aplicable.

8.12.6. Anclaje a basamento. Revisar el sistema de
anclaje y los elementos de sujecion constatando que
no esté suelto el dispensario.

conforman el dispensario, asi como garantizar cero
fugas o derrames de combustible.

Cada actividad de revisién y mantenimiento se
registrara en las bitdcoras correspondientes.

8.13. Zona de despacho.

8.13.1. Elementos Protectores de moédulos de
abastecimiento.

El mantenimiento consistira en reparar o sustituir los
elementos dafados o golpeados.

8.13.2. Surtidor para agua y aire.

El mantenimiento consiste en constatar que: a. El
surtidor de agua y aire proporcione el servicio. b.
Funcione el sistema retractil; c. Las valvulas (agua y
aire) sean herméticas y no tengan fugas

El programa de mantenimiento disefiado para las
estaciones de servicio del promovente, considera la
revision de las isletas de despacho, y las U de acero
que fungen como elementos protectores, los
surtidores de agua y aceite, la estanteria de
lubricantes y aditivos, etc. En la totalidad se debe
garantizar que no existan dafos, y se encuentran en
perfecto estado de funcionamiento.

8.14. Cuarto de maquinas.

8.14.1. Compresor de aire. Se estara sujeto a lo
establecido por la version vigente de la norma NOM-
020-STPS sobre recipientes sujetos a presiéon o
aquella que la sustituya.

El compresor sera debidamente certificado por UVy
autorizado por la STPS, a este equipo se le
realizaran cada 5 afios pruebas de hermeticidad y se
revisar mensualmente su estado de conservacion y
funcionamiento

8.14.2. Equipo hidroneumatico. Donde aplique, se
debe constatar que el equipo funcione conforme a
las recomendaciones y especificaciones del
fabricante.

La estacion proyectada considera la instalacion de
un hidroneumatico, RSP considerado como
categoria Il en la NOM-020-STPS-2011, y en apego
a esta misma norma se verificara mensualmente el
estado de conservacion y funcionamiento del mismo.

8.14.3. Planta de emergencia de energia eléctrica
y en su caso colectores que aprovechen energias
renovables

No aplica, el proyecto no considera la instalacién de
planta de emergencia ni equipos alternos de
generacion de energias renovables

8.14.4. El mantenimiento de la planta de
emergencia se hara conforme a |las
especificaciones del fabricante.

En el caso de colectores solares, si aplica, se hara
conforme a las recomendaciones del fabricante.

No aplica, el proyecto no considera la instalacién de
planta de emergencia ni equipos alternos de
generacion de energias renovables.

8.15. Extintores.

El mantenimiento de extintores se sujetard a las
Disposiciones establecidas en el Reglamento
Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo y la
NOM-002-STPS-2010 en sus versiones vigentes.

Los extintores de PQS como lo establece la NOM-
002-STPS-2010 anualmente seran sometidos a
mantenimiento, como lo es recarga, sustitucion de
mangueras, manometros, pintado, sustitucion de
hologramas, etc. La revision de las condiciones de
los extintores serd mensual, y en caso de que se
detecte equipo que presente dafio, no cuente
presion o haya sido descargado, sera sustituido de
inmediato por otro en perfecto estado. Se llevaran
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registros de estas acciones. Para el mantenimiento
de estos equipos sera contratadas empresa
prestadora de este tipo de servicios.

8.16. Instalacion eléctrica.

8.16.1. Canalizaciones eléctricas.

Para el mantenimiento de las instalaciones eléctricas
se realizara el corte en el suministro de energia
eléctrica del circuito donde se llevaran a cabo los
trabajos para la proteccion del trabajador que realice
los trabajos de mantenimiento.

El mantenimiento de las instalaciones eléctricas
debe ser realizado por lo menos cada seis meses y
se debe:

a. Revisar que los accesorios eléctricos
(interruptores; contactos, cajas de conexiones,
sellos eléctricos, tableros, etc.) tengan su

correspondiente tapa y contratapa de proteccion
firmemente colocada. Instalar las tapas que falten.

b. Revisar el funcionamiento de interruptores de
circuitos de fuerza e iluminacion desde los tableros.
Corregir en caso de falla.

c. Revisar cada mes que exista iluminacion en las
distintas areas de la Estacion de Servicio y que las
luminarias no hayan perdido su intensidad luminica
segun lo establecido en la NOM-025-STPS-2008 o
la que la modifique o sustituya.

Reponer e instalar las faltantes y cambiar las que
estén dafiadas. d. Comprobar en base a la NOM-
022-STPS-2008, o la que la modifique o sustituya, la
continuidad eléctrica del sistema por lo menos cada
afo o después de cada descarga eléctrica
atmosférica provocada por rayos.

La revision y mantenimiento de instalaciones
eléctricas sera desarrollado atendiendo plenamente
las indicaciones del presente punto de norma, donde
se trabajard en garantizar que la totalidad de las
conexiones, interruptores, sellos electronicos,
tableros de control, sistemas de iluminacién, etc, se
encuentren en perfecto estado.

Se contratara anualmente a laboratorio acreditado
ante la ema y aprobado ante la STPS para la
medicion de la red de puesta a tierras y pararrayos,
mismo laboratorio que determinara la continuidad de
eléctrica.

Para garantizar también que la intensidad de la luz
es la adecuada, con base a NOM-025-STPS2008 se
realizaran cada 2 afnos evaluaciones de iluminacion
en la totalidad del centro de trabajo, para ello
también seran contratados laboratorios acreditados
y aprobados.

8.16.2. Sistemas de tierras y pararrayos.

La revisidn de los sistemas de tierras y pararrayos
se debe realizar en apego a la NOM-022-STPS-
2008, o la que la modifique o sustituya.

Con base a NOM-022-STPS-2015 anualmente
seran revisadas las condiciones de la red de puestas
a tierra y los pararrayos, y se mediran los valores de
los mismos.

8.17. Otros equipos, accesorios e
instalaciones.

8.17.1.
(sensores).

Deteccion electréonica de fugas

Comprobar que el sensor funcione de acuerdo a las
recomendaciones y especificaciones del fabricante.

Se realizara mensualmente la revision a los
sensores de deteccion de fugas, donde se trabajara
en garantizar que las alimentaciones eléctricas y el
funcionamiento de los mismos sea el 6ptimo. Se
realizara junto con la revision de los extintores, la
revision de las alarmas audibles y visibles.
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Comprobar que las alimentaciones eléctricas son las
adecuadas de acuerdo a la ingenieria. Comprobar
que funcionan las alarmas audibles y/o visibles.

8.17.2. Contenedores de dispensarios, bombas
sumergibles y de accesorios.

Los contenedores se revisaran por lo menos cada 30
dias para verificar que sean herméticos

Al igual que el resto de las partes que integran un
dispensario, los contenedores y bombas
sumergibles serdan mensualmente revisados para
garantizar que sean herméticos y se encuentren en
perfecto estado.

8.17.3. Paros de emergencia.

Comprobar que el paro de emergencia esté
operable, que se encuentre firmemente sujeto en el
lugar donde esta instalado y que el pulsador o botén
tipo hongo no esté flojo o roto. Comprobar que al
activar los interruptores de emergencia, se corte el
suministro de energia eléctrica a todos los circuitos
de fuerza. Comprobar que a falla eléctrica del
sistema de Paro de Emergencia sus elementos se
vayan a posicion segura.

El programa de mantenimiento de la estacién incluye
la revision del paro de emergencia, asi como
cualquier otro dispositivo de seguridad.

8.17.4. Pozos de observaciéon y monitoreo.

Comprobar que el sello que se localiza alrededor del
tubo, en la parte superior del pozo sea hermético y
no presente filtraciones. Comprobar que la parte
superior metdlica del registro esté sellada con
cemento pulido y material epdxico para evitar la
infiltracion de agua o liquido. Mantener
recubrimiento de pintura en color blanco con un
tridngulo equilatero negro en el centro de las tapas
que identifique los pozos.

La revision y mantenimiento de los pozos de
observacion y monitoreo se realizaran siguiente las
especificaciones de este punto.

8.17.5. Bombas de agua.

Las bombas de agua para servicio o diversas
instalaciones deben funcionar conforme a las
especificaciones del fabricante. Cuando aplique, las
bombas de Agua del sistema contra incendio
deberan funcionar conforme a las especificaciones
del fabricante y lo establecido en la NFPA 20, o
codigo o norma que la modifique o sustituya.

Solo se contara con 1 bomba de agua instalada en
el cuarto de maquinas, la cual bombeara el agua de
la cisterna, los trabajos a realizar en la misma seran
con la finalidad de garantizar su adecuado
funcionamiento.

Las acciones de mantenimiento en la misma se
registraran en bitacoras.

8.17.6. Tinacos y cisternas. Los tinacos y cisternas
se deben mantener limpios y no presentar fugas.
Cuando aplique, la capacidad de la cisterna para
agua contra incendio debera suministrar al menos
durante 30 minutos con 2 hidrantes. Comprobar el
funcionamiento de las valvulas

conforme a las especificaciones del fabricante

Anualmente los tinacos y cisternas seran lavados y
desinfectados, y se inspeccionaran mensualmente
para verificar que no presentan fuga alguna.

8.17.7. Sistemas de ventilacion de presion
positiva. Comprobar que el sistema de ventilacion
de presion positiva funciona conforme a las
especificaciones del fabricante

Especificaciones consideradas en el programa de
mantenimiento.
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8.17.8. Senalamientos verticales y marcaje
horizontal en pavimentos.

Se debe comprobar por lo menos cada 4 meses que
las sefales y avisos verticales y el marcaje
horizontal estén visibles y completos

Se revisaran los sefialamientos mensualmentejunto
con resto de los dispositivos de seguridad, aquellas
que presenten dafio o no sean ya legibles seran
sustituidas de inmediato

8.18. Pavimentos.

Comprobar que no existan fracturas o fisuras en
pisos de zonas de carga y descarga y en su caso,
que exista el material sellador en las juntas de
expansion. Comprobar que no existan baches en
zonas de circulacion, los cuales deben ser
reparados.

La revisidn de la totalidad de pavimentos consistira
en que no existan ranuras, baches o fisuras, sobre
todo en las areas de carga y descarga de
combustible. Cuando estos dafios se presente se
repararan de inmediato.

8.19. Edificaciones.

8.19.1. Edificios.

Reparar las areas dafadas, aplicar recubrimientos
para acabados especificos e impermeabilizar
azoteas, asi como limpieza en general. Comprobar
que las canaletas y bajadas del agua pluvial no se
encuentren obstruidas o dafiadas.

Los edificios seran sometidos anualmente a
resanado, pintado e impermeabilizacién, se
trabajara en garantizar instalaciones seguras,
limpias y confortables. Se inspeccionaran también
las canaletas y bajantes pluviales para garantizar
que no estan obstruidos.

8.19.2. Casetas.

Se debe aplicar recubrimientos al menos cada dos
afos a interiores y exteriores. Comprobar
continuamente que los elementos metalicos no
presenten oxidacion y asegurar el funcionamiento de
puertas y ventanas incluyendo cerraduras y herrajes.

No aplica, la empresa no considera caseta alguna.

8.19.3. Muebles e instalaciones de sanitarios,
bainos y vestidores.

Comprobar que no existan fugas de agua en
tuberias, en tanques y en accesorios sanitarios.
Mantener limpias las instalaciones de sanitarios,
bafios y vestidores. Garantizar el libre flujo a los
sistemas de drenaje.

Al igual que resto de instalaciones hidraulicas y de
drenaje, se trabajara en garantizar que no existan
fugas de agua, cuando los muebles de bafo
presenten dafo, seran inmediatamente reparados o
sustituidos por otros nuevos. Las areas de baros
seran adecuadamente limpiadas y sanitizadas.

8.19.4. Muelles flotantes.

Mantener limpias todas las é&reas del muelle.
Reparar dafios causados por fendmenos naturales,
impactos de embarcaciones, cortos circuitos,
derrames de combustibles, uso inadecuado de
herramientas o materiales sobre los mddulos y
partes de los muelles. Comprobar que los elementos
de amarre y defensas de atraque no estén dafiados
y se encuentren fijos al muelle.

No aplica.

27




A continuacion, se enuncia como el proyecto se vincula con cada uno de los puntos que
conforma el “ANEXO 4: Gestion Ambiental” de la NOM-005-ASEA-2016.

Vinculaciéon del ANEXO 4: Gestion Ambiental con el Proyecto.

1.Para el desarrollo de las actividades indicadas
en la presente Norma, el Regulado debe cumplir
con lo siguiente:

a. A efecto de que se apliqguen medidas
preventivas de mitigacion y/o compensacion de
los impactos ambientales, antes de realizar
cualquier actividad debe verificar:

1. La existencia de mantos acuiferos en la zona en
que se pretende desarrollar la actividad.

Se llevd la exploracion geotécnica, un sondeo del
tipo SPT-1 hasta una profundidad de 15.20 metros,
localizando el manto freatico a los 10.00 metros y el
desplante de la fosa para alojar los tanques es a los
5.50 metros de profundidad.

2. Si esta ubicado dentro de areas naturales
protegidas o sitios RAMSAR.

No aplica, el predio de la estacién de servicio y la
zona donde se ubica, no se localiza ningun area
natural protegida que pudiera ser afectada en cuanto
a biodiversidad.

Referente a los sitios RAMSAR, segun la CONANP
no se ubica ninguno dentro de la superficie que
ocupa la estacion de servicio.

3. Si esta ubicado en areas que requieran de la
remocion de vegetacion forestal o preferentemente
forestal, o en zonas donde existan bosques,
desiertos, sistemas riberefios y lagunares.

El predio se encontrara delimitado por una barda de
tabique, amparado con una autorizacion de impacto
ambiental emitida por la ASEA, la remociéon de
vegetacion serd minima

4. Si esta ubicado en areas que sean habitat de
especies sujetas a  proteccion  especial,
amenazadas, en peligro de extincibn o
probablemente extintas en el medio silvestre.

No aplica, ya que se encuentra en una zona
urbanizada.

Vigilancia Ambiental que contenga las medidas
preventivas de mitigacion y/o compensacion de los
impactos ambientales generados por el desarrollo de
la Estacion de Servicio. En caso de que se requiera,
debe presentar un programa de reubicacion de flora
y fauna silvestre durante la etapa de construccion.

5. Si esta ubicado en areas adyacentes a la No aplica.
Zona Federal Maritimo Terrestre o cuerpos de agua.
c. ElRegulado debe contar con un Programa de | Los impactos ambientales ocasionados por la

estacion de servicio seran controlados dentro de la
estacion de servicio y no afectan los inmuebles
cercanos. La estacion de servicio generara impactos
ambientales como emisiones de vapores de
combustibles, residuos peligrosos y de tipo urbano,
también se produciran descargas de aguas
residuales que no se producirdn en gran cantidad.
Estas son controladas por las obras de ingenieria,
dispositivos, equipo y actividades que permiten la
prevencion, reduccion 'y control de los
contaminantes.

d. Los residuos sodlidos urbanos y los residuos de
manejo especial generados en las diversas etapas
del desarrollo de la Estacion de Servicio se deben
depositar en contenedores con tapa, colocados en
sitios estratégicos al alcance de los trabajadores, y
trasladarse al sitio que indique la autoridad local
competente para su disposicion, con la periodicidad

Los RSU y RME se clasifican de acuerdo a su estado
fisico y se depositaran temporalmente en tambos
metalicos.

Posteriormente estos seran recolectados por una
empresa autorizada para su transporte vy
tratamiento. Los residuos no peligrosos procedentes
de las diversas areas y oficinas se depositaran
temporalmente en recipientes, para su traslado a los
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necesaria para evitar su acumulacion, generacion de
lixiviados y la atraccion y desarrollo de fauna nociva.

sitios autorizados. Los productos que se utilicen para
las tareas de limpieza tendran caracteristicas
biodegradables, no tdxicas y cualidades para
neutralizar los riesgos de explosividad y/o
inflamabilidad de los residuos en caso de derrames
superficiales; asimismo los desechos del proceso de
limpieza no generaran riesgo para los colectores
municipales.

e. Debe indicar las acciones a implementar para
cumplir con los limites maximos permisibles de
emision de ruido.

La Estacion de Servicios contara con el estudio
vigente de la Norma Oficial Mexicana NOM- 081-
SEMARNAT-1994. Que establece los limites
maximos permisibles de emision de las fuentes fijas
y su método de medicion.

f. En los casos en que se hayan construido
desniveles o terraplenes, éstos deben contar con
una cubierta vegetal de tipo herbaceo o de otro
material para evitar la erosion del suelo

No aplica, ya que la estacion de servicio no cuenta
con ningun desnivel ni terraplenes.

g. Durante la etapa de construccién o
remodelacién, en caso de que se requiera instalar
campamentos, almacenes, oficinas y patios de
maniobra, éstos deben ser temporales y ubicarse en
zonas ya perturbadas, preferentemente aledafios a
la zona urbana, considerando lo siguiente:

1. Instalar en las etapas de preparacién y
construccion del proyecto, sanitarios portatiles en
cantidad suficiente para todo el personal, ademas de
contratar los servicios del personal especializado
que les dé mantenimiento peridédico y haga una
adecuada disposicién a los residuos generados.

2. Una vez concluida la obra, se deben
desmantelar las instalaciones (campamento,
almacenes y oficinas temporales), restaurar y/o
remediar el area segun corresponda.

Se instalara un campamento temporal dentro de la
misma estacion, en un area ya impactada

h. Para la realizacién de las obras o actividades en
cualquiera de las etapas del proyecto se debe usar

El agua potable sera de uso estricto para el consumo
humano, y por ningun motivo sera destinada para
otras actividades.

agua tratada y/o adquirida. (No potable).

i En caso de que haya resultado suelo
contaminado debido a los trabajos en cualquiera de
las etapas del proyecto, se debe proceder a la
remediacion del suelo.

En el érea de los tanques de almacenamiento y de
despacho de combustibles se cuenta con el drenaje
aceitoso. Este drenaje aceitoso se interconecta a
una trampa de combustibles, la cual se drena
posteriormente a un tanque colector.

2. Preparacién del sitio y construccion.

a. Para los materiales producto de la excavacion
que permanezcan en la obra se debe aplicar las
medidas necesarias para evitar la dispersién de
polvos.

b. Se deben tomar las medidas preventivas
para que en el uso de soldaduras, solventes, aditivos

Se humedecera el suelo continuamente para evitar
la dispersion de polvos, asimismo, los
tractocamiones que transporten grava y arena
deberan cubrir el material con lonas durante todo su
trayecto
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y materiales de limpieza, no se contamine el agua
y/o suelo.

c. Sidurante los trabajos de preparacién del sitio
se encuentran enterrados maquinaria, equipo,
recipientes que contengan residuos o areas con
claras evidencias de suelo contaminado, se debe
actuar de conformidad a la legislacion vy
Normatividad vigentes aplicables en materia
ambiental.

d. Los sitios circundantes que hayan sido afectados
por la instalacion y construccion de la Estacion de
Servicio, se deben restaurar a sus condiciones
originales, urbanas y naturales, una vez

concluidos los trabajos.

3. Operacioén y mantenimiento.
Se debe realizar el monitoreo del suelo y
subsuelo, y en caso de encontrarse niveles de
Hidrocarburos se debe actuar de conformidad a
la legislacién y Normatividad vigentes aplicables
en materia ambiental.

Para la recuperacion de los hidrocarburos
derramados en el area de los tanques de
almacenamiento y de despacho de combustibles, se
cuenta con el drenaje aceitoso. Este drenaje
aceitoso se interconecta a una trampa de
combustibles, la cual se drena posteriormente a un
tanque colector.

4, Abandono del sitio.

No se contempla la etapa de abandono del sitio para
el presente proyecto, ya que al término de la vida util
de la estacién de servicio, existe la posibilidad de
cambio de la infraestructura actual.

a. En caso de que la Estacion de Servicio requiera el
retiro de los tanques de almacenamiento y demas
instalaciones a fin de evitar dafios ambientales, el
Regulado debe cumplir con la legislacion y
Normatividad vigentes aplicables en materia
ambiental.

El propietario de la Estacion de Servicio debe
notificar por escrito con 72 horas de anticipacion a
Pemex y a las autoridades competentes el retiro
definitivo del o los tanques, y debe tramitar ante las
autoridades competentes las aprobaciones para su
retiro definitivo.

Para el retiro definitivo de operacion de alguno de los
tanques de almacenamiento, se realizara la limpieza
interior, asi como las demas acciones que
determinen las autoridades correspondientes.

En caso de que alguno de los tanques de
almacenamiento se deje temporalmente fuera de
operacion, se aplicara el procedimiento sefialadoen
el Apéndice C del Cédigo NFPA 30 "Tanques de
almacenamiento temporalmente fuera de servicio".

b. Cuando todas aquellas instalaciones
superficiales, asi como edificaciones dejen de ser
Utiles para los propdsitos para los que fueron
instalados, se procedera al desmantelamiento y/o
demolicién de ésta, restaurando dicho sitio a sus

Al concluir la vida del proyecto el predio se destinara
a actividades que estén acordes con los planes de
desarrollo urbano del érea y que convenga en ese
momento a (los) propietario (s).

condiciones originales. Esto aplicara de igual forma
en caso de que el Regulado desista de la gjecucion
del proyecto en cualquiera de sus etapas.
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I.2. LAS OBRAS Y/O ACTIVIDADES ESTEN EXPRESAMENTE PREVISTAS POR UN
PLAN PARCIAL DE DESARROLLO URBANO O DE ORDENAMIENTO
ECOLOGICO QUE HAYA SIDO EVALUADO POR LA SEMARNAT

PROGRAMA DE ORDENAMIENTO ECOLOGICO GENERAL DEL TERRITORIO.

El programa de ordenamiento ecologico general del territorio, siendo un instrumento de la
politica ambiental del pais, en efecto es de observancia en todo el pais, pero es importante
aclarar que esta observancia hace referencia a las diferentes entidades de la administracion
publica de la federacion, tal y como se puede desprender de la lectura de los articulos 19,
20y 21 y del reglamento en la materia:

Articulo 19.- La Secretaria formulara el programa de ordenamiento ecoldgico general del
territorio en el marco del Sistema Nacional de Planeacion Democratica como un programa
de observancia obligatoria en todo el territorio nacional.

El programa de ordenamiento ecoldgico general del territorio vinculara las acciones y
programas de la Administracion Publica Federal, que deberan observar la variable ambiental
en términos de la Ley de Planeacion.

Articulo 20.- El Ejecutivo Federal integrara la Comision, en la que estaran representadas las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal cuyas actividades incidan
en el patrén de ocupacién del territorio.

Articulo 21.- La Comision tendra como objeto coordinar las acciones entre sus integrantes
para la instrumentacion del proceso de ordenamiento ecoldgico, tendiente a la formulacion,
aplicacién, expedicion, ejecucidon, modificacion y evaluacion del programa de ordenamiento
ecologico general del territorio y tendra, entre otras, las siguientes funciones:

l. Promover que los intereses representados por cada dependencia y entidad de la
Administracion Publica Federal, se reflejen en el programa de ordenamiento ecoldgico
general del territorio;

Il. Establecer los compromisos, plazos y responsabilidades de los integrantes de la
Comisién en el proceso de ordenamiento ecoldgico;

lll. Emitir observaciones y recomendaciones sobre la propuesta de programa de
ordenamiento ecoldgico general del territorio; y

IV. Proveer la informacidn necesaria para la formulacién del programa de ordenamiento
ecologico general del territorio.

Considerando lo anterior y al no ser el proyecto sujeto a evaluacion en materia de impacto

ambiental una obra de la administracion publica federal, no puede considerarse vinculada
con el POEGT.
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Ademas, se debe considerar la escala en la que fue dividido el territorio nacional y la escala
que demanda el proyecto en evaluacion. Las Unidades Ambientales Biofisicas en las que
se dividio el territorio por el POEGT, se realizaron a una escala de 1:2,000,000, lo que hace
imposible ubicar un proyecto a escala 1:100 o 1:20. El tamano de la escala de 1 a dos
millones (Escala muy pequeia), se eligidé en razén de que el POEGT fue concebido para
que los diferentes sectores de la administracion publica federal (SCT, turismo, Agricultura,
pesca, energia, etc.), pudieran ajustar sus proyectos de inversion a una politica de
conservacion-restauracion del entorno ambiental.

Vinculacién con el Programa de Ordenamiento Ecolégico General del Territorio
Region Ecoldgica: Clave Region 5.10

Unidad Ambiental Biofisica: 50 Sierras y Piedemontes de Guadalajara.
Rectores del Desarrollo: Desarrollo Social-Forestal

Coadyuvantes del Desarrollo: Ganaderia -Industrial

Asociados del Desarrollo: Mineria

Otros Sectores de Interés: Preservacion de Flora y Fauna

Politica Ambiental: Preservacion, Aprovechamiento Sustentable y Restauracion

Nivel de Atencion Prioritaria: Baja

Estrategias: 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 12, 13, 14, 15, 15BIS, 16, 17, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 31,
32, 35, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44.

TABLA 1. Grupo, Sector, Estrategias y Vinculacion de la Unidad Ambiental Biofisica 50. Sierras y pie de
Montes Guadalajara.

GRUPO SECTOR ESTRATEGIA Vinculacion
Grupo |. Dirigidas | A) Preservacion 1. Conservacion in situ de los | Debido a que el proyecto se
a lograr la ecosistemas y su biodiversidad.| ubicara en un area

completamente impactada
con el ecosistema afectado
y la biodiversidad

Territorio desplazada por la misma
urbanizacion.

2. Recuperacion de especies Toda vez que el proyecto se
en riesgo. encuentra en un area
totalmente urbanizada,
COmo no se encuentran
especies en peligro.

Sustentabilidad
Ambiental del
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3. Conocimiento, analisis y
monitoreo de los ecosistemas y
su biodiversidad.

Toda vez que el proyecto se
encuentra en un area
totalmente urbanizada,
Ccomo no se encuentran
especies en peligro.

B) Aprovechamiento
Sustentable

4. Aprovechamiento
sustentable de ecosistemas,
especies, genes y recursos
naturales.

La construccién del proyecto
contempla el
aprovechamiento
sustentable de los recursos
naturales

5. Aprovechamiento
sustentable de los suelos
agricolas y pecuarios.

No aplicable al proyecto,
toda vez que, la actividad
del proyecto no corresponde
a uso de suelo agricola ni
pecuario

6. Modernizar la infraestructura
hidroagricola y tecnificar las
superficies agricolas.

No aplicable al proyecto,
toda vez que, la actividad
del proyecto no corresponde
a infraestructura
hidroagricola ni agricola

7. Aprovechamiento
sustentable de los recursos
forestales.

No aplicable al proyecto,
toda vez que, la actividad
del proyecto no contempla el
aprovechamiento de

recursos forestales

8. Valoracion de los servicios

ambientales.

Durante la valoracion de los
servicios ambientales, se
estableceran medidas para
la mitigacion de los impactos

generados a los mismos

C) Proteccion de los
recursos naturales

12. Proteccion de los

ecosistemas.

Para la proteccion del
ecosistema se establecera
un programa de vigilancia
ambiental que verifique el
cumplimiento de las

medidas de mitigacion

C) Proteccion de los
recursos naturales

13. Racionalizar el uso de
agroquimicos y promover el
uso de biofertilizantes.

No aplicable al proyecto,
toda vez que, la actividad
del proyecto no contempla el
uso de agroquimicos ni de
biofertilizantes
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D) Restauracion

14. Restauracion de
ecosistemas forestales y suelos
agricolas.

No aplicable al proyecto,
toda vez que, la actividad
del proyecto no corresponde
al uso de suelo forestal ni
agricola

E) Aprovechamiento
Sustentable de
Recursos Naturales
No Renovables y
Actividades
Econdmicas de

Produccién y

15. Aplicacion de los productos
del Servicio Geologico
Mexicano al desarrollo
econdmico y social y al
aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales no
renovables.

La aplicaciéon de productos
del Servicio Geoldgico
Mexicano se utilizé durante
el disefio del proyecto

15 BIS. Consolidar el marco
normativo ambiental aplicable a

No aplicable al proyecto,
toda vez que, la actividad

Servicios. las actividades mineras, a fin del proyecto es el expendio
de promover una mineria al publico de petroliferos y
sustentable. no de mineria
16. Promover la reconversion No aplicable al proyecto
de industrias basicas (textil-
vestido, cuero-calzado,
juguetes, entre otros), a fin de
que se posicionen en los
mercados doméstico e
internacional.

17. Impulsar el escalamiento de| No aplicable debido a que
la produccién hacia en la estacion unicamente
manufacturas de alto valor en la estacién unicamente
agregado (automotriz, se comercializara no se
electrénica, autopartes, entre producira.
otras).

Grupo Il. Dirigidas | A) Suelo Urbano y 24. Mejorar las condiciones de | La generacion de empleos

vivienda. vivienda y entorno de los directos e indirectos apoya a

al mejoramiento
del
Sistema social e

infraestructura.

hogares en condiciones de
pobreza para fortalecer su
patrimonio.

la economia de la region
propiciando la mejora en
servicios basicos y mejora
de vivienda.

B) Zonas de riesgo y
prevencion de
contingencias

25. Prevenir y atender los
riesgos naturales en acciones
coordinadas con la sociedad
civil.

Para mitigar riesgos
naturales, se implementan
presenta y comunica un plan
de atencion a contingencias.

26. Promover la Reduccion de
la Vulnerabilidad Fisica.

Se presenta plan de
atencién a contingencias del
cual se generan simulacros
con todas las partes
interesadas.

C) Aguay
Saneamiento

27. Incrementar el acceso y
calidad de los servicios de agua

potable, alcantarillado y

Debido a que estas
actividades son
correspondientes al
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saneamiento de la region.

gobierno municipal quedan
exentos a ser vinculables al
proyecto

28. Consolidar la calidad del
agua en la gestién integral del
recurso hidrico.

No aplicable al proyecto

29. Posicionar el tema del agua
como un recurso estratégico y
de seguridad nacional

No aplicable al proyecto

D) Infraestructura y
equipamiento urbano
y regional

31. Generar e impulsar las
condiciones necesarias para el
desarrollo de ciudades y zonas
metropolitanas seguras,
competitivas, sustentables, bien
estructuradas y menos
costosas.

Debido a que estas
actividades son
correspondientes al
gobierno municipal quedan
exentos a ser vinculables al
proyecto

32. Frenar la expansion
desordenada de las ciudades,
dotarlas de suelo apto para el
desarrollo urbano y aprovechar
el dinamismo, la fortaleza y la
rigueza de estas para impulsar
el desarrollo regional

El proyecto cuenta con una
autorizacion de uso de
suelo, por lo que se da
cumplimiento por lo que
cumple con la estrategia de
la UAB.

E) Desarrollo Social

35. Inducir acciones de mejora
de la seguridad social en la
poblacion rural para apoyar la
produccion rural ante impactos

climatolégicos adversos

No aplicable al proyecto,
toda vez que, la actividad
del proyecto corresponde al
expendio al publico de
petroliferos (sector

hidrocarburos)
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37. Integrar a mujeres,
indigenas y grupos vulnerables
al sector econémico-productivo
en nucleos agrarios y

localidades rurales vinculadas.

Toda vez que el proyecto no
se ubicara en nucleos
agrarios ni alguna localidad
agraria, esta estrategia no

es vinculable al proyecto

38. Fomentar el desarrollo de
capacidades basicas de las
personas en condicién de

pobreza.

El desarrollo de las
capacidades basicas a
personas en condicién de
pobreza se realizara a
través de la generacién de
empleos en las diferentes

etapas del proyecto

39. Incentivar el uso de los
servicios de salud,
especialmente de las mujeres y
los nifios de las familias en

pobreza

No aplicable al proyecto,
toda vez que, la actividad
del proyecto corresponde al
expendio al publico de
petroliferos (sector

hidrocarburos)

40. Atender desde el ambito del
desarrollo social, las
necesidades de los adultos
mayores mediante la
integracion social y la igualdad
de oportunidades. Promover la
asistencia social a los adultos
mayores en condiciones de
pobreza o vulnerabilidad,
dando prioridad a la poblacion
de 70 anos y as, que habita en
comunidades rurales con los
mayores indices de
marginacion.

El cumplimiento de esta
estrategia se llevara a cabo
a través de programas de
integracion social que el
Municipio establezca

41. Procurar el acceso a
instancias de proteccion social
a personas en situacion de
vulnerabilidad.

Toda vez que la actividad
del proyecto corresponde al
expendio al publico de
petroliferos y que, el mismo
no sera instancia de
proteccion social, esta
estrategia no es aplicable al
proyecto
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Grupo lll. Dirigidas
al fortalecimiento
de la gestion y la
coordinacion

institucional.

A) Marco juridico

42. Asegurar la definicion y el
respeto a los derechos de la

propiedad rural.

No aplicable al proyecto,
toda vez que, el predio del
proyecto no corresponde a

una propiedad rural

B) Planeacion del
Ordenamiento
Territorial

43. Integrar, modernizar y
mejorar el acceso al Catastro
Rural y la Informacién Agraria
para

impulsar proyectos

productivos

El municipio de Zapopan
Jalisco existe libre acceso a
catastro, el cual impulsa la
generacion de proyectos
productivos que incentivan

la economia local

44. Impulsar el ordenamiento
territorial estatal y municipal y
el desarrollo regional mediante
acciones coordinadas entre los
tres ordenes de gobierno y

concertadas con la sociedad

Durante todas las etapas
del proyecto se cumplira
con los programas de
ordenamiento ecolégico
establecidos por los tres

6rdenes de gobierno

civil.

El proyecto se relaciona positivamente con lo arriba mencionado toda vez que la actividad
de expendio al publico de petroliferos en estacion de servicio de gasolinas (magna y
premium). no contraviene a lo referente a Rectores del Desarrollo, Coadyuvantes del
Desarrollo, Asociados del Desarrollo, Otros Sectores de Interés, Politica Ambiental,
Prioridad de Atencion y las Estrategias Sectoriales 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 12, 13, 14, 15,
15BIS, 16, 17, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 32, 35, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, por lo que
se concluye que las actividades del proyecto y el uso que se dara al suelo son compatibles
para dicha regidn ecoldgica, segun lo establecido en la UAB 50. Sierras y Piedemontes
de Guadalajara; por lo anterior, se concluye que las actividades del proyecto y el uso que
se dara al suelo no contraviene con el POEGT.

Las actividades del proyecto no _se contraponen a lo _establecido en el Programa de
Ordenamiento Ecoldgico General del Territorio.
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ORDENAMIENTO ECOLOGICO TERRITORIAL DEL ESTADO DE JALISCO

El proyecto se ubicara en la Unidad de Gestion Ambiental (UGA) No. UGA Ah 4 137 C, tal
y como lo establece el Programa de ORDENAMIENTO ECOLOGICO TERRITORIAL
DEL ESTADO DE JALISCO. En dicho ordenamiento, se menciona la siguiente
informacion relacionada con la UGA 137 dentro de la cual se desarrollara el proyecto:

Lugar Zapopan, Jalisco

UGA: 137

Politica Ambiental: Conservacion

Uso predominante sefialado como Asentamientos Humanos

Criterios de regulacién ecologica:
Ah:5,8,9,10,11,12,13,14,15,16,21,22,23,21,28,29,31,32,33,34.
In:2,3,4,5,7,9,14,1

Politica de la UGA Ah 4 137 C: La politica ambiental de Conservacion esta dirigida a
aquellas areas o elementos naturales cuyos usos actuales o propuestos cumplen con una
funcién ecologica relevante, pero no merecen ser preservadas en el SINAP.

Estas pueden ser paisajes, pulmones verdes, areas de amortiguamiento contra la
contaminacién o riesgos industriales, areas de recarga de acuiferos cuerpos de agua

intraurbanos, arboles

o rocas singulares, etc. En este caso se pretende tener un uso

condicionado del medio junto con el mantenimiento de los servicios ambientales.

Criterios de Regulacion Ecoldgica de la UGA Ah 4 137 C

Uso Criterios Manera en que se dara cumplimiento a
de criterios ecoldgicos

suelo
Ah 5. Con el fin de impulsar una renovacién urbana | La construccion de la estacion de carburacion

favorecer la reposicion habitacional a partir del
mejoramiento, saneamiento y rehabilitacién de
sus elementos (vialidad, redes de servicio o del
paisaje urbano) y limitando en las zonas
predominantemente habitacionales de la ciudad,
el cambio de uso del suelo de residencial a
comercial o industrial

favorece la renovacién urbana, debido a que la
actividad que conlleva el proyecto se encuentra
condicionada a través del POETEJ

8. Promover estimulos fiscales para renovacion
del parque vehicular que exceda los 13 afios de
antigiedad

No aplicable al proyecto

9. Eficientar el sistema de recolecta y disposicion
de residuos soélidos municipales con el fin de
evitar la practica de quema de residuos en zonas
urbanas propicias a emergencias por
contaminacion atmosférica

El Municipio de Zapopan cuenta con los
servicios necesarios para la disposicion de
residuos solidos municipales, los cuales seran
recolectados en la estacion de carburacién con
recipientes debidamente identificados

10. Promover y estimular el saneamiento de las

La estacion de carburacion contara con areas
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aguas freaticas para la reutilizacion de las
mismas

de circulacién con gravilla que servirdn como
medio de filtracion de agua freatica

11. Tratar las aguas residuales de las

poblaciones mayores de 2,500 habitantes

El Municipio de Zapopan cuenta con planta de
tratamiento de aguas residuales para el
saneamiento de las mismas

12. Promover el uso de transporte eléctrico en
las areas urbanas y la utilizaciéon de dispositivos
para la reduccion de los niveles de ruido en el
transporte

Durante todas las etapas del proyecto, las
emisiones de ruido seran conforme a lo
establecido en la normatividad aplicable

13. Establecer un sistema integrado de manejo
de residuos sodlidos municipales que incluya
acciones ambientalmente adecuadas desde el
origen, almacenamiento, recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion final de basura, con el
fin de evitar la contaminacion de mantos freaticos
y aguas superficiales, contaminacion del suelo y
dafios a la salud

El manejo de los residuos de manejo especial
sera conforme a la NOM-001-ASEA-2019

14. Las ampliaciones a nuevos asentamientos
urbanos y/o turisticos deberan contar con
sistemas de drenaje pluvial y/o domésticos
independientes

La zona donde se construira el proyecto cuenta
con sistema de drenaje

15. Generar informacion publica sobre el origen
y sistema de produccién de alimentos, como
orientacién de consumo.

No aplicable al proyecto

16. Impulsar un sistema de ciudades para la
articulacion regional evitando la progresiva
desarticulacion y el despoblamiento de las areas
rurales interiores

El sitio del proyecto se ubica en un area
totalmente urbanizada

21. Promover el aumento de densidad
poblacional en las areas ya urbanizadas,
mediante la construccion de vivienda en terrenos
baldios y el impulso de la construccion vertical

El proyecto formara parte del impulso a las
zonas urbanas

22. Promover e impulsar el establecimiento de
areas verdes con el propdsito de alcanzar una
superficie minima de 10 m2 /hab

El proyecto contara con area verde

23. Promover e impulsar la preservacion de la
salud del arbolado urbano con el propdsito de
reducir la pérdida de areas verdes y prevenir
riesgos de caida y muerte prematura.

El proyecto contara con area verde

24. Promover e impulsar la plantacién de
especies nativas en areas verdes con el objetivo
de una educacién ambiental no formal sobre la
riqgueza bidtica del lugar

El area verde del proyecto contemplara
especies nativas de la zona

28. Promover e impulsar la preservacion,
recuperacion y aprovechamiento del patrimonio
arquitectonico

El Municipio de Zapopan cuenta con programas
de aprovechamiento del patrimonio
arquitectoénico

29. Con el proposito de valorar el patrimonio
natural del estado y al mismo tiempo generar un
atractivo turistico cultural promover y apoyar la
creacion de un Museo de Historia Natural del
Estado

No aplicable al proyecto

31. Crear la figura del Ombusman ambiental en
la region, con el propésito de dar
recomendaciones desde la sociedad, a las
instituciones gubernamentales

La estacion de carburacién contara con cursos
de capacitacion para los empleados, para el
cuidado y defensa del medio ambiente

39



32. Establecer un Consejo Regional para el
Seguimiento y Evaluacion del Ordenamiento
Ecoldgico

Actividad correspondiente a la autoridad

ambiental del Estado

33. Formar grupos de participacion comunitaria
dirigidos a solucionar algun problema especifico
o al cambio de una cultura participativa con la
vision de pertenencia sobre los espacios
comunes

Se buscara la oportunidad ante las instituciones
publicas para formar parte del algin grupo de
participacion, encaminado a  solucionar
problemas de cultura

34. Toda urbanizacion respondera a los
lineamientos de su respectivo Plan Parcial de
Urbanizacion para garantizar su integracion en el
contexto urbano donde se ubique

Como parte del desarrollo del proyecto se
busca cumplir con los planes de urbanizacién
aplicables

2. Se realizaran auditorias ambientales y
promovera la autorregulacion mediante la
certificacion de seguridad ambiental

La estacion de carburacién contard con un
programa de auditoria ambiental para el
seguimiento y  cumplimiento con la
normatividad ambiental aplicable

3. Disefdar e instrumentar estrategias
ambientales para que las empresas incorporen
como parte de sus procedimientos normales la
utilizacion de tecnologias y metodologias de
gestion ambiental, en materia de residuos
peligrosos, las alternativas tecnoldgicas y de
gestion.

El proyecto dara cumplimiento en todo
momento con las estrategias ambientales
aplicables a la actividad de expendio al publico
de gasolinas.

4. Establecer monitoreo ambiental
industriales

en zonas

El proyecto no se ubicara en una zona industrial

5. Promover el uso de criterios de calidad en la
produccion de alimentos, bebidas, conservas,
calzado, hilos y telas, ropa, muebles de madera
que permitan una internacionalizaciéon de los
productos

No aplicable al proyecto

7. Establecer plantas para el tratamiento de las
aguas de residuales de los giros industriales

El Municipio de Zapopan cuenta con planta de
tratamiento de aguas residuales para el
saneamiento de las mismas

9. Condicionar la entrada de inversion extranjera
directa a partir de los costos ambientales que
representa el establecimiento, operacion y
abandono de dicha inversion

El desarrollo del proyecta contempla solo
inversién nacional

10. Las actividades industriales que se emplacen
en el suelo rastico contaran con una franja
perimetral de aislamiento para el conjunto dentro
del mismo predio, en el cual no se permitira
ningun tipo de desarrollo urbano pudiéndose
utilizar para fines forestales, de cultivo o
ecologicos. El ancho de esta franja de
aislamiento se determinara segun lo sefialado en
el Reglamento de Zonificacion del Estado de
Jalisco

El proyecto contard con area verde segun el
reglamento de zonificacion

14. Inducir la generacion de cadenas productivas
nuevas para el aprovechamiento de los
subproductos del reciclado, reuséoy recuperado

No aplicable al proyecto

1.Establecer Corredores industriales en zonas
que se hayan identificado como de muy baja
vulnerabilidad.

La construccion de la estacion de carburacion
no se considera altamente peligrosa, motivo por
el cual se encuentra condicionada
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El proyecto se relaciona positivamente con lo arriba mencionado y, toda vez que la actividad
de expendio al publico de gasolinas magna y premium., la cual pertenece a infraestructura,
se encuentra condicionada mas no prohibida, no contraviene con la Politica Ambiental y los
Criterios de Regulacion Ecoldgica;
Ah:5,8,9,10,11,12,13,14,15,16,21,22,23,21,28,29,31,32,33,34. In:2,3,4,5,7,9,14,1 por lo
anterior, se concluye que las actividades del proyecto y el uso que se dara al suelo son
compatibles para dicha unidad ecoldgica, segun lo establecido en la UGA Ah 4 137 C, del
PROGRAMA DE ORDENAMIENTO ECOLOGICO DEL TERRITORIO DEL ESTADO DE
JALISCO, emitido por la Secretaria del Medio Ambiente del Estado de Jalisco. En adicion
a lo anterior, el promovente cuenta con la Licencia de Uso de Suelo, en la cual se resuelve
autorizar la construccion de la estacion de carburacion.

PROGRAMA DE ORDENAMIENTO ECOLOGICO DE ZAPOPAN

El modelo de ordenamiento ecoldgico territorial del municipio de Zapopan propuesto asigna
la politica y los criterios de ordenacién para las 96 unidades de paisaje o Unidades de Gestion
Ambiental (UGA’s) identificadas a partir de sus condiciones especificas a través de los
indicadores de desarrollo econdmico y social, de tendencia y ambientales.

A partir de ello se determinaron los criterios de ordenacion: de promocion de usos y
actividades compatibles con el uso 6ptimo y la potencialidad de los recursos existentes, de
regulacion de usos vinculados a los existentes cuyo aporte a la diversidad contribuyen en la
estabilizacién de las tendencias uniformizadoras que atentan a los equilibrios del ambiente
y, el de restriccion de usos incompatibles, es decir, aquellos que reducen la capacidad para
aprovechar los recursos naturales, proteger la biodiversidad y asegurar la disponibilidad de
recursos para las generaciones futuras.

El sitio de proyecto se localiza dentro de UGA IV 10 AH A, Ciudad Zapopan Atemajac-Centro-
Las Aguilas, que tiene una Cobertura Predominante de Asentamientos Humanos (AH), un
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Indicador de Fragilidad 0, perteneciente al Complejo Paisajistico IV (Expansién Urbana en
Zapopan), a la Unidad de Paisaje 10 Urbana (10U) y una politica de Aprovechamiento (A),
compatible con los siguientes usos de suelo:

e Habitacional

e Industrial

e Comercial

La Politica Ambiental de Aprovechamiento es aplicable a:
Las UGA que posean areas con usos productivos actuales o potenciales, asi como areas con
caracteristicas adecuadas para el desarrollo urbano

Conforme a los criterios de compatibilidad de usos de suelo en las unidades paisajisticas
(UGA'’s) con politica de Aprovechamiento en el complejo de Expansion Urbana en la cual se
encuentra el proyecto, los instrumentos de politica del le marcan una regulacion de tipo
habitacional, industrial y comercial, sin ninguna restriccion, y con una promocion de servicios
y areas verdes ver figura siguiente.
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Tabla 28, Criterios de compatibilidad de usos del suelo en unidades UGA’s con politica de aprovechamiento en
los complejos Bajio de la Primavera y Expansiéon Urbana

INSTRUMENTOS DE POLITICA
COMPLEJO UNIDAD Promocién Regulaclén Restriccién
Agricultura de temporal y de
Corredor Agricola riego, ganaderia extensiva, Senicios urbanos,
delBajio | Ferlos, acuaculral dustria, infaestructura | extraccicn de materisles
3 _ogropecuers
gl Corredor Inducs’tntal. sem;los& agrlcultura Comercial, extraccion de
a hdustrial Ul Arvas wites S CWIRIEE ¥ 09 (R il igles para
b= ; agroindustria e infraestructura .
z Bajio . construccion
& agropecuaria
< Ewoslinds Ls Areas verdes, areas Industrial, agn<':ultura de Comercial y senicios
naturales y temporal, agroindustria,
L1 Venta ) ) . urbanos
8 ecoturismo infraestructura agropecuaria
§ La Primavera Areas erdes, Habitacional, comercial, l:?r::fw::a
[+4] (Localidad) huertos, ecoturismo senvicios, turismo rural P
agropecuaria
Venta del Areas verdes, Habitacional, comercial, f‘gﬁ mnf:;::;
Astillero huertos industnal, servicios, tunsmo rural
agropecuaria
Habitacional, comercial,
Sagc"z‘?an‘de Areas verdes senicios, agoindustria, Industrial
infraestructura carretera
Corredor Pemex- Habitacional, comercial ;
A verdes ' i Industrial
E Rancho Contento rees senicios, agroindustria usine
e} Zona de
% contencién Areas verdes Comercial, senicios urbanos Habitacional, industrial
= Ciudad Granja
“§‘ C'“;adtza:::a" Sonicion. & Habitacional, industrial,
an a' ONICIoS, areas comercial, agroindustria,
3 Tepetitian- verdes infraestructura agropecuaria
g Bugan_xbilias i
% Lg 'Edad Zapopir-\ Sendcios, areas Habitacional, industrial,
= xperiencia-La | sl
3 Mesa
& Pﬁ:ﬁ:d Za_g:::; Senicios, areas Habitacional, industrial,
- jzc i verdes comercial
Senicios. ess Industrial, comercial, huertos,
Corredor Tesistan I' agroindustria, infraestructura
agropecuaria
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Modelo de Ordenamiento Ecoldgico del Territorio de Zapopan que muestra las Unidades de Paisaje o Unidades
de Gestion Ambiental (UGA’s) en que se encuentra dividido.

Toda vez que la politica ambiental de Aprovechamiento permite actividades para el desarrollo
urbano y que la actividad de expendio al publico de gasolinas es comercial, y que el uso de
suelo en la zona es compatible para comercial; el proyecto se relaciona positivamente con lo
arriba mencionado, segun lo establecido en la UGA IV-10-AH-A, del PROGRAMA DE
ORDENAMIENTO ECOLOGICO TERRITORIAL DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN, emitido por
la Secretaria del Medio Ambiente del Estado de Jalisco. En adicion a lo anterior, como se
puede observar, la estacion de servicio se ubicara en una zona totalmente urbanizada e
impactada por actividades antropogénicas.
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I.3. SI LA OBRA O ACTIVIDAD ESTA PREVISTA EN UN PARQUE INDUSTRIAL
QUE HAYA SIDO EVALUADO POR LA SEMARNAT

Se menciona que las instalaciones de la Estacion de Servicio, no seran parte de ningun
Parque Industrial, por el contrario, estan dentro de una zona urbana, en la confluencia de
vialidades y usos de suelo urbanos mixtos.

M. ASPECTOS TECNICOS Y AMBIENTALES

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA OBRA O ACTIVIDAD PROYECTADA.

En cumplimento a lo que se especifica en el articulo 28 de la LGEEPA, establecido en el
Articulo 5, fraccion XI (Construccion y operacion de instalaciones para produccion,
transporte, almacenamiento, distribucidén y expendio al publico de petrolifero) del REIA, se
establece que, para el presente Proyecto, se tiene:

El objeto de la sociedad, son completamente los que se establece para una Estacién de
Servicio que almacenara y expendera combustibles teniendo implicito dentro de sus
estatutos lo referente a la comercializacion de gasolinas.

Cabe mencionar que el predio tiene una superficie de 1,110.78 m2: de los cuales el proyecto
“Estacion de servicio TEPEYAC” ocupara el total de la superficie y para la operacion y
mantenimiento se utilizaran los lineamientos citados en la NORMA Oficial Mexicana NOM-
005-ASEA-2016, para Diseino, construccion, operacion y mantenimiento de Estaciones
de Servicio para almacenamiento de gasolinas.

El Proyecto en general consiste en la construccion, operacién y mantenimiento de una
estacion de servicio dedicada al expendio al publico de gasolinas Magna y Premium con
una capacidad total de 100,000 litros, distribuidos de la siguiente manera:

e Un tanque de almacenamiento compartido para almacenar 40,000 litros de
gasolina Premium y 60,000 litros de gasolina regular

a) Localizacién del proyecto

El Predio donde se ubicara la estacion de servicio se encuentra en Av. Tepeyac 4296,
Colonia Prados Tepeyac, Zapopan Jalisco.

La Estacidén de Servicio, se ubica en las siguientes coordenadas geograficas.
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Latitud Longitud

20°39'34.22" 103°24'45.29”
20°39'34.12" 103°24'45.68”
20°39'34.33" 103°24'46.02”
20°39'34.43" 103°24'46.50"
20°39'34.36" 103°2446.85"
20°39'34.84" 103°24'47.01”
20°39'35.39" 103°24'45.52"
20°39'35.06" 103°2445.39”
20°39'34.96" 103°2445.59”

Superficie 1,110.78 m’

Actualmente, en el predio del proyecto se encuentran locales comerciales donde se
desarrollan actividades del sector hidrocarburos, mismos que, seran demolidos para la
ejecucion del proyecto. Por lo anterior, se presenta la siguiente evidencia fotografica:

46



1
1
i

Tt § .
L
: [ - "‘”—'—“\u.'l.l

IS

Vista lateral de las condiciones actuales del predio del proyecto

El proyecto cumple con las distancias marcadas en la norma NOM- 005-ASEA-2016.

b) Dimensiones del Proyecto

Superficie de ocupacién del proyecto: 1,110.78 m?*

c) Caracteristicas del proyecto
Naturaleza del proyecto.

El objeto del presente estudio es la Evaluacion en Materia de Impacto Ambiental de la
preparacion del sitio, construccion, operacion y mantenimiento de una estacion de servicio
dedicada al expendio al publico de gasolinas Magna y Premium.

La estacion tendra una capacidad de almacenamiento total de 100,000 litros.

Actividad principal del proyecto.

La estacion de servicio sera un establecimiento destinado a la venta de productos petroliferos
al publico en general, que funcionara bajo las normas de construccidn, operacion y
mantenimiento tomando como referencia el manual de la franquicia correspondiente.

La estacion realizara el expendio al publico de Gasolinas Magna y Premium, asi como de
aceites lubricantes para vehiculos automotores de combustion interna; adicionalmente, se
proporcionara el servicio de suministro de agua y suministro de aire, a los automoviles que
lo requieran.

DISPENSARIOS

La estacion de servicio contara con tres dispensarios distribuidos de la siguiente manera:

e Un dispensario con 4 mangueras para el suministro de gasolinas Magna y Premium.
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e Un dispensario con 4 mangueras para el suministro de gasolinas Magna y Premium.

e Un dispensario con 4 mangueras para el suministro de gasolinas Magna y Premium.

Para mayor referencia se anexa el plano arquitecténico de la estacion.

TANQUES

La estacién de servicio contara con un tanque compartido para el almacenamiento de
gasolinas:

¢ Un tanque bipartido para almacenar 40,000 litros de gasolina Premium y 60,000
litros de gasolina Regular.

Para mayor referencia se anexa el plano arquitecténico de la estacion.
A continuacion, se describen las actividades para cada etapa:

PREPARACION DEL SITIO

La etapa de preparacion del sitio se llevara a cabo en un lapso de 3 meses y consistira en
la demolicién de los locales que actualmente se encuentran en el sitio y acondicionar el
suelo para iniciar la construccion de la estacion de servicio, tiene como objetivo permitir la
construccion de la infraestructura basica de la estacion de servicio, asi como facilitar las
obras complementarias y las relativas al paisaje. Los siguientes trabajos son de vital
importancia para la preparacion del terreno estas son: despalme, nivelacion y compactacion
del mismo, asi como excavacion y cimentacion del terreno, conforme al siguiente diagrama:

Etapa de preparacion del sitio

Actividad Mes
1123
Demolicion y Acondicionamiento | X
Nivelacién y compactacion X
Excavacién y cimentacién X1 X

1) Demoliciéon y Acondicionamiento. Se demoleran los locales que actualmente se ubican
en el sitio del proyecto, los cuales realizaban actividades distintas a las del sector
hidrocarburos, asimismo, en el terreno se preparara un area que sirva de base o suelo de
soporte a los terraplenes que conformaran el relleno, esta limpieza se hara por etapas de
acuerdo con el avance de la obra. De este modo, se evitara la erosion del terreno. En este
caso el despalme del terreno se realizara por medios manuales para desplante de
estructuras estableciendo ejes auxiliares y referencias, incluye: colocacion de niveletas y
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marcacion de ejes en las mismas, materiales, herramientas, equipo, mano de obra y todo
lo necesario para su ejecucion.

2) Nivelacion y compactacion. El trabajo continua con la nivelacion y compactacion de las
primeras capas de suelo, dependiendo de la cantidad de material de cobertura disponible.
El trazo y la nivelacion del terreno es uno de los primeros puntos a cubrir antes de comenzar
a hacer alguna otra actividad de construccion. El trazado es el primer paso necesario para
llevar a cabo la construccion, consistira en marcar sobre el terreno las medidas que se han
pensado en el proyecto, y que se encuentran en el plano o dibujo de la estacion de servicio.
Desde el trazado de la obra es conveniente tener en cuenta a qué altura va a quedar el piso
interior de la construccion con relacion al nivel del terreno y de la banqueta. Es necesario
que este quede mas alto que el nivel del terreno para evitar que se meta el agua de lluvia
o que se tengan humedades en los muros; por ello, es necesario fijar desde el principio de
la obra el nivel. Cabe mencionar que en la limpieza, nivelacion y compactacion incluye:
mano de obra, materiales, herramientas y todo lo necesario para su correcta ejecucion y se
realizara igualmente por medios manuales.

3) Excavacioén y cimentacioén. Es retirar una porcion de suelo en su estado natural (En
sitio o en Préstamo). Esta actividad se realizara por medio de métodos manuales, 94 de
excavacion de 0.00 a 0.90 cm de profundidad, medida en sitio. Incluye: afine de taludes,
afines y compactacion de fondo, equipo, herramienta, mano de obra y todo lo necesario
para su correcta ejecucion

A continuacion, se presenta la maquinaria y equipos requeridos durante la preparacién del
sitio indicando para cada uno la cantidad, tiempo de operacidn (dias, semanas 0 meses
segun sea el caso) y horas de trabajo diarias.

NOMBRE CAPACIDAD TIEMPO DE OPERACION HORAS DE TRABAJO

(dias, semanas, meses) DIARAS
CANTIDAD UNIDAD
Motoconformadora 1 Unidad 20 dias 5 horas
Rodillo 1 Unidad 40 dias 5 horas

Trascabo 1 Unidad 40 dias 5 horas
Camion de volteo 1 Unidad 40 dias 5 horas
Pipa de Agua 1 Lote 40 dias 5 horas

A continuacioén, se presentan las materias primas, insumos y/o combustibles a utilizar
durante la etapa de preparacion del sitio, indicando para cada uno el volumen requerido,
forma de transporte y forma de almacenamiento

NOMBRE VOLUMEN | FORMA DE FORMA DE
COMERCIAL TRANSPORTE ALMACENAMIENTO
Agua para Consumo 200 Lts. Carro empresa Garrafén de 20 Lts.
Agua cruda 800 Lts. Pipa Tanque de Pipa
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A continuacion, se presenta el personal requerido para la etapa de preparacion del sitio,
indicando para cada uno la cantidad, el tiempo de ocupacion y horas de trabajo diarias.

PERSONAL CANTIDAD | TIEMPO DE HORAS DE TRABAJO
OCUPACION DIARIAS

Un Ingeniero Campo 1 12 meses 8 horas

Operador de Motoconformadora | 2 40 dias 8 horas

Operador de Dompe o camién 2 40 dias 8 horas

de volteo

Operador de Pipa de Agua 2 40 dias 8 horas

Durante las etapas de preparacion del sitio de la estacion de servicio se requerira de la
instalacion de letrinas portatiles las cuales fueron responsabilidad de la empresa encargada
de su renta en darles mantenimiento y limpieza.

Se habilitara un almacén temporal de 4 metros por 4 metros durante las etapas de
preparacion del sitio y construccion; para resguardar materiales y herramientas, dicho
almaceén se construira de madera y cartén negro. El almacén temporal sera desmantelado
una vez terminado el proyecto; la madera, carton y clavos generados se reutilizaron en
proyectos futuros y el resto se concentré el Basurero Municipal.

No se requerira de un almacén de combustible debido a que cuando sea necesario el
suministro del mismo, sera proporcionado por el proveedor correspondiente.

Las obras y servicios de apoyos seran de caracter provisional para favorecer la
minimizacion o reduccion de los impactos negativos al ambiente que estos produzcan.

ETAPA DE CONSTRUCCION DEL PROYECTO

La etapa de construccion del sitio se llevara a cabo en un lapso de 09 meses.

La construccidn de un edificio es el sistema constructivo disefiado para transmitir las cargas
y acciones sobre las superestructuras al terreno donde se cimenta, esta compuesta por
estructuras muros, techos, cubiertas, etc., y debe ser lo suficientemente resistente para
soportar su propio peso Y las sobrecargas a las cuales esta exigida, es decir otros pesos
adicionales a que esta sometida, como, por ejemplo: el peso de la lluvia o la incidencia de
los vientos.

Las actividades por realizar en la etapa de construccion seran conforme al siguiente
diagrama:

Etapa de construccion del proyecto
Actividad Mes
415|6|7]18]9]10]11]12

Drenajes X

Estructuras XX

Muros X[ XX

Pisos y recubrimientos X[ XX

Instalacion hidraulica y sanitaria XXX
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Instalacion eléctrica X | X
Herreria y carpinteria X
Obra exterior
Excavacion e instalacion de tanque de almacenamiento | X | X

Tuberias y accesorios X[ XX
Habilitacién de faldones X

Habilitacién de dispensario
Instalacion electromecanica X
Pintura X | X
Pruebas de equipo X | X

XXX
XXX
x

XXX | X
XXX

1) Drenajes. La red de drenaje es un sistema de tuberias, coladeras e instalaciones
complementarias que permite el rapido desalojo de las aguas de lluvia para evitar posibles
molestias, e incluso dafios materiales y humanos debido a su acumulacién o al
escurrimiento superficial generado por la lluvia.

Caracteristicas de la Red de Drenaje

a. Trazo y Nivelacion.

b. Excavaciéon a maquina en cepas de 0.00 a 3.00 metros de profundidad en material tipo

a” en seco.
c. Afine de plantilla cepa.

d. Suministro y colocacién de tubo de PVC de 36” sanitario.

e. Suministro y colocacion de rejillas pluviales transversales.

f. Relleno compactado con material procedente de excavacion.
g. Fabricacién de lavadero de descarga pluvial segun plano.

h. Fabricacidon de pozo de hasta 1.50 metros

2) Estructuras. Consiste en las dalas y castillos, los cuales son elementos que permiten
confinar a estructuras hechas de mamposteria como muros, cimientos, elementos de
retencion, etc. Estas estructuras pueden ser construidas con tabique, block, tabicon, piedra.
Las caracteristicas de las dalas y castillos que se utilizaran en la estacion de servicio son
las siguientes:

Cimbra de madera a base de cimbraplay de 5/8" para acabados aparentes en
cimentaciones y muros, incluye fletes y maniobras locales del material, fabricacion,
cimbrado, descimbrado, terminado del area colada, materiales, mano de obra, equipo,
herramienta y todo lo necesario para su correcta ejecucion. Suministro y colocacion de
estructuras de acero, incluye: material, mano de obra, maquinaria, fletes, maniobras locales
y todo lo necesario para la realizacion completa de esta actividad.

3) Muros.
Construccion de la oficina: destinada al control administrativo de esta estacion, sera
construida de block de concreto y material incombustible.
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Area de almacenamiento: Se construira una fosa tipo caijillo fabricada a base de concreto
armado, con 10 columnas repartidas equidistantes para dar mayor soporte al cajillo,
también fabricadas a base de concreto armado con un fc=250 kg/cm2. Se realizara una
losa de cimentacion de 25 cm de espesor y una losa tapa también de 25 cm de espesor
para poder garantizar una buena superficie de rodamiento.

4) Pisos y recubrimientos.

Guarniciones: Es el elemento que trabaja estructuralmente, es decir es el colado que
contiene la losa de la banqueta. Las caracteristicas de la guarnicion de la estacion de
servicio seran las siguientes: guarnicién con acabado escobillado y concreto armado con
una resistencia F'c=150 kg/cm2, t.m.a 19 mm, con espesor de unos 20 a 40 cm de altura
Banqueta: es la parte del espacio publico destinada a la circulacion o a la permanencia de
peatones. Esta esta comprendida entre la guarnicion que limita la superficie de rodamiento
y el limite de los lotes. Las caracteristicas de las banquetas de la estacion de servicio seran
las siguientes: Banqueta de 0.08 metros de espesor con acabado escobillado y concreto,
con una resistencia F'c=150 kg/cm2.

5) Instalacién hidraulica y sanitaria.

Servicios sanitarios: Los servicios sanitarios se encontraran a lado de la oficina y cumpliran
con las disposiciones sanitarias establecidas en la Ley General de Salud 1994 y la Ley
Estatal de Salud. Dicho servicio estara Construida de material incombustible y su descarga
de aguas negras se encontrara conectada al drenaje que opera el Municipio de Zapopan,
Jalisco.

Contempla un registro con tapa de rejilla tipo Irving o similar de 40X40 cm. minimo interior
para drenaje pluvial, registro con tapa de rejilla tipo Irving o similar de 40x40 cm. minimo,
para drenaje aceitoso, registro con tapa ciega de 40x40 cm. interior minimo para drenaje
pluvial, registro con tapa ciega de 40x40 cm. minimo para drenaje sanitario, registro con
tapa ciega de 40x40 cm. minimo interior para drenaje aceitoso, registro oculto de 40x40 cm.
minimo interior para drenaje pluvial, trampa de combustibles de 1,152 Its de volumen,
trampa de grasas de 684 Its. de volumen util.

+ La red de aguas aceitosas estara construida a base de tubo polietileno de alta densidad
de 15 cm de diametro (6") (P.A.D.).

« La red de aguas de aguas pluviales a base de tubo de polietileno de alta densidad de 15
cm de diametro (6") (P.A.D.).

+ Red de aguas negras con tubo de polietileno de alta densidad de 15 cm de diametro (6")
en interior de edificio (P.A.D.).

Instalacion de tuberia de acero: La separacion minima entre la tuberia de agua y aire sera de
15 cm, toda la tuberia para distribucion de agua sera de cobre rigido tipo "L", toda la tuberia
para la distribucién de aire sera de cobre rigido tipo "L", la cisterna contara con ventilacion, el

compresor se ubicara sobre una base de concreto y sardinel de solera metalica de 17 cms. para
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contener cualquier posible derrame de aceite y por ultimo la profundidad minima a la que podra
instalarse la tuberia para agua y aire sera de 30 cm minimo por debajo del nivel de piso
terminado.

Trampa de combustibles y aqguas aceitosas: Al contar con sistemas para la contencion y
control de derrames en la zona de despacho de combustibles, asi como en la zona de tanques
de almacenamiento, no se permitira la instalacion de rejillas perimetrales alrededor de la
estacion de servicio, ni tampoco la instalacién de registros en la zona de despacho, sin
embargo, en la zona de almacenamiento se ubicaron estratégicamente registros que puedan
captar el derrame de combustibles provocado por una posible contingencia durante la operacion
de descarga del auto-tanque al tanque de almacenamiento.

El volumen de agua recolectada en las zonas de almacenamiento pasara por la trampa de
combustibles antes de conectarse al colector municipal, por ningun motivo se conectaran los
drenajes que contengan aguas aceitosas con los de aguas negras.

6) Instalacién eléctrica.
El area de oficinas y servicios contaran con los medios que aseguran la iluminacion diurna 'y
nocturna necesaria para sus ocupantes; la iluminacion diurna natural se da por medio de
ventanas que dan directamente a superficies descubiertas y satisfacen lo establecido en él
articulo 92 del reglamento de construcciones para el distrito federal. En el caso de la
iluminacion nocturna en luxes que se proporciona por medios artificiales son como minimo:

e En el area de oficinas y servicios (250 nivel de iluminacién en luxes),

o Areas de servicio (70 niveles de iluminacién en luxes) y

e Areas de despacho (200 niveles de iluminacién en luxes)
Los servicios de energia eléctrica con los que contara seran instalados de acuerdo a la
norma nema 7 del reglamento de instalaciones eléctricas NOM 001 SENER 2005. Con la
finalidad de evitar incendios por causas eléctricas. Lo anterior con las siguientes
caracteristicas:

A Especificaciones generales de la instalacion; - se cumpliran las normas
técnicas para instalaciones eléctricas de la secretaria de energia, norma oficial
mexicana NOM-001-SENER 2005, asi como los que establecen los cédigos
internacionales vigentes, como el NACIONAL FIRE PROTECCION n° 30 a.

B Clasificacion de areas peligrosas; - las estaciones de servicio han sido
clasificadas para efectos de determinacion de grado de riesgo de explosividad,
dentro del grupo “d”, clase i, divisiones 1y 2. Por lo que sus canalizaciones y
accesorios de union deberan ser a prueba de explosién, utilizando tubo metalico

rigido de pared gruesa roscado, tipo 2, calidad a, de acuerdo con la norma nmx-
b-208.

C Red de tierras fisicas; - todo el equipo electromecanico, como son
dispensarios, motobombas de combustibles, bomba de agua, salida de auto
tanques, techumbre, compresor, asi como tableros en cuarto de control y

53



columnas de la techumbre de zona de despacho, iran sin excepcion conectados
a la red de tierras fisicas.

D Sistema de paros de emergencia; - la estacion contara con sistema de paro
de emergencia para la eventualidad de un siniestro, para ser accionado desde
puntos estratégicos (islas de despacho, oficina del encargado, cuarto de
maquinas y area de tanques de almacenamiento), los cuales cortaran el
suministro de corriente eléctrica a motobombas, dispensarios, tableros
eléctricos y compresor para evitar algun perjuicio mayor.

7) Herreria y carpinteria. La herreria sera utilizada como parte del suministro y colocacion
de estructuras, tales como, muretes en los dispensarios. Asi mismo, la carpinteria sera
utilizada para la cimbra durante practicamente toda la construccion de la estacion de
servicio.

8) Obra exterior. Contara con area verde con algunas plantas regionales que se adapten
facilmente ala region, dichas plantas se encontraran en dentro del predio. Las plantas seran
elegidas de acuerdo con las propiedades del clima para que estas estén en perfectas
condiciones en la mayor parte del afio.

9) Instalacion de tanque de almacenamiento.

Para la instalacion de los tanques de almacenamiento se cumplira con lo siguiente, ademas
de que estaran disefiados de acuerdo con la normatividad aplicable vigente; al igual que
sus especificaciones de almacenamiento.

Para el manejo de los tanques se recomienda el uso de los cables o cadenas de longitud
adecuada (no mas de 90 grados entre cadenas) amaradas a los dispositivos de levante (use
grilletes si es necesario), bajo ninguna circunstancia use cadenas o eslingas alrededor de la
carcasa Yy el uso de montacargas.

El equipo a utilizar para la colocacion de los tanques debera tener adecuada capacidad de
levante para subir y bajar los tanques a la osa, sin dejar caer o arrastrar alguno de los tanques
para evitarle dafios.

10) Tuberias y accesorios.

El sistema de conduccion esta formado por la bomba sumergible; sus conexiones vy
accesorios, los cuales se instalaran en un contenedor del tanque de almacenamiento; las
tuberias de producto, asi como por los dispensarios, conexiones y accesorios, que estaran
instalados en un contenedor en el médulo de abastecimiento. Se instalaran las tuberias de
producto que estara conformado por la tuberia, conexiones y accesorios existentes entre la
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bomba sumergible, localizada en los tanques de almacenamiento y los dispensarios. Para
evitar la contaminacion del subsuelo y manto freatico, las tuberias de producto
subterraneas, colocadas en terreno natural o en trinchera, seran nuevas de doble pared,
que van desde el contenedor de la bomba sumergible hasta el contenedor de dispensarios

11) Habilitacion de faldones.

La cubierta de las areas de despacho, deberan de contar perimetralmente con un faldén de
0.90 m. De peralte.

Este elemento tendra siempre el logotipo de la compania; el faldon sera fabricado en este
caso particular a base de lona ahulada traslucida en forma de panel, no flamable, ni
favorable a la combustion, y resistente a las deformaciones provocadas por los cambios
bruscos de temperatura o por fuertes vientos.

Las caracteristicas de montaje de este material son de acuerdo a las recomendaciones del

fabricante. La iluminacion sera desde su parte interior, siendo esta a base de lamparas
ahorradoras slim line.

12) Habilitacion de dispensario.

Se colocaran sobre los basamentos de los médulos de abastecimiento, con un sistema de
anclaje que permitira la fijacidon permanente y perfecta sobre dicho basamento de médulo
de despacho. Se instalaran con valvula de corte rapido (shut off) en cada linea de producto
y/o vapor que llegue al dispensario dentro del contenedor, con su zona de fractura colocada
a + - Y2 del nivel de la superficie del basamento.

13) Instalacién electromecanica.

El proyecto electromecanico considerara la instalacién del cuarto de maquinas, equipo de
servicio de bombas de combustible, los cuales seran construidos segun especificaciones
de proyecto en cumplimiento de las normas oficiales mexicanas y las normas que apliquen,
el equipo de aire acondicionado, sera instalado de manera convencional como refrigeracion
comercial.

14) Pintura.

Durante esta actividad, se pintaran las construcciones realizadas como parte de la estacion
de servicio, asimismo, se pintara con pintura epoxica y no corrosiva las tuberias de las
instalaciones eléctricas e hidraulicas.

15) Pruebas de equipo.

Durante esta actividad, se realizaran pruebas hidrostaticas y de operacién finales, para
identificar posibles fallas en los equipos e instalaciones de la estacion de servicio. En caso
de que existan fallas en el proceso, las mismas se corregiran y posteriormente se dara inicio
con la operacion de la estacion.
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ETAPA DE OPERACION

La estacion de servicio ejecutara sus operaciones tomando solo como referencia el Manual
de Operacién de la Franquicia correspondiente.

Operacion en el area de despacho de combustibles.

1. El personal de la Estacién de Servicio portara un gafete con fotografia.

2. Los instrumentos de trabajo que el despachador tendra a la mano son los siguientes:

Implementos para limpieza de parabrisas, tales como recipiente con agua
jabonosa, esponja, jalador de agua de plastico, franela limpia.

Calibrador de aire.
Terminal bancaria.

Boligrafo de tinta negra o azul.

3. Para seguridad de los clientes y para la misma estacion de servicio, sera
responsabilidad de los despachadores cumplir con las siguientes disposiciones y
restricciones:

Guiar al conductor para que se estacione adecuadamente en la posicion de carga
correspondiente para no entorpecer el flujo vehicular.

Indicar al conductor que apague el motor para poderle despachar combustible y
gue no encienda el motor sino hasta después del despacho.

En caso de que el conductor o alguno de sus acompafantes estuvieran fumando
o hablando por celular, informar amablemente al conductor, que por seguridad no
puede hacerlo en la zona de despacho.

No despachar combustible a transportes publicos con pasajeros a bordo,
informandole al conductor que no esta permitido. e. No servir combustible, en caso
de que el conductor esté en evidente estado de ebriedad o bajo el efecto de alguna
droga, informandole al cliente que no se le puede atender en esas condiciones.

No servir combustible a vehiculos conducidos por menores de edad.

Indicar al cliente que no servira a si mismo el combustible, a menos de que
especificamente se permita.

No efectuar ninguna reparacion en el area de despacho.

No permanecer mas tiempo del necesario en el area de despacho.

4. En el caso de que algun conductor pretendiera no cumplir con las restricciones
sefaladas, el despachador, sin confrontar al cliente, informara inmediatamente al
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encargado de la estacion de servicio.

e Para evitar malos entendidos, es importante que antes de suministrar
combustible, el despachador solicite al conductor verificar que el medidor del
dispensario marca “ceros”; y al finalizar el suministro, que también verifique en el
dispensario la cantidad de combustible despachado.

e Por seguridad y para evitar un posible dafio al vehiculo del cliente, es
responsabilidad del despachador verificar que, al suministrar combustible, éste no
se derrame.

5. En el caso de que se produjera algun derrame de combustible, es responsabilidad
del despachador actuar con rapidez para limpiarlo, lavando con agua y encauzandolo
a los registros del drenaje aceitoso.

e El mismo despachador eliminara los residuos del combustible derramado lavando
el piso con limpiadores biodegradables.

6. Cuando la magnitud del derrame rebase la capacidad de control del personal de la
Estacidn de Servicio, el Gerente solicitara inmediatamente la ayuda del Cuerpo de
Proteccion Civil de la localidad; dando aviso a la Superintendencia de la Terminal de
Almacenamiento y Reparto y a la Subgerencia de Ventas Regional.

7. Es obligacion de todo despachador, permanecer cerca de sus dispensarios
asignados, aun en ausencia del cliente.

8. Para retirarse y atender algunas necesidades personales, comunicara al Jefe de isla
o al encargado de la Estacion de Servicio, quien la cubrira con otro despachador o
personalmente durante un tiempo razonable.

9. Los despachadores manifestaran en todo momento y particularmente ante los
clientes una actitud de servicio y conducta respetuosa, evitando siempre el uso de
palabras groseras o sefias y posturas incorrectas; asi como estar comiendo o sentado
con gesto que denote desinterés o inactividad.

10.Cuando por cualquier circunstancia, alguno de los clientes olvida algun objeto de
valor (cambio del importe pagado, cartera, llaves del tapon del depdsito de
combustible o el mismo tapdn, etc.); los despachadores reportaran el objeto olvidado
al Encargado de la Estacion de Servicio o al Jefe de la isla correspondiente, junto con
las caracteristicas basicas del vehiculo (marca, modelo, color y numero de las placas,
si es posible); para que, cuando el cliente regrese a reclamar, no tenga que pasar a
las oficinas de la Estacion de Servicio o identificar sus pertenencias.

Instrucciones para el despacho.

Es preferible que la manguera para el despacho se encuentre lo mas proxima a la bocatoma

del tanque de almacenamiento del automovil. Oriente al cliente.
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Salude amablemente al cliente, digale su nombre y oriéntelo.

Verifique que se encuentra apagado el motor del automovil y si tienen teléfono celular
asegurese que este apagado, para no poder realizar ni recibir lamadas.

Pregunte al cliente el producto que requiere y le indique la forma de pago, pudiendo
ser en efectivo, con tarjeta de crédito, débito o monedero electronico; o con vale
electronico.

En el caso de pago con tarjeta, solicitela para obtener la autorizacion bancaria.

Quite el seguro para retirar el tapon del tubo de llenado de la gasolina y coloquelo en
donde no se le olvide, en algunos vehiculos esto se puede hacer desde dentro del
auto, en otros modelos se tiene que abrir con llave.

Levante la manija de la manguera, esto hace que la bomba quede lista para el
llenado, coloque la pistola en el tubo de llenado de su auto, asegurandose que esta
bien colocada, presionandola firmemente. Presione el switch o el boton de la bomba
que permita el flujo de la gasolina, y siga las instrucciones de la bomba.

Presione el seguro localizado en el mango de la pistola, esto permitira liberar de
manera continua la gasolina al tanque del automovil.

Note que cuando el tanque de gasolina esta lleno, el mecanismo automatico detendra
el bombeo y en algunos casos emitira una sefial, remueva la pistola, y no trate de
llenar mas el tubo de combustible, esto evitara goteo y derrames.

Finalmente coloque la pistola en el dispensario y el tapdn de la gasolina en su lugar
y cierre.

Reciba el pago, si le entregan un billete sefiale la cantidad del mismo y entregue el
cambio correcto, o que le firmen el Boucher en pago con tarjeta, asegurese que
regreso la tarjeta.

Dar las gracias al cliente y decir hasta luego.

Procedimiento para la recepcion y descarga de productos inflamables y
combustibles.

Aspectos de seguridad, salud y proteccién ambiental.

Equipo de proteccion personal para quien participa en la descarga de producto Chofer
Repartidor y Cobrador/ Ayudante de Chofer: Ropa de algoddn ajustada en cuello, pufios y
cintura; calzado industrial; guantes; lentes de seguridad y casco con barbiquejo. Encargado
de la Estacion de Servicio: Ropa de algodon ajustada en cuello, pufios y cintura; y calzado
industrial como minimo (recomendable utilizar guantes, lentes de seguridad y casco con
barbiquejo).
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Equipo y herramientas requeridas para la descarga del Autotanque La Estacién de Servicio
debe contar lo siguiente:

a) Juego de dos calzas (topes-tranca) de goma (hule de alta resistencia) para ruedas
de autos tanque, con estrias superiores para un mejor agarre (a la llanta) piso estriado
antiderrapante con argolla para facil manejo, en forma de piramide truncada con base
rectangular con un minimo es su base inferior de 15 x 20 cm y en su base superior
de 5 x 20 cm, o en forma de escuadra con resbaladilla con un ancho minimo de 17.8
cm., un diametro de 25.4 cm, y una altura de 20.3 cm.

b) Manguera: para descarga de producto de 4” de diametro con longitud adecuada para
la operacion segura de descarga, manguera para recuperacion de vapores (donde
aplique), codo de descarga de conexion hermética, reduccion de 6” ¢ a 4" ¢y
empaques.

c) Biombos con el texto “PELIGRO DESCARGANDO COMBUSTIBLE” (sefialamiento
SP-1), protegiendo como minimo el area de descarga y el Autotanque.

d) Dos extintores como minimo de 20 Ibs. (9 Kgs.), de capacidad de polvo quimico seco
tipo ABC, cercanos al area de descarga.

e) Recipiente metalico para toma de muestra con cable de tierra.

f) Regleta para medicion fisica de tanques de almacenamiento (cuando sea requerida).

Condiciones de seguridad requeridas para prevenir accidentes e incidentes.
1. Lineamientos a observar por el Chofer Repartidor y Cobrador y/o Ayudante de Chofer.
a) Portar identificacion.

b) Cumplir los sefialamientos, limites de velocidad y medidas de seguridad
establecidos en el interior de la Estacion de Servicio.

c) Verificar que el Encargado de la Estacion de Servicio, porte identificacion, ropa de
algodon y calzado industrial.

d) No fumar ni emplear teléfonos celulares.

e) Acatar lo dispuesto en las hojas de seguridad y en las hojas de emergencia en
transportacion.

f) Permanecer fuera de la cabina del Autotanque, a una distancia maxima de dos
metros de la caja de valvulas, y verificar durante la descarga de producto la
conexion del Autotanque con la tierra fisica, que no existan fugas, que estén
colocados y se mantengan los extintores y biombos en el area de descarga, y que
no exista personal ajeno a esta actividad.

2. Lineamientos a observar por el Encargado de la Estacion de Servicio.
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a) Portar identificacion.

b) Verificar que exista orden, limpieza e iluminacion adecuada en el area de
descarga, sobre todo cuando se realice la descarga en forma nocturna.

c) Asegurar que la tierra fisica se encuentre libre de pintura, que la conexion entre
las pinzas y el cable no se encuentre dafada y que las pinzas ejerzan presion.

d) Senalizar mediante letreros y con colores de identificacion que correspondan a los
productos, las bocatomas de los tanques de almacenamiento de la Estacién de
Servicio.

e) Vestir ropa de algodon ajustada en cuello, pufios y cintura; y calzado industrial.
f) No fumar ni emplear teléfonos celulares.
g) Acatar lo dispuesto en las hojas de seguridad.

h) Permanecer a una distancia maxima de 2 metros de la bocatoma del tanque de
almacenamiento, verificando durante la descarga de producto la conexion del
Autotanque con la tierra fisica, que no existan fugas, que se mantengan los
extintores y biombos en el area de descarga, y que no exista personal ajeno a
esta actividad.

Practicas seguras.

a)

b)

Para ascenso y descenso a la cabina del Autotanque utilizar tres puntos de apoyo
(dos pies y una mano o dos manos y un pie, mirando hacia el interior de la cabina).

Para el ascenso y descenso al tonel del Autotanque debera aplicarse la practica
segura de tres puntos de apoyo (dos pies y una mano o dos manos y un pie, mirando
hacia el frente).

La manguera para la descarga del producto no debe quedar con tensién ni por debajo
del Autotanque.

En caso de tormenta eléctrica, no iniciar las actividades de descarga y en caso de
encontrarse en proceso de descarga, suspender inmediatamente.

De detectar condiciones que pongan en riesgo a las personas, equipo e instalaciones
o de presentarse circunstancias que impidan o interrumpan las actividades de
descarga, se debera invariablemente levantar y firmar por ambas partes, el acta de
no conformidad correspondiente.

Asegurar que los accesorios para realizar la descarga de producto y dispositivos de
los tanques de almacenamiento se encuentren siempre en éptimas condiciones de
operacion (mangueras y conexiones herméticas para la descarga de productos,
contenedor de derrames limpio, libre de hidrocarburos y deshechos con capacidad
minima de 20 Its., e instalado en la boquilla de descarga de productos de los tanques
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de almacenamiento, calzas, biombos, extintores y recipiente metalico).

Salud Ocupacional aplicable al Chofer, Ayudante de Chofer y Encargado de la
Estacion de Servicio.

a) Evitar realizar sobreesfuerzos fisicos, utilizando las posturas adecuadas al efectuar
las actividades de ascenso y descenso de cabina o de escalera del autotanque.

b) Conocer y entender las hojas de datos de seguridad de los productos que se
expenden en la estacion de servicio.

Proteccion Ambiental.

En caso de fugas o derrames, suspender actividades y en conjunto el chofer repartidor y
cobrador, ayudante de chofer y el encargado de la estacion de servicio, procedera a las
actividades de contencion y limpieza del producto.

Confinar los materiales impregnados de hidrocarburos en el sitio establecido por la Estacion
de Servicio, (guantes, ropa contaminada, musgo absorbente, etc.).

Al efectuar las operaciones de desconexion de mangueras, evitar derrame de producto.

Condiciones especiales Operacién / Seguridad.

Un autotanque puede ser descargado unicamente hacia los tanques de almacenamiento de
la Estacion de Servicio, queda prohibida la descarga en cualquier otro tipo de recipientes.

La capacidad maxima de llenado de los tanques de almacenamiento de la Estacion de
Servicio, es del 90% (todos los tanques de almacenamiento deberan contar con valvula de
sobrellenado).

En Estaciones de Servicio que no operan administrativamente las 24 horas y descarguen
autotanques en turno nocturno, debera evidenciarse la disponibilidad de almacenamiento
con la ultima tirilla del control volumeétrico al cierre de oficina, del producto contenido en el/los
tanque(s) a descargar. Con este volumen, se determinara la cantidad de producto que puede
recibir cada tanque.

De presentarse eventos no deseados, tales como falla en energia eléctrica, activacion de
valvula de sobrellenado de la Estacidén de Servicio, que impidan, interrumpan el proceso de

descarga, ocasionen fuga, derrame de producto o pongan en riesgo la integridad fisica de
las personal o integridad mecanica de las instalaciones, el chofer repartidor y cobrador, y
encargado de la estacién de servicio deberan informar al responsable operativo y al area
comercial, respectivamente, para que estos ultimos, en forma coordinada, emitan
instrucciones.
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Desarrollo de las actividades de recepcion y descarga de combustibles.
Arribo del autotanque.
Actividades del Encargado de la Estacion de Servicio.

a)

b)

Atender al Chofer Repartidor y Cobrador durante los primeros diez minutos
posteriores al arribo del Autotanque.

Controlar la circulacién interna de los vehiculos para garantizar la preferencia vial al
Autotanque en el interior de la Estacion de Servicio.

Verificar en la Remision de Producto, que corresponda razén social, clave de
Estacién de Servicio, producto a descargar, destino y volumen con la Estaciéon de
Servicio. En su caso, notificar al Chofer Repartidor y Cobrador que no procede la
descarga de producto.

Indicar al Chofer Repartidor y Cobrador el sitio en que debera estacionar el
Autotanque y la bocatoma del tanque de almacenamiento donde se llevara a cabo la
descarga de producto, asegurando que el Autotanque quede direccionado hacia una
ruta de salida franca y libre de obstaculos.

Entregar al Chofer Repartidor y Cobrador el comprobante de disponibilidad de cupo
en tiempo real del sistema de medicion de nivel. En Estaciones de Servicio que no
operan administrativamente las 24 horas y descarguen Autotanques en turno
nocturno, debera evidenciarse la disponibilidad de almacenamiento con la ultima tirilla
del control volumétrico al cierre de oficina, del producto contenido en el/los tanque(s)
a descargar. Con este volumen, se determinara la cantidad de producto que puede
recibir cada tanque.

Colocar 4 Biombos con el texto “PELIGRO DESCARGANDO COMBUSTIBLE,
protegiendo como minimo el area de descarga y el Autotanque.

Colocar a favor del viento dos extintores como minimo de 20 Ibs. (9 Kgs.), de
capacidad de polvo quimico seco tipo ABC, cercanos al area de descarga, y
proporcionar y colocar dos calzas para inmovilizar el Autotanque.

Verificar que no existan condiciones inseguras en su entorno que pongan en riesgo
la operacion.

Verificar donde aplique que los numeros del sello plastico en caja de valvulas o
numero del sello electronico en el sistema de sellado electronico del Autotanque
correspondan a los plasmados en la Remisién de Producto correspondiente.

En Autotanque con Sistema de Sellado Electronico, comprobar en el reverso de la
copia correspondiente de la Remisién de Producto en el area del “Control de sellado

electronico”, que el numero de sello registrado, corresponda con la lectura de la
pantalla del dispositivo electrénico ubicada en la parte superior de la caja de valvulas.
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En Autotanque sin sellado electrénico, comprobar que el sello plastico colocado en
la caja de valvulas del Autotanque, se encuentre integro y sin huellas de violacion y/o
manipulacion y que corresponda con el numero asentado en la Remision de
Producto.

En caso de que los sellos colocados en caja de valvulas y sistema de sellado
electronico no correspondan a los indicados en la Remisién de Producto de la
Estacién de Servicio, notificar al Chofer Repartidor y Cobrador que no procede la
descarga de producto y comunicarse con el Area Comercial para informar.

m) Anotar al reverso de la Remision de Producto original la leyenda “numeros de sello

q)

electronico y/o plastico no coinciden con el asentado en la Remision de Producto” y
devolver la Remision de Producto con copias al Chofer.

Donde aplique, ascender al tonel del Autotanque y verificar que la tapa del domo se
encuentre cerrada, asegurada y sellada, verificar que el numero del sello plastico o
metalico colocado en el domo coincida con el asentado en la Remisién de Producto.
Para el ascenso y descenso al tonel del Autotanque debera aplicarse la practica
segura de tres puntos de apoyo (dos pies y una mano o dos manos y un pie, mirando
hacia el frente).

Comprobar que el sello plastico o metalico colocado en el domo del Autotanque, se
encuentre integro y sin huellas de violacion y/o manipulacion y que corresponda con
el numero asentado en la Remisién de Producto.

En caso de que el sello colocado en domo no corresponda al indicado en la Remision
de Producto, notificar al Chofer Repartidor y Cobrador que no procede la descarga
de producto y comunicarse con el Area Comercial para informar la situacion.

Anotar al reverso de la Remision de Producto original la leyenda “numeros de sello
plastico o metalico no coinciden con el asentado en la RP” y devolver la Remision de
Producto original y copias al Chofer.

Donde aplique, retirar el sello de seguridad de la tapa, abrir la tapa del domo vy
verificar que el espejo del nivel de hidrocarburo coincida con el NICE, cerrar la tapa
y asegurarse que quede hermética, descender del tonel del Autotanque.

Se evitara arrojar objetos al interior del tonel para no obstruir la valvula de seguridad.

Para el ascenso y descenso al tonel del Autotanque debera aplicarse la practica
segura de tres puntos de apoyo (dos pies y una mano o dos manos y un pie, mirando
hacia el frente).

Si el nivel de hidrocarburo no coincide con el NICE, notificar al Chofer Repartidor y
Cobrador que no procede la descarga de producto y comunicarse con el Area
Comercial para informar la situacion.
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v)

Anotar al reverso de la Remisién de Producto original la leyenda “Nivel de producto
debajo de NICE” y devuelve Remision de Producto original y copias al Chofer.

w) Si procede la descarga de producto, cortar el suministro de energia eléctrica de las

2)

bombas sumergibles del(os) tanque(s) de almacenamiento en que se efectuara la
descarga del producto y suspender el despacho al publico de las islas adyacentes al
area de descarga. Las Estaciones de Servicio que no observen este punto; es decir,
que permitan una operaciéon “a recibo y despacho”, vulneran el control volumétrico
del producto descargado, por lo que las reclamaciones a la Terminal de
Almacenamiento y Reparto en este caso resultan improcedentes.

Si el producto muestreado no cumple a simple vista en color, ausencia de turbiedad,
ausencia de agua y/o ausencia de sélidos, notificar al Chofer Repartidor y Cobrador
que no procede la descarga de producto.

Anotar al reverso de la Remision de Producto original la leyenda “Muestra de producto
presenta color diferente, turbiedad, agua, solidos”, devuelve Remision de Producto
original y copias al Chofer.

Si procede la descarga de producto, abrir la bocatoma del tanque de almacenamiento
y vaciar el producto contenido en el recipiente de muestreo.

Descarga de producto.

Actividades del Encargado de la Estacion de Servicio.

a)

b)

Proporcionar la manguera y codo para la recuperacién de vapores, donde asi aplique,
asi como la manguera y codo para la descarga de producto.

Donde aplique, conectar al tanque de almacenamiento la manguera de recuperacion
de vapores.

Conectar la manguera de descarga de producto a la boquilla del tanque de
almacenamiento donde se descargara el producto, incluyendo el codo de descarga
con mirilla.

Verificar conjuntamente con el Chofer Repartidor y Cobrador, el paso de producto a
través de la mirilla del codo de descarga y de la mirilla anular del Autotanque, ubicada
detras de la valvula de descarga y/o de la mirilla ubicada a un costado de la valvula
de descarga.

Actividades del Chofer Repartidor y Cobrador.

a) Donde aplique, conectar al Autotanque la manguera de recuperacion de vapores.

Para la descarga en tanques de almacenamiento que no cuentan con sistema de
recuperacion de vapores, unicamente procede la conexion de la manguera al
Autotanque.
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b)

Conectar la manguera de descarga de producto a la valvula de descarga del
Autotanque.

Iniciar la descarga conforme a lo siguiente:

Para Autotanques sin Sistema Neumatico de Apertura de Valvula de Seguridad y
Candado tipo Oblea, abrir la valvula de seguridad y accionar la valvula de descarga.

Para autotanque con Sistema Neumatico de Apertura de Valvula de Seguridad y
Candado tipo Oblea, accionar la valvula de descarga (considerando que en la toma
de muestra, el Sistema Neumatico de Apertura de Valvula de Seguridad y Candado
tipo Oblea fueron activados).

Permanecer en el area de descarga, supervisando los siguientes puntos:
Rango de presion del Candado tipo Oblea.
Rangos de presion:

Autotanques modelos 2008 rango 15-40 IB/plgs2. Autotanques modelos 2009 y 2010
rango 10-50 IB/plg2.

En caso de detectar presion fuera del rango establecido, suspender la actividad de
descarga e informar al Responsable Operativo de la Terminal.

Verificar conjuntamente con el Encargado de la Estacion de Servicio el paso de
producto a través de la mirilla del codo de descarga y de la mirilla anular del
Autotanque, ubicada detras de la valvula de descarga y/o de la mirilla ubicada a un
costado de la valvula de descarga.

Comprobacion de entrega total de producto, desconexioén y retiro del Autotanque.
Actividades del Encargado de la Estacion de Servicio.

a)

Una vez terminada la descarga de producto, desconectar, conjuntamente con el
Chofer Repartidor y Cobrador, el extremo conectado a la valvula de descarga de
Autotanque, levantando la manguera para drenar el producto remanente hacia la
bocatoma del tanque de almacenamiento evitando derramar producto.

Desconectar el extremo de la manguera de descarga conectado al tanque de
almacenamiento, incluyendo el codo de mirilla, cerrar la boquilla de llenado del tanque
de almacenamiento y colocar la tapa en el registro correspondiente, evitando
derramar producto.

Donde aplique, desconectar el extremo de la manguera de recuperacion de vapores
del retorno de vapores del tanque de almacenamiento.

Retirar el equipo y accesorios utilizados para la descarga en la Estacion de Servicio
(extintores, biombos, mangueras, conexiones, calzas).

Acusar de recibo de conformidad tanto en volumen como en calidad del producto,

mediante su firma y sello de la Estacion de Servicio en el espacio correspondiente de
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f)

la Remision de Producto en original y copias, retener la copia cliente de la Remision
de Producto.

Entregar al chofer del Autotanque la Remision de Producto en original y copia
correspondiente debidamente requisitada y acusada de recibo.

g) Abanderar al Autotanque durante toda la maniobra de salida dando preferencia vial

dentro de la instalacion de la estacion de servicio.

Actividades del Chofer Repartidor y Cobrador.

a)

Al dejar de percibir flujo de producto a través de la mirilla del codo de descarga y de
la mirilla del Autotanque ubicada en la valvula de descarga, proceder a realizar lo
siguiente:

Para Autotanques sin Sistema Neumatico de Apertura de Valvula de Seguridad y
Candado tipo Oblea, cerrar la valvula de descarga y posteriormente cerrar la valvula
de seguridad. Para comprobar el vaciado total del Autotanque se debera repetir la
apertura y cierre de la valvula de descarga con la valvula de seguridad abierta.

Donde aplique, desconectar el extremo de la manguera de recuperacion de vapores
del Autotanque.

Retirar la tierra fisica del autotanque, cerrar y asegurar las puertas de la caja de
valvulas y tomar la llave de encendido del mismo de la parte superior de la caja de
valvulas.

Recibir la Remision de Producto original y copia correspondiente, y verificar sellos y
firmas de conformidad de la Estacion de Servicio.

Ascender a la cabina del Autotanque utilizando la buena practica de tres puntos de
apoyo, colocarse el cinturon de seguridad y proceder a retirar el Autotanque de la
Estacion de Servicio con destino a la Terminal de AlImacenamiento y Reparto.

Arribar a la Terminal de Almacenamiento y Reparto, entregar al Operador de Torre
de Control / Operador de Sistemas, Comercial / Empleado de Ventas “B”, acuses de
recibo de original y copia de remision de producto por la Estacién de Servicio.

ETAPA DE MANTENIMIENTO.

Es muy importante considerar que el programa de mantenimiento lo integran todas las
actividades que se desarrollaran en la Estacidn de Servicio para conservar en condiciones
optimas de seguridad y operacion los equipos e instalaciones como son: dispensarios,
bombas sumergibles, valvulas, tuberias, instalaciones eléctricas, tierras fisicas, extintores,
drenajes, trampas de combustible, sistemas de control de inventarios, monitoreo de fugas,
limpieza ecologica, pintura en general, sefialamientos, etc.; elaborado principalmente en
base a los manuales de mantenimiento de cada equipo o en su caso a las indicaciones de
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los fabricantes.
Por su naturaleza el mantenimiento se divide en preventivo y correctivo:

¢ Mantenimiento Preventivo: Son las actividades que se desarrollaran de acuerdo a un
programa predeterminado; permite detectar y prevenir a tiempo cualquier desperfecto
antes de que falle algun equipo o instalacion; si se lleva a cabo correctamente
disminuira riesgos e interrupciones repentinas.

e Mantenimiento Correctivo: Son las actividades que se desarrollaran para sustituir
algun equipo o accesorio por reparacion o sustitucion de los mismos.

Por seguridad y para evitar riesgos, toda reparacién es realizada por personal capacitado;
ya sea el personal que trabaja en la Estacion de Servicio, o por medio de empresas
especializadas, utilizando las herramientas y refacciones adecuadas que garantizan los
trabajos de reparacion, y atender correctamente y a tiempo cualquier eventualidad.

Bitacora.

Para el seguimiento del Programa de Mantenimiento se cuenta con una "Bitacora foliada".
En la "Bitacora" se registran por escrito de forma continua, a detalle y por fechas, las
actividades relacionadas con los equipos e instalaciones, asi como la propia operacion,
mantenimiento, supervision, etc., de la Estacidén de Servicio.

Tanques de almacenamiento.

Dado que los tanques de almacenamiento se encontraran confinados el mantenimiento se
circunscribe a verificar los resultados de las pruebas de hermeticidad y al drenado del agua
que se condensa por cambios de temperatura tanto del medio ambiente como de los
productos.

Para conocer la existencia de agua en el interior del tanque de doble contencidn se revisara
lalectura del indicador del nivel de agua en el control de inventarios, esta actividad se realizara
al menos cada 30 dias.

Al detectarse agua, se procedera a drenarla y se almacenara en tambores herméticos de
200 L, correctamente identificados para su posterior disposicion como residuo contaminante
a través de companias especializadas.

Para realizar limpieza del tanque de almacenamiento se solicitara autorizacion por escrito a
Proteccion Civil y se contratara a una empresa especializada que cuente con permisos para
el manejo y disposicion de residuos peligrosos.

Para trabajos dentro de los tanques de almacenamiento se cumplira con lo siguiente:

e Elresponsable de la Estacion de Servicio, duefio o representante legal extendera una
autorizacion por escrito, registrando esta autorizacion en la Bitacora, indicando fecha
y hora de inicio y término programadas de los trabajos a ser realizados; equipo de

67



proteccion y seguridad que se utilizara; permiso de Proteccidn Civil; Oficio de
notificacion y nombre y direccion de la compafiia que realizara los trabajos, en su
caso, extraccion, transporte y recepcién para confinamiento de residuos peligrosos,
con una descripcion detallada de los trabajos realizados, etc.

e Limpiar y vaporizar los tanques de almacenamiento, antes de realizar cualquier
trabajo en su interior, con el objeto de evitar condiciones inseguras y de riesgo.

e Durante el tiempo que el trabajador se encuentre dentro del tanque de
almacenamiento de combustibles, sera estrechamente vigilado y supervisado por el
responsable del trabajo o por una persona capacitada para esta funcién, ademas
utilizara equipo de proteccion y seguridad personal, un arnés y cuerda resistente a
las sustancias quimicas que se encuentren en el espacio confinado, con longitud
suficiente para poder maniobrar dentro del area y ser utilizada para rescatarlo en caso
de ser necesario.

e Se monitoreara constantemente el interior del tanque para verificar que la
concentracion de oxigeno esté entre 19.5% y 23.5% y la concentracion de gases o
vapores inflamables no sea superior al 5% del valor del limite inferior de inflamabilidad
y de 0% en el caso de que se vaya a realizar un trabajo de corte y/o soldadura. Las
lamparas que se utilicen para iluminar un espacio confinado, seran de uso rudo y a
prueba de explosion.

Accesorios de los tanques de almacenamiento.

Todos los contenedores y registros se revisaran como minimo cada 30 dias, verificando que
estén limpios y secos, checando que las conexiones, empaques y accesorios instalados en
cada uno de ellos se encuentran en buenas condiciones.

De encontrarse combustible dentro del contenedor de la bomba sumergible, se suspendera
de inmediato el suministro de energia eléctrica al equipo y se procedera a revisar y
determinar la causa, y en su caso realizar la reparacion correspondiente.

No se restablecera el suministro de energia eléctrica hasta que la reparacién se haya
terminado, y se reciba la instruccion del supervisor de la Estacion de Servicio y del
supervisor de la empresa que realizo los trabajos de mantenimiento.

Tuberias

Al igual que los tanques de almacenamiento, las tuberias para producto en las Estaciones
de Servicio se encuentran enterradas, por lo cual, el mantenimiento se efectuara con base
en la evaluacion de las pruebas de hermeticidad.

Drenaje aceitoso

Se revisara que el drenaje aceitoso en la zona de despacho, zona de tanques, siempre se
mantenga libre de obstrucciones y en buenas condiciones de operacion. La importancia de
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ello radica en que permiten captar derrames de combustibles y conducir los residuos de la
limpieza a la trampa de combustibles.

Dispensarios

Como rutina diaria se revisara el cierre hermético, las buenas condiciones de las pistolas de
despacho y el estado fisico de las mangueras; asimismo, se observara el interior de los
contenedores de los dispensarios, verificando que estén limpios, secos y herméticos, asi
como los accesorios, empaques, conexiones, valvulas y sensores que se localizan dentro
del mismo.

Se verificara a través de la jarra patron que la calibracion de los medidores sea la correcta;
en el caso que se identifiquen desviaciones se notificara a la autoridad correspondiente para
solicitar su re-calibracién en los términos sefialados en la Norma Oficial Mexicana NOM-
005-SCF1-2005, y dejar de suministrar producto hasta que se realice la calibracion.

Mensualmente se comprobara el funcionamiento adecuado de las valvulas shut-off y de corte
rapido en mangueras.

Zona de despacho

Se mantendra en buen estado la pintura en los gabinetes para aire y agua, exhibidores de
aceite, columnas, guarniciones, protecciones y reponer los sefialamientos dafiados.
Cuarto de maquinas

El cuarto de maquinas permanecera limpio, evitando acumular objetos ajenos al mismo para
permitir el libre acceso a los tableros e instalaciones. Esta area no se utilizara como bodega.

Extintores

Los extintores recibiran cuando menos una vez al afio, mantenimiento preventivo, a fin de
verificar que se encuentren permanentemente en condiciones seguras de funcionamiento,
de acuerdo a lo establecido en la NOM-002-STPS-2000.

Instalacion eléctrica.

Las instalaciones eléctricas son verificadas por una Unidad de Verificacion Eléctrica, el
mantenimiento se realiza de acuerdo a indicaciones del programa de mantenimiento
preventivo o correctivo.

Pavimentos

Se repararan fisuras o grietas colocando adhesivo liquido.

d) Indicar el uso actual del suelo en el sitio seleccionado.

El proyecto de la empresa Servicios y Combustibles Tepeyac, S.A. de C.V., con pretendida
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ubicacion en Calle Timoteo Torres 2496 Colonia Prados Tepeyac, Zapopan, Jalisco, se
encontrara en un predio donde actualmente se ubican locales comerciales y que
anteriormente se realizaban actividades comerciales distintas a las del sector hidrocarburos,
sin que actualmente en el predio se desarrolle alguna actividad concerniente en el proyecto.

e) Programa de trabajo

La construccién se realizara en un tiempo aproximado de 12 meses, como se puede
observar en el programa, para la operacién del Proyecto se contempla un tiempo de vida util
de 30 afios.

ACTIVIDADES Meses Afios

12 34 95 67 8 9 10 11 12| 30

Preparacion del sitio

Demolicion y Acondicionamiento

Nivelacion y compactacion

Excavacion y cimentacion

Construccioén

Drenajes

Estructuras

Muros

Pisos y recubrimientos

Instalacién hidraulica y sanitaria

Instalacién eléctrica

Herreria y carpinteria

Obra exterior

Excavacion e instalacion de tanques de almacenamiento

Tuberias y accesorios

Habilitacion de faldones

Habilitacion de dispensario

Instalacién electromecanica

Pintura

Pruebas de equipo
Operacion y mantenimiento

Recepcidén del Auto Tanque para el llenado de Tanques de Almacenamiento|

Descarga y Alimacenamiento por medio de Auto Tanque

Suministro a vehiculos

Mantenimiento

f) Programa de abandono del sitio

No se contempla la etapa de abandono del sitio para el presente proyecto, ya que, al término
de la vida util de la estacién de servicio, existe la posibilidad de cambio de la infraestructura
actual.

Se tiene proyectada una vida util de 30 afos, contemplando el respectivo mantenimiento de
los equipos e instalaciones.

Para el caso del retiro de los tanques de almacenamiento, se tiene lo siguiente:

Suspension y Retiro de Operacion de Tanques de Almacenamiento.
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En caso de que alguno de los tanques de almacenamiento se deje temporalmente fuerade
operacion, se aplicara el procedimiento sefialado en el Apéndice C del Codigo NFPA 30
"Tanques de almacenamiento temporalmente fuera de servicio", el cual consiste en lo
siguiente:

1. Periodo menor a tres meses:

Mantener en operacion los sistemas de proteccion contra la corrosidn que se
encuentren instalados.

Mantener en operacién el control de inventarios y la deteccién electrénica de fugas,
o remover el producto que contenga, de tal forma que el volumen remanente no
exceda 0.3% de la capacidad total del tanque o su nivel sea como maximo 25 mm
con respecto a la parte mas baja del interior del tanque.

2. Periodo igual o superior a tres meses:

Mantener en operacion los sistemas de proteccion contra la corrosion que se
encuentren instalados.

Mantener en operacioén el control de inventarios y la deteccidn electronica de fugas,
o remover el producto que contenga, de tal forma que el volumen remanente no
exceda 0.3% de la capacidad total del tanque o su nivel sea como maximo 25 mm
con respecto a la parte mas baja del interior del tanque.

Dejar abierta y en funcionamiento la tuberia de venteo.

Cerrar todas las boquillas del tanque de almacenamiento (de llenado, bomba
sumergible, etc.), excepto la de la tuberia de venteo.

Asegurar el tanque contra actos que puedan dafarlo o alterarlo.

3. Suspension de operacién definitiva de tanques de almacenamiento.

Las causas de paro definitivo de alguno, o de los tanques de almacenamiento en operacion,
pueden obedecer a retiro y sustitucion, al presentarse alguna de las situaciones siguientes:

Perdida de hermeticidad en los tanques de doble pared, en sus elementos primario
0 secundario.

No esté dentro del rango de vida util.

Por cierre definitivo de la Estacion de Servicio.

El propietario de la Estacion de Servicio debe notificar por escrito con 72 horas de
anticipacién a las autoridades competentes el retiro definitivo del o los tanques, y debe
tramitar ante las autoridades competentes las aprobaciones para su retiro definitivo.

Para el retiro definitivo de operacion de alguno de los tanques de almacenamiento, se
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realizara la limpieza interior, asi como las demas acciones que determinen las autoridades
correspondientes.

Retiro de tanques enterrados.

Para el retiro de tanques enterrados, se limpiara el tanque, se vaporizara e inertizara, se
instalaran las sefales preventivas, acordonara el area y asignaran dos personas
capacitadas en el uso de extintores para apoyar en todo momento la seguridad de las
actividades, cada una con un extintor de 9 kilogramos de polvo quimico seco tipo ABC.

Como medidas previas al retiro de los tanques de almacenamiento en Estaciones de
Servicio, se realizara la limpieza interior del tanque, considerando los siguientes puntos.

e Desenterrar la parte superior del tanque.

e Desconectar todas las lineas y conexiones del tanque, incluyendo las de venteo.

e Tapar temporalmente todas las conexiones del tanque a fin de que durante las
maniobras de retiro de la fosa no entre tierra o algun otro material en su interior.

e Una vez retirado el tanque de la fosa, no permanecera mas de 24 hr en las
instalaciones y sera retirado por una empresa especializada, para su confinamiento
en un deposito de residuos peligrosos o el tanque sera cortado y enviado a su
fundicion.

e Después de retirar el tanque se le instalara una conexion de venteo para evitar que
los cambios bruscos de temperatura originados durante su traslado puedan afectar
su estructura.

e Se rotulara con los letreros que indiquen las autoridades para este tipo de materiales
contaminados.

g) Programa de restitucion del area.

La afectacion que puede presentarse a lo largo de la operacion de la Estacion de Servicio
es la de la contaminacion del suelo, subsuelo y/o mantos freaticos por derrame de
petroliferos.

Para prever la fuga de combustibles liquidos al suelo, la Estacion de Servicio cuenta con
tanques y tuberias de doble pared, los cuales cuentan con sistema de deteccion de fugas.
Adicionalmente se realizan pruebas de hermeticidad.

En el caso de que se presente fuga de combustibles liquidos y se afecte al suelo, se llevaran
a cabo las actividades de remediacion.

h) Planes de uso del area al concluir la vida util del proyecto.

Al concluir la vida del proyecto el predio se destinara a actividades que estén acordes con
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los planes de desarrollo urbano del area y que convenga en ese momento a (los) propietario

(s)-

l.2. Identificacion de las sustancias o productos que van a emplearse y que
podrian provocar un impacto al ambiente, asi como sus caracteristicas fisicas y
quimicas.

Etapa de Construccién

Para la construccion de la estacion de servicio de gasolina y tienda de autoservicio se
utilizaran las siguientes materias primas:

Materias Primas Materias
(Nombre Primas Cantidad Tipo de Consumo
Comercial) (Nombre Maxima almacenamiento Mensual
Quimico) almacenada
Agua -- Indeterminada Tanques Indeterminada
Cemento -- Indeterminada Costales Indeterminada
Arena -- Indeterminada Al aire libre Indeterminada
Grava -- Indeterminada Al aire libre Indeterminada
Madera -- Indeterminada Al aire libre Indeterminada
Concreto -- Indeterminada -- Indeterminada
Block -- Indeterminada Al aire libre Indeterminada
Ladrillo -- Indeterminada Al aire libre Indeterminada
Mat. plomeria -- Indeterminada Bodega Indeterminada
Mat. eléctrico -- Indeterminada Bodega Indeterminada
Mat. acabados -- Indeterminada Bodega Indeterminada
Tanques de
gasolinas -- 2 - -

En si todo tipo de materiales utilizados para trabajos de construccién y de los cuales en esta
etapa del proyecto no se tiene estimada la cantidad exacta.

Etapa de Operacion

Durante la operacién de la estacion de servicio de gasolina se estima utilizar las cantidades
de productos que se anexan en la siguiente tabla, las cuales pueden considerarse como
materia prima.

Las sustancias que se manejan son productos derivados del petroleo: Gasolinas de 87 y 92
octanos (Magna y Premium). Las sustancias solamente son almacenadas para su venta al
publico, y no tienen ninguna alteracién por algun proceso o trasformacion.
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Caracteristicas fisicoquimicas de los productos.

Nombre comercial | Nombre | Numero Estado Clase de riego de transporte
técnico CAS Fisico SCT
Gasolina Magna ND 8006-61-9 Liquido Clase 3, liquido inflamable

Gasolina Premium ND 68476-34-6| Liquido Clase 2, liquido combustible

Nombre comercial Tipo de envase Etapa o proceso Cantidad de
en que se emplea | Almacenamiento

Gasolina Premium 1. Recepcion de .
(92 octanos) combustible 40,000 litros
2. Almacenamiento
Tanque cilindrico | de combustible 60,000 litros
horizontal

_ 3. Despacho de
compartido

Gasolina Magna combustible
(87 octanos)

Gasolina Magna (87 octanos):

Mezcla compleja de hidrocarburos parafinicos, nafténicos, olefinicos y aromaticos,
derivados del procesamiento del petroleo, a la que se agregan pequefios porcentajes de
antidetonantes, inhibidores, etc. Se emplea como combustible automotriz. indice de octano
igual a 87. Su contenido maximo de azufre total es de 300 ppm. En el anexo del Informe, se
muestra la hoja de seguridad.

Gasolina Premium (92 octanos):

Mezcla de hidrocarburos paraninficos, olefinicos y aromaticos, derivados del procesamiento
del petréleo crudo. Este producto se emplea como combustible automotriz. Su contenido
maximo de Azufre total, es de 15.0 mg/kg.
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Asi mismo se tendran:

Aceite motor - - Lt Liquido T, I 72 Bote de
plastico
Aceite Trans. - - Lt Liquido T, I 72 Bote de
plastico
Aceite Direc. -- -- Lt | Liquido T, I 18 Bote de
plastico
Lig. Frenos -- -- Lt i Liquido T 18 Bote de
plastico
Lig. Bateria -- -- Lt i Liquido C,R,T 18 Bote de
plastico
Aditivo Gasolina - - Lt Liquido T, I 48 Bote de
plastico
Aditivo Aceite -- -- Lt i Liquido T, I 32 Bote de
plastico
Anticongelante -- -- Lt . Liquido T 9 Bote de
plastico

Sustancias no peligrosas.

Dentro de las sustancias no peligrosas que se utilizaran dentro de la Estacion de Servicio
son las requeridas para el servicio de limpieza de las instalaciones de oficinas y bafios:

o Aromatizantes
o Detergente
o Desinfectante

o Cloro liquido
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l11.3 IDENTIFICACION Y ESTIMACION DE LAS EMISIONES, DESCARGAS Y RESIDUOS
CUYA GENERACION SE PREVEA, ASi COMO MEDIDAS DE CONTROL QUE SE
PRETENDAN LLEVAR A CABO.

a) Emisiones a la atmoésfera.

Las emisiones que se generaran en la operacion de la Estacion de Servicio de Gasolina
seran principalmente gases de combustién y particulas fugitivas, generadas por los
automoviles de los usuarios que llegaran a abastecerse de combustibles, asi también se
generara ruido provocado por los mismos automoviles.

Los vapores que se emanen de las gasolinas seran recuperados mediante los dispositivos
utilizados para este fin, tanto en la zona de tanques de almacenamiento como en los
dispensarios de gasolinas; porlo tanto, las emisiones por este concepto seran despreciables.

Para evitar las emisiones fugitivas de compuestos organicos volatiles a la atmosfera y dafios
a la salud, se instalaran dispositivos para la recuperacion de vapores (capuchones) en las
mangueras (pistolas) de servicio de gasolina.

Se emitiran vapores durante las operaciones de trasiego de combustibles del autotanque a
los tanques de almacenamiento y durante el suministro de los dispensarios a los vehiculos
automotores. Se contara con sistemas recuperadores de vapores, los cuales minimizaran
las emisiones de vapores de combustible, en las diversas areas de la estacion de servicio.

También se tendran emisiones de gases y humos provenientes de los escapes de los
automoviles (CO, mondéxido de carbono; NO, 6xido de nitrégeno, principalmente). Estas
emisiones se reducen al indicar al conductor que apague su motor durante el suministro.

b) Descargas
Aguas aceitosas.

Las aguas aceitosas estan formadas por las aguas pluviales que son recolectadas en las
areas pavimentadas cercanas a los dispensarios, las cuales llevan grasas y aceites que
pueden llegar a escurrir de los vehiculos que llegan a abastecerse de combustibles. Estas
aguas seran recolectadas en registros con trampa de combustibles, las cuales sirven para
retener y retirar los residuos aceitosos. Estas aguas seran canalizadas hacia la trampa de
aguas aceitosas para la separacion del sobrenadante.

Aguas residuales.

Las aguas residuales se generaran por el uso de los servicios sanitarios por el personal que
trabaja en la estacion y por los clientes. Estas aguas se descargaran a la red municipal de
drenaje.
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c) Residuos.

Los residuos que se generaran en la estacidn de servicio se clasifican como residuos
peligrosos y no peligrosos.

La realizacion del proyecto para la Estacién de Servicio de Gasolina consistira en las
siguientes etapas: la etapa de preparacion del sitio y construccién y la etapa de operacion.
Los residuos que se generan son los que se especifican en la tabla siguiente:

AREA / FUENTE TIPO DE RESIDUO ESTADO CLAVE GENERACION TIEMP
DONDE SE GENERA FISICO CRETIB MENSUAL O DE
PROMEDIO ALMACENA
MIENTO

PREPARACION DEL SITIO

Contenedores o
Limpieza del sitio basura Sélido No aplica Indeterminada areas de
almacenamiento
temporal
a cielo abierto
Se contratara una

Demolicion de muro Una vez al inicio de
existente Escombro Sélido No aplica la preparacion del empresa
sitio especializada para
el acarreo y
disposicion final
del escombro
Movimiento de tierras No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES
Excavacion Tanques Tierra Sélido N/A 400 m3 No se almacena
Escombro, acero 0 . gontenedores °
Estructuras ma de,:ra ! Solido N/A Indeterminada areas de
almacenamiento
temporal

a cielo abierto.

Escombro, pedaceria de
tubos de diferentes
materiales, PVC, ABS,
Cobre, Galvanizado, Sélido
poliducto, Alambre de
cobre, plasticos

Contenedores o
N/A Indeterminada areas de

almacenamiento
temporal a cielo

Instalaciones

abierto.
Escombro pedaceria de Contenedores o
Acabados lozetas, block, concreto, Sdlido N/A Indeterminada areas de
papel, plasticos etc. almacenamiento
temporal a cielo
abierto.
OPERACION DE LA ESTACION DE
SERVICIO
AREA / FUENTE TIPO DE RESIDUO ESTADO CLAVE GENERACION TIEMP
DONDE SE GENERA FISICO CRETIB MENSUAL O DE
PROMEDIO ALMACENA
MIENTO
Residuos peligrosos: Botes
de plastico que contuvieron ** 24 Yd3 1 SEMANA (El
Venta de lubricantes materiales peligrosos Soélidos T, I (Un contenedor de 2 reciclador
(lubricantes, Yd3) colecta los
anticongelantes, etc.) residuos 1 vez
por semana)
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Limpieza de fosa del Liquido Aproximadamente
sistema de captacion Grasas y aceites ViScoso T, I **40 litros. cada 5
de combustibles meses (hasta que
se junte
un tibor)
Personal Residuos domésticos Sélido N/A Indeterminada 1 vez por
semana

**Nota: cantidad estimada, por experiencia en el manejo de otras gasolineras.
Etapa de preparacién del sitio y construccién

Como parte de la etapa de preparacion del sitio y construccion, se generaran residuos
clasificados como de Manejo Especial que pueden ser del siguiente tipo: escombros, acero
y madera; como parte de la instalacion de tuberias, se obtendran pedaceria de tubos de
diferentes materiales (PVC, ABS, Cobre, Galvanizado, Poliducto), también pedazos de
alambre de cobre y plasticos; por su parte, en los acabados, los residuos seran: escombro,
pedaceria de losetas, bloque, concreto, papel, plasticos, etc.

Los cuales se dispondran en contenedores o areas de almacenamiento temporal a cielo
abierto para su posterior disposicidon conforme a la legislacion aplicable. Los residuos que
sean susceptibles de reciclar se llevaran a los sitios autorizados y/o empresas autorizadas
en el Estado de Jalisco.

Por lo que, los residuos generados tanto en la preparacion el sitio y en la construccion
considerados como de manejo especial se manejaran conforme lo establece la Ley
General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.

Etapa de operacién

Durante la operacion se generaran los siguientes residuos:
. Residuos sdélidos peligrosos.

En esta etapa se generaran residuos peligrosos, como parte del proceso de la venta de
lubricantes PEMEX como son: envases vacios (botes de plastico) que contuvieron aceites
y anticongelante, etc. Estos residuos son considerados peligrosos y tendran su disposicion
por parte de una empresa autorizada por la ASEA para su recoleccion y disposicion final
conforme lo establece la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.

La clasificacion de los residuos antes mencionados, de acuerdo con la clasificacion
CRETIB, es toxico (T) e inflamable (l).

. Residuos solidos domésticos.

Este tipo de residuos por lo regular son bolsas de plastico, cartén, papel, etc., los cuales
seran generados por el personal encargado de la operacién de la estacion de servicio asi
como los que dejan los usuarios de la estacion de servicio y el local comercial. Estos
residuos seran depositados en un contenedor con tapa para su posterior recoleccion por el
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servicio de recoleccion del municipio, 0 en caso de que no se cuente con este servicio en
la zona, la empresa promovente debera contratar a una empresa autorizada para la
recoleccion de este tipo de residuos, misma que hara el depdsito de los residuos en el un
lugar pertinente.

Residuos peligrosos.

Se generaran los siguientes residuos peligrosos: aceites de la trampa de grasas, envases
vacios impregnados de aceites y lubricantes, cartones y estopas impregnados de
combustibles y grasas y aserrin utilizado para contener y/o limpiar derrames de
combustibles.

Residuos no peligrosos.

Son los que se generan dentro de la oficina y en diversos puntos de las instalaciones; estos
consisten principalmente en papel, carton, botellas de plastico y vidrio, restos de comida,
bolsas, etc.

Para el control de los desechos solidos generados durante la etapa de operacion, la Estacion
de Servicio contara con un area para contener temporalmente los residuos y desperdicios.
Este sitio esta dotado de recipientes metalicos con tapa hermética, ademas de que el
confinamiento se realiza por categorias, destinando un recipiente para papel y carton, otro
para latas de aluminio, otro para cristal y un ultimo para plasticos y latas consideradas como
residuos peligros por haber contenido aceites, aditivos o lubricantes.

De esta area los materiales que puedan ser reciclados se enviaran a los diversos centros
de acopio existentes. Los desechos que no puedan ser reciclados y que no se consideren
peligrosos, seran enviados al tiradero municipal de la ciudad a través del sistema de limpia.
Con relacion a los residuos peligrosos, estos tendran como destino final el sitio que indique
la autoridad competente en la materia y/o seran entregados a empresa especializada en su
manejo. La empresa ya debera contar con su registro como generadora de residuos
peligrosos ante la ASEA.

d) Medidas de control.

Para el manejo de los residuos que se generaran en la estacién de servicio, se considerara
la siguiente infraestructura:

Cuarto de sucios.

En esta area los residuos peligrosos se clasificaran de acuerdo a su estado fisico y se
depositan temporalmente en tambos metalicos. Posteriormente estos son recolectados por
una empresa autorizada para su transporte y tratamiento.

Los residuos no peligrosos procedentes de las diversas areas y oficinas se depositaran
temporalmente en recipientes, para su traslado a los sitios autorizados.

Limpieza de la Estacién de Servicio.

Los productos que se utilizaran para las tareas de limpieza tienen caracteristicas
biodegradables, no toxicas y cualidades para neutralizar los riesgos de explosividad y /o
inflamabilidad de los residuos en caso de derrames superficiales; asimismo los desechos
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del proceso de limpieza no generaran riesgo para los colectores municipales.
El desarrollo de estas actividades se divide como se indica a continuacion:
a) Actividades que se realizan con personal de la Estacidn de Servicio en forma cotidiana:

e Limpieza general en areas comunes: paredes, bardas, herreria en general, puertas,
ventanas y sefialamientos.

e Limpieza de sanitarios aplicando productos para eliminar olores desagradables y
focos de infeccion: paredes, muebles de bafo, espejos, piso.

e Lavado de cristales: interior y exterior de ventanas de oficinas y locales que forman
parte de la Estacién de Servicio.

e Limpieza de dispensarios por el exterior, mangueras y pistolas de despacho.

e Atencion ajardineras: Podado, limpieza en general, remocion de tierra, plantas, flores
secas Yy riego con agua.

b) Actividades que se realizan contratando a una empresa especializada como minimo cada
cuatro meses.

= Lavado de piso en areas de despacho. Lavar con agua y productos biodegradables
para la remocion o emulsion de grasas, utilizando maquinas de alta presion y
pulidoras con cepillo de cerdas no metalicas.

= Limpieza en zona de almacenamiento. Lavar con agua y productos biodegradables
la zona préxima a la bocatoma de llenado de tanques, utilizando maquinas de alta
presion.

» Limpieza de registros y rejillas. Retirar rejillas y lavar con agua y productos
biodegradables para la remocion o emulsion de grasas, utilizando maquinas de alta
presion.

= Limpieza de drenajes. Desazolvar los drenajes utilizando sondas mecanicas o
manuales y maquinas de alta presion, retirando y recolectando los sélidos en
depdsitos herméticos.

» Limpieza de trampas de combustible y de grasas. Lavar con agua y productos
biodegradables y recolectar los residuos flotantes y lodos en depdsitos de cierre
hermético.

Al finalizar los trabajos de limpieza, la empresa entregara un certificado de limpieza y el
manifiesto de disposicién final de los residuos peligrosos.

Infraestructura para el manejo y la disposicion adecuada de los residuos

Como se describe en el parrafo anterior, se han identificado los tipos de residuos que se
generaran y la forma de su disposicion conforme a la legislacion ambiental vigente en México.

Cabe mencionar que la Estacion de Servicio de Gasolina contara con la instalacion de rejillas
y/o alcantarillas para contener y/o almacenar los lubricantes, grasas y residuos de
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combustibles por posibles derrames accidentales. Estas trampas o rejillas recibiran
mantenimiento periddico por parte de una empresa autorizada para desempefar este tipo de
actividades; a su vez, se recolectara una nata (residuo peligroso), la cual se depositara en
un tibor, que una vez que esté lleno sera recolectado y transportado por otra empresa
autorizada.

Se contrataran los servicios particulares de una empresa recicladora para la recoleccién y
disposicion final de residuos peligrosos que se generen como son: recipientes vacios que
contuvieron lubricantes o grasas y anticongelante.

Para los residuos de tipo doméstico, considerados como no peligrosos, se contratara una
comparfiia recolectora para su disposicion final en el Relleno Sanitario de la ciudad.

Para los residuos de la etapa de construccion, para su disposicion final se enviaran al Relleno
Sanitario, relleno en obras, siempre y cuando sea esta actividad autorizada por las
autoridades municipales y en el caso de metales, se tendra en cuenta su factibilidad de
reciclaje.

Los residuos que se generen seran manejados como lo explica la siguiente tabla:

AREA / FUENTE TIPO DE MANEJO DISPOSICON FACTIBILIDAD DE
DONDE SE GENERA RESIDUO FINAL RECICLAJE
Construccion Basura Contenedores Relleno sanitario No
Construccion Escombro Maquinaria Relleno de Obra No
Construccion Metales Maquinaria Recicladoras Si

Residuos
peligrosos: botes S
Operacién de plastico que Contenedor de 2 recicFant;ilgrraesL?na Si
contuvieron Yd?
materiales vez por semana
peligrosos
Grasas y aceites .
Operacion de la trampa de leor_ de 200 **RIMSA No
combustibles Litros
Operacion diﬁé‘i‘:igcs)s Contenedor Relleno Sanitario No
Abandono NO APLICA

Durante todas las etapas del proyecto se dispondran de manera estratégica en todo el
predio, contenedores con tapa debidamente rotulados de acuerdo con el tipo de residuos
soélidos (organico e inorganico). Se construira para tal caso un almacenamiento temporal
para que una vez que los contendores se llenen su capacidad, estos sean confinados y
enviados a disposicién final, o donde indique la autoridad correspondiente.

Esta contemplado el reciclaje de aquellos residuos que tengan esa caracteristica y evitar
con ellos su disposicion final, de esta manera se estaria contribuyendo a mejorar el

ambiente, cabe sefialar que esto se realizara durante las etapas constructiva y operativa, y
en la etapa de operacidn se cumplira con la normatividad vigente como se indica mas

adelante.
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Los residuos peligrosos que se generen seran ubicados en un almacén temporal, aun y
cuando unicamente se generaran durante la etapa de construccion en contenedores
metalicos y con los rotulos de residuos peligrosos, estos seran entregados a una empresa
debidamente autorizada por las autoridades correspondientes.

Se contara con contendores de 200 litros, en los cuales se depositaran los residuos sélidos
urbanos que se lleguen a generar diariamente por las obras que seran realizadas ya sea por
los equipos, maquinaria y personal que laborara en cada una de las etapas hasta concluir
con la operacion. La disposicion la realizaran periodicamente cada dos dias.

Al iniciar las actividades de operacion de la Estacion de Servicio, la empresa se dara de alta
como generador de residuos peligrosos y como gran generador de residuos de manejo
especial ante la ASEA.

AGUAS RESIDUALES.

Se consideran como residuos liquidos (aguas sanitarias), aquellos residuos generados por
los trabajadores, por lo que se contara con sanitarios portatiles (1 sanitario por cada 15
trabajadores en promedio), quedando estrictamente prohibido su vertido a cielo abierto.
Dichas aguas residuales seran conducidas a través del sistema de drenaje a la red municipal
y deberan cumplir con la NOM-002-SEMARNAT-1996. Que establece los limites maximos
permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales a los sistemas de
alcantarillado urbano o municipal.

4. DESCRIPCION DEL AMBIENTE Y, EN SU CASO, LA IDENTIFICA’CI()N DE
OTRAS FUENTES DE EMISION DE CONTAMINANTES EN EL AREA DE
INFLUENCIA DEL PROYECTO

REPRESENTACION GRAFICA

El proyecto se ubicara en Av. Tepeyac 4296, Colonia Prados Tepeyac, Zapopan, Jalisco.
El entorno del mismo, se desenvuelve dentro de la dinamica que presenta el municipio de
Zapopan, Jalisco.

El area donde se pretende construir y operar la estacion de servicio, en particular los
elementos bidticos y abidticos han sido previamente impactados por diversos factores
antropogénicos durante el tiempo en el que se ha ido desarrollando la urbanizacién de la
zona, asi como el desarrollo y operacion de las actividades de transito vehicular y transporte
e general, llevado a cabo dentro de la infraestructura en comento. Aunado a lo anterior,
debido a que anteriormente se realizaban actividades distintas a las del sector
hidrocarburos dentro del predio en estudio, el mismo se encuentra ya alterado.
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AREA DE INFLUENCIA
El area de influencia se puede definir como el territorio en el cual ocurren las acciones, que
generan un impacto, vinculado con aspectos ambientales y socioeconomicos.

Considerando la ubicacion geografica en la que se encuentra y el entorno que intervendra
en las actividades de construccion y operacion de la estacion de servicio, se realizara la
delimitacion del area. El area de influencia se delimitara al area que se forma por el
establecimiento de un circulo de 500 metros de radio, donde el centro del mismo es el
centro de la superficie de la estacion de servicio de area de 1,110.78 m2.

v Ak 4T
3 Escala 1 28 Labitud 20.65853/20°; Longitud:=-103 39717/-103°23'49"

Area de influencia del proyecto
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Teniendo eso en cuenta, notablemente el factor socioeconémico es el principal,
especialmente porque la zona presenta un alto flujo de personas y transito vehicular, debido
a los comercios y hogares ya establecidos ahi. Otro factor importante para la delimitacion
del area es la atmoésfera del lugar, ya que esta se veria altamente afectada en caso de algun
accidente (incendios o derrame de combustible en altas cantidades). Otro factor no menos
relevante para la delimitacion, es el suelo, flora y fauna que estén presentes en el trayecto
por el cual se desplacen los auto-tanque que transportan combustible para el abastecimiento
de la estacion de servicio, ya que es posible que pueda ocurrir algun percance durante el
recorrido, como un volcamiento y esto provoque una fuga. Asimismo, se delimité el area de
influencia en funcion de la disponibilidad de muestreo de campo, ya que la mayoria de los
lugares que abarca dicha area corresponde a propiedad privada, lo que dificulté la visita de
campo. Es importante mencionar que el area de influencia se encuentra totalmente
impactada por las actividades economicas y urbanas de la region.

JUSTIFICACION DEL AREA DE INFLUENCIA

El area de influencia se selecciono en funcién de las dimensiones del proyecto, la capacidad
de afectacion en el peor de los casos y la relacion de la capacidad de respuesta que tengan
los elementos pertinentes para la contencion y reaccion ante dicho accidente y/o incidente;
por ello, y segun lo mencionado en la Guia para la Presentacion del Informe Preventivo en
su numeral lll.4 y en la Guia para la Presentacion de la Manifestacion de Impacto Ambiental
Industria del Petréleo, Modalidad: Particular en relacion a la delimitacion del area de
influencia, se considerd que el area interior de un circulo de un circulo de 500 metros de
radio es una superficie pertinente, adecuada y descriptiva del ambiente del sitio donde se
desarrollara el proyecto, ello en funcion de las variables urbanas, bioticas, abidticas y
poblacionales del lugar.

IDENTIFICACION DE ATRIBUTOS AMBIENTALES

Se realizé un muestreo de campo mediante la metodologia constituida por la determinacion
de transectos aleatorios a partir del punto central del predio del proyecto, donde se
establecieron cuadrantes para delimitar y describir los factores bidticos y abidticos del area
de influencia. Como resultado de las visitas de campo, se concluyd que no existen
elementos de flora y fauna enlistados en la NOM-059-SEMARNAT- 2010, Proteccion
ambiental-Especies nativas de México de flora y fauna silvestres-Categorias de riesgo y
especificaciones para su inclusion, exclusion o cambio-Lista de especies en riesgo.
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Medio fisico

Descripcion

El municipio de Zapopan tiene una superficie de

Superficie municipal (km2) 1,017 |1,017Km2. Por su superficie se ubica en la posicién 20 con
relacidén al resto de los municipios del estado..
Mml'm'a 740
municipal -
- La cabecera municipal es Zapopan y se encuentra a 1,574
Altura Maxima o - .
. 2,270 msnm. El territorio municipal tiene alturas entre los 740y
(msnm) municipal
Cab 2,270 msnm.
@ gcgra 1,574
municipal
Planas (< 5°) 43.1
Pendientes Ii(;:r;erlo (5°- 23.1 El 43.1% del municipio tiene terrenos planos, es decir, con
(%) — pendientes menores a 5°
Montafiosas ( > 332
15°) '
Calido
. subhimedo 14.6
Clima (%) —
Semicalido 85.4
semihimedo ] La mayor parte del municipio de Zapopan (85.4%) tiene
Maxima 321 clima semicélido semihimedo. La temperatura media
T promedio ) anual es de 20.5°C, mientras que sus maximas y minimas
empoecratura Minima promedio oscilan entre 32.1°Cy 8.4°C respectivamente. La
(°C) promedio 8.4 precipitaciéon media anual es de 943 mm.
Media anual 20.5
Precipitacion Media anual 943
(mm)
Toba 41.6
Extrusiva acida 41.5 La roca predominante es la toba (41.6%), rocas igneas de
Riolita 6.8 origen explosivo, formadas por material volcanico suelto o
Geologia (%) [ consolidado.
Vitrea 3.3 Comprende fragmentos de diferente composicién
Basalto 26 mineraldgica y tamafios menores de 4 mm.
Otros 4.2
El suelo predominante es el regosol (56.1%), son de poco
Regosol 56.1 . £
desarrollo, claros y pobres en materia organica
. pareciéndose bastante a la roca que les da origen. Son
Tipo de suelo - . L
someros con fertilidad variable y su productividad se
(%) . : ) .
relaciona a su profundidad y pedregosidad. El cultivo de
Feozem 21.7 . .
granos tiene resultados moderados a bajos y para uso
Litosol 16.9 forestal y pecuario tienen rendimientos variables.
Fluvisol 1.1
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Agricultura 21.1
Asentamiento 212
Cobertura de |humano El bosque (32.6%) es el uso de suelo dominante en el
suelo (%) | Bosque 32.6 | municipio
Cuerpo de agua 0.3
Patizal 17.6
Selva 7.2

FUENTE: IIEG Instituto de Informacién Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco; con base en: Geologia, Edafologia, esc.
1:50,000 y Uso de Suelo y Vegetacién SVI, esc. 1:250,000, INEGI. Clima, CONABIO. Tomo 1 Geografia y Medio Ambiente de la
Enciclopedia Tematica Digital de Jalisco. MDE y MDT del conjunto de datos vectoriales, esc. 1:50,000, INEGI. Mapa General del
Estado de Jalisco 2012.

Uso de Suelo

El territorio esta constituido por terrenos del periodo terciario y cuaternario. El municipio tiene
una superficie territorial de 89,315 hectareas, de las cuales 43,269 son utilizadas con fines
agricolas, 23,730 en la actividad pecuaria, 11,400 son de uso forestal, 3,910 son suelo
urbano y 7,006 hectareas tienen otro uso. En lo que a la propiedad se refiere, una extension
de 49,031 hectareas es privada y otra de 32,938 es ejidal; 7,346 hectareas son propiedad
comunal. Zapopan, de acuerdo al tipo y uso de suelo, ha obtenido por varios afios el primer
lugar nacional en rendimiento por hectareas.

Con ayuda del mapa Jalisco podemos apreciar que el proyecto se ubica en un suelo donde
predominan los asentamientos humanos.
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HIDROLOGIA

us recursos hidrologicos se distribuyen en diferentes corrientes superficiales y subterraneas.
Las corrientes superficiales temporales drenan del Valle de Atemajac al oriente del
municipio, directamente aumentan el cauce del rio Grande o Santiago. Las corrientes
superficiales permanentes de mayor importancia son: el rio Santiago y los arroyos San
Antonio, Grande, La Higuerita, Blanco, Atemajac y Las Tortugas. En la parte central del
municipio se encuentran las presas de Copalita y Santa Lucia, y el bordo de San José,
ademas de varios almacenamientos y pozos.
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CLIMA
El clima es templado y semicalido en la parte oriente y poniente; en la parte norte y sur, es

semiseco-semicalido, pero en la parte sur no tiene estacion invernal definida, y en la parte
norte hay invierno benigno. La temperatura media anual es de 22°C, con maxima de 36.1°C
y minima de 11°C. El régimen de lluvias se registra en los meses de junio y octubre,
contando con una precipitacion media de 906.1 milimetros. El promedio anual de dias con
heladas es de 5.12. Los vientos dominantes son en direccidn del este al oeste.

ASPECTOS BIOTICOS
FLORA Y FAUNA

Su vegetacion se compone basicamente de pino y encino en la sierra de La Primavera,
ademas de las especies creton, jonote, madrofio, ozote, retama, savila y nopal en la parte
norte y al oriente en la barranca.
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El listado actual de fauna incluye 106 especies de animales como el venado cola blanca,
puma, lince, coyote, zorra gris, tejon, liebre, mapache entre otras y se han identificado cerca
de 137 especies de aves tanto migratorias como residentes y podemos observar halcones,
aguilas, garzas, tordos, codornices, correcaminos, pajaros carpinteros y muchos mas

MEDIO SOCIOECONOMICO
POBLACION

De acuerdo con el Anuario Estadistico y Geografico de Jalisco 2015 elaborado por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, el municipio de Zapopan es el octavo municipio
mas poblado a nivel nacional y cuenta con una poblacién de 1 millon 332 mil 272 habitantes,
de los cuales el 48.76% son hombres (649,671 habitantes) y el restante 51.23% (682,601
habitantes) son mujeres. Estos datos corresponden al cierre del 15 de marzo de 2015.
Como referencia, del total de la poblacién del municipio de Zapopan en 2010, el 28% de
ésta se encontraba en un rango de edad de entre 15 a 29 afos, mientras que la poblacion
con rango de edad de entre 0 a 14 afios representa el 27.34% del total de la poblacion
municipal, a su vez la poblacién en edad entre 30 y 44 afos representa el 21.71% del total
de la poblacion. Lo anterior, significa que el 77% de la poblacion es menor a 51 afios de
edad en 2015.

EMPLEO Y TRABAJO

Durante el periodo de diciembre de 2018 a Noviembre del 2019, el Municipio de Zapopan
encabeza la lista de los municipios del Area Metropolita de Guadalajara (AMG) con el mayor
numero de empleos generados con un total de 14,477 empleos asegurados generados, es
decir de los 39,138 empleos generados en Jalisco en el periodo mencionado anteriormente,
el 37% son generados en el Municipio de Zapopan.

Poblacién econdmicamente activa 1980-2010 y porcentaje respecto a la poblacién total del

municipio.
Ano Poblacion Econémicamente Activa
Personas Porcentaje
1980 125,777 32.32
1990 227,513 31.95
2000 408,114 40.77
2010 562,233 45.20

Distribucién porcentual de la Poblacion Ocupada, segun division ocupacional 2010 (en
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orden descendente)

Division Ocupacional Distribuciéon Porcentual

Comerciantes y trabajadores en servicios diversos | 39.67

Profesionistas, técnicos y administrativos 38.46
Trabajadores en la industria 20.09
No especificado 0.97
Trabajadores agropecuarios 0.82

ECONOMIA: INVERSION NACIONAL Y EXTRANJERA EN ZAPOPAN

En los ultimos cinco afos la inversion extrajera ha tenido un fuerte peso con respecto a la
inversion nacional, la cual se desplaz6 de 99% en 2012 a 62% en 2017. Es decir, cada
afno se ha fortalecido el clima de inversién en la ciudad para ser atractivo a los capitales
tanto de origen local o foraneo.

Tipo de Inversion en Zapopan

mNacional mExtranjera

B0%

60%

40%

- 19% 20%

20% 10~= .
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mM12 13 2ma 2N15 2016 2m
UNIDADES DE COMERCIO Y DE ABASTO DEL MUNICIPIO
Para 2015, el municipio contaba con una infraestructura de unidades de comercio y abasto
con la siguiente estructura: 3 tiendas Diconsa, 72 tianguis, 14 mercados publicos, 4 rastros,
1 central de abastos y 10 centros de acopio de granos y oleaginosas.

Municipio | Tiendas Tianguis | Mercados Publicos | Centrales de Centro de acopio
Diconsa abasto de granos y
oleaginosas
Zapopan 3 72 14 1 10

Fuente: Unidades de comercio y de abasto en operacién por municipio. Al 31 de diciembre de 2015. Anuario Estadistico y Geografico de Jalisco 2015.
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

En 2013, segun las cifras econdmicas agregadas se registraron en Zapopan, 42,683
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unidades econdmicas; 258,547 trabajadores dependientes de la razén social y, 63,752
trabajadores no dependientes de la razon social.

VIVIENDA Y HOGARES
El numero total de viviendas particulares habitadas en Zapopan es de 358,742, lo cual
representa el 17.4% del total en el estado.

Vivienda ﬁ
tal de viv , e ' Viviendas con materiales de construccion
precarios
358742 Apemra d " 7.4 30 ots ates
. 37 Q2% P inpavta
g 0% @ in won
0.9 1.3% Aag 2 Wra

Con base en las fuentes consultadas, 1.3% de las viviendas del municipio cuenta con piso
de tierra, sin embargo, el 0.2% cuenta con paredes precarias y el mismo porcentaje techos
precarios. La tasa de crecimiento promedio anual de 2010-2015 en Zapopan es de 1.5%.}
Con base en el Panorama Sociodemografico de Jalisco 2015-2016, en el municipio de
Zapopan el 95.8% de la poblacion cuenta con agua entubada, 99% con drenaje, 99.9% con
electricidad, 99.5% cuenta con servicios sanitarios y se calcula un indice de Desarrollo Humano
de 0.9007 con servicios.

Disponibilidad de servicios en la vivienda

95 8% @ Aquz enlubaca
99.0% @ Drenzge
99.5% @ Senvicio saniario
99.9% @ Decricidd

S B~ S €
Respecto a las viviendas se estima, con base en los anuarios estadisticos del 2015, que
existen 358,742 viviendas particulares habitadas con 1,332,201 ocupantes. De éstas, el
55.4% es vivienda propia, 30.97% es alquilada, 11.85% prestada, 1.01 % se encuentra en
otra situacion y el 0.34% no se especifica.
De las viviendas del municipio, 317,297 son viviendas particulares habitadas por 1°239,365
individuos, el restante 122 viviendas son colectivas habitadas por 4,377 personas.
Finalmente, en cuanto servicios y bienes privados se tiene identificado que el 54.7% de los
hogares cuenta con Internet; 48.4% con television de paga; 57.1% de los televisores en
estos hogares tiene pantalla plana; 54% cuenta con computadora; el 91.4% de los
habitantes tiene teléfono celular; y el 59.7% de los hogares cuenta con teléfono fijo.

SERVICIOS PUBLICOS

Las cifras de la Comision Nacional del Agua (CONAGUA) en 2014 registran 1,107 fuentes
de abastecimiento de agua en el municipio, de los cuales 965 son pozos profundos, 83
manantiales, 5 rios y el restante 54 en otros2. De dichas fuentes de abastecimiento se
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obtiene un volumen de extraccion promedio diario de 1°336,560 metros cubicos. En lo que
respecta a tomas de agua en operacion para abastecimiento publico, el municipio en 2012
contaba con 113 tomas en total, divididas en: 104 de pozos, 7 de manantial y 2 de otros
tipos. El 99.4% cuenta con drenaje. En lo que respecta al servicio de energia eléctrica, el
municipio cuenta con 426,975 tomas, segun cifras de la Comision Federal de Electricidad
en 2014, del total de toma sefalada, 424,533 son domiciliarias.

SALUD

Municipios con mayor porcentaje de viviendas que disponen de drenaje
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Fuente: INEGL Encuesta Intercensal 2015.

En 2015 se tienen registradas 659,249 personas con derechohabiencia a servicios de salud,
de los cuales 643,837 son adscritos al IMSS y 15,412 al ISSSTE. Sin embargo, en 2014 se
registraron 995, 318 personas que usaron servicios de salud en Zapopan de las cuales
508,710 fueron atendidas en el IMSS y 28,039 fueron atendidas por el ISSSTE; asi mismo,
la Cruz Verde atendié a 220,174 personas; la Secretaria de Salud Jalisco a 214,081
personas; el DIF a 8,555 personas; y el Hospital General de Zapopan a 15,759 personas.

Poblacion derechohabiente de las instituciones del Sector Publico de Salud
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Municipio Total IMSS ISSSTE PEMEX SEDENA SEMAR
Zapopan 2,492 436 552 0 ND 0
EDUCACION

Zapopan alberga una buena infraestructura educativa, dispone de diversos planteles, tanto
para el sector publico como del privado, desde los niveles primarios hasta los de posgrado
0 especializaciones técnicas.

Poblacion Alfabeta y Analfabeta.

Concepto Ano Poblacion | Porcentaje en relacion con la poblacion total

Alfabetas 1980 | 194,570 | 50.00
1990 | 402,183 | 56.48
1995 | 699,783 | 95.57
2000* | 636,494 | 96.36
2005* | 740,874** | 96.31
2010* | 858,489 | 97.12

Analfabetas 1980 | 20,693 5.32
1990 | 22,215 3.12
1995 | 25,263 4.23
2000* | 23,602 3.57
2005* | 23,167** | 3.01
2010* | 20,194 2.28

CULTURA Y DEPORTE

En Zapopan se cuenta con 19 bibliotecas publicas donde laboran 59 personas; existen
91,366 libros de 69,089 titulos diferentes, ademas se tienen registradas 97,366 consultas y
122,991 usuarios en 2015.

Municipio | Bibliotecas | Personal Titulos | Libros en Consultas Usuarios
ocupado existencia realizadas
Zapopan 2,492 436 552 0 ND 0
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En lo que respecta a infraestructura deportiva existen en el municipio 4 albercas, 6 campos
de béisbol, 72 campos de futbol, 54 canchas de basquetbol, 12 canchas de voleibol, 159
centros y unidades deportivas, 8 gimnasios y 20 pistas de atletismo.

SEGURIDAD Y JUSTICIA

En materia de Seguridad y Justicia, el Municipio de Zapopan cuenta con 5 Agencias del
Ministerio Publico del fuero comuin (Hospitalito, Las Aguilas, Cruz Verde Centro, Atemajac
y Carretera Colotlan) y 1 agencia del fuero Federal.

TRANSPORTE Y COMUNICACIONES

En cuanto a red carretera, el municipio cuenta con 182 kildbmetros, de los cuales 73
kilbmetros son troncales federales pavimentados, 49 alimentadoras estatales
pavimentadas, 45 de caminos rurales pavimentados y 15 con terraceria.

En lo que respecta a comunicacién en espacios publicos bajo el programa México
Conectado, el municipio consta de 13 sitios con banda ancha para conexion inalambrica
distribuida en 3 localidades.

POBREZA Y VULNERABILIDAD

Las cifras de pobreza que mide el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social
(CONEVAL), no tienen variacion por el momento dado que no se tiene medicion
actualizada. Sin embargo, los datos actuales tienen como objetivo medir la pobreza y el
rezago social en sus diferentes dimensiones. Dentro de sus metas sobresale la necesidad
de que la poblacién no tenga carencias sociales y que su nivel de ingreso no sea bajo.

De acuerdo con las estimaciones de esta institucion, a través del Informe Anual sobre la
Situacion de Pobreza y Rezago Social 2015, los indicadores de pobreza para el municipio
de Zapopan en el afio 2015 se localizan por debajo del rezago social, siendo que el 22.8%
de la poblacién total se encuentra en pobrezay el 2.2% en pobreza extrema.

ACTIVIDAD ECONOMICA.

El 2020, fue un afo de retos para seguir consolidando politicas pertinentes en nuestra
localidad en pro de mejorar la situacién econémica de los Zapopanos.

Para ejecutar las politicas publicas a través de los programas presupuestarios es necesario
conocer el contexto socioecondmico y su vinculacion con la Hacienda Publica local. Por lo
tanto, es oportuno un analisis econdmico en la implementacion de las Politicas Publicas.
En ese sentido, es necesario revisar las actividades econdémicas que comprenden en el
municipio con las cuales podemos conocer las diversas realidades que se viven en nuestro
Municipio de Zapopan y disefiar una politica de la hacienda publica que responda en funcidn
de la eficiencia, eficacia, economia, transparencia y Honradez a favor de la ciudadania.
Este documento constituye la base cuantitativa y descriptiva de la cual tiene como afo base
2019. Se inicia con el analisis de las actividades econdmicas realizadas en el Municipio de
Zapopan que son conformadas por 20 categorias con un total de 51248 unidades
econdmicas distribuidas en el municipio.
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Principales actividades econdmicas Zapopan 2018
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DIAGNOSTICO AMBIENTAL

El area donde se pretende ubicar la estacidn de servicio, con direccion en Av. Tepeyac
4296, Colonia Prados Tepeyac, Zapopan, Jalisco, se constituye como una regién impactada
desde hace anos, consecuencia de las actividades antropogénicas desarrolladas en el area
de influencia del proyecto y sus alrededores tales como actividades agricolas y de
transporte principalmente (vias de comunicacién). Lo anteriormente comentado, establece
la base para determinar y diagnosticar que la superficie del predio, la superficie circundante
y el area de influencia del proyecto ya han sido impactadas, y los nuevos impactos
ambientales consecuencia de una nueva actividad econdmica serian minimos, como en el
caso de una estacion de servicio para el expendio de combustibles.

5. IDENTIFICACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS O
RELEVANTES Y DETERMINACION DE LAS ACCIONES Y MEDIDAS PARA SU
PREVENCION Y MITIGACION

En el siguiente punto se identifican, caracterizan y evaluan los impactos ambientales
provocados por la construccién operacion y mantenimiento de la estacion de servicio.

La metodologia a usar para identificar, caracterizar y evaluar los impactos es la Matriz de
Leopold Modificada y el método de evaluacion de Conesa Fernandez Vitora (1997).

a) Método para evaluar los impactos ambientales.

La Matriz de Leopold Modificada, es una metodologia de identificacion de impactos. Se trata
de una matriz que presenta en las columnas las acciones del proyecto y en las filas, los
componentes del medio y sus caracteristicas. Cada accion debe ser considerada sobre cada
uno de los componentes del entorno de manera que, al detectar su interaccion, se
identifiquen los posibles impactos.
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Entre los componentes del medio, la matriz establece las siguientes categorias que seran
analizadas para el caso de la estacion de servicio:

A. Categorias fisicas.
1. Tierra
2. Agua
3. Atmosfera

B. Condiciones biologicas
1. Flora
2. Fauna

C. Factores Culturales
1. Uso de suelo
2. Instalaciones y actividades

D. Factores socioecondmicos
1. Empleo

Por su parte se distinguen las siguientes acciones en la operacién en la estacion de servicio:

Descarga de combustible
Almacenamiento de combustible

Venta de combustibles

Servicio de Sanitarios

Administracion de la estacion de servicio
Local comercial

Tmoow>

En términos generales, es posible aplicar la matriz de Leopold (Villadrich Morera y Tomasisni
(1994) procediendo de la siguiente manera:

1. Se identifican las acciones que integran el proyecto (columnas) y se busca aquellas

interacciones con los componentes o factores del medio (filas) sobre los que pueda
producirse un impacto.

2. Los impactos seran identificados como positivos o negativos.

3. En cada casilla se clasificara al impacto como impacto adverso significativo (A), impacto
adverso no significativo (a), impacto benéfico significativo (B) e impacto benéfico no
significativo (b).

Clasificacion y valoracion de los impactos.

La evaluacion de los impactos ambientales consiste en la identificacion, prevision,
interpretacion y medicion de las consecuencias ambientales de los proyectos. La evaluacion
de los impactos debe realizarse en el marco de procedimientos adecuados que, en forma
concurrente, permitan identificar las acciones y el medio a ser impactado, establecer las
posibles alteraciones y valorar las mismas. Esta etapa esta encaminada a llegar a expresar
los impactos en forma cuantitativa y, cuando ello no es posible, cualitativamente.
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La manifestacion del efecto de las actividades humanas sobre el ambiente debe ser
caracterizada a través de la importancia del impacto. De acuerdo con Conesa Fernandez
Vitora (1997), la importancia del impacto se mide “en funcion, tanto del grado de incidencia
o intensidad de la alteracion producida, como de la caracterizacion del efecto, que responde
a su vez a una serie de atributos de tipo cualitativo tales como extension, tipo de efecto
plazo de manifestacion, persistencia, reversibilidad, recuperabilidad, sinergia, acumulacion
y periodicidad”.

Atributos de los impactos:

1. Caracter del impacto o naturaleza. Los impactos pueden ser beneficiosos o
perjudiciales. Los primeros son caracterizados por el signo positivo, los segundos se los
expresan como negativos.

2 Efecto. El impacto de una accion sobre el medio puede ser “directo”, es decir
impactar en forma directa, o “indirecto”, es decir se produce como consecuencia del efecto
primario el que, por tanto, devendria en causal de segundo orden.

e Efecto secundario 1
e Efecto directo

3. Magnitud/Intensidad. Representa la incidencia de la accidn causal sobre el factor

impactado en el area en el que se produce el efecto.
e Baja

Media baja

Media alta

Alta

Muy alta

Total

= 00~ WN -

2

4. Extensién. A veces la incidencia del impacto esta circunscrita; en otros casos se
extiende disminuyendo sus efectos (contaminacion atmosférica e hidrica) hasta que los

mismos no son medibles. En algunos casos sus efectos pueden manifestarse mas alla del
area del proyecto y de la zona de localizacion del mismo. Por caso, los efectos secundarios
sobre la atmodsfera (CO2 y su incidencia en el efecto invernadero) y los efectos de
degradacion de los humedales o de contaminacién de cultivos (disminucion de areas
reproductivas o de alimentacion de aves migratorias y la mortandad directa de las aves y
sus efectos en sistemas ecoldgicos de otros paises).

El impacto puede ser localizado (puntual) o extenderse en todo el entorno del proyecto o
actividad (se lo considera total).

Impacto puntual
Impacto parcial
Impacto extenso
Impacto total

RN -
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5. Momento. Se refiere al tiempo transcurrido entre la accion y la aparicion del impacto.
Para poder evaluar los impactos diferidos en el tiempo se necesita de modelos o de
experiencia previa. Por ejemplo, en el caso de los procesos de eutrofizacion de los cuerpos
de agua, es posible disponer de modelos.

La prediccion del momento de aparicion del impacto, sera mejor cuando menor sea el plazo
de aparicion del efecto. Ademas, la prediccion es importante en razén de las medidas de
correccion de los impactos que deban realizarse.

El momento se valora de la siguiente manera:

Inmediato
e Inmediato 4
e Corto plazo (menos de un afio) 4
e Mediano plazo (1 a 5 afos) 2
e Largo plazo (mas de 5 afos) 1

Si el momento de aparicion del impacto fuera critico se debe adicionar cuatro (4) unidades
a las correspondientes.

6. Persistencia. Se refiere al tiempo que el efecto se manifiesta hasta que se retorne a
la situacién inicial en forma natural o a través de medidas correctivas. UN efecto considerado
permanente puede ser reversible cuando finaliza la accion casual (caso de vertidos de
contaminantes) o irreversible (caso de afectar el valor escénico en zonas de importancia
turistica o urbanas a través de la alteracion de geoformas o por la tala de un bosque). En
otros casos los efectos pueden ser temporales.

La persistencia se valora de la siguiente manera:

e Fugaz 1
e Temporal (entre 1y 10 aios) 2
e Permanente (duracion mayor a 10 afios 4
7. Reversibilidad. La persistencia y la reversibilidad son independientes. Este atributo

esta referido a la posibilidad de recuperacion del componente del medio o factor afectado

por una determinada accion. Se considera unicamente aquella recuperacion realizada en
forma natural después de que la accidén ha finalizado. Cuando un efecto es reversible,
después de transcurrido el tiempo de permanencia, el factor retornara a la condicioninicial.

Se asignan, a la Reversibilidad, los siguientes valores:
e Corto plazo (menos de un afio)
e Mediano plazo (1 a 5 afios)
e Irreversible (mas de 10 afos)

8. Recuperabilidad. Mide la posibilidad de recuperar (total o parcialmente) las
condiciones de calidad ambiental iniciales como consecuencia de la aplicacion de medidas
correctoras.
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La Recuperabilidad se valora de la siguiente manera:
e Sila recuperacion puede ser total e inmediata 1
e Sila recuperacion puede ser total a mediano plazo 2
e Sila recuperacion puede ser parcial (mitigacion) 4
e Siesirrecuperable 8

9. Sinergia. Se refiere a que el efecto global de dos o mas efectos simples es mayor a
la suma de ellos, es decir a cuando los efectos actuan en forma independiente.

Se le otorga los siguientes valores:

e Sila accion no es sinérgica sobre un factor 1
e Si presenta un sinergismo moderado 2
e Si es altamente sinérgico 4

Si en lugar de “sinergismo” se produce “debilitamiento”, el valor considerado se presenta
como negativo.

10.  Acumulacion. Se refiere al aumento del efecto cuando persiste la causa (efecto de
las substancias toxicas).

La asignacion de valores se efectua considerando:
¢ No existen efectos acumulativos

e Existen efectos acumulativos 4

11. Periodicidad. Este atributo hace referencia al ritmo de aparicién del impacto.
Se le asigna los siguientes valores:

e Silos efectos son continuos 4

e Silos efectos son periddicos

e Si son discontinuos

12 Importancia del Impacto
Conesa Fernandez Vitora expresan la “importancia del impacto” a través de:

| = £(3 Importancia + 2 Extensién + Momento + Persistencia + Reversibilidad + Sinergismo
+ Acumulacién + Efecto + Periodicidad + Recuperabilidad)

Los valores de Importancia del Impacto varian entre 13 y 100. Se los clasifica como:

e Irrelevantes (o compatibles) cuando presentan valores menores a 25.
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e Moderados cuando presentan valores entre 25 y 50.
e Severos cuando presentan valores entre 50 y 75.

e Criticos cuando su valor es mayor de 75.

Identificacion, prevencién y mitigacion de los impactos ambientales.

Una vez seleccionada la metodologia, se presentara a continuacion la identificacion de los
impactos ambientales que se ocasionaran por la estacién de servicio asi como la valoracion
de ellos.

Posteriormente se dara a conocer el disefio y el programa de ejecucién o aplicaciéon de las
medidas, acciones y politicas a seguir para prevenir, eliminar, reducir y/o compensar los
impactos que pueda provocar el proyecto en la etapa de operacién de la estacidn de servicio
para ajustarse a lo establecido en la normatividad y/o en los instrumentos de planeacion
aplicables, asi como, en su caso, las condiciones adicionales que seran desarrolladas.

Tabla lll.5-1. Matriz de Leopold

A) Impacto adverso significativo. Acciones en la etapa de operacion
a) Impacto adverso no Descargade Almacenamiento  Venta de Servicio  Administracién
significativo. combustible  de combustible  combustible  de de la estacion
B) Impacto benéfico significativo sanitarios = de servicios
b) Impacto benéfico no
significativo
Categorias Tierra a a a
Fisicas Agua a a a a a
Atmosfera a a a - -
Condiciones Flora - = - - _
biolégicas Fauna - - - - -
Factores Uso de suelo - - - - -
culturales Instalaciones - - - - -
y actividades
Factores Empleo b - b b b

socioeconomicos

Impactos ocasionados por la descarga de combustibles:

1. Generacion de vapores de combustible (a)
2. Generacion de aguas residuales (a)

3. Generacion de residuos peligrosos (a)
4. Generacion de empleo (b)

Impactos ocasionados por el almacenamiento de combustibles:

1. Generacion de vapores de combustible (a)
2. Generacion de empleo (b)

Impactos ocasionados por la venta de combustibles:

1. Generacion de vapores de combustible (a)
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Generacion de aguas residuales (a)
Generacion de residuos peligrosos (a)
Generacion de residuos solidos urbanos
Generacion de empleo (b)

abrwbd

Impactos ocasionados por servicios de sanitarios:

1. Aguas residuales (a)
2. Generacion de residuos sélidos urbanos (a)
3. Generacion de empleo (b)

Impactos ocasionados por la administracion de la estacidén de servicios:

1. Aguas residuales (a)
2. Generacion de residuos sélidos urbanos (a)
3. Generacion de empleo (b)

Impactos ocasionados por el local comercial:

1. Aguas residuales (a)
2. Generacion de residuos sélidos urbanos (a)
3. Generacion de empleo (b)

Descripcion de los impactos ambientales

Derivado de la elaboracion de la red de interaccion e identificados los impactos, se procede
a la descripcion de ellos utilizando informacion relacionada con el desarrollo del proyecto
asi como del medio natural y socioecondmico del area de estudio, tomando en cuenta
ademas los conceptos que sirvieron de base para la evaluacion, a fin de describir con la
mayor claridad posible los impactos ambientales asociados al proyecto y a la normativa
vigente.

Los efectos acumulativos pueden producirse de acciones individualmente menores pero
colectivamente significativas que se produzcan con el tiempo. Por ejemplo, un proyecto
puede remover unicamente un area pequena de tierra de uso forestal, pero puede ser parte
de una vasta conversion de tierra forestal en un area determinada.

Adicionalmente, los proyectos que ocurran mas alla de los alrededores del Proyecto
propuesto o dentro de un marco de tiempo tal que no permita que sus impactos contribuyan
a efectos acumulativos, no son considerados.

Sin embargo, hay que mencionar que en las cercanias del sitio del presente proyecto se
percibe un desarrollo habitacional y de servicios, propio de la zona urbana del municipio de
Zapopan, este desarrollo es de caracter permanente y continuo; y hay que hacer notar que
los impactos ambientales residuales del mismo (transito vehicular local con la consiguiente
generacion de ruido y emisiones a la atmodsfera, disminucion del habitat para fauna,
disminucion de la cobertura vegetal, presencia humana intensa, crecimiento gradual de
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infraestructura y alteracion del paisaje natural), adquieren el caracter de acumulativos al
ejecutarse el proyecto.

De manera general, en la zona practicamente es inevitable el crecimiento de la mancha
urbana y sus actividades, por lo que sélo nos queda ajustarnos lo mas cercanamente posible
a las condiciones y recomendaciones que la instrumentacion legal que los tres 6rdenes de
gobierno nos ofrecen; y tratar en lo posible que el crecimiento econdmico y social se
acompane de practicas que aseguren un ambiente sano y digno para vivir.

Con base en la evaluacién de los impactos ambientales, se describen a continuacion los
impactos que se generaron y los que genera el proyecto por factor ambiental:

1. PREPARACION DEL SITIO

Los impactos adversos detectados en esta etapa del proyecto no fueron de caracter critico
o severo que pudieran haber dafiado al ambiente. Los impactos fueron generados por las
acciones de limpieza y nivelacion del sitio.

Adicionalmente la generacién de polvo por el acarreo del material para la construccion.
Los demas impactos identificados son valorados como compatibles con el medio.

El desmonte del predio se considera un impacto en esta etapa del proyecto.

Factor Aire

Identificacion: Durante la preparacion del sitio el aire se vera afectado en forma poco
significativa, durante las etapas de nivelacion, excavacién y compactacion debido a las
particulas en suspension que se generaran con estas actividades, mismas que con la
accion del viento seran transportadas a sitios adyacentes del predio. El escombro y
materiales producto de estas actividades seran trasladados en camiones a los sitios
autorizados por el municipio para su disposicion final. Ademas, el utilizar maquinaria pesada
y vehiculos automotores generara un incremento en los niveles de gases de combustion a
la atmosfera, asi como generacion de ruido por el uso de equipo y herramienta.

Evaluacion: Los polvos fugitivos durante estas fases, el traslado de los materiales y escombros,
y las demas actividades de preparacion del sitio seran temporales, puntuales y de baja
magnitud, por lo que se clasifican como impactos adversos poco significativos ya que existe
forma de atenuar las emisiones contaminantes.

Factor suelo

Identificacion: Se impactara basicamente por los movimientos de tierra que se requieren
para obtener los niveles y los trazos requeridos por las exigencias del proyecto. Pese a lo
anterior, se hace el sefialamiento de que el relieve no sufrira grandes modificaciones debido
a que la zona del terreno presenta una topografia sensiblemente plana.

En esta etapa se generaran residuos organicos provenientes de las actividades y
necesidades alimenticias y fisioldgicas del personal de obra, ademas de considerar posibles
reparaciones menores (cambios de aceite) en la maquinaria que se utilizara en esta etapa.
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Evaluacion: Las modificaciones al relieve y a las caracteristicas fisico-quimicas del suelo
se consideran un impacto adverso temporal y poco significativo, ya que el suelo
previamente habia alterado sus propiedades fisico-quimicas cuando pasé de ser un suelo
natural a un suelo con vocacion agricola, aunado a esto el predio se encontraba en desuso
y expuesto a la erosion, sin embargo, en esta etapa se presentaran acciones y actividades
que podrian potencialmente seguir alterando el suelo (por derrame de aceite y combustible
en el suelo, derrame de desechos organicos e inorganicos) por lo que deberan adoptarse
medidas preventivas y excepcionalmente de mitigacion.

Factor Agua

Identificacion: Este rubro no se vera influenciado por las interferencias o modificaciones en
los patrones de infiltracion hacia el manto freatico durante la preparacion del sitio, debido a
que el area donde se construira el proyecto es un terreno baldio expuesto al intemperismo
y que su uso de suelo es compatible con el proyecto a realizarse.

Evaluacion: la modificacion al relieve del suelo sera un impacto poco significativo y puntual
debido a que la topografia es sensiblemente plana. La generacion de aguas residuales en
la etapa de preparacién del sitio generara impactos adversos que por su magnitud seran
poco significativos, ademas de que existiran medidas de prevencion (letrinas portatiles,
lavado de maquinaria, entre otros).

Factor Biético (flora y fauna

Identificacion: En este apartado el impacto es adverso poco significativo ya que no existe
flora y fauna nativa en la zona, ademas la zona se ha ido transformando continuamente
para dar lugar al establecimiento de construcciones e infraestructura, lo cual ha originado
que las especies vegetales y fauna silvestre hayan sido desplazados del area. Aunado a lo
anterior, la existencia de La carretera previo al presente proyecto ha ocasionado que no
exista registro alguno de la presencia de especies nativas de flora y fauna (excepto
especies asociadas a ambientes ruderales) que pudieran sufrir desplazamiento o impactos
negativos.

Evaluacion: con base a los antecedentes descritos, se tiene conocimiento que el area se
encuentra perturbada por la constante actividad urbana y el cambio de uso de suelo que ha
sufrido la zona del proyecto, por lo que la flora y la fauna ya fueron desplazadas
anteriormente, debido a esto durante esta etapa solo se impactara al remover las especie
vegetales herbaceas (asociadas a ambientes) por lo que se consideran impactos adversos
poco significativos y susceptibles de ser compensados mediante la aplicacion de técnicas
en los procesos constructivos, aprovechamiento del agua de lluvia, generacion de areas
verdes para desarrollar una arquitectura de paisaje acorde al medio fisico y a la imagen
corporativa de la empresa Promovente del proyecto.

Factor socioeconémico

Identificacion: Las actividades involucradas en la preparacién del sitio generaron demanda
de servicios, mano de obra calificada y no calificada, movilidad y asentamiento del mercado
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informal, causando conflictos con las autoridades del gobierno municipal, con las personas
y vehiculos que circulen por el area y con los residentes de la zona.

Evaluacion: Con la generacion de empleos temporales, se mejorara la condicién econdmica
de las personas directamente beneficiadas del lugar, la contratacién de mano de obra
calificada y no calificada ayudara a crear expectativas de desarrollo sustentable de este
sector de la ciudad. Esta accion se considera como un impacto benéfico significativo.

2. CONSTRUCCION

Durante la etapa de construccion del proyecto se produciran impactos que incidiran en el
medio bidtico, abidtico y social, los cuales podran ser positivos o negativos, en funcion de
la adecuada interpretacion de los mismos y de las medidas remediadoras que se deban
desarrollar en el caso de los impactos indeseables que afecten directa o indirectamente al
medio fisico natural y artificial (espacio construido para las diversas actividades
antropogénicas que el hombre desarrolla durante su existencia ).

Factor Aire

Identificacion: Durante la construccion del proyecto, el aire se vera afectado en forma poco
significativa, derivado de la generacion de particulas en forma de suspension, derivados de
la utilizacion de agregados pétreos y cementantes que estuvieron expuestos a la accion del
viento transportandolos a sitios aledarios.

De igual manera se continuara utilizando maquinaria pesada y vehiculos automotores
derivando en generacidn de gases de combustion hacia la atmésfera, asi como generacion
de ruido.

Evaluacion: La operacion de maquinaria pesada y vehiculos automotores generaran
impactos adversos poco significativos ya que el uso de maquinaria se reduce
substancialmente en comparacion con la actividad de preparacion del sitio y algunas
actividades como la maquila de superestructura se realizara fuera de la obra. El resto de
las actividades se efectuara por medios manuales de tal manera que las emisiones a la
atmosfera seran menores, ademas de que se implementaran medidas de prevencion vy
atenuacion.

Factor Suelo
Identificacion: la modificacion del relieve y calidad del suelo, habra sido ya impactado con
las actividades de preparacion del sitio.

Los posibles impactos negativos al componente suelo, se produciran con la generacion de
residuos solidos municipales, desechos organicos y aguas residuales y residuos de manejo
especial, como lo son; desechos de aglutinantes, agregados pétreos, alambre, alambrén,
varilla, clavos, envases de bebidas PET, latas de aluminio y posiblemente residuos
catalogados como peligrosos ( grasas, aceites, envases vacios de aceite lubricante y gras,
envases vacios de solventes, derrames involuntarios de combustible y aceites, franelas o
estopas impregnadas de estos solventes, aceites y grasas).
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Evaluacion: Las obras y trabajos que se realizaran en esta etapa se consideran que
generaran impactos adversos poco significativos de tipo puntual y extensivo, no obstante,
se implementaran las medidas de prevencion y mitigacion que ayuden a reducir y minimizar
estos impactos. El equipamiento urbano e infraestructura del proyecto permitieron canalizar
debidamente las aguas pluviales y residuales, mantener una imagen limpia y digna de la
zona. En general se considera que el impacto fue benéfico poco significativo.

Factor Agua

Identificacion: como se ha referido anteriormente, con las actividades de preparaciéon del
sitio y construccion el factor AGUA seran impactadas con la modificacion del relieve y
superficie de captacion de agua de lluvia, con el desarrollo de la actividad de construccidn
se continuara alterando la captacion e infiltracion de agua de lluvia a consecuencia de la
compactacion del suelo y material inerte necesario para cumplir con las necesidades del
proyecto. De igual suerte al generarse aguas residuales se podra presentar contaminacion
de las corrientes subterraneas si no son manejados adecuadamente este tipo de residuos.
Existe el riesgo de contaminarse los mantos freaticos con los residuos peligrosos que
invariablemente se producen durante las actividades de obra, tales como; (grasas, aceites,
envases vacios de aceite lubricante y gras, envases vacios de solventes, derrames
involuntarios de combustible y aceites, franelas o estopas impregnadas de estos solventes,
aceites y grasa).

Evaluacion: La circulacidn de vehiculos de carga, maquinaria, equipo y personas, la
generacion de aguas residuales y desechos solido solidos urbanos y residuos considerados
peligrosos son acciones que pudieron controlarse y mitigarse, aunado a que existe
normatividad para controlar y revertir los efectos nocivos directos e indirectos ocasionados
a este componente por las actividades de construccion, siendo algunas de las medidas que
se adoptaron: la construccion o implementacidén de infraestructura sanitaria confiable y
segura, independientemente de las acciones de prevencion y control de los residuos
peligrosos, por lo que esta actividad deriva en un impacto negativo poco significativo.

Factor Biético (flora y fauna)

Identificacion: Durante la construccion del proyecto no se consideraran impactos hacia este
factor, ya que previamente al proyecto el sitio ya se encontraria perturbado y alterado, por
lo que las especies de flora y fauna ya habrian sido desplazadas.

Evaluacion: En esta etapa no se consideraran impactos hacia este factor, sin embargo, en
el establecimiento de cualquier asentamiento humano se levantan estructuras en el
escenario paisajistico, lo que da por resultado el impacto sobre la naturalidad del paisaje,
es aqui donde aplica el disefio conceptual del proyecto, de modo que las caracteristicas de
las estructuras levantadas y su disefio general, combinen desde el punto de vista estético y
cultural con la zona, y se incluya para formar parte del ambiente.

Factor Socioeconomico

Identificacion: Los requerimientos de servicios y mano de obra especializada y no
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especializada se incrementaran, derivando en una mayor oferta y demanda de empleos,
con lo que se mejorara la calidad de vida de los trabajadores de la construccion.

Evaluacion: Aun y cuando la generacion de empleos sera temporal en esta etapa, se
considera un impacto benéfico debido a la oferta de mano de obra que se generara en el
area de influencia del proyecto.

3. OPERACION-MANTENIMIENTO

Durante esta etapa los impactos generados al componente social, aire, suelo, agua e
imagen urbana seran capitalizados para beneficio social y podra realizarse acciones
preventivas para minimizar los impactos negativos derivados del transito vehicular, peatonal
y operacion administrativa del proyecto.

Factor Aire

Identificacion: El inicio de operaciones del proyecto implicara una movilidad distinta del
transito vehicular y personas, con la consecuente probabilidad de accidentes viales y una
mayor carga contaminante a la atmdsfera, se elevara la circulacién de vehiculos y las
emisiones de gases provenientes del escape.

Evaluacion: La circulacion de vehiculos se considera como un impacto adverso significativo,
sin embargo, existen medidas de control y prevencion para los gases contaminantes que
generan y para la circulacién segura y confiable de los automovilistas y transportistas. La
circulacidon de vehiculos se ve favorecida con la presencia de las obras viales y de proteccion
peatonal, asi como de la correcta sefializacidn y areas que se contemplan en el proyecto, lo
que conjuntamente asegurara un correcto funcionamiento del proyecto, sin riesgos a las
personas usuarias y poblacion circundante.

Factor Suelo
Identificacion: En esta etapa se generaran volumenes significativos de residuos sdlidos,
debido a las caracteristicas y productos que se manejaran en el proyecto.

Evaluacion: La generacion de basura y desechos de materia organica e inorganica se
considera que generaran un impacto adverso poco significativo ya que se cuenta con
medidas de prevencion y mitigacidn para el control y manejo de los residuos solidos. Por
otra parte la infraestructura de las instalaciones sanitarias e hidraulicas, aseguran un
correcto manejo y disposicion de las aguas residuales y aguas aceitosas, asegurando con
ello evitar contaminar el suelo.

Factor Agua

Identificacion: Durante el funcionamiento del proyecto se generan aguas residuales de tipo
organico y aceitoso derivadas del lavado de circulaciones, posiciones de carga en zona de
dispensarios y zona de tanques.

Evaluacion: Los volumenes de agua residual generados (sanitarios publicos) se considera
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que provocaran un impacto adverso poco significativo, que puede ser mitigado y controlado
a través del sistema de drenaje herméticamente sellado para descargar a la fosa séptica
que estara estructurada a base de losa de cimentacién, muros de concreto y losa maciza.
Dicha fosa contara con una camara anaerdbica para captaciéon de aguas residuales y
posteriormente pasara a el area de sedimentacion, la cual debera contar con un registro o
paso hombre de 60 x 60 cm a nivel de piso terminado de patio o jardin para monitoreo
periodico de la calidad del agua que se infiltrara al subsuelo a través de un pozo de
absorcion. Por otra parte, la instalacion de la red hidraulica asegura una correcta conduccion
y manejo de las aguas pluviales, ademas de considerar una serie de trampas que ayuden a
filtrar el agua de los potenciales agentes contaminantes.

Factor Biético (flora y fauna)

Identificacion: durante la etapa de operacion, las obras relacionadas con la arquitectura del
paisaje y jardineria, habra sido concluidas en la etapa de construccion y so6lo habra que
conservar y cuidar la supervivencia de las especias arbustivas, de ornato y arbdreas
consideradas en proyecto.

Evaluacion: con la implementacién de areas verdes como componentes del disefio
arquitectonico y embellecimiento del paisaje, mejoraran notoriamente el aspecto actual de
abandono, convirtiéndose en impactos positivos derivados del proyecto.

Factor socioeconémico

Identificacion: La implementacidn de una nueva dinamica comercial y de servicios en la
region y zona de influencia del proyecto, sin duda generara modificaciones a las actividades
basicas de sus habitantes, por un lado, se generaran empleos permanentes y temporales,
y por otro se brindara un servicio adecuado y suficiente que demanda la sociedad. De
acuerdo al ambiente donde se desarrollara el proyecto y a las necesidades evidentes en la
zona, se considera que este proyecto es congruente ambiental y socioeconémicamente; y
concuerda con las politicas federales, estatales y municipales en materia ambiental, de
desarrollo urbano, infraestructura basica y servicios.

Evaluacion: La puesta en marcha del proyecto de El proyecto impactara benéficamente en
la zona donde se realizara.

Clasificacién y valoracién de los impactos
Impactos ocasionados por la descarga de combustibles:

1. Generacion de vapores de combustible (a)
Atributo Caracter Valor
Caracter del impacto o naturaleza  Negativo -

Efecto Directo 4
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Magnitud/Intensidad Baja 1

Extension Parcial 2
Momento Inmediato 4
Persistencia Fugaz 1
Reversibilidad Corto plazo 1
Recuperabilidad Inmediata 1
Sinergia No sinérgico 1
Acumulacién No acumulativo 1
Periodicidad Periodico 2
Importancia del impacto Irrelevante 22
2, Generacion de aguas residuales

Atributo Caracter

Caracter del impacto o naturaleza  Negativo -

Efecto Secundario 1
Magnitud/Intensidad Baja 1
Extension Puntual 1
Momento Inmediato 4
Persistencia Fugaz 1
Reversibilidad Corto plazo 1
Recuperabilidad Inmediata 1
Sinergia No sinérgico 1
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Acumulacion No acumulativo 1

Periodicidad Discontinuo 1

Importancia del impacto Irrelevante 16
3. Generacion de residuos peligrosos (a)

Atributo Caracter Valor

Caracter del impacto o naturaleza  Negativo -

Efecto Secundario 1
Magnitud/Intensidad Baja 1
Extension Puntual 1
Momento Inmediato 4
Persistencia Fugaz 1
Reversibilidad Corto plazo 1
Recuperabilidad Inmediata 1
Sinergia No sinérgico 1
Acumulacién No acumulativo 1
Periodicidad Discontinuo 1
Importancia del impacto Irrelevante 16
4, Generacion de empleo (b)

Atributo Caracter Valor
Caracter del impacto o naturaleza  Positivo +
Efecto Secundario 1
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Magnitud/Intensidad Baja 1

Extension Parcial 2
Momento Inmediato 4
Persistencia Fugaz 1
Reversibilidad N/A 0
Recuperabilidad N/A 0
Sinergia No sinérgico 1
Acumulacién No acumulativo 1
Periodicidad Discontinuo 1
Importancia del impacto Irrelevante 16

Impactos ocasionados por el almacenamiento de combustibles:

1. Generacion de vapores de combustible (a)
Atributo Caracter Valor

Caracter del impacto o naturaleza  Negativo -

Efecto Directo 4
Magnitud/Intensidad Baja 1
Extension Parcial 2
Momento Inmediato 4
Persistencia Fugaz 1
Reversibilidad Corto plazo 1
Recuperabilidad Inmediata 1

Sinergia No sinérgico 1
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Acumulacion

No acumulativo

Periodicidad Periodico 2
Importancia del impacto Irrelevante 22
2, Generacion de empleo (b)
Atributo Caracter Valor
Caracter del impacto o naturaleza  Positivo +
Efecto Secundario 1
Magnitud/Intensidad Baja 1
Extension Parcial 2
Momento Inmediato 4
Persistencia Fugaz 1
Reversibilidad N/A 0
Recuperabilidad N/A 0
Sinergia No sinérgico 1
Acumulacién No acumulativo 1
Periodicidad Discontinuo 1
Importancia del impacto Irrelevante 16
Impactos ocasionados por la venta de combustibles:
1. Generacion de vapores de combustible (a)

Atributo Caracter Valor

Caracter del impacto o naturaleza

Negativo
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Efecto Directo 4

Magnitud/Intensidad Baja 1
Extension Parcial 2
Momento Inmediato 4
Persistencia Fugaz 1
Reversibilidad Corto plazo 1
Recuperabilidad Inmediata 1
Sinergia No sinérgico 1
Acumulacién No acumulativo 1
Periodicidad Periodico 2
Importancia del impacto Irrelevante 22
2, Generacion de aguas residuales

Atributo Caracter Valor

Caracter del impacto o naturaleza  Negativo -

Efecto Secundario 1
Magnitud/Intensidad Baja 1
Extension Puntual 1
Momento Inmediato 4
Persistencia Fugaz 1
Reversibilidad Corto plazo 1

Recuperabilidad Inmediata 1
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Sinergia No sinérgico 1

Acumulacién No acumulativo 1
Periodicidad Discontinuo 1
Importancia del impacto Irrelevante 16
3. Generacion de residuos peligrosos (a)
Atributo Caracter Valor

Caracter del impacto o naturaleza  Negativo -

Efecto Secundario 1
Magnitud/Intensidad Baja 1
Extension Puntual 1
Momento Inmediato 4
Persistencia Fugaz 1
Reversibilidad Corto plazo 1
Recuperabilidad Inmediata 1
Sinergia No sinérgico 1
Acumulacién No acumulativo 1
Periodicidad Discontinuo 1
Importancia del impacto Irrelevante 16
4. Generacion de residuos sélidos
Atributo Caracter Valor

Caracter del impacto o naturaleza  Negativo -
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Efecto Secundario 1

Magnitud/Intensidad Baja 1
Extension Puntual 1
Momento Inmediato 4
Persistencia Fugaz 1
Reversibilidad Corto Plazo 1
Recuperabilidad Inmediata 1
Sinergia No sinérgico 1
Acumulacién No acumulativo 1
Periodicidad Discontinuo 1
Importancia del impacto Irrelevante 16
5. Generacion de empleo (b)

Atributo Caracter Valor
Caracter del impacto o naturaleza  Positivo +
Efecto Secundario 1
Magnitud/Intensidad Baja 1
Extension Parcial 2
Momento Inmediato 4
Persistencia Fugaz 1
Reversibilidad N/A 0

Recuperabilidad N/A 0
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Sinergia
Acumulacion
Periodicidad

Importancia del impacto

1.

Atributo

Caracter del impacto o naturaleza

Efecto
Magnitud/Intensidad
Extension

Momento
Persistencia
Reversibilidad
Recuperabilidad

Sinergia

Acumulacion
Periodicidad

Importancia del impacto

No sinérgico
No acumulativo
Discontinuo

Irrelevante

Aguas residuales (a)

Caracter
Negativo
Secundario
Baja
Puntual
Inmediato
Fugaz
Corto plazo
Inmediata

No sinérgico

No acumulativo
Discontinuo

Irrelevante

1

1

1

16

Impactos ocasionados por la administracion de la estacion de servicios:

16
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2. Generacion de residuos sélidos urbanos
Atributo Caracter Valor

Caracter del impacto o naturaleza  Negativo -

Efecto Secundario 1
Magnitud/Intensidad Baja 1
Extension Puntual 1
Momento Inmediato 4
Persistencia Fugaz 1
Reversibilidad Corto Plazo 1
Recuperabilidad Inmediata 1
Sinergia No sinérgico 1
Acumulacién No acumulativo 1
Periodicidad Discontinuo 1
Importancia del impacto Irrelevante 16

3. Generacion de empleo (b)

Atributo Caracter Valor

Caracter del impacto o naturaleza  Positivo +
Efecto Secundario 1
Magnitud/Intensidad Baja 1
Extension Parcial 2

Momento Inmediato 4
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Persistencia Temporal 2

Reversibilidad N/A 0
Recuperabilidad N/A 0
Sinergia No sinérgico 1
Acumulacién No acumulativo 1
Periodicidad Continuo 4
Importancia del impacto Irrelevante 20

Impactos ocasionados por la estacion:

1. Aguas residuales (a)

Atributo Caracter Valor

Caracter del impacto o naturaleza  Negativo -

Efecto
Magnitud/Intensidad
Extension

Momento
Persistencia
Reversibilidad

Recuperabilidad

Sinergia
Acumulacion
Periodicidad

Importancia del impacto

Secundario
Baja
Puntual
Inmediato
Fugaz
Corto plazo

Inmediata

No sinérgico
No acumulativo
Discontinuo

Irrelevante

16
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2. Generacion de residuos sélidos urbanos
Atributo Caracter Valor

Caracter del impacto o naturaleza  Negativo -

Efecto Secundario 1
Magnitud/Intensidad Baja 1
Extension Puntual 1
Momento Inmediato 4
Persistencia Fugaz 1
Reversibilidad Corto Plazo 1
Recuperabilidad Inmediata 1
Sinergia No sinérgico 1
Acumulacién No acumulativo 1
Periodicidad Discontinuo 1
Importancia del impacto Irrelevante 16

Generacion de empleo (b)

Atributo Caracter

Caracter del impacto o naturaleza  Positivo +
Efecto Secundario 1
Magnitud/Intensidad Baja 1
Extension Parcial 2

Momento Inmediato 4
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Persistencia Temporal 2

Reversibilidad N/A 0
Recuperabilidad N/A 0
Sinergia No sinérgico 1
Acumulacion No acumulativo 1
Periodicidad Continuo 4
Importancia del impacto Irrelevante 20

MEDIDAS DE MITIGACION

Los resultados de la evaluacion de los impactos ambientales desarrollados anteriormente
indican un balance positivo hacia el establecimiento del proyecto, en tanto se pongan en
marcha las medidas de prevencion y mitigacion que se mencionan en este estudio.

Este resultado se da porque los impactos adversos conllevan un efecto de prevencion y
mitigacion, por otro lado, los impactos hacia el factor socioecondmico conllevan efectos
benéficos sociales, lo que dara por resultado que el costo de los impactos ocasionados por
la insercidén del proyecto sea menor que los beneficios que representan para la poblacion
local.

Aun asi, la ejecucion del proyecto debe estar condicionada a una serie de medidas que
prevengan, minimicen, restauren o compensen los efectos negativos hacia el medio
ambiente, no importa la magnitud de los mismos. La Evaluaciéon de Impacto Ambiental
muestra que los impactos adversos identificados son de bajo impacto y que cuentan con
medidas de prevencion y mitigacion.

Es importante destacar dos puntos sobre la realizacion de este proyecto:

e La zona del proyecto y las zonas aledaras al proyecto se presentan ya alteradas por
su ubicacién dentro de la zona urbana de Zapopan.

e La Normativa Legal y Técnica que incide directamente sobre el tipo de Uso del Suelo
en el predio del proyecto, asi como los documentos de factibilidad de servicios con
los que se cuenta indican una consistente compatibilidad del Uso de Suelo propuesto
con el uso designado en la planificacion del proyecto.
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Impactos ocasionados por la Medidas de Mitigacion

descarga de combustibles

Generacioén de vapores de Aplicacion de procedimientos operativos.
combustible (a)

Generacion de aguas residuales Las aguas residuales provenientes del
lavado del piso del area de tanques se
conduciran a la trampa de grasas para
separacion de combustibles y grasas.

Generacion de residuos La limpieza de la trampa de grasas se
peligrosos (a) realizara por una empresa autorizada
para manejo de residuos peligrosos.

Generacion de empleo (b) No aplica alguna medida de mitigacién
debido a que el impacto es positivo

Impactos ocasionados por el Medidas de Mitigacion
almacenamiento de

combustibles

Generacion de vapores de Mantenimiento de valvulas de presion
combustible (a) vacio.

Pruebas de hermeticidad.

Sistema de control de inventarios.

Generacion de empleo (b) No aplica alguna medida de mitigacién
debido a que el impacto es positivo

Impactos ocasionados por la Medidas de Mitigacion

venta de combustibles

Generacioén de vapores de Aplicacion de procedimientos operativos.

combustible (a) Sistema de recuperacion de vapores fase
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Generacion de aguas residuales

Generacion de residuos
peligrosos (a)

Generacion de empleo (b)

Impactos ocasionados por la

construccion

Generacion de residuos solidos
urbanos

Generacion de aguas residuales

Generacion de empleo (b)

Impactos ocasionados por el
personal de administracion de
la Estacion de Servicio

Las aguas residuales provenientes del
lavado del piso del area de dispensarios
se conduciran a la trampa de grasas para
separacidon de combustibles y grasas.

La limpieza de la trampa de grasas se
realizara por una empresa autorizada
para manejo de residuos peligrosos.

No aplica alguna medida de mitigacion
debido a que el impacto es positivo

Medidas de Mitigacion

Los sanitarios contaran con
contenedores de basura.

Los residuos sdlidos urbanos seran
recolectados por el servicio de limpia
municipal.

Las aguas residuales provenientes de las
descargas de los sanitarios se conduciran
por el drenaje de la estacion de servicio
hacia el drenaje municipal.

No aplica alguna medida de mitigacion
debido a que el impacto es positivo

Medidas de Mitigacion
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1 Generacion de residuos solidos

urbanos
2 Generacioén de aguas residuales
3 Generacion de empleo (b)

Impactos ocasionados por el
local comercial

Las oficinas contaran con cestos de
basura.

Los cestos se vaciaran continuamente
para evitar acumulacion.

Los residuos sdlidos urbanos seran
recolectados por el servicio de limpia
municipal.

Las aguas residuales provenientes de las
descargas de los sanitarios y limpieza de
pisos se conduciran por el drenaje de la
estacion de servicio hacia el drenaje
municipal.

No aplica alguna medida de mitigacion
debido a que el impacto es positivo

Medidas de Mitigacion

1 Generacion de residuos solidos
urbanos

2 Generacién de aguas residuales

3 Generacion de empleo (b)

El local comercial contara con botes de
basura.

Los botes se vaciaran continuamente para
evitar acumulacién.

Los residuos sdlidos urbanos seran
recolectados por el servicio de limpia
municipal.

Las aguas residuales provenientes de las
descargas de los sanitarios y limpieza de
pisos se conduciran por el drenaje de la
estacion de servicio hacia el drenaje
municipal.

No aplica alguna medida de mitigacion
debido a que el impacto es positivo
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OTRAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR PARA LAS ETAPAS DE PREPARACION DEL
SITIO Y CONSTRUCCION DEL PROYECTO SON:

AIRE
>

Antes del inicio del proyecto se verificara que las maquinas, vehiculos, y equipos se
encuentren en buen funcionamiento, para evitar que emita mas humos de los
normales.

Todos los vehiculos automotores que se empleen durante la etapa de construccién
deberan, cumplir con un programa de mantenimiento peridédico de acuerdo con las
recomendaciones del fabricante, con el objeto de estar en condiciones de cumplir con
las Normas Oficiales Mexicanas: NOM-041-SEMARNAT-2006, NOM-045-
SEMARNAT-2006, NOM-059-SEMARNAT-2010.

Estara prohibid la incineracién de los desechos generados durante todas las etapas
del proyecto para evitar la contaminacion del aire a través de la generacion de humos.
Se deberan respetar los limites de velocidad establecidos de 10 km/h, para evitar el
levantamiento de particulas de polvo. Se pondran sefialamientos de disminucién de
la velocidad.

Durante el transporte de materiales de construccién ya sea de ingreso o de desecho,
los volteos deberan estar cubiertos con lona para evitar la dispersion de polvos. Asi
como durante las actividades el suelo debera estar humedo con el fin de evitar se
genere polvo.

Los residuos sdlidos se almacenaran de forma temporal en espera del vehiculo
recolector en un recipiente tapado, que evite que se generen malos olores.

Las emisiones se reduciran por dispersion natural.

En las labores de construccion se verificara que el equipo y vehiculos se encuentren
en buen estado, para evitar que emita ruidos fuera de los normales.

La operacién del proyecto se apegara a las actividades autorizadas, por lo que no se
podran realizar actividades que generen ruidos por arriba de lo establecido en las
NOM's.

En todas etapas del proyecto, queda prohibido generar niveles de ruido mayores a
los establecidos para el confort de los autorizados por la NOM, aplicables al tema.

AGUAY SUELO

>

>
>

Se colocaran contenedores con tapa, pintados y rotulados para el depdsito de los
residuos y deberan recibir limpieza periddica.

No debera arrojara ningun tipo de residuo soélido o liquido directamente al suelo.

No se realizaran ningun tipo de reparacion de vehiculos o equipos que requieran el
uso de aceites y grasas dentro del predio, salvo sea necesario y tomado las medidas
pertinentes para evitar accidentes, esto es colocando lonas impermeables en el area,
asi como tener disponibles materiales de contingencia ambiental.

De observarse algun derrame, este se debera de limpiar de forma inmediata, y
localizar al responsable para notificarle que debe realizar un mantenimiento de su
vehiculo o unidad a fin de evitar la contaminacion del suelo y el agua.

Se tendra un area de almacenamiento temporal para los residuos peligrosos y no
peligrosos, y que con las especificaciones de las Normas Oficiales aplicables.
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» Durante la etapa de construccion y operacién, se realizaran limpiezas continuas de
los sanitarios dispuestos en las areas, promoviendo el uso eficiente de éstos.

» Queda prohibida la descarga de aguas residuales en sitios que no sean destinados
para tal fin.

» Los drenajes de aguas residuales, sanitarias y pluviales deberan estar separados a
fin de poder reutilizar el agua pluvial en el riego de las areas ajardinadas.

» En caso de que se llegue a presentar un impacto por el desbordamiento o ruptura de
las lineas de conduccion de las aguas residuales o sanitarias, se implementara como
medida de urgente aplicacion el uso del carbonato de calcio (cal comun), a fin de
neutralizar los contaminantes contenidos en ellas.

VEGETACION:

> Se establecera un programa de reforestacidon en la que se incluira vegetacion
representativa de la region. La procedencia de las especies a utilizar provendra de
viveros certificados por la autoridad competente. Se prohibe utilizar especies
exoticas.

Al realizar un recorrido por el sitio del proyecto y areas aledafas, se constaté que la fauna
no es relevante en diversidad y riqueza, no encontrandose especies que estuviesen en el
listado de la NOM-059-SEMARNAT-2010.

PARAS LAS ETAPAS DE OPERACION-MANTENIMIENTO DEL PROYECTO, SE TIENE:
Factor aire

La etapa de operacidn-mantenimiento del proyecto no llevaran a cabo actividades que
sobrepasen los niveles de ruido propios del ambiente (ocasionados por el transito vehicular
y actividades propiamente urbanas).

Factor suelo

Se realizaran practicas de reciclaje de los residuos de manejo especial provenientes de la
zona de dispensarios y tienda de conveniencia como son: latas de aluminio, cartdn, papel,
envases, PET, materiales de embalaje, cajas, etc.

Se colocaran colectores de residuos solidos municipales y residuos de manejo especial,
debidamente sefalizados para materia organica, vidrio, metal papel, cartdn, pet en sitios
estratégicos dentro de las instalaciones para hacer un adecuado manejo y control de los
residuos solidos y evitar la contaminacion del suelo y proliferacion de fauna nociva.

Residuos Peligrosos:

Con base a la NOM-052 SEMARNAT-2005. Que establece las caracteristicas, el
procedimiento de identificacion, clasificacion y los listados de los residuos peligrosos.

e Aceite usado: El aceite usado que pudiese escurrirse de vehiculos en mal estado,
durante su permanencia en la estacion de servicio, caera en el piso de concreto
hidraulico durante la jornada de trabajo. Al cabo de la cual el personal de la estacion
lavara los patios y areas de despacho, el agua residual sera canalizada a la trampa
de grasas para su tratamiento primario y posteriormente pasara la empresa
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contratada para hacer la limpieza y recoleccion de los lodos, depositados en la
trampa, los cuales seran registrados en bitacora y trasladados al sitio autorizado por
la SEMARNAT para su confinamiento y disposicion final.

e Trapos sucios o contaminados y/o estopas: Los trapos sucios u otros materiales
contaminados con hidrocarburos, grasas y/o aceites durante la etapa de
mantenimiento o bien como servicio de verificacion de niveles de aceite, seran
recolectados y dispuestos en depositos de seguridad, para almacenarse
temporalmente en el almacén de residuos peligrosos que la Estacion de Servicio
debera construir. Este almacén debera estar construido con muros de mamposteria
y cubierta de concreto o lamina galvanizada para evitar la accién directa de los rayos
del sol y protegerse de la lluvia, firme de concreto armado con pendiente del 2% hacia
un carcamo seco de 0.40 x 0.40 x0.30 m. En la puerta de acceso controlado con
chapa o candado debera instalarse un letrero cuando menos de 0.60 m x 0.90 con
letra legible helvética médium de 30 puntos color negro , el fondo blanco y una maria
luisa de color rojo intenso con la leyenda “almacén de residuos peligrosos” y
sefalizacion de prohibido el acceso a toda persona ajena al lugar y prohibido fumar
y/o hacer uso de cualquier artefacto que pudiese generar una chispa que derive en
incendio y ponga en riesgo la vida del personal operativo o terceras personas.

Soélo una persona debera ser la responsable de llevar el control en bitdcora ambiental
autorizada por la ASEA, de cuanto y que tipo de residuo se almacena temporalmente, asi
como cuanto y que tipo de residuos se esta llevando la empresa especializada y autorizada
por la ASEA para la recoleccion, traslado y disposicion final de los residuos peligrosos
recolectados.

Por lo que el Promovente, debera reqistrarse ante la ASEA como empresa generadora de
residuos peligrosos, especificamente para esta obra en cuestién y llevar el control del tipo y
volumen de los residuos peligrosos generados durante |la etapa descrita, al tiempo que
debera establecer un contrato con una empresa especializada y autorizada por la ASEA
para la recoleccion traslado y confinamiento o disposicion final de los residuos peligrosos.

Toda vez de que, en menor escala, pero aun habra generacion de residuos catalogados
como peligroso para que la empresa que se contrate para la recoleccion y traslado de
residuos peligrosos, proceda a realizar lo conducente para su confinamiento y control en el
sitio autorizado por la Autoridad competente.
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c) Finalmente, se indican los procedimientos para supervisar el cumplimiento de las
medidas de mitigacion.

Medidas de mitigacion por la Método de supervision

descarga de combustibles

1 Aplicacién de procedimientos operativos. El jefe verificara que el personal
aplique los procedimientos
descarga de combustibles.

2 Las aguas residuales provenientes del Se verificara que el drenaje
lavado del piso del area de tanques se aceitoso no este obstruido y se
conduciran a la trampa de grasas para encuentre limpio.
separacidon de combustibles y grasas.

3 La limpieza de la trampa de grasas se Se verificara que la empresa
realiza por una empresa autorizada para contratada para el manejo de
manejo de residuos peligrosos. residuos peligrosos cuente con

autorizacion vigente.

4 No aplica alguna medida de mitigacion No aplica ningun método de
debido a que el impacto es positivo supervision.

Medidas de mitigacion por el Método de supervision

almacenamiento de combustibles

1 Mantenimiento de valvulas de presion Se verificara que se apliquen los
vacio. programas de mantenimiento de
SrElEs de emmeiel el acuerdo a las recomendaciones del

proveedor.

Sistema de control de inventarios. ) .
Se contara con los certificados de

prueba de hermeticidad.

Medidas de mitigacion por la venta Método de supervision

de combustibles
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1 Aplicacion de procedimientos El jefe verificara que el personal
operativos. aplique los procedimientos de

Sistema de recuperacién de vapores despacho de combustibles.

fase Il.

2 Las aguas residuales provenientes del Se verificara que el drenaje aceitoso
lavado del piso del area de no esté obstruido y se encuentre
dispensarios se conduciran a la trampa ' limpio.
de grasas para separacion de
combustibles y grasas.

3 La limpieza de la trampa de grasas se Se verificara que la empresa
realiza por una empresa autorizada contratada para el manejo de
para manejo de residuos peligrosos. residuos peligrosos cuente con

autorizacion vigente.

4 No aplica alguna medida de mitigacion No aplica ningun método de
debido a que el impacto es positivo supervision.

Medidas de mitigacion por el servicio Método de supervision

de sanitarios

1 Los sanitarios cuentan con contenedores  Verificar que cada bano cuente
de basura. con contenedor de basura.

Los residuos solidos urbanos son Verificar la periodicidad con que
recolectados por el servicio de limpia se recolecta la basura.
municipal.

2 Las aguas residuales provenientes de las Verificar que el drenaje sanitario
descargas de los sanitarios se conducen no esté obstruido.
por el drenaje de la estacion de servicio
hacia el drenaje municipal.

3 No aplica alguna medida de mitigacion No aplica ningun método de
debido a que el impacto es positivo supervision.
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No.

Medidas de mitigacion por el personal

de administracion de la Estacion de
Servicio

Las oficinas cuentan con cestos de basura.

Los cestos se vacian continuamente para
evitar acumulacién.

Los residuos solidos urbanos son
recolectados por el servicio de limpia
municipal.

Las aguas residuales provenientes de las
descargas de los sanitarios y limpieza de
pisos se conducen por el drenaje de la
estacion de servicio hacia el drenaje
municipal.

No aplica alguna medida de mitigacion
debido a que el impacto es positivo

Medidas de mitigacion por el personal
de administracion de la Estacion de
Servicio

El local comercial cuenta con botes de
basura.

Los botes se vacian continuamente para
evitar acumulacién.

Los residuos solidos urbanos son
recolectados por el servicio de limpia
municipal.

Las aguas residuales provenientes de las
descargas de los sanitarios y limpieza de
pisos se conducen por el drenaje de la
estacion de servicio hacia el drenaje
municipal.

No aplica alguna medida de mitigacion
debido a que el impacto es positivo

Método de supervision

Verificar que cada oficina cuente
con cesto de basura.

Verificar la periodicidad con que
se recolecta la basura.

Verificar que el drenaje sanitario
no este obstruido.

No aplica ningun método de
supervision.

Método de supervision

Verificar que se cuente con bote
de basura.

Verificar la periodicidad con que
se recolecta la basura.

Verificar que el drenaje sanitario
no este obstruido.

No aplica ningun método de
supervision.
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PROGRAMA DE VIGILANCIA AMBIENTAL

La Vigilancia Ambiental en los proyectos es un aspecto importante del trabajo de la
Evaluacion de Impacto Ambiental. Es el sistema que garantiza el cumplimiento de las
indicaciones y medidas protectoras y correctoras establecidas en el estudio de impacto
ambiental, que permitira comprobar que las medidas preventivas y de correccion propuestas
en el IP se han realizado y son eficaces, asi como detectar los impactos no previstos, advertir
sobre los valores alcanzados por los indicadores de impactos seleccionados teniendo en
cuenta los niveles criticos o umbrales de alertas establecidos y en su caso obtener
informacion util para mejorar el conocimiento de las repercusiones ambientales de proyectos
del mismo tipo en ambitos similares.

Considerando la importancia que tiene el programa de Vigilancia ambiental dentro del
Estudio de impacto ambiental, este se sustenta en la LGEEPA en su capitulo 1V,
Instrumentos de la Politica Ambiental, seccién V, Evaluacion del Impacto Ambiental; articulo
28, en el que se establece las condiciones a que sujetara la realizacion de las obras y
actividades que puedan causar desequilibrio ecolégico o rebasar los limites y condiciones
establecidos en las disposiciones aplicables para proteger el ambiente y preservar y
restaurar los ecosistemas, a fin de evitar o reducir al minimo sus efectos negativos sobre el
medio ambiente.

Considerando que las actividades para las obras de Estaciones de Servicio, se llevaran a
cabo mediante maquinaria y equipo que generen contaminantes atmosféricos, asi como
residuos considerados como peligros. Para ello el programa de vigilancia debera contemplar
las siguientes Normas (Enunciativo, no limitativo):

« NOM-005-ASEA-2016.- Disefio, construccion, operacion y mantenimiento de
Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas.

¢ NOM-041-SEMARNAT-2006.- Que establece los limites maximos permisibles de
emisiones de gases contaminantes provenientes del escape de los vehiculos
automotores en circulacion que usan gasolina como combustible.

¢ NOM-052-SEMARNAT-2005.- Que establece las caracteristicas, el procedimiento de
identificacion, clasificacion y los listados de los residuos peligrosos.

¢ NOM-080-SEMARNAT-1994.- Limites maximos permisibles de emision de ruido
proveniente del escape de los vehiculos automotores, motocicletas y triciclos
motorizados en circulacion y su método de medicion.

¢ NOM-138-SEMARNAT/SS-2003.- Limites maximos de hidrocarburos en suelos y las
especificaciones para su caracterizacién y remediacion.

¢ NOM-053-SEMARNAT-2005, Que establece las caracteristicas, el procedimientode
identificacion, clasificacion y los listados de los residuos peligrosos.
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6. PLANO DE LOCALIZACION DEL AREA EN LA QUE SE PRETENDE REALIZAR
EL PROYECTO

La localizacion del Proyecto se indica en los Capitulos | y Il del presente estudio.

Asi mismo hemos preferido hacerlo en una imagen de Google ya que nos muestra mas
detalle del estado de desarrollo del sitio y del Area de Influencia del proyecto de la Estacion
de servicio, la cual se ubicara en Av. Tepeyac 4296, Colonia Prados Tepeyac, Zapopan,
Jalisco.

Decretos y programas de conservacion y manejo de las areas naturales protegidas.

El proyecto en estudio, NO se localiza en una Area Natural Protegida, tal y como se
expone en el siguiente analisis:

En este rubro se debe analizar y determinar como se ajusta el proyecto a las disposiciones
del Titulo Segundo de la LGEEPA y de su Reglamento en materia de Areas Naturales
Protegidas.

En México existen diversos tipos de areas protegidas: federales, estatales, municipales,
comunitarias, ejidales y privadas.

Las areas naturales protegidas son las areas bajo la administracion de la Comision Nacional
de Areas Naturales Protegidas (CONANP).

Un Area Natural Protegida (ANP) es una porcién de territorio (terrestre o Acuatico) cuyo fin
es conservar la biodiversidad representativa de los distintos ecosistemas para asegurar el
equilibrio y la continuidad de los procesos evolutivos y ecologicos y cuyas caracteristicas no
han sido especialmente modificadas.
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A continuacién, se muestra el mapa donde se ubican las ANP’s en México. Aclarando que
el proyecto en estudio, construccion de la etapa final del proyecto, operaciéon y mantenimiento de
una Estacion de Servicio, no se encuentra dentro de ninguna de las ANP’s mencionadas.
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El proyecto en estudio, construccion de la etapa final del proyecto, operacion y
mantenimiento de una Estacion de Servicio, no se encuentra dentro de ninguna zona de
atencion prioritaria, tal y como se expone a continuacion, en el analisis de los siguientes
instrumentos normativos:

Areas de Importancia para la Conservacion de las Aves (AICAS)

Sistema de Unidades de Manejo para la Conservacion de la Vida Silvestre (SUMA)
SITIOS RAMSAR

Areas Naturales Protegidas

Suelos Forestales
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L7 CONDICIONES ADICIONALES

Para que la estacion de servicio cree condiciones de sustentabilidad se debera cumplir con
las disposiciones emitidas por la NORMA Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disenio,
construccion, operacion y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y
expendio de gasolinas. El cumplimiento de las disposiciones permitira el control de las
emisiones de vapores de combustibles, generacion de residuos peligrosos y de manejo
especial, descargas de aguas residuales y llevar un consumo controlado de combustibles y
suministro eléctrico. El funcionamiento éptimo de la estacion de servicio permitira
salvaguardar la integridad fisica del personal y usuarios y se evitaran siniestros que pudieran
afectar los alrededores.

La Estacion de Servicio se ubica en una zona urbana, por lo que en sus etapas de
construccion, operacion y mantenimiento no afecta algun ecosistema, sub ecosistema o
cuenca hidrologica.

La empresa tendra permanentemente tiene contratos con las empresas que le dan servicio
para el manejo de residuos solidos peligrosos, de manejo especial y domésticos. Asi mismo,
tiene contrato con la empresa autorizada para el manejo de las aguas contaminadas
contenidas en las trampas de combustibles, asi como de los residuos generados de su
mantenimiento.

Elaborara su respectivo Programa Interno de Proteccion Civil, el cual contendra el Programa
calendarizado sobre la capacitacion y adiestramiento del personal en aspectos de
seguridad, asi como el uso de equipos y dispositivos para la prevencion, control y atencion
de fugas, incendios y/o explosidon del combustible (gasolina). Incluira ademas, el Programa
de Prevencion de Accidentes. Dicho documento es revisado y validado por la Direccion de
Proteccion Civil de Zapopan Jalisco.

La captacion de aguas pluviales se realiza mediante un sistema de drenaje que colecta el
agua de lluvia proveniente de las techumbres y de las areas de circulacién que no

correspondan al area de almacenamiento y de despacho de combustibles.

Las aguas negras generadas de los sanitarios y servicios adicionales se conduciran a un
registro general antes de ser descargadas al sistema de drenaje sanitario ya existente en el
sitio, ademas se contempla la instalacion de trampas de aguas aceitosas.

Para la recuperacién de los hidrocarburos derramados en el area de los tanques de
almacenamiento y de despacho de combustibles, se cuenta con el drenaje aceitoso. Este
drenaje aceitoso se interconecta a una trampa de combustibles, la cual se drena
posteriormente a un tanque colector.

El personal de la Estacion de Servicio debe aplicar estrictamente los procedimientos de
recepcion y descarga de combustibles liquidos a tanque de almacenamiento con el fin de

prever riesgos de derrame e incendio.
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El personal de la Estacion de Servicio debe aplicar estrictamente los procedimientos de
suministro de combustibles liquidos a vehiculos con el fin de prever riesgos de derrame e
incendio.

Para asegurar la seguridad de las instalaciones, es necesario que se mantengan en buenas
condiciones, por lo que se debera aplicar de manera estricta el programa de mantenimiento
preventivo que incluya los tanques, dispensarios, sistemas de deteccion y control de fugas
y drenajes.

Conclusiones

El proyecto, motivo del presente estudio, Construccién de la etapa final del proyecto,
operacion y mantenimiento de una Estacidon de Servicio, se ubicara en Av. Tepeyac 4296,
Colonia Prados Tepeyac, Zapopan Jalisco El predio se ubica en una zona totalmente
urbana en Zapopan Jalisco.

El proyecto cuenta con una superficie de 1,110.78 m? que incluyen sus respectivas areas
verdes, oficinas y servicios.

El predio se ubica en un area compatible con las actividades del Proyecto. Por lo que, se
puede concluir que esta acorde a las normas y regulaciones de uso de suelo vigentes en el
municipio de Zapopan.

La actividad en estudio, se puede catalogar como una actividad No Altamente Riesgosa,
puesto que no rebasa la cantidad de reporte para liquidos inflamables establecida en el
"Segundo Listado de Actividades Altamente Riesgosas".

La cantidad de reporte es de 10,000 barriles de gasolina (1'590,000 litros), mientras que la
maxima cantidad almacenada en la estacion de servicio, de gasolina tendra una capacidad
de los tanques de 100,000 litros (Un tanque compartido de 10,000 litros para almacenar
60,000 litros de gasolina Magna y 40,000 litros de gasolina Premium). Aclarando que la
maxima capacidad permitida es al 95% de la capacidad de los tanques.

De la evaluacion de impactos ambientales realizada en el APARTADO Ill de este estudio,
podemos darnos cuenta que los impactos ambientales generados en la Estacion de Servicio
de Gasolina con local comercial, son en su mayoria benéficos.

La calificacion obtenida a través de la matriz de evaluacion, del tipo Leopold, nos arroja una
calificacion mayor de beneficios contra los efectos negativos, mismos que pueden ser
mitigados o compensados.

En cuanto a los impactos adversos, poco significativos, identificados se encuentran en un
27.42%, los cuales podran ser prevenidos, mitigados o compensados con las medidas de
mitigacion propuestas en este estudio.

Las medidas de mitigacion que se proponen en este estudio de impacto ambiental, son con
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el propdsito de evitar, prevenir o mitigar los impactos adversos que pudiesen generarhacia
el ambiente. Asi también realizar el manejo, recoleccion, transporte, tratamiento y la
disposicion final de los residuos solidos peligrosos y no peligrosos en forma adecuada, tal
como lo establece la legislacion actualmente vigente en la materia.

En la SECCION Il se mencionan algunas de estas medidas y mientras se les dé
seguimiento se lograra mantener un ambiente sano y de calidad para las generaciones
futuras

Los impactos negativos que se han identificado de mayor relevancia que pueda generar
el proyecto, durante la etapa de construccidén seran en el medio abidtico, especialmente
aire y suelo, pero estos impactos seran temporales y pueden ser mitigados conforme a lo
expuesto en las medidas de mitigacion, ver SECCION Il de este estudio. Sin embargo,
durante la etapa de operacion el impacto mas significativo resulta en el rubro
socioeconomico, especificamente lo relativo al riesgo de la actividad sobre la poblacion
aledana.

Por otra parte, la gasolinera cuenta con los dispositivos de seguridad establecidos porlos
codigos y normas correspondientes para LIQUIDOS INFLAMABLES.

Ademas, la gasolinera sera construida de acuerdo a las Especificaciones Generales para
Proyecto y Construccion de Estaciones de Servicio. Por esta razén, las posibilidades de
que suceda una contingencia son muy reducidas.

Este estudio recomienda dar cumplimiento a la normatividad ambiental vigente en México,
con la finalidad de no causar un desequilibrio ecoldgico a las zonas aledaias al sitio en
estudio.

El proyecto debera cumplir con todas las especificaciones establecidas por la franquicia
correspondiente cuyo propaosito es mitigar los impactos ambientales que puedan provocar
un desequilibrio ecologico real o potencial en el sitio de evaluacion, y aunado al
cumplimiento de estas medidas técnicas se cumplira con las Leyes, Reglamentos y
Normas Oficiales Mexicanas vigentes en materia ambiental, las cuales permiten prevenir
y controlar los impactos ambientales y los riesgos a la salud; por lo antes expuesto, la
actividad se considera que no causara desequilibrios ecoldogicos y que los impactos
ambientales que se pudieran provocar pueden ser mitigados o evitados mediante el
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.

La actividad de la estacion de servicio de gasolina con local comercial que se llevara a
cabo, tendra oportunidades benéficas en la economia local y regional, generando empleos
y ofreciendo un servicio a la comunidad, dado que el sitio donde se ubicara el proyecto,
sera un lugar estratégico para las personas que circulen por la Av. Tepeyac, vialidad
importante en Zapopan.

En este Estudio de Impacto Ambiental se han planteado las ventajas y desventajas
involucradas en la realizacién de este proyecto, haciendo notoria la importancia de recordar
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que si los proyectos se desarrollan en forma consciente, los factores que alteran al ambiente
se veran cada vez disminuidos. Este tipo de Estudios Ambientales son un instrumento
basico de planeaciéon ambiental, ya que conlleva a obtener un equilibrio arménico con el
ambiente en que vivimos, y en la medida en que las sugerencias emanadas de las medidas
de mitigacion y/o eliminacion de impactos adversos sean llevadas a la practica, solo en esa
proporcion el proyecto sera mas viable ambientalmente hablando, asi como las medidas
que las autoridades ecoldgicas consideren pertinentes para que este proyecto sea ecologico
y autosuficiente.

Este estudio de impacto ambiental debe abordar los aspectos de sustentabilidad que todo
proyecto debe ir contemplando para garantizar a las generaciones futuras un ambiente
digno, entendiendo que el desarrollo sustentable no solo implica el cuidado o proteccién del
ambiente, sino que ademas, el reto es poder llegar a obtener el equilibrio entre los tres
principios que rigen el desarrollo sustentable, siendo estos: la integridad ecoldgica, la
equidad social y el desarrollo econdmico o el logro de la productividad; con todo ello
armonizado podemos lograr elevar el nivel de vida del presente y garantizarles un planeta
digno a las generaciones futuras.

El tan deseado balance entre los elementos citados anteriormente, es en ocasiones dificil
de encontrar o entender, por o que nos debemos basar en las experiencias que se han
tenido con otros desarrollos y/o proyectos en donde se ha logrado el balance mencionado.

Es de interés el promover en este estudio el que se pueda cada vez mas tener areas
jardinadas con especies nativas, las cuales requieren de poca agua para su mantenimiento
y ademas logramos conservar nuestros recursos de flora.

Asi mismo, el desarrollo sustentable considera el aspecto de la equidad social, en donde es
conveniente recomendar que el proyecto permita que los vecinos se sientan conformes con
la presencia de la estacion de servicio de gasolina que sea una instalacion que ofrezca el
servicio para los usuarios que circulan por la zona.

Para finalizar, y considerando los planteamientos antes mencionados, asi como las medidas
técnicas propuestas para el proyecto, se puede decir que su realizacion es factible en
términos ambientales y no ocasionara un efecto negativo aditivo en la zona, siempre
y cuando se lleve a cabo racionalmente y su operacion o puesta en marcha no constituya
un elemento de degradacion del lugar y su entorno.
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