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SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO
MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION, ACTUALIZACION Y
SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIC AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA).

CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS Y ADQUISICION DE
PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION,
ACTUALIZACION Y SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA), AL AMPARO DEL
CONTRATO MARCO PARA LA ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT
Y LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE RELACIONADOS CON LAS
MISMAS PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL Y SU
PRIMER CONVENIO MODIFICATORIO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA AGENCIA NACIONAL DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA ASEA”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA
LIC. ANDREA LIZBETH SOTO ARREGUIN, DIRECTORA CENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS, Y LA MTRA. ELSA ORTEGA RODRIGUEZ, DIRECTORA GENERAL DE PROCESOS Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION, TITULAR DEL AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO ESPECIFICO Y EL ING. GUILLERMO ADRIAN RODRIGUEZ GARIBAY, DIRECTOR DE
SISTEMAS Y BASES DE CONOCIMIENTO, EN SU CARACTER DE AUXILIAR EN LA ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO ESPECIFICO Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA MICROSOFT MEXICO, S. DE R.L.
DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. SANTIAGO PERAZA MUES, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, Y A QUIENES
ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS

SIGUIENTES: e

ANTECEDENTE

MEDIO AMBIENTE U ASEA i e TRATO ESPECINGD Ko, ASKA DO e e s

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 17, segundo pdrrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante “LAASSP", y 14 tercer parrafo de su'lTégTameﬁtﬁ
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en coordinacién con la Coordinacién de Estrategia Digital
Nacional de la Oficina de la Presidencia de la Republica, con fecha 07 de abril de 2020, suscribieron el
Contrato Marco para la adquisicién de productos de licenciamiento Microsoft y la prestacién de
servicios de actualizacién y soporte relacionados con las mismas para las Dependencias y Entidades de
la Administracion Publica Federal, en lo sucesivo “CONTRATO MARCO", con el objeto de establecer las
caracteristicas técnicas, y de calidad.

Con fecha 30 de junio de 2021 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la participacion de la
Coordinacién de Estrategia digital Nacional de la Oficina de la Presidencia de la Replblica y Microsoft
Corporation y Microsoft México, S. de R.L. de C.V. celebraron un primer convenio modificatorio al
“CONTRATO MARCO" con objeto de reconocer a Microsoft México, S. de R.L. de C.V. como distribuidor
exclusivo de licenciamiento por volumen “Enterprise Agreement”, para que a partir del 1 de julio de 2021y
durante la vigencia del contrato marco, se obligue a prestar el licenciamiento a las Dependencias y
Entidades que se lo soliciten.

DECLARACIONES
L De “LA ASEA”:

L1 Que es un Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, con autonomia técnica y de gestién, en términos del Articulo 1° de la Ley de la Agencia Nacional
de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

1.2. La Licenciada Andrea Lizbeth Soto Arreguin, Directora General de Recursos Materiales y Servicios
de “LA ASEA” se encuentra facultada para suscribir el presente contrato especifico, en atencién a lo
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dispuesto en los articulos 18 fraccién Ill, 42 fracciones Vi y Vil del Reglamento Interior de la Agencia Nacional
de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

1.3. Cuenta con la autorizacion especial 2022-16-G00-23 de fecha de registro de 5 de octubre de 2021,
mediante la cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico aprobd la celebracién del presente contrato
especifico, en términos de lo dispuesto por el articulo 35 de |la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y 146 y 147 de su Reglamento, con la que se acredita la disponibilidad
presupuestal para la partida: 32701 “Patentes, derechos de autor, regalias y otros” para cubrir la prestacién
econémica que se genera con la suscripcién de este contrato especifico y de conformidad al articulo 25 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, referente al gjercicio fiscal 2022. El
ejercicio y pago de los recursos para el afio 2022 estardn sujetos al Presupuesto de Egresos de la Federacidn
2022, asi como al calendario de gasto que se autorice para “LA ASEA", de conformidad al articulo 25 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 35 de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria; 146 de su Reglamento. Por lo que sus efectos estaran condicionados a la

existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sin que la no autorizacién de la referida condicigu,f—"

suspensiva origine responsabilidad alguna para "LAS PARTES". =

1.4, Que dentro de su estructura organica se encuentra la Unidad de Planeacién, Vinculacién Estratégica
y Procesos, y por conducto de la Direccién General de Procesos y Tecnologias de Informacién, se requiere
de la prestacidn del servicio, por lo que la Mtra. Elsa Ortega Rodriguez, Directora General de Pr
Tecnologias de Informacién en su calidad de Titular del Area requirente y Administradora del Contrato
especifico, o quien la sustituya en el cargo y, a través de la Direccién de Sistemas y Bases de Conocimiento
cuyo titular es el Ing. Guillermo Adridn Rodriguez Garibay, o quien lo sustituya en el cargo, actuard como
Auxiliar en la Administracién del contrato especifico, quienes verificaran el cumplimiento del mismo y
elaboraran la Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Contractuales en la que se manifieste que el
“EL PROVEEDOR” cumplié con la prestacién de los servicios objeto del presente contrato especifico, previa
solicitud del mismo, informando a la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios una vez suscrita
dicha Constancia y del posible incumplimiento que se pudiera presentar.

I.5. Se cuenta con dictamen técnico favorable emitido por la Unidad de Gobierno Digital, con nimero
de oficio: CEDN/4405/2021, de fecha 21 de diciembre de 2021, para la prestacion del Contratacién de
servicios y adquisicién de productos de licenciamiento Microsoft bajo un esquema de suscripcién,
actualizacién y soporte, que requiere “LA ASEA”.

1.6. Este contrato especifico se celebra como resultado de la confirmacién de la cotizacién de “EL
PROVEEDOR"” y la Notificacién de Adjudicacién del procedimiento de adjudicacién directa resultado de
una Solicitud de Informacién y Cotizacién con nimero de registro en CompraNet sdi_174835 al amparo de
la Cldusula Sexta del Contrato Marco, misma que se instrumenté de conformidad con los articulos de
conformidad con el articulo 25, 26, fraccion Ill; 40; 41, fraccion XX y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 85 de su Reglamento asi como por lo sefialado en
el Contrato Marco y sus Anexos 1, 2, 3, 4y 5y su primer convenio modificatorio celebrado por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, cuya notificacidon de adjudicacién fue dada a conocer el 22 de febrero de
2021 y 30 de junio de 2021 respectivamente, aunado a que de conformidad con las declaraciones del
presente contrato especifico, la justificacién para la contratacién de los servicios; generados por el drea
requirente y técnica de “LA ASEA” y la documentacién presentada y anexa al expediente correspondiente,
las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR” estdn plenamente relacionados con el objeto de este
contrato especifico y se garantiza que se retinen las mejores condiciones disponibles para “LA ASEA” en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

F
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[ Se encuentra inscrito en el Servicio de Administracién Tributaria de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Piblico con el Registro Federal de Contribuyentes niimero ANS1408122K6.

1.8. Senala como domicilio, para efectos de este contrato especifico, el ubicado en Boulevard
Adolfo Ruiz Cortines, Numero 4209, Colonia Jardines en la Montafia, Alcaldia Tlalpan, Cédigo Postal
14210, en la Ciudad de México, o en su caso, el que se notifique por escrito a “EL PROVEEDOR".

Il. “EL PROVEEDOR", declara a través de su apoderado legal bajo protesta de decir verdad que:

IL1. Es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, tal como consta en
la escritura publica nimero sesenta y siete mil seiscientos setenta y siete de fecha veinte de junio de
mil novecientos noventa y uno, otorgada ante la fe del licenciado Ignacio Soto Borja, notario publico
numero ciento veintinueve del entonces Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de Comercio
del entonces Distrito Federal, el 18 de octubre de 1991, con folio mercantil nimero 148,1754.

i.2. Que con fecha treinta de septiembre de dos mil dos, cambio de denominacién al nambre de
Microsoft México, Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable mediante escritura
publica nimero veintinueve mil novecientos veintiocho, otorgada ante la fe del licenciado Conrado
Zuckermann Ponce, notario publico nimero ciento cinco del Estado de México.

I.3. El C. Santiago Peraza Mues, en su cardcter de apoderado legal, acredita su personalidad

facultades para suscribir el presente contrato mediante escritura pablica nimero veinticinco «4mi
trescientos ochenta y cuatro de fecha dieciséis de mayo de dos mil diecinueve, otorgada ante la fe
del licenciado Arturo Gonzdlez Jiménez, notario publico nimero noventa y cinco del Estado de
México, y manifiesta que la personalidad que ostenta no le ha sido revocada ni en forma alguna
modificada.

I.4. El C. Santiago Peraza Mues, se identifica en este acto con credencial para votar
IDEMX1400151820, expedida por el Instituto Nacional Electoral.

I.5. Tiene como objeto social entre otros: celebrar y participar en todo tipo de operaciones civiles
o mercantiles. Conforme a lo anterior, la sociedad preponderantemente desarrolla y comercializa
software, o programas de cémputo Microsoft, la prestacién de servicios de consultoria y capacitacién
ya sea directa o indirectamente a través de terceros, entre otros.

I.6. Tiene capacidad juridica para contratar y retine las condiciones y recursos técnicos, humanos
y econdmicos para obligarse al cumplimiento del objeto de este contrato especifico y no ha sufrido
modificacién alguna en sus estatutos sociales que le impida su celebracién y cumplimiento.

.7. Se encuentra inscrito en el Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Pudblico con el Registro Federal de Contribuyentes niimero MME910620Q85.

1..8. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establecen la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, asi como las disposiciones legales y
administrativas aplicables al presente contrato especifico, en especial el alcance de los articulos 59 y
60 del mismo ordenamiento legal, relativos a la falsedad de informacién, asi como las sanciones del
orden civil, penal y administrativo que se imponen a quienes declaran con falsedad.

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines Ne. 4209, Col, Jardines en la Montafa, CP. 14210, Ciudad de México
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CONTRATO ESPECIFICO NO. ASEA-DGRMS-AD-006-2022
ASEA CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DE

SERVICIOS ¥ ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO
A, MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION, ACTUALIZACION Y
SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIEMTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA).

11.9. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la firma del presente instrumento no se
encuentra en los supuestos de los articulos 50 y 60, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de que alguna de las personas fisicas que
forman parte de “EL PROVEEDOR", se encuentren en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato especifico serd nulo previa determinacién de la autoridad competente.

{\ MEDIO AMBIENTE |
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11.10. Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA ASEA" y
que han considerado todos los factores que intervienen en su ejecucién, por lo que manifiestan que
disponen de elementos suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato
especifico, y que para su cumplimiento y ejecucién cuentan con la experiencia, los recursos técnicos,
financieros, administrativos y humanos necesarios, para el cumplimiento éptimo del servicio.

1.1, Que las actividades pactadas en el presente contrato especifico son compatibles con su
objeto social, por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presente
contrato especifico y prestar sus servicios a “LA ASEA" en los términos aqui estipulados y para poner
su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus
obligaciones a favor de “LA ASEA”, bajo su mas estricta responsabilidad.

.12, Formaliza este contrato especifico con la seguridad de que ninguno de los socios
accionistas que la integran y ejercen control sobre la misma, ni el apoderado legal, desempefian
empleo, cargo o comisién en el servicio publico mexicanos o gue estdn inhabilitados para
desempenarlo, como lo establece el articulo 49, fraccion IX y 72 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

.13, Reconoce y acepta que cuenta con los elementos necesarios y en consecuencia e
responsable de todas y cada una de las personas asignadas que intervengan en el desarrollo y
ejecucién del objeto de este contrato. Por lo que “EL PROVEEDOR” se compromete a sacar en paz y
a salvo de cualquier litigio laborar que pudiera instaurar alguna de las personas asignadas por “EL
PROVEEDOR” para la prestacién del servicio, con base en lo establecido en los Anexos de este
instrumento.

11.14. Entrega en tiempo y forma la Opinién positiva sobre el cumplimiento de obligaciones
fiscales emitida por el Servicios de Administracién Tributaria, de fecha 7 de diciembre de 2021,
con numero de folio 21N16253376, con Registro Federal de Contribuyentes MME910620Q85 en
los términos de la Regla 2.1.39, de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el 2021, Publicada en el
Diario Oficial de |la Federacién el 29 de diciembre de 2020.

11.15. Cuenta con la Opinién scbre del cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad
Social, emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social de la persona moral Microsoft México, S.
de R.L. de C.V. con RF.C. MME910620Q85, de fecha 7 de diciembre de 2021, con numero de folio
1638919167204635915436 en términos de lo dispuesto en la Regla Quinta del Anexo Unico del Acuerdo
nimero ACDOSAI.HCT.I01214/28I.P.DIR., publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de
febrero de 2015 reformado mediante ACUERDO ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.D] dictado por el H.
Consejo Técnico, relativo a la autorizacién para modificar la Primera de las Reglas para la obtencién
de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social de fecha 25 de
marzo de 2015 y publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 03 de abril del mismo afo.
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IL16.  Entrega en tiempo y forma constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos (obligaciones patronales) de la persona meral deneminada
Microsoft México S. de R.L. de C.V. con numero de registro patronal Y5416621109, con oficio
CCRF/GSRyCF/GCPCyG/0001458360/2021 de fecha 7 de diciembre de 2021, en términos de lo
preceptuado en el Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y enteros de descuentos,
publicados en el Diario Oficial de la Federacién , el dia 28 de junio de 2017.

.17, Presenta evidencia de su Firma Electrdnica vigente para participar en CompraNet.

i1.18. Para todos los efectos legales y administrativos del presente contrato y mediante certificado
No. A22109418 de fecha 1° de febrero de 2021, sefiala como domicilio el ubicado en Vasco de Quiroga
No. 3200, Piso 7, Colonia Santa Fe, C.P. 01210, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México y para
efectos de notificaciones proporciona el siguiente correo electrénico: amartinez@amsc.com.mx.

Declaran “LAS PARTES" que:

L1 El presente contrato especifico se celebra en términos del Contrato Marco sus Anexos y/su
primer convenio modificatorio, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal, la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo y el Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles, de
conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera instancia.

II.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, “LAS PARTES” reconocen su personalidad
juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato
especifico y estdn de acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.

“EL PROVEEDOR" se obliga con “LA ASEA” a realizar la prestacién del servicio denominado
“CONTRATACION DE SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT
BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION, ACTUALIZACION Y SOPORTE" para “LA ASEA". Para la
ejecucion del presente objeto, “EL PROVEEDOR" tendrd que cumplir con las especificaciones
establecidas en el presente contrato especifico y sus “ANEXOS”, los cuales consisten en el Anexo
Técnico denominado "Contratacién de servicios y adquisicién de productos de licenciamiento
MICROSOFT bajo un esquema de suscripcion, actualizacién y soporte” contenida en el “ANEXO
TECNICO", la cotizacién Técnica de “EL PROVEEDOR" contenida en el “ANEXO 1", dictaminada
solvente técnicamente por la Administradora del Contrato especifico y el “ANEXO 2" que contiene la
cotizacién Econémica de “EL PROVEEDOR” los cuales forman parte integrante del presente contrato
especifico.

Anexos del contrato (en adelante conjuntamente denominados como los “ANEXOS”):

1 “Contratacién de servicios y adquisicién de productos de licenciamiento MICROSOFT bajo
un esquema de suscripcidn, actualizacién y soporte” contenida en el “ANEXO TECNICO”
2. Cotizacién Técnica de “EL PROVEEDOR” contenida en el “ANEXO 1. P
i 3

% e
77 Q%
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[ASEA).
3. Cotizacion Econdmica de “EL PROVEEDOR” contenida en el “ANEXO 2".
4, Confirmacion y su alcance a la Cotizacién Econdmica cargado en CompraNet en la

sdi_174835 por “EL PROVEEDOR"” contenida en el “ANEXO 3",
SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO ESPECIFICO.

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato especifico sera del 1 de enero y
hasta el 31 de diciembre de 2022,

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO ESPECIFICO.

"LA ASEA" pagard a "EL PROVEEDOR" como contraprestacién por los servicios objeto de este contrato
especifico, los precios unitarios establecidos en el “ANEXO 2" de este contrato especifico.

De conformidad con lo establecido en los articulos 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y 85, fraccién | de su Reglamento, el ejercicio de los recursos se ejercera
de acuerdo con las cantidades minimas y maximas de los productos contratados, cuyo resumen de
importes por las partidas 2, 5 y 6 se detallan a continuacién:

1. Cantidad minima de USD 204,083.04 (doscientos cuatro mil ochenta y tres délares de IQS/.
Estados Unidos de América 04/100 USD)
2. Cantidad maxima de USD 397,181.76 (trescientos noventa y siete mil ciento ochenta y un

ddlares de los Estados Unidos de América 76/100 USD).

Los montos indicados serdn ejercidos y pagados conforme a los precios unitarios ofertad =
PROVEEDOR" como se sefialan en el “ANEXO 2" y de acuerdo con los servicios efectivamente
entregados y recibidos de conformidad por la Administradora del contrato especifico.

“LAS PARTES” convienen que dentro de la contraprestacién estipulada en esta clausula, quedan
comprendidos todos los gastos directos e indirectos que “EL PROVEEDOR” tuviera que efectuar para
prestar los servicios contratados y por concepto de pagos a su personal, adquisicién de maquinaria y
equipos, amortizaciones, vidticos, mantenimientos, adquisiciones de materiales, utiles, articulos y
uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros y por cualquier otro concepto, los cuales seran
directamente a cargo del mismo y no podrén ser repercutidos a “LA ASEA”".

CUARTA.- ANTICIPO.

En el presente contrato especifico “LA ASEA” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”

QUINTA.- ORDENES DE SERVICIO.

La Administradora del contrato especifico notificard a “EL PROVEEDOR?", la orden de servicio a efecto
de solicitar los servicios iniciales contratados y emitird cada orden de servicio por servicios o

licenciamientos adicionales a los requeridos comeo iniciales.

SEXTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a la ejecucién y prestacion de los servicios conforme a las condiciones
descritas en el “ANEXO 1” y “ANEXO 2", apegandose justa y cabalmente a lo espeqﬁcado en los

{}) 1}—1r ’é

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Col, Jardines en la Montafia, CP. 14210, Ciudad de México
Tel: (S5) 9126-0100 www.gob.mx/asea Pagina 6de25

-

Ilﬁln \&\ ) EEESS HH)J&\Q\"\\-*%-SM a\"‘d n\\t&\\ \3 =




SERVICIOS ¥ ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICEMCIAMIENTO

;L_,’LJJ:'?W MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION, ACTUALIZACION ¥

;- MEDIO AMBIENTE AS EA o A o

SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
{ASEA).

mismos. La prestacion de los servicios se realizard en el domicilio que para tal efecto se manifieste
en el anexo respectivo, o en su caso, en el domicilio que le sea notificado a “EL PROVEEDOR”. En todo
caso, la forma de entrega del licenciamiento es mediante descargas electrénicas.

SEPTIMA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO.

“LA ASEA” efectuara a “EL PROVEEDOR" el pago en una sola exhibicién en su totalidad en (i) Délares
Americanos (Moneda en curso legal de los Estados Unidos de Ameérica) o (ii) en pesos mexicanos,
conforme al tipo de cambio vigente publicado en el Diario Oficial de la Federacién de la fecha efectiva
de pago; més el Impuesto al Valor Agregado (IVA) respectivo, , una vez que se hayan entregado las
claves para el uso del licenciamiento con fundamento en el articulo 8 de la Ley Monetaria y el articulo
13 dltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para lo
cual "EL PROVEEDOR" deberd entregar la factura para su revisién y en su caso aceptacién de la
Administradora del contrato especifico de acuerdo a los servicios efectivamente prestados y
recibidos, ¥ una vez que se haya obtenido la recepcién y visto bueno por parte del Area Requirente
por conducto de la Administradora del contrato especifico de “LA ASEA", que confirme que el servicio
fue otorgado de acuerdo a lo requerido en el “ANEXO 1" y “ANEXO 2" por lo que este se recibid a
entera satisfaccién de la Administradora del contrato especifico y de acuerdo con lo establecido en
los “ANEXOS" que forman parte integrante de este contrato especifico.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR"” deberd sin excepcidn alg
presentar las facturas por licenciamiento, soporte premier y otra por licenciamiento en linea y
enviarlas via correo electrénico de la Administradora del contrato especifico a la siguiente direccion
de correo electrénico elsa.orteqa@asea.gob.mx o quien la sustituya en el cargo, asi como toda la
documentacién que ampare la prestacion de los servicios a entera satisfaccion de la Admlmstradora
del contrato especifico, de conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos co
en el presente instrumento juridico; el citado pago se realizaré a través de medios de comunicacién
electrénica o transferencia electrénica (transferencia electrénica de fondos) a la cuenta bancaria que
al efecto haya acreditado “EL PROVEEDOR”, la cual deberd ser registrada en el Sistema Integral de
Administracién Financiera Federal, o bien segln los procedimientos establecidos por “LA ASEA", a
través de la Direccién General de Recursos Financieros, dentro de los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a la presentacion de las facturas referidas en lineas precedentes, drea que debera validar
la documentacién y dar su Visto Bueno.

El pago se realizard dentro del plazo sefialado en la presente cldusula, considerando que no existan
aclaraciones al importe o especificaciones a los servicios facturados y que los documentos de cobro
hayan sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se recorrerd en forma
proporcional.

La factura debera contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales
vigentes.

La factura debera considerar lo siguiente:

1. Nombre y RFC del Emisor.

2. Nombre y RFC del Receptor.

3. Folio Fiscal Digital.

4. Fecha, lugar y hora de emision.
5. Tipo del CFDI.
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6. Régimen Fiscal del Emisor.

7. Datos del Producto o Servicio.

8. Desglose de Impuestos.

Uso del CFDI.

10. Método de Pago.

En el método de pago se debe definir si serd liquidado al momento o con posterioridad, o bien,
si se hara en una sola exhibicién o en parcialidades.

Este servira para definir y controlar los pagos, principalmente los que se realizaran en
parcialidades para crearles un complemento de pago o un CFDI de Recepcién de Pagos.

11. Forma de Pago.

La forma de pago ayudara a definir el medio a través del cual se generara el ingreso por la
transaccién realizada.

12. Tipo de Moneda.

Normalmente serd en pesos mexicanos, pero cuando se llegue a utilizar algun otro tipo de
meoneda, el valor debe de convertirse de pesos mexicanos a la divisa que corresponda
dependiendo del tipo de cambic del dia.

13. Sello Digital del Contribuyente.

14. Cadenas y Certificaciones del SAT.

15. Firma Electrénica.

16. Datos de Certificacion.

17. Leyenda en Documento Impreso.

Cuando el CFDI se genere en documento .PDF es para realizar una impresion, y por ello, se debe
de agregar la siguiente frase:

"Este documento es una representacién impresa de un CFDI"

La factura debera contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales
vigentes aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato especifico serdn cubiertos por cada una de “LAS PARTES"
de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o
deficiencias, el Administrador del contrato especifico por parte de “LA ASEA” dentro de los 03 (tres)
dias habiles siguientes a su recepcion, indicard por escrito a “EL PROVEEDOR" las deficiencias que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL
PROVEEDOR” presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Una vez corregida la factura
correspondiente, reiniciara el cémputo del plazo antes mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacién electrénica (transferencia electrénica
internacional de fondos). Para el caso de que se presenten pagos en exceso o se determine la rescisién
del contrato especifico se estara a lo dispuesto por el parrafo tercero y cuarto del articulo 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El monto resultante de la autorizacién y/o liberacién se pagaré por medio de transferencia electrénica
de fondos a alguna de las siguientes cuentas:
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Cuenta en Moneda Nacional Cuenta en délares americanos
Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Beneficiario/Beneficiary: Microsoft
México, S. de R.L. de C.V. México, S. de R.L. de C.V.,

RFC/TAX ID: MME910620Q85 RFC/TAX ID: MME910620Q85
Domicilio/Address: Av. Vasco de Quiroga, Domicilio/Address: Av. Vasco de Quiroga,
MNo. 3200, Piso7, Col. Santa Fe, No. 3200, Piso7, Col, Santa Fe,

Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de
México, C.P. 01210, México México, C.P. 01210, México

Banco/Bank: Banco Nacional de México, Banco/Bank: Banco Nacional de México,
S.A, S.A.

Codigo Swift/Swift Code: BNMXMXMM Cédigo Swift/Swift Code: BNMXMXMM
Sucursal Bancaria/Bank Branch: 000 Sucursal Bancaria/Bank Branch: 0000

La recepcion, revision, conciliacién, conformidad y gestién de los pagos de cada una de las facturas
emitidas por “EL PROVEEDOR" seran realizadas por parte de la Administradora del contrato
espECIflco. NUMERC DE CUENTA Y CLAEE DE LA PERSONA MORAL ART. 116 PARRAFO PRIMERO DE LA
LGTAIP Y 113 FRACCION IDE LA LFTAIP

OCTAVA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato especifico con excepcién de
los derechos de cobro correspondientes a los servicios prestados, en cuyo supuesto se debera contar
con la previa autorizacién por escrito de “LA ASEA” en los términos del ultimo pérrafo del articulo 46
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo.

NOVENA.- PRECIOS FIJOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a mantener fijo el precio unitario de los servicios establecidos en el
“ANEXO 2", no pudiendo incrementarlos, no obstante, las variaciones econémicas, insumos, pasajes,
cuotas, devaluacién de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais
durante la vigencia del contrato especifico, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera absorbido por €l, sin
gue ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacién de los servicios.

DECIMA. - VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

El servidor publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato especifico
debera emitir la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, misma que debera
contener la firma y/o sello en la que conste o certifique que ha sido realizado el servicio a entera
satisfaccién del Administrador, conforme a lo establecido en el presente acuerdo de voiuntgﬂgs Y sus
“ANEXOS" a entera satisfaccién de “LA ASEA”", # gy

4 I/
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Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha
constancia, no se tendré por recibido el servicio, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84,
ultimo pérrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar a la Secretaria de la
Funcién Publica y al Organo Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT), toda la informacién y documentacién que en su momento se requiera con
motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente
contrato especifico, alin concluida su vigencia y por el tiempo que de acuerdo a la regulacién fiscal le
corresponda conservarla.

DECIMA PRIMERA. - SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

“LA ASEA" a través de quien fue designada como Administradora del contrato especifico, supervisara
y vigilara en todo momento el objeto del presente instrumento, el cual debera realizarse en los plazos
establecidos.

“EL PROVEEDOR" acepta que la Administradora del contrato especifico de “LA ASEA" vigilara,
supervisard y revisard en todo tiempo el objeto de éste y dard a “EL PROVEEDOR" por escrito, las
instrucciones gque estime pertinentes relacionadas con su ejecucién en la forma convenida, a fin
que se ajuste a las especificaciones contenidas en el “ANEXO 1” a que se alude en la Clausula Pri
denominada Objeto, asi como a las modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA ASEA" y
sean aprobados por ésta.

La supervision que realice “LA ASEA" no libera a “EL PROVEEDOR" del cumplimiento de sus
obligaciones contraidas en este contrato especifico, asi como de responder por las deficiencias en |
calidad de los servicios una vez concluidos éstos. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de
esta facultad no sera considerado como aceptaciéon tacita o expresa de los servicios, ni libera a “EL
PROVEEDOR" de las obligaciones que contrae bajo este contrato especifico.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, la Secretaria de la Funcién Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que estime
necesarias, pudiendo solicitar a “LAS PARTES" todos los datos e informes relacionados con los actos
de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestaciéon de los
servicios, el Administrador del contrato especifico procedera a notificar a “EL PROVEEDOR?” la pena
respectiva, notificando, igualmente a la Direccién General de Recursos Financieros, para que ésta
reciba de parte de “EL PROVEEDOR", el comprobante que acredite el pago de la pena convencional
mediante el esquema de “Pago de derechos, productos y aprovechamientos, eScinco” o transferencia
internacional de fondos.

Las penas convencionales serdn determinadas por el Administrador del contrato especifico de
conformidad con la Cldusula Décima Octava denominada Penas Convencionales y Deductivas y a las
Especificaciones Técnicas de “LA ASEA" y el “ANEXO 1" del presente contrato especifico, en funcién a
los servicios no prestados oportunamente,

J.r'*_-t'\.{
it
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DECIMA SEGUNDA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO ESPECIFICO.

“LAS PARTES” podran acordar por razones fundadas y explicitas respecto del contrato especifico
vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios, siempre que el monto total de
las modificaciones no rebase en conjunto el 20% (veinte por ciento) de los conceptos y volimenes
establecidos, el precio unitario sea igual al originalmente pactado, el contrato especifico esté vigente
Y “EL PROVEEDOR” no se encuentre en incumplimiento. Asimismo, en el caso de que “LA ASEA” lo
considere conveniente, podra ampliar la vigencia del contrato especifico, lo anterior con la anuencia
de "EL PROVEEDOR".

En el caso de que el presente contrato especifico incluya dos o mas partidas, el porcentaje se aplicara
para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR?” a las condiciones
originalmente pactadas, deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccién General de
Recursos Materiales y Servicios de “LA ASEA”, en el entendido de que cualquier cambio o
modificacion que no sea autorizada expresamente por el drea citada, se considerara inexistente para
todos los efectos administrativos y legales del presente.

La solicitud de modificacion por parte de “EL PROVEEDOR”, no interrumpird el plazo para la
conclusion de lo originalmente pactado.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, no procedera ningin cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas
“EL PROVEEDOR” comparadas con las establecidas originalmente; podra modificarse, igual
escrito, por detalles de forma que no desvirtien el contenido esencial del presente instrumento
juridico y del procedimiento de adjudicacién del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacién a lo pactado en el contrato especifico y/o sus “ANEXOS”, “EL
PROVEEDOR?", se obliga a entregar a “LA ASEA", dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
fecha de Ila formalizaciéon del convenio meodificatorio respectivo, el endoso o documento
meodificatorio de la Garantia de Cumplimiento otorgada originalmente cuando dicha modificacién no
se encuentre cubierta en la garantia originalmente otorgada, conforme al articulo 91 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

DECIMA TERCERA. - PAGOS EN EXCESO.

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR?”, éste debera reintegrar
las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que
establezca la Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga para el pago de créditos
fiscales. Los intereses se calculardn sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se
computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicién de “LA ASEA” o de la Tesoreria de la Federacién (TESOFE),
segun corresponda. “LA ASEA” procedera a deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes o
bien “EL PROVEEDOR?” cubrird dicho pago con cheque certificado a favor de la “TESOFE".

En caso de incumplimiento en los pagos, “LA ASEA”, a solicitud de “EL PROVEEDOR”, debera pagar
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sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dias naturales desde que se vencioé el plazo
pactado, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL
PROVEEDOR".

DECIMA CUARTA.- OBLIGACIONES FISCALES.

“LAS PARTES"” pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que conforme
a las leyes vigentes aplicable a cada una de estas, tengan la obligacién de cubrir durante la vigencia,
ejecucién y cumplimiento del presente contrato y sin perjuicio de que “LA ASEA” realice las
retenciones que le impongan las leyes de la materia, sobre los pagos que haga a “EL PROVEEDOR".

DECIMA QUINTA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ESPECIFICO.

Con fundamento en los articulos 48 fraccidon Il y 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y el articulo 103 fracciéon | de su Reglamento “EL
PROVEEDOR?” a fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato
especifico, debera presentar a “LA ASEA”, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma
del contrato, especifico o a mas tardar el dia habil inmediato anterior al vencimiento del plazo
sefalado en este parrafo, salvo que la prestacion de los servicios se realice dentro del citado plazo, la
Garantia de Cumplimiento del contrato INDIVISIBLE, consistente en:

Pdliza de Fianza de Garantia de Cumplimiento que se constituird por el 10% (diez por ciento) del
importe maximo del contrato especifico, estipulado en la Clausula Tercera denominada Monto de
Contrato Especifico, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a |
contrato especifico garantizado, otorgada por institucién afianzadora legalmente constituida en la
Republica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a favor de la
“TESOFE".

La Pdliza de Fianza de Garantia de Cumplimiento deberd contener como minimo las siguientes
declaraciones expresas:

- Que la fianza se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en
este contrato especifico.

- Que, para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de
las obligaciones contractuales, de conformidad con lo establecido en el presente
instrumento.

- Que lafianza permanecerd vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y
continuard vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato
especifico, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios
que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme, y

-  Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en los articulos 282 y 283 en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la
efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por
mora, con motivo del pago extempordneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

“LAS PARTES” convienen en que se podra garantizar el cumplimiento del contrato especifico
mediante las formas sefialadas en la disposiciéon quinta de las Disposiciones Generales a gue se

sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones
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distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que
celebren.
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“LAS PARTES” convienen que las obligaciones pactadas en el presente contrato especifico son
indivisibles, por lo tanto, en su caso, la garantia de cumplimiento referida se aplicara de manera
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

“EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente:

Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA ASEA”, de renunciar al derecho a
compensar que le concede la legislacién sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su
consentimiento expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven
del contrato especifico, se haga efectiva la garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor
de “LA ASEA”.

Su conformidad para que la Garantia de Cumplimiento del contrato especifico, permanezca vigente
durante la substanciacién de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales
que se interpongan, con relacion al contrato especifico, hasta que sea dictada resolucién definitiva
gue cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal competente.

Su aceptacién para que la Garantia de Cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones
garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para Ia
cancelacion deberd ser otorgada mediante la Constancia de Cumplimiento de Obligaci
Contractuales emitida por el Administrador del contrato especifico por “LA ASEA”.

En el supuesto de que “LAS PARTES” convengan la medificacién del contrato especifico vigente, en
términos de la Clausula Décima Segunda denominada Modificaciones al Contrato especifico, “EL
PROVEEDOR” deberd contratar la ampliacion de la Garantia de Cumplimiento, presentando la
meodificacién y/o endoso de la garantia dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del
convenio que modifique el instrumento original, por el importe del incremento o modificacion
correspondiente.

La Garantia de Cumplimiento debera ser entregada en las oficinas de la Direccién de Adquisicionesy
Contrataciones de “LA ASEA”, en un horario de 9:00 a 14:30 horas y de 16:00 a 18:00 horas.

Una vez cumplidas las obligaciones de “EL PROVEEDOR” a entera satisfaccién de “LA ASEA”, el
Administrador, procederd a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales para que se inicien los tramites para la cancelacién de la Garantia de Cumplimiento del
contrato especifico, previa solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR” a la Direcciéon General de
Recursos Materiales y Servicios.

DECIMA SEXTA. - POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

No aplica.
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DECIMA SEPTIMA. - DE LA CALIDAD DE LOS SERVIVCIOS Y RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS.

Conforme al articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL PROVEEDOR” se obliga a que los servicios objeto de este Contrato especifico se entreguen a
entera satisfaccion de “LA ASEA"; por lo que, “EL PROVEEDOR” respondera de los defectos y vicios
ocultos que afecten la calidad de los bienes en cuestion, que correspondan, asi como a responder de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el presente
Contrato y en el Cédigo Civil Federal.

“EL PROVEEDOR” sera el Unico responsable por la mala ejecucién, asi come del incumplimiento a las
obligaciones previstas en este instrumento, una deficiente realizacion en la prestacidn de los servicios
o por nho proporcionarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato
especifico y sus “ANEXOS”, asi como aquellos que resultaren como causa directa de la falta de pericia,
dolo o mala fe y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucién, salvo que el acto por el que se
haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA ASEA”.

DECIMA OCTAVA. - PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.

De conformidad con lo estipulado en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico “LA ASEA” aplicard penas convencionales por atraso en el cumplimient
de las fechas pactadas para la prestacién de los servicios de acuerdo a lo establecido
Especificaciones Técnicas de “LA ASEA" y en los “ANEXOS” del presente contrato especifico.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no deberd excede
importe de la Garantia de Cumplimiento del contrato especifico.

De conformidad con el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, si “EL PROVEEDOR?” incurre en atrasos imputables a él, “LA ASEA” aplicara
las penas convencionales que procedan, en relacién con los dias de atraso entre la fecha pactada en
el contrato especifico o convenio madificatorio y la fecha real de conclusién de la prestacién de los
servicios, de acuerdo a lo establecido en los “ANEXOS” del presente contrato especifico.

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenidos y la pena convencional por atraso
rebase el monto de la Garantia de Cumplimiento del contrato especifico, “LA ASEA”, a través de la
Administradora del contrato especifico, previa notificacién a “EL PROVEEDOR”, podran solicitar el
procedimiento de rescision a este contrato especifico, en términos de la Clausula Décima Novena
denominada Rescisién Administrativa.

En caso de que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato especifico, la
aplicacién de la garantia de cumplimiento serd por el monto total de la misma.

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicardn ademas las sanciones que deriven de la normatividad aplicable a la materia.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras
motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL
PROVEEDOR". il
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Asimismo, “LA ASEA" podra realizar deducciones al pago de la adquisicién con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR?”, de conformidad con las
caracteristicas y especificaciones requeridas en los “ANEXOS” del presente contrato especifico.

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el administrador del contrato desde que se presente

el incumplimiento parcial o deficiente por cada ocasién en que incurra “EL PROVEEDOR” hasta que
materialmente se cumpla la obligacién.

Las penas convencionales y/o deducciones serdn cubiertas por el “EL PROVEEDOR” mediante el
“Pago electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema eScinco” o transferencia
electrénica de fondos, ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago
con la entrega del recibo bancario, a el Administrador del contrato especifico.

DECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.

“LAS PARTES” convienen en que “LA ASEA” podra, en cualquier momento, por causas imputables a
“EL PROVEEDOR", rescindir administrativamente el presente contrato especifico, cuando éste ultimo
incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo.

Dicha rescision operard de pleno derecho, sin necesidad de declaracién o resolucion judicial,
bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisicione
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la Clausula Vigésima denominada Procedimi
de Rescision Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA ASEA” inicie el procedimiento de rescisién administrativa
del contrato, son las siguientes:

1. Si“EL PROVEEDOR" transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato
especifico a un tercero ajeno a la relacién contractual.

2. Si“EL PROVEEDOR" cede |los derechos de cobro derivados del contrato especifico, sin contar
con la conformidad previa por escrito de “LA ASEA”".

3. Cuando la suma de las penas convencionales y/o deducciones alcancen el 10% (diez por
ciento) del monto total del presente contrato especifico.

4. Si“EL PROVEEDOR” incurre en negligencia respecto a la prestacién de los servicios descritos
en el presente contrato especifico, sin justificacién para “LA ASEA".

5. Cuando “EL PROVEEDOR" suspenda injustificadamente la prestacidn de los servicios, o no les
otorgue la debida atencién conforme a las instrucciones de “LA ASEA”.

6. Si “EL PROVEEDOR” es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por
cualquier otra causa distinta o andloga que afecte su patrimonio.

7. Si “LA ASEA" o cualquier otra autoridad detecta que “EL PROVEEDOR" proporciond
informacion o documentacion falsa, en el procedimiento de adjudicacién del contrato
especifico o en la gjecucién del mismo.

8. Si“EL PROVEEDOR" incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion.

9. Si “EL PROVEEDOR" incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Secter Publico, su Reglamento, y la nermatividad aplicable en
la materia.

10. Si “EL PROVEEDOR" no entrega la Garantia de Cumplimiento en el plazo estipulado en el
contrato especifico.
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11. Si"EL PROVEEDOR" no proporciona las facilidades o informacién necesarias para la inspeccion
de la prestacidn de los servicios.
12. Si “EL PROVEEDOR" incumple o contraviene lo dispuesto en el Articulo 49, fraccién IX y 72 de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
En general, por el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR" a cualquiera de las obligaciones
derivadas del presente contrato, sus “ANEXOS”, o a las leyes y reglamentos aplicables.
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Serd causa de rescision del contrato especifico, el que “EL PROVEEDOR”, por si o por interpésita
persona, incurran en alguna o algunas de las conductas tipificadas como: a) delito contra la
economia publica, conforme a lo dispuesto en el articulo 254 bis del Cédigo Penal Federal; b)
practicas monopélicas absolutas, segin lo estatuido en el articulo 53 de la Ley Federal de
Competencia Econémica; o c¢) Conductas anticompetitivas, practicas monopdlicas absolutas
o relativas, en términos de los articulos 52 a 56 de esta ultima Ley. Para la actualizacién de la
causal de rescisién del Contrato Marco o de los contratos especificos correspondientes, sera
necesario que la responsabilidad del posible proveedor de que se trate, por si o por interpodsita
persona, haya sido determinada en resolucién firme, dictada por autoridad competente.

Cuando la Secretaria de la Funcién Pablica o el Organo Interno de Control en la SEMARNAT emita
resolucion que determine que “EL PROVEEDOR" proporciond informacion falsa, o actuo con dolo o
mala fe en alglin procedimiento de contratacién, en la celebracién del contrato especifico o durante
su vigencia, o bien, en la presentacién o desahogo de una queja en una audiencia de conciliacion®
de una inconformidad.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR"” a cualquiera de las obligaciones del contrato
especifico, “LA ASEA” podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago del enas
convencionales por el atraso, o declarar la rescisién administrativa conforme al procedimiento que
sefiala en la Cldusula Vigésima denominada Procedimiento de Rescisién Administrativa del Contrato,
sin menoscabo de que “LA ASEA” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato especifico, no procedera el cobro de las penas por
atraso ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Si “EL PROVEEDOR" es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad judicial y
obtenga la declaracién o resolucién correspondiente,

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO ESPECIFICO.

“LAS PARTES" convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA" quien determine rescindir el
contrato especifico, iniciard el procedimiento con la comunicacién por escrito a “EL PROVEEDOR” del
hecho u omisién que constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto
de que éste dentro de un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su
derecho convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo
“LA ASEA" resolverd considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho wvaler “EL
PROVEEDOR?", por lo que “LA ASEA" en el lapso de los 15 (quince) dias habiles siguientes debera fundar
y motivar su determinacién y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR”. Cuando se rescinda el
contrato especifico “LA ASEA” elaborara y notificara el finiquito correspondiente, ademads declarara
de pleno derecho y en forma administrativa la rescision del mismo, sin necesidad de declaracion
judicial alguna.
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Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato especifico, el procedimiento

iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de “LA ASEA” de que continva vigente la
necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.
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Como consecuencia de la rescisidn por parte de “LA ASEA”", ésta quedard obligada a cubrir el costo
de los servicios, sélo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la
misma, por lo tanto, “LA ASEA" queda en libertad de contratar los servicios con otro proveedor,
obligdndose “EL PROVEEDOR" a reintegrar los pagos progresivos gue haya recibido, mas los intereses
correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones

que establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente
contrato especifico.

Se podrd negar la recepcién de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescisién
administrativa del contrato, cuando “LA ASEA" ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo que
en este supuesto “LA ASEA" determinara la rescisién administrativa del contrato.

Si iniciada la rescisién “LA ASEA” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algun
dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido

el presente contrato especifico, en cuyo caso, le establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR" para q:';/
subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo deb
hacerse constar en un convenio modificatorio en términos de los dos Ultimos parrafos del articulo 52

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, quedando facultada “LA
ASEA" para hacer efectivas las penas convencionales y/o deducciones que correspondan.

De presentarse el supuesto sefialado en el Gltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA ASEA" podrd recibir los servicios, previa
verificacion de que continta vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y
disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, ¥ por mutuo acuerdo de “LAS
PARTES” mediante convenio se modificard la vigencia del presente contrato especifico con los
precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

VIGESIMA PRIMERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Ninguna de “LAS PARTES” sera responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza
mayor. Si durante la vigencia del contrato especifico se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA
ASEA" podré suspender la prestacion de los servicios hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales,
lo que bastarda sea comunicado por escrito de una de “LAS PARTES” a la otra con 5 (cinco) dias
naturales contados a partir de que se presente el evento que la motivé a través de un oficio con acuse
de recibo, procediendo “LA ASEA" al pago de los servicios efectivamente prestados; si concluido el
plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspension, “LA ASEA” podra dar por terminada
anticipadamente la relacion contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio publico debera
acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar a |la otra parte dentro del plazo
mencionado en el parrafo que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le
notifique a “LA ASEA", debera ser ante la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios, con
copia a la administradora del contrato especifico.
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“EL PROVEEDOR" podra solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la conclusién en
la prestacion de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta
la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR" por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda
cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la Direccién General
de Recursos Materiales y Servicios, con copia a la administradora del contrato especifico, una
prérroga al plazo pactado para la prestacién de los servicios, sin que dicha prérroga implique una
ampliacién a la vigencia original del contrato especifico, acompafando los documentos que sirvan de
soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la prérroga solicitada se concede y no se cumple, se
aplicaré la pena convencional correspondiente en términos de la Cldusula Décima Octava
denominada Penas Convencionales y deducciones.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre “LAS PARTES", a
més tardar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a que se reanude la prestacién de los
servicios o se actualice la condicién operativa a que hubiere quedado sujeta la misma, un convenio
modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la aplicacién de penas convencionales, en términos
del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR" no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa irnputable’af—'
éste el atraso, se hard acreedor a la aplicacién de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de
prevision, negligencia, impericia, provocacién o culpa de “EL PROVEEDOR”, o bien, aquellos que no
se encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos sup ;
procederd a la aplicacién de las penas convencionales que se establecen en la clausula
correspondiente.

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a “LA ASEA”, ésta debera reembolsar,
ademds de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL
PROVEEDOR"” siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el objeto del contrato especifico, o bien, podra modificar el contrato especifico a
efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacién de los servicios previa aceptacién de “LAS
PARTES". En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo
la aplicacion de penas convencionales por atraso. Asimismo, y bajo su responsabilidad podra
suspender la prestacion de los servicios, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen
sido efectivamente prestados.

VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO ESPECIFICO.

“LAS PARTES" convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA” quien podra en cualquier tiempo
dar por terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza cuando concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de recibir
prestacién de los servicios requeridos originalmente contratados y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarian algun dafio o perjuicio a “LA ASEA”
o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron crigen al contrato especifico con
motivo de la resolucién que emita la autoridad competente en un recurso de inconformidad o
intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Pablica, lo anterior de conforrl“ﬁ&égi con
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el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer
parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

“EL PROVEEDOR", en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra solicitar de manera fundada y
documentada a “LA ASEA” el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes contado
a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato especifico.

En este supuesto “LA ASEA” procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos
no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con este contrato especifico, los cuales serdn pagados
dentro de un término que no podra exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la
solicitud fundada y documentada por “EL PROVEEDOR".

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Para tal efecto pagaré a “EL PROVEEDOR” los servicios efectivamente prestados, hasta
la fecha de la terminacién anticipada.

La terminacion anticipada se sustentard mediante dictamen que “LA ASEA” elabore y en el que se
precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES.

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente
contrato especifico de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demds disposiciones
del mismo.

VIGESIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL.

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el
personal especializado para prestacién de los servicios y sera responsable de los antecedentes del
personal, garantizéndolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el
presente contrato se suscribe en atencién a que “EL PROVEEDOR" asignara a el personal técnico y
profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para realizar
la prestacién de los servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que actia como responsable del personal que ocupa para la
ejecucion del objeto de este contrato, por lo que serd el tnico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad
social para con los mismos. Por lo que “EL PROYEEDOR” se compromete a sacar en paz y a salvo de
cualquier litigio laboral que pudiera instaurar alguna de las personas asignadas por parte de “EL
PROVEEDOR" para la prestacién del servicio, con base en lo establecido en los “ANEXOS”.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que, con relacién al presente contrato especifico,
actua exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este
instrumento juridico, ni la practica comercial entre “LAS PARTES", creard una relacién laboral o de
intermediacién en términos de la Ley Federal del Trabajo, entre “EL PROVEEDOR”, incluyendo sus
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“LAS PARTES" aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato especifico,
las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, reglamentaria del apartado “B" del articulo 123 constitucional sino Unicamente la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normatividad
aplicable.

ASEA CONTRATO ESPECIFICO NO. ASEA-DGRMS-AD-006-2022

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los supuestos
establecidos en la presente cldusula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas,
que pueda afectar los intereses de “LA ASEA” o involucrarla, “EL PROVEEDOR” exime desde ahora a
“LA ASEA” de cualquier responsabilidad, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra
indole, que pudiera darse como consecuencia directa por la prestacién de los servicios del presente
contrato especifico, quedando obligado a intervenir de manera inmediata en estos casos segun lo
establecido en los “ANEXOS”, por lo que en ningin momento se considerara como patron sustituto o
solidario, ni como intermediaria a “LA ASEA" respecto de dicho personal. En consecuencia, quedan
liberada “LA ASEA” de cualquier responsabilidad que pudiera presentarse en materia de trabajo y de
seguridad social, administrativa, penal y de cualquier otra naturaleza juridica que pudiese existir.

En caso de una contingencia laboral o emplazamiento de cualquier demanda laboral, proveniente de
cualquier trabajador que pueda afectar los intereses de alguna de “LA ASEA”, “EL PROVEEDOR" queda
obligado a excluir de responsabilidad a “LA ASEA” de dicha contingencia laboral.

VIGESIMA QUINTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD.

Para garantizar el acceso a la informacién publica de conformidad con los articulos 1y 2 fraccion Vill,
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y los articulos 1y 2 fracciones II
y VIl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, “LAS PARTES” otorgan su
consentimiento, para que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se
proporcionen los datos que obran en el presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley
considera como informacién confidencial o reservada.

“EL PROVEEDOR" se obliga a guardar confidencialidad de lo contratado, resultante de este contrato
especifico y a no proporcionar ni divulgar datos o informacién que por su naturaleza o disposicién de
ley, sea considerada y sefialada como confidencial (en adelante la “Informacién Confidencial®).

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha Informacién Confidencial, a sus
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podrd dar acceso, sin embargo,
necesariamente los haran participes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones
de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato especifico.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha Informacién Confidencial debera ser advertida de lo
convenido en este contrato especifico, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que
dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta cldusula.

“LAS PARTES" convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con las
actividades propias de “LA ASEA” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros,
asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la Informacién Confidencial a que se refiere esta _tldusula
puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de com'?ut’gdora.
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(ASEA).

diskettes o cualquier otro material que tenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de
andlisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar. También serd considerada
Informacién Confidencial, generada por “LA ASEA" que no sea del dominio publico y/o del
conocimiento de las autoridades y que llegase a proporcionarle a “EL PROVEEDOR” con motivo de la
prestacion del servicio objeto de este instrumento.

Hle

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR" en virtud de este contrato
especifico subsistirdn por un término de 5 (cinco) afios con toda fuerza y vigor alin después de
terminado o vencido el plazo del presente contrato especifico, en el territorio nacional o en el
extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR” conviene
en pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA ASEA” de acuerdo a lo establecido en
los “ANEXOS” de este instrumento.

VIGESIMA SEXTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

“EL PROVEEDOCR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de
patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los servicios objeto de este
contrato especifico.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA
ASEA" notificara a “EL PROVEEDOR", para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL
PROVEEDOR" exime a “LA ASEA"” de cualquier responsabilidad conforme a lo establecido en los
“ANEXOS" del presente contrato especifico.

“EL PROVYEEDOR" tendra derecho que se le respeten los derechos que en su caso se generen por la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato especifico.

VIGESIMA SEPTIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS.

“LAS PARTES" convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/o de
propiedad industrial preexistentes de cada una de “LAS PARTES”, permaneceran bajo la titularidad de
la parte correspondiente. Por lo que corresponderd a éstas la facultad exclusiva de autorizar o prohibir
su reproduccion, adaptacion, distribucién, comunicacién publica, reordenacién, compilacién,
modificacién, transformacién, asi como cualquier otro uso o explotacién parcial o total en cualquier
forma o por cualquier medio conocido o por conocerse en territorio nacional y/o extranjero.

“LAS PARTES” se comprometen a respetar los derechos morales de los autores de los materiales que
llegaran a originarse o derivarse por la prestacién de los servicios objeto de este contrato especifico,
asl como a otorgar los créditos gue correspondan a las personas fisicas o morales que participen en
su ejecucion, de conformidad con las disposiciones legales aplicables en la materia.

“EL PROVEEDOR" asume l|a responsabilidad total, en caso de que con motivo de la prestacién de los
servicios materia de este contrato especifico, infrinja derechos de autor o de propiedad industrial u
cualquier otro derecho, obligdndose a responder legalmente en el presente o en el futuro ante
cualquier reclamacion de terceros, dejando a salvo a “LA ASEA” o a quienes sus derechos e intereses
representen, de acuerdo a lo establecido en los “ANEXOS” de este instrumento.
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“EL PROVEEDOR” conviene en que no podrd divulgar la Informacién Confidencial por medio de
publicaciones, informes o en cualquier otra forma, el programa, de los servicios objeto de este
contrato sin la autorizacién expresa de “LA ASEA".

VIGESIMA OCTAVA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

Las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario contar para
la adquisicién o arrendamiento de bienes y prestacion de los servicios correspondientes, cuando sean
del conocimiento de la dependencia o entidad correran a cargo de “EL PROVEEDOR".

VIGESIMA NOVENA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

El presente contrato especifico constituye el acuerdo Unico entre “LAS PARTES” en relacion con el
objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacién o comunicacién entre éstas, ya sea oral
o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo.

Para el caso de que exista discrepancia entre el presente contrato especifico y el Contrato Marco con

sus Anexos y su primer convenio modificatorio y la solicitud de informacién y cotizacién y “ANEXOS",
prevalecerd lo establecido en el Contrato Marco con sus Anexos y su primer convenio modificatorio

y la solicitud de informacidén y cotizaciéon y “ANEXOS” que sirvieron de base para la presente
celebraciéon del contrato especifico, asi mismo, las discrepancias que se susciten sobre problemas
especificos de caracter técnico y/o administrativo, serdn resueltas de comun acuerdo entre “LAS __
PARTES”, con base en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pnblico.{
Reglamento y demés disposiciones legales aplicables en la materia.

TRIGESIMA.- CONCILIACION.

En cualquier momento durante la ejecucién del contrato especifico, “LAS PARTES” podran pr

ante la Direccién General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas de la Secretaria
de la Funcién Publica, solicitud de conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimiento del
presente contrato especifico, en los términos de los dispuesto por los articulos 77 a 79 de |la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, asi como los diversos 126 a 136 de su
Reglamento.

El escrito de solicitud de conciliacién que presente “EL PROVEEDOR” o “LA ASEA”, segln se trate,
ademas de contener los elementos previstos en los articulos 15 y 15-A de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, debera hacer referencia al objeto, vigencia y monto del contrato
especifico y, en su caso, a los convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de dichos
instrumentos debidamente suscritos.

No procederd la conciliacién respecto del contratos que haya sido administrativamente rescindido,
sin perjuicio de que se solicite conciliacién respecto del finiquito que deban formular las
dependencias y entidades como consecuencia de la rescisién determinada.

Cuando se siga juicio ante instancia judicial, se podra solicitar conciliacién a efecto de que el acuerdo
al que se llegue sirva para formular convenio judicial. En este supuesto, la validez del convenio de
conciliacion al que lleguen las partes estaré condicionada a la formalizacién del convenio judicial.
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No podrd iniciarse otra conciliacién sobre los mismos aspectos cuando “LAS PARTES” en un

procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliacién
se aporten elementos no contemplados en la negociacién anterior.

./ MEDIO AMBIENTE |

TRIGESIMA PRIMERA.- COMUNICACION ENTRE LAS PARTES.

Las comunicaciones relativas al cumplimiento de este contrato especifico deberan ser por escrito e ir
dirigidas, en el caso de “LA ASEA”", a la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios ubicada
en el domicilio sefialado en la declaracién 1.8, y en el caso de “EL PROVEEDOR", el precisado en la
declaracion 11.18 de este contrato especifico.

TRIGESIMA SEGUNDA. - DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

"EL PROVEEDOR" queda obligado ante "LA ASEA"a responder de los defectos y vicios ocultos
derivados de las obligaciones del presente contrato, asl como de cualquier otra responsabilidad en
que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este instrumento juridico y sus "ANEXOS ", asi
como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacién aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente cldusula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en los
bienes o prestacién de los servicios, que los hagan impropios para los usos a que se le destine o que
disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo conocido "LA ASEA" no lo hubiere adquirido o los
hubiere adquirido a un precio menor.

TRIGESIMA TERCERA. - PROTECCION DE DATOS

En este acto, "EL PROVEEDOR", quien fungird como encargado de |los datos personales que “LA ASEA”
le transfiera, se obliga a proteger y guardar confidencialidad respecto de dichos datos per
ademds de los patrimoniales y/o sensibles que pudiera tratar derivado del cumplimiento del presente
contrato, de conformidad y en cumplimiento con lo establecido en los articulos 14 y 21 de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el dia 5 de julio del afio 2010 y 50 del Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion de Datos.

Sera obligacion de “EL PROVEEDOR", tratar los datos personales, patrimoniales y/o sensibles a razén
de lo establecido en el presente contrato sin obtener algin beneficio propio, derivado del tratamiento
de los datos personales proporcionados, asi como a no ser transferidos a terceros sin autorizacién por
parte de “LA ASEA".

Asimismo “EL PROVEEDOR" se obliga, a implementar las medidas de seguridad necesarias para el
resguardo de la informacion y que, al término del presente contrato, devolvera los datos personales
tratados a “LA ASEA", o bien los suprimira de todos sus sistemas y archivos en cualquier formato, con
el fin de que ésta no sea utilizada por terceros no autorizados por “LA ASEA”" o para fines distintos a
los establecidos en el presente contrato.

En caso de incumplimiento a la obligacién sefialada en el parrafo anterior, “EL PROVEEDOR" acepta
indemnizar y sacar en paz y a salvo a “LA ASEA" y a cada uno de sus funcionarios, por y en contra de
toda reclamacién, dafio, pérdida, responsabilidad y gastos (incluyendo sin limitar, los gastos y
honorarios razonables de asesoria legal) en los que se pudiera incurrir o fueran deterr%@dos o

fallados contra cualquier Parte Indemnizada, que surjan en cada caso, en ccnexidn_; por la
L F’" ¥
\
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preparacién) de cualquier defensa relativa al incumplimiento de lo establecido por la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares antes mencionada en los términos y
limites de este contrato especifico y los anexos de este instrumento.

Ambas partes reconocen y se obligan a cumplir con el principio de responsabilidad consagrado en la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y por su Reglamento.
Asi mismo, llevardn a cabo las acciones necesarias para dar un cabal cumplimiento a lo establecido
por los articulos 47 y 48 del referide Reglamento y con esto garantizar el debido tratamiento de datos
personales, privilegiando los intereses del titular y la expectativa razonable de privacidad.

TRIGESIMA CUARTA. - JURISDICCION.

“LAS PARTES" convienen que para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para
lo no previsto en el mismo, se regird por las disposiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demads disposiciones aplicables que de ella se
deriven, serdn supletorias en lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, y se someteran a la
jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México,
renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio presente o futura o por
cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR “LAS PARTES” QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO,
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO ESPECIFICO EN CUATRO
TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE
MEXICO, EL DiA 31 DE DICIEMBRE DE 2021.

| PORTLAAsEA" POR “EL PROVEEDOR

'}
o

LIC. NORMA MORENO ALANIS ; & AZA MUES
DIRECTORA DE PROCESOS LICITATORIOS Y APODERADO LEGAL DE
CONTRATOS MICROSFOT ME)

En suplencia por ausencia de la directora General de Recursos Materiales y
Serviclos, con fundamento en el articulo 48 del Reglamenta Interior de la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccidn al Medic Ambiente del Sector
Hidrocarburos, asi como el oficio No. ASEA/UAF/DGRMS/M07/2021,

RS s

~ POREL “AREA REQUIRENTE”
: EL CONTRATO ESPECIFICO

MTRA. ELSA ORTEGA RODRIGUEZ
DIRECTORA GENERAL DE PROCESOS Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
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“El presente contrato especifico fue elaborado por la Direccién de Procesos Licitatorios y Contratos adscrita a lo
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Revisd: Lic. Norma Moreno Alanis k\ u‘-—}&

Directora de Procesos Licitatorios y Contratos

Elabore: Lic. Edgar Sadl Yip Ortufio,
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1. Objetivo de la contratacién

Contratacién de servicios y adquisicién de productos de licenciamiento
MICROSOFT bajo los esquemas de actualizacién y soporte, y suscripcion de
derechos de uso, mediante contrato abierto de acuerdo a las necesidades de la
ASEA, el cual quedara determinado en el contrato especifico correspondiente.

2. Alcance

La contrataciéon de servicios y adquisicién de productos de licenciamiento
MICROSOFT bajo un esquema de suscripcion de derechos de uso, actualizacion
y soporte, esta dirigido a atender las necesidades de productos MICROSOFT de
la ASEA, para darles continuidad operativa desde una perspectiva de ahorro y
aprovechamiento 6ptimo de los recursos de la ASEA.

La cantidad para contratar se describe a continuacion:

Partida dos del contrato marco. - Se contratarda de forma abierta, por
presupuesto en términos de lo establecido en el articulo 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP).

mctm | Deserlpei del Producto No.De Parte| TIPO | Meses B R

Office M365 E3 M365 E3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL | AAA-10756 Licencia 12 250 360
MVL PerUsr

Office E1 O365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Licencia 12 60 150
PerUsr TEA-00024

Cal ActiveDirectory | CoreCALBridgeO365 ALNG SubsVL AAA-12414 Licencia 12 60 150
MVL PerUsr

Exchange ExchgOninPlanl ShrdSvr ALNG SubsVL | TRA-00047 | Licencia 12 50 60
MVL PerUsr

Project Online ProjectPlan5 ShrdSvr ALNG SubsVL | 7SY-00002 | Licencia | 12 20 30
MVL PerUsr

Visio Online VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL | N9U-00002 | Licencia | 12 10 18
PerUsr

PowerBI PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL | NK4-00002 | Licencia 12 30 75

Professional PerUsr

Visual studio VSEntSubMSDN ALNG LicSAPk MVL MX3-00M15 | Licencia 12 1 1

Windows Server WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 9EA-00039 | Core 12 8 8
2Lic CorelLic

Almacenamiento O365ExtraFileStorage ShrdSvr ALNG eWT-00001 | Almace 12 1,600 4,000

extra para | SubsVL MVL AddOn XtraStrg1GB namiente

Sharepoint @

Partida cinco del contrato marco. - Se contrataré de forma abierta por presupuesto, en 'f
términos de lo establecido en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.
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CONCEPTO Descripcién del Producto | No. De ' Cantidad

'éoporte Premier | Premier ALNG ProEntsrve PSS | H51-00017 Sa'rvi:iu 1
(Base 0) AnnualSprtCntrct Fndtn (Premier Base 0)

Nota. De acuerdo con la naturaleza del Soporte Premier (Base 0), la unidad de
medida es un servicio Unico de caracter anual. Lo anterior con fundamento en lo
establecido en el numeral 6.2 del Anexo 1y Anexo 3 del contrato marco. El cual
tendra una vigencia de 12 meses calendario completos, es decir del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2022.

] z y SR T i R s 'f"-'"
CONCEPTO Descripcién del Producto | N Fm%

Soporte Premier ALNG' ProEntSrve HS'I-D-DO"II1

Premier para | PS5 AnnualSprtCntrct AddOn

desarrolladores | (Premier para

desarrolladores)

Partida seis del contrato marco. - Se contratard de forma abierta por presupuesto, en
términos de lo establecido en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

-

Descripcién del AR [ ca

CONCEPTO Proxdueta No. De Parte TIPO

Azure Azure Monetary ] 6QK-00001 Licencia 80 200

Commitment

2.1 Familias de productos

A continuacién, se listan y se describen las familias de productos y servicios a
considerar en las presentes especificaciones técnicas:

Microsoft 365: Solucién que integra capacidades de seguridad,
productividad y colaboracién que incluyen Windows Enterprise, Office
365 y Enterprise Mobility & Security.

Office 365: Soluciones de productividad, colaboracién y comunicaciones
en modelo de suscripcién que pueda incluir también la suite de ofimética
también como suscripcion. :

Windows Enterprise: Actualizacién al Sistema Operativo Windows
desarrollado por Microsoft que da acceso a las caracteristicas
empresariales, disefado para adaptarse a las necesidades y preferencias
del usuario, asi como el equipo donde se esté ejecutando. _é

y
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« Project: Herramienta de software para administracién de proyectos, que
permite a los administradores de proyectos el desarrollo de planes, la
asignacion de recursos a tareas, seguimiento al progreso del proyecto,
administracion del presupuesto del proyecto y andlisis de cargas de
trabajo.

« Visio: Herramienta de software que permite el modelado y disefio de
diagramas, como diagramas de flujo, diagramas de red, organigramas,
planos, disefios de ingenieria, entre otros, soportando la colaboracién de
trabajo en equipo.

« Windows Server: Sistema operativo especialmente disefiado para
proveer servicios de red a otros sistemas operativos de escritorio, ademas
de optimizar las capacidades del servidor fisico, haciéndolo mas eficiente
y seguro, proporcionando herramientas de administracién a entornos de
red, asi como posibilidades de virtualizacién.

+ Visual Studio: Entorno de desarrollo integrado que puede utilizarse para
editar depurar y compilar cédigo para después publicar una aplicacion.
Contiene numerosas caracteristicas que pueden utilizarse segun el
aspecto de cada desarrollo, incluye compiladores, herramientas
finalizacién de cédigo, disefiadores graficos y permite la colaboracién en
equipo.

+ Administrador de dispositivos: Herramientas de administracion y
gobernanza que ayuda a los administradores de sistemas y a los
desarrolladores a mantener los recursos protegidos conforme a la
normatividad vigente aplicable y politicas que cada entidad o
dependencia define, permitiendo la supervisién de la infraestructura y
aplicaciones, aprovisionando y configurando los recursos, actualizando
aplicaciones, analizando posibles amenazas, creando copias de seguridad
de los recurso, implementando sistemas de recuperacion de desastres y
aplicando directivas.

ejecutar aplicaciones en maquinas virtuales desde las mas sencillas hasta
las mas exigentes en cémputo o memoria, almacenar y analizar grandes
volumenes de datos, hasta explorar nuevos paradigmas de software,

como bots inteligentes y realidad mixta. Servicios adquiridos mediante @
unidades de compromiso monetario de Azure (Azure Monetary
Commitment).

« Azure: Plataforma de informatica en la nube de Microsoft, que permite: | ?

+ Power Platform: Conjunto de soluciones que permiten generar reportes é
y tableros de control para visualizar los datos y compartir informacién, o
insertar esta informacién en sitios web que la ASEA defina, permitiendo la
conexién a origenes de datos, de diferentes fuentes. Desarrollo de Z

x A
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procesos de negocio mediante aplicaciones de bajo cédigo, generacién

de flujos de trabajo, asi como asistentes virtuales para atencién
ciudadana.

* Soporte soporte Premier: Soporte orientado a los productos y
tecnologias de MICROSOFT que se encuentran en operacién en los
ambientes productivos de la ASEA

3. Descripcién de las partidas

3.1 Partida 1: Servicio de actualizacién y soporte o Software Assurance.

No se requiere

5.2 Partida 2: Suscripcion para Servicios en linea.

La suscripcién para Servicios en Linea para escritorios y colaboracion se
contratara para los productos de escritorio y colaboracién bajo la modalidad e
linea (On-Line Services), en un esquema bajo demanda. Entendiéndose
derecho de uso a un periodo determinado que ampare el uso legal de los
servicios en linea.

La suscripcién para Servicios en Linea para servidores se contratard par
productos de servidores bajo la modalidad en linea (On-Line Services), en un
esquema bajo demanda. Entendiéndose por derecho de uso a un periodo
determinado que ampare el uso legal de los servicios en linea.

3.3 Partida 3: Suscripcion de nuevas licencias en sitio (on-premise)
incluyendo Software Assurance.

La suscripcidn para licencias on-premise se contratara para los productos
Microsoft bajo la modalidad en sitio (on-premise) que correspondan a
dicha Condicion de Uso de las Licencias, en un esquema bajo demanda.
Entendiéndose por derecho de uso a un periodo determinado que ampare
el uso legal de las licencias.

3.4 Partida 4: Adquisiciébn de nuevas licencias en sitio (on-premise)
incluyendo Software Assurance

No se requiere
3.5 Partida 5: Servicios de Soporte para productos Microsoft.

Soporte orientado a los productos y tecnologias de MICROSOFT que se
encuentran en operacion en los ambientes productivos de la ASEA. "'é
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El soporte Premier tiene tres componentes: Administracion de la Entrega
de Soporte (SAM), Paquete de Soporte Preventivo y Soporte para
Resolucion de Problemas (PRS), El proveedor deberd presentar por
escrito, la descripcion detallada de las condiciones de uso.

3.6 Partida 6: Computo y plataforma en la nube.

La suscripcién para Servicios de Infraestructura y Plataforma en la nube se
contratard bajo modalidad en linea (On-Line Service), en un esquema bajo
demanda. Entendiéndose por derecho de uso a un periodo determinado
que ampare el uso legal de los servicios en linea.

4. Forma de adjudicaciéon

Para la presente contratacién, todas las partidas serdn adjudicadas de forma
completa a un solo Proveedor.

5. Requerimientos funcionales

El Proveedor debera tener la capacidad técnica y operativa para proporcionar los
prestar los servicios por cada partida completa.

El Proveedor deberéd prestar el servicio de soporte técnico a las licencias
adquiridas o suscripciones de los productos contratado, de acuerdo con las
presentes Especificaciones Técnicas, durante la vigencia del contrato.

6. Unidad de medida

6.1 Licencia

Cédigo unico que el Proveedor asigna al producto contratado por la ASEA,
aplicable a la Partida 3.3: Suscripcion de nuevas licencias en sitio (on-
premise).

6.2 Unidad de servicio g

Se refiere a las unidades de Servicio Premier que la ASEA contrata por
unidades aplicable a las Partida 3.5: Servicios de Soporte para productos
Microsoft. ﬁy

6.3 Unidad de servicio en linea (On-Line Services)

Serefiere a la unidad de medida de los Servicios en linea la cual se puede _/LZ
medir en funcién de: %

* Usuario por mes que la ASEA contrate aplicable a la Partida 3.2
Suscripcién para Servicios en Linea (OnLine Services). £
e Unidades de compromiso monetario. \
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7. Condiciones de uso.

Las condiciones de uso de las Licencias de Software estardn sujetas a lo
establecido en los Derechos de Uso de actualizacién y soporte, suscripcién
MICROSOFT, descritas a continuacion:

¢ Inscripcion Empresarial por Suscripcién (Enterprise Agreement
Subscription)

e Orden de Trabajo para Soporte Premier (Enterprise Services Work Order)

El proveedor debera presentar por escrito, la descripcién detallada de dichas
condiciones de uso.

8. Requerimientos no funcionales.

La ASEA tendra acceso a las versiones que se liberen de los productos descritos
en el numeral 2.1 “Familia de Productos”, adquiridos durante la vigencia de
contrato.

9. Vigencia del contrato

La vigencia del contrato sera por 12 meses calendario completos, es decir del 01
de enero al 31 de diciembre de 2022.

La vigencia del licenciamiento y/o soporte deberd concluir junto con la
terminacioén del contrato especifico.

10. Niveles de servicio

El Proveedor debera cumplir con el 99.9% de disponibilidad mensual por usuario
para los productos de Servicios en Linea (On-Line Services) descritos en las
presentes especificaciones técnicas.

El Proveedor debera cumplir con el 99.9% de disponibilidad mensual por unidad
de servicio en linea para los servicios de actualizacién y soporte a los productos
de licenciamiento descritos en las presentes especificaciones técnicas.

- Para la actualizacién y soporte (Software Assurance) a los productos de
licenciamiento, el Proveedor debera cumplir con el 99.9% de disponibilidad de
acceso mensual a los portales de uso de servicios en linea y de disponibilidad y
descarga de licencias.

El Proveedor debera garantizar el acceso a las actualizaciones de productos _
(Software Assurance) durante la vigencia del contrato. %7‘7

Para los productos bajo suscripcién el Proveedor debera proporcionar 24 x 7 x
365 el acceso a consolas de administraciéon de los productos contratados. i
~ £
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11. Términos y condiciones de entrega.
11.1 Suscripcién de derechos de uso y actualizacién y soporte.

El Proveedor debera entregar al Administrador del Contrato de la ASEA las
nuevas licencias, suscripciones y actualizaciones a través de medios
electrénicos, mediante cédigos de descarga.

Para aquellos casos en que la ASEA renueve licenciamiento ya existente con el
Proveedor, el plazo maximo de entrega sera dentro de los 5 dias naturales
posteriores a la fecha de notificacion de la adjudicacién del contrato.

11.2 Servicio de Soporte Premier

La prestacion del Soporte Premier debera ser de acuerdo a las necesidades de la
ASEA, y podra prestarse via remota o en sitio de la ASEA, de acuerdo al plan de
trabajo incluido en la solicitud del servicio levantada y acordada con el
Proveedor.

12. Entregables

12.1 Suscripcién de nuevas licencias en sitio, suscripcion de derechos de
uso y actualizacién y soporte.

El Proveedor debera entregar al Administrador del Contrato de la ASEA lo
siguiente:

+ Documento en papel membretado firmado por el representante legal
del Proveedor que ampare los derechos de uso en la modalidad de
suscripcién.

+ Documento en papel membretado firmado por el representante legal
del Proveedor proporcionando el procedimiento de acceso al portal de
descargas y a las consolas de administracién de los servicios o
productos contratados.

Proveedor, el plazo maximo de entrega sera dentro de los 5 dias naturales

Para aquellos casos en que la ASEA renueve licenciamiento ya existente con el : §
posteriores a la fecha de notificacion de la adjudicacién del contratoe.

12.2 Soporte Premier.
El Proveedor debera entregar al Administrador del Contrato lo siguiente:

v
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Entregable Descripcién/Requisitos|  Tiempode entrega
Para aquellos casos en que la
Documento en papel | ASEA renueve licenciamiento
membretado firmado | ya existente con el Proveedor,

Carta que el e o
anpai Sease s | T el representante | €l plazo maximo de entrega
legal del Proveedor|sera dentro de los 5 dias

soporte premier.

que ampare el acceso a
soporte premier.

naturales posteriores a la
fecha de notificaciéon de la
adjudicacién del contrato.

Linea de Tiempo
para la ejecucion
del soporte
solicitado.

Aprobado por la ASEA y
por el Proveedor.

10 dias naturales posteriores a
la formalizacién de Ia
aprobacioén de la solicitud del
soporte.

Reportes de
seguimiento.

Firmados por el
Administrador del
contrato y por el

Proveedor.

Segun se acuerde en plan de
trabajo para cada solicitud de
Servicio.

Reporte de
atencién.

Con el visto bueno de la
ASEA,

3 dias naturales posteriores a
la finalizacién en la entrega
del soporte solicitado.

I

Plan de entrega
de servicio.

Aprobado por la ASEA y
por el Proveedor.

Para aquellos casos en que la
ASEA renueve licenciamiento
ya existente con el Proveedor,
el plazo méaximo de entrega
serd dentro de los 5 dias
naturales posteriores a la
fecha de notificaciéon de la
adjudicacion del contrato.

13. Condiciones y forma de pago

Para el caso del Licenciamiento y Soporte Premier, el pago correspondiente se
realizara por anualidad anticipada dentro de los 20 dias naturales contados a
partir de la entrega de la factura o Comprobante Fiscal Digital (CFDI), previa
entrega del acta que ampare el acceso al servicio a entera satisfaccion del
Administrador del Contrato en términos de las presentes especificaciones

técnicas de conformidad con el articulo 51 de la LAASSP.

Todo pago de facturas se realizard mediante depésito o transferencia de fondos
a la cuenta bancaria especificada por el Proveedor en el contrato especifico. De
acuerdo con el Articulo 45 Fraccién Xl de la LAASSP y el articulo 8 de la Ley
Monetaria, los precios podrdn ser cotizados y pagaderos en ddlar

W
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Estados Unidos de América o en pesos moneda del curso legal, conforme al tipo
de cambio publicado en el Diario Oficial de la Federacién de la fecha efectiva de

pago.

Lo anterior, quedara condicionado al pago que el Proveedor del servicio deba
efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del
incumplimiento en que pudiera incurrir.

14. Penas y deductivas

El monto total de las penas convencionales o deductivas no podra exceder el
monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto del valor
agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el incumplimiento parcial o la
deficiencia sean equivalentes al importe de la garantia otorgada por el
Proveedor del servicio, el administrador del contrato podra optar por cancelar
total o parcialmente el servicio aplicando la pena convencional maxima al
Proveedor, lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de |
LAASSP, o bien, optar por rescindir el contrato en términos de la LAASSP.

14.1 Penas convencionales

El Proveedor se obliga a pagar a la ASEA una pena convencional por no presentar
los entregables en los plazos establecidos en el numeral 12. Entregables de las
presentes especificaciones técnicas. Dicha pena serd del 1% segun la
normatividad aplicable de la ASEA sobre el monto del licenciamiento, o sobre el
monto del valor de los servicios de soporte premier, no entregado en tiempo,
segun lo solicitado por la ASEA, por cada dia natural de atraso.

14.2 Deductivas

14.1.1 Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio

Se aplicara una deductiva por incumplimiento a los niveles de servicio
establecidos en el Numeral 10. Dicha deductiva sera del 1% segun la normatividad
aplicable de la ASEA, por cada dia natural de atraso en la atencién del incidente, %
sobre el monto del licenciamiento o monto de la solicitud de servicio objeto de

la afectacién. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 Bis

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

14.1.2 Deductivas por incumplimiento en los tiempos de respuesta en ﬁ'?
Soporte Premier

Se aplicard una deductiva por incumplimiento en los tiempos de respuesta é
requeridos en la siguiente tabla. Dicha deductiva serd del 1% segun la
normatividad aplicable de la ASEA sobre el valor del monto de la solicitud de
solicitud de soporte premier, por cada hora de atraso en la atencién del incidente

ko
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del licenciamiento o servicio objeto de la afectacion. Lo anterior, de conformidad
en lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

Actividad

Descripcién

Alcance |

Gravedad 1

Impacto empresarial
catastrdfico.
Pérdida absoluta de un
proceso de negocio
fundamental que
detenga la operacién de
la ASEA.

Soporte
premier

Respuesta a la primera llamada en
la primera hora
Escalamiento a los equipos
producto MICROSOFT

de

Gravedad
A

Impacto de negocio
critico.
Pérdida o degradacién
del servicio significativo.

Soporte
premier

Respuesta a la primera llamada en
la primera hora.

A\

Gravedad
B

Impacto empresarial
moderado. Pérdida o
degradacién moderada
de los servicios, sin que
detenga la operacién de
la ASEA.

Soporte
premier

Respuesta a la primera llamada en

las primeras dos horas.
ghol

Gravedad
C

Impacto empresarial
minimo.

La operacién de la ASEA
no se ve afectada, y
refiere a temas de
mejora de rendimiento.

Soporte
premier

Respuesta en la primera llamada
en 4 horas laborales maximo.

15. Garantias

15.1 Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento que se llegue a adjudicar al Proveedor, se obliga
a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
instrumento contractual, garantia de cumplimiento indivisible en moneda

nacional (pesos mexicanos) (délares americanos) por el equivalente al 10% (diez
por ciento) del importe maximo del contrato, sin considerar el impuesto al valor
agregado, la cual debera emitir a favor de la Tesoreria de la Federacion o a quien
en su caso corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo

103 del Reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se debera de entregar al Administrador del contrato en las

instalaciones de la Agencia.

X
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El Proveedor deberad presentar al Administrador del Contrato, a la firma del
contrato respectivo, carta en papel membretado firmada por el representante
legal en la que manifieste que garantiza la entrega de los bienes libre de
defectos, hasta el término de vigencia del contrato.

Los Servicios de Soporte tendran una garantia de 90 dias a partir de la conclusion
de cada servicio prestado a la ASEA, conforme al Plan de entrega de servicio

aprobado.

16. Confidencialidad

El Proveedor deberda presentar en su propuesta técnica carta en papel
membretado firmada por el representante legal, donde se compromete a
mantener absoluta confidencialidad de la informacién designada como tal, a la
cual tengan acceso siendo responsables cada uno de los integrantes del
personal asignado para el desarrollo y operacién del proyecto, respetando el
manejo correcto de la informacion.

Toda la informacion conforme a la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica (LGTAIP) y la Ley Federal de Transparencia y Acceso

Informacién Publica (LFTAIP), a la que tenga acceso el personal que el Proveedor
designe para el cumplimiento del contrato, es considerado de caracter reservada

y/o confidencial.
17. Método de evaluacién

El método de evaluacién de las propuestas sera binario, con base en la LAASSP.

18. Responsabilidad laboral

El Proveedor se constituye como unico responsable del personal que ocupe para
llevar a cabo la prestacion del servicio y serd el unico responsable de las
obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demés ordenamientos en
materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal,
liberando a la ASEA de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

19. Cotizacién

Los licitantes deberan cotizar por precios unitarios, en periodo anual, sin incluir
el LV.A., conforme al presente a las especificaciones técnicas y a los formatos

que se acompafan.

£
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20. Términos y condiciones legales

El Proveedor que resulte adjudicado previo a la firma del contrato respectivo
debera cumplir con los puntos que se indican a continuacién:

1.

hwmn

n
12.

Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (acta constitutiva y
sus modificaciones seglin el procedimiento de contratacién) (Art. 48
Fraccién V RLAASSP). (Que el objeto social sea acorde con el objeto de la
contratacion).

Acreditacion del representante legal (poder notarial).

Manifestacion de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP) (en su caso).
Escrito en el que manifieste que cumple con las normas aplicables.
Documento que acredite que el Proveedor es el exclusivo titular de todos
los derechos, incluidos los de propiedad intelectual o distribuidor
exclusivo para instituciones del gobierno Mexicano para los productos de
software ofertados (en su caso).

Documento mediante el cual el posible proveedor garantice que los
productos de licenciamiento ofertados dentro del contrato marco seran
compatibles entre versiones ofertadas por suites o individuales.

Escrito bajo protesta de decir verdad de que no se encuentran en ninguno
de los supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antependltimo
Parrafo de la LAASSP.

Declaracién de integridad: Escrito bajo protesta de decir verdad de que e
participante no adoptard conductas que induzcan o alteren las
evaluaciones de proposiciones,

Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

. Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D del Cédigo Fiscal

de la Federacion) (SAT, IMSS e INFONAVIT). En caso de que subcontrate

con terceros a su personal, adicionalmente, debera presentar contrato de
prestacion de servicios celebrado con el tercero, asi como la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de aportaciones
patronales de este ultimo, en su defecto documento que acredite el no
cumplimiento de dicha obligacién. \c}(
Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME). a
Escrito en el que el licitante manifieste que da cumplimiento a las
obligaciones que le resulten aplicables en el Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal del
Trabajo; de la Ley del Seguro Social; de la Ley del Instituto del Fondo ?}7
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; del Cédigo Fiscal de la
Federacion; de la Ley del Impuesto sobre la Renta; de la Ley del Impuesto

al Valor Agregado; de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del ‘é
Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123 Constitucional; de

la Ley Reglamentaria de la Fraccion XllI Bis del Apartado B, del Articulo 123

de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia <
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de Subcontratacién Laboral (Decreto). Publicado el 23 de abril de 2021 en
el Diario Oficial de la Federacion

13. Los documentos especificos que cada Dependencia o Entidad requiera de
manera adicional.

21. Administrador del contrato

La Administradora del contrato serd la responsable de calcular y notificar al
Proveedor las penas convencionales y las deductivas que se hubieran
determinado en la recepcién del bien y/o prestaciéon del servicio. Para la
recepcién del bien o servicio el Administrador del contrato verificara el
cumplimiento de las caracteristicas técnicas requeridas en las presentes
especificaciones técnicas, de conformidad con lo establecido en el penultimo
parrafo del articulo 84 del Reglamento de la LAASSP.

La Administradora del contrato, quien daré el Visto Bueno (VoBo) a las facturas,
sera la Directora General de Procesos y Tecnologias de Informacion, Elsa Orteg
Rodriguez, o quien le sustituya en el cargo.

El supervisor del contrato sera el Director de Sistemas y Bases de Conocimiento,
Guillermo Adrian Rodriguez Garibay, o quien le sustituya en el cargo. Asimismo,
serd el contacto técnico y responsable del seguimiento a las solicitudes de
soporte técnico o soporte premier.

Elaboré Autorizé
Guillermo Adrih Rodriguez Garibay Elsa Grtega Rodriguez
Director de Sistemas y Bases de Directora General de Procesos y
Conocimiento Tecnologias de Informacion
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COTIZACION TECNICA DE “EL PROVEEDOR”

Baoulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Col, Jardines en la Montafia, CP. 14210, Ciudad de México

__Tel: (55) 8126-0100  www.gob.mx/asea i s
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Microsoft México, 5. de R.L de C.V. Tel 52 55 52672000
Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com
Col. Santa Fe

01210 Ciudad de México

f%- Microsoft

COTIZACION DE LICENCIAMIENTO
de

Productos de Software Mi
Y

Soporte Premier
bajo el esquema j

“Enterprise Agreement
S'.’b S m-pu-o ) ”
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Microsoft México, 5. deRL. de CV.  Tel 52 55 52672000
Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com
Col. Santa Fe

01210 Ciudad de México

=® Microsoft

30 de diciembre de 2021

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de

Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Blvd. Adolfo Ruiz Cortines, No,4209, Colonia Jardines en la Montafia,
C.P. 14210, Delegacién Tlalpan, Ciudad de México

Atencién: Lic. Norma Moreno Alanis
Directora de Procesos Licitatorios y Contratos

Asunto:

bajo el ma “Enterprise Agreement Subscription” P g X

Esta cotizacién ha sido elaborada a partir de informacién proporcionada por la AgenciaNacional de
Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos ("2
exclusiva para dicha institucién. La informacién y contenido de la presente cotizaci
confidencial,

El presente documento versa sobre el licenciamiento de los derechos de uso de software Micro
que de manera exclusiva exporta Microsoft Corporation y que Microsoft México, S. de R.L. deCV,,
comercializa como distribuidor exclusivo para instituciones del Gobiernc Mexicano bajo la
modalidad de licenciamiento por volumen Enterprise, asi como el Soporte Premier asociado al
licenciamiento.

Toda contratacién de licencias de derechos de uso y soporte de productos de software Microsoft
derivada de la presente cotizacion, estard sujeta a los términos y condiciones del “Contrato Marco
para la adquisicién de productos de licenciamiento Microsoft y la prestacién de servicios de
actualizacién y soporte relacionados con las mismas para las Dependencias de la Administracion
Pdblica Federal” y su primer Convenio Modificatorio (en lo sucesivo el “Contrato Marco”).

Los siguientes anexos forman parte integral de la presente propuesta, misma gue formara parte
integrante del Contrato Especifico que firmen las partes:

Anexo 1: Contrato Marco de Negocios y Servicios (MBSA) >‘>

\-\

Anexo 2: Contrato Enterprise ; >
Anexo 3: Inscripcion Enterprise Subscription (Directa) y el correspondiente Acuerdo de Compra 2‘5

para Enterprise Subscription 3

Anexo 4: Hoja de Precios (Customer Price Sheet o “CPS”")

Anexo 5: Formulario de Firma ‘@

Anexo b6: Declaracién de Actualizacién Enterprise

X

Confidencial 2/8



Microsoft México, 5. de R.L de C.V.
Av, Vasco de Quiroga 3200, Piso 7
Col. Santa Fe

01210 Ciudad de México

“® Microsoft

Anexo 7: Formulario de Seleccidn de Productos
Anexo 8: Adendum de Entidad Piblica Cualificada

Anexo 9: Adendum de Término de Inscripcién

Anexo 10: Descripcién de Soporte Premier - Programa de Tarifas y Contactos Designados

Tel 52 55 52672000
www.micresoft.com

Anexo 11: Descripcion de Sopaorte Premier - Soporte Adicional
Anexo 12: Carta aprobatoria, programa de clientes de referencia

Anexo 13: Carta de confidencialidad

Anexo 14: Formato de Propuesta Econdmica

Condiciones:

La Hoja de Precios (Customer Price Sheet o “CPS”) enlista los productos mate
licenciamiento y soporte contratado.

2. A continuacién, se describen los productos y servicios que se incluyen en la
propuesta:
Nimero Descripcién de Producto Cantidad | Cantidad Precio Minimo Miéximo
de parte Minima Maxima unitario
usb

AAD- M365 E3 Unified ShrdSvr | 250 360 £241.32 $60,330.00 | $86,875.20 |
33204 ALNG SubsVL MVL PerUsr
AMA- CoreCAL Bridge O365 Sub Per | 60 150 $20.40 $1,224.00 $3,060.00
12414 User
TEA- 0365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL | 60 150 $45.84 $2,750.40 $6,876.00
00024 MVL PerUsr
NaU- VisioPlan2  ShrdSvr ALNG | 10 18 $107.76 $1,077.60 $1,939.68
00002 SubsVL MVL PerUsr
BQK- Azure Monetary Commitment | 80 200 $1,200.00 | $96,000.00 | $240,000.00
00001
TRA- ExchgOninPlan1 ShrdSvr ALNG | 50 60 $26.88 $1,344.00 $1,612.80
00047 SubsVL MVL PerUsr
EWT- 0O365ExtraFileStorage ShrdSvr | 1,600 4,000 $2.16 53,456.00 $8,640.00
00001 ALNG SubsVL MVL AddOn

XtraStrglGB
NK4- PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubVL | 30 75 $80.64 $2,419.20 $6,048.00
00002 MVL PerUsr
75Y- ProjectPlan5 ShrdSvr ALNG | 20 30 5394.92 $7,898.40 511,847.60
00002 SubsVL MVL PerUsr
MX3- VSEntSubMSDN ALNG LicSAPk | 1 1 $1,852.92 $1,852.92 $1,852.92
00115 MVL
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H51- Premier ALNG ProEntSrvc PSS | 1 1 $22,140.00 | $22,140.00 | $22,140.00
00017 AnnualSprtCntrct Fndtn
H51- Premier ALNG ProEntSrvc PSS | 15 35 $135.00 $2,025.00 $4,725.00
00011 AnnualSprtCntrct AddOn
9EA- WinSvrDCCore ALNG LicSAPk | 8 8 $195.84 51,566.72 $1,566.72
00039 MVL 2Lic Corelic
Total USD $204,084.24 | $397,183.92

Nota importante: En relacién con el producto solicitado “M365 E3 Unified ShrdSvr ALN
SubsVL MVL PerUsr”, aclaramos que su nimero de parte es AAD-33204 {y no 75!
seglin consta en el Anexo 3 del Contrato Marco para la Adquisicién de ¢
Licenciamiento Microsoft y la Prestacién de Servicios de Actualizaciéri y Sopo
Relacionados con las Mismas para las Dependencias y Entidades de la Administr cién Plblica
Federal y su Primer Convenio Modificatorio, conforme a su publicacién en Com aNet gn la
siguiente liga: X Preci ferencia.pdf (hacienda.gob.mx

El importe total de los productos y soporte contratados es de $204,084.24 USD (Doscientos
cuatro mil ochenta y cuatro délares 24/100 USD), més el correspondiente Impuesto al Valor
Agregado (IVA), correspondiendo a:

a. Licenciamiento: $179,919.24 USD (Ciento setenta y nueve mil novecientos diecinueve
dblares 24/100 USD), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IvA).

b.  Soporte Premier: $24,165.00 USD (Veinticuatro mil ciento sesenta y cinco dolares
007100 USD), mds el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Dichos importes son pagaderos en una sola exhibicion.

Todos los precios se indican en délares de los Estados Unidos de Ameérica (USD), y son
pagaderos mediante transferencia de fondos a la cuenta bancaria de Microsoft México, S. de
R.L. de CV., en (i) délares, o (i) pesos mexicanos, conforme al tipo de cambio vigente
publicado en el Diario Oficial de la Federacién de la fecha efectiva de pago; mas el Impuesto
al Valor Agregado (IVA) respectivo.

Para mejor referencia, se indican las cuentas tanto en pesos como en délares de Microsoft
México, S. de R.L. de C.V. : f X

A
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__Cuentaen Moneda Nacional

Cuenta en délares de los EUA (USD)

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft
México, S. de R.L. de C.V.

RFC/TAX ID: MME910620Q85
Domicilio/Address: Av. Vasco de
Quiroga, No. 3200, Piso7, Col. Santa
Fe,

Alcaldia Alvaro Obregdn, Ciudad de
México, C.P. 01210, México

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft
Meéxico, 5. de R.L. de C.V.

RFC/TAX ID: MME910620085
Domicilio/Address: Av. Vasco de
Quiroga, No. 3200, Piso7, Col. Santa
Fe,

Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de
México, C.P. 01210, México,

8.

10.

11.

f{
Cenfidencial \

Banco/Bank: Banco Nacional de Banco/Bank: Banco Naclnr[al de

J
\{
AN

Sucursal Bancaria/Bank Branch: 000 Sucursal Bancaria/Bank Branch: 0000

Tipo de Moneda/Currency: MXN

1p0 de Vioneda/Lurrency:

KUMERO DE CUENTA Y CLABE DE LA PERSONA MORAL ART. 116
PARRAFO PRIMERO DE LA LGTAIP Y 113 FRACCIONT DE LA LFTAIP

No es posible aceptar pagos con chegue.

Microsoft emitird una factura por licenciamiento On Premise y Soporte Premier y otra por
Servicios Online.

Las facturas de licenciamiento y Soporte Premier se emitirdn en la fecha de procesamiento
del contrato respectivo por parte de Microsoft.

Todos los programas de cdmputo o software referidos en la presente propuesta son
productos de software estandarizados y no han sido adaptados especificamente para la
instituciéon contratante.

La propuesta presentada por Microsoft México, S. de R.L. de C.V. y el contrato especifico
correspondiente que de ésta derive, consiste en licenciamiento y suscripciones las cuales se
obtendran mediante descargas electrénicas. La institucién contratante tendra acceso a los
portales tanto para realizar las descargas como para recibir el soporte premier (si fuera el
caso), los cuales serdn activados una vez que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. concluya el
procesamiento del contrato respectivo.

-

5/8

México, S.A. México, S.A. A
Codigo Swift/Swift Code: Cédigo Swift/Swift Code: \ Y
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12,

13.

14.

15

16.

17.

La vigencia del licenciamiento serd por 12 (doce) meses calendario completos, es decir del 1°
de enero al 31 de diciembre de 2022, no obstante la fecha de firma del contrato respectivo.

La vigencia del Azure Monetary Commitment (AMC) sera igual a la vigencia del
licenciamiento. El AMC tendrd que ser utilizado durante la vigencia del contrato,
entendiendo que si existiera saldo disponible y el contrato aln tiene vigencia, este podra
moverse al siguiente afic sélo cuando el contrato fuera multianual, pero no podra
prorrogarse ni acumularse para contratos futuros. Por lo tanto, si al final del Gltimo mes de
vigencia del contrato el saldo de AMC no es consumido en su totalidad este no podra
utilizarse, traspasarse o acumularse.

La vigencia del Soporte Premier serd igual a la vigencia del licenciamiento. El Soporte ten
que ser utilizado durante la vigencia del contrato y no podré prorrogarse ni acu ularse p
contratos futuros.

A la terminacién del contrato, la institucién contratante tendrd la opcién de renovarlo por
periodos de 12 (doce) meses calendario completos. La renovacién surtira efectos a partir del
dfa inmediato siguiente de la terminacién de la vigencia del contrato anterior, no obstante la
fecha de firma del contrato respectivo.

Los derechos de actualizacién de los productos solicitados por la institucién contratante han
sido calculados por un periodo de 12 (doce) meses calendario completos; sin embargo, éstos
estardn determinados en definitiva en el contrato especifico correspondiente y respecto de
los productos efectivamente licenciados. La institucién contratante acepta y reconoce gue
bajo el modelo de contrato empresarial “Enterprise Agreement Subscription” el
licenciamiento es temporal y no adquiere derechos de uso perpetuos.

Los derechos de actualizacién (Software Assurance) han sido calculados por el mismo periodo
del licenciamiento.

Notas importantes sobre la activacién de licenciamiento y suscripciones a soporte u otros servicios
en linea: ; ;

18.

En caso de que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. resulte adjudicada, el contrato respectivo
deberd firmarse a mas tardar dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la
notificacién del fallo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico o su correlativo en la legislacion aplicable. La
entrega oportuna del ejemplar del contrato debidamente firmado correspondiente a
Microsoft México, S. de R.L. de C.V., es indispensable para que Microsoft esté en posibilidad
material y juridica de activar y prestar los productos o servicios objeto de la contratacion.

Confidencial 6/8
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19. Con motivo de la operacion de los sistemas globales de Microsoft, asi como de sus
obligaciones bajo la Ley Sarbanes-Oxley como entidad subsidiaria de Microsoft Corporation,
no es posible para Microsoft activar licenciamiento y/o suscripciones a soporte u otros
servicios en linea sin el contrato original debidamente suscrito por las partes.

20. El plazo méximo para la activacién de licenciamiento y/o suscripciones a soporte u otros
servicios en linea, o para el inicio de prestacién de servicios, segin sea el caso, serd: (i)
traténdose de renovaciones de contrataciones ya existentes, dentro de los 5 (cinco) dias
naturales siguientes a la fecha de notificacién de la adjudicacién correspondiente; vy (ji)
tratandose de contrataciones por primera vez o cuando se trate de productos nuey
de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha de la entrega del ejemplar
debidamente firmado correspondiente a Microsoft México, S. de R.L. de C.V.

21. Para todos los efectos legales, la validez del licenciamiento de derechos de uso), suscripcién
a soporte u otros servicios en linea, serdn reconocidos a partir del 12 de enerb.de”2022,
independientemente de la fecha que se refleje en los portales de administracion de /
licenciamiento: https://portal.office.com/ y
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/default.aspx.

22. A la fecha y de ser aplicable a la presente propuesta, el Core CAL y el Enterprise CAL Suite

incluyen las licencias que se indican en: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/learn-
more/volume-licensing-briefs#forimaryR8.

23. Los términos y condiciones del Contrato aplicardn también a las suscripciones en linea
durante la vigencia completa de la suscripcién, salvo que se indique lo contrario en el
Contrato, sus Anexos, y en los Términos de Productos (Product Terms) publicados en
https://www.microsoft.com/licensing/terms. Los servicios en linea se prestan como servicios
por suscripcién y estardn sujetos a términos que son independientes de los términos del
Contrato y se establecen en los Términos de Servicios en Linea (Online Service Terms) que se

-encuentra en la liga anterior. Microsoft se reserva el derecho a modificar los términos y
condiciones de sus servicios en linea de tiempo en tiempo y sin aviso previo. Los términos
de facturacidén para las suscripciones a servicios en linea también podrén diferir de los
términos del Contrato. Los servicios en linea no son perpetues bajo ninguna circunstancia.
Salvo cuando los servicios en linea se presten como parte de otras licencias, las conciliaciones
no se aplican a los servicios en linea.

24. Microsoft protege la privacidad de los usuarios al tiempo de proporcionar aplicaciones que
tengan las caracteristicas ofrecidas. Mayor informacién se encuentra disponible en:
https://privacy.microsoft.com/es-mx/privacystatement. %?)

25. El Adendum de la Proteccién de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor a
partir de la fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo y disponible en el Sitio de

_f
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@ Microsoft

Contrato Marco de Negocio y Servicios

El presente Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft (‘"MBSA", Microsoft Business and
Services Agreement) lo celebran las entidades identificadas en el formulario de firmas, y sus términos
y condiciones quedaran incorporados, mediante referencia, a cualquier Contrato Complementario por
el que el Cliente o sus Filiales contraten Productos o Servicios Profesionales.

1. Definiciones.

En este contrato, se aplican las siguientes definiciones:

*Filial" es cualquier persona juridica que controla a una de las partes, que es controlada por una de
las partes o que se encuentra bajo el mismo control que una de las partes. "Controlar” significa ser
propietario de mas del 50% de los derechos de voto en una entidad o tener la facuitad de dirigir la
administracién y las politicas de una entidad.

"Cliente” es la persona juridica que ha celebrado el presente contrato.

"Datos del Cliente” significa todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido, so
imagen o video) que sean proporcionades a Microsoft por o en nombre del Cliente y sus
mediante el uso de los Servicios Online.

"dia" se refiere a un dia calendario.

“Fixes" son las correcciones, modificaciones o mejoras (o sus derivados) que, con respe
Productos, Microsoft lance de forma general (tales como los service packs de los Pros

proporcione al Cliente para aquar un problema especifico.
“Microsofi” es la Fﬂlal ds Wa‘uso‘!t que ha celebrado el prasenta contrato y su& Filiales, segun
corresponda. s

“Servicios ‘Online” son los servicios hmpodadm por Mbcrosoft quu se identifican como Sewlclos
Online en los Términos de Productos.

*“Términos de los Servicios Online® son los términas adlclunaies que se aplican al uso que el Cliente
realice de los Servicios Online, términos que se. hallan publicados en el Sitio de Licencias por
Volumen y se actualizan cada cierto tiempo.

"Material Preexistente” es todo cédigo informatico (u otro material escrito) desarrollado u obtenide de
otra forma inchpendiem-emente de este contrato.

'Produﬂﬂ' es cualquier producto identificado en los Términos de Productos, como por gjemplo todo
&l Software, los Servicios Online y olros servicios basados en web, incluidas las versiones

preliminares o beta. La disponibilidad de los Productos puede variar segun la region.
"Términos de Productos” es el documento que proporciona informacion sobre los Productos y
Servicios Profesionales de Microsoft gue pueden contratarse a través de licencias por volumen. El \

documento de Términos de Productos se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen y se
actualiza cada cierto tiempo.

“Servicios Profesionales™ son los servicios de soporte técnico de los Productos y los servicios de
consultoria de Microsoft que sean proporcionados al Cliente bajo este contrato. El término “Servicios
Profesionales” no incluye los Servicios Online. v

"Datos de Servicios Profesionales” son todos los dates (incluidos todos los archivos de texto, sonido,
video, imagen o software) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente (o que el
Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que sean obtenidos o procesados por

o en nombre de Microsoft a tta-.rés de una relacion que entable con Microsoft para obtener Servicios ?5
Profesionales.

“SLA” es el Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement), que especifica el nivel de servicio
minimo aplicable a los Servicios Online y que se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen.

“Entregable” es todo material o cédigo informatico, distinto de los Productos y de los Fixes, que
Microsoft deje en el Cliente cuando Microsoft concluya una prestacion de Servicios Prafesionales.

MBSA20201Agr{(WW){SPA){Oct2019) Page 10f 8
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“Software” son las copias licenciadas del sofiware de Microsoft identificado en los Términos de

Productos. El término "Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Online.

“Declaracién de Servicios” es cualquier orden de trabajo u otra descripcién de Servicios Profesionales
que incorpore este MBSA.

“Contrato Complementario” es todo acuerdo que incorpore este MBSA,

“utilizar” o “ejecutar” es copiar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o interactuar de cualquier
otro modo,

“Derechos de Uso" son, con respecto a cualquier programa de concesién de licencias, los
de uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de 1)
incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del [Modelo

Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteccién de Dat
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de lj
usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompafia a un Producto.

“Sitio de Licencias por Volumen” es hgg:!Mww.miamsnﬂ.cnrrﬂlicensing{conham u otro sitio sucesor.

- Uso, propiedad, derechos y restricciones.

a. Productos. Salvo que se especifique de ofro modo en un Contrato Complementario, el
uso de cualquier Producto se regira por Ios Derechos de_Uso especificos de cada
Producto y versién, asi como por los términos del Contrato Complementario aplicable.

b. Fixesy Enlregal:!!_gs. i %

(i) Fixes. Cada Fix se licencia bajo los mismos términos que &l Prc
aplica. En caso de gue un Fix no se proporcione para un Producto en
aplicaran los derechos de uso que Microsoft proporcione junto con el Fix. e

(if) Materiales Preexistentes, Todos los. derechos sobre un-Material Preexistente
seguiran siendo propiedad exclusiva de la parte que lo: proporcione. Una parte
solamente podra utilizar, reproducir y modificar un Material Preexistente de la otra
parte cuando ello sea necesario para. desempefiar las obligaciones relacionadas con
los Servicios Profesionales. g s :

(iii) Entregables. Con el pago completo de los Servicios Profesionales, Microsoft
. concederd al Cliente una licencia no exclusiva, intransmisible y perpetua para
 reproducir, utilizar y modificar los Entregables, tnicamente para fines internos del

negocio del Cliente y con sujecién a los términos y condiciones de este contrato.

(iv) Derechos de las Filiales. El Cliente puede sublicenciar sus derechos sobre los
Entregables a sus Filiales, pero las Filiales del Cliente no podran a su vez
sublicenciar dichos derechos. El Cliente es responsable de asegurar el cumplimiento
de este contrato por parte de sus Filiales.

c. Tecnologia y software que no es de Microsoft. El Cliente es el Gnico responsable de
toda tecnologia o software que no es de Microsoft y que el Cliente instale o utilice con los
Productos, Fixes o Entregables.

d. Restricciones. El Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para hacerlo) ninguna de las
siguientes acciones (1) utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar o
desensamblar un Producto, Fix o Entregable; (2) instalar o utilizar software o tecnologia
que no es de Microsoft de una manera tal que la tecnologia o la propiedad intelectual o
industrial de Microsoft quede sujeta ningunos ofros términos de licencia; o (3) eludir las
limitaciones técnicas presentes en los Productos, correccion o Entregables de servicios o
eludir las restricciones recogidas en la documentacion de los Productos. Salvo que se
permita expresamente en esie contrato, en un Contrato Complementario o en la
documentacion de un Producto, el Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para realizar)
ninguna de las siguientes acciones: (1) separar y ejecutar las partes de un Producto o Fix
en mas de un dispositivo, actualizar o cambiar a una versién anterior las partes de un

#

Producto o Fix en momentos diferentes, o transmilir por separado las partes de un 5
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Producto o Fix; o (2) distribuir, sublicenciar, alquilar o dar en préstamo un Producto, Fix o
Entregable, sea total o parcialmente, asi como tampoco utilizarlo con la finalidad de
ofrecer servicios de hosting a un tercero,

e. Reserva de derechos. Los Productos, los Fixes y los Entregables estan protegidos por
las leyes y los tratados internacionales en materia de propiedad intelectual e industrial.
Microsoft se reserva todos los derechos que no se conceden expresamente en el
presente contrato. No se otorgaran o implicarén derechos por renuncia o impedimento.
Los derechos que se olorgan para acceder a un Software o utilizarlo en un dispositivo no
conceden al Cliente ningtin derecho a implementar patentes de Microsoft o cualquier otro
derecho de propiedad intelectual o industrial de Microsoft en el propio dispositivo o en
cualquier otro software o dispositivo.

3. Confidencialidad.

Es “Informacién Confidencial® toda informacién no plblica designada como “confidencial’ o que una
persona razonable deba entender que es confidencial, incluidos los Datos del Cliente, los Datos de
Servicios Profesionales y los términos de los contratos de Microsoft. Los Términos de los Servicios
Online pueden establecer obligaciones y limitaciones adicionales con respecto a la revelacion y el
de los Datos del Cliente. No se considerara Informacion Confidencial (1) la informacion que llegue a se
de dominio publico sin que medie un incumplimiento de este contrato, (2) la informacion que la pa
receptora reciba licitamente de ofra fuente sin una obligacién de conﬁdenclalrdad (3)Ia nf ornacion

Cada parte adoptara medidas razonables para proteger la Informacién Confidencial de la ofra
utilizard la Informacién Confidencial de la otra parte unicamente para los fines de la Telaf
comercial entire ambas partas ~Ninguna de las partes podra revelar esta Informacién Confidencial a
terceros, salvo a sus ados, Filiales, contratistas, asesores y consultores ("Representantes”) y
ello dnicamente en & tﬁue ‘deban conocerla y bajo obligaciones de conﬁdenc:al’dad que sean
al menos tan prntectorus como este cantrato. Cada parte ser4 responsable del uso de la Informacion
Confidencial que hagan sus Represertantes y, en el caso de que detectase un acto no autnnzada de
uso o revelacion, debera notificarlo sin demora a la otra parta '

Una parte puede revelar |a Informacion Conﬁdenmal de la otra parte si la ley lo exige, pero solam
después de notificarlo a la otra parte (si es admisible !agalmen‘le) para que la otra parte tenga la
posibilidad de obtener una medida de proteccion.

Ninguna de las partes asume la obligacién de limitar los encargos profesionales gue encomiende a
aquellos de sus Representantes que hayan tenido acceso a la Informacion Confidencial. Las partes
aceptan qué el uso de la informacion que los Representantes de una parte recuerden, sin elementos de
ayuda, respecto del desarrolio o la implantacion de los productos o servicios de esa parte, no genera
responsabilidad bajo el presente contrato ni bajo la normativa sobre secretos empresariales, por lo que,
actuando en consecuencia, cada parte se compromete a limitar la informacion que revele a la otra parte.

Estas obligaciones se aplican (1) a los Datos del Cliente hasta que sean eliminados de los Servicios
Online, y (2) a toda la restante Informacién Confidencial durante un periodo de cinco afios después
de que una parte |la reciba.

4, Privacidad y cumplimiento de las leyes.

a. El Cliente consiente que Microsoft y sus agentes procesen informacion personal con la
finalidad de facilitar el objeto de este contrato. Antes de proporcionar informacion
personal a Microsoft, el Cliente obtendra todos los consentimientos de terceros (incluidos
contactos, revendedores, distribuidores, administradores y empleados del Cliente) que
sean necesarios en virtud de la legislacién aplicable en materia de privacidad y
proteccién de datos.

b. La informacion personal recogida bajo este contrato (1) podra ser transmitida,
almacenada y procesada en Estados Unidos o en cualquier otro pals o regién donde
Microsoft o sus proveedores de servicios tengan instalaciones y (2) estara sujeta a los
términos de privacidad especificados en los Derechos de Uso. Microsoft cumplira los
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5.

requisitos establecidos por las leyes sobre proteccién de datos del Espacio Econdmico
Europeo y de Suiza en relacién con la recopilacién, utilizacién. transferencia,
conservacion y demas actividades de tratamiento de datos personales procedentes del
Espacio Econoémico Europeo y Suiza.

Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos, Fixes y Entregables estan sujetos a
la jurisdiccion en materia de exportaciones de Estados Unidos. El Cliente debe cumplir
fodas las leyes nacionales e internacionales que sean aplicables, incluyendo los
Reglamentos de la Administracién de Exportaciones de Estados Unidos (U.S. Export
Administration Regulations) y los Reglamentos sobre Trafico Internacional de Armas
(International Traffic in Arms Regulations), asi como también las restricciones en materia
de usuarios finales, usos finales y destinos de los Estados Unidos y de otros gobiernos
en relacion con los productos, los servicios y las tecnologias de Microsoft.

Garantias.

Garantias limitadas y recursos.

(i) Software. Microsoft garantiza que cada versién del Software funcionaré
manera sustancialmente conforme con lo descrito en la correspondiente
documentacién del Producto durante un afio a partir de Ia fecha en quelel Cliente
obtenga la primera licencia para dicha versién. Si no funciona asi y el g
notifica @ Microsoft dentro del periodo de garantia, entonces Microsoft debea a du
criterio elegir entre (1) devolver el precio que haya pagado el Cliente por la licencia
del Software o (2) reparar o sustituir el Software. -~ - |

(ii) Servicios Online. Microsoft garantiza que.cada Servicia’ Oniine. funcionard de
acuerdo con el SLA aplicable duranfe €l uso que haga el Clients ‘Los recursos del
Cliente en caso de incumplimiento de esta garantia se especifican

(ili) Servicios Profesionales. Microsoft garantiza que proporcionara los ‘Servicios
Profesionales con diligencia profesional. Si Microsoft incumple esta garantia y el
Cliente lo notifica a Microsoft en un plazo de 90 dias desde la fecha en que fu
prestados los Servicios Profesionales, entonces Microsoft deberd a su criterio elegir
entre volver a proporcionar los Servicios Profesionales o devolver al Cliente el precio
pagado por ellos. SRR & S SERET

Los unicos recursos de que dispone el Cliente ante un incumplimiento de las garantias son
los indicados anteriormente en esta seccitn. El Cliente renuncia a cualquier reclamacién
por incumplimiento de garantias gue no se realice durante el periodo de garantia.

Exclusiones. Las garantias otorgadas en este contrato no se aplican a los problemas
causados por accidente, abuso o uso de un modo incompatible con este contrato,
incluido el incumplimiento de los requisitos minimos de sistema. Estas garantias no se
aplican a productos gratuitos, de prueba, preliminares o beta, ni a los componentes de
las Productos que el Cliente tenga permiso para redistribuir.

Exclusion de Responsabilidad. Excepto por las garantias limitadas anteriores,
Microsoft no ofrece ninguna otra garantia o condicion y excluye cualguier otra
garantia explicita, implicita o legal, incluidas las garantias de calidad, titularidad,
ausencia de infraccién de derechos, comerciabilidad e idoneidad para un fin particular.

Defensa frente a reclamaciones de terceros.

Cada parte defendera a la otra parte frente a las reclamaciones de terceros que se describen en esta
seccion y pagara el importe que establezca cualquier sentencia adversa que se dicte con caracter

firme y definitivo o un acuerdo transaccional aprobado, pero solo si la reclamacién se notifica por

escrito a la parte que tenga que llevar a cabo la defensa y esta tenga el derecho de controlar la
defensa y cualquier acuerdo transaccional al respecto. La parte que deba ser defendida debera
proporcionar a la parte que lleve a cabo la defensa toda la asistencia, informacién y facultades que
esta le solicite, y debe tomar todas las medidas razonables para mitigar las pérdidas que surjan de la
reclamacidn de un tercero. La parte que lleve a cabo la defensa reembolsara a la otra parte los

gastos razonables en que esta incurra al proporcionar dicha asistencia. En esta seccidn se describen
los recursos exclusivos de las partes y la responsabilidad por tales reclamaciones.
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a. Por parte de Microsoft. Microsoft defendera al Cliente frente a toda reclamacién de un
tercero que alegue que un Producto, Fix o Entregable que Microsoft ha puesto a
disposicién a cambio de un precio y que ha sido utilizado dentro del ambito de la licencia
otorgada (sin modificaciones con respecto a la forma en que lo haya proporcionado
Microsoft y sin combinacién con ningin otro elemento) realiza un uso ilicito de un
Secreto Empresarial o infringe directamente un derecho de patente, de propledad
intelectual o de marca, o cualquier otro derecho de propiedad, perteneciente a un
tercero. Si Microsoft no puede resolve una reclamacion de infraccion de derechos bajo
términos comercialmente razonables, puede, a su opcién, ya sea (1) modificar o
reemplazar el Producto, Correccion o Entregable de Servicios con una funcionalidad
equivalente; o (2) finalizar la licencia del Cliente y reembolsar cualquier precio por
licencia prepagado (menos la depreciacion durante cinco afios consecutivos) para las
licencias perpetuas y cualquier importe pagado por los Servicios online, por cualquier
periodo después de la fecha de terminacién. Microsoft no sera responsable de ninguna
reclamaciéon o dafio debido al uso continuado de un Producto, Fix o Entregable de
Servicios por parte de un Cliente después de habérsele notificado la interrupcion del uso
del mismo debido a una reclamacién de un tercero.

b. Por parte del Cliente. En la medida que lo permita la legislacion aplicable, el Cliente
defendera a Microsoft frente a cualquier reclamacion de terceros en la medida en que

otra cosa, infringe la ley o dafia a un tercero.

7. Limitacion de responsabilidad.

Con respecto a cada Producto o Servicio Profesional, la responsabilidad agregada méxima de.cada
una de las partes ante la otra parte en virtud de cada Contrato Complementario se limitard a los
dafios directos declarados con carécter firme y definitivo hasta un importe que no excedera de los
importes que el Cliente pagaba por el Producto o Servicio Profesional en cuestion durante el periodo
de vigencia del Contrato Complementario, todo ello sujeto a lo siguiente: - . i

a. Servicios Online. En el caso de los Servicios Online, la responsabilidad maxima de
Microsoft ante el Cliente por cualquier incidente que dé origen a una reclamacién no
excedera del importe que el Cliente haya pagado por el Servicio Online durante los 12

... meses previos al incidente.

. b, Productos Gratuitos y Cédigo Distribuible. En el caso de los Productos y Servicios
Profesionales proporcionados sin cargo, asi como en el caso del cédigo que el Cliente
esté autorizado a redistribuir a terceros sin pago aparte a Microsoft, la responsabilidad de
Microsoft se limitara a los dafios directos declarados con caracter firme y definitivo hasta
un maximo de 5000 délares estadounidenses.

c. Exclusiones. En ninglin caso sera responsable una de las partes de los dafios
indirectos, incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales, asi como tampoco de la
pérdida de uso, pérdida de informacién comercial, pérdida de ingresos o interrupcién del
negocio, con independencia de cual sea su causa o el fundamento juridico de la
responsabilidad.

Sk

d. Excepciones. No se aplicara ninguna limitacién o exclusién a la responsabilidad que
surja de (1) las obligaciones de confidencialidad de cada una de las partes (con
exmpcid_n_da toda la responsabilidad relacionada con los Datos del Cliente y los Datos
de Servicios Profesionales, que si que permanecerd sujeta a las limitaciones y
exclusiones anteriores); (2) las obligaciones de defensa; o (3) la infraccion por una de las
partes de los derechos de propiedad intelectual o industrial de la otra parte.

8. Verificacion del cumplimiento.

a. Derecho a \reriﬁt_:ar el cumplimiento. El Cliente debe conservar registros relativos al
use y la distribucion de Productos por parte del Cliente ¥ sus Filiales. Microsoft tiene
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derecho, a su cargo, a verificar el cumplimiento de los téminos de licencia de los
Productos. Microsoft contratard a un auditor independiente y el Cliente debera
proporcionar al auditor independiente cualquier informacion gue el auditor solicite de
forma razonable para fines de verificacién, incluido el acceso visible a los sistemas gue
ejecuten los Productos y la prueba de licencia de los Productos que el Cliente aloje,
sublicencie o distribuya a terceros. El Cliente debe proporcionar, sin retraso indebido, la
informacién anterior y el acceso del auditor independiente si este lo solicita.

b. Proceso de verificacion. Microsoft notificara al Cliente, con al menos 30 dias naturales de
antelacion, su intencién de verificar el cumplimiento, por parte del Cliente, de los términos
de licencia correspondientes a los Productos que utilizan o distribuyen el Cliente y sus
Filiales. El auditor independiente estd sujeto a una obligacién de confidencialidad que
bastara para cubrir el compromiso del auditor con el Cliente para el proceso de verificacion,
El Cllente también puede, a su criterio, solicitar un contrato de confidencialidad de mutud
acuerdo con el auditor independiente para obtener acceso a las instalaciones, los datos
los sistemas. El contrato de confidencialidad entre el Cliente y el auditor debe guscribirse
en un plazo de catorce (14) dias desde dicha solicitud y no restringira la posibiligad de qus
el auditor independiente verifique con exactitud el cumplimiento y comparta la infaormacid
resultante con Microsoft. Cualquier informacién recopilada se utilizara tnicar I
determinar el cumplimiento del Cliente. La verificacion se llevard a cabo durante
laboral normal y el auditor hara su mejor esfuerzo por no interferir con las activi
Cliente durante el transcurso de la auditoria. ,

¢. Recursos en caso de incumplimiento. Si la verificacion revelase un uso de los
Productos sin los derechos de licencia aplicables, entoncesiel Cliente debe solicitar, en
un plazo de 30 dias, las licencias necesarias para cubiir su-uso: Si se determina que
ente en 5% o mas de la
& Microsoft los

dicho uso o distribucion excede las licencias existentes. del Clien
totalidad de entomos auditados, entonces el Cliente dabnm
gastos en los que Microsoft haya incurrido al obtener la ‘vel
Licencias adicionales necesarias. Tales licencias se obtendran a :

acuerdo con la lista de precios vigente en ese momento y el nivel de precios aplicable
‘para el Cliente. El porcentaje de uso se basa en el nimero total de Productos wuti

sin derechos de licencia aplicables (tal como se m&m} en comparacion
con el uso total del Producto. Si se verifica que el uso del producto cuenta con la licencia
necesaria, Microsoft no necesitara que el Cliente contrate ofra verificacién durante al
menos un afio. Al ejercer los derechos y los procedimientos descritos anteriormente,
Microsoft no renuncia a sus derechos a exigir el cumplimiento del contrato o proteger su
propiedad intelectual e industrial por cualesquiera otros medios legales o contractuales.

- d. Autoauditoria del cliente, Microsoft, a su criterio exclusivo, puede solicitar al Cliente
que realice una autoauditoria, sujeta a los recursos de incumplimiento establecidos
anteriormente. ‘

9. Periodo de vigencia y terminacion.

a. Periodo de vigencia. La fecha de entrada en vigor del presente MBSA sera la fecha en
que el MBSA sea firmado por Microsoft o la fecha de entrada en vigor del primer
Contrato Complementario, lo que suceda antes. El MBSA se mantendra en vigor Z’ﬁ
mientras no sea terminado por una de las partes, segin se describe a continuacion. A7

b. Terminacién. Cualquiera de |as partes podra terminar este MBSA mediante un aviso con
60 dias de antelacion. La terminacién de este MBSA no afectard a ninglin pedido o
Contrato Complementario que esté en vigor en ese momento, pero a partir de la fecha en
que sea efectiva la terminacion de este MBSA, el Cliente no podra celebrar mas
Contratos Complementarios a su amparo.

¢. Terminacién de los servicios profesionales. Si el Cliente finaliza una Declaracién de
Servicios como resultado de un incumplimiento de Microsoft, el Cliente debe pagar todos
los importes debidos restantes en virtud de la Declaracién de Servicios a la fecha de
terminacién. El Cliente adquirira los derechos que le correspondan sobre los Entnega_bim
tan pronto Microsoft reciba el pago por los Servicios Profesicnales. Microsoft no tiene
obligacion de continuar prestando Servicios Profesionales si el Cliente incumple su deber
de pagar los Servicios Profesionales en plazo. —-f

|

SPA)(0ct2018; Page G of 8
MBSAZ0201Agr(WW)({SPA){ ) - 2t X20-10008



10. Otras Cldusulas Contractuales.

a. Uso de contratistas. Microsoft podré utilizar contratistas para proporcionar servicios,
pero sera responsable de los servicios que ellos proporcionen, sujeto a los terminos de
este contrato.

b. Microsoft como contratista independiente. Las partes son contratistas
independientes. El Cliente y Microsoft podran desarrollar productos de forma
independiente; sin utilizar Informacién Confidencial de la otra parte.

¢. Notificaciones. Las notificaciones dirigidas a Microsoft se deben enviar a la direccion
que figura en el formulario de firmas. Las notificaciones deberan ser por escrito y se
consideraran entregadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo o en la
confirmacion de entrega del fax o servicio de mensajeria. Microsoft puede proporcionar al
Cliente informacién sobre proximos plazos de pedidos, servicios y suscripciones en
formato electronico, incluse mediante correo electranico dirigido a los contactos que el
Cliente haya designado. Los correos electronicos se consideraran entregados en la fecha
de transmision.

d. Contrato no exclusivo. El Cliente es libre de celebrar contratos para licenciar, utilizar o
promover productos o servicios que no sean de Microsoft.

expresamente rechazados y no seran de aplicacién: Microsoft puede solicitar 2 ente
que firme un nuevo contrato o la modificacion de un contrato existente antes de procesar

un nuevo pedido o de celebrar un Contrato Complementario.

f. Cesion. Cualquiera de las partes puede ceder este contrato a una Filial, pero debera
_ notificar dicha cesion a la otra parte por escrito. Microsoft puede ceder su derecho a recibi
“pagos y hacer cumplir las ‘obligaciones de pago del Cliente en virtud de este contrato sin
consentimiento adicional. Cualquier ofra cesién propuesta deberé aprobarla la parte no
cedente por escrito. La cesidn no liberara a la parte cedente de sus obligaciones bajo el
contrato cedido. Cualquier intento de cesién sin la debida aprobacién sera nulo.

g. Legislacién aplicable. Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrado con

una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa se regiran e interpretaran de conformidad

___......conla legislacién del Estado de Washington y la legislacién federal de los Estados Unidos

DR Cde América. Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrado con una Filial

" de Microsoft ubicada en Europa se regirdn e interpretaran de acuerdo con la legislacion de

Ifanda. Cualquier controversia que surja de los Servicios Profesionales o en relacién con

- elles se regird por la legislacién de la jurisdiccion donde esté constituida la Filial de
Microsoft firmante de la Declaracion de Servicios en cuestion. La Convencién de las “2\?“

Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderia de
1980 y su normativa relacionada no se aplicaran a este contrato.

h. Resolucién de conflictos. Cuando se entable una accién legal para exigir el
cumplimiento de este contrato, las partes acuerdan los siguientes foros exclusivos:

(i) Si Microsoft interpone la accién, el foro sera donde la Filial contratante del Cliente
tenga su sede;

(ii) Si el Cliente interpone la accion para exigir el cumplimiento de una Declaracion de ﬁ?
Servicios, el foro serd donde tenga su sede la Filial de Microsoft firmante de la g
Declaracién de Servicios. Para todas las demés acciones, (1) si el Cliente interpone
la accién cantra cualquier Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera el
de los tribunales estatales o federales sitos en Condado de King , Estado de
Washington, EE. UU.; y (2) si el Cliente interpone la accién contra cualquier Filial de Jé
Microsoft ubicada en Europa, entonces, siempre que no la interponga también contra
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera Irlanda.

AN
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Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdiccion personal del
tribunal acordado. Esta eleccion de foro no impedira que cualquiera de las partes
solicite, en cualquier jurisdiccion que comesponda, la adopcidn de medidas
cautelares en relacion con una infraccion de derechos de propiedad intelectual e
industrial o de obligaciones de confidencialidad.

i» Conservacion. Si alguna disposicion de este contrato fuera declarada inexigible, el resto
del contrato continuara con plena vigencia y efectos.

|- Renuncia. El hecho de no cumplir alguna clausula de este contrato no constituird una
renuncia. Cualquier renuncia debera constar por escrito y estar firmada por la parte que
renuncia.

k. Ausencia de terceros beneficiarios. Este Contrato no genera ninglin derecho en
beneficio de terceros,

l. Subsistencia. Todas las disposiciones subsistiran vigentes tras la te
expiracion de este contrato, con excepcitn de las que solamente requieran’ ejecucion
durante el periodo de vigencia del contrato.

m. Condiciones de pago de los Servicios Profesionales. El Cliente se compromete
efectuar cualquier pago estipulado en una Declaracién de Servicios dentro de lo$30 dils
siguientes a la fecha de facturacién, salvo que se establezca otro plazo en la Declaracion
de Servicios. Microsoft podra cargar intereses de demora a todos los importes debidos
que no sean pagados en plazo, aplicando el menor de los siguientes tipos: 18 % anual,
devengado, liquidado y pagadero mensualmente o el mayor importe permitido por la ley.
Microsoft no tendré obligacién de continuar prestanda Senvicios. Profesionales si el
Cliente no realiza los pagos puntualmente. . i AR b

n. Impuestos. Si hay importes que deben pagarse anI'|p1|_|~:,r|,-,;@c;i'|;r importes adeudados no
tienen incluido ningtn impuesto, salvo que se especifique o contrario en factura
indicando impuestos incluidos. El Cliente debera pagar todos los- “sabre el

valor agregado, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos ‘u otros. impuestos, tasas,
-cargos o recargos sobre transacciones, asi como cualquier recargo por recuperacién de
gravamenes regulatorios u ofros conceptos similares que se deban en virfud de este
contrato y Microsoft tenga permitido_cobrar al Cliente de conformidad con la legistaci
aplicable. El Cliente sera responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y ofros
conceptos que esté legalmente obligado a pagar, incluido cualquier impuesto que surja
de la distribucién o puesta a disposicién de Productos o Servicios Profesionales por parte
del Cliente a sus Filiales. Microsoft sera responsable del page de todos los impuestos

. Que graven su beneficio neto, todos los impuestos que, en-lugar-de sus beneficios o

~ ganancias, graven sus ingresos brutos, o todos los impuestos que graven los derechos
de propiedad de Microsoft.

Si se debe retener cualquier impuesto sobre los pagos a efectuar a Microsoft, el Cliente
podra deducir esos impuestos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal
correspondiente, siempre que, en todo caso, el Cliente obtenga y entregue a Microsoft, ’@'\f
sin demora, un recibo oficial de dichas retenciones y otros documentos que Microsoft ®
solicite razonablemente para reclamar una devolucién o crédito fiscal extranjero. El
Cliente debera asegurarse de que todos los impuestos retenidos sean los minimos

posibles en virtud de la legislacién aplicable. M
11.  Disposiciones especificas por pais. g
Las disposiciones especificas por pais que estan disponibles en el Sitio de Licencias por Volumen y )

corresponden a esta version de MBSA (segun se indica en el pie de pagina de cada documento)
sustituyen o complementan las disposiciones equivalentes estipuladas mas arriba tal y como se
especifica en las mencionadas disposiciones especificas por pais, cuando el Cliente se encuentre
ubicado en alguno de los paises identificados en los términos especificos por pais y, en todo caso,
cuando se apliquen las leyes de las jurisdicciones especificadas en las disposiciones especificas
por pais.

MBSAZ0201Agr{WW)(SPA){Oct2019) Page 8 of 8

Document X20-10008



B8 Microsoft Volume Licensing

Contrato Enterprise

El presente Contrato Enterprise de Microsoft se celebra entre las entidades que se identifican en el
formulario de firma.

Fecha de entrada en vigor. La fecha de entrada en vigor del presente contrato sera la fecha de
entrada en vigor de la primera Inscripcién celebrada en virtud de este contrato o la fecha en la que
Microsoft acepte el presente contrato, lo que primero suceda. Cualguier referencia a un "dia" en este
contrato o en una Inscripcion significa un dia natural, excepto en caso de referencias que

especifiguen gue se trata de un “dia laboral”.

Este contrato esta compuesto por (1) los presentes términos y condiciones y el formulario de firma,
(2) los términos del Contrato Marco de Negocio de Microsoft o Contrato Marco de Negocio y
Servicios de Microsoft (“Contrato Marco") identificado en el formulario de firma, (3) los Términos de
Productos, (4) los Términos de los Servicios Online, y (5) cualquier Inscripcion celebrada en virtud de
este contrato. Al celebrar este contrato, el Cliente acepta estar obligado por los térmminos
condiciones del Contrato Marco. Si el Cliente es una entidad publica cualificada, el Addendum d%
Entidad Pdblica Cualificada queda incorporado mediante referencia. !,f

adjuntan al formulario de firma, se pueden encontrar en http://www.microsoft. com/licensina/contra

Tenga presente: Los documentos a los que se hace referencia en este contrato, perd que n \

Términos de los Servicios Online y el Addendum de Entidad Puablica Cualificada. Estos dacumentos
pueden contener términos y condiciones adicionales para- los Productos licenciados en Wirtud’ del
presente contrato y se pueden cambiar cada cierto tiempo. El Cliente debe revisar dichos
documentos cuidadosamente, en el momento de la firma y de forma periddica a partir de entonces,
debe comprender a cabalida _ ios términos y condiciones aplicables a los Produchas licenciados
y a los Servicios solicita_dm ; i _

y se incorporan en esie contrato mediante referencia, incluidos los Términos de Pws

i’érﬁﬂn&_sﬁ"y Cohdiciaﬁes : i

+ Definiciones.

Los términos que se utilizan, pero no se definen de modo alguno, en el presente contrato tendréan la
misma deﬁniclén que la establecida en el Contrato Marco. Las siguientes definiciones también son

f_(_ﬂ_igm* es la entidad que ha celebrado el presente contrato con Microsoft.

“Filial Inscrita” es una entidad, ya sea el Cliente o cualquiera de sus Filiales, que ha celebrado una
Inscripcion en virtud del presente contrato.

“Inscripcién” es el documento que una Filial Inscrita envia en virtud de este contrato para realizar
pedidos de Productos y Servicios.

*Empresa” es la Filial Inscrita y las Filiales que ésta elija incluir en su Inscripcion.

“Licencia” es el derecho a descargar, instalar, obtener acceso y utilizar un Producto. Para
determinados Productos, una Licencia puede estar disponible por un periodo de vigencia fijo o
mediante suscripcién ("Licencia de Suscripcion”). Las Licencias para Servicios Online se
consideraran Licencias de Suscripcion.

“Microsoft® es la Filial de Microsoft que celebra el presente contrato o una Inscripcién y sus Filiales,
segun corresponda.

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber
Software gue forme parte de un Servicio Online.
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“Software Assurance” es una oferta de Microsoft que proporciona derechos para nuevas versiones,

asi como otros beneficios para los Productos, segin se describe con mayor detalle en los Términos
de Productos.

“Derechos de Uso" son, con respecto a cualquier programa de concesién de licencias, los derechos
de uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso
incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteccién de Datos y otros
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de
usuario final (en pantalla o de ofro tipo) que acompafia a un Producto.

2. Licencias de Productos.

a. Concesién de Licencias. Microsoft concede a la Empresa un derecho no exelusi
mundial y limitado para descargar, instalar y utilizar Productos del softwé
acceder y utilizar los Servicios Online en la cantidad solicitada en virl 2
Inscripcion. Los derechos concedidos estan sujetos a los términos del presente contra
a los Derechos de Uso y a los Términos de Productos. Microsoft se resende
derechos que no se conceden expresamente en el presente contrato.

b. Duracién de Licencias. Las Licencias de Suscripcién-y la mayor parte de los dereéhos
de Software Assurance son temporales y expiran cuando la Inscripcion aplicable termina
© expira, salvo que la Filial Inscrita ejerza una opcién. de compra completa, que se
encuentra disponible para algunas Licencias de Suscripcion. Saivo.que se establezca lo
contrario en los Derechos de Uso o en la Inscripcion aplicable, todas las demas Licencias
se convertiran en perpetuas Unicamente cuando se efectten todos los pagos para dicha
Licencia y el periodo de Inscripcion inicial haya expirgio. e Ry T R

c. Derechos de Uso Aplicables. Los Derechos de Uso

cada cierto tiempo, se aplican al uso de todos los Productos, sujeto a las excepciones
-siguientes, T

(i) Para Productos con precios medidos que se basan en el uso (por ejemplo,
Servicios de Microsoft Azure medidos). Los cambios adversos signifi
publicados después de que se inicie un mes natural se aplicaran al comienzo del
mes siguiente, 7 i

(ii) Para Software con Versiones. Los cambios adversos significativos después de la

... fecha en que se licencia un Producto por primera vez no se aplicaran a las licencias
de ese Producto adquirido durante el perfodo de Inscripcion aplicable, salvo que los
cambios se publiquen con el lanzamiento de una nueva versién y el Cliente opte por
actualizar a ella. La renovacion de Software Assurance no cambia los Derechos de
Uso que se aplican a las Licencias perpetuas adquiridas durante una Inscripcion o un
periodo anterior.

(iii) Para todos los demas Productos (por ejemplo, los servicios de Office 365). Los @
cambios adversos significativos publicados después de que se inicie el periodo :
vigencia de la suscripcién no se aplicaran a las licencias que se adquieran para ese
Producto durante el periodo de Inscripcién aplicable.

(iv) Para los derechos de uso que se conceden a través de Software Assurance. K

Los cambios adversos significativos después de la fecha en que se licencia un
Producto por primera vez no se aplicaran a las licencias de ese Producto durante el
periodo de inscripcion aplicable, salvo que los cambios se publiquen con el
lanzamiento de una nueva version y el Cliente opte por actualizar a ella.

d. Derechos de cambio a una versién anterior. La Empresa puede utilizar una version
anterior de un Producto en lugar de la versién actual en la fecha de entrada en vigor de
la Inscripcion. Para las Licencias adquiridas en el Periodo de inscripcion actual, los
Derechos de Uso de la versién actual se aplicaran al uso que se haga de la versi6n
anterior. Si la version anterior del Producto incluye caracteristicas que no estan en la
version nueva, se aplicardn los Derechos de Uso correspondientes a la versién anterior
en relacion con dichas caracteristicas. "f.,-
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Derechos a Versiones Nuevas en virtud de Software Assurance. La Filial Inscrita
debe solicitar y mantener una cobertura continua de Software Assurance para cada
Licencia solicitada. Con la cobertura de Software Assurance, la Empresa tiene
automaticamente el derecho a utilizar una version nueva de un Producto licenciado tan
pronto se produzca su lanzamiento, incluso si la Empresa elige no utilizar
inmediatamente la version nueva.

(i) Salvo que se permita lo contrario en virtud de una Inscripcién, el uso de la version
nueva estara sujeto a los Derechos de Uso de la version nueva.

(ify Si la Licencia para la version anterior del Producto es perpetua en el momento del
lanzamiento de la version nueva, la Licencia de la nueva version también serd
perpetua. Las Licencias Perpetuas obtenidas a través de Software Assurance
reemplazan cualquier Licencia perpetua para la version anterior.

Confirmacién de Licencias. El presente contrato, la Inscripcion aplicable, la
confirmacién de pedido de la Filial Inscrita y cualquier documentacién que pruebe las
transmisiones de Licencias perpetuas, junto con el justificante de pago, constituiran la
prueba que tendra la Filial Inscrita de todas las Licencias obtenidas en virtud de una
Inscripeion.

Adquisiciones, desinversiones y fusiones. Si el numero de Licencias
una Inscripcién cambia en un porcentaje superior al diez por ciento como resyltado de
la adquisicién de una entidad o division de actividad, (2) la desinversién en una Filial o e
una divisién de actividad de la Filial Inscrita o de cualquiera de sus Filiales, o (3) u
fusién, que incluye una fusién con un tercero que tiene un contrato o \(nscripcign
existente, Microsoft colaborara de buena fe con la Filial Inscrita para determinar, Ja forma
de acomodar sus nuevas circunstancias-en el contexto del presente contrato.

Copias dﬁJﬁﬁFméucms y derechos a reemplazar copias.

L

Disposiciones generales. La Filial Inscrita puede realizar tantas copias de Productos
“como necesite para distribuirlas y ser utilizadas dentro de la Empresa. Las copias deben
ser exactas § completas (incluidos los avisos de propiedad intelectual y de marca) y se
deben realizar a partir de copias maestras obtenidas de ‘una fuente de suministro
aprobada por Microsoft. La Filial Inscrita puede recurrir a un tercero para efectuar-

copias, pero la Filial Inscrita acepta que asume la responsabilidad por las acciones de
cualquier tercero. La Filial Inscrita acepta hacer esfuerzos razonables para que sus
empleados, representantes y cualquier otra persona que utilicen los Productos sean

= “notificados de que los Productos se han obtenido con Licencia de Microsoft y que estan
~'sujetos a los términos de este contrato. :

Copias para formacién, evaluacion y de seguridad. Para todos los productos, excepto
los Servicios Online, la Filial Inscrita puede (1) utilizar hasta veinte (20) copias gratuitas
de cualquier Producto licenciado en una instalacién de sus dependencias destinada a la
formacion sobre ese Producto especifico, (2) utilizar hasta diez {10) copias gratuitas de
cualquier Producto durante un periodo de evaluacion de sesenta (60) dias; y (3) utilizar
una copia gratuita de cualquier Producto licenciado como copia de seguridad o de
archivo para cada una de sus ubicaciones geograficas. Las pruebas para los Servicios
Online pueden estar disponibles si se especifica en los Derechos de Uso.

Derecho a reemplazar copias. En algunos casos, se permite reemplazar copias
mediante el uso del soparte fisico del Producto. Si los Productos de Microsoft se han
licenciado (1) a través de un fabricante de equipos originales (OEM), (2) como un
Producte empaquetado completo a través de un minorista o (3) en vitud de otro
programa de Microsoft, entonces los soportes fisicos entregados en virtud de este
contrato podran utilizarse generalmente para crear copias para su uso en lugar de las
copias proporcionadas a través de dicha otra fuente. Este derecho depende de lo
siguiente:

(i) Para cada Producto cuya copia se desee reemplazar, sera necesaria una Licencia

separada obtenida a través de la otra fuente.
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(ii) El Producto, el idioma, la version y los componentes de las copias realizadas deben
ser idénticos al Producto, al idioma, a la versién y a todos los componentes de las
copias que sustituyan, y el nimero permitido de copias o instancias del Producto
Cuya copia se haya reemplazado no varia.

(iii) Con excepcién de las copias de un sistema operativo y las copias de Productos
licenciados en virtud de otro programa de Microsoft, las copias de reemplazo del
tipo de Producto (por ejemplo, Licencia de Actualizacién o Licencia completa) deben
ser idénticas al tipo de Producto licenciado a través de la otra fuente.

(iv) La Filial Inscrita debe cumplir con los procesos o requisitos especificos del Producto
para reemplazar copias que se identifican en los Términos de Productos.

Las copias de reemplazo de Productos siguen estando sujetas a los términos y derechos
de uso de la Licencia adquirida de la fuente separada. Este apartado no crea ni amplia
ninguna garantia u obligacién de soporte técnico de Microsoft.

Transmisién y cesién de Licencias.

a. Transmisiones de Licencias. No estan permitidas las transmisiones de Licenci
que el Cliente o una Filial Inscrita pueda transmitir solo las Licencias perpetuas ,
pagado completamente a:

(i) una Filial o

(i) un tercero Unicamente en relacién con la transmisién de:hardware
que las Licencias se han cedido como parte de (1) una desinver
una divisién de una Filial o (2) una fusion que implica el Cliente ‘© una Filial.

En el momento’de dicha trasmision, el Cliente o fa.Filial Inscrita ‘debe. desinstalar e
interrumpir &l uso del Producto licenciado e inutilizar todas las copias. -

b. Notificacién de transmisién de Licencias. EI Cliente o la Filial Inscrita debe notificar la
ransmision de Licencias a Microsoft medianite un formulario de transmision de Licencias,
el que se puede obtener en hitp://www .microsoft.com/licensing contracts, y se debe
enviar completado a Microsoft antes de la transmiision de Licencias. Ninguna trans
de Licencias sera valida a no ser que el Cliente o la Filial Inscrita proporcione al
adquirente, y este acepte por escrito, documentos suficientes que permitan al adquiriente
determinar el alcance, el propésito y las limitaciones de los derechos otorgados por
Microsoft en virtud de las Licencias que se transmiten (incluidos, sin limitacién, los
Derechos de Uso, las restricciones de transmision y uso; las-garantias y las limitaciones

- de responsabilidad aplicables). Cualquier transmisién de Licencias que no cumpla con
esta seccién sera nula.

c. Cesién interna de Licencias y Software Assurance. Las Licencias y Software
Assurance se deben ceder a un usuario o un dispositivo individual dentro de la Empresa.
Las Licencias y Software Assurance se pueden reasignar dentro de la Empresa, tal como
se describe en los Derechos de Uso.

Periodo de vigencia y terminacién.

a. Periodo de vigencia. Este contrato continuara en vigor a menos que una de las partes
lo termine, como se describe abajo. El periodo de cada Inscripcion serd el previsto en
esa Inscripcién. Microsoft puede cambiar o interrumpir ciertos Servicios Online tal como
se describe en detalle en los Términos de los Servicios Online.

b. Terminacién sin motivo. Cualquiera de las partes podra terminar este contrato sin
motivo previa notificacién escrita con sesenta (60) dias de anticipacion. En caso de
terminacién, no se aceptaran nuevas Inscripciones, pero cualquier Inscripcidn existente
continuara durante el periodo de vigencia de dicha Inscripcién y se seguird rigiendo por
el presente contrato.

¢. Terminacién con motivo. Sin limitar ningtin otro recurso que pudiera existir, cualguiera
de las partes puede terminar una Inscripcion si la otra parteypresenta un incumplimiento
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grave de sus obligaciones en virtud de este contrato lo que incluye cualquier obligacion
de remitir pedidos o pagar facturas. Salvo que el incumplimiento sea por su naturaleza
insubsanable en un plazo de treinta (30) dias, la parte que termina el contrato debera
nofificar a la otra con treinta (30) dias de antelacion su intencion de terminar y darle la
oportunidad de subsanar el incumplimiento. Si Microsoft entrega dicha notificacién a una
Filial Inscrita, también entregara al Cliente una copia de la notificacion y el Cliente se
compromete a ayudar a resolver el incumplimiento. Si el incumplimiento afecta a ofras
Inscripciones y no puede solucionarse entre Microsoft y el Cliente en un periodo de
tiempo razonable, Microsoft podra terminar el presente contrato y todas las demas
Inscripciones en virtud de éste. Si una Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, el
Cliente debera notificarselo inmediatamente a Microsoft; en este caso, Microsoft podra
terminar la Inscripcion de la Filial anterior. Si una Filial Inscrita termina su Inscripcion
como resultado de un incumplimiento de parte de Microsoft o si Microsoft termina una
Inscripcion porque la Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendra los
derechos de terminacién anticipada descritos en la Inscripcion.

d. Modificacion o terminacién de un Servicio Online por motivos reglamentarios.
Microsoft puede modificar o terminar un Servicio Online en cualquier pais o jurisdiccién
en que existe un requisito u obligacion gubernamental actual o futuro que (1) somefa a
Microsoft a cualquier reglamento © requisito que no se aplica generalmente a empresas
que alli operan, {2) plantee una dificultad para que Microsoft siga operando/el i
Online sin modificacién y/o (3) provoque que Microsoft considere que estos [
Servicio Online puedan estar en conflicto con dicho requisito u obligacion.

e. Actualizaciones del Programa: Microsoft podra realizar cambios en este programa
virtud de los cuales sea necesario que el Cliente y sus Filiales Inscritas celebren nue
contratos y nuevas Inscripciones en el momento de la renovacién de una Inscripti

6. Otras ClétfsulabContmctuafes

a. Hqﬁﬁi:ﬁéloiii. Las’ notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relacién con este

contrato se deben enviar por correo normal, correo especial de un dia para ofro o correo
expreso, a las direcciones y los numeros que se indican en el formularic de firma. Las
notificaciones se consideraran enviadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo

o en la confirmacién de entrega de paquete.

Microsoft podra proporcionar informacion acerca de las fechas limite de la Inscripcion y
los Servicios Online por correo electronico a los contactos que proporcione la Filial
_._,Insm‘ita en virtud de una Inscripcién o a través de un sitio web que identifique Microsoft.

"’La fecha de las notificaciones que se realicen por correo electronico sera la de su
transmision.

P b. Gestién e informes. La Filial Inscrita debe proporcionar y gestionar los detalles de las
cuentas (por ejemplo, contactos, pedidos, Licencias, descargas de software) en el sitic
web del Centro de Servicios de los Programas de Licencias por Volumen de Microsoft (o
en un sitio sucesor) en https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter. En la fecha de
entrada en vigor del presente contrato y cualquier Inscripcién, a los contactos
identificados por la Filial Inscrita para este fin se les proporcionara acceso a este sitio y
estos pueden autorizar a usuarios y contactos adicionales.

c. Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos
indicados en este contrato que no se resuelva expresamente en los documentos, sus
términos regiran en el siguiente orden de prioridad descendente: (1) el Contrato Marco,
(2) este Contrato Enterprise, (3) cualquier Inscripcién, (4) los Términos de Productos, (5)
los Términos de los Servicios Online, (6) pedidos enviados en virtud de este contrato, y
(7) cualquier otro documento de este contrato. Los términos existentes en una
modificacién rigen el documento modificado y cualquier modificacion anterior relacionada

aprobada por Microsoft para la ubicacién correspondiente.
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Impuestos. Si se deben pagar importes a Microsoft, los importes adeudados no incluyen
los impuestos, a menos que se especifique lo contrario en la factura. El Cliente debera
Pagar cualquier valor afiadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros
impuestos de transacciones, honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualquier
suplemento de costes regulado o importes similares que se deban en virtud de este
contrato y que Microsoft tenga permiso para cobrar al Cliente. El Cliente también sera
responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y de todos los demas impuestos
aplicables que tenga la obligacion legal de Pagar, incluidos los impuestos que surjan de
la distribucion o el aprovisionamiento de Productos o Servicios Profesionales que el
Cliente haga a sus Filiales. Microsoft se responsabilizard del pago de todos los
impuestos sobre los ingresos netos, los impuestos por ingresos brutos establecidos en
lugar de impuestos sobre la renta o los beneficios, o impuestos sobre la titularidad de
propiedad.

Si fuese obligado a retener impuestos sobre los pagos realizados a Microsoft
podrad deducirlos del importe debido Y pagarlos a la autoridad fiscal corres
debiendo el Cliente obtener y entregar inmediatamente a Microsoft el justificante
de dichas retenciones, asi como todos los demds documentos %
razonablemente por parte de Microsoft, para reclamar la devolucién o0 el cré
extranjero. El Cliente se asegurard de que todos los impuestos retenidos sean”los
minimos posibles en virtud de la legislacion aplicable.
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@ Microsoft Volume Licensing
Inscripcion Enterprise Subscription Government

Para su uso con un Acuerdo de Compra celebrado con una Filial de Ventas de Microsoft

% Numero de |a Inscripcion anterior
Enterprise Subscriplion Software o el Gestor de Cuentas
AMWW de Microsoft

ida si no se adjunta a un formulario de

La presente Inscripcion Enterprise Subscription de Microsoft se celebra en Ia fecha de entrada en
vigor entre las entidades identificadas en el formulario de firma. La Filial Inscrita manifiesta y
garantiza que es el mismo Cliente, o una Filial del Cliente, que ha celebrado el Contrato Enterprise
que se identifica en el formulario de firma.

Esta Inscripcién estd compuesta por: (1) estos términos y condiciones, (2) los términos del Contrato |
Enterprise identificado en el formulario de firma, (3) los términos del Contrato Marco de Negosio_de
Microsoft o Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft (“Contrato Marco”) identificado en &
formulario de firma, (4) el Formulario de Seleccién de Productos, (5) los Términos de Productos, (6)
los Términos de los Servicios en Linea, (7) cualquier formulario de Informacion de Contacto
Complementaria, Contrato/formulario de Inscripcion previo y otros formularios que se\| pudiera
requerir, (8) los Términos y Condiciones Complementarios de los Servicios en Linea si el"\Contrg
Marco del Cliente es una version 2009 o anterior y la Filial Inscrita estd solicitando- Servities en
Linea, y (9) cualquier pedido remitido bajo esta Inscripcién. Esta Inscripcidn solo se puede celebrar
bajo un Contrato Enterprise de 14 o' posterior. Al celebrar esta Inscripcion, la Filial Inscrita acepta
estar obligada por los téminos.y condiciones del Contrato Enterprise y el Contrato Marco. -

Fecha de eéntrada en vigor. Si la Filial Inscrita ‘esté4 renovando Licencias de Suscripcidn a partir de
una o mas contratos o Inscripciones anteriores, entonces la fecha de entrada en vigor de la presente
Inscripcién sera el dia siguiente a la expiracion o la terminacion del primer contrato o de la primera
Inscripcién. Si esta Inscripcién se renueva, la fecha de entrada en vigor del periodo de renova
sera el dia después de la Fecha de Expiracion del periodo inicial. De lo contrario, la fecha de entrada
en vigor sera la fecha en que Microsoft acepte esta Inscripcién. Cualquier referencia a “fecha de
aniversario” se refiere al aniversario de la fecha de entrada en vigor del periodo inicial o de
renovacién correspondiente para cada afio en que esta Inscripcién esté vigente.

Pﬁr!gdnfle vigencia. El periodo inicial de esta Inscripcion expirara el ditimo dia del mes, cuando

transcurran treinta y seis (36) meses naturales completos a contar desde la fecha de entrada en vigor

del periodo inicial. El periodo de renovacion expirara treinta y seis (36) meses naturales completos . 3

después de la fecha de entrada en vigor del periodo de renovacion. Cualquier referencia a “dia” en %
\

esta Inscripcién seré un dia natural.

Inscripciones anteriores. Si se esté renovando Licencias de Suscripcién a partir de otra Inscripcion
o contrato, el nimero de Inscripcion o contrato previos se debe identificar en la casilla
correspondiente arriba. Si se esta renovando a partir de varios contratos o Inscripciones anteriores o
se estan transmitiendo detalles de Software Assurance o MSDN, se debe utilizar el formulario de
Contrato/Inscripcién Anterior.

Términos y Condiciones

Definiciones.

Los 1érminqs utilizados pero no definidos en la presente Inscripcion tendran la misma definicion que %
la establecida en el Contrato Enterprise y en el Contrato Marco correspondiente. Las siguientes
definiciones también son aplicables:

EAS20201Enr{SUB)(LatAm)({SFA)(Oc12019) Page 1 of 10
Document X20-10983



"Producto Adicional® es cualquier Producto identificado como tal en los Términos de Productos y
elegido por la Filial Inscrita bajo esta Inscripcion.

“Servicio Online Enterprise” es cualquier Servicio Online designado como un Servicio Online
Enterprise en los Términos de Productos y elegido por la Filial Inscrita en virtud de esta Inscripcién,
Los Servicios Online Enterprise se consideran como Servicios Online, salvo que se indique de otro
modo.

“Producto Enterprise” es cualquier Producto de Plataforma Desktop que Microsoft designe como
Producto Enterprise en los Términos de Productos y que la Filial Inscrita elija en virtud de esta
Inscripcion. Bajo el presente programa, las licencias de Productos Enterprise deben obtenerse para
la totalidad de los Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados para toda la Empresa.

“Fecha de Expiracién” es la fecha en que expira la Inscripcién.

‘Industry Device" (también conocido como dispositivo de linea de negocio) es cualquier disi
que: (1) no se puede utilizar en su configuracién implementada como dispositivo informatigo pe
de uso general (por ejemplo, equipo), un servidor multifuncién o un sustituto comercialmente
de uno de estos sistemas y (2) solo emplea un programa de software especifico de |3
tarea (por ejemplo, un programa de disefio asistido por PC utilizado por un arquitecto o ¢
de punto de venta) (“Programa de la Industria®). El dispositivo puede incluir caracte :
funciones derivadas de software de Microsoft o de software de terceros. Si el disposifivo re;
funciones de desktop (por ejemplo, correo electrénico, procesamiento de texto, hojas de“edlculo,
base de datos, exploracion de red o Internet, programacién o finanzas personales), entonces las
funciones de desktop: (1) solo se podran utilizar con el fin de apoyar-la funcionalidad del Programa
de la Industria y (2) deben estar técnicamente integradas.con el Programa de la Industria o emplear
directivas exigidas técnicamente o una arquitectura para que funcione solo cuando se utiliza con el
Programa de |a Industria. \ : & ooy

“Dispositivo Administrado” es cualquier dispositivo en el que
de forma directa o indirecta uno o mas entormos de sistema.operativo.
Administrados se pueden encontrar en los Términos de Productos.

‘Filial de Ventas de Microsoft” es la Filial de Microsoft que cuenta con autorizacion para distribuir
Productos y brindar los Servicios meesionalpu solicitados bajo la Inscripc

s
LS

‘Dispositivo Cualificade™ es cualquier dispositiva similar gue se utilice :por o' en beneficio de la
Empresa de la Filial Inscrita y es: (1) un equipo de escritorio, un equipo portatil, una estacién de
trabajo o un dispositivo similar capaz de ejecutar Windows Pro localmente (en un entorno de sistema
operativo fisico o virtual) o (2) un dispositivo utilizado para acceder a una infraestructura de escritorio
virtual (*VDI"). Los Dispositivos Cualificados no incluyen ningdn dispositivo que sea: (1) designado
como un servidor y no se utilice como PC, (2) un Industry Device, 0-(3) que no sea un Dispositivo
Administrado. La Filial Inscrita, a su absoluta discrecién, podra designar cualquier dispositivo excluido
anteriormente (por ejemplo, Industry Device) que se utilice por o en beneficio de la Empresa de la
Filial Inscrita como un Dispositivo Cualificado para todos o un subconjunto de los Productos
Enterprise o Servicios Online que la Filial Inscrita ha seleccionado.

e I S .

T i

s SR
v :

“Usuario Cualificade” es una persona (por ejemplo, empleado, consultor, personal contingente) que:
(1) sea un usuario de un Dispositivo Cualificado o (2) acceda a cualquier servidor de software que
requiera una Licencia de Acceso Cliente de Producto Enterprise o cualquier Servicio Online
Enterprise. No incluye ninguna persona que acceda a software de servidor o a un Servicio Online
Unicamente en virtud de una Licencia identificada en las exenciones de Usuaric Cualificado de los
Términos de Productos.

“Licencia Reservada” es un Servicio Online identificado como elegible para pedidos anuales en los
Términos de Productos, la Licencia reservada por la Filial Inscrita antes de utilizarlo y para la cual
Microsoft pondra el Servicio Online a disposicién para activacion.

“‘Software" son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios en Linea o los Entregables, pero puede
haber Software que forme parte de un Servicio Online.

‘Asesor de Software” es una entidad autorizada por Microsoft y designada por una Filial Inscrita para
prestar asistencia previa y posterior a la transaccion respecto al presente contrato.
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“Licencia de Suscripcion” es, a efectos de la presente Inscripcion, una licencia por un periodo de
vigencia fijo que expira cuando la Inscripcion expira o termina, salvo que se ejerza la opcion de
compra completa. Toda Licencia solicitada bajo esta Inscripcion es una Licencia de Suscripcion,
aunque se haya designado de otro modo en un pedido de adguisicion.

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos
de uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso
incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datos y ofros
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de
usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompafia a un Producto.

2. Requisitos de pedidos.

a. Requisitos minimos para pedidos. La Empresa de la Filial Inscrita debe tener un
minimo de 500 Usuarios Cualificados o Dispositivos Cualificados. E| pedido inicial debe
incluir al menos 500 Licencias de Suscripcidn en un grupo de Productos Unico para los
Productos Enterprise o los Servicios Online Enterprise. Y

(i) Compromiso Enterprise. La Filial Inscrita debe solicitar suficientes Licehcias
grupo de Productos para cada Producto Enterprise solicitado para cubrif todos 05
Usuarios Cualificados y/o todos los Dispositivos Cualificados. La Filial Ins¢rita puede |
optar por mezclar los Productos Enterprise y los Servicios Online Enterptise dentro
de un grupo de Productos, siempre que todos los' Dispositivos Cualificadgs que ng
estén cubiertos por una Licencia solo los utilicen usuarios cubiertos con unaLicencie
de usuario. - :

(ii) Solo Servicios Online Enterprise. Si no se solicita ningin Producto Enterprise, Ia
Filial ‘Inscrita solo “debe mantener un- minimo de quinientas (500) Licencias de

Suscripeion para.jos Sérvicios Online Enterprise. .

b. :ﬁbducm Adicionales. Cumpidos los “requisitos miﬁffr_i@s para -pedidos indicados
anteriormenté, la Filial Inscrita pqdra;_snlignar?rodmtm_jr- Servicios Adicionales.

¢. Derechos de Uso de los Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, si
nueva version de un Producto tiene derechos de uso mas restrictivos que la version que
esté vigente al inicio del periodo de vigencia inicial o del periodo de renovacion
correspondiente de la Inscripcion, tales derechos de uso mas restrictivos no se aplicaran
al uso de dicho Producto por parte de la Filial Inscrita durante ese periodo de vigencia.

d. Pais de uso. La Filial Inscrita debe especificar en su pedido inicial y en cualquier pedido
adicional los paises en los que se utilizaran las Licencias.

e. Filial de ventas de Microsoft. Los pedidos se deben enviar a la Filial de Ventas de
Microsoft. La Filial de Ventas de Microsoft y la Filial Inscrita determinan los precios y las
condiciones de pago. La Filial de ventas de Microsoft no tiene autoridad alguna para
obligar o imponer ningun tipo de obligacién o responsabilidad a la Filial de Microsoft que
celebra esta Inscripcion.

f. Asesor de Software. La Filial Inscrita debe seleccionar y trabajar con un Asesor de
Software autorizado en la ubicacién de la Filial Inscrita para proporcionar asistencia
antes y después de la transaccién con relacion a esta Inscripcién. Microsoft puede
efectuar pagos de honorarios a Asesores de Software y a otros terceros autorizados por
Microsoft por prestar asistencia a la Filial Inscrita a cambio de sus servicios de
asesoramiento. Los Asesores de Software y ofros terceros no tienen autoridad alguna }gz}
para obligar o imponer a Microsoft ninglin tipo de obligacién o responsabilidad.

g. Agregar Productos.

(i) Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente. Los nuevos Productos
Enterprise o Servicios Online Enterprise se pueden agregar en cualquier momento al
ponerse en contacto con el Gestor de Cuentas de Microsoft o el Asesor de Software.
Se pueden utilizar nuevos Productos Adicionales, que no sean Servicios Online, si un
pedido se realiza en el mes en que el Producto se utilizd por primera vez. Para los
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Productos Adicionales que sean Servicics en Linea, se requiere un pedido inicial
para el Servicio Online antes de su uso.

(iiy Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. Se pueden utilizar
cantidades adicionales de Productos Adicionales que no sean Servicios en Linea en
cualquier momento, siempre que se realice un pedido en el mes en que el Producto
se utilizo por primera vez. Las Licencias Adicionales para Servicios en Linea deben
solicitarse antes del uso, salvo que los Servicios en Linea (1) se identifiquen como
elegibles para el proceso de pedido anual en los Términos de Productos o (2) se
incluyan como parte de otras Licencias.

h. Requisitos de pedidos anuales. La Filial Inscrita debe enviar un pedido anual que dé
cuenta de los cambios desde el pedido inicial o el tiitimo pedido anual.

(i) Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, la Filial Inscrita debe
determinar el nimerc de Dispositivos Cualificados y de Usuarios Cualifiea dos (s
solicita Licencias por usuarios) en el momento de realizar el pedido arfual y tebe
solicitar Licencias adicionales para todos los Dispositivos Cualificados y Jos o}
Cualificados que todavia no cuentan con cobertura de las Licencias
incluido cualquier Servicio Online Enterprise.

(i) Productos Adicionales. Para los Productos Adicionales que se han\solicitddo
previamente bajo esta Inscripcién, la Filial Inscrita debe solicitar Licencias parafodas
las cantidades utilizadas que no estén cubiertas por las Licencias existentes. /

(iil) Servicios Online. En el caso de los Servicios en Linea identificados como elegibles
para pedidos anuales en los Términos de Productos, la Filial-Inserita puede realizar
un pedido de reserva de las Licencias adicionales antes de utilizarias:

(iv) Reducciones de Licencias de Suscripcion. La Filial.

es de . Filial-inscrita- puede ‘reducir de
forma potencial la cantidad de Licencias de Suscripcién en la fecha de aniversario
la inséripcion de la siguiente manera: . < . L EED S S
- 1) Para los Servicios Online Enterprise y los Productos Enterprise, se pueden
e reducir las Licencias, siempre que se mantengan los requisitos minimos del
pedido inicial. ; 2 L GG S
2) Para los Productos Adicionales, la Filial Inserita puede reducir las Licencias. Si el
numero de Licencias se reduce a cero, se cancelard el uso de la Filial Inscrita de
la Licencia de Suscripcion correspondiente.

(v) Licencias por dispositivos y Licencias por usuarios. En cada fecha de
aniversario de la Inscripcion, si la Filial Inserita solicité Licencias por dispositivos el
afo anterior, puede solicitar Licencias por usuarios en su lugar, o viceversa, siempre
que el Producto esté disponible para dispositivo y usuario en los Derechos de Usa.

(vi) Periodo de pedido anual. Microsoft debe recibir el pedido anual entre sesenta (60)
y treinta (30) dias antes de la fecha de aniversario de la Inscripcién. El pedido anual
correspondiente al tercer aniversario vence dentro de un periodo de treinta (30) dias
antes de la Fecha de Expiracion y no se aceptardn reservas de licencias dentro de é?
este periodo de treinta (30) dias. La Filial Inscrita puede realizar pedidos con mas | /
frecuencia que en cada fecha de aniversario de la Inscripcidn, excepto para las
reducciones de Licencia de Suscripcion.

(vii)Pedidos anuales con demora. Si el pedido anual no se recibe en la fecha
correspondiente, las reducciones de Licencias no se podran nofificar hasta la
siguiente fecha de aniversaric de la Inscripcién (o hasta la renovacién de la
Inscripcion, segan corresponda).

i. Licencias de Migracion a Edicién Superior. Para las Licencias elegibles para una
migracién a edicién superior en virtud de esta Inscripcion, la Filial Inscrita puede migrar a -
una edicién o conjunto superior de la siguiente manera:

(i) Para los Productos Enterprise y los Servicios Online elegibles para el proceso de
pedido anual, si las Licencias de migracion a edicién superior se incluyen en un
pedido inicial, la Filial Inscrita puede solicitar un pedido de acuerdo con el proceso de é

i1

pedido anual.
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{ii) Para los Productos Adicionales (y Productos Enterprise y Servicios Online elegibles
para el proceso de pedido anual, pero no incluidos en un pedido inicial), la Filial
Inscrita puede migrar @ una edicion superior de acuerdo con el proceso que se
describe en la seccién titulada “Agregar Licencias de Productos solicitados
anteriormente”.

j. Opcién de compra completa. La Filial Inscrita puede realizar la compra completa de
Licencias de Suscripcion adquiridas bajo esta Inscripcion para Productos que no sean
Servicios en Linea (si se permite) y adquirir Licencias perpetuas para la versién mas
reciente del Producto a partir de la Fecha de Expiracién realizando un pedido para dichas
Licencias. Microsoft debe recibir el pedido de compra completa como méaximo treinta (30)
dias antes de la Fecha de Expiracién. El pedido de compra completa debe incluir
Licencias de Suscripcion de: (1) Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados
agregados durante el Ultimo afio del periodo de Inscripcion; y (2) cualquier Producto
Adicional que utilice la Filial Inscrita para el cual aun no haya realizado un pedido; y (3)
cualquiera de las siguientes (o ambas):

(i) Para todos los Productos Enterprise que permiten la compra completa, la cantidad de
Licencias perpetuas equivalente al nimero total de Dispositivos Cualificado
Usuarios Cualificados actuales de la Filial Inscrita para tales Productos;y

(i) Para los Productos Adicionales, la cantidad de Licencias perpetuas {que la Fi
Inscrita elija obtener.

k. Errores administrativos. Microsoft puede corregir errores administrativos
esta Inscripcion y en cualquier documento emitido en conjunto o bajo
Inscripcion, al enviar una notificacién por correc_electrénico y ofrecer una op

razonable a la Filial Inscrita para que se oponga a la correccion. Los errores

administrativos incliyen errores menores, asi como adiciones y omisiones involuntarias.

Esta disposicién no se aplica a términos sustanciales, como Ia identidad, la cantidad o el
precio de'un Producto solicitado. -~ - ; s

I Verificacién del cumplimiento, Microsoft puede, 2 su criterio y cargo, verificar el

“cumplimiento de esta Inscripcién tal como se establece en el Contrato Marco. AL

3. Precios.

a. Niveles de precios. Cada Producto se cede a un grupo de Productos como se muestra
en los Términos de Productos. Los niveles de precios (A, B, C o D) se establecen de
R independiente para cada grupo. Los niveles de precios para los grupos de
S Productos aplicables se establecen en el Formulario de Seleccion de Praductos. Los
... niveles de precios se restableceran al principio del periodo de renovacién. Si la Filial
Inscrita califica para un nivel de precios diferente durante el periodo inicial o de
renovacién correspondiente, Microsoft podré establecer, a su discrecion, un nuevo nivel
de precios para futuros pedidos nuevos a solicitud de la Filial Inscrita o por iniciativa
propia. Todos los cambios se basaran en las reglas de niveles de precios del Formulario

de Seleccién de Productos.

b. Establecimiento de precios. La Filial de Ventas de Microsoft establecera los precios de
la Filial Inscrita para cada Producto o Servicio Profesional.

4. Condiciones de pago.
La Filial de Ventas de Microsoft establecera las condiciones de pago.

Los pedidos anuales se facturaran cuando Microsoft acepte esta Inscripcion y, posteriormente, en ﬁ)’
cada fecha de aniversario de la Inscripcion, después de recibir cada pedido anual.

5.  Fin de periodo de Inscripcion y terminacién.

a. Dinpoqicionfs goneralqs. En Ila Fecha de Expiracién, la Filial Inscrita debera solicitar y é
pagar inmediatamente Licencias de Productos que haya utilizado pero para las que no
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haya remitido un pedido anteriormente, salvo que se estabiezca lo contrario en esta
Inscripcion. Un pedido final de todas las Licencias Reservadas de Servicios en Linea que

no se han pagado previamente debe realizarse durante los treinta (30) dias anteriores a
la Fecha de Expiracién.

b. Opcién de renovacién. En la Fecha de Expiracién del periodo inicial, la Filial Inscrita
puede renovar los Productos y Servicios a través de la renovacién de esta Inseripcién por
un periodo de vigencia adicional de treinta y seis (36) meses o de la firma de una nueva
Inscripcion. Microsoft debe recibir un Formulario de Renovacién, un Formulario de
Seleccion de Productos y un pedido de renovacién en la Fecha de Expiracion o antes de
esta. Microsoft no rechazara ninguna renovacion sin motivos razonables. Microsoft podra
realizar cambios en este programa bajo los cuales sea necesario que el Cliente y sus
Filiales Inscritas celebren nuevos contratos y nuevas Inscripciones en el momento de la
renavacion.

¢. Sila Filial Inscrita elige no renovar.

() Compra completa de Licencias de Suscripcién. La Filial Inscrita puede elegi
obtener Licencias perpetuas como se describe en la Seccion titulads "Opcidn de
compra completa® para las Licencias para las que se ofrece una opcidn de compta
completa.

(i) Servicios Online elegibles para un Periodo Prorrogado. Para los Servicios Online
identificados como elegibles para un Periodo Prorrogado en los Términos de
Productos, las siguientes opciones estaran disponibles al final del periodo inicial o del
periodo de renovacion de la Inscripcion. .. - . e

1) Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrita no_renueva antes de la Fecha de
Expiracion, el acceso a los Servicios en Linea continuard-autométicamente mes
a mes por hasta un afio, de acuerdo con los términos de fa Inscripcién ("Periodo
Prommogado®™), salvo que en los Términos de Productos se designe su

continuacion hasta que una parte los cancele. La Filial de Ventas dé Micro
establece los precios de los Servicios en Linea durante el Periodo Prorrogado,
los que estan sujetos a una comisién administrativa de 3 %. Sila Filial Inscrita no
desea un Periodo Prorrogado, debe enviar una solicitud a Microsoft al menos
treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracién. 3

2) Cancelacién durante Periodo Prorrogado. En cualquier momento durante el
primer afio del Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita podra finalizar el Periodo
Prorrogado mediante el envio de una notificacién de cancelacion para cada
Servicio Online a Microsoft. Por o tanto, cada parte puede finalizar el Periodo
Prorrogado al proporcionar a la ofra parte una notificacién de cancelacion para
cada Servicio Online. La cancelacién entrara en vigor al final del mes fras treinta
(30) dias después de que Microsoft haya recibido o emitido la notificacién.

(iii) Licencias de Suscripcion y Servicios Online sin un Periodo Prorrogado. Si la
Filial Inscrita elige no renovar, las Licencias se cancelaran y terminaran a partir de la
Fecha de Expiracion. Todo soporte fisico asociado se debe desinstalar y destruiry la
Empresa de la Filial Inscrita debe interrumpir su uso. Microsoft podré exigir una
certificacion por escrito para verificar el cumplimiento.

d. Terminacién con motivo. Cualquier terminacién con motivo de esta Inscripcién estara o
sujeta a la seccién "Terminacién con motivo" del presente Contrato. gj)

e. Terminacion anticipada. Si una Filial Inscrita termina su Inscripcion como resultado de
un incumplimiento de Microsoft, o si Microsoft termina esta Inscripcién porque la Filial
Inscrita dejo de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendra las siguientes opciones para
Licencias:

(i) La Filial Inscrita puede obtener Licencias perpetuas como se describe en la seccion
titulada “Opcion de compra completa”, siempre que Microsoft reciba el pedido de
compra completa para esas Licencias dentro de sesenta (60) dias después de que la
Filial Inscrita proporcione la notificacion de terminacion. é
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(i) Donde no se ejerce la opcién de compra completa, en caso de incumplimiento A&,
Microsoft, la Filial Inscrita recibira un abono de la Filial de Ventas de Microsoft/por’
cualquier importe pagado por adelantado por el periodo posterior a la feché

terminacion.
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Detalles de la Inscripcién

, & Empresa de la Filial Inscrita.

a. ldentifique qué Filiales se incluyen en la Empresa. Las Filiales deben ser personas
juridicas separadas, no departamentos, divisiones o unidades de negocio.

Marque una sola casilla en esta seccion. Si no se marca ninguna casilla, Mlcro '
considerara que la Empresa incluye solo la Filial Inscrita. Si se marca mas de
Microsoft considerara que la Empresa incluye el mayor nimero de Filiales.

[] Solo la Filial Inscrita
Xl La Filial Inscrita y todas las Filiales

[J La Filial Inscrita y las siguientes Filiales (identifique solo las filiales especificas g
deben incluir si no se van a incluir todas las Filiales en la Empresa):

X [ La Filial Inscrita y todas las Filiales, excluidas las siguientes:

b. Indigue si la Empresa de la Filial® lnaﬁrih va a- lnduir a tudas las Filiales nuevas
adquiridas después del inicio de esta Inscripcion: Incluira Filiales futuras

2. Informacién de contacto.

Cada parte notificara por escrito a la otra sobre cualquier cambio en la informacion de la(s)
siguiente(s) pagina(s) de informacién de contacto. El asterisco (*) indica que es obligatorio completar
ese campo. Al facilitar informacién de contacto, la Filial Inscrita consiente que dicha informacién se
utilice para la administracién de la presente Inscripcién por parte de Microsoft, sus Filiales y otras
partes que colaboren con Microsoft en la administracion de la presente Inscripcién. La informacion
personal que se proporcione en relacion con la presente Inscripcion se utilizara y protegera de
acuerdo con la declaracion de privacidad disponible en
hitps:/ .microsoft.com/licensi i nter.

a. Contacto principal. Este contacto es el contacto principal de la Inscripcion desde dentro
de la Empresa de la Filial Inscrita. Este contacto es ademas un Administrador Online del
Centro de Servicios de Licencias por Volumen y podra conceder acceso online a otros. El
contacto principal sera el contacto predeterminado para todos los fines, salvo que se
identifiquen contactos independientes para fines especificos.

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* Agencia

Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos

Nombre de contacto: Nombre* Elsa Apellido* Ortega Rodriguez

Direccidn de correo electrénico de contacto* elsa.ortega@asea.gob.mx

Direccion* Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209 jﬁ
Ciudad* CIUDAD DE MEXICO, Mexico,
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Cédigo postal* 14210

Pais* México

Teléfono

Nimero de Identificacion Fiscal
* campo obligatorio

b. Contacto para notificaciones y Administrador Online. Este contacto (1) reci
notificaciones contractuales, (2) es el Administrador Online del Centra de Servicios, d
Licencias por Volumen y puede otorgar acceso online a otros, y (3) esta a par
solicitar Licencias Reservadas de los Servicios en Linea elegibles, lo
incorporacion o reasignacion de Licencias y la migracion a una edicidn
pedido anual.

[ Igual que el contacto principal (valor predeterminado si a continuacion no\se
proporciona informacion, incluso si no esta marcada la casilla)
Nombre de contacto: Nombre* Apellido*
Direccién de correo electronico de contacto*
Direccién*
Ciudad*
Cédigo postal*
Pais*
Teléfono
Namero de Identificacion Fiscal
Preferencia de idioma. Elija el idioma para las notificaciones. Spanish 21
[ Este contacto es un tercero (no la Filial inscrita). Adverfencia: Este contacto reci D
informacién personal del Cliente y de sus Fliales i :
* campo obligatorio,

c. Gestor de mm“omm Este contacto estd autorizado para (1) administrar los
Servicios en Linea solicitados bajo la Inscripcitn y (2):reservar: Licencias para Sefvicios
.en Linea elegibles, incluyendo'la adicién. y reamgnaciﬁn de LK!EHCIES y la migracion
“‘una edicién superior*antea de un pedido anual. :

X Igual que. el contacto para nubﬁcacmnas y “el Administrador  Online {valor
predeterminado si a continuacién no se proporclona informacion, incluso si no esta

marcada la casilla)
Nombre de contacto: Nombre* Apellido*
Direccion de correo electrénico de contacto*

.. . Teléfono

“ " [J Este contacto es de una organizacién de tercero (no la entidad). Advertencia: este
contacto recibe informacidn personal de la entidad.
* campo obligatorio

d. Informacion del Asesor de Software. El Contacto de Asesor de Software para esta »)?Q
Inscripcion es:
Nombre de la empresa del Asesor de Software* Datavision Digital S.A de C.V.
Direccion (no se aceptan apartados postales)* Av. Patriotismo 48 Piso 6, Col.
Escandon
Ciudad* Ciudad de Mexico, Miguel Hidalgo
Cddigo postal® 11800

Pais* México
Nombre de contacto FTL\ !
Teléfono :
* campo obligatorio
NOMERE Y CORREQ ELECIR@]_N'.ICO DE PERSONA FISICA DISTINTA DEL ’z
APODERADO LEGAL ART. 116 PARRAFQ PRIMERO DE LALGTAIP ¥ 113 \‘
FRACCIONI DE LA LFTAIP I'I
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Al firmar a continuacion, el Asesor de Software identificado anteriormente confirma que
toda la informacién entregada en la presente Inscripcion es correcta.

== |

' Nombre en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta*
| Fecha*

B campo obligatorio

Cambio de Asesor de Software. Si Microsoft o el Asesor de Software deciden
interrumpir su relacién comercial reciproca, la Filial Inserita deberd elegir un Asesor de
Software sustituto. Si la Filial Inscrita o el Asesor de Software desean dar por £onciuj
la relacion, la parte que dé este paso debera notificarselo por escrito a Microsoft y a

otra parte mediante un formulario proporcionado por Microsoft que se remilira con a \
menos noventa (90) dias de antelacién con respecto a la fecha en que dicho cambig’ '\
deba entrar en vigor.

€. Sila Filial Inscrita requiere un contacto independiente para cualquiera de lo siguients, se
debe adjuntar el Formularic de Informacién de Contacto Complementaria. De o
contrario, el contacto para notificaciones y el Administrador Online serdn los
predeterminados, .

(i) Contacto para notificaciones adicionales
(ii) Gestor de Software Assurance o
(iii) Gestor de las suscripciones TR
(iv) Contacto de Customer Support Manager (CSM)

3. Seleccion de financiacion. i e e
¢Alguna adquisicion bajo esta Inscripcion se financia mediante MS F%mcm:i’?‘f:l si, &No.

Sl .
L2

t

-
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B® Microsoft Volume Licensing

Acuerdo de Compra para Enterprise Subscription

Nimero de Inscripcidn
A completar por Microsoft

be adjuntarse a un formulario de firma y debe estar
:i6n Enterprise Subscription para que tenga validez.

Este Acuerdo de Compra para Microsoft Enterprise Subscription (“Contrato”) se celebra entre la Filial
Inscrita y la Filial de Ventas de Microsoft que se identifican en el Formulario de Firma del Programa.
El Contrato establece los términos bajo los cuales la Filial Inscrita solicitara Licencias para los
Productos y Servicios Profesionales de la Filial de Ventas de Microsoft. Este Contrato e ré‘-sen
vigor en la fecha de entrada en vigor de la Inscripcion identificada anteriormente (“Inscripgion™ent

la Filial Inscrita y la Filial de Licencias de Microsoft.

Este Contrato estd compuesto por los términos y condiciones de este documento, cualquier Hoja de
Precios del Cliente que haga referencia a este Contrato, y cualquier otro documento 'de compra
identificado en el Formulario de Firma del Programa firmado por la Filial Inscrita y adjunto a Ja
Inscripcién.

La Filial Inscrita manifiesta que es la misma entidad que ha celebrado la Inscripcion.

Nombre de la entidad (debe ‘ser el nombre de una pe;soné’ juridica)* Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccion al Mgdio_mnbienta-del Sector Hidrocarburos —

Preferencia de idioma. Elija el idioma para las notificaciones. Spanish

Contacto de facturacién: Es el contacto al que la Filial de Ventas de Microsoft enviara las
facturas y los datos sobre exenciones fiscales necesarios para que la Filial de Ventas de
Microsoft procese las facturas. También es posible comunicarse con el contacto de Facturacion
por asuntos relacionados con un pedido de adquisicion u otras consultas de facturacion.

Nombre de la entidad* Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al
.....Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos
i " Nombre del contacto administrativo: Nombre* Eisa Apellido® Ortega Rodriguez
- ...+ Direccién de correc electronico del contacto administrative®
elsa.ortéga@asea.gob.mx
Direccién*® Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209
Ciudad* México
Cédigo postal* 14210
Pais* México
Teléfono

Financiacién.* jAlguna compra realizada bajo este Contrato se financia mediante Financiacion
de Microsoft?

O si, B No
*Indica que el campo es obligatorio.

La Filial Inscrita notificara por escrito a la Filial de Ventas de Microsoft en caso de que se ;P
produzea cualquier cambio en la informacién anterior. Al facilitar informacion de contacto, la Filial g
Inscrita consiente que dicha informacion se utilice para la administracién de este Acuerdo de
Compra por parte de la Filial de Ventas de Microsoft, sus Fillales, sus contratistas y ofras partes
que colaboren en la administracion de este contrato. La informacién personal entregada bajo é
este contrato se utilizard y protegera de acuerdo con la declaracién de privacidad disponible en

https://www.micros m/licensing/servi nter.
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1. Definiciones

Los términos que se utilizan en este Contrato que no se encuentren definidos de otro modo, tendran

la misma definicion que la establecida en la Inscripcion, Las siguientes definiciones también son
aplicables,

"Hoja de Precios del Cliente” es la declaracién escrita entregada a la Filial Inscrita que contiene el
pedido inicial de la Filial Inscrita y los precios asociados.

“Filial de Licencias de Microsoft” es la persona juridica de Microsoft que celebra la Inscripcién bajo la
cual se otorgan a la Filial Inscrita licencias para acceder y utilizar Productos de Microsoft.

“Filial de Ventas de Microsoft' hace referencia a la persona juridica de Microsoft que celebra este
Contrato.

2. Pedidos y Pagos.

a. Pedidos. La Filial Inscrita solicitara Productos de Microsoft y Servicios Profesionales .
Filial de Ventas de Microsoft segun se permita o requiera bajo Ia Inscripcién. Log precios.se
reflejaran en la Hoja de Precios del Cliente. La Filial de Ventas de Microsef no fien
abligaciones con respecto a un pedido hasta que la Filial de Licencias de Microsc it lo acepte

b. Establecimiento de precios. Salvo por los Servicios en Linea designados en lo
de Productos por estar exentos de precios fijos, los precios de la Filial Inscrita para cada
Producto o Servicio solicitado se corregiran durante el perioda. inicial o de renovacion de la
Inscripcion, siempre y cuando la Filial Inscrita califique para tener. el:-mismo nivel de precios
durante todo el periodo de vigencia. Los precios y los.niveles de precic  se restableceran al
principio del periodo de renovacion. R S b

c. Condiciones de pago. La Filial de Ventas de Microsoft faciuraré 2 a
Productos y Servicios Profesionales solicitados. Los pedidos anuales

la aceptacién de cada pedido anual. Los pedidos de‘h;itaﬂ"fﬁé_ se factura
momento de la aceptacion de cada pedido. La Filial Inscrita pagara el importe ade

Jagar: adeudado a la
Filial de Ventas de Microsoft de acuerdo con las condiciones, los métodos de pago, y en Ia
moneda estipulados en la factura de Ia Filial de Ventas de Microsoft y en la Hoja de Precios
del Cliente. s LT : Eee

d. Licencias Reservadas. El pago de las Licencias Reservadas se puede diferir hasta el
siguiente pedido anual. Las Licencias Reservadas se facturaran de forma retroactiva hasta el
mes en que se solicitaron, asi como para el afio siguiente (si corresponde). Si la Filial Inscrita
no envia un pedido anual de acuerdo con los términas de la Inscripcién, Ia Filial de Ventas de
Microsoft facturara a la Filial Inscrita, durante el siguiente afio (1) la cantidad de Licencias de
Suscripcion solicitadas durante el afio anterior; y (2) las Licencias Reservadas en exceso con
respecto a la cantidad facturada anteriormente.

e. Pedidos de compra completa. La Fecha de Expiracién ser4 la Inscripcion sera la fecha de
facturacion de cualquier pedido de compra completa.

f. Periodo Prorrogado de los Servicios en Linea. Durante los primeros doce (12) meses de
un Periodo Prorrogado (segtin se describe en la Inscripcién), los Servicios en Linea se
facturaran mensualmente de acuerdo con el precio publicado vigente en ese momento para
el nivel de precios de la Filial Inscrita a partir de la Fecha de Expiracién de la Inscripcion, més
una comisién administrativa de 3 %. A partir del primer dia del decimotercer mes del Periado
Prorrogado, los Servicios Online que continuen hasta cancelarse se facturaran de acuerdo
con el precio publicado vigente en ese momento para el nivel de precios A, mas un 3 % por
concepto de comisién administrativa.

g. Impuestos. Los importes adeudados a la Filial de Ventas de Microsoft no incluyen los
impuestos, salvo que se especifique lo contrario en la factura. La Filial Inscrita debera pagar
cualquier valor afiadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros impuestos de
transacciones, honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualquier suplemento de costos
regulado o importes similares que se deban bajo este Contrato y que la Filial de Ventas de

Microsoft tenga permiso para cobrar a la Filial Inscrita. La Filial Inscrita también 'usvé

\
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responsable de todos los impuestos sobre el timbre aplicables y de todos los demas
impuestos que esté obligado a pagar bajo la legislacion vigente, lo que inc_la.x_ye los impuestos
que surjan de la distribucién o el aprovisionamiento de Productos o Servicios Profesionales
que una Filial Inscrita haga a sus Filiales. La Filial de Ventas de Microsoft sera responsable
del pago de todos los impuestos sobre los ingresos netos, los impuestos par ingresos brutos
establecidos en lugar de impuestos sobre la renta o los beneficios, y los impuestos sobre la

titularidad de propiedad.

Si se debe retener cualquier impuesto a los pagos efectuados a la Filial de Ventas de
Microsoft, la Filial Inscrita podra deducir esos impuestos del importe adeudado y pagarlos a
la autoridad fiscal correspondiente, pero solo si la Filial Inscrita proporciona oportunamente a
la Filial de Ventas de Microsoft un recibo oficial de dichas retenciones y otros documentos
solicitados razonablemente para permitir a la Filial de Ventas de Microsoft reclamar un
crédito fiscal extranjero o reembolso. La Filial Inscrita se asegurard de que todos los
impuestos retenidos se reduzcan al minimo en la medida posible conforme a la legislacion
aplicable.

_——

3. Terminacion. 4
a. Periodo de vigencia. Este Contrato tiene el mismo periodo de vigencia que la Insnlripcion.

b. Terminacién. Sin limitar otros recursos que pudiera tener, cualquiera de las partes podré
terminar este Contrato si |a otra parte incumple sustanciaimente sus obligaciones 'bajo es
Contrato. Salvo que el incumplimiento sea por su naturaleza insubsanable en un zo.de
treinta (30) dias, la parte que termina el contrato debera notificar a la otra con treinta (30)
dias de antelacién su intencién de terminar y darle la oportunidad de subsanar el
incumplimiento. Un ingumplimiento sustancial de este Contrato se interpretara como un
incumplimiento sustancial de la Inscripcion. En caso de terminacion bajo esta disposicion por
parte de la Filial de Ventas de Microsoft, o si la Filial de Licencias de Microsoft termina la

Inscripcién con causa, todos los importes adeudados bajo cualquier factura no pagada seran
inmediatamente exigibles y pagaderas. En caso de un incumplimiento por parte de Microsoft,
la Filial Inscrita puede ‘ejercer la opcién de compra completa segin se dispone en la
Inscripcién o recibir un abono por cualquier importe pagado por adelantado para el periodo
posterior a la terminacién, Si Microsoft termina un Servicio Online por motivos
reglamentarios, la Filial Inscrita recibird un abono por cualquier importe pagado por
adelantado para el periodo posterior a la terminacién.

¢c. Efecto de_la terminacién. Las opciones de la Filial Inscrita en caso de terminacion

_____ anticipada o expiracién de la Inscripcion se describen en las secciones correspondientes de
I'F:ﬁ";_':!"-"rrﬂ.m' r i 0. . .
4. Confidencialidad.

Las partes estardn obligadas por las disposiciones relacionadas con la Confidencialidad en el
Contrato Marco con respecto a la Informacion Confidencial divulgada a cada una de las partes en el
transcurso de su relacién comercial bajo este Contrato.

5. Garantias y Limitacion de Responsabilidad.

Todas las garantias, obligaciones para defenderse de reclamaciones de terceros y limitaciones de
responsabilidad establecidas en el Contrato Marco (segun las disposiciones aplicables especificas de

cada pais) también se aplicarén a las reclamaciones bajo este Contrato. La Filial de Licencias de

Microsoft es la Unica responsable de las reclamaciones relacionadas con el desempefic de los )@D
Productos y la defensa de Microsoft frente a reclamaciones de terceros (incluidas las reclamaciones
de infraccion a la propiedad intelectual e industrial). La Filial de Ventas de Microsoft no sera
responsable de dichas reclamaciones y, en la medida maxima que lo permita la legislacién
aplicable, excluye expresamente todas las garantias expresas, implicitas y estatutarias,
ademéas de la responsabilidad por dichas reclamaciones, las que incluyen sin limitacién,
garantias de calidad, titularidad, ausencia de infraccion, comerciabilidad e idoneidad para un
propdsito especifico.

NN
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6. Otras clausulas contractuales.

Las siguientes disposiciones se aplican a este Contrato, sin perjuicio de lo contrario en el Contrato
Marco.

a. Legislacion aplicable. Los términos de este Contrato se regiran por la legislacion de la
jurisdiccién donde la Filial de Ventas de Microsoft tiene su sede central en el momento en
que se celebra este Contrato. La Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de Mercaderias de 1980 y su normativa relacionada no se
aplicaran a este Contrato.

b. Notificaciones. Las notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relacién con este Contrato
se deben enviar por correo normal, correo especial de un dia para otro o correo expreso, a
las direcciones y los nimeros que se indican en este Contrato. Las notificaciones deberan
ser por escrito y se consideraran entregadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo
o en la confirmacion de entrega del servicio de mensajeria. Microsoft puede proparcioriar
informacién a la Filial Inscrita sobre préximos plazos de pedidos, servicios y suscripciongg_ef
formato electrénico, incluidoe por correo electrénico a los contactos que la Filial Inscrita hayg
proporcionado. Los correos electronicos se consideraran entregados en |z
transmision.

c. Cesidn. La Filial Inscrita no puede ceder, sublicenciar o transmitir de cualguier m :
Contrato sin el consentimiento previo y por escrito de la Filial de Ventas de Mierg oft;
cualquier intento de hacer esto sin consentimiento sera nulo. La Filial de Ventas de Microsoft
puede ceder cualquiera de sus derechos bajo este Contrato,-incluyendo, sin limitacién, el
derecho de presentar demandas contra la Filial Inscrita por ‘importes adeudados

pendientes, sin necesidad de un consentimiento adicional. ol

d. Contrato Completo. Este Contrato constitilye Ia totalidad del
respecto al objeto y reemplaza y sustituye todos los Contratos, Jas disctisiones y los
acuerdos anteriores, sean expresos o implicitos, acerca de este tema. Los cambios /
realizados a este Contrato después de que se ha presentado a la Filial Inscrita para s
no- son vinculantes, salvo que ambas partes lo acepten expresamente. Quedan
expresamente rechazados y no seran parte de este Contrato los términos de la orden de
compra de la Filial Inscrita adicionales o que.entren en conflicto con este Contrato.

e. Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos de este
Contrato que no se resuelva expresamente en esos documentos, sus términos regiran en el
siguiente orden de prioridad descendente: (1) este Acuerdo de Compra, (2) la Hoja de
Precios del Cliente y (3) cualquier otro documento de este contrato. Los términas existentes

en un acuerdo de modificacion prevalecen sobre el documento modificado y cualquier
acuerdo de modificacion anterior relacionado con el mismo objeto.

f. Conservacion. Si alguna disposicién en este Contrato se considera inexigible, el resto del
contrato continuara con plena vigencia y efecto. ;

g- Renuncia. El hecho de no cumplir alguna clausula de este contrato no constituird una
renuncia. Cualquier renuncia debera constar por escrito y estar firmada por la parte que
renuncia.

h. Resolucién de conflictos. Cuando se entable cualquier accién legal que surja de este
Contrato, las partes acuerdan utilizar los siguientes tribunales exclusivos:

(i) Sila Filial de Ventas de Microsoft entabla la accion, lo hara en el tribunal del lugar donde
se encuenire la sede central de |a Filial Inscrita.

(ii) Si la Filial Inscrita entabla la accién legal contra Microsoft o cualquier Filial de Microsoft
ubicada fuera de Europa, lo hara en los tribunales estatales o federales del Condado de
King, Estado de Washington, Estados Unidos.

(iii) Si la Filial Inscrita entabla la accién legal contra una Filial de Microsoft ubicada en
Europa, pero no contra Microsoft o una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, lo
hara en el tribunal del lugar donde se encuentre la sede central de |a Filial de Microsoft.

Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdiccién personal del tribunal
acordado. Esta eleccion de tribunal no impedira que cualquiera de las partes solicite, en{

o I s partes con
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cualquier jurisdiccién, la adopcién de medidas cautelares en relacién con una infraccion de
derechos de propiedad intelectual e industrial o un incumplimiento de obligaciones de
confidencialidad.
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8 Microsoft - Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Para su uso con contratos asociados con un Acuerdo de Compra

Nomero de MBA/MBSA 7-32EITZUXLV

Numero de contrato

Nota: Escriba los nimeros activos aplicables asociados a los documentos siguientes. Microseft necesita que
se indique aqul el nimero activo asociado o que se indique a continuacion como nuevo.

este formulario, se entendera por “Cliente” la entidad abajo firmante, la. F]Ilal
Socio de Entidades ;ib;mmm la Ina:ilucibn u otra parte que

en conjunto con los términos de condiciones incluidos en el presente documento, son
contratos identificados anteriormente. El formulario de firma de este programa y todos
identificados se celebran entre el Cliente y la Filial de Microsoft pertinente que los suscri
fecha de entrada en vigor identificada a continuacion.

Contratos de Licsqgiﬂg de Microsoft

Documentos de Licencia Numereo o codige

<Seleccionar Contrato> s 8 __| Numero o cédigo del documento

<Seleccionar Contrato> i B Numero o ¢édigo del documento

<Seleccionar Contrato> ‘| Numero o cédigo del documento

<Seleccionar Contrato> _| Numero o cédigo del documento =]
<Seleccionar Contrato> Ndmero o cédigo del decumento

Inscripcién Enterprise Subscription X20-10823

<Seleccionar Inscripcidn/Registro> Numero o cédigo del documento

. =<8eleccionar Inscripcién/Registro> Numero o cddigo del documento

<Seleccionar Inscripcidn/Registro> Nimero ¢ cédigo del documento

-<Seleccionar Inscripcion/Registro> Numero o cadigo del documento

Product Selection Form 1098270.010_PSF

Adendum de Entidad Publica Cualificada X20-12104 e
Enmienda de termino de contrato para cliente | CTM-7-32EITZUXLV({New) /
| Enterprise

Descripcion del documento Numerao o cddigo del documento

Descripcion del documento Numero o cédigo del documento

X
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Mediante su firma a continuacién, la Filial de Licencias de Microsoft acepta estar obligada por los
términos de los Documentos de Licencia que se indican en la tabla inmediatamente anterior.

Filial de Licencias de Microsoft

Microsoft Corporation

Nombre y Apellido gff Letra elmprentaﬁan'hoﬁo Fefaza Mues

Cargo en letra de Impren ﬂFoéero_éO
FechadeFirma 3!/[2/ 'ZO?J

(fecha de ratificacién por la Filial de Microsoft)

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato
{puede ser diferente de Ia fecha de firma de Microsof) /_\\

Contratos de Ventas de Microsoft

Hoja de Precios del Cliente 1098270.010
Acuerdo de Compra X20-10823 £ T
<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento -
<Seleccionar Contrato> 3 Namero o codigo del documento - -
<Seleccionar Contrato> = Nimero o cédigo del documento .
La Filial de Ventas de Microsoft esta autorizada por Ia Filial de Licencias de Microsoft para distribuir

Productos y brindar los Servicios Profesionales solicitados bajo la Inscripcién. Mediante su firma a
continuacion, la Filial de Ventas de Microsoft acepta estar obligada por los términos de los contratos
y documentos que se identifican en la tabla inmediatamente anterior. :

Filial de Ventas de Microsoft

Microsoft México S. de R.L. de C.V.

RFC: MME91 uszn%
a de Imprenta 5Qﬂ'}tCﬂo Peraza, Hues

| Cargo en letra de IMprenta ﬂpﬁerac‘iﬂ)
Fechade Firma >)/12 /202

(fecha de ratificacion por la Filial de Microsoft)

i i SUB)(LatAm)MEX(SPA)(May2020 / Page 2 of 4
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Para Aceptar Todos los Contratos

Al firmar este formulario de firma, el Cliente confirma que ha recibido copias de los documentos
contractuales que se enumeran en las tablas anteriores y acepta estar ol?ligadn por los térrnirmg de
esos contratos y documentos. El Cliente declara y garantiza que (1) ha leido y enhendq los térmmgs
del presente documento, incluidos todos los documentos que se incorpﬂran por referencug y cualquier
modificacién que se realice a esos documentos y (2) acepta estar obligado por esos términos.

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* Agencia Nacional de

Seguridad Industrial L?A
Firma* “Zu ()/,L/a : G .
Nombre y apelfido-en-letra de imprenta* elea D r"’f"f'gdk 2 odwn ge —~ 3

. ) - e
Cargo en letra de imprenta* - Geal. do (VO Cesol y lecwolgias
Fechadefima* (- |2- 202]|

fr
X
\

Niamero de Identificacion Fiscal* ANS1408122K6 v
* campo obligatorio

Opcional: firma de segundo (2") Cliente o de Outsourcer (si corresponde)

R

ser el nombre de una persona jur-i-ﬂica)"

Nombre de la errtida_d]i'l_i'bﬁ
Firma* R
Nombre y apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma”

* campo obiigatorio

Qutsourcer

Huﬁibfe de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* -
Firma*
Nombre y apellido en letra de imprenta”
Cargo en letra de imprenta
Fecha de firma*
* campo obligatorio

El Cliente recibira facturas de la Filial de Ventas de Microsoft identificada anteriormente.

Si el Cliente necesita contactos adicionales o tiene que comunicar varias Inscripciones anteriores, ﬁ’
incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma. g

Una vez que el Cliente haya fiirmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los
Documentos Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, que

debe remitirlos a la direccion siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el formulario
de firma, el Cliente recibird una copia de confirmacion. é

ProgramSignForm(MSSign){SUB)(LatAm)MEX(SPANMay2020) Page 3 of 4
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Microsoft Corporation

Dept. 551, Volume Licensing
6880 Sierra Center Parkwa
Reno, Nevada 8951

Col. Santa Fe

Delegacién: Alvaro Obregén
Ciudad de México, México
01210

SP, 40f4
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B= Microsoft Volume Licensing

Declaracion de Actualizacion Enterprise

Numero de Contrato Enterprise
Numero de Inscripcion
Nombre de la Compafiia

De acuerdo con los términos del Contrato Enterprise y a la Inscripcion de la entidad, se debe enviar
un pedido “true up” en cada aniversario de la Inscripcion (incluso en el momento de la expiracion de
la Inscripcién y con anterioridad a cualquier renovacion) para dar cuenta de aumentos en la cantidad
de Licencias para:

a. Dispositivos o Desktops Cualificades, o Usuarios Cualificados ’

b. Servicios Online (si se permite) N\ [

¢c. Productos Adicionales solicitados anteriormente { o X {

d. Productos incluidos en la Inscripcion para Servidor y Nube o Enroliment for c}g\\
Infrastructure N\

o. Productos incluidos en Enrollment for Application Platform En el caso de \Productos
seleccionados con la opcién "true up® de tres (3) afios, se debe realizar el pe &
up” solo en el momento de la expiracién de la inscripcion y con anterioridad a la
renovacion.

Si Ia Entidad ha solicitado cantidades adicionales desde su litimo aniversario de la Inscripcion, este
pedido "true up” anual seguird siendo obligatorio. La Entidad debe presentar una Declaracion de
Actualizacién Enterprise por tada aniversario en el que no haya habido ningin aumento de las

cantidades de Licencias requeridas segun lo descrito anteriormente.

[J Al marcar esta casilla, la entidad confirma que en virtud de la Inscripcion mencionada
anteriormente, no ha habido-ninglin aumento en el nimero de Licencias requeridas que aun no
se hayan solicitado en Pedidos "True Up" realizados anteriormente. La Entidad comprende que
es responsabilidad de la entidad asegurarse de que todas las Licencias instaladas se utilicen de
acuerdo con el Contrato Enterprise y |a Inscripcion expuestos anteriormente.

Seleccione el afio correspondiente para esta Declaracién de actualizacién: <Elija una opeién>

Cliente o Socio de Entidades Gubernamentales (segun corresponda)

Nombre de la Entidad*

Firma*

Nombre en letra de imprenta®

Cargo en letra de imprenta*

Fecha de firma*

* indica campo obligatorio

EAUniversalUpdateStatement(WW)(SPA)(Jul2015) Page 10of 1



Enterprise Enroliment Product Selection Form Microsoft |Vo!ume Licensing

Proposal ID
| 1096270.010 ]

Enroliment Number

Enterprise

310 310 1.0

E1USL

5

Core CAL
Bridge for

An gl

Microsoft 365 E3 USL

iWin E3 + Win ES +
3865 (Plans E1, E3  |Licensa + Windows  |Win VDA +
365 (Plans E3 and ES5) + ES5) + Micrasoft 365 Intune + EMS USL +  |Microsaft 365
icrosoft 365 Enterprise [Enterprise Microsoft 365 Enterprise
Enterprise
250 310 250 260

ldocuments, Price level sel using the highest quantity from Groups 1 through 4.

Additional Product Application Poal: Unless otherwise indicated in associsted contract documents, Prica level
ruungq.-nﬁlyrmmm'l. D
Page 1 of 2
EA-EASProdSelForm(WW)(ENG)
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Enterprise Enrollment Product Selection Form Microsoft | Volume Licensing

\Additional Product Server Pool; Unless othenwise indicated in associated contract documents, Price level set
jusing the highest quantity from Group 2 or 3. D

Additional Product Systems Pool: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price leval set
using quantity from Group 4. D

2,400 t0 5,999 B
6,000 to 14,989 c
15,000 and above D

Note 1: Enterprisa Online Services may not be available in all locations. Please see the Product List for a list of locations where these
may be purchased.

\

Note 2: If Enrolied Affiliale does not order an Enterprise Product or Enterprise Online Service asscciated with an applicable Product pool,
mmmnrmm&h—mmﬂmmwwwmmmwmmwwwmu
Government Entity Addendum pricing pravision for mare details on price leveling.

Note 3: Bridge CAL, Office 365 Plan E3 Add Ons, EMS Add Ons, Windows Ent SA Per User Add Ons, and Enterprise Cloud Suite Add On”
quantities are not included for Price Leveling, as License quantities are determined by the comesponding Enterprisa Online Service(s).

£

Page 2 of 2
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B~ Microsoft Volume Licensing

Addendum de Entidad Publica Cualificada

Este Addendum de Entidad Publica Cualificada modifica los términos del Contrato Select o Select
Plus ("Contrato”), Enterprise o Enterprise Subscription ("*Contrato”) de la siguiente forma:

Se agrega la siguiente definicion:

“Entidad Elegible” se refiere a una entidad del sector publico que cumple con los criterios estipulados
en http:/iwww.microsoft.com/licensing/contracts en el documento titulado “Definicion de Elegibilidad
Gubernamental de Microsoft".

2 Las definiciones de “Cliente” y “Filial” se modifican de la siguiente
forma:

Cuando se utiliza en este Contrato o Inscripcidn, segtin corresponda, “Cliente” se refiere a la Entidad
Elegible que firma este Contrato/inscripcion con Microsoft, y la definicion de “Filial®, s
establece en el Contrato Marco, se modifica para incluir solamente Entidades Elegibles ubicg
el mismo pais que la Entidad Elegible que firma este Contrato/Inseripcion, seglin corresponda
Microsoft. y

3.  La seccion Requisitos Minimos del Pedido dq! ﬁon#a!o se
modifica de la s.rgumnte forma:

Independientemente de. mﬂullr uupulaclﬂn en sentido c.ontranﬁ“m el cbn!mtarm Empma de la
Entidad Elegible debe tener coma milnimo 250 Usuarios o Dispositivos Cualificados v, _in’el m-o de
los Productos Enterprise o los Servicios en Linea Enterprise; su pedido inicial -
minimo 250:Licencias de un grupo de Productos. Si no se solicita ningun Producto Entarpma una
Entidad Elegible solo debe mantener un minimo de 250 Lmeneiu de Suscripcién para los Servicios
en Linea Enterprise.

4. Se agrega la siguiente disposicién de precios:

El Cliente manifiesta que él y sus Filiales son Entidades Elegibles. Como Entidad Elegible, el Cliente
puede recibir el nivel de precios D para todos los Productos y grupos en virtud del presente
Cpnt_ratoﬂnscripciﬁn, segln corresponda.

5. Se agregé la siguiente disposicion “Cancelacién de mitad de
periodo por no asignacion de fondos”:

Terminacion de la Inscripcion: no asignacién de fondos. Sujeto a las disposiciones de la seccién
titulada “Efecto de la terminacién o expiracion®, un Cliente o una Filial Inscrita podra terminar un
Contrato o una Inscripcién sin responsabilidad, sancién o mayor obligacion de pagar si los fondos .
para hacer pagos en virtud del Contrato o la Inscripcién no son asignados para dicho propésito. @

Efecto de la terminacion. Tras Ia terminacion de cualquier Inscripcién, la Filial Inscrita debe solicitar
Licencias para todas las copias de los Productos que la Filial Inscrita o sus Filiales hayan ejecutado

en virtud de la presente Inscripcitn y para las cuales la Filial Inscrita no haya remitido previamente un

pedido. Salvo por lo que se establece en el parrafo siguiente, en caso de terminacién, todos los

plazos del precio de compra impagos de cualquier Licencia seran inmediatamente exigibles y \d
pagaderas, v la Filial Inscrita tendra derecho a Licencias perpetuas solo despues de que se hayan Fi
realizado todos esos pagos.

Terminacion anticipada. Si el Cliente o la Filial Inscrita termina una Inscripcién por no asignacion de
fondos o Microsoft termina una Inscripcién por no pago debido a la no asignacion de fondos del
Cliente o la Filial Inscrita, entonces el Cliente o la Filial Inscrita tendra las siguientes opciones: ”Z/

QualifyingGovEnfity Addendum(WW)EXEMEA{SFA)NOc12019) Page 1 of 2
d Document X20-12104



a. puede pagar de inmediato el importe debido del total restante, incluidos todos los plazos,
en cuyo caso la Filial Inscrita obtendra Licencias perpetuas para todas las copias de los
Productos que ha solicitado; 0

b. puede abonar sélo los importes debidos en el momento de la fecha de terminacién, en
cuyo caso la Filial Inscrita tendré Licencias perpetuas para (1) todas las copias de todos
los Productos que ya ha pagado en su fotalidad, y (2) el nimero de copias de los
Productos que haya solicitado (incluyendo la tltima versidn de los Productos solicitados
en virtud de la cobertura de Software Assurance durante un periodo inicial o un periodo
de renovacion) y cuyo pago haya sido efectuado a plazos, el nimero de copias que sea
proporcional al total de pagos efectuados frente a los importes debidos del total si Ia
terminacién anticipada no hubiese sucedido.

ios

6. Donde “Periodo ampliado” esta disponible para los Servii
Online elegibles, se agrega lo siguiente:

La Filial Inscrita no tendra automaticamente un Periodo Prorogado. Si la Filial Inscrita deses
Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita puede enviar una solicitud a Microsoft. Microsoft tebe regibi
solicitud al menos treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracion.

7.  Se agrega la siguiente disposicién:

Desastre natural. En caso de catastrofe natural, Microsoft puede prnpamlonar asistencia o derechos
adicionales publicandolos en MIDIMEPE enel momentn an que se. produzcan

te “Disposicion de Sobmasignacién sanmdiﬁca.‘
rmﬁﬁnmnlpﬂﬂ!hlgﬂqnt”WSHmrpabﬂw ey A

W e T
2
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&= Microsoft Anexo 10

Descripcién de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y
Contactos designados

Este Anexo de Descripcidn de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y Contactos
designados, compone de los términos y condiciones y las dispasiciones del Contracto de Microsoft
referencia Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente d :;[%r‘\/
Hidrocarburos (el “Contrato”). Al firmar a continuacion, las partes (Dependencia o Enfidad y

Proveedor) reconocen y aceptan quedar obligadas por los términos de este Anexo, del
de todas las demds disposiciones incorporadas en ellos. Los términos no definidos especifigamen
en el presente tendran los significados establecidos en el Contrato.

Nombre del Cliente (en letra imprenta) Nombre
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Microsoft México, S. de R.L. de C.V.
Proteccién al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos /)

Nombre de la persona que firma (en letra | Nombre M&rsona que firma (en letra

imprenta) af imprenta),—-
elea Ovtega. Rodu gue 2 )60“41080 Ferama Moes

Fecha Fecha

Al -1z - 202| 3l/1z 1202 )

Este Anexo entrara en vigor el 01 de enero de 2022 (la “Fecha de Entrada en Vigor”) y vencera
en 31 de diciembre de 2022 (la "Fecha de Vencimiento”).

i

1. Descripcidn de los Servicios.

Consulte la Descripcion de Servicios de Enterprise Services (“Descripcién de Servicios”) que el
Proveedor publica cada cierto tiempo en www, microsoft.com/en-
us/microsoftservices/services description.aspx . La Descripcion de Servicios en vigor a |a fecha de
entrada en vigor de este Anexo, se incorporara en relacion con los servicios especificados en esta

seccién.
I\ i




B® Microsoft Volume Licensing

Enmienda al pliego de condiciones

Agreement Nomero

Este acuerdo de modificacién (“*Acuerdo de Modificacién”) se celebra entre las partes identificadas en
el formulario de firma del programa adjunto. Modifica la Inscripcién o el Contrato identificado
anteriormente. Todos los términos que se utilizan, pero no se definen en este Acuerdo de modificacidn,
tendran el mismo significado que el establecido en la Inscripcion o el Contrato.

Enterprise Subscription Enroliment %
Acuerdo de Maodificaciéon ID CTM

A los efectos del presente Acuerdo de Medificacion, "Entidad” puada significar la entidad
cliente, el afiliado inscrito, el socio gubernamental, la institucion u ofra parte que entra en 4n acuer,
del programa de licencias por volumen. No obstante, la inscripcién se mndﬁmpomn sigue:;

Término. El plazo inicial de esta inscripcién expirara el ltimo dia del mes Diciembre del afio
2022 , 12 meses calendario completos a partir de la fecha: de Muﬂa del‘plazo inicial.
Cuatquler referencia:en‘esta inscripcion a "dia” seré un dia calendario.
A excepcitn de los cambios mﬁz,ados mediante este Acuerdo de Modi&nauﬁn _ sa‘ipulqn o el
Contrato identificado anteriormente se mantiene sin cambios y en pleno. vigor y e . Si existiera
algtin conflicto entre cualquier disposicion de este Acuerdo de Modificacion y alguna dhn-oddén de'la
Inscripcién o-el Contrato identificado anlanunmnte regiré este Apuerdo deuodrﬁmén ]

Ests Acuando de Hodiﬁmmn no S

Tﬁﬂnulano da-

o]

Microsoft Intermal Use Only:
| cust Term SPA 12m.docx CTM CTM-CTC-CTL BD

AmendmentApp v4.0 CTM-CTC-CTL BD

Page 1 of 1




&  Microsoft Anexo 10

2. Tratamiento de datos.

Datos de los Servicios Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de
texto, sonido, video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, o en su
nombre (o que el Cliente autorice a Microsoft a abtener de un Servicio Online) o que haya sido
obtenido o tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboracién con Microsoft
para obtener Servicios Profesionales.

El Addendum de la Proteccién de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor a
partir de la fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo y disponible en el Sitio de Licencias
por Volumen en https://aka.ms/ProfessionalServicesDPA se incorpora al presente d6tume

mediante esta referencia. Las limitaciones o exclusiones en el Contrato que se aplican A\la
limitacidn de responsabilidad derivadas de las obligaciones de confidencialidad de cada una de s
partes se aplicaran a los Datos de los Servicios Profesionales de igual forma que se
Datos del Cliente.

3. Programa de tarifas. A

La “Dependencia o Entidad” pagara al “Proveedor” las cantidades gue se indican para cada
componente de Soporte Premier en la siguiente tabla:

Premier Base O : ST e
Descripcién Cantidad
Custom Proactive Onsite 3 1
Problem Resolution Hours 30
Support Account Management 20
Total horas 120
| Precio $22,140.00USD
Paguete Preventivo : ; ok i 3
Descripcién Cantidad
Development Support Assistance 14
Service Delivery Management Extended (ADM) 1 \
Total horas 15 :
Precio $ 2,025.00 USD @
Gran Total Soporte Premier 1/mar/2021 — 31/dic/2021 | $ 24,165.00USD | g

El importe total del Soporte Premier contratado es de $ 24,165.00 USD (Veinticuatro Mil
Ciento Sesenta y Cinco délares de los Estados Unidos de América 00/100).

Prerreguisitos y Supuestos

La prestacidon del Soporte en virtud de esta descripcién de Soporte estd basada en los siguientes
Prerrequisitos y Supuestos: %



B Microsoft Anexo 10

a. Para el servicio de horas PRS o Servicio de Resolucién de Problemas se considerardn los

siguientes grados de severidad y los tiempos estimados de atencién
ST TE :‘!&E =3
1 Impacto catastréfico sobre el negocio: AT
P « Pérdida absoluta de un proceso de negocio
fundamental sin gque el trabajo pueda
exclusiamente continuar razonablemente
por teléfono « Necesita atencion inmediata
i
R st T e o
Envio » Pérdida o degradacion significativa de
exclusivamente servicios de TI
por teléfono s Necesita atencidn dentro de 1 hara
B Impacto moderado en el negocio: ;::f::’asfeﬁzemue :
Envio por teléfono | = Pérdida o degradacion moderada de servicios
o a través de la de Tl, pero el trabajo puede razonablemente
Web continuar con algunos problemas.
s Necesita atencibn dentro de 2 Horas de
Oficina
C I HO - :;i Ilamadadere__spuestm
g oras o mencs
Envia por teléfono | « Funcionando en su mayoria sin problemas o
o a través de con problemas menores de servicio de TI.
Internet » Necesita atencidn dentro de 4 Horas de
Oficina

b. Todo el Soporte se prestard a distancia, 2 menos que se establezca de otra forma por
escrito. El documento denominado “Descripcion de Soporte Premier de Microsoft -
Programa de Tarifas y Contactos Designados” describira el soporte que se prestar
una de las ubicaciones de la Dependencia o Entidad. El detalle de |a descripcion de servicios
se encuentra en el Anexc 2.1 Servicios de Empresa de Microsoft. Descripcidn de Servicios.

c. Todo el soporte se prestard en espafiol o inglés, a menos gue se las partes acuerden de
otra forma por escrito.

d. Microsoft ofrece soporte para todas las versiones de productos de Microsoft lanzados al
mercado a disposicion del publico identificados en la “Lista de Productes” que Microsoft
publica periédicamente en Internet, en http.//microsoft.com/licensing/contracts (o en un
sitio identificado por Microsoft), a menos que se estipule de otra manera en el documento
denominado Programa de Tarifas y Contactos Designados, o que se excluyan
especificamente en el sitio web de Microsoft Premier Online. El Soporte de Revisiones que
no esté relacionadas con temas de seguridad, no estaré disponible para los productos de
Microsoft que hayan entrado en la Fase Extendida de Soporte, como se define en

http://support.microsoft.com/lifecvcle, a menos que la Dependencia o Entidad contrate
dicho soporte.

e. Microsoft no proparciona soporte para productos de versiones anteriores y beta, salvo si
se determina lo contrario en el documento denominado “Descripcidn de Soporte Premier
de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados”.

f. Todo el soporte, incluido el Soporte adicional contratados durante la vigencia de un
contrato de Soporte Premier, se perderd si no se usa durante la vigencia de dicho contrato.

g. LaAsistencia de Soporte depende de la disponibilidad de los recursos.

é
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h. Sila Dependencia o Entidad o solicita, Microsoft podra conectarse a su sistema por medio
de una conexién remota para analizar los problemas. El personal de Microsoft se conectars
exclusivamente a los sistemas que la Dependencia o Entidad autorice para usar asistencia
de conexién remota; la Dependencia o Entidad debe proporcionar el acceso
correspondiente y equipo necesario.

i. Si la2 Dependencia o Entidad solicita la cancelacién de un soporte programado
anteriormente, Microsoft puede elegir deducir una tarifa de cancelacién de hasta cien por
ciento (100%) del precio del soporte, si la notificacién de cancelacién o reprogramacién se
comunico con menos de treinta (30) dias de antelacién a la primera fecha de prestasi

J. En el momento de contratar Soporte para Resolucién de Problemas, Microsg
una cantidad de horas para Administracién de la Entrega de Soporte con € .
facilitar la entrega de Soporte para Resolucién de Problemas. Si:contrata horas'adiciondles
de Soporte para Resolucién de Problemas, Asistencia de Soporte, puede que tarmbiép
necesario que la Dependencia o Entidad contrate horas para Administracién de la ntrega
de Soporte adicional.

Responsabilidades de la Dependencia o Entidad.

Esta seccidn establece las obligaciones de la Dependencia o Entidad para el Soporte Premier. El desempefio
de Microsoft se basa en que la Dependencia o Entidad cumpla con las siguientes responsabilidades ademds
de aquellas establecidas en la Seccién 2.6 y cualquier Anexo correspondiente. El incumplimiento de las
siguientes responsabilidades puede causar demoras en la prestacién del Soporte, mismas que no seran
imputables a Microsoft.

a. LaDependencia o Entidad designard contactos como se estipula en el documento “Descripcion
de Soporte Premier de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados”, uno de los
cuales serd el Administrador de Soporte del Cliente (“CSM”), encargado de las actividades
relacionadas con el soporte. El CSM es responsable de dirigir al equipo de la Dependencia o
Entidad y administrara todas las actividades de soporte y los procesos internos para enviar a
Micrasoft las solicitudes de soporte. Microsoft suministrard a cada contacto un nimero de
cuenta individual para obtener acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea, para el envie
de problemas de soporte y para conectarse al Recurso de Soporte. Ademds de los contactos
designados, la Dependencia o Entidad también puede identificar dos tipos de contactos de
grupo de la siguiente forma:

* Un tipo de contacto recibird un identificador de cuenta compartida que proporciona ﬁ ,
acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea para obtener contenido de informacidn, (!
vy la capacidad de enviar solicitudes de soporte.

* Un tipo de contacto recibird un identificador de cuenta compartida que proporciona
acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea solo para obtener informacién de
contenido.

b. Lz Dependencia o Entidad acepta trabajar con Microsoft para planear la utilizacién del Soporte
basados en el nivel de soporte que la Dependencia o Entidad contraté.

¢. Lla Dependencia o Entidad enviard solicitudes de revisién junto con cualquier informacién
pertinente/necesaria a mas tardar sesenta (60) dfas antes de la fecha de vencimiento del

contrato de Soporte Premier. ,
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d. LaDependencia o Entidad acepta suministrar un proceso de escalamiento interno para facilitar
la comunicacién entre la Dependencia o Entidad y Microsoft, segin corresponda.

e. La Dependencia o Entidad acepta responder las encuestas de satisfaccion del cliente
relacionadas con el Soporte, gue Microsoft proporcione ocasionalmente.

f. La Dependencia o Entidad acepta proporcionar al Recurso de Soporte de Microsoft conexion
telefdnicay a Internet de alta velocidad razonable, ademas de acceso a los sistemas internos y
herramientas de diagndstico que se necesiten para trabajar en el lugar.

g. La Dependencia o Entidad es responsable de cualquier viaje y gastos en que sus empleados o
contratistas puedan incurrir. \ <

h. La Proteccién de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, se regird por gl acuerdo?&
gue se adjunta 3 la presente como Adendum de Proteccién de Datos. \-/ \

4. Contratacién de Servicios Adicionales.

Se cuenta con 3 niveles de soporte; Premier Base 0, Premier Base 1 y Premier Base 2, asi como
paquetes de Add-on DSE que estan compuestos de la siguiente manera:

Lo ~ |Pascwtom | [Totslde |Pracic Anual |Preciox hora Praci

- Ba 5 - |Proactive On Site|DSE [Homs  [USD - -|adicional PRS (USC)  |scicionsl SAM USD)
Premier Base 0 30| 20| 1 12005 22,4000 | 5 156.00 140
Premier Base 1 200| 390 1 580| § 91.66500 | £ 153,00 140
Pramilar Baga 2 400| 1600/ 1 2000) $268.90000 |5 150.00 138
|Add-on DSE 400 {por consumo en maxima 3 meses) 40| 400 440} $ 62,800.00
|Add-on DSE 800 (por consumo maximo de & meses) BO| 80D 880| § 123,200.00
|Add-on DSE 1600 [por consume maximo de 12 meses) 160 1600 1760 § 242 ,880.00

Nota: La Dependencia o Entidad podra contratar horas de PRS o SAM adicionales para
complementar los servicios durante la vigencia del contrato, el precio de estas horas estard basado
en el tipo de Premier Base contratado,

En donde:

* PRS = Resolucidn de Problemas
¢ SAM = Gestion de entrega de Servicios
e DSE= Dedicated Support Engineer

Paq. Custom Proactive On Site = Paquete de revision proactive en sitio con duracién en dias, de
acuerdo al tipo de Premier Base.
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Premier Base 0

Premier Base 1

Premier Base 2

Cada paquete de Soporte Premier Base podra complementarse con los paquetes de Add-on\Sdborte
Premier Mejorado, cada Dependencia o Entidad podré seleccionar uno o més de los sigyientes pa es
para complementar el soporte Premier Base, el precio de los paquetes Add-on Soporte Premier Méjorak
serd determinado por Unidades de Soporte Premier a un costo de $135.00 USD (Cienta
dolares)

Add-on Soporte Premier Mejorado | Precio por Unidad de Soporte {USSPre)

Add-on Premier Mision Critica 135.00

Add-on Premier para Desarrolladores 135.00

Add-on Enhanced Application Support (EAS) 135.00 /
Add-on ITSM 135.00 .

Add-on Azure Rapid Response 135.00

Add-on Servicios de Seguridad 135.00

Add-on Paguetes Premier Preventivos 135.00

Nota: Los Add-on de |a tabla anterior requieren de una estimacién para determinar la cantidad de unidades
que cada dependencia o entidad debe contratar de acuerdo a sus requerimientos y necesidades.

La Dependencia o Entidad podra contratar Soporte Premier Microsoft a través de Unidades de Soporte
Premier. La Dependencia o Entidad que incluyan Soporte Premier Microsoft en su contrato especifico,
seguira el proceso para ejecutar dicho soporte:

1. Presentardn un requerimiento a través del formato “Solicitud de Servicio” de Microsoft.

2. Microsoft realizard un andlisis del requerimiento y preparard un “Estatuto de Trabajo
(SOW)” donde se describira: alcance, entregables, recursos y unidades estimadas.

3. La Dependencia o Entidad aprobara el “Estatuto de Trabajo”.

4. La Dependencia o Entidad y Microsoft firmaran una “Orden de Trabajo para soporte
Premier y Proactivo (WO)” y se descontaran las Unidades de Soporte Premier establecidas
en la “Orden de Trabajo” del total de Unidades pactadas en el contrato especifico de |z
Dependencia o Entidad.

5. En caso de tener fracciones de unidades de Soporte Premier, se redondear3 a la unidad
inmediata inferior.

6. El Soporte Premier y Soporte Proactivo se facturan de acuerdo a lo establecido en las
ordenes de Trabajo (“WO"), el cual podré ser de acuerdo a las Unidades de Soporte
Premier devengadas mensualmente o por fases de implementacion.

5. Contactos designados del Proveedor. {
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Contacto para preguntas y notificaciones sobre este Anexo:

ombre del Contacto del PROVEEDOR: [
-

[ e i

NOMERE, TELEFONO ¥ CORREQ ELECTRONICO DE PERSONA FISICA DIFERENTE

. " < DEL REFRESENTANTE LEGAL. ART. 116 PARRAFO PRIMEROC DE LA LGTAIP Y 113
6. Contactos designados de la Dependencia o Entidad. FRACCION 1 DE LA LFTAIF

|
Contacto de la Dependencia o Entidad responsable de recibir el Soporte Premier ;A\\\-J

1
Nombre del Contacto de la Dependencia o Entidad: Agencia Nacional de Seguridad Industrial\v d
roteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

ontacto: José Javier Pérez Cruz

ireccion: Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No.4209, Colonia Jardines en la Montafia, Delegacién Tlalpan, Ciudad del
éxico, CP 14210 | =7

eléfono: 5591260100 - 13852

orreo Electronico: javier.perez@asea.gob.mx

7. Términos y condiciones de servicios

Los términos y condiciones de servicios estdn contenidos en el Anexo de esta oferta que contiene el
Contrato de licenciamiento y Servicios de Microsoft (MBSA).
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Descripcion de Soporte Premier de Microsoft — Soporte Adicional

Este anexa se celebra de conformidad con el Anexo Descripcion de Soporte Premier de Microsoft. Los
terminos de la Descripcién de Soporte y de los anexos aplicables se incorporan al presente por esta
referencia; mediante el pago por el soporte bajo este Programa la "DEPENDENCIA O ENTIDAD" a
obligarse por estos términos. Los términos no definidos especificamente en el presente tendran lo
significados establecidos en el Contrato y en el Anexo Descripcién de Soporte

Con su firma a continuacion, las partes reconocen y acuerdan obligarse por los términos de la Deschi

de Soporte y este Anexo

Nombre del Cliente (en letra imprenta) Nombre
Microsoft Méxicﬂ.} de R.L. de C.V.

Firma Firmaﬁéﬂf)

Nombre de la persona que firma (en letra imprenta) | Nombre de I{ égso‘ﬁa gue firma (en letra imprenta)
Santiege Perozq, Mues

Fecha Fecha

3|/ rz/-zcrz,)

Este Anexo entrara en vigenciael  (la "Fecha de Entrada en Vigencia®) y vencera simultaneamente
con la Descripcion de Soporte o la fecha en que Microsoft finalice el Soporte, Io tiltimo en ocurrir (la

"Fecha de Vencimienta®).

Descripcién del Soporte Adicional
A continuacion se describe el Soporte Adicional que la "DEPENDENCIA O ENTIDAD" ha adquirido.

Tratamiento de datos.

Datos de los Servicios Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de texto,
sonido, video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, 6 en su nombre {o que el
Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido obtenido o tratado por
Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboracién con Microsoft para obtener Servicios
Profesionales.

El Addendum de la Proteccién de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor a partir de |a
fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo y disponible en el Sitio de Licencias por Volumen en

Hh
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https://aka.ms/ProfessionalServicesDPA se incorpora al presente documento mediante esta referencia.
Las limitaciones o exclusiones en el Contrato que se aplican a la limitacion de respansabilidad derividas

Profesionales de igual forma que se aplican a los Datos del Cliente.

Términos y condiciones de servicios

Los términos y condiciones de servicios estdn contenidos en el Anexo de esta oferta que contiene el
Contrato de licenciamiento y Servicios de Microsoft (MBSA).
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30 de diciembre de 2021

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de

Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Blvd. Adolfo Ruiz Cortines, No.4209, Colonia Jardines en la Montafia,
C.P. 14210, Delegacidén Tlalpan, Ciudad de México

Atencion:  Lic. Norma Moreno Alanis
Directora de Procesos Licitatorios y Contratos

Estimados Sefiores:

Por medio de la presente confirmamos que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. se compromete
a mantener la confidencialidad de la informacién que sea identificada como confidencial, y
aquélla que conforme a lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica sea clasificada como reservada y confidencial, a la cual llegare a tener
acceso; siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el
desarrollo y operacién del proyecto, respetando al manejo correcto de la misma. " %

Sin otro particular por el momento, quedamos de Ustedes.

ficrosoft México, S. de R.L. de C.V.
Por: Alejandro Martinez Ramos
Apoderado

2



Micrasoft México, S.de RL. de CV.  Tel 52 55 52672000
Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com
Col. Santa Fe

01210 Ciudad de Méxica

=™ Microsoft

30 de diciembre de 2021
Re: Programa Clientes de Referencia

Estimado cliente:

Queremas agradecerle la disposicién para que su organizacion se convierta en un caso de referencia, el cual tiene
como objetivo mostrar la implementacién de un producto o solucién, bajo un tono positivo y verdadero.

Para determinar el alcance de difusidn de la informacién elaborada (o por elaborar), le solicitamos nos indique el
tipo de actividad en la(s) que estarfa dispuesto a participar de acuerdo con su interés. Puede seleccionar todas las
opciones o sélo aquellas que considere pertinentes. Incluso, en caso de sélo realizarse un comentario (quote) de
su caso, indiquenos qué nos permite realizar con él.

Cualquiera de las actividades seleccionadas a participar no representara costo alguno, aunque tampoco
beneficio econémico, al no ser un acuerdo de tipo comercial. Una vez definidos los elementos de
solicitamos nos llene sus datos abajo y nos firme este documento que autoriza su caso de estudio y 1o
en el uso de la informacién.

N Mencién dei caso en mntos w’o presentaclﬁn de Mlcrosoft {mtEmos y externos] Si | No
- Participacién testimonial en eventos de Microsoft (presencial) Si | No

-Entrewsta 11 mn prensa : > 5 Si | No

¢Tiene algin medio de interés? : Si | No
- Convertir su caso de referencia en un boletin de prensa (segunda difusion) Si | No
- Referenciarlo como cliente en entrevistas de Microsoft en prensa Si | No
- Reimpresién de articulo que el medio hubiera publicado Si | No
- Mencién de caso a través de redes sociales de Microsoft Si | No

- Heferent:ia de su onldé en campahas publicitarias de Micmsc—ft (sm costo para el Si [ No
cliente)
- Participacién en publirreportaje pagado por Microsoft (con control de informacién Si | No
pliblica)
- Relacién/distribucién de material impreso de su caso en eventos de Microsoft (hojade | Si | No
estudio, triptico, etcétera)

- Generacidn de video testimonial (3-5 min.) con referencia visual de su caso Si | No
- Subir la informacién en el Web Site de Microsoft Si | No
- Subir la informacién en el Web Site del cliente (opcional) Si | No
- Uso del logo de la empresa para eventos internos y externos Si | No

Para uso interno de Microsoft [si[no]| &

Alguna observacién o particularidad:




Microsoft México, 5. de R.L. de C.V. Tel 52 55 52672000
Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com
Col. Santa Fe

01210 Ciudad de México

—® Microsoft

Para cualquier herramienta de difusidn seleccionada por el cliente, se contard con absoluto control en cyz
informacidn generada, salvo en el caso de actividades con medios de comunicacién (entrevistas), ya que
no tiene injerencia en los contenidos publicados. Sin embargo, es importante sefialar que los acercam )
prensa se dan bajo un ambiente de buena voluntad, buscando destacar el aspecto positivo del uso de la ecnologfa
dentro de una organizacion para eficientizar sus operaciones.

A nombre de Microsoft agradecemos su tiempo para esta importante labor del Programa de Clientes de
Referencia.

Estando de acuerdo en los alcances y usos de la informacién de su caso de referencia, le solicitamos sus datos y
firma de autorizacion.

Institucién:

Nombre del funcienario:

; Cargo:

Fecha:

Teléfono y mail:

Firma de autorizacion:
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PARA LA CONTRATACION DE
o SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO
Ly

[ STEUSOAT MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION, ACTUALIZACION ¥
PR SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE

PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA).

ADJUDICACION DIRECTA POR SOLICITUD DE INFORMACION Y COTIZACION
CON NUMERO sdi_174835 PARA LA CONTRATACIAN DE CEDVICIAE vV
ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN
ESQUEMA DE SUSCRIPCION, ACTUALIZACION Y SOPORTE PARA LA AGENCIA

NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO
AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA).
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... ANEXO 2

COTIZACION ECONOMICA DE “EL PROVEEDOR”
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Boulevard Adolfe Ruiz Cortines No. 4209, Col, Jardines en la Montafia, CP. 14210, Ciudad de México
.. Tel: {55) 9126-0100 www.gob.mx/asea
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ANEXO 14
FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

“Contratacion de servicios y adquisicion de productos de liceniciamients MICROSOFT
bajo un esquema de suscripcion, actualizacién y soporte”

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION DE PROCESOS LICITATORIOS Y CONTRATOS DE
“LA ASEA”

Lugar y fecha de expedicién: Ciudad de México a 30 de diciembre de 2021

Este documento forma parte integral de la “Cotizacion de Licenciamiento. de Productos de Software
Microsoft y Soporte Premier, bajo el esquema “Enterprise Agreement: Subscription™, mflsma.q
formard parte integrante del Contrato Especifico que firmen las partes para la “Contr@tacién
servicios y adquisicion de productos de licenciamiento MICROSOFT bajo un esquema
suscripcién, actualizacién y soporte”, para la Agencia Nacional de Seguridad Industrial ¥
Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, El ejercicio de los recurs
conformidad a las cantidades minimas y maximas establecidos para las partidas dos, cinco

Partida dos del contrato marco.

Ofe e - ) cl dl d D
g

\

i i
AAD-33204 | M365 E3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr EAS %201 $24132 | UsD

| TeA-00024 | O365E] ShrdSvr ALNG SubsYL MyL Perlsr EAS $3.82 $45.84 | USD
AAA-12414 | CoreCALBridge0365 ALNG SubsvL MVL DarUsr EAS %1701 $2040|USD
TRA-00047 | ExchgOninPlan] ShrdSwr ALNG SubsVL MVL PerUsr EAS $224 $£2688 | USD d
75Y-00002 | ProjectPlans ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr EAS $3291| $39492|UsD
N9U-00002 | VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MYL PerUsr EAS _$898| $10776|USD
NK4-00002 | PwrBIPro ShrdSwr ALNG SubsvL MVL PerUsr EAS %6872 | $80.64|USD

| MX3-0015 | VSENtSUBMSDN ALNG LicSAPK MVL EAS $154.41 | $1,852.92 | USD
2EA-D0038 | WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic EAS $1632 | $195.84 |USD
6WT-00001 | O365ExtraFileStorage ShrdSwr ALNG SubsVL MVL AddOn EAS %018 $216 | USD

XtraStrglGB

Total de la partida: $83,919.24 USD (ochenta y tres mil novecientos diecinueve délares de |0s Estados
Unidos de América 24/100 USD)

Partida cinco del contrate marco.

Oferta ecénomi

ra el Servicios de Soporte para productos Microsoft

(cZ

At ks e A [
H51-00017 Premier ALNG ProEntSrvc Premier
PSS AnnualSprtCntret Fndtn | Base O |
H51-00011 Premier ALNG ProEntSrvc Add-on N/A N/& N/A $135.00 | NfA usD
PSS AnnualSprtCntret Premier
AdadOn para
| Desarrolla
| dores

Total de la partida: $24,165.00 USD (veinticuatro mil ciento sesenta ¥ cinco délares de los Estados
Unidos de América 00/100 USD)

Paginalde?2
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Partida seis del contrato marco.

Oferta economica para el Cémputo y plataf

mer

EQK-DOON Azure_MGneta Commitment $100.00 $1,200.00 { USD :
Total de la partida: $96,000.00 USD (noventa y seis mil ddlares de los Estados Unidos de Ameérica
00/100 USD)

Cada partida deberé de contener el importe con ndmeroy letra:

Todos los precios sé indican en ddlares de los Estados Unidos de América (USD), y son pagaderos
mediante transferencia de fondos a la cuenta bancaria de Microsoft México, S. de R.L. de C.V, en (i)
délares de los Estados Unidos de América, o (ii) pesos mexicanos, conforme al tipo de cambio vigente
publicado en el Diario Oficial de la Federacion de la fecha efectiva de pago; mas el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) respectivo.

Condiciones comerciales de la propuesta econémica:

+ Manifiesto que conozco y acepto los términos y condiciones para la prestacion del servicio y los
hago parte de mi proposicién para participar en |os servicios que propone mi representada y que
entre otros corresponden justa, exacta y cabalmente a la descripcion y presentacidn solicitada ?/
las "Especificaciohés Técnicas".

« Los precios ofertados consideran todos los costos para la prestacion total de los servicios, incluidos
los de implementacion, mantenimiento, soporte, operacion y todo lo necesario para la prestacion
del servicio.

Se cotiza el 100% de las partidas.
Se evaluard que la propuesta técnica y economica del licitante cumpla con los reguisitos
solicitados.

« Cuande La ASEA détecte un error de célculo en la proposicién podra llevar a cabo su rectificacion
cuando la correccién no impligue la modificacion del precio unitario de conformidad con lo
establecido en el articulo 55 del RLAASSP. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas
con letra y niimera prevalecera la primera, por lo que, de presentarse errores en las cantidades o
volurnenes solicitados, éstos podran corregirse.

» La ASEA realizard el pago afectando su presupuesto disponible hasta por los importes que
resulten, de acuerdo con la divisa extranjera al tipo de cambio que fije el Banco de México respecto
del délar dé los Estados Unidos de Ameérica vigente en la fecha de pago, de conformidad con lo
establecido en el Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

ATENTAMENTE

ro Martinez Ramos

) Apoderado Legal
Microsoft México, S. de R.L. de C.V.
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CONTRATO ESPECIFICO NO. ASEA-DGRMS-AD-006-2022

MEDIO AMBIENTE ASEA CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS ¥ ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO

e l"‘ MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION, ACTUALIZACION ¥

SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE

PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA).

ADJUDICACION DIRECTA POR SOLICITUD DE INFORMACION Y COTIZACION
CON NUMERO sdi_174835 PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS Y
ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN
ESQUEMA DE SUSCRIPCION, ACTUALIZACION Y SOPORTE PARA LA AGENCIA

NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO
AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA).

/,/

ANEXO 3 -

CONFIRMARCION SU ALCANCE A LA COTIZACION ECONOMICA DE “EL
PROVEEDOR” CARGADOS EN COMPRANET EN LA sdi_174835.

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines Mo. 4209, Col, Jardines en |la Montafia, CP. 14210, Ciudad de México
__Tel (55) 9126-0100  www.gob.mx/asea

:p*\a#uﬁé*o@\\
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Microsoft México, S. de R.L de C.V.
Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7

Tel 52 55 52672000
www.microsoft.com

Col. Santa Fe
01210 Ciudad de Méxica

' Microsoft

30 de diciembre de 2021

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos
Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No.4209

Colonia Jardines en la Montafia,

C.P. 14210, Tlalpan, Ciudad de México

Estimados Sefiores:

Por medio de la presente confirmamos la propuesta presentada en CompraNet de
“Cotizacion de Licenciamiento de Productos de Software Micro
esquema “Enterprise Agreement Subscription™” para el procedimiento de contrataci
namero de registro sdi_174835 al amparo del “CONTRATO MARCO PARA LA ADQUIS|CION D

PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT Y LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ACTUANZACION
Y SOPORTE RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (el “Contrato Marco”).

soft y Soporte Premiey,

A continuacién, se detallan los precios ofertados por Microsoft México, S. de R.L. de C.V.
especificando los precios anuales de correspondientes al anexo 3 del Contrato Marco:

Nimero de Precio unitario
parie Descripcién de Producto Anual USD
AAD-33204 | M365 E3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr : $241.32
AAA-12414 CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MVL PerUsr 520.40
T6A-00024 | 0365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr : $45.84
N9U-00002 | VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr $107.76
6QK-00001 | Azure Monetary Commitment $1,200.00
TRA-00047 | ExchgOninPlanl ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr $26.88
EWT-00001 0365ExtraFileStorage ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn $2.16
XtraStrglGB

NK4-00002 | PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr $80.64
75Y-00002 | ProjectPlan5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr $394.92
MX3-00115 | VSEntSubMSDN ALNG LicSAPk MVL $1,852.92
H51-00017 | Premier ALNG ProEntSrvc PSS AnnualSprtCntret Fndtn $22,140.00
H51-00011 | Premier ALNG ProEntSrvc PSS AnnualSprtCntrct AddOn $135.00
9EA-00039 | WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CorelLic $195.84
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Microsaft Méico, 5. de R.L de CV. Tel 52 55 52672000
Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com
Col. Santa Fe

#4240 Cludad de Mésdea

B Microsoft

Sin otro particular por el momento, quedamos a sus rdenes.

Por: Alejandro Martinez Ramos
Apoderado Legal



Microsoft México, S. de RL de CV. Tel 52 55 52672000
Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com

Col. Santa Fe
01210 Ciudad de México
= Microsoft

30 de diciembre de 2021

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos
Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No.4209

Colonia Jardines en la Montafia,

C.P. 14210, Tlalpan, Ciudad de México

Estimados Sefiores:

En alcance a nuestra confirmacién de la propuesta presentada en CompraNet denominada
“Cotizacién de Licenciamiento de Productos de Software Microsoft y Soporte Premier, bajo el
esquema “Enterprise Agreement Subscription”” para el procedimiento de contratacién con el
nimero de registro sdi_174835 al amparo del “CONTRATO MARCO PARA LA ADQUISICION DE
PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT Y LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZA

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL Y SU PRIMER CONVENIO MODIFICATORIO {ﬁl it
Marco”), manifestamos la siguiente aclaracién:

1. En nuestra propuesta, el producto “VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr” se presenta //
con precio unitario anual de $107.76 USD:

Nimero de ot o : Preclo unitario
parte Descripcién de Producto _ Anual (USD)
N9U-00002 | VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr _ $107.76

2. Dicha cifra resulta de la multiplicacién del precio mensual publicado-en el Contrato Marco, de
$8.98, por 12 meses. Es decir, $8.98 X 12 = 107.76.

VisioPlan2 ShrdSwr ALNG SubsVL MVL PerUsr EA/EAS $ 858 | § _ worn

20200407 ANEXO 3 Precios de Referencia.pdf (hacienda.gob.mx) ﬁ)’

- Sin embargo, hemos notado que el precio anual publicado en e} mismo Contrato Marco, es
$107.71. La razén de la diferencia es la siguiente:

a) Los sistemas globales de Microsoft utilizan tablas con posibilidad de célculo de mas de
dos decimales. El precio anual publicado de 107.71 dividido entre 12 meses, resulta en
un precio mensual de $8.975833 (con terminacién decimal infinita). {.

(
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Microsoft Midco, S.deRL de CV.  Tel 5255 52672000
Av‘fmudlﬁ#ugtm Piso 7 www.microsoft.com
Col. Santa Fe

01210 Citidad de México

—® Microsoft

S 3

b) En tablas que utilizan solamente dos decimales —como es el caso de la lista de precios

proporcionada en el Contrato Marco—, el sistema efectia un redondeo hacia la cifra

enteéra mas cercana; en éste caso, el precio mensual publicado de $8.98.

) Este redondeo automatico de cifras puede causar ocasionalmente ligeras diferencias

aritmeéticas, como ocurre en el caso del producto en cuestion.

4.  Enconsecuencia, aclaramos que para evitar que el uso de la cifra mensual redondeada resulte
enuna can't'iq_‘ad anual mayor a la presentada en el Contrato Marco, se ofrece utilizar el precio
mensual de$8:97, cuya multiplicacién aritmética por 12 meses resulta en una cantidad menor

a la anual publicada en el mismo Contrato Marco, para quedar como sigue:

Namero de ; - g o Precio unitario
: Descripcion de P

parte st .np;d PRt Anual (USD)
NOU-00002 |VisioPlan2 ShrdSvrALNG SubsVL MVL PerUsr $107.64

Al respecto, se adjuntala Hoja de Precios (Customer Price Sheet o “CPS”)y el Formulario de Seleccion

de Productos (Product Selection Form o “PSF”) con dicha precisién.

sin otro particular por el momento, quedamos de Ustedes.

ticrosoft México, S. de R.L. de
Por: Alejandro‘Martinez Ramos
Apoderado
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Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion
al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Microsoft Volume Licensing - Customer Price Sheet - Final Pricing

By

Quote Number: 1098270.011 Billing currency: usD
Creation Dale: 1213002021 Term OF Agreement: 1 Year
Effective Duration: 30 days Opportunity ID: 7-32EITZUXLV s
Enroliment Number: Payment Schedule: Annual
Language: English (United States) DCoE: DKW WCJ BO CSP
ST oA =g = 1 0
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| Customer Contact

Elsa Drtag_;_ﬁigusz - Agencia Nacional de Seguﬁ&a_-d Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Phone: N/A, Bivd. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209

Fax: CIUDAD DE MEXICO, Mexico, 14210

elsa.ortega@asea.gob.mx

Softw, L~
Exipevisten Dighsl Sufenie C.V. NOMERE, TELEFONO ¥ CORREO ELECTRONICO DE PERSONAFISICA DIFERENTE DEL 4
Av. Patriotismo 48 Piso 6, Col. Escandon REPRESENTANTE LEGAL, ART. 116 PARRAFO PRIMERO DE LA LGTAIP Y 113 FRACCION I DE
Ciudad de Mexico, Miguel Hidalgo, Mexico, 11800 S
_____ [ e g CEEF S A RN - W b gD v R R R S A N T
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Quote Number: 1098270.011

‘Customer Earned Price 204,083.04|
0.00|

Total Credit Amount % .
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Quote Number:1098270.011

M365 E3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL
Perlisr

CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MVL
PerUsr

0365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr

S i g
VL MVL PerUsr

VisioPlan2 ALNG

Azure Monetary Commilment

Monthty
Monthly
ExchgOninFlan1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL
PerUsr TRA-D0047 Adjustable 11172022 Monthly 12 2.24) 50 Mexico| 1,344.00)
Monthly
Monthiy

0385ExtraFleStorage ShrdSvr ALNG SubsVL

MVL AddOn XtraStrg1GB EWT-00001 Adjustable 1202z 12] 0.1 1,600 Mexico . 3,456.00

PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubVL MVL Perlsr NK4-00002 Adjustable 1/11/2022 12 6.7 30 Mexico 2,419.20

ProjectPlan5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL
Perllsr 75Y-00002 Adjustabie 1172022 Monthly 12 1m 20 Mexico| 7.898.40)

TOTALSECTIONZVALUEYEAR 1 el TR b [P ; ' § : 5 : ¥ g TP | 1 L _/ﬁ

CTM
Page 4ol B
M:PLSSD:E2:Gﬂ;‘fﬂ;RD:TLﬂ:PU;BD|;BLD:BD&D:BW:BEG:ED:WD:BD‘GMU:B(JGW MS Quote



Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proleccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos
Quote Number:1098270.011
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Aigencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proleccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarbuio s

AnnualSpriCGntrct AddOn H51-00011
Premier ALNG ProEntSrve PSS
AnnualSpriCnirct Frdin H51-00017 | 22,140,00]

0365ExiralSileStorage ShrdSvr ALNG SubsVL

Perllsr

MVL AddOn XiraStrg1GB BWT-00001 - 0.8
PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubVL MVL PerUsr NK4 i 6.72
ProjectPlans ShrdSvr ALNG SubsVL MVL

75Y-00002 - zn

Wi PLSS0:B2:G0;Y0;R0; TLO;PO;BD 1;BLO;BDSLO;BMO;BEC; EO;BVD;BDGMO;BOGMO

Quote Number: 1098270.011
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Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos
Quote Number: 1098270,011

¥ -
3 ~ T =7 = = I e
il g = T Y Fes i T AER £
iy - £ Py iy d i - Ly i r we s Al i i
= : i SR R . = T 4 el 22

Nole 1: Fulure pricing for LASA Subscription Licenses reflects annual price per year. ‘

Note 2: Purchasse Orders should include taxes where applicable.

3: For Morthly Subscriplion Licenses, including Online Services, Total Exterded Amount will be calculated to reflect Menthly Net Unit Price multiplied
Date changes o a later date which impacts Months Remaining, this Extendexd Amount will be used lo reflect this proration for any moenth invoiced afler the
and Usage period. Subsequent Pricing and Usage periods align to confinue coverage until the end of the subscription lerm.

by Months Remaining multiplied by License Quanlity. If the Usage
initial month. The Usage Start Dale only applies o the initial Pricing —t

S: Fulure Monthly Subscription pricing is expressed in monthly terms to Support pro-ration of months remaining in the Enroliment based on

usage dale of order. Online Services must be ordered prior 1o deployment,
where permitied through License Reservalion for those Online Services eligible for the lrue-up or annual order process.

complete month, EnmladAﬁahtRuseﬂarfwhd'wﬂbwlbechargada.‘-ghtﬁmsﬂ'neMmWy it Price. i i
MW;IIMWSZimhMWNﬂWPM

e -

¥: For individual Microsoft Azure Services, Microsoft may lower prices cluring the Enroliment term. Hmummm:mmmhm-mnntm.mﬂmmmInwmmbe{s)duing
period they are in effiect. The lower price(s) will be indicated in the applic:able price list for the Enterprise offering and on the Microsoft Azure Enlerprise Portal,

\

Note B: Microsoft Professional Services: If no Professional Services support SKU is Mm-m-mmmmmmmhmmmadhm Enlerprise Agreement.

IMicrosoft. Envolied Affiliate further understands that the price of Servicas punchased from
iAgreement or through any other Microsoft Services channel.

E;h“: In some: cases, more than one Product can have the same higher edition. rmmymﬂhmmmmsuummmmmhmrmmmdmcm In such cases, Microsoft
grant you the lower of the two future prices listed for any future

hm-11:Fwnmwsmmm,hdmmmmmemmmammuummmwmwmmn
mb-mmmmmmmmmtmmmnmmﬁm.
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Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proleccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarbur s
Quote Number: 1098270.011

Huh12'.Pmmmthm&mhmthWh-mdMWM.

1

MNote 13: The buy-out License price (if applicable) is for the Product's current, version. The price will be applied to the version of the Product avaiable al the time the buy-out is exercised.

Unless otherwise indicated on the Customer Price Sheet, Microsoft will invoice Emmhsmmw.m&mmﬂmnmmwmdhmmmwmm
anniversary of the Enroliment.

ummwwm::nmcmmm.wmmemmuhuwmmammﬂ.MMﬂmmm Microsoft's acceptance of this Enroliment and
mmmu-murmmm_mmmudm.

Daolivery and P:ymnt'l‘m'u:s:.bimnuMlm'aso&'smmﬂmnﬁm‘smmwmMrd.lmdmoﬂfml_almwrhﬂbadmmdwﬂwﬁhﬂaﬂmdardaysuimemolumm invoice.
This payment due dale is specified on the invoice. mmdmeHmmﬁlEnloln‘leﬂmrbemdorﬂndmnﬂawﬁmmmsmﬂﬂnrnﬂmandmn-pummmﬂinpawmnlhms
many result in the Enrolled Affiliate’s Enroliment being placed on hold or terminated. mumnltmy.sum.maﬁnmdmwmn-m‘umwmwmﬂw.wﬂwﬂwnmmmwlw
onalpul&mammﬁmﬂnﬁsl@hmntismﬂdmmﬂhesmﬂhvﬁdinﬂ.mdwilbepsywloondnmand. EmdlerdN'ﬁhlnmm:ﬂwhinmmmmmmmwmm
HmmtrsmunMiumoﬂﬁmaiamhmmmwmammmmmmmﬂmw.Inmmmmwmmmsmmmmhmm
Affiliate.

b

PLEASE NOTE: Al lhe start of each term of an Enrollment, price levels are established for thal lerm basec upon terms in the applicable Agreement and Enroliment. For Direct Enroliments, final pricing is established by the
icensing Microsoft affiliale based on the applicable price levels and other faictors, For Indirect Enroliments, final pricing is established by the Customer's reseller based on the applicable price levels and other factors.

this Enroliment, but signs a separate Enroliment, that Afiiliate may be subject 1o pricing other than whal has been eslablished in this Enroliment.

fore, Customers shmn\ldnntexpedlotmmIha5amaMmmmam,mﬂyﬂmm&m“ummtwmmﬁm[Dimdaﬂlndhd}.nanaﬁﬂtahisnutindudndm-__

Method for determining Enrolled Affiliate's price levels is described in the Agreement and Enrcliment.

The Cuslomer Price Sheel is confidential between the licensing Microsoft Affiliate and Enrolled Affiiate. However, Enrolled Affiliata must provide the signed final Customer Price Sheet to Enrolled Alfiate’s Software Advisor.
'l'hes-::lhmreN,Ivhurwili'lhmstbnillhammwmmmmmwaMWEmmlmmmﬂmmwmmm
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Enterprise Enrollment Product Selection Form

e

| 1098270.011 |
Language: English (United States)

IVHLIWVOVIL I vyowdimne I-I.(-ellﬁillg

Enronment Numper

I Enterorise I 10 10 i, S

| | | I

I T

I Enterprise 2 | 60 1.0 No I User Licenses I
; 1 i

I Total | 370 370 1

e 1

|

L=

Mffira 20K Dlan C4 111

| Core CAL

| Bridge for Office 36

[Microsott

1 ARt N Y S A L S5

l Microsoft 365 E3 USL

2 3 4

A

Sl mee . At __1AL._ . AsnAAe
SpInLG Tiuieaadiigl rius T ivisood

|Apps for Enterprise + Office 365

Client Access License +
Office 365 (Plans E1, E3

Ciient Access License |Win £3 + win Eb +
+ Windows Intune + |Win VDA + Microsoft
EMS USL + microson

|7 )

I whans CC and 55) + Miciosoit and ES) + Microsoii 365 J00 EMErpnse
I : |365 Enterprise Enterprise 365 Enterprise I
T R R ] 250 310 250 250 |

EA-EASProdSelForm{(WW XENG)

A

l Cim

— Pana 1 Af 2
A/v MS Quote



= ioipiics Cmrellemant Draduct Qalaction Form Airrnc~ft l \Inlhhima lirancinn
I'llblv;vltl FASIRAT I mmr e oy

|Enterpr|se Products and Enterprm Onllna Semcgs USLs: Unless othenmse indicated in associated contract

l..u.,.........“., 1 v e e s s 1 e s erge i ey o Sroung 4 through 4.

IAdditionaI Product Application Pool: Unless otherwise indicated in associated contract gocumens, riwe sver sot woniy
munntihe fram Grnun 1

|
.y .t e oo i=lman athanuica indicated in agssociated contract documents. Prire laval sat usina tha I

Ihighest quantity from Group 2 or 3.

IAdditiom[ Product Systems Pool: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set using
|quamity from Group 4.

Unless otherwise indlm_tléd in the associated contract documents, the price level for each Product offering / pool is set as described above, based I
upon the quantity to price level mapping beiow:

i

A AAA Lol A
P

A sAA L £ ARA
STVY W W

- mmm . s man ~
DUV W 1%, 00T

12,UUU and above =

p— p— —— ——

Note 1: Enterprise Online Services may not be available in all locations. Please see the Product LISt Tof @ IIST OF I0CaUUNSs WITEIL uIess Inay ve
purchased.

I'Mata 2- if Fnrollad Affiliate does not order an Enterprise Product or E Enterprise Online Service associated with an applicable Product pool, the price |
level for Additional Products in the same pool will be price level “A” throughout the term of the Enroliment. Refer to the Qualitying Government r:nmyl

e B0 e o] e |

Addendum nricina provision for more details on price leveling.

|
= p— :':‘:8" v,__'._' i it or ] Y| Qpn EMS Add Ons Windows Ent Q4 Par | lcar Add nne and Fn!nmnen Cland Quita Add On 1
Iquanﬂtles are not included for Price Leveling, as License quantities are determined by the correspondsnl En!erpr:se Online Service(s). I
| :
d_s 2
CT™M
4 Page 2 of 2
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