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CÍFICO NO, ASEA-DGRMS-AD-006-2022 ¿MEDIO AMBIENTE | U ASEA comio ternaneo nen ao duen ponme no 0os. 202 * ” 2 PANELES INIA S bebas dirbnddas ; ataca pE AV 41 MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y ? SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SECURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS {ASEA), CONTRATO ESPECÍFICO ABIERTO PARA LA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS Y ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS {ASEA), AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA LA ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT 

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ “LA ASEA”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA LIC. ANDREA LIZBETH SOTO ARREGUÍN, DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, Y LA MTRA. ELSA ORTEGA RODRÍGUEZ, DIRECTORA GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN, TITULAR DEL ÁREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL 

DEL CONTRATO ESPECÍFICO Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA MICROSOFT MÉXICO, $. DE R.L. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. SANTIAGO PERAZA MUES, EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ “EL PROVEEDOR”, Y A QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES: 

ANTECEDENTE paa 

      la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, en coordinación con la Coordinación de Estrategi al Nacional de la oficina de la Presidencia de la República, con fecha 07 de abril de 2020, suscribieron el Contrato Marco para la adquisición de productos de licenciamiento Microsoft y la prestación de servicios de actualización y soporte relacionados con las mismas para las Dependencias y Entidades de la Administración Pública Federal, en lo sucesivo “CONTRATO MARCO”, con el objeto de establecer las características técnicas, y de calidad. 
Con fecha 30 de junio de 2021 la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, con la participación de la Coordinación de Estrategia digital Nacional de la Oficina de la Presidencia de la República y Microsoft Corporation y Microsoft México, 5. de R.L de C.V. celebraron un primer convenio modificatorio al “CONTRATO MARCO" can objeto de reconocer a Microsoft México, 5. de R.L. de C.v. como distribuidor exclusivo de licenciamiento por volumen “Enterprise Agreement”, para que a partir del 1 de julio de 2021 y durante la vigencia del contrato marco, se obligue a prestar el licenciamiento a las Dependencias y Entidades que se lo soliciten. 

DECLARACIONES 
De "LA ASEA”: 

11. Que es un Órgano Administrativo Desconcentrado de la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales, con autonomía técnica y de gestión, en términos del Artículo 1° de la Ley de la Agencia Macional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos. 

L2. La Licenciada Andrea Lizbeth Soto Arreguiín, Directora General de Recursos Materiales y Servicios de “LA ASEA” se encuentra facultada para suscribir el presente contrato especifico, en atención a lo    
p< 
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SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE 
PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS {ASEA) 

dispuesto en los artículos 18 fracción 111, 42 fracciones VI y Vil del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos. 

LI. Cuenta con la autorización especial 2022-16-G00-23 de fecha de registro de 5 de octubre de 2021, mediante la cual la Secretaría de Hacienda y Crédito Público aprobó la celebración del presente contrato especſfico, en términos de lo dispuesto por los artículos 35 y 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 146 y 147 de su Reglamento, con la que se acredita la disponibilidad presupuestal para la partida: 32301 “Arrendamiento de equipo de cómputo y bienes informáticos" para cubrir la prestación económica que se genera con la suscripción de este contrato espacifico y de conformidad al artículo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, referente al ejercicio fiscal 2022. El ejercicio y pago de los recursos para el año 2022 estarán Sujetos al Presupuesto de Egresos de la Federación 2022, así como al calendario de gasto que se autorice para “LA ASEA”, de conformidad al artículo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Sarvicios del Sector Público; 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría; 146 de su Reglamento. Por lo que sus efectos estarán condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sín que la no autorización de la referida condición suspensiva origine responsabilidad alguna para "LAS PARTES". 

1.4, Que dentro de su estructura orgánica se encuentra la Unidad de Planeación, Vinculación Estratégica y Procesos, y por conducto de la Dirección General de Procesos y Tecnologías de Información, se requiere de la prestación del servicio, por lo que la Mtra. Elsa Ortega Rodríguez, Directora General de Procesos y Tecnologías de Información en su calidad de Titular del Área requirente y Administradora del Contrato específico, o quien la sustituya en el cargo y, a través de la Dirección de Sistemas y Bases de Conocimiento cuyo titular es el Ing. Guillermo Adrián Rodríguez Garibay, o quien lo sustituya en el cargo, actuará como Auxiliar en la Administración del contrato especifica, quienes verificarán el cumplimiento del mismo elaborarán la Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Contractuales en la que se manifieste que el “EL PROVEEDOR” cumplió con la prestación de los servicios objeto del presente contrato especifico, previa solicitud del mismo, informando a la Dirección General de Recursos Materiales y Servicios una vez suscrita dicha Constancia y del posíible incumplimiento que se pudiera presentar. 7: 

  

      

   

LS. Se cuenta con dictamen técnico favorable emitido por la Unidad de Gobierno Digital, con número de oficio: CEDN/4405/2021, de fecha 21 de diciembre de 2021, para la prestación del Contratación de servicios y adquisición de productos de licenciamiento Microsoft bajo un esquema de suscripción, actualización y soporte, que requiere “LA ASEA”, 

LE. Este contrato específico se celebra como resultado de la confirmación de la cotización de “EL PROVEEDOR" y la Notificación de Adjudicación del procedimiento de adjudicación directa resultado de una Solicitud de Información y Cotización con número de registro en CompraNet sdi_174835 al amparo de la Cláusula Sexta del Contrato Marco, misma que se instrumentó de conformidad con los artículos de conformidad con el artículo 25, 26, fracción Il; 40; 41, fracción XX y 47 de la Loy de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y artículo 85 de su Reglamento así como por lo safalado en el Contrato Marco y sus Anexos 1,2,5,4 y 5 y su primer convenio modificatoria celebrado por la Sacretaria de Hacienda y Crédito Público, cuya notificación de adjudicación fue dada a conocer el 22 de febrero de 2021 y 30 de junio de 2021 respectivamente, aunado a que de conformidad con las declaraciones del presente contrato específico, la justificación para la contratación de los servicios; generados por el área requirente y técnica de "LA ASEA"” y la documentación presentada y anexa al expediente correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR" están plenamente relacionados con al objeto de este contrato especifico y se garantiza que se reúnen las mejores condiciones disponibles para “LA ASEA" en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demás circunstancias pertinentes. 
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CONTRATO ESPECÍFICO NO. ASEA-DGRMS-AD-006-2022 
¡MEDIO AMBIENTE / AS E A CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PARA LA CONTRATACIÓN DE 

SERVICIOS Y ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO 
Ce O al crre O: MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y 

SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE 

a AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
ASEA). 

EZ, Se encuentra inscrito en el Servicio de Administración Tributaria de la Secretaría de Hacienda 

y Crédito Público con el Registro Federal de Contribuyentes número ANS1408122K6. 

18. Señala como domicilio, para efectos de este contrato específico, el ubicado en Boulevard 

Adolfo Ruíz Cortines, Número 4209, Colonia Jardines en la Montaña, Alcaldía Tlalpan, Código Postal 
14210, en la Ciudad de México, o en su caso, el que se notifique por escrito a “EL PROVEEDOR”. 

ll. “EL PROVEEDOR”, declara a través de su apoderado legal bajo protesta de decir verdad que: 

1.1 Es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, tal como consta en 
la escritura pública número sesenta y siete mil seiscientos setenta y síete de fecha veinte de junio de 
mil novecientos noventa y uno, otorgada ante la fe del licenciado Ignacio Soto Borja, notario público 
número ciento veintinueve del entonces Distrito Federal, inscrita en el Registro Público de Comercio 

del entonces Distrito Federal, el 18 de octubre de 1991, con folio mercantil número 148,1754, 

1.2. Que con fecha treinta de septiembre de dos mil dos, cambio de denominación al nombre de 

Microsoft México, Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable mediante escritura 
pública número veintinueve mil novecientos veintiocho, otorgada ante la fe del licenciado Conrado 

Zuckermann Ponce, notario público número ciento cinco del Estado de México. 

1.3. El C. Santiago Peraza Mues, en su carácter de apoderado legal, acredita su personalidad 

facultades para suscribir el presente contrato mediante escritura pública número veinticinco ¿ni 
trescientos ochenta y cuatro de fecha dieciséis de mayo de dos mil diecinueve, otorgada ante la fe 
del licenciado Arturo González Jiménez, notario público número noventa y cinco del Estado de 
México, y manifiesta que la personalidad que ostenta no le ha sído revocada ni en forma alguna 
modificada. 

    

    

  

1.4. El C. Santiago Peraza Mues, se identifica en este acto con credencial para votar 
IDEMX1400151820, expedida por el Instituto Nacional Electoral. 

1.5. Tiene como objeto social entre otros: celebrar y participar en todo tipo de operaciones civiles 

o mercantiles. Conforme a lo anterior, la sociedad preponderantemente desarrolla y comercializa 

software, o programas de cómputo Microsoft, la prestación de servicios de consultoría y capacitación 
ya sea directa o indirectamente a través de terceros, entre otros. 

11.6. Tiene capacidad jurídica para contratar y reúne las condiciones y recursos técnicos, humanos 

y económicos para obligarse al cumplimiento del objeto de este contrato específico y no ha sufrido 
modificación alguna en sus estatutos sociales que le impida su celebración y cumplimiento. 

1.7. Se encuentra inscrito en el Servicio de Administración Tributaria de la Secretaría de Hacienda 

y Crédito Público con el Registro Federal de Contribuyentes número MMESITO620Q85. 

10.8. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establecen la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento, así como las disposiciones legales y 
administrativas aplicables al presente contrato específico, en especial el alcance de los artículos 59 y 
60 del mismo ordenamiento legal, relativos a la falsedad de información, así como las sanciones del 

orden civil, penal y administrativo que se imponen a quienes declaran con falsedad. 

RE 

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Col, Jardines en la Montaña, CP. 14210, Ciudad de México 
Tel: {55} 9126-0100 a Página 3 de 25 

; a _ IN “5 ==) UA DEZ 

==>) 1230 NE <> Uy: a 29 ÑA NE 

  

        



CONTRATO ESPECÍFICO NO. ASEA-DGRMS-AD-006-2022 

ASEA CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PARA LA CONTRATACIÓN DE 
SERVICIOS Y ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO 

“us MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y 
e SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE 

PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
[ASEA}. 

11.9. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la firma del presente instrumento no se 

encuentra en los supuestos de los artículos 50 y 60, tercer párrafo de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público, en caso de que alguna de las personas físicas que 
forman parte de “EL PROVEEDOR”, se encuentren en los supuestos señalados anteriormente, el 

contrato específico será nulo previa determinación de la autoridad competente. 

©} MEDIO AMBIENTE | 
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ENERGÍA Y Al      

11.10. Conoce plenamente las necesidades y características del servicio que requiere “LA ASEA” y 

que han consíderado todos los factores que intervienen en su ejecución, por lo que manifiestan que 

disponen de elementos suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato 

específico, y que para su cumplimiento y ejecución cuentan con la experiencia, los recursos técnicos, 
financieros, administrativos y humanos necesarios, para el cumplimiento óptimo del servicio. 

11.0. Que las actividades pactadas en el presente contrato especifico son compatibles con su 

objeto social, por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presente 
contrato específico y prestar sus servicios a “LA ASEA” en los términos aquí estipulados y para poner 

su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus 
obligaciones a favor de “LA ASEA”, bajo su más estricta responsabilidad. 

1.12, Formaliza este contrato específico con la seguridad de que ninguno de los socios 

accionistas que la integran y ejercen control sobre la misma, ni el apoderado legal, desempeñan 

empleo, cargo o comisión en el servicio público mexicanos o que están inhabilitados para 
desempeñarlo, como lo establece el artículo 49, fracción IX y 72 de la Ley General de 
Responsabilidades Administrativas. 

   
    

  

10.13. Reconoce y acepta que cuenta con los elementos necesarios y en consecuencia e 

responsable de todas y cada una de las personas asíignadas que intervengan en el desarrollo y 
ejecución del objeto de este contrato. Por lo que “EL PROVEEDOR” se compromete a sacar en paz y 
a salvo de cualquier litigio laborar que pudiera instaurar alguna de las personas asiíignadas por “EL 
PROVEEDOR” para la prestación del servicio, con base en lo establecido en los Anexos de este 
instrumento. 

1.14. Entrega en tiempo y forma la Opinión posítiva sobre el cumplimiento de obligaciones 
fiscales emitida por el Servicios de Administración Tributaria, de fecha 7 de diciembre de 2021, 

con número de folio 21NI6253376, con Registro Federal de Contribuyentes MMESlIOG20Q85 en 
los términos de la Regla 2.1.39, de la Resolución Miscelánea Fiscal para el 2021, Publicada en el 
Diario Oficial de la Federación el 29 de diciembre de 2020. 

11.15. Cuenta con la Opinión sobre del cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad 

Social, emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social de la persona moral Microsoft México, 5. 

de R.L. de C.V. con RF.C. MMESIO620Q85, de fecha 7 de diciembre de 2021, con número de folio 
1638919167204635915436 en términos de lo dispuesto en la Regla Quinta del Anexo único del Acuerdo 

número ACDOSALHCT.I01214/281.P.DIR.. publicado en el Diario Oficial de la Federación el 27 de 

febrero de 2015 reformado mediante ACUERDO ACDO.SALHCT.250315/62.P.DI dictado por el H. 

Consejo Técnico, relativo a la autorización para modificar la Primera de las Reglas para la obtención 
de la opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social de fecha 25 de 
marzo de 2015 y publicado en el Diario Oficial de la Federación el 03 de abril del mismo año. 
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SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE 
PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 

{ASEA). 

11.16. Entrega en tiempo y forma constancia de sítuación fiscal en materia de aportaciones 
patronales y entero de descuentos (obligaciones patronales] de la persona moral denominada 
Microsoft México 5. de R.L. de C.V,. con número de registro patronal YS416621109, con oficio 
CGRF/GSRyCF/GCPCyG/O0001458360/2021 de fecha 7 de diciembre de 2021, en términos de lo 

preceptuado en el Acuerdo del H. Consejo de Administración del Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtención de la 

Constancia de situación fiscal en materia de aportaciones patronales y enteros de descuentos, 
publicados en el Diario Oficial de la Federación , el día 28 de junio de 2017. 

117. Presenta evidencia de su Firma Electrónica vigente para participar en CompraNet. 

11.18. Para todos los efectos legales y administrativos del presente contrato y mediante certificado 
No. A22109418 de fecha 1° de febrero de 2021, sefñala como domicilio el ubicado en Vasco de Quiroga 
No. 3200, Piso 7, Colonia Santa Fe, C.P. 01210, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México y para 
efectos de notificaciones proporciona el síguiente correo electrónico: amartinezaamsc.com.mex. 

1. Declaran “LAS PARTES” que: 

  

     

      

101.1. El presente contrato especifico se celebra en términos del Contrato Marco sus Anexos y/5u 

primer convenio modificatorio, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el Código Civil Federal, la Ley 
Federal de Procedimiento Administrativo y el Código Federal de Procedimientos Civiles, de 
conformidad con lo establecido por el artículo 11 de la Ley citada en primera instancia. 

1.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, “LAS PARTES” reconocen su personalidad 
jurídica y la capacidad legal que ostentan, asímismo conocen el alcance y contenido de este contrato 

especiífico y están de acuerdo en someterse a las siguientes: 

CLÁUSULAS 
PRIMERA.- OBJETO. 

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA ASEA” a realizar la prestación del servicio denominado 
“CONTRATACIÓN DE SERVICIOS Y ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT 

BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y SOPORTE” para “LA ASEA”. Para la 
ejecución del presente objeto, “EL PROVEEDOR” tendrá que cumplir con las especificaciones 
establecidas en el presente contrato específico y sus “ANEXOS”, los cuales consisten en el Anexo 

Técnico denominado “Contratación de servicios y adquisición de productos de licenciamiento 

MICROSOFT bajo un esquema de suscripción, actualización y soporte” contenida en el “ANEXO 

TÉCNICO”, la cotización Técnica de “EL PROVEEDOR” contenida en el “ANEXO 1”, dictaminada 
solvente técnicamente por la Administradora del Contrato específico y el “ANEXO 2” que contiene la 
cotización Económica de “EL PROVEEDOR” los cuales forman parte integrante del presente contrato 

específico. 

Anexos del contrato (en adelante conjuntamente denominados como los “ANEXOS”): 

1. “Contratación de servicios y adquisición de productos de licenciamiento MICROSOFT bajo 

un esquema de suscripción, actualización y soporte” contenida en el “ANEXO TÉCNICO” 

2. Cotización Técnica de “EL PROVEEDOR” contenida en el “ANEXO 7”. 

#2 
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PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 

  

[ASEA). 

3. Cotización Económica de “EL PROVEEDOR” contenida en el “ANEXO 2”. 
4. Confirmación y su alcance a la Cotización Económica cargado en CompraNet en la 

sdi_174835 por “EL PROVEEDOR” contenida en el “ANEXO 3”. 

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO ESPECÍFICO. 

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato específico será del 1 de enero y 
hasta el 31 de diciembre de 2022. 

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO ESPECÍFICO. 

"LA ASEA" pagará a "EL PROVEEDOR" como contraprestación por los servicios objeto de este contrato 
específico, los precios unitarios establecidos en el “ANEXO 2” de este contrato especifico. 

De conformidad con lo establecido en los artículos 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público, y 85, fracción | de su Reglamento, el ejercicio de los recursos se ejercerá 
de acuerdo con las cantidades minimas y máximas de los productos contratados, cuyo resumen de 
importes por las partidas 2,5 y 6 se detallan a continuación: 

1. Cantidad mínima de USD 204,083.04 (doscientos cuatro mil ochenta y tres dólares de il 
Estados Unidos de América 04/100 USD) 

2, Cantidad máxima de USD 397,181.76 (trescientos noventa y siete mil ciento ochenta y un 
dólares de los Estados Unidos de América 76/100 USD). 

Los montos indicados serán ejercidos y pagados conforme a los precios unitarios ofertad Á 
PROVEEDOR" como se señalan en el “ANEXO 2" y de acuerdo con los servicios efectivamente 
entregados y recibidos de conformidad por la Administradora del contrato específico. 

“LAS PARTES” convienen que dentro de la contraprestación estipulada en esta cláusula, quedan 
comprendidos todos los gastos directos e indirectos que “EL PROVEEDOR” tuviera que efectuar para 
prestar los serviícios contratados y por concepto de pagos a su personal, adquisición de maquinaria y 
equipos, amortizaciones, viáticos, mantenimientos, adquisiciones de materiales, útiles, artículos y 
uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros y por cualquier otro concepto, los cuales serán 
directamente a cargo del mismo y no podrán ser repercutidos a “LA ASEA”. 

CUARTA.- ANTICIPO. 

En el presente contrato especiífico “LA ASEA” no otorgará anticipo a “EL PROVEEDOR” 

QUINTA.- ÓRDENES DE SERVICIO. 

La Administradora del contrato específico notificará a “EL PROVEEDOR”, la orden de servicio a efecto 
de solicitar los servicios iniciales contratados y emitirá cada orden de servicio por servicios o 
licenciamientos adicionales a los requeridos como iniciales, 

SEXTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS. 

“EL PROVEEDOR” se obliga a la ejecución y prestación de los servicios conforme a las condiciones 
descritas en el “ANEXO 1” y “ANEXO 2”, apegándose justa y cabalmente a lo especificado en los 

La ” L 
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mismos. La prestación de los servicios se realizará en el domicilio que para tal efecto se manifieste 

en el anexo respectivo, o en su caso, en el domicilio que le sea notificado a “EL PROVEEDOR”. En todo 
caso, la forma de entrega del licenciamiento es mediante descargas electrónicas. 

SÉPTIMA.- FACTURACIÓN, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO, 

“LA ASEA” efectuará a "EL PROVEEDOR” el pago en una sola exhibición en su totalidad en (i} Dólares 
Americanos (Moneda en curso legal de los Estados Unidos de América) o (ii) en pesos mexicanos, 
conforme al tipo de cambio vigente publicado en el Diario Oficial de la Federación de la fecha efectiva 
de pago; más el Impuesto al Valor Agregado (IVA) respectivo, , una vez que se hayan entregado las 
claves para el uso del licenciamiento con fundamento en el artículo 8 de la Ley Monetaria y el artículo 
135 último párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para lo 
cual “EL PROVEEDOR” deberá entregar la factura para su revisión y en su caso aceptación de la 
Administradora del contrato específico de acuerdo a los servicios efectivamente prestados y 
recibidos, y una vez que se haya obtenido la recepción y visto bueno por parte del Área Requirente 

por conducto de la Administradora del contrato específico de “LA ASEA”, que confirme que el servicio 

fue otorgado de acuerdo a lo requerido en el “ANEXO 1” y “ANEXO 2" por lo que este se recibió a 
entera satisfacción de la Administradora del contrato específico y de acuerdo con lo establecido en 

los “ANEXOS” que forman parte integrante de este contrato especifico. 

  

   
Para que la obligación de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” deberá sín excepción alg 
presentar las facturas por licenciamiento, soporte premier y otra por licenciamiento en línea y 
enviarlas vía correo electrónico de la Administradora del contrato específico a la siguiente dirección 

de correo electrónico elsa.cortegañasea.gob.mx o quien la sustituya en el cargo, así como toda la 
documentación que ampare la prestación de los servicios a entera satisfacción de la Administradora 

del contrato específico, de conformidad con los requerimientos, características y plazos co 

en el presente instrumento jurídico; el citado pago se realizará a través de medios de comunicación 
electrónica o transferencia electrónica (transferencia electrónica de fondos) a la cuenta bancaria que 
al efecto haya acreditado “EL PROVEEDOR”, la cual deberá ser registrada en el Sistema Integral de 

Administración Financiera Federal, o bien según los procedimientos establecidos por “LA ASEA”, a 
través de la Dirección General de Recursos Financieros, dentro de los 20 veinte) días naturales 

posteriores a la presentación de las facturas referidas en líneas precedentes, área que deberá validar 
la documentación y dar su Visto Bueno. 

El pago se realizará dentro del plazo sefñalado en la presente cláusula, considerando que no existan 
aclaraciones al importe o especificaciones a los servicios facturados y que los documentos de cobro 
hayan sído presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se recorrerá en forma 
proporcional. 

La factura deberá contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales 
vigentes. 

La factura deberá considerar lo siguiente: 

1. Nambre y RFC del Emisor. 
2. Nombre y RFC del Receptor. 
3. Folio Fiscal Digital. 
4, Fecha, lugar y hora de emisión. 
5. Tipo del CFDI. 
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6. Régimen Fiscal del Emisor. 

7. Datos del Producto o Servicio. 
8. Desglose de Impuestos. 
Uso del CFDI. 

10. Método de Pago. 

En el método de pago se debe definir sí será liquidado al momento o con posterioridad, o bien, 
sí Se hará en una sola exhibición o en parcialidades. 
Este servirá para definir y controlar los pagos, principalmente los que se realizarán en 
parcialidades para crearles un complemento de pago o un CFDI de Recepción de Pagos. 
nn. Forma de Pago. 
La forma de pago ayudará a definir el medio a través del cual se generará el ingreso por la 
transacción realizada. 

12. Tipo de Moneda. 
Normalmente será en pesos mexicanos, pero cuando se llegue a utilizar algún otro tipo de 
moneda, el valor debe de convertirse de pesos mexicanos a la divisa que corresponda 
dependiendo del tipo de cambio del día. 
13. Sello Digital del Contribuyente. 
14. Cadenas y Certificaciones del SAT. 
15. Firma Electrónica. 
16. Datos de Certificación. 
17. Leyenda en Documento Impreso. 

Cuando el CFDI se genere en documento .PDF es para realizar una impresión, y por ello, se debe 
de agregar la siguiente frase: 
“Este documento es una representación impresa de un CFDI” 

La factura deberá contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales 
vigentes aplicables. 

Los impuestos que se deriven del contrato específico serán cubiertos por cada una de “LAS PARTES” 

de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia, 

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o 

deficiencias, el Administrador del contrato especiífico por parte de “LA ASEA” dentro de los 03 (tres) 
días hábiles siguientes a su recepción, indicará por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que 
deberá corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL 

PROVEEDOR” presente las correcciones, no se computará para efectos del artículo 51 de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. Una vez corregida la factura 
correspondiente, reiniciará el cómputo del plazo antes mencionado. 

Los pagos se harán a través de medios de comunicación electrónica (transferencia electrónica 

internacional de fondos). Para el caso de que se presenten pagos en exceso o se determine la rescisión 
del contrato especſífico se estará a lo dispuesto por el párrafo tercero y cuarto del artículo 51 de la Ley 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

El monto resultante de la autorización y/o liberación se pagará por medio de transferencia electrónica 
de fondos a alguna de las síguientes cuentas: 

Ba
) A 

: 

Altar’ -4 
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Cuenta en Moneda Nacional Cuenta en dólares americanos 

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Beneficiario/Beneficiary: Microsoft 

México, S. de R.L. de CV. México, 5. de R.L. de CV. 

RFC/TAX 1D: MME910620Q85 RFC/TAX ID: MME9SlO620Q85 
Domicilio/Address: Av. Vasco de Quiroga, Domicilio/Address: Av. Vasco de Quiroga, 

No. 3200, Piso?7, Col. Santa Fe, No. 3200, Piso7, Col, Santa Fe, 
Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de 
México, C.P. 01210, México México, C.P. 01210, México 

Banco/Bank: Banco Nacional de México, Banco/Bank: Banco Nacional de México, 

S.A. S.A. 

Código Swift/Swift Code: BUMXMXMM Código Swift/Swift Code: BUMXMXMM 

Sucursal Bancaria/Bank Branch: 000 Sucursal Bancaria/Bank Branch: 0000 
1 

      

  

  

  

    
   

La recepción, revisión, conciliación, conformidad y gestión de los pagos de cada una de las facturas 
emitidas por “EL PROVEEDOR” serán realizadas por parte de la Administradora del contrato 

específico. 
NUMERO DE CUENTA Y CLABE DE LA PERSONA MORAL ART. 116 PÁRRAFO PRIMERO DE LA 
LGTAIP Y 113 FRACCIÓN IDE LA LETAIP 

OCTAVA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS. 

“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona 

física o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato especificao con excepción de 

los derechos de cobro correspondientes a los servicios prestados, en cuyo supuesto se deberá contar 
con la previa autorización por escrito de “LA ASEA” en los términos del último párrafo del artículo 46 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

“EL PROVEEDOR” podrá optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al programa de 
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.,N.C. Institución de Banca de Desarrollo. 

NOVENA.- PRECIOS FIJOS. 

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener fijo el precio unitario de los servicios establecidos en el 
“ANEXO 2”, no pudiendo incrementarlos, no obstante, las variaciones económicas, insumos, pasajes, 

cuotas, devaluación de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el país 
durante la vigencia del contrato especiífico, en cuyo caso, dicho sobreprecio será absorbido por él, sín 

que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestación de los servicios. 

DÉCIMA. - VERIFICACIÓN Y ACEPTACIÓN DE LOS SERVICIOS. 

El servidor público responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato específico 
deberá emitir la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, misma que deberá 

contener la firma y/o sello en la que conste o certifique que ha sido realizado el servicio a entera 

satisfacción del Administrador, conforme a lo establecido en el presente acuerdo de polantades Y 5Us 

“ANEXOS” a entera satisfacción de “LA ASEA”. Ll 

4 205 
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Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha 
constancia, no se tendrá por recibido el servicio, de conformidad con lo dispuesto por el artículo 84, 

último párrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, 

De conformidad con los artículos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretaría de la 
Función Pública y al Órgano Interno de Control en la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos 
Naturales (SEMARNAT), toda la información y documentación que en su momento se requiera con 

motivo de las auditorías, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente 
contrato específico, aún concluida su vigencia y por el tempo que de acuerdo a la regulación fiscal le 

corresponda conservarla. 

DÉCIMA PRIMERA. - SUPERVISIÓN DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 

“LA ASEA” a través de quien fue desígnada como Administradora del contrato especiífico, supervisará 
y vigilará en todo momento el objeto del presente instrumento, el cual deberá realizarse en los plazos 

establecidos. 

“EL PROVEEDOR” acepta que la Administradora del contrato específico de “LA ASEA” vigilará, 

supervisará y revisará en todo tiempo el objeto de éste y dará a “EL PROVEEDOR” por escrito, las 

instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecución en la forma convenida, a fin 

que se ajuste a las especificaciones contenidas en el “ANEXO 1” a que se alude en la Cláusula Pri 
denominada Objeto, así como a las modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA ASEA” y 
sean aprobados por ésta. 

    

    

   La supervisión que realice “LA ASEA” no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento de sus 
obligaciones contraídas en este contrato específico, así como de responder por las deficiencias en l 

calidad de los servicios una vez concluidos éstos. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de 
esta facultad no será considerado como aceptación tácita o expresa de los servicios, ni libera a “EL 

PROVEEDOR” de las obligaciones que contrae bajo este contrato específico, 

De conformidad con el artículo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 

Público, la Secretaría de la Función Pública, podrá realizar las visitas e inspecciones que estime 
necesarias, pudiendo solicitar a “LAS PARTES” todos los datos e informes relacionados con los actos 
de que se trate. 

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestación de los 
servicios, el Administrader del contrato específico procederá a notificar a “EL PROVEEDOR” la pena 

respectiva, notificando, igualmente a la Dirección General de Recursos Financieros, para que ésta 
reciba de parte de “EL PROVEEDOR”, el comprobante que acredite el pago de la pena convencional 
mediante el esquema de “Pago de derechos, productos y aprovechamientos, e5Scinco” o transferencia 
internacional de fondos. 

Las penas convencionales serán determinadas por el Administrador del contrato específico de 
conformidad con la Cláusula Décima Octava denominada Penas Convencionales y Deductivas y a las 
Especificaciones Técnicas de “LA ASEA” y el “ANEXO 1” del presente contrato específico, en función a 
los servicios no prestados oportunamente. 

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Col, Jardines en la Montaña, CP. 14210, ciudad de México e a 
Tel: (55) 9126-0100 

ASISTE 

Ha >} 

          



    

CONTRATO ESPECÍFICO NO. ASEA-DGRMS-AD-006-2022 
¡MEDIO AMBIENTE | ASEA CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PARA LA CONTRATACIÓN DE 

“0 SERVICIOS Y ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO 
Cara oa oae MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y 

SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE 
PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
[ASEA). 

DÉCIMA SEGUNDA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO ESPECÍFICO. 

“ Sere tania 
> 

“LAS PARTES” podrán acordar por razones fundadas y explícitas respecto del contrato específico 
vigente, el incremento en el monto © en la cantidad de los servicios, siempre que el monto total de 

las modificaciones no rebase en conjunto el 20% (veinte por ciento) de los conceptos y volúmenes 
establecidos, el precio unitario sea igual al originalmente pactado, el contrato especiífico esté vigente 
y “EL PROVEEDOR” no se encuentre en incumplimiento. Asimismo, en el caso de que “LA ASEA” lo 
considere conveniente, podrá ampliar la vigencia del contrato específico, lo anterior con la anuencia 

de "EL PROVEEDOR". 

En el caso de que el presente contrato específico incluya dos o más partidas, el porcentaje se aplicará 
para cada una de ellas. 

Cualquier solicitud de modificación que se presente por parte de “EL PROVEEDOR” a las condiciones 
originalmente pactadas, deberá tramitarse por escrito exclusivamente ante la Dirección General de 

Recursos Materiales y Servicios de “LA ASEA”, en el entendido de que cualquier cambio o 
modificación que no sea autorizada expresamente por el área citada, se considerará inexistente para 
todos los efectos administrativos y legales del presente. 

La solicitud de modificación por parte de “EL PROVEEDOR”, no interrumpirá el plazo para la 

conclusión de lo originalmente pactado. 

        

En términos de lo establecido en el artículo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 

del Sector Público, no procederá ningún cambio que implique otorgar condiciones más ventajosas a 

“EL PROVEEDOR” comparadas con las establecidas originalmente; podrá modificarse, ¡igualmente por 
escrito, por detalles de forma que no desvirtúen el contenido esencial del presente instrumento 
jurídico y del procedimiento de adjudicación del cual se deriva. 

En el caso de cualquier modificación a lo pactado en el contrato específico y/o sus “ANEXOS”, “EL 

PROVEEDOR”, se abliga a entregar a “LA ASEA”, dentro de los 10 (diez) días naturales síguientes a la 
fecha de la formalización del convenio modificatorio respectivo, el endoso o documento 

modificatorio de la Garantía de Cumplimiento otorgada originalmente cuando dicha modificación no 
se encuentre cubierta en la garantía originalmente otorgada, conforme al artículo 91 del Reglamento 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

DÉCIMA TERCERA. - PAGOS EN EXCESO. 

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, éste deberá reintegrar 

las cantidades pagadas en exceso, más los intereses correspondientes conforme a la tasa que 
establezca la Ley de Ingresos de la Federación, en los casos de prórroga para el pago de créditos 

fiscales. Los intereses se calcularán sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y 5e 

computarán por días naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan 
efectivamente las cantidades a disposición de “LA ASEA” © de la Tesorería de la Federación (TESOFE), 

següún corresponda. “LA ASEA” procederá a deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes o 
bien “EL PROVEEDOR” cubrirá dicho pago con cheque certificado a favor de la “‘TESOFE”. 

En caso de incumplimiento en los pagos, “LA ASEA”, a solicitud de “EL PROVEEDOR”, deberá pagar 
gastos financieros conforme a la tasa que será igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la 
Federación en los casos de prórroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se EiCularán 
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sobre las cantidades no pagadas y se computarán por días naturales desde que se venció el plazo 
pactado, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposición de “EL 

PROVEEDOR”. 

DÉCIMA CUARTA.- OBLIGACIONES FISCALES. 

“LAS PARTES” pagarán todas y cada una de las contribuciones y demás cargas fiscales que conforme 
a las leyes vigentes aplicable a cada una de estas, tengan la obligación de cubrir durante la vigencia, 
ejecución y cumplimiento del presente contrato y sín perjuicio de que “LA ASEA” realice las 
retenciones que le impongan las leyes de la materia, sobre los pagos que haga a “EL PROVEEDOR”. 

DÉCIMA QUINTA. - GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ESPECÍFICO. 

Con fundamento en los artículos 48 fracción 11 y 49 fracción | de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y el artículo 103 fracción | de su Reglamento “EL 

PROVEEDOR” a fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato 
especiífico, deberá presentar a “LA ASEA”, dentro de los 10 (diez) días naturales síguientes a la firma 

del contrato, específico o a más tardar el día hábil inmediato anterior al vencimiento del plazo 

sefñalado en este párrafo, salvo que la prestación de los servicios se realice dentro del citado plazo, la 

Garantía de Cumplimiento del contrato DIVISIBLE, consístente en: 

Póliza de Fianza de Garantía de Cumplimiento que se constituirá por el 10% (diez por ciento) del 

importe máximo del contrato especifico, estipulado en la Cláusula Tercera denominada Monto del _— 

Contrato Específico, sín incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la-del 
contrato específico garantizado, otorgada por institución afianzadora legalmente constituida en la 
República Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a favor de la 
“TESOFE”. 

   

    

   La Póliza de Fianza de Garantía de Cumplimiento deberá contener como mínimo las ¡ent 
declaraciones expresas: 

- Que la fianza se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en 
este contrato especiífico. 

- Que, para cancelar la flanza, será requisito contar con la constancia de cumplimiento total de 
las obligaciones contractuales, de conformidad con lo establecido en el presente 
instrumento. 

- Que la fianza permanecerá vigente durante el cumplimiento de la obligación que garantice y 
continuará vigente en caso de que se otorgue prórroga al cumplimiento del contrato 

específico, así como durante la substanciación de todos los recursos legales o de los juicios 
que se interpongan y hasta que se dicte resolución definitiva que quede firme, y 

- Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecución 

previstos en los artículos 282 y 283 en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la 

efectividad de las fianzas, aún para el caso de que proceda el cobro de indemnización por 
mora, con motivo del pago extemporáneo del importe de la póliza de fianza requerida. 

“LAS PARTES” convienen en que se podrá garantizar el cumplimiento del contrato especifico 

mediante las formas señaladas en la disposición quinta de las Disposiciones Generales a que se 

sujetarán las garantías otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones 
¿ea 4 

í — E     
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distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que 
celebren. 

104 mi uba 

“LAS PARTES” convienen que las obligaciones pactadas en el presente contrato específico son 

divisibles, por lo tanto, en su caso, la garantía de cumplimiento referida se aplicará de manera 

proporcional al monto de las obligaciones incumplidas. 

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente: 

Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA ASEA”, de renunciar al derecho a 
compensar que le concede la legislación sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su 
consentimiento expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven 
del contrato específico, se haga efectiva la garantía otorgada, así como cualquier otro saldo a favor 
de “LA ASEA”. 

Su conformidad para que la Garantía de Cumplimiento del contrato específico, permanezca vigente 

durante la substanciación de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales 
que se interpongan, con relación al contrato específico, hasta que sea dictada resolución definitiva 

que cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal competente. 

Su aceptación para que la Garantía de Cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones 
garantizadas hayan sído cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la 
cancelación deberá ser otorgada mediante la Constancia de Cumplimiento de Obligacio 
Contractuales emitida por el Administrador del contrato específico por “LA ASEA”, 

En el supuesto de que “LAS PARTES” convengan la modificación del contrato específico vigente, en 

términos de la Cláusula Décima Segunda denominada Modificaciones al Contrato específico, “EL 
PROVEEDOR” deberá contratar la ampliación de la Garantía de Cumplimiento, presenta 
modificación y/o endoso de la garantía dentro de los 10 (diez) días naturales siíguientes a la firma del 

convenio que modifique el instrumento original, por el importe del incremento o modificación 
correspondiente. 

La Garantía de Cumplimiento deberá ser entregada en las oficinas de la Dirección de Adquisiciones y 

Contrataciones de “LA ASEA”, en un horario de 3:00 a 14:30 horas y de 16:00 a 18:00 horas. 

Una vez cumplidas las obligaciones de “EL PROVEEDOR” a entera satisfacción de “LA ASEA”, el 
Administrador, procederá a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones 

contractuales para que se inicien los trámites para la cancelación de la Garantía de Cumplimiento del 
contrato específico, previa solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR” a la Dirección General de 
Recursos Materiales y Servicios. 

DÉCIMA SEXTA. - PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. 

No aplica. 
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DÉCIMA SÉPTIMA. - DE LA CALIDAD DE LOS SERVIVCIOS Y RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACIÓN 
DE LOS SERVICIOS. 

Conforme al artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 
“EL PROVEEDOR” se obliga a que los servicios objeto de este Contrato especifico se entreguen a 

entera satisfacción de “LA ASEA”; por lo que, “EL PROVEEDOR" responderá de los defectos y vicios 
ocultos que afecten la calidad de los bienes en cuestión, que correspondan, así como a responder de 
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el presente 

Contrato y en el Código Civil Federal. 

“EL PROVEEDOR” será el único responsable por la mala ejecución, así como del incumplimiento a las 

obligaciones previstas en este instrumento, una deficiente realización en la prestación de los servicios 
o por no proporcionarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato 

específico y sus “ANEXOS”, así como aquellos que resultaren como causa directa de la falta de pericia, 
dolo & mala fe y cualquier acto u omisión negligente en su ejecución, salvo que el acto por el que se 

haya originado hubiese sído expresamente y por escrito ordenado por “LA ASEA”. 

DÉCIMA OCTAVA. - PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS, 

De conformidad con lo estipulado en el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público “LA ASEA” aplicará penas convencionales por atraso en el cumplimient 

de las fechas pactadas para la prestación de los servicios de acuerdo a lo establecido e 

Especificaciones Técnicas de “LA ASEA” y en los “ANEXOS” del presente contrato especifico. 

    

   
   La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no deberá exceder el 

importe de la Garantía de Cumplimiento del contrato especiífico. 

De conformidad con el artículo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 

Servicios del Sector Público, sí “EL PROVEEDOR” incurre en atrasos imputables a él, “LA ASEA” aplicará 
las penas convencionales que procedan, en relación con los días de atraso entre la fecha pactada en 
el contrato específico o convenio modificatorio y la fecha real de conclusión de la prestación de los 

servicios, de acuerdo a lo establecido en los “ANEXOS” del presente contrato especifico. 

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenidos y la pena convencional por atraso 

rebase el monto de la Garantía de Cumplimiento del contrato específico, “LA ASEA”, a través de la 

Administradora del contrato especifico, previa notificación a “EL PROVEEDOR”, podrán solicitar el 
procedimiento de rescisión a este contrato específico, en términos de la Cláusula Décima Novena 
denominada Rescisión Administrativa,. 

En caso de que sea necesario llevar a cabo la rescisión administrativa del contrato específico, la 
aplicación de la garantía de cumplimiento será por el monto total de la misma. 

Independientemente de la aplicación de la pena convencional a que hace referencia el párrafo que 
antecede, se aplicarán además las sanciones que deriven de la normatividad aplicable a la materia. 

Para determinar la aplicación de las penas convencionales, no se tomarán en cuenta las demoras 
motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL 
PROVEEDOR”. 

¿Je-d 
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Asimismo, “LA ASEA” podrá realizar deducciones al pago de la adquisición con motivo del 
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR”, de conformidad con las 
características y especificaciones requeridas en los “ANEXOS” del presente contrato especifico. 
Dichas deducciones deberán ser calculadas por el administrador del contrato desde que se presente 
el incumplimiento parcial o deficiente por cada ocasión en que incurra “EL PROVEEDOR” hasta que 
materialmente se cumpla la obligación. 
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Las penas convencionales y/o deducciones serán cubiertas por el “EL PROVEEDOR” mediante el 
“Pago electrónico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema eSscinco” o transferencia 

electrónica de fondos, ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago 
con la entrega del recibo bancario, a el Administrador del contrato específico. 

DÉCIMA NOVENA,- RESCISIÓN ADMINISTRATIVA. 

“LAS PARTES” convienen en que “LA ASEA” podrá, en cualquier momento, por causas imputables a 

“EL PROVEEDOR”, rescindir administrativamente el presente contrato especiífico, cuando éste último 
incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. 

Dicha rescisión operará de pleno derecho, sín necesidad de declaración o resolución judicial, 
bastando que se cumpla con el procedimiento señalado en el artículo 54 de la Ley de Adquisicione 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público y en la Cláusula Vigésima denominada Procedimi 

de Rescisión Administrativa del Contrato. 

Las causas que pueden dar lugar a que “LA ASEA” inicie el procedimiento de rescisión administrativa 
del contrato, son las síguientes: 

1. Si “EL PROVEEDOR" transfiere en todo © en parte las obligaciones que deriven del contrato 

específico a un tercero ajeno a la relación contractual. 
2. Si “EL PROVEEDOR” cede los derechos de cobro derivados del contrato específico, sín contar 

con la conformidad previa por escrito de “LA ASEA”. 

5. Cuando la suma de las penas convencionales y/o deducciones alcancen el 10% {diez por 

ciento) del monto total del presente contrato específico. 
4. Si “EL PROVEEDOR” incurre en negligencia respecto a la prestación de los servicios descritos 

en el presente contrato específico, sín justificación para “LA ASEA”. 
5. Cuando “EL PROVEEDOR” suspenda injustificadamente la prestación de los servicios, o no les 

otorgue la debida atención conforme a las instrucciones de “LA ASEA”. 
6. Si “EL PROVEEDOR” es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por 

cualquier otra causa distinta o análoga que afecte su patrimonio. 

7. Si “LA ASEA” & cualquier otra autoridad detecta que “EL PROVEEDOR” proporcionó 
información o documentación falsa, en el procedimiento de adjudicación del contrato 
específico o en la ejecución del mismo. 

8. Si “EL PROVEEDOR” incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuación. 

9. Si “EL PROVEEDOR” incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento, y la normatividad aplicable en 
la materia. 

10. Sí “EL PROVEEDOR” no entrega la Garantía de Cumplimiento en el plazo estipulado en el 

contrato específico. 
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CONTRATO ESPECÍFICO NO. ASEA-DGRMS-AD-006-2022 
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(ASEA). 

11. Si "EL PROVEEDOR" no proporciona las facilidades o información necesarias para la inspección 

de la prestación de los servicios. 
12. Si “EL PROVEEDOR” incumple o contraviene lo dispuesto en el Artículo 49, fracción IX y 72 de 

la Ley General de Responsabilidades Administrativas. 
En general, por el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR" a cualquiera de las obligaciones 
derivadas del presente contrato, sus “ANEXOS”, © a las leyes y reglamentos aplicables. 
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Será causa de rescisión del contrato especſífico, el que “EL PROVEEDOR”, por sí o por interpósita 
persona, incurran en alguna © algunas de las conductas tipificadas como: a) delito contra la 
economía pública, conforme a lo dispuesto en el artículo 254 bis del Código Penal Federal; b) 
prácticas monopólicas absolutas, según lo estatuido en el artículo 53 de la Ley Federal de 
Competencia Económica; o c) Conductas anticompetitivas, prácticas monopólicas absolutas 
o relativas, en términos de los artículos 52 a 56 de esta última Ley. Para la actualización de la 
causal de rescisión del Contrato Marco o de los contratos específicos correspondientes, será 

necesario que la responsabilidad del posíible proveedor de que se trate, por sí o por interpósita 

persona, haya sído determinada en resolución firme, dictada por autoridad competente. 

Cuando la Secretaría de la Función Pública o el Órgano Interno de Control en la SEMARNAT emita 
resolución que determine que “EL PROVEEDOR” proporcionó información falsa, o actúo con dolo o 

mala fe en algún procedimiento de contratación, en la celebración del contrato específico o durante 
su vigencia, o bien, en la presentación o desahogo de una queja en una audiencia de conciliación 
de una inconformidad. 

    

    

  

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones del contrato 
específico, “LA ASEA” podrá optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago del enas 

convencionales por el atraso, o declarar la rescisión administrativa conforme al procedimiento qué 
señala en la Cláusula Vigésima denominada Procedimiento de Rescisión Administrativa del Contrato, 
sin menoscabo de que “LA ASEA” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan. 

En el supuesto de que sea rescindido el contrato específico, no procederá el cobro de las penas por 

atraso ni la contabilización de las mismas al hacer efectiva la garantía de cumplimiento sí la hubiere. 

Si “EL PROVEEDOR” es quien decide rescindirlo, será necesario que acuda ante la autoridad judicial y 
obtenga la declaración o resolución correspondiente. 

VIGÉSIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO ESPECIFICO. 

“LAS PARTES” convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA” quien determine rescindir el 
contrato específico, iniciará el procedimiento con la comunicación por escrito a “EL PROVEEDOR” del 

hecho u omisión que constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto 
de que éste dentro de un plazo máximo de 5 (cinco) días hábiles manifieste por escrito lo que a su 

derecho convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo 
“LA ASEA” resolverá consiíderando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL 
PROVEEDOR”, por lo que “LA ASEA” enel lapso de los 15 (quince) días hábiles siguientes deberá fundar 

y motivar su determinación y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR”. Cuando se rescinda el 
contrato específico “LA ASEA” elaborará y notificará el finiquito correspondiente, además declarará 
de pleno derecho y en forma administrativa la rescisión del mismo, sín necesidad de declaración 
judicial alguna. 
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Si previamente a la determinación de dar por rescindido el contrato específico, el procedimiento 
iniciado quedara sín efecto, previa aceptación y verificación de “LA ASEA” de que continúa vigente la 
necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. 

¿MEDIO AMBIENTE | U- ASE A colo EAS POE Ar CA ERIC e 
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Como consecuencia de la rescisión por parte de “LA ASEA”, ésta quedará obligada a cubrir el costo 

de los servicios, sólo hasta la proporción que éste haya sído devengado en forma satisfactoria para la 

misma, por lo tanto, “LA ASEA” queda en libertad de contratar los servicios con otro proveedor, 

obligándose “EL PROVEEDOR" a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, más los intereses 
correspondientes, conforme a lo establecido en el artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones 
que establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente 
contrato específico. 

Se podrá negar la recepción de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescisión 
administrativa del contrato, cuando “LA ASEA” ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo que 

en este supuesto “LA ASEA” determinará la rescisión administrativa del contrato. 

Si iniciada la rescisión “LA ASEA” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algún 

daño © afectación a las funciones que tiene encomendadas, podrá determinar no dar por rescindido 

el presente contrato específico, en cuyo caso, le establecerá otro plazo a “EL PROVEEDOR” para ao" 

subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo deb 
hacerse constar en un convenio modificatorio en términos de los dos últimos párrafos del artículo 52 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, quedando facultada “LA 

ASEA” para hacer efectivas las penas convencionales y/o deducciones que correspondan. 

De presentarse el supuesto señalado en el último párrafo del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público, “LA ASEA” podrá recibir los servicios, previa 
verificación de que continúa vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y 
disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, y por mutuo acuerdo de “LAS 

PARTES” mediante convenio se modificará la vigencia del presente contrato específico con los 
precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se consíderará nulo. 

VIGÉSIMA PRIMERA.- CASO FORTUITO © FUERZA MAYOR. 

Ninguna de “LAS PARTES” será responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza 

mayor. Si durante la vigencia del contrato específico se presenta caso fortuito oc fuerza mayor, “LA 
ASEA” podrá suspender la prestación de los servicios hasta por un plazo de 30 (treinta) días naturales, 

lo que bastará sea comunicado por escrito de una de “LAS PARTES” a la otra con 5 (cinco) días 

naturales contados a partir de que se presente el evento que la motivó a través de un oficio con acuse 
de recibo, procediendo "LA ASEA” al pago de los servicios efectivamente prestados; sí concluido el 
plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspensión, “LA ASEA” podrá dar por terminada 
anticipadamente la relación contractual que se formaliza. 

Cualquier causa de fuerza mayor © caso fortuito, no obstante que sea del dominio público deberá 
acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo 

mencionado en el párrafo que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le 
notifique a “LA ASEA”, deberá ser ante la Dirección General de Recursos Materiales y Servicios, con 

copia ala administradora del contrato específico. 
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SERVICIOS Y ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO 
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SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE 
PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
[{ASEA}. 

“EL PROVEEDOR” podrá solicitar la modificación al plazo y/o fecha establecida para la conclusión en 
la prestación de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta 

la fecha pactada. 

    

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda 

cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, deberá solicitar por escrito a la Dirección General 
de Recursos Materiales y Servicios, con copia a la administradora del contrato específico, una 
prórroga al plazo pactado para la prestación de los servicios, sín que dicha prórroga implique una 

ampliación a la vigencia original del contrato específico, acompañando los documentos que sirvan de 
soporte a su solicitud, en la inteligencia de que sí la prórroga solicitada se concede y no se cumple, se 

aplicará la pena convencional correspondiente en términos de la Cláusula Décima Octava 

denominada Penas Convencionales y deducciones, 

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrará entre "LAS PARTES”, a 
más tardar dentro de los 30 (treinta) días naturales síguientes a que se reanude la prestación de los 
servicios © se actualice la condición operativa a que hubiere quedado sujeta la misma, un convenio 
modificatorio de prórroga al plazo respectivo sín la aplicación de penas convencionales, en términos 
del artículo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público. 

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prórroga de referencia, por ser causa imputables 
éste el atraso, se hará acreedor a la aplicación de las penas convencionales correspondientes.     

  

    
No se consídera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de 
previsión, negligencia, impericia, provocación o culpa de “EL PROVEEDOR”, o bien, aquellos que no 
se encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos sup ; 
procederá a la aplicación de las penas convencionales que se establecen en la cláusula 
correspondiente, 

  

En caso de que la suspensión obedezca a causas imputables a “LA ASEA”, ésta deberá reembolsar, 
además de lo señalado en el párrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL 
PROVEEDOR” siíempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen 
directamente con el objeto del contrato específico, o bien, podrá modificar el contrato especſfico a 
efecto de prorrogar la fecha © plazo para la prestación de los servicios previa aceptación de “LAS 
PARTES”. En este supuesto deberá formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo 
la aplicación de penas convencionales por atraso. Asimismo, y bajo su responsabilidad podrá 
suspender la prestación de los servicios, en cuyo caso únicamente se pagarán aquellos que hubiesen 
sido efectivamente prestados. 

VIGÉSIMA SEGUNDA.- TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO ESPECIFICO. 

“LAS PARTES” convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA” quien podrá en cualquier tiempo 
dar por terminada anticipadamente la relación contractual que se formaliza cuando concurran 
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de recibir 
prestación de los servicios requeridos originalmente contratados y se demuestre que de continuar 
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarían algún daño o perjuicio a “LA ASEA” 
o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato especificao con 
motivo de la resolución que emita la autoridad competente en un recurso de inconformidad o 
intervención de oficio emitida por la Secretaría de la Función Pública, lo anterior de conforfífidad con 

y 4 L 
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el artículo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y primer 
párrafo del artículo 102 de su Reglamento. 

“EL PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en el artículo 102 del Reglamento de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, podrá solicitar de manera fundada y 
documentada a “LA ASEA” el pago de gastos no recuperables, en un plazo máximo de un mes contado 
apartir de la fecha de la terminación anticipada del contrato específico. 

En este supuesto “LA ASEA” procederá a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos 
no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente 
comprobados y se relacionen directamente con este contrato especifico, los cuales serán pagados 
dentro de un término que no podrá exceder de ¿5 {cuarenta y cinco) días naturales posteriores a la 
solicitud fundada y documentada por “EL PROVEEDOR”. 

Lo anterior, en términos del artículo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público. Para tal efecto pagará a “EL PROVEEDOR” los servicios efectivamente prestados, hasta 
la fecha de la terminación anticipada. 

La terminación anticipada se sustentará mediante dictamen que “LA ASEA” elabore y en el que se 
precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma. 

VIGÉSIMA TERCERA.- AUTONOMÍA DE LAS DISPOSICIONES. 

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente 
contrato específico de ninguna manera afectarán la validez y coercibilidad de las demás disposiciones 
del mismo. 

VIGÉSIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL. 

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el 
personal especializado para prestación de los servicios y será responsable de los antecedentes del 
personal, garantizándolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el 
presente contrato se suscribe en atención a que “EL PROVEEDOR” asígnara a el personal técnico y 
profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para realizar 
la prestación de los servicios objeto del mismo. 

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que actúa como responsable del personal que ocupa para la 
ejecución del objeto de este contrato, por lo que será el único responsable de las obligaciones 
derivadas de las disposiciones legales y demás ordenamientos en materia del trabajo y seguridad 
social para con los mismos. Por lo que “EL PROVEEDOR” se compromete a sacar en paz y a salvo de 
cualquier litigio laboral que pudiera instaurar alguna de las personas asignadas por parte de “EL 
PROVEEDOR” para la prestación del servicio, con base en lo establecido en los “ANEXOS”. 

Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que, con relación al presente contrato específico, 
actúa exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este 

instrumento jurídico, ni la práctica comercial entre “LAS PARTES”, creará una relación laboral o de 

intermediación en términos de la Ley Federal del Trabajo, entre “EL PROVEEDOR”, incluyendo sus 
vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios y/o empleados, y “LA ASEA”.. 
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SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE 
PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
{ASEA}. 

“LAS PARTES” aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato especiífico, 

las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del 

Estado, reglamentaria del apartado “B” del artículo 123 constitucional sino únicamente la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento y demás normatividad 

aplicable. 
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Por lo anterior, en caso de cualquier reclamación o demanda, relacionada con los supuestos 

establecidos en la presente cláusula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, 

que pueda afectar los intereses de “LA ASEA” © involucrarla, “EL PROVEEDOR” exime desde ahora a 

“LA ASEA” de cualquier responsabilidad, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra 

indole, que pudiera darse como consecuencia directa por la prestación de los servicios del presente 

contrato específico, quedando obligado a intervenir de manera inmediata en estos casos según lo 

establecido en los “ANEXOS”, por lo que en ningún momento se considerará como patrón sustituto o 

solidario, ni como intermediaria a “LA ASEA” respecto de dicho personal. En consecuencia, quedan 

liperada “LA ASEA” de cualquier responsabilidad que pudiera presentarse en materia de trabajo y de 

seguridad social, administrativa, penal y de cualquier otra naturaleza jurídica que pudiese existir. 

En caso de una contingencia laboral o emplazamiento de cualquier demanda laboral, proveniente de 
cualquier trabajador que pueda afectar los intereses de alguna de “LA ASEA”, “EL PROVEEDOR” queda 
obligado a excluir de responsabilidad a “LA ASEA” de dicha contingencia laboral. 

VIGÉSIMA QUINTA.- INFORMACIÓN Y CONFIDENCIALIDAD. 

     

Para garantizar el acceso a la información pública de conformidad con los artículos 1 y 2 fracción Vill, 
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública y los artículos 1 y 2 fracciones ll 

y VIl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, “LAS PARTES” otorga 
consentimiento, para que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se 
proporcionen los datos que obran en el presente instrumento jurídico, salvo los que la propia ley 

considera como información confidencial o reservada. 

“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de lo contratado, resultante de este contrato 

específico y a no proporcionar ni divulgar datos o información que por su naturaleza o disposición de 
ley, sea considerada y señalada como confidencial (en adelante la “Información Confidencial”). 

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha Información Confidencial, a sus 

empleados o representantes, a quienes en forma razonable podrá dar acceso, sín embargo, 

necesariamente los harán partícipes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones 
de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato específico. 

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha Información Confidencial deberá ser advertida de lo 

convenido en este contrato específico, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que 

dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta cláusula. 

“LAS PARTES” convienen en considerar información confidencial a toda aquella relacionada con las 

actividades propias de “LA ASEA” así como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, 

asesores, incluyendo sus consultores. 

De la misma manera convienen en que la Información Confidencial a que se refiere esta .cláusula 
puede estar contenida en documentos, fórmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, 
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diskettes o cualquier otro material que tenga información jurídica, operativa, técnica, financiera, de 
análisis, compilaciones, estudios, gráficas o cualquier otro similar, También será considerada 
Información Confidencial, generada por “LA ASEA” que no sea del dominio público y/o del 
conocimiento de las autoridades y que llegase a proporcionarle a “EL PROVEEDOR" con motivo de la 
prestación del servicio objeto de este instrumento. 

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrate 
específico subsistirán por un término de 5 (cinco) años con toda fuerza y vigor aún después de 
terminado o vencido el plazo del presente contrato específico, en el territorio nacional o en el 
extranjero. 

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta cláusula, “EL PROVEEDOR” conviene 
en pagar los daños y perjuicios que en su caso ocasione a “LA ASEA” de acuerdo a lo establecido en 
los “ANEXOS” de este instrumento. 

VIGÉSIMA SEXTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. 

“EL PROVEEDOR” asume tada la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de 
patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los servicios objeto de este 
contrato específico, 

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el párrafo anterior, “LA 
ASEA” notificará a “EL PROVEEDOR”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL 
PROVEEDOR” exime a “LA ASEA” de cualquier responsabilidad conforme a lo establecido en los 

“ANEXOS” del presente contrato especifico,. 

“EL PROVEEDOR” tendrá derecho que se le respeten los derechos que en su caso se generen por la 

prestación de los servicios objeto del presente contrato específico. 

VIGÉSIMA SÉPTIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS. 

“LAS PARTES” convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/o de 
propiedad industrial preexistentes de cada una de “LAS PARTES”, permanecerán bajo la titularidad de 
la parte correspondiente. Por lo que corresponderá a éstas la facultad exclusiva de autorizar o prohibir 

sU reproducción, adaptación, distribución, comunicación pública, reordenación, compilación, 

modificación, transformación, así como cualquier otro uso o explotación parcial o total en cualquier 
forma o por cualquier medio conocido o por conocerse en territorio nacional y/o extranjero. 

“LAS PARTES” se comprometen a respetar los derechos morales de los autores de los materiales que 
llegaran a originarse o derivarse por la prestación de los servicios objeto de este contrato específico, 

así como a otorgar los créditos que correspondan a las personas físicas o morales que participen en 

su ejecución, de conformidad con las disposiciones legales aplicables en la materia. 

“EL PROVEEDOR” asume la responsabilidad total, en caso de que con motivo de la prestación de los 
servicios materia de este contrato específico, infrinja derechos de autor o de propiedad industrial u 

cualquier otro derecho, obligándose a responder legalmente en el presente o en el futuro ante 

cualquier reclamación de terceros, dejando a salvo a “LA ASEA” © a quienes sus derechos e intereses 

representen, de acuerdo a lo establecido en los “ANEXOS” de este instrumento. 

Ex 
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“EL PROVEEDOR” conviene en que no podrá divulgar la Información Confidencial por medio de 
publicaciones, informes o en cualquier otra forma, el programa, de los servicios objeto de este 

contrato sín la autorización expresa de “LA ASEA”, 
VIGÉSIMA OCTAVA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. 

    

Las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario contar para 
la adquisición o arrendamiento de bienes y prestación de los servicios correspondientes, cuando sean 
del conocimiento de la dependencia o entidad correrán a cargo de “EL PROVEEDOR”. 

VIGÉSIMA NOVENA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL. 

El presente contrato específico constituye el acuerdo único entre “LAS PARTES” en relación con el 
objeto del mismo y deja sín efecto cualquier otra negociación o comunicación entre éstas, ya sea oral 
© escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo. 

Para el caso de que exista discrepancia entre el presente contrato especifico y el Contrato Marco con 
sus Anexos y su primer convenio modificatorio y la solicitud de información y cotización y “ANEXOS”, 

prevalecerá lo establecido en el Contrato Marco con sus Anexos y su primer convenio modificatorio 
y la solicitud de información y cotización y “ANEXOS” que sirvieron de base para la presente 

celebración del contrato especifico, así mismo, las discrepancias que se susciten sobre problemas 

específicos de carácter técnico y/o administrativo, serán resueltas de común acuerdo entre “LAS 

PARTES”, con base en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público 

Reglamento y demás disposiciones legales aplicables en la materia. 

TRIGESIMA.- CONCILIACIÓN. 

En cualquier momento durante la ejecución del contrato específico, “LAS PARTES” podrán pr 
ante la Dirección General de Controversías y Sanciones en Contrataciones Públicas de la Secretaría 

de la Función Pública, solicitud de conciliación por desavenencias derivadas del cumplimiento del 
presente contrato específico, en los términos de los dispuesto por los artículos 77 a 79 de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, así como los diversos 126 a 136 de su 
Reglamento. 

El escrito de solicitud de conciliación que presente “EL PROVEEDOR” o “LA ASEA”, según se trate, 
además de contener los elementos previstos en los artículos 15 y 15-A de la Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo, deberá hacer referencia al objeto, vigencia y monto del contrato 

especíſfico y, en su caso, a los convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de dichos 

instrumentos debidamente suscritos. 

No procederá la conciliación respecto del contratos que haya sído administrativamente rescindido, 

sin perjuicio de que se solicita conciliación respecto del finiquito que deban formular las 
dependencias y entidades como consecuencia de la rescisión determinada. 

Cuando se síga juicio ante instancia judicial, se podrá solicitar conciliación a efecto de que el acuerdo 

al que se llegue sírva para formular convenio judicial. En este supuesto, la validez del convenio de 

conciliación al que lleguen las partes estará condicionada a la formalización del convenio judicial. 
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No podrá iniciarse otra conciliación sobre los mismos aspectos cuando “LAS PARTES” en un 
procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliación 
5e aporten elementos no contemplados en la negociación anterior. 

TRIGÉSIMA PRIMERA.- COMUNICACIÓN ENTRE LAS PARTES, 

Las comunicaciones relativas al cumplimiento de este contrato específico deberán ser por escrito e ir 
dirigidas, en el caso de “LA ASEA”, a la Dirección General de Recursos Materiales y Servicios ubicada 
en el domicilio señalado en la declaración 1.8, y en el caso de “EL PROVEEDOR”, el precisado en la 
declaración 11.18 de este contrato específico. 

TRIGÉSIMA SEGUNDA. - DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. 

"EL PROVEEDOR" queda obligado ante "LA ASEA" a responder de los defectos y vicios ocultos 
derivados de las obligaciones del presente contrato, así como de cualquier otra responsabilidad en 
que hubiere incurrido, en los términos señalados en este instrumento jurídico y sus "ANEXOS ", así 
como la cotización y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislación aplicable en la materia, 

Para los efectos de la presente cláusula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en los 
bienes o prestación de los servicios, que los hagan impropios para los usos a que se le destine o que 
disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo conocido "LA ASEA" no lo hubiere adquirido o los 
hubiere adquirido a un precio menor. 

TRIGESIMA TERCERA. - PROTECCIÓN DE DATOS 

En este acto, “EL PROVEEDOR”, quien fungirá como encargado de los datos personales que “LA ASEA” 

le transfiera, se obliga a proteger y guardar confidencialidad respecto de dichos datos per 
además de los patrimoniales y/o sensibles que pudiera tratar derivado del cumplimiento del presente 
contrato, de conformidad y en cumplimiento con lo establecido en los artículos 14 y 21 de la Ley 
Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, publicada en el Diario 
Oficial de la Federación el día 5 de julio del año 2010 y 50 del Reglamento de la Ley Federal de 

Protección de Datos. 

Será obligación de “EL PROVEEDOR”, tratar los datos personales, patrimoniales y/o sensibles a razón 

de lo establecido en el presente contrato sín obtener algún beneficio propio, derivado del tratamiento 

de los datos personales proporcionados, así como a no ser transferidos a terceros sín autorización por 

parte de “LA ASEA”. 

Asimismo “EL PROVEEDOR” se obliga, a implementar las medidas de seguridad necesarias para el 
resguardo de la información y que, al término del presente contrato, devolverá los datos personales 
tratados a “LA ASEA”, 0 bien los suprimirá de todos sus síistemas y archivos en cualquier formato, con 
el fin de que ésta no sea utilizada por terceros no autorizados por “LA ASEA” © para fines distintos a 
los establecidos en el presente contrato. 

En caso de incumplimiento a la obligación señalada en el párrafo anterior, “EL PROVEEDOR” acepta 

indemnizar y sacar en paz y a salvo a “LA ASEA” y a cada uno de sus funcionarios, por y en contra de 
toda reclamación, daño, pérdida, responsabilidad y gastos (incluyendo sín limitar, los gastos y 

honorarios razonables de asesoría legal) en los que se pudiera incurrir o fueran determinados o 

fallados contra cualquier Parte Indemnizada, que surjan en cada caso, en conexión for     
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preparación) de cualquier defensa relativa al incumplimiento de lo establecido por la Ley Federal de 
Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares antes mencionada en los términos y 

límites de este contrato especifico y los anexos de este instrumento. 

      

Ambas partes reconocen y se obligan a cumplir con el principio de responsabilidad consagrado en la 
Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesíón de los Particulares y por su Reglamento. 
Así mismo, llevarán a cabo las acciones necesarias para dar un cabal cumplimiento a lo establecido 
por los artículos 47 y 48 del referido Reglamento y con esto garantizar el debido tratamiento de datos 

personales, privilegiando los intereses del titular y la expectativa razonable de privacidad. 

TRIGÉSIMA CUARTA. - JURISDICCIÓN. 

“LAS PARTES” convienen que para la interpretación y cumplimiento de este contrato, así como para 

lo no previsto en el mismo, se regirá por las disposiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público y demás disposiciones aplicables que de ella se 

deriven, serán supletorias en lo que corresponda, el Código Civil Federal, la Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo, el Código Federal de Procedimientos Civiles, y se someterán a la 
jurisdicción y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, 
renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razón de su domicilio presente o futura o por 
cualquier otra causa,. 

LEÍDO QUE FUE POR “LAS PARTES” QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO, 
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO ESPECÍFICO EN CUATRO 
TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE 
MÉXICO, El Ds 31 D CIEMBRE DE 2021. 
    

POR "EL PROVEEDOR” 
  
  

  

LIC. NORMA MORENO ALANÍS ( 
DIRECTORA DE PROCESOS LICITATORIOS Y APpOD 

CONTRATOS MICROSFOT MÉX 
En suplencia por ausencia de la directora General de Recursos Materiales y 
Servicios, con fundamento en el artículo 48 del Reglamento Interior de la Agencia 
Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector 
Hidrocarburos, así como el oficio No. ASEA/UAF/DGRMS/NO7/2021. 

      

    

  

  

  

MTRA. ELSA ORTEGA RODRÍGUEZ 
DIRECTORA GENERAL DE PROCESOS Y 
TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN         

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Col, Jardines en la Montaña, CP. 14210, Ciudad de México 
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Cela EDAD, MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y 
SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE 
ora AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 

EA). 

  

MESETAS ÍA Dl Ei AMBALATE Y EEE ATESE atu 

  POR EL “AREA TÉCNICA” 

AUXILIAR EN LA ADMINISTRACIÓN DEL 
CONTRATO ESPECÍFICO 

  

LIC. GUILLERMO ADRIÁN RODRÍGUEZ GARIBAY 

DIRECTOR DE SISTEMAS Y BASES DE 

CONOCIMIENTO       
  

- 

=p 

“El presente contrato especifico fue elaborado por la Dirección de Praocesos Licitatorios Y Contratos adscrita a la 

Dirección General de Recursos Materiales y Servicios y dictaminado por la Dirección General de lo Consultivo en la 
Unidad de Asuntos Jurídicos.". 

     

  

Elaboró: Lic. Edgar Saúl Yip Ortuf 

Subdirector de Contrataciones 
Revisó: Lic. Norma Moreno Alanis 
Directora de Procesos Licitatarios y Contratos 
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1. Objetivo de la contratación 

Contratación de servicios y adquisición de productos de licenciamiento 
MICROSOFT bajo los esquemas de actualización y soporte, y suscripción de 
derechos de uso, mediante contrato abierto de acuerdo a las necesidades de la 

ASEA, el cual quedará determinado en el contrato específico correspondiente. 

2. Alcance 

La contratación de servicios y adquisición de productos de licenciamiento 

MICROSOFT bajo un esquema de suscripción de derechos de uso, actualización 
y soporte, está dirigido a atender las necesidades de productos MICROSOFT de 
la ASEA, para darles continuidad operativa desde una perspectiva de ahorro y 

aprovechamiento óptimo de los recursos de la ASEA. 

La cantidad para contratar se describe a continuación: 

Partida dos del contrato marco. - Se contratará de forma abierta, por 
presupuesto en términos de lo establecido en el artículo 47 de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (LAASSP), 

Hoja 
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CONCEPTO 2 Descripción del Producto No. De Parte | TIPO | Meses| ma | máxima 

Office M365 EZ M365 E3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL | AAA-10756 | Licencia 12 250 360 

MVL PerUsr 

Office El ©365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Licencia 12 60 150 

PerUsr TEA-00024 

Cal Activebirectory | CoreCALBridge0365 ALNG SubsWL AAA-2414 Licencia 12 60 150 

MWVL PerUsr 

Exchange ExchgoninPlan!l ShrdaSvr ALNG SubsVL | TRA-00047 | Licencia 12 50 60 

MWVL PerUsr 

Project Online ProjectPlans ShrdSvr ALNG SubsVL | 7$Y-00002 | Licencia | 12 20 ZOO 

MVL PerUsr 

Visio Online VisioPlan2 ShráaSvr ALNG SubsVL MVL | NSU-C0002 | Licencia | 12 10 18 

PerUsr 

powerBl PwrBlPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL | NK4-00002 | Licencia 12 30 75 

Professjonal PerUsr 

Visual studio VSEntSUBMSDN ALNG Lic5APK MVL MX3-001015 | Licencia 12 1 1 

Windows Server WinSvrDCCore ALNG LicSAPK MVL 9EA-00039 | Core 12 8 8 

2Lic CoreLic 

Almacenamiento O365ExtraFileStorage ShrdSvr ALNG eWwT-00001 | Almace 12 1,600 4,000 
extra para | SUBSVL MVL AddOn Xtrastrg1GB namiento 

Sharepoint     

Partida cinco del contrato marco. - Se contratará de forma abierta por presupuesto, en - 
términos de lo establecido en el artículo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Público. 

  

@
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CONCEPTO Descripción del Producto 

Soporte Premier [Premier ALNG ProEntsmmc Pss | H51-00077 
{(Base 0) AnnualSprtCntret Fndtn (Premier Base 0) 

     
              

Nota. De acuerdo con la naturaleza del Soporte Premier (Base 0), la unidad de 
medida es un servicio único de carácter anual, Lo anterior con fundamento en lo 
establecido en el numeral 6.2 del Anexo 1 y Anexo 3 del contrato marco. El cual 
tendrá una vigencia de 12 meses calendario completos, es decir del 01 de enero 
al 31 de diciembre de 2022. 

  
  

   
  

  

  

CONCEPTO Descripción del Producto UN epa o 

Soporte Premier ALNG ProEntSrve H51-0000 i Servicio 12 
Premier para | PSS AnnualSprtCntret Addon 

desarrolladores | (Premier para 

desarrolladores)               
  

Partida seis del contrato marco. - Se contratará de forma abierta por presupuesto, en 
términos de lo establecido en el artículo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Público. 

E ai 

  
  

  

  

  

Descripción del 17 ELE No. de SAUCENTO Prod No. De Parte | Lan m 

Azure Azure Monetary | SQK-00001 Licencia 12 
Commitment                   

2.1 Familias de productos 

A continuación, se listan y se describen las familias de productos y servicios a 
considerar en las presentes especificaciones técnicas: 

* Microsoft 365: Solución que integra capacidades de seguridad, 
productividad y colaboración que incluyen Windows Enterprise, Office 
565 y Enterprise Mobility & Security. 

* Office 365: Soluciones de productividad, colaboración y comunicaciones 
en modelo de suscripción que pueda incluir también la suite de ofimática 
también como suscripción. : 

. Windows Enterprise: Actualización al Sistema Operativo Windows 4) 

desarrollado por Microsoft que da acceso a las características ás 

empresariales, diseñado para adaptarse a las necesidades y preferencias 
del usuario, así como el equipo donde se esté ejecutando. LL. ‘ 

MM Á# 
y
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« Project: Herramienta de software para administración de proyectos, que 

permite a los administradores de proyectos el desarrollo de planes, la 

asignación de recursos a tareas, seguimiento al progreso del proyecto, 
administración del presupuesto del proyecto y análisis de cargas de 

trabajo. 

«- Visio: Herramienta de software que permite el modelado y diseño de 
diagramas, como diagramas de flujo, diagramas de red, organigramas, 

planos, diseños de ingeniería, entre otros, soportando la colaboración de 

trabajo en equipo. 

. Windows Server: Sistema operativo especialmente diseñado para 

proveer servicios de red a otros síistemas operativos de escritorio, además 

de optimizar las capacidades del servidor físico, haciéndolo más eficiente 
y Seguro, proporcionando herramientas de administración a entornos de 

red, así como posibilidades de virtualización. 
   

   

  

   

« Visual Studio: Entorno de desarrollo integrado que puede utilizarse para 

editar depurar y compilar código para después publicar una aplicación. 
Contiene numerosas características que pueden utilizarse según el 

aspecto de cada desarrollo, incluye compiladores, herramientas 
finalización de código, diseñadores gráficos y permite la colaboración en 

equipo. 

- Administrador de dispositivos: Herramientas de administración y 

gobernanza que ayuda a los administradores de sístemas y a los 
desarrolladores a mantener los recursos protegidos conforme a la 

normatividad vigente aplicable y políticas que cada entidad o 

dependencia define, permitiendo la supervisión de la infraestructura y 
aplicaciones, aprovisionando y configurando los recursos, actualizando 

aplicaciones, analizando posibles amenazas, creando copias de seguridad 
de los recurso, implementando siístemas de recuperación de desastres y 

aplicando directivas. 

ejecutar aplicaciones en máquinas virtuales desde las más sencillas hasta 
las más exigentes en cómputo o memoria, almacenar y analizar grandes 

volúmenes de datos, hasta explorar nuevos paradigmas de software, 
como bots inteligentes y realidad mixta. Servicios adquiridos mediante [ 

unidades de compromisto monetario de Azure (Azure Monetary 

commitment). 

- Azure: Plataforma de informática en la nube de Microsoft, que permite: | YS 

- Power Platform: Conjunto de soluciones que permiten generar reportes —L 

y tableros de control para visualizar los datos y compartir información, o 

insertar esta información en sítios web que la ASEA defina, permitiendo la 
conexión a orígenes de datos, de diferentes fuentes. Desarrollo de < 

NOA
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procesos de negocio mediante aplicaciones de bajo código, generación 
de flujos de trabajo, así como asistentes virtuales para atención 
ciudadana. 

. Soporte soporte Premier: Soporte orientado a los productos y 
tecnologías de MICROSOFT que se encuentran en operación en los 
ambientes productivos de la ASEA 

3. Descripción de las partidas 

3.1 Partida 1: Servicio de actualización y soporte o Software Assurance. 

No se requiere 

3.2 Partida 2: Suscripción para Servicios en línea. 

La suscripción para Servicios en Línea para escritorios y colaboración se 
contratará para los productos de escritorio y colaboración bajo la modalidad e 

línea (On-Line Services), en un esquema bajo demanda. Entendiéndose 
derecho de uso a un período determinado que ampare el uso legal de los 
servicios en línea. 

La suscripción para Servicios en Línea para servidores se contratará par 

productos de servidores bajo la modalidad en línea (On-Line Services), en un 
esquema bajo demanda. Entendiéndose por derecho de uso a un período 
determinado que ampare el uso legal de los servicios en línea. 

3.3 Partida 3: Suscripción de nuevas licencias en sítio (on-premise) 
incluyendo Software Assurance. 

La suscripción para licencias on-premise se contratará para los productos 
Microsoft bajo la modalidad en sítio (on-premise) que correspondan a 
dicha Condición de Uso de las Licencias, en un esquema bajo demanda. 

Entendiéndose por derecho de uso a un período determinado que ampare 

el uso legal de las licencias. 

3.4 Partida 4: Adquisición de nuevas licencias en sítio (on-premise) 
incluyendo Software Assurance 

No se requiere 

3.5 Partida 5: Servicios de Soporte para productos Microsoft. 

Soporte orientado a los productos y tecnologías de MICROSOFT que se 

encuentran en operación en los ambientes productivos de la ASEA, L 

XA 
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El soporte Premier tiene tres componentes: Administración de la Entrega 
de Soporte (SAM), Paquete de Soporte Preventivo y Soporte para 

Resolución de Problemas (PRS), El proveedor deberá presentar por 

escrito, la descripción detallada de las condiciones de uso. 

3.6 Partida 6: Cómputo y plataforma en la nube. 

La suscripción para Servicios de Infraestructura y Plataforma en la nube se 
contratará bajo modalidad en línea (On-Line Service), en un esquema bajo 
demanda. Entendiéndose por derecho de uso a un período determinado 

que ampare el uso legal de los servicios en línea. 

4, Forma de adjudicación 

- Para la presente contratación, todas las partidas serán adjudicadas de forma 
completa a un solo Proveedor. 

5, Requerimientos funcionales 

El Proveedor deberá tener la capacidad técnica y operativa para proporcionar los 
prestar los servicios por cada partida completa. 

El Proveedor deberá prestar el servicio de soporte técnico a las licencias 
adquiridas o suscripciones de los productos contratado, de acuerdo con las 
presentes Especificaciones Técnicas, durante la vigencia del contrato. 

6. Unidad de medida 

6.1 Licencia 

Código único que el Proveedor asígna al producto contratado por la ASEA, 
aplicable a la Partida 3.3: Suscripción de nuevas licencias en sítio (on- 
premise). 

6.2 Unidad de servicio x&° 

Se refiere a las unidades de Servicio Premier que la ASEA contrata por 
unidades aplicable a las Partida 3.5: Servicios de Soporte para productos 
Microsoft. TA 
6.3 Unidad de servicio en línea {On-Line Services) 

Se refiere ala unidad de medida de los Servicios en línea la cual se puede —L 
medir en función de: ; 

« Usuario por mes que la ASEA contrate aplicable a la Partida 3.2 
Suscripción para Servicios en Linea (OnLine Services). A 

«e Unidades de compromiso monetario.
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7. Condiciones de uso. 

Las condiciones de uso de las Licencias de Software estarán sujetas a lo 
establecido en los Derechos de Uso de actualización y soporte, suscripción 
MICROSOFT, descritas a continuación: 

- Inscripción Empresarial por Suscripción (Enterprisge Agreement 
Subscription) 

«e Orden de Trabajo para Soporte Premier (Enterprise Services Work Order) 

El proveedor deberá presentar por escrito, la descripción detallada de dichas 
condiciones de uso. 

8. Requerimientos no funcionales. 

La ASEA tendrá acceso a las versiones que se liberen de los productos descritos 
en el numeral 2.1 “Familia de Productos”, adquiridos durante la vigencia de 
contrato. 

9. Vigencia del contrato 

La vigencia del contrato será por 12 meses calendario completos, es decir del 01 

de enero al 31 de diciembre de 2022. 

La vigencia del licenciamiento y/o soporte deberá concluir junto con la 
terminación del contrato específico. 

10. Niveles de servicio 

El Proveedor deberá cumplir con el 99.9% de disponibilidad mensual por usuario 
para los productos de Servicios en Línea (On-Line Services) descritos en las 
presentes especificaciones técnicas. 

El Proveedor deberá cumplir con el 99.9% de disponibilidad mensual por unidad 
de servicio en línea para los servicios de actualización y soporte a los productos 

de licenciamiento descritos en las presentes especificaciones técnicas. 

- Para la actualización y soporte (Software Assurance) a los productos de 

licenciamiento, el Proveedor deberá cumplir con el 99.9% de disponibilidad de 
acceso mensual a los portales de uso de servicios en línea y de disponibilidad y 

descarga de licencias, 

El Proveedor deberá garantizar el acceso a las actualizaciones de productos 
(Software Assurance) durante la vigencia del contrato. ÉN 

- 

Para los productos bajo suscripción el Proveedor deberá proporcionar 24 x 7 x 
365 el acceso a consolas de administración de los productos contratados. L 

É 

Á
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Tn. Términos y condiciones de entrega. 

11.1 Suscripción de derechos de uso y actualización y soporte. 

El Proveedor deberá entregar al Administrador del Contrato de la ASEA las 

nuevas licencias, suscripciones y actualizaciones a través de medios 

electrónicos, mediante códigos de descarga, 

Para aquellos casos en que la ASEA renueve licenciamiento ya existente con el 
Proveedor, el plazo máximo de entrega será dentro de los 5 días naturales 

posteriores a la fecha de notificación de la adjudicación del contrato, 

11.2 Servicio de Soporte Premier 

La prestación del Soporte Premier deberá ser de acuerdo alas necesidades de la 
ASEA, y podrá prestarse vía remota o en sítio de la ASEA, de acuerdo al plan de 

trabajo incluido en la solicitud del servicio levantada y acordada con el 

Proveedor. 

12. Entregables 

12.1 Suscripción de nuevas licencias en sítio, suscripción de derechos de 

uso y actualización y soporte. 

El Proveedor deberá entregar al Administrador del Contrato de la ASEA lo 

siguiente: 

« Documento en papel membretado firmado por el representante legal 

del Proveedor que ampare los derechos de uso en la modalidad de 

suscripción. 

«- Documento en papel membretado firmado por el representante legal 

del Proveedor proporcionando el procedimiento de acceso al portal de 

descargas y a las consolas de administración de los servicios o 
productos contratados. 

Para aquellos casos en que la ASEA renueve licenciamiento ya existente con el 
Proveedor, el plazo máximo de entrega será dentro de los 5 días naturales 
posteriores a la fecha de notificación de la adjudicación del contrato. 

12.2 Soporte Premier. 

El Proveedor deberá entregar al Administrador del Contrato lo siguiente: a 

L
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Entregable [ Descripción/Requisitos] Tlempadeentega 
Para aquellos casos en que la 

Documento en papel | ASEA renueve licenciamiento 
membretado firmado | ya existente con el Proveedor, 

Carta que | ol Alma” ad 
armpnis geraacs mal el representante | el plazo máximo de entrega 

legal del Proveedor | será dentro de los 5 días 
soporte premier. 

que ampare el accesoa 

soporte premier. 

naturales posteriores a la 
fecha de notificación de la 

adjudicación del contrato. 
  

Linea de Tiempo 
para la ejecución 
del soporte 

solicitado. 

Aprobado por la ASEA y 
por el Proveedor. 

10 días naturales posteriores a 

la formalización de la 

aprobación de la solicitud del 
soporte, 

  

Reportes de 

seguimiento. 

Firmados por el 

Administrador del 

contrato y por el 
Proveedor. 

Según se acuerde en plan de 

trabajo para cada solicitud de 

Servicio. 

  

Reporte de 

atención. 

Con el visto bueno de la 

ASEA,. 

3 días naturales posteriores a 

la finalización en la entrega 

del soporte solicitado. cd— 
  

  Plan de entrega 

de servicio.   Aprobado por la ASEA y 

por el Proveedor.   
Para aquellos casos en que la 
ASEA renueve licenciamiento 

ya existente con el Proveedor, 
el plazo máximo de entrega 

será dentro de los 5 días 

naturales posteriores a la 
fecha de notificación de la 

adjudicación del contrato. 
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13. Condiciones y forma de pago 

Para el caso del Licenciamiento y Soporte Premier, el pago correspondiente se 
realizará por anualidad anticipada dentro de los 20 días naturales contados a 
partir de la entrega de la factura o Comprobante Fiscal Digital (CFDI), previa 
entrega del acta que ampare el acceso al servicio a entera satisfacción del 
Administrador del Contrato en términos de las presentes especificaciones 
técnicas de conformidad con el artículo 51 de la LAASSP. 

Todo pago de facturas se realizará mediante depósito o transferencia de fondos 
a la cuenta bancaria especificada por el Proveedor en el contrato especifico. De 
acuerdo con el Artículo 45 Fracción Xill de la LAASSP y el artículo 8 de la Ley 
Monetaria, los precios podrán ser cotizados y pagaderos en dólar 

pa 

de los 
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Estados Unidos de América o en pesos moneda del curso legal, conforme al tipo 

de cambio publicado en el Diario Oficial de la Federación de la fecha efectiva de 

pago. 

Lo anterior, quedará condicionado al pago que el Proveedor del servicio deba 

efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del 

incumplimiento en que pudiera incurrir. 

14. Penas y deductivas 

El monto total de las penas convencionales o deductivas no podrá exceder el 

monto de la garantía de cumplimiento sín considerar el impuesto del valor 

agregado (1.V.A), de conformidad con lo establecido en el artículo 53 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

En caso de que los conceptos en los que subsistan el incumplimiento parcial o la 

deficiencia sean equivalentes al importe de la garantía otorgada por el 
Proveedor del servicio, el administrador del contrato podrá optar por cancelar 

total o parcialmente el servicio aplicando la pena convencional máxima al 

Proveedor, lo anterior, en términos del artículo 100 del Reglamento de | 

LAASSP, o bien, optar por rescindir el contrato en términos de la LAASSP. 

14.1 Penas convencionales 

El Proveedor se obliga a pagar ala ASEA una pena convencional por no presentar 

los entregables en los plazos establecidos en el numeral 12. Entregables de las 
presentes especificaciones técnicas. Dicha pena será del 1% según la 
normatividad aplicable de la ASEA sobre el monto del licenciamiento, o sobre el 
monto del valor de los servicios de soporte premier, no entregado en tiempo, 

següún lo solicitado por la ASEA, por cada día natural de atraso. 

14.2 Deductivas 

14.1.1 Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio 

Se aplicará una deductiva por incumplimiento a los niveles de servicio 
establecidos en el Numeral lO. Dicha deductiva será del 1% según la normatividad 

aplicable de la ASEA, por cada día natural de atraso en la atención del incidente, y 
sobre el monto del licenciamiento o monto de la solicitud de servicio objeto de 
la afectación. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el artículo 53 Bis 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

14.1.2 Deductivas por incumplimiento en los tiempos de respuesta en n 

Soporte Premier 

Se aplicará una deductiva por incumplimiento en los tiempos de respuesta L 

requeridos en la síguiente tabla. Dicha deductiva será del 1% según la 
normatividad aplicable de la ASEA sobre el valor del monto de la solicitud de 
solicitud de soporte premier, por cada hora de atraso en la atención del incidente 

#
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Actividad Descripción Alcance |. 
  

Gravedad 1 

Impacto empresarial 
catastrófico. 

Pérdida absoluta de un 

proceso de negocio 

fundamental que 
detenga la operación de 

la ASEA, 

Soporte 

premier 

  

Respuesta a la primera llamada en 
la primera hora 

Escalamiento a los equipos 
producto MICROSOFT 

de 

  

Gravedad 

A 

Impacto de negocio 
crítico. 

Pérdida © degradación 

del servicio significativo. 

Soporte 
premier 

Respuesta a la primera llamada en 
la primera hora. 

  

Gravedad 

B 

Impacto empresarial 
moderado. Pérdida o 
degradación moderada 
de los servicios, siín que 

detenga la operación de 
la ASEA, 

Soporte 

premier 
Respuesta a la primera llamada en 

las primeras dos horas. Eh] 

  

Gravedad 

C     Impacto empresarial 
mínimo. 

La operación de la ASEA 
no se ve afectada, y 

refiere a temas de 
mejora de rendimiento.   Soporte premier   Respuesta en la primera llamada 

en 4 horas laborales máximo.   
  

15. Garantías 

15.1 Garantía de cumplimiento 

Para garantizar el cumplimiento que se llegue a adjudicar al Proveedor, se obliga 
a entregar dentro de los 10 (diez) días naturales síguientes a la fecha de firma del 
instrumento contractual, garantía de cumplimiento indivisible en moneda 

nacional (pesos mexicanos) (dólares americanos) por el equivalente al 10% (diez 

por ciento) del importe máximo del contrato, sín considerar el impuesto al valor 
agregado, la cual deberá emitir a favor de la Tesorería de la Federación o a quien 

en su caso corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en el artículo 

103 del Reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia. 

La garantía se deberá de entregar al Administrador del contrato en las 

instalaciones de la Agencia. 

Hoja 
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15.2 Garantía del servicio 

El Proveedor deberá presentar al Administrador del Contrato, a la firma del 

contrato respectivo, carta en papel membretado firmada por el representante 

legal en la que manifieste que garantiza la entrega de los bienes libre de 

defectos, hasta el término de vigencia del contrato. 

Los Servicios de Soporte tendrán una garantía de 90 días a partir de la conclusión 

de cada servicio prestado a la ASEA, conforme al Plan de entrega de servicio 

aprobado. 

16. Confidencialidad 

El Proveedor deberá presentar en su propuesta técnica carta en papel 

membretado firmada por el representante legal, donde se compromete a 
mantener absoluta confidencialidad de la información designada como tal, a la 

cual tengan acceso siendo responsables cada uno de los integrantes del 
personal asígnado para el desarrollo y operación del proyecto, respetando el 
manejo correcto de la información. 

Toda la información conforme a la Ley General de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública (LGTAIP) y la Ley Federal de Transparencia y Acceso 
Información Pública (LFTAIP), a la que tenga acceso el personal que el Proveedor 

designe para el cumplimiento del contrato, es considerado de carácter reservada 

y/o confidencial. 

17. Método de evaluación 

El método de evaluación de las propuestas será binario, con base en la LAASSP. 

18. Responsabilidad laboral 

El Proveedor se constituye como único responsable del personal que ocupe para 

llevar a cabo la prestación del servicio y será el único responsable de las 
obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demás ordenamientos en 
materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, 
liberando a la ASEA de cualquier responsabilidad laboral al respecto. 

19. Cotización 

Los licitantes deberán cotizar por precios unitarios, en período anual, sín incluir 
el LV.A. conforme al presente a las especificaciones técnicas y a los formatos 
que se acompañan. 
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20. Términos y condiciones legales 

El Proveedor que resulte adjudicado previo a la firma del contrato respectivo 
deberá cumplir con los puntos que se indican a continuación: 

1. Acreditación de la existencia y personalidad jurídica (acta constitutiva y 
sus modificaciones según el procedimiento de contratación) (Art. 48 
Fracción V RLAASSP). (Que el objeto social sea acorde con el objeto de la 
contratación). 

Acreditación del representante legal (poder notarial). 
Manifestación de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP) (en su caso), 
Escrito en el que manifieste que cumple con las normas aplicables, 
Documento que acredite que el Proveedor es el exclusivo titular de todos 
los derechos, incluidos los de propiedad intelectual o distribuidor 
exclusivo para instituciones del gobierno Mexicano para los productos de 
software ofertados (en su caso). 

6. Documento mediante el cual el posible proveedor garantice que los 
productos de licenciamiento ofertados dentro del contrato marco serán 
compatibles entre versiones ofertadas por suites o individuales. 

7. Escrito bajo protesta de decir verdad de que no se encuentran en ninguno 
de los supuestos establecidos en los Artículos 50 y 60, Antepenúltimo 
Párrafo de la LAASSP, 

8. Declaración de integridad: Escrito bajo protesta de decir verdad de que e 
participante no adoptará conductas que induzcan o alteren las 

evaluaciones de proposiciones. 
9. Firma electrónica vigente para participar a través de CompraNet. 
10. Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D del Código Fiscal 

de la Federación) (SAT, IMSS e INFONAVIT). En caso de que subcontrate 
con terceros a su personal, adicionalmente, deberá presentar contrato de 

prestación de servicios celebrado con el tercero, así como la opinión de 
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de aportaciones 
patronales de este último, en su defecto documento que acredite el no 

cumplimiento de dicha obligación. 

nn. Manifestación de estratificación de la empresa (MIPYME)}. “ 
12. Escrito en el que el licitante manifieste que da cumplimiento a las 

obligaciones que le resulten aplicables en el Decreto por el que se 
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal del 

Trabajo; de la Ley del Seguro Social; de la Ley del Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; del Código Fiscal de la 
Federación; de la Ley del Impuesto sobre la Renta; de la Ley del Impuesto 
al Valor Agregado; de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del 

Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Artículo 123 Constitucional; de 
la Ley Reglamentaria de la Fracción XIll Bis del Apartado B, del Artículo 123 

de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en materia 
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de Subcontratación Laboral (Decreto). Publicado el 23 de abril de 2021 en 

el Diario Oficial de la Federación 

13. Los documentos especiíficos que cada Dependencia o Entidad requiera de 

manera adicional, 

21. Administrador del contrato 

La Administradora del contrato será la responsable de calcular y notificar al 

Proveedor las penas convencionales y las deductivas que se hubieran 
determinado en la recepción del bien y/o prestación del servicio. Para la 

recepción del bien o servicio el Administrador del contrato verificará el 
cumplimiento de las características técnicas requeridas en las presentes 

especificaciones técnicas, de conformidad con lo establecido en el penúltimo 
párrafo del artículo 84 del Reglamento de la LAASSP. 

La Administradora del contrato, quien dará el Visto Bueno (VoBo) a las facturas, 

será la Directora General de Procesos y Tecnologías de Información, Elsa Orteg 

Rodríguez, o quien le sustituya en el cargo. 

El supervisor del contrato será el Director de Sistemas y Bases de Conocimiento, 
Guillermo Adrián Rodríguez Garibay, o quien le sustituya en el cargo. Asimismo, 

será el contacto técnico y responsable del seguimiento a las solicitudes de 

soporte técnico © soporte premier. 

    

Elaboró Autorizó 

Guillermo Adriáfi Kodríguez Garibay Elsa Grtega Rodríguez 

Director de Sistemas y Bases de Directora General de Procesos y 
Conocimiento Tecnologías de Información
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CON NÚMERO sdi_174835 PARA LA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS Y 
ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN 
ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y SOPORTE PARA LA AGENCIA 
NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCIÓN AL MEDIO 
AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS {ASEA)}, 
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“ANEXO 1/ 

COTIZACIÓN TÉCNICA DE “EL PROVEEDOR” 

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Col, Jardines en la Montaña, Cp. 14210, Ciudad de México 

_ Tel: (55) 5126-0100 www.gob.mx/asea 
—— da C=_       IINESN UP ESTA ZU 5 o END SES STA CEA 25° RESIDE 

USE AATET O ORSON #12 A TAE ASUS IA 22  
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icrasoft México, $. de R.L. de CV. Tel 52 55 52672000 
Av. Vasco de Quiroga 3200, Piszo 7 ran. micrasaft.com 
Col. Santa Fe 

{1210 Ciudad de México 

“a Microsoft 

COTIZACIÓN DE LICENCIAMIE 
de 

Productos de Software Mi 
Y 

Soporte Premier 

bajo el esquema 

Subscription”



Microsaft México, $. de f.L. de CV. Tel 52 55 32672000 

Av. Vazca de Quiroga 3200, Piso 7 nr microsoft.com 

Col. Santa Fe 
01210 Ciudad de México 

8 Microsoft 

30 de diciembre de 2021 

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de 

Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 

Blvd. Adolfo Ruiz Cortines, No,4209, Colonia Jardines en la Montaña, 

C.P. 14210, Delegación Tlalpan, Ciudad de México 

Atención: Lic. Norma Moreno Alanís 

Directora de Procesos Licitatorios y Contratos 

       
   
   

  

   

Asuntao: 

  

bajo el ma “Enterprise Agreement Subscription® a 

    

Esta cotización ha sido elaborada a partir de información proporcionada por la Agencia¡Macional de 

Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos ("A 

exclusiva para dicha institución. La información y contenido de la presente cotizaci 

confidencial, 

El presente documento versa sobre el licenciamiento de los derechos de uso de software Micro 
que de manera exclusiva exporta Microsoft Corporation y que Microsoft México, 5. de R.L. de C.W., 

comercializa como distribuidor exclusivo para instituciones del Gobierno Mexicano bajo la 

modalidad de licenciamiento por volumen Enterprise, así como el Soporte Premier asociado al 

licenciamiento. 

Toda contratación de licencias de derechos de uso y soporte de productos de software Microsoft 
derivada de la presente cotización, estará sujeta a los términos y condiciones del “Contrato Marco 

para la adquisición de productos de licenciamiento Microsoft y la prestación de servicios de 
actualización y soporte relacionados con las mismas para las Dependencias de la Administración 

Pública Federal” y su primer Convenio Modificatorio (en lo sucesivo el “Contrato Marco”). 

Los síguientes anexos forman parte integral de la presente propuesta, misma que formará parte 

integrante del Contrato Específico que firmen las partes: > 

Anexo 1: Contrato Marco de Negocios y Servicios (MBSA) % 

Anexo 2: Contrato Enterprise Ï 
Anexo 3: Inscripción Enterprise Subscription (Directa) y el correspondiente Acuerdo de Compra L 

para Enterprise Subscription 
Anexo 4: Hoja de Precios (Customer Price Sheet o “CPS”) 

Anexo 5: Formulario de Firma ED 
Anexo 6: Declaración de Actualización Enterprise 
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Microsaft México, 5. de R.L, de CV. Tel 52 $5 52672000 

Ay, Vasco de Quiraga 3200, Piso 7 man. microsoft.com 
Cal. Santa Fe 
01210 Ciudad de México 

  

E Microsoft 

Anexo 7; Formulario de Selección de Productos 

Anexo 8: Adendum de Entidad Pública Cualificada 

Anexo 9: Adendum de Término de Inscripción 
Anexo 10: Descripción de Soporte Premier - Programa de Tarifas y Contactos Designados 
Anexo 11: Descripción de Soporte Premier - Soporte Adicional 
Anexo 12: Carta aprobatoria, programa de clientes de referencia 

Anexo 13: Carta de confidencialidad 

Anexo 14: Formato de Propuesta Económica 

Condiciones: 

1. La Hoja de Precios (Customer Price Sheet o "CPS”) enlista los productos mate 
licenciamiento y soporte contratado. 

  

   

  

2. A continuación, se describen los productos y servicios que se incluyen en la\ prese 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

propuesta: 

Número Descripción de Producto Cantidad Cantidad Precio Mínimo Máximo 

de parte Mínima Máxima unitario 

USD 
AAD- M365 E3 Unified ShrdSvr | 250 360 $241.32 $60,330.00 | $86,875,.20— 
33204 ALNG SubsVL MVL PerUsr 

AAA- CoreCALl Bridge 0365 Sub Per | 60 150 $20.40 $1,224.00 $3,060.00 

12414 User / 

TG6A- O365E1 ShrdSvr ALNG SubsWL | 60 150 $45.84 $2,750.40 $6,876.00 
00024 MVL PerUsr 

N3U- VisioPlan2 ShrdSvr ALNG | 10 18 $107.76 $1,077.60 $1,929.68 

00002 SubsVL MVL PerUsr 

6QK- Azure Monetary Commitment | 80 200 $1,200.00 | $96,000.00 | $240,000.00 
00001 

TRA- ExchgoninPlan1 ShrdSvr ALNG | 50 60 $26.88 $1,344.00 $1,612.80 
00047 SubsVL MVL PerUsr 

6WT- O365ExtraFileStorage ShrdSvr | 1,600 4,000 $2.16 $3,456.00 $8,640.00 
DO001L ALNG SubsVL MVL AddOn 

XtraStrglGB 

NK4- PwrBlPro ShrdSvr ALNG SubWl | 30 75 $80.64 $2,419.20 $6,043.00 
00002 MVL PerUsr 

75Y- ProjectPlan5s Shrd5vr ALNG | 20 30 $394.92 $7,898.40 $11,3847.60 
00002 SubsVL MVL PerUsr 

MX3- VSEntSUbMSDN ALNG LicSAPk | 1 L $1,852.92 $1,852.92 $1,852.92 

00115 MVL                   

e 
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Col. Santa Fe 
01210 Ciudad de México 

TE paz m1 Microsoft 

H51- Premier ALNG ProEntsrvc PSS | 1 1 $22,140.00 | $22,140.00 | $22,140,00 

00017 Annual5prtCntret Fndtn 

H51- Premier ALNG ProEntsrvc PSS | 15 35 $135.00 $2,025.00 $4,725.00 

00011 AnnualSsprtCntrct AddOn 

gDEA- WinsvrDCCare ALNG LicSAPkKk | 8 8 $195.84 $1,566.72 $1,566.72 

00039 MVL 2Lic CoreLic 

Total USD $204,084.24 | $397,183.92 

Nota importante: En relación con el producto solicitado "M365 E3 Unified ShrdSvr ALN 

SubsVL MVL PerUsr”, aclaramos que su número de parte es AAD-33204 (y no 75! 

según consta en el Anexo 3 del Contrato Marco para la Adquisición de de 

Ucenciamiento Microsoft y la Prestación de Servicios de Actualización y 5opo 

Relacionados con las Mismas para las Dependencias y Entidades de la Administr ción Pública 

Federal y su Primer Convenio Modificatorio, conforme a su publicación en Com aNet én la 

siguiente liga: 202( XK j fFerencia.pdf (hacienda.gob.mx 

4. El importe total de los productos y soporte contratados es de $204,084.24 USD (Doscientos 

cuatro mil ochenta y cuatro dólares 24/100 USD), más el correspondiente Impuesto al Valor 

Agregado (IVA), correspondiendo a: 

a. Licenciamiento: $179,919.24 USD (Ciento setenta y nueve mil novecientos diecinueve 

dólares 24/100 USD), más el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA). 

b. Soporte Premier: $24,165.00 USD (Veinticuatro mil ciento sesenta y cinco dólares 

00/100 USD), más el correspondiente Impuesto al Valor Agregado {IVA}, 

Dichos importes son pagaderos en una sola exhibición. 

Todos los precios se indican en dólares de los Estados Unidos de América (USD), y son 

pagaderos mediante transferencia de fondos a la cuenta bancaria de Micrasoft México, 5. de 

R.L. de C.V., en (1) dólares, © (1) pesos mexicanos, conforme al tipo de cambio vigente 

publicado en el Diarío Oficial de la Federación de la fecha efectiva de pago; más el Impuesto 

al Valor Agregado (IVA) respectivo. 

Para mejor referencia, se indican las cuentas tanto en pesos como en dólares de Microsoft 

México, S. de R.L. de C.V. L 
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8. Microsoft emitirá una factura por licenciamiento On Premise y Soporte Premier y otra por 

LO. 

LE: 

  

__Cuenta en Moneda Nacional Cuenta en dólares de los EUA {USD} 
  

México, 5. de R.L. de C.V. 

RFC/TAX ID: MME910O620085 
Domicilio/Address: Av. Vasco de 

Fe 

México, C.P. 01210, México 

Banco/Bank: Banco Nacional de 

México, 5.A. 

Código Swift/Swift Code: 
BNMXMXMM 

  

  
Tipo de Moneda/Currency: MXN 

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft 

Quiroga, No. 3200, Piso7, Col. Santa 

Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de 

Sucursal Bancaria/Bank Branch: 000      

    

  

  

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft 
México, 5. de R.L. de C.V. 

RFC/TAX 1D: MMESL1LOG20A85 

Domicilio/Address: Av. Vasco de 
Quiroga, No. 3200, Piso7, Col. Santa 

Fe. 

Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de 
México, C.P. 01210, México, / 
Banco/Bank: Banco Nacional de LN 
México, S.A. L PY 
Código Swift/Swift Code: \ / 
BNMXMXMM f 
Sucursal Bancaria/Bank Branch: 

Ipo de WMoneda/LUurTEency: 

  

    

No es posïble aceptar pagos con cheque. 

Servicios Online. 

NUMERO DE CUENTA Y CLABE DE LA PERSONA MORAL ART. 116 
PARRAFO PRIMERO DE LA LGTAIP Y 113 FRACCIONI DE LA LETAIP 

Las facturas de licenciamiento y Soporte Premier se emitirán en la fecha de procesamiento 

del contrato respectivo por parte de Microsoft. 

Todos los programas de cómputo o software referidos en la presente propuesta son 

productos de software estandarizados y no han sído adaptados especificamente para la 

institución contratante, 

La propuesta presentada por Microsoft México, 5. de R.L. de C.V. y el contrato especifico 

correspondiente que de ésta derive, consiste en licenciamiento y suscripciones las cuales se 

obtendrán mediante descargas electrónicas. La instítución contratante tendrá acceso a los 

portales tanto para realizar las descargas como para recibir el soporte premier (sí fuera el 

caso), los cuales serán activados una vez que Microsoft México, 5. de R.L. de C.V. cóncluya el 

procesamiento del contrato respectivo. 

Confidencial A 5/8 
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Microsoft México, $. de R.L. de C.v. Tel 52 55 52672000 

Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 wnynw.microsoft.com 
Col. Santa Fe 
91210 Ciudad de México 

crosoft 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

275 

La vigencia del licenciamiento será por 12 (doce) meses calendario completos, es decir del 1° 

de enero al 31 de diciembre de 2022, no obstante la fecha de firma del contrato respectivo. 

La vigencia del Azure Monetary Commitment {AMC} será igual a la vigencia del 

licenciamiento. El AMC tendrá que ser utilizado durante la vigencia del contrato, 

entendiendo que sí existiera saldo disponible y el contrato aún tiene vigencia, este podrá 

moverse al síguiente año sólo cuando el contrato fuera multianual, pero no podrá 

prorrogarse ni acumularse para contratos futuros. Por lo tanto, sí al final del último mes de 

vigencia del contrato el saldo de AMC no es consumido en su totalidad este no podrá 

utilizarse, traspasarse o acumularse. 

La vigencia del Soporte Premier será igual a la vigencia del licenciamiento. El Soporte ten 

que ser utilizado durante la vigencia del contrato y no podrá prorrogarse niacu ularse p 

contratos futuros. 

A la terminación del contrato, la institución contratante tendrá la opción de renovarlo por 

períodos de 12 (doce) meses calendario completos. La renovación surtirá efectos a partir del 

día inmediato síiguiente de la terminación de la vigencia del contrato anterior, no obstante la 

fecha de firma del contrato respectivo. 

Los derechos de actualización de los productos solicitados por la institución contratante han 

sido calculados por un período de 12 (doce) meses calendario completos; sín embargo, éstos 

estarán determinados en definitiva en el contrato especifico correspondiente y respecto de 

los productos efectivamente licenciados, La institución contratante acepta y reconace que 

bajo el modelo de contrato empresarial “Enterprise Agreement Subscription” el 

licenciamiento es temporal y no adquiere derechos de uso perpetuos. 

Los derechos de actualización (Software Assurance) han sído calculados por el mismo períado 

del licenciamiento. 

Notas importantes sobre la activación de licenciamiento y suscripciones a soporte u otros servicios 

en línea: , ; 

18. En caso de que Microsoft México, 5. de R.L. de C.V. resulte adjudicada, el contrato respectivo 

deberá firmarse a más tardar dentro de los. 15 (quince) días naturales síguientes a la 
notificación del fallo, conforme a lo dispuesto en el Artículo 46 de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público o su correlativo en la legislación aplicable. La 

entrega oportuna del ejemplar del contrato debidamente firmado correspondiente a 

Microsoft México, 5. de R.L.de C.V., es indispensable para que Microsoft esté en posíbilidad 

material y jurídica de activar y prestar los productos o servicios objeto de la contratación. 
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19, Con motivo de la operación de los sístemas globales de Microsoft, así como de sus 

abligaciones bajo la Ley Sarbanes-Oxley como entidad subsidiaria de Microsoft Corporation, 

no es posible para Microsoft activar licenciamiento y/o suscripciones a soporte u otros 

servicios en línea sín el contrato original debidamente suscrito por las partes. 

20. El plazo máximo para la activación de licenciamiento y/o suscripciones a soporte u otros 

servicios en línea, o para el inicio de prestación de servicios, Según sea el caso, será: (i} 

tratándose de renovaciones de contrataciones ya existentes, dentro de los 5 (cinco) días 

naturales siguientes a la fecha de notificación de la adjudicación correspondiente; y (ji)     
de los 10 (diez) días hábiles siguientes a la fecha de la entrega del ejemplar Á 

21. Para todos los efectos legales, la validez del licenciamiento de derechos de uso) suscripción 

a soporte u otros servicios en línea, serán reconocidos a partir del 1° de enerb.ge 

independientemente de la fecha que se refleje en los portales de administración de 

licenciamiento: https://portal.office.com/ y 

https://wvww.microsoft.com/licensing/servicecenter/default.aspx. 

22. A la fecha y de ser aplicable a la presente propuesta, el Core CAL y el Enterprise CAL Suite 

incluyen las licencias que se indican en: https://www.micros sing/learn- 
more/volume-licensing-briefsEprimaryR8. 

23. Los términos y condiciones del Contrato aplicarán también a las suscripciones en línea 
durante la vigencia completa de la suscripción, salvo que se indique lo contrario en el 

Contrato, sus: Anexos, y en los Términos de Productos (Product Terms) publicados en 

https: //wvwnw.microsoft.com/licensing/terms, Los servicios en línea se prestan como servicios 

por suscripción y estarán sujetos a términos que son independientes de los términos del 

Contrato y se establecen en los Términos de Servicios en Linea {Online Service Terms) que se 

- encuentra en la liga anterior. Microsoft se reserva el derecho a modificar los términos y 
condiciones de sus servicios en línea de tiempo en tiempo y sín aviso previo. Los términos 

de facturación para las suscripciones a servicios en línea también podrán diferir de los 

términos del Contrato. Los servicios en línea no son perpetuos bajo ninguna circunstancia. 

Salvo cuando los servicios en línea se presten como parte de otras licencias, las conciliaciones 

no se aplican a los servicios en línea. 

24. Microsoft protege la privacidad de los usuarios al tiempo de proporcionar aplicaciones que 

tengan las características ofrecidas. Mayor información se encuentra disponible en: 

https://privacy.microsoft.com/es-mx/privacystatement. Eh 

25. El Addendum de la Protección de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor a 

partir de la fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo y disponible en el Sitio de 

—É 
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Contrato Marco de Negocio y Servicios 

El presente Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft ("‘MBSA”, Microsoft Business añd 
Services Agreement) lo celebran las entidades identificadas en el formulario de firmas, y sus términos 
y condiciones quedarán incorporados, mediante referencia, a cualquier Gontrato Complementario por 

el que el Cliente o sus Filiales contraten Productos o Servicios Profesionales. 

1, Definiciones. 

En este contrato, se aplican las síguientes definiciones: 

“Filial” es cualquier persona jurídica que controla a una de las partes, que es controlada por una de 
las partes o que se encuentra bajo el mismo control que una de las partes. “Controlar” sígnifica ser 
propietario de más del 50% de los derechos de voto en una entidad o tener la facultad de dirigir la 
administración y las políticas de una entidad. 

"Cliente" es la persona juridica que ha celebrado el presente contrato. 

“Datos del Cliente” significa todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido, s0 
imagen © video) que sean proporcionados a Microsaft por o en nombre del Cliente y sus 
mediante él uso de los Servicios Online. 

   

  

       

"día" se refiere a un día calendario. 

"Fixes" son las correcciones, modificaciones o mejoras (o sus derivados) que, con respe 
Productos, Microsoft lance de forma general (tales como los service packs de los Prot 
proporcione al Cliente para abordar un problema especifico. 

"Microgoft" es la Fue de Mieroson que ha celebrado el presente contrato y ‘aué Filiales, según 
corresponda. ee 

“Servicios ‘©nline" gon los servicios Boapaciasras por Microsoft rue se identifican como Servicios 
Online en las Términos de Productos, 

“Términos de los Servicios Online” son los términos aciciipado ; que: se aplican al uso que el Cliente 

realice de los Servicios Online, términos que se: hallan publicados en el Sitio de Licencias por 
Volumen y se actualizan cada cierto tiempo. 

“Material Preexistente’ es todo código informático (u otro material escrito) desarrollado u obtenido de 
otra forma independientemente de este contrato. 

“Producto” es cualquier producto identificado en los Términos de Productos, como por ejemplo tado 
el:-Software, los Servicios Online y otros servicios basados en web, incluidas las versiones 
preliminares © beta. La disponibilidad de los Productos puede variar según la región. 

“Términos de Productos" es el documento que proporciona información sobre los Productos y 
Servicios Profesionales de Microsoft que pueden contratarse a través de licencias por volumen. El 
documento de Términos de Productos se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen y se 
actualiza cada cierto tiempo. 

“Servicios Profesionales" son los servicios de soporte técnico de los Productos y los servicios de 
consultoria de Microsoft que sean proparcionados al Cliente bajo este contrato. El término "Servicios 
Profesionales" no incluye los Servicios Online. Hi 
“Datos de Servicios Profesionales" son todos los datos {incluidos tados los archivos de texto, sonido, 
video, imagen © software) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente (o que el 
Gliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que sean obtenidos o procesados por 
o en nombre de Microsoft a ámbi de una relación que entable con Microsoft para obtener Servicios ra 
Profesionales. 

“SLA” es el Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement), que especifica el nivel de servicio 
mínimo aplicable a los Servicios Online y que se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen. 

‘Entregable” es todo material o código informático, distinto de los Productos y de los Fixes, que 
Microgoft deje en el Cliente cuando Microgoft concluya una prestación de Servicios Prafesionales. 
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“Software” son las copias licenciadas del sofware de Microsoft identificado en los Términos de Productos. El término "Software" no incluye los Servicios Online 6 los Entregables, pero puede haber Software que forme parte de un Servicio Online. 

“Declaración de Servicios" es cualquier orden de trabajo u otra descripción de Servicios Profesionales que incorpore este MBSA. 

“Contrato Complementario" es tado acuerdo que incorpore este MESA, 
“utilizar” 0 “ejecutar” es copiar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o interactuar de cualquier atra mado. 

‘Derechos de Usa" son, con respecto a cualquier programa de concesión de licencias, los de ugo o términos de servicio de cada Producto y versión publicados para ese programa de en el Sítio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derectios de USO incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del [Modelo Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Protección de Dat Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de 
usuario final (en pantalla 0 de otro tipo) que acompaña a un Producto. 
“Sitio de Licencias por Volumen" es http:/hnveww.microsoft.comilicenging/contracts u otra sítio SUcesor. 

    

    

  

2 Ugo, propiedad, derechos y restricciones. 
a. Productos. Salvo que se especifique de otro modo en un Contrato Complementario, el uso de cualquier Producto se regirá por los Derechos: de Uso especificos de cada 

Producto y versión, así como por los términos-del Contrato Complementario aplicable. 
b. Fixes y Entregables. Ea 53 3.8 7 pe en, 

    

  

{i}) Fixes. Cada Fix se licencia bajo los mismos términos qu : 
aplica. En caso de que un Fix no se proporcione para un | ducto en con 
aplicarán los derechos de uso que Microsoft proporcione junto con el Fix. 

(ii) Materiales Preexistentes. Todos los. derechos sobre un’ Material Preexistente 
seguirán síendo propiedad exclusiva de la parte que lo - proporcione. Una parte 
solamente podrá utilizar, reproducir y modificar un Material Preexistente de la otra 
parte cuando ello sea necesario para.desempeñar las obligaciones relacionadas con 
los Servicios Profesionales. Atar; 

(ïüï) Entregables. Con el pago completo de los Servicios Profesionales, Microgsoft 
concederá al Cliente una licencia na exclusiva, intransmisible y perpetua para 
reproducir, utilizar y modificar los Entregables, únicamente para fines internos del 
negocio del Cliente y con sujeción a los términos y condiciones de este contrato. 

(iv) Derechos de las Filiales. El Cliente puede sublicenciar sus derechos sobre los 
Entregables a sus Filiales, pero las Filiales del Cliente no podrán a su vez 
sublicenciar dichos derechos. El Cliente es responsable de asegurar el cumplimiento 
de este contrato por parte de sus Filiales. 

c. Tecnología y software que no es de Microsoft. El Cliente es el único responsable de 
toda tecnología o software que no es de Microsoft y que el Cliente instale o utilica con lós 
Productos, Fixes o Entregables. 

d. Restricciones. El Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para hacerlo) ninguna de las 
síguientes acciones (1) utilizar técnicas de ingeniería inversa, descompilar o 
desensambiar un Producto, Fix o Entregable; (2) instalar 0 utilizar software 0 tecnología 
que no es de Microsoft de una manera tal que la tecnologia o la propiedad intelectual o 
industrial de Microsoft quede sujeta ningunos otros términos de licencia; o (3) eludir las 
limitaciones técnicas presentes en los Productos, corrección o Entregables de servicios o 
eludir las restricciones recogidas en la documentación de los Productos. Salvo que se 
permita expresamente en este contrato, en un Contrato Complementario & en la 
documentación de un Producto, el Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para realizar) 
ninguna de las siguientes acciones: (1) separar y ejecutar las partes de un Producto © Fix 
en más de un disposítivo, actualizar o cambiar a una versión anterior las partes de un 
Producto o Fix en momentos diferentes, o transmitir por separado las partes de un 

an 
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Producto o Fix; o (2) distribuir, sublicenciar, alquilar o dar en préstamo un Producto, Fix 0 

Entregable, sea total o parcialmente, así como tampoco utilizarlo con la finalidad de 

ofrecer servicios de hosting a un tercero. 

e. Reserva de derechos. Los Productos, los Fixes y los Entregables están protegidos por 

las leyes y los tratados internacionales en materia de propiedad intelectual e industrial. 

Microsoft se reserva todos los derechos que no se conceden expresamente en el 

presente contrato. No se otorgarán o implicarán derechos por renuncia o impedimento. 

Los derechos que se otorgan para acceder a un Software o utilizarlo en un disposítivo no 
conceden al Cliente ningún derecho a implementar patentes de Microsoft o cualquier otro 
derecho de propiedad intelectual o industrial de Microsoft en el propio disposítivo o en 

cualquier otro software o dispositivo. 

3. Confidencialidad. 

Es “Información Confidencial” tada información no pública designada como “confidencial” o que una 
persona razonable deba entender que es confidencial, incluidos los Datos del Cliente, los Datos de 
Servicios Profesionales y los términos de los contratos de Microsoft. Los Términos de los Servicios 
Online pueden establecer obligaciones y limitaciones adicionales con respecto a la revelación y el y 
de los Datos del Cliente. No se considerará Información Confidencial (1) la información que llegue a 5e 
de dominio público sín que medie un incumplimiento de este contrato, (2) la información quíe la pa 
receptora reciba lícitamente de otra fuente sín una obligación de confidencialidad, (3) la inf armación      

      

   

Cada parte adoptará medidas cada para proteger la información Confidencial de la otra 
utilizará la Información Confidencial de la otra parte únicamente para los fines de la relaí 
comercial entre ambas partes. “Ninguna de las partes podrá revelar esta Información Confidencial a 
terceros, salvo a s5us e ¿ «Filiales, contratistas, asesores y consultores (‘Representantes" ) y 
ello únicamente en la ‘que deban conocerla y bajo obligaciones de confidencialidad que sean 
al menos tan protectoras: como este contrato. Cada parte será responsable del uso de la Información 
Confidencial-que hagan sus Representantes y, en el caso de que detectase un acto no autorizado de 
usó o revelación, deberá notificarlo sín demora a la otra parte. ! 

Una parte puede revelar la Información Confidencial dela otra parte: Si ¡la ey lo exige, pero solam 
después de notificarlo a la otra parte (sí es admisible TEQUUDRrAS), para que la atra parte tenga la 
posibilidad de obtener una medida de protección. 

Ninguna de las partes asume-la obligación de limitar los encargos profesionales que encomiende a 
aquellos ‘de-sus Representantes que hayan tenido acceso a la Información Confidencial. Las partes 
aceptan qué’el uso de la información que los Representantes de una parte recuerden, sín elementos de 
ayúda, respecto del desarrollo o la implantación de los productos © servicios de esa parte, no genera 
responsabilidad bajo el presente contrato ni bajo la normativa sobre secretos empresariales, por lo que, 
actuando en consecuencia, cada parte se compromete a limitar la información que revele a la otra parte. 

Estas obligaciones se aplican (1) a los Datos del Cliente hasta que sean eliminados de los Servicios 
Online, y (2) a toda la restante Información Confidencial durante un período de cinco años después 
de que una parte la reciba. 

  

   

4. Privacidad y cumplimiento de las leyes. 

a. El Cliente consiente que Microsoft y sus agentes procesen información personal con la 
finalidad de facilitar el objeto de este contrato. Antes de proporcionar información 
personal a Microsoft, el Cliente obtendrá todos los consentimientos de terceros (incluidos 
contactos, revendedores, distribuidores, administradores y empleados del Cliente) que 
sean necesarios en virtud de la legislación aplicable en materia de privacidad y 
protección de datos. 

b. La información pergonal recogida bajo este contrato (1) podrá ser transmitida, 
almacenada y procesada en Estados Unidos o en cualquier otro país o región donde 
Microsoft o sus proveedores de servicios tengan instalaciones y (2) estará sujeta a los 
términos de privacidad especificados en los Derechos de Uso. Microsoft cumplirá los 
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5. 

6. 

gastos razonables en que esta incurra al proporcionar dicha asistencia. En esta sección se describen 
los recursos exclusivos de las partes y la responsabilidad por tales reclamaciones. 

requisitos establecidos por las leyes sobre protección de datos del Espacio Económico 
Europeo y de Suiza en relación con la recopilación, utilización, transferencia, 
conservación y demás actividades de tratamiento de datos pergonales procedentes del 
Espacio Económico Europeo y Suiza. 

Exportaciones de Estados Unidos, Los Productos, Fixes y Entregables están sujetos a 
la jurisdicción en materia de exportaciones de Estados Unidos. El Cliente debe cumplir 
todas las leyes nacionales e internacionales que sean aplicables, incluyendo los 
Reglamentos de la Administración de Exportaciones de Estados Unidos {U.S. Export 
Administration Regulations) y los Reglamentos sobre Tráfico Internacional de Armas 
(International Traffic in Arms Regulations), así como también las restricciones en materia 
de usuarios finales, usos finales y destinos de los Estados Unidos y de otros gobiernos 
en relación con los productos, los servicios y las tecnologias de Microsoft. 

Garantías. 

Garantías limitadas y recursos. 

fi} Software. Microsoft garantiza que cada versión del Software funcionará 
manera sustancialmente conforme con lo descrito en la corregpondiente 
documentación del Producto durante un año a partir de la fecha en quelel Cliente 
obtenga la primera licencia para dicha versión. Si no funciona así y el Cliente lg 
notifica a Microsaoft dentro del período de garantía, entonces Microsoft deberá au 
criterio elegir entre (1) devolver el precio que haya pagado el Cliente por la licencia 
del Software o (2) reparar o sustituir el Sofware.  - —-.. 

(ii) Servicios Online. Microsoft garantiza que.cada Servicio Online funcionará de 
acuerdo con el SLA aplicable durante el. uso que 2-el Cliente. Los recursos del 
Cliente en caso de incumplimiento de esta garantia se especificanen el SLA. 

(ii) Servicios Profesionales. Microsoft garantiza que proporcic ‘Servicios 
Profesionales con diligencia profesional. Si Microsoft incumple esta garantia y el 
Cliente lo notifica a Microsoft en un plazo de 90 días desde la fecha-en que fu 
prestados los Servicios Profesionales, entonces Microsoft deberá a zu criterio elegir 
entre volver a proporcionar los Servicios Profesionales o devolver al Cliente el precio 
pagado por ellos. Ora Ea o E EME y 

Los únicos recursos de que dispone el Gliente ante un incumplimiento de las garantias son 
los indicados anteriormente en esta sección. El Cliente renuncia a cualquier reclamación 
por incumplimiento de garantias que no se realice durante el períado de garantia. 

Exclusiones. Las garantias otorgadas en este contrato no se aplican a los problemas 
causados por accidente, abuso o uso de un mado incompatible con este contrato, 
incluido el incumplimiento de las requisitos minimos de sístema. Estas garantías no se 
aplican a productos gratuitos, de prueba, preliminares o beta, ni a los componentes de 
los Productos que el Cliente tenga permiso para redistribuiïr. 

Exclusión de Responsabilidad. Excepto por las garantias limitadas anteriores, 
Microsoft no afrece ninguna otra garantía & condición y excluye cualquier otra 
garantia explicita, implícita & legal, incluidas las garantías de calidad, titularidad, 
augencia de infracción de derechos, comerciabilicdad e idoneidad para un fin particular. 

    

    

   

Defensa frente a reclamaciones de terceros. 

Cada parte defenderá a la otra parte frente a las reclamaciones de terceros que se describen en esta 
sección y pagará el importe que establezca cualquier sentencia adversa que se dicte con carácter 
firme y definitivo o un acuerdo transaccional aprobado, pero solo sí la reclamación se notifica por 
escrito a la parte que tenga que llevar a cabo la defensa y esta tenga el derecho de controlar la 

defensa y cualquier acuerdo transaccional al respecto. La parte que deba ser defendida deberá 
proporcionar a la parte que lleve a cabo la defensa toda la asistencia, información y facultades que 
esta le Solicite, y debe tomar todas las medidas razonables para mitigar las pérdidas que surjan de la 
reclamación de un tercero. La parte que lleve a cabo la defensa reembolsará a la otra parte los 
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a. Por parte de Microsoft. Microsoft defenderá al Cliente frente a toda reclamación de un 
tercero que alegue que un Producto, Fix o Entregable que Microsoft ha puesto a 
dispasición a cambio de un precio y que ha sído utilizado dentro del ámbito de la licencia 
otargada (sín modificaciones con respecto a la forma en que lo haya proporcionado 
Mierosoft y sín combinación con ningún otro elemento) realiza un uso ilícito de un 
Secreto Empresarial o infringe directamente un derecho de patente, de propiedad 
intelectual o de marca, o cualquier atra derecho de propiedad, perteneciente a un 
tercero. Si Microsoft na puede resolve una reclamación de infracción de derechos bajo 
términos comercialmente razonables, puede, a su opción, ya sea (1) modificar o 
reemplazar el Producto, Corrección o Entregable de Servicios con una funcionalidad 
equivalente; o (2) finalizar la licencia del Cliente y reembolsar cualquier precio por 
licencia prepagado {menos la depreciación durante cinco años consecutivos) para las 
licencias perpetuas y cualquier importe pagado por los Servicios online, por cualquier 
período después de la fecha de terminación. Microsoft no será responsable de ninguna 
reclamación & daña debido al uso continuado de un Producto, Fix o Entregable de 
Servicios por parte de un Cliente después de habérsele notificado la interrupción del uso 

del mismo debido a una reclamación de un tercero, 

b. Por parte del Cliente. En la medida que lo permita la legislación aplicable, el Cliente 

defenderá a Microsoft frente a cualquier reclamación de terceros en la medida en que 

otra cosa, infringe la ley o daña a un tercero. 

  

7. Limitación de responsabilidad. 
Con respecto a cada P ‘od to © Servicio Profesional; la responsabilidad agregada máxima ‘de. cada 
una de las partes ante la otra parte en virtud de cada Contrato Complementario se limitará a los 
daños directos declarados con carácter firme y definitiva hasta un importe que no excederá de los 
importes que el Cliente pagaba por el Producto o Servicio Profesional-en cuestión durante el período 
de vigencia del Contrato Complementario, tada-ello sujeto a lo síguiente: - . Y 

a. Servicios Online. En el caso de los Servicios Online, la responsabilidad máxima de 
Microsoft ante el Cliente por cualquier incidente que dé ‘origen a una reclamación no 
excederá del importe que el Cliente haya pagado por el Servicio Online durante los 12 

.-....«meses previos al incidente. 

. b: Productos Gratuitos y Código Distribuible. En el caso de los Productos y Servicios 
Profesionales proporcionados sín cargo, así como en el caso del código que el Cliente 
esté autorizado a redistribuir a terceros sín pago aparte a Microsoft, la responsabilidad de 
Microsoft se limitará a los daños directas declarados con carácter firme y definitivo hasta 
un máximo de 5000 dólares estadounidenses. 

c, Exclusiones. En ningún casa será responsable una de las partes de los daños 
indirectos, incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales, así como tampoco de la 
pérdida de uso, pérdida de información comercial, pérdida de ingresos o interrupción del 
negocio, con independencia de cuál sea su causa o el fundamento juridico de la 
responsabilidad, 

d. Excepciones. No se aplicará ninguna limitación o exclusión a la responsabilidad que 
surja de (1) las obligaciones de confidencialidad de cada una de las partes (con 

excepción de toda la responsabilidad relacionada con los Datos del Cliente y los Datos 
de Servicios Profesionales, que sí que permanecerá sujeta a las limitaciones y 
exclusiones anteriores); (2) las obligaciones de defensa; o (3) la infracción por una de las 
partes de los derechos de propiedad intelectual o industrial de la otra parte. 

8. Verificación del cumplimiento. 

a. Derecho a verificar el cumplimiento. El Cliente debe conservar registros relativos al 
uso y la distribución de Productos por parte del Cliente y sus Filiales. Microsoft tiene 
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derecho, a su cargo, a verificar el cumplimiento de los términos de licencia de los 
Productos. Microsoft contratará a un auditor independiente y el Cliente deberá 
proporcionar al auditor independiente cualquier información que el auditor solicitea de 
forma razonable para fines de verificación, incluido el acceso visible a los sistemas que 
ejecuten los Productos y la prueba de licencia de los Productos que el Cliente aloje, 
sublicencie o distribuya a terceros. El Cliente debe proporcionar, sín retraso indebido, la 
información anterior y el acceso del auditor independiente sí este lo solicita. 

b. Proceso de verificación. Microsoft notificará al Cliente, con al menos 30 días naturales de 
antelación, su intención de verificar el cumplimiento, por parte del Cliente, de los términos 
de licencia correspondientes a los Productos que utilizan © ‘distribuyen el Cliente y sus 
Filiales. El auditor independiente está sujeto a una obligación de confidencialidad que 
bastará para cubrir el compromiso del auditor con el Cliente para el proceso de verificación. 
El Gliente también puede, a su criterio, solicitar un contrato de confidencialidad de mutud 
acuerdo con el auditor independiente para obtener acceso a las instalaciones, los.datos 
los sistemas. El contrato de confidencialidad entre el Cliente y el auditor debe suscribirge 
en un plazo de catorce (14) días desde dicha solicitud y no restringirá la posgíbilidad de que 
el auditor independiente verifique con exactitud el cumplimiento y comparta la informació 
resultante con Microsoft. Cualquier información recopilada se utilizará únicamente para 
determinar el cumplimiento del Cliente. La verificación se llevará a cabo durante el hora 
laboral normal y el auditor hará su mejor esfuerzo por no interferir con las actividades 
Cliente durante el transcurso de la auditoria. n 

c. Recursos en caso de incumplimiento. Si la ‘verificación revelase un uso de los 
Productos sín los derechos de licencia aplicables, entonces:el Cliente debe solicitar, en — 
un plazo de 30 días, las licencias necesariás ‘para cubrir .suuso. Si ee determina que’ 
dicho uso o distribución excede las licencias existentes del Chente en 5% o más de la 
totalidad de entornos auditados, entonces el Cliente debe reambolsar a Microsoft los 
gastos en los que Microsaft haya incurrido al obiener la ‘ver “y: adquirir las 
Licencias adicionales necesarias. Tales licencias se obtendrán a del precio, de 
acuerdo con la lista de precios vigente en ese momento y el nivel ecios aplicable 
‘para el Cliente. El porcentaje de uso se basa en el número total de Productos uti 
sín derechos de licencia aplicables (tal como se describe anteriormente) en comparación 
con el uso total del Producto. Si se verifica que el uso del produ o cuenta con la licencia 
necesaria, Microsoft na necesitará que el Cliente contrate otra verificación durante al 
menos un año. Al ejercer los derechos y los procedimientos descritos anteriormente, 
Microsoft no renuncia a sus derechos a exigir el cumplimiento del contrato o proteger su 
propiedad intelectual e industrial por cualesquiera otros medios legales o contractuales, 

d. “Autoauditoria del cliente. Microsoft, a su criterio exclusivo, puede solicitar al Cliente 
que realice una autoauditoría, sujeta a los recursos de incumplimiento establecidos 
anteriormente. s 

  

   
     

  

   

    

  

   
     

  

    

   

8. Período de vigencia y terminación. 

a. Periodo de vigencia. La fecha de entrada en vigor del presente MBSA será la fecha en 
que el MBSA sea firmado por Micrasoft o la fecha de entrada en vigor del primer 
Contrato Complementario, lo que suceda antes. El MBSA se mantendrá en vigor yaa) 
mientras no sea terminado por una de las partes, según se describe a continuación. AJ 

b. Terminación. Cualquiera de las partes podrá terminar este MBSA mediante un aviso con 
60 días de antelación. La terminación de este MBSA no afectará a ningún pedido o 
Contrato Complementario que esté en vigor en ese momento, pero a partir de la fecha en 
que sea efectiva la terminación de este MBSA, el Cliente no podrá celebrar más 
Gontratos Complementarios a su amparo. 

©. Terminación de los servicios profesionales. Si el Cliente finaliza una Declaración de 
Servicios como resultado de un incumplimiento de Microsoft, el Cliente debe pagar todos 
los importes debidos restantes en virtud de la Declaración de Servicios a la fecha de 
terminación. El Cliente adquirirá los derechos que le correspondan sobre los Entregables 
tan pronta Microsaft reciba el pago por los Servicios Profesionales. Microsoft no tiene 
obligación de continuar prestando Servicios Profesionales sí el Cliente incumple su deber 
de pagar los Servicios Profesionales en plazo. —L 
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10, Otras Cláusulas Contractuales. 

a. Uso de contratistas. Microsoft podrá utilizar contratistas para proporcionar servicios, 
pero será responsable de los servicias que ellos proporcionen, sujeto a los términos de 

este contrato. 

b. Microsofk. coma contratista independiente. Las partes son contratistas 
independientes. El Gliente y Microsoft podrán desarrollar productos de forma 
independiente; sín utilizar Información Confidencial de la otra parte. 

c. Notificaciones. Las notificaciones dirigidas a Microsaft se deben enviar a la dirección 
que figura en el formulario de firmas. Las notificaciones deberán ser por escrito y se 
considerarán entregadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo o en la 
confirmación de entrega del fax .o servicio de mensajería. Microsoft puede proporcionar al 
Cliente información saobre próximos plazos de pedidos, servicios y suscripciones en 
formato electrónico, incluso mediante correa electrónico dirigido a los contactos que el 
Cliente haya designado. Los correos electrónicos se consíderarán entregados en la fecha 
de transmisión. 

d. Contrato no exclusivo. El Cliente es libre de celebrar contratos para licenciar, utilizar o 
promover productos © servicios que no sean de Microsoft.    

     
ente 

que firme un nuevo-contrato o la modificación de un contrato existente antes de procesar 
un nuevo pedido o de celebrar un Contrato Complementario. - 

f. Cesión. Cualquiera de las partes puede ceder este. contrato ‘a una Filial, pero deberá 
notificar dicha cesión a la otra parte por escrito. Microsoft puede ceder su derecho a recibi 
"pagos y hacer cumplir las ‘obligaciones de pago del Cliente en virtud de este contrato sín 
consentimiento adicional. Cualquier otra cesión propuesta deberá aprobarla la parte no 
cedente por escrito. La cesión no liberará .a la parte cedente de sus obligaciones bajo el 
contrato cedido. Cualquier intento de cesión sín la debida aprobación será nulo, 

g- Legislación aplicable. Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrado con 
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa se regirán e interpretarán de conformidad 

nico la legislación del Estado de Washington y la legislación federal de los Estados Unidos 
"de América. Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrado con una Filial 
‘’ de Microsoft ubicada en Europa se regirán e interpretarán de acuerdo con la legislación de 

Irlanda. Cualquier controversía que surja de los Servicios Profesionales o en relación con 
- ellos se regirá por la legislación de la jurisdicción donde esté constituida la Filial de 

Microsoft firmante de la Declaración de Servicios en cuestión. La Convención de las 

expresamente rechazados y no serán de aplicación: Microsoft puede solicitar 3 

    
   

   

   

Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercadería de 
1980 y su normativa relacionada no se aplicarán a este contrato. 

h. Resolución de conflictos. Cuando se entable una acción legal para exigir el 
cumplimiento de este contrato, las partes acuerdan los siguientes foros exclusivos: 

{i}) Si Microsoft interpone la acción, el foro será donde la Filial contratante del Cliente 
tenga su sede; 

(iï) Si el Cliente interpone la acción para exigir el cumplimiento de una Declaración de #71 
Servicios, el foro será donde tenga su sede la Filial de Microsaft firmante de la ï 
Declaración de Servicios. Para todas las demás acciones, (1) sí el Cliente interpone 
la acción contra cualquier Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro será el 
de los tribunales estatales o federales sitos en Condado de King , Estado de 
\Washington, EE. UU.; y (2) sí el Cliente interpone la acción contra cualquier Filial de L, 
Microsoft ubicada en Europa, entonces, siempre que no la interponga también contra 
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro será Irlanda. 
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Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdicción persoñal del 
tribunal acordado. Esta elección de foro no impedirá que cualquiera de las partes 
solicite, en cualquier jurisdicción que corresponda, la adopción de medidas 
cautelares en relación con una infracción de derechos de propiedad intelectual e 
industrial o de obligaciones de confidencialidad. 

| Conservación, Sí alguna disposición de este contrato fuera declarada inexigible, el resto 
del contrato continuará con plena vigencia y efectos. 

Jj. Renuncia. El hecho de no cumplir alguna cláusula de este contrato no constituirá una 
renuncia. Cualquier renuncia deberá constar por escrito y estar firmada por la parte que 
renuncia. 

k. Ausencia de terceros beneficiarios. Este Contrato no genera ningún derecho en 
beneficio de terceros. 

1 Subsistencia, Todas las disposiciones subsistirán vigentes tras la ‘terínínación ‘a 
expiración de este contrato, con excepción de las que solamente requieran! ejecución 
durante el periodo de vigencia del contrato. 

m. Condiciones de pago de los Servicios Profesionales. El Gliente se compromete /& 
efectuar cualquier pago estipulado en una Declaración de Servicios dentro de lo$.20 dias 
síiguientes a la fecha de facturación, salvo que se establezca otro plazo en la Declaració 
de Servicios. Microsoft podrá cargar intereses de demora a todos los importes debidos 
que no sean pagados en plazo, aplicando el menor de los siguientes tipos: 18 % anual, 
devengado, liquidado y pagadero mensualmente o-el mayor importe permitido por la ley. 
Microsoft no tendrá obligación de continuar prestando Servicios. Profesionales sí el 
Cliente no realiza los pagos puntualmente. .. 22 SEBES 75. o 2 En 

      

  

   
     

     

     

   
n. Impuestos. Si hay importes que deben pagaïse a Microsóft, 

tienen incluido ningún impuesto, Salvo que se especifique 
indicando impuestos incluidos. . El Cliente deberá paños: too Dal pu     

    

á puestos Sobre el valor agregado, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros impuestos; tasas, 
“cargos o recargos sobre transacciones, así como cualquier recargo por recuperación de 
gravámenes regulatorios u otras conceptos similares que se deban en virtud de este 
contrato y Microsoft tenga permitido.cobrar al Cliente de conformidad con la legislaci 
aplicable. El Gliente será responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y otros 
conceptos que esté legalmente obligado a pagar, incluido cualquier impuesto que surja 
de la distribución 0 puesta a disposición de Productos 0 Servicios Profesionales por parte 
del Cliente a sus Filiales. Microsoft será responsable del pago de todos los impuestos 

.-que-graven su beneficio neto, todos los impuestos- que, en-lugar-de sus beneficios o 
“ganancias, graven sus ingresos brutos, a todos los impuestos que graven los derechos 
de propiedad de Microsoft. 

Si se debe retener cualquier impuesto sobre los pagos a efectuar a Microsoft, el Cliente 
podrá deducir esos impuestos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal 
correspondiente, sijempre que, en todo cago, el Cliente obtenga y entregue a Microsoft, EH 
sin demora, un recibo oficial de dichas retenciones y otros documentos que Microsoft 
solicite razonablemente para reclamar una devolución o crédito fiscal extranjero. El 
Cliente deberá asegurarse de que todos los impuestos retenidos sean los minimos 
posíbles en virtud de la legislación aplicable. y 

11. Disposiciones específicas por país. ‘filias 
Las disposiciones especificas por país que están disponibles en el Sitio de Licencias por Volumen y ) 
corresponden a esta versión de MBSA ({según se indica en el pie de página de cada documento) 
sustituyen o complementan las disposiciones equivalentes estipuladas más arriba tal y como se 
especifica en las mencionadas disposiciones especificas por pais, cuando el Cliente se encuentre 
ubicado en alguno de los países identificados en los términos especificos por país y, en todo caso, 
cuando se apliquen las leyes de las jurisdicciones especificadas en las disposiciones especificas 
por país. ; 
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82 Microsoft Volume Licensing 

Contrato Enterprise 

El presente Contrato Enterprise de Microsoft se celebra entre las entidades que se identifican en el 

formulario de firma. 

Fecha de entrada en vigor. La fecha de entrada en vigor del presente contrato será la fecha de 
entrada en vigor de la primera Inscripción celebrada en virtud de este contrato 0 la fecha en la que 
Microsoft acepte el presente contrato, lo que primero suceda, Cualquier referencia a un “día” en este 
contrato 0 en una Inscripción significa un día natural, excepto en caso de referencias que 
especifiquen que se trata de un “día laboral”. 

Este contrato está compuesto por (1) los presentes términos y condiciones y el formulario de firma, 
(2) los términos del Contrato Marco de Negocio de Microsoft o Contrato Marco de Megocio y 
Servicios de Microsoft ("Contrato Marco”) identificado en el formulario de firma, (3) los Términos de 
Productos, (4) los Términos de los Servicios Online, y (5) cualquier Inscripción celebrada en virtud de 

este contrato. Al celebrar este contrato, el Cliente acepta estar obligado por los término 
condiciones del Contrato Marco. Sí el Cliente es una entidad pública cualificada, el Addendum as 
Entidad Pública Cualificada queda incorporado mediante referencia. E aa Y 

Tenga presente: Los documentos a los que se hace referencia en este contrato, perd que no    

presente contrato y se pueden cambiar cada ciento tiempo. El Cliente debe: revisar dichos 
documentos cuidadosamente, .en el momento de la firma y de forma periódica a partir de entonces, 
debe comprender a cabalida: 35 los términos y condiciones aplicables a los Productos licenciados 
y a los Servicios soli y : a 

     
Términos y Condiciones y 

1. Definiciones. 

Los términos que se utilizan, pero no se definen de modo alguno, En el presente contrato tendrán la 

misma Uefinición que la establecida en el Contrato Marco. Las siguientes definiciones también son 

“Cliente” e es li entidad que ha celebrado el presente contrato con Microsoft. 

“Ellial Inscrita” es una entidad, ya sea el Cliente o cualquiera de sus Filiales, que ha celebrado una 
Inscripción en virtud del presente contrato. 

“Inscripción” es el documento que una Filial Inscrita envía en virtud de este contrato para realizar 
pedidos de Productos y Servicios. 

“Empresa” es la Filial Inscrita y las Filiales que ésta elija incluir en su Inscripción. 

“Licencia” es el derecho a descargar, instalar, obtener acceso y utilizar un Producto. Para 
determinados Productos, una Licencia puede estar disponible por un período de vigencia fijo o 
mediante sugscripción (‘Licencia de Suscripción”). Las Licencias para Servicios Online se 
considerarán Licencias de Sugscripción. 

“Mierosaft" es la Filial de Microsoft que celebra el presente contrato o una Inscripción y sus Filiales, 
segün corresponda. 

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de 
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber 
Software que forme parte de un Servicio Online. 
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“Software Asgurance” es una oferta de Microsoft que proporciona derechos para nuevas versiones, así como otros: beneficios para los Productos, según se describe con mayor detalle en los Términos de Productos. 

“Derechos de Uso" son, con respecto a cualquier programa de concesión de licencias, los derechos de uso o términos de servicio de cada Producto y versión publicados para ese programa de licencias en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Protección de Datos y otros Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de asuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompaña a un Producto. 

2 Licencias de Productos. 

a. Concesión de Licencias. Microsoft concede a la Empresa un derecho no ,exclus| 
mundial y limitado para descargar, instalar y utilizar Productos del softul ara acceder y utilizar los Servicios Online en la cantidad solicitada en virl d de urna Inscripción. Los derechos concedidos están sujetos a los términos del presente contra 
a los Derechos de Ugo y a los Términos de Productos. Microsoft se resenie todos 
derechos que no se conceden expresamente en el presente contrato. 

b. Duración de Licencias. Las Licencias de Suscripción y la mayor parte de los derefhos 
de Software Asgurance son temporales y expiran cuando la Inscripción aplicable termina 
© expira, salvo que la Filial Inscrita ejerza una opción: de compra completa, que se encuentra disponible para algunas Licencias dé damas quo se establezca lo contrario en los Derechos de Uso o en la Inscripción aplicable, todas las demás Licencias se convertirán en perpetuas únicamente-cuando se efectúen todos los pagos para dicha 
Licencia y el periodode Inscripción inicial haya expitiſlo. Ear E e” 

© Derechos de Uso Aplicables. Los Derechos de Uso más recientes, que:se actualizan 
cada cierta tiempo, se aplican al uso de todos los Productos, Sujeto a las excepciones ‘siguientes. : CS 
{i}) Para Productos con precios: medidos: que se basan en el uso {por ejemplo, 

Servicios de Microsoft Azure medidos). Los cambios adversas signifi 
publicados después de que se inicie un mes natural se aplicarán al comienzo del 
mes siguiente. - : 

(li) Para Software con Versiones. Los cambios adversos significativos después de la 
fecha en que se licencia un Producto por primera vez no-se aplicarán a las licencias 
de ese Producto adquirido durante el período de Inscripción aplicable, salvo que los 
cambios se publiquen con el lanzamiento de una nueva versión y el Cliente opte por 
actualizar a ella. La renovación de Software Assurance no cambia los Derechos de 
Uso que se aplican a las Licencias perpetuas adquiridas durante una Inscripción o un 
período anterior. 

{if} Para todos los demás Productos (por ejemplo, los servicios de Office 365). Los 
cambios adversos significativos publicados después de que se inicie el período 
vigencia de la suscripción no se aplicarán a las licencias que se adquieran para ese 
Producto durante el periodo de Inscripción aplicable. 

(iv) Para los derechos de uso que se conceden a través de Software Assurance. 
Los cambios adversos sígnificativos después de la fecha en que se licencia un 
Producto por primera vez no se aplicarán a las licencias de ese Producto durante el 
período de inscripción aplicable, salvo que los cambios se publiquen con el 
lanzamiento de una nueva versión y el Cliente opte por actualizar a ella. 

d. Derechos de cambio a una versión anterior. La Empresa puede utilizar una versión 
anterior de un Producto en lugar de la versión actual en la fecha de entrada en vigor de 
la Inscripción. Para las Licencias adquiridas en el Períada de inscripción actual, los 
Derechos de Uso de la versión actual se aplicarán al uso que se haga de la versión 
anterior. Si la versión anterior del Producto incluye características que no están en la 
versión nueva, se aplicarán las Derechos de Uso correspondientes a la versión anterior 
en relación con dichas caracteristicas. - 
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Derechos a Versiones Nuevas en virtud de Software Assurance. La Filial Inscrita 

debe solicitar y mantener una cobertura continua de Software Assurance para cada 

Licencia solicitada. Con la cobertura de Software Assurance, la Empresa tiene 

automáticamente el derecho a utilizar una versión nueva de un Producto licenciado tan 

pronto se produzca su lanzamiento, incluso sí la Empresa elige no utilizar 

inmediatamente la versión nueva. 

{i) Salvo que se permita lo contrario en virtud de una Inscripción, el uso de la versión 

nueva estará sujeto a los Derechos de Uso de la versión nueva. 

(li) Si la Licencia para la versión anterior del Producto es perpetua en el momento del 

lanzamiento de la versión nueva, la Licencia de la nueva versíón también será 

perpetua. Las Licencias Perpetuas obtenidas a través de Software Assurance 

reemplazan cualquier Licencia perpetua para la versión anterior. 

Confirmación de Licencias. El presente contrato, la Inscripción aplicable, la 

confirmación de pedido de la Filial Inscrita y cualquier documentación que pruebe las 

transmisiones de Licencias perpetuas, junto con el justificante de pago, constituirán la 

prueba que tendrá la Filial Inscrita de todas las Licencias obtenidas en virtud de una 

Inscripción. 

Adquisiciones, desinversiones y fusiones. Si el número de Licencias cubieriías 

una Inscripción cambia en un porcentaje superior al diez por ciento como resultado de E) 

la adquisición de una entidad © división de actividad, (2) la desinversión en una Filial o e 

    

    

  

una división de actividad de la Filial Inscrita o de cualquiera de sus Filiales, o (3) uná ° 

fusión, que incluye una fusión con un tercero que. tiene un contrato o \{nscripció 

existente, Microsoft colaborará de buena fe con la Filial Inscrita para determinar la forma 
de acomodar sus nuevas circunstancias-en el contexto del presente contrato. 

   
roductos y derechos a reemplazar copías. 

Disposiciones generales. La Filial Inscrita puede realizar tantas copias de Productos 
‘como necesite para distribuirlas y ser utilizadas dentro de la Empresa. Las copias deben 
ser exactas y completas (incluidos los avisos de propiedad intelectual y de marca) y se 
deben realizar a partir de copias maestras obtenidas de ‘una fuente de suministro 
aprobada por Microsoft. La Filial Inscrita puede recurrir a un tercero para efectuar: 
copias, pero la Filial Inscrita acepta que asume la responsabilidad por las acciones de 

cualquier tercero. La Filial Inscrita acepta hacer esfuerzos razonables para que sus 
empleados, ‘representantes y cualquier otra persona que utilicen los Productos sean 

“notificados de que los Productos se han obtenido con Licencia de Microsoft y que están 
“Sujetos a los términos de este contrato. : 

Copias para formación, evaluación y de seguridad. Para todos los productos, excepto 
los Servicios Online, la Filial Inscrita puede (1) utilizar hasta veinte (20) copias gratuitas 
de cualquier Producto licenciado en una instalación de sus dependencias destinada a la 
formación sobre ese Producto especifico, (2) utilizar hasta diez (10) copias gratuitas de 
cualquier Producto durante un período de evaluación de sesenta (60) dias; y (3) utilizar 
una copia gratuita de cualquier Producto licenciado como copia de seguridad o de 
archivo para cada una de sus ubicaciones geográficas. Las pruebas para los Servicios 
Online pueden estar disponibles sí se especifica en los Derechos de Uso. 

Derecho a reemplazar copias. En algunos casos, se permite reemplazar copias 
mediante el uso del soporte físico del Producto, Sí los Productos de Microsoft se han 
licenciado (1) a través de un fabricante de equipos originales (GEM), (2) como un 
Producto empaquetado completo a través de un minorista o (3) en virtud de otro 

programa de Microsoft, entonces los soportes flsicos entregados en virtud de este 
contrato podrán utilizarse generalmente para crear copias para su uso en lugar de las 
copias proporcionadas a través de dicha otra fuente. Este derecho depende de lo 
siguiente: 

{fi} Para cada Producto cuya copia se desee reemplazar, será necesaria una Licencia 
separada obtenida a través de la otra fuente. 
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{ij} El Producto, el idioma, la versión y los componentes de las copias realizadas deben ser idénticos al Producto, al idioma, a la versión y a tados los componentes de las copias que sustituyan, y el número permitido de copias o instancias del Producto cuya copia se haya reemplazado no varía. 

füi) Con excepción de las copias de un sístema operativo y las copias de Productos licenciados en virtud de otro programa de Microsoft, las copias de reemplazo del tipo de Producto (por ejemplo, Licencia de Actualización o Licencia completa) deben ser idénticas al tipo de Producto licenciado a través de la otra fuente. 
(iv) La Filial Inscrita debe cumplir con los procesos o requisitos específicos del Producto para reemplazar copias que se identifican en los Términos de Productos. 

Las copias de reemplazo de Productos siguen estando sujetas a los términos y derechos de uso de la Licencia adquirida de la fuente separada. Este apartado no crea ni amplia ninguna garantía u obligación de soporte técnico de Microsoft. 

Transmisión y cesión de Licencias. 
a. Transmisiones de Licencias. No están permitidas las transmisiones de Lice 

que el Cliente a una Filial Inscrita pueda transmitir solo las Licencias perpetuas 
pagado completamente a: 

{i} una Filial o 

(iü} un tercero Unicamente en relación con la transmisión de:hardware o empleados a los que las Licencias se han cedido como parte de-(1) una desinversión de una Filial o 
una división de una Filial o (2) una fusión que implica e 

En el momentoïde dicha trasmisión, el Cliente o 18. Filial Inscrita debe desinstalar e 

   

   
    

   

interrumpir.el uso del Producto licenciado e inutilizar todas las copias. - p 
b. Notificación de transmisión de Licencias. El a ota a" USEN SEDE Solipar la transmisión de Licencias a Microsoft mediarite un formulario de transmisión de Licencias, 

el que se puede obtener en http:/hrma .microsgc ensingicontracts, 
enviar completado a Microsoft antes de la transrrisión de Licencias. Ninguna trans 
de Licencias será válida a no ser que el Cliente o la Filial Inscrita proporcione al adquirente, y este acepte por escrito, documentos suficientes que permitan al adquiriente 
determinar el alcance, el propósito y las limitaciones de los derechos otorgados por Microsoft en virtud de las Licencias que se transmiten (incluidos, sín limitación, los 

... .Derechos de Uso, las restricciones de transmisión y uso, las-garantias y las limitaciones 
de responsabilidad aplicables). Cualquier transmisión de Licencias que no cumpla con 
esta sección será nula. 

c.. Cesión interna de Licencias y Software Assurance. Las Licencias y Software Azsurance se deben ceder a un usuario o un disposítivo individual dentro de la Empresa. 
Las Licencias y Software Assurance se pueden reasignar dentro de la Empresa, tal como 
se describe en los Derechos de Uso. 

ha         

   
    

Períado de vigencia y terminación. 
a. Período de vigencia. Este contrato continuará en vigor a menos que una de las partes 

lo termine, como se describe abajo. El periodo de cada Inscripción será el previsto en 
esa Inscripción. Microsoft puede cambiar o interrumpir ciertos Servicios Online tal como 
se describe en detalle en los Términos de los Servicios Online. 

b. Terminación sín motivo. Cualquiera de las partes podrá terminar este contrato sín 
motivo previa notificación escrita con sesenta (60) días de anticipación. En caso de 
terminación, no se aceptarán nuevas Inscripciones, pero cualquier Inscripción existente 
continuará durante el período de vigencia de dicha Inscripción y se seguirá rigiendo por 
el presente contrato. 

c. Terminación con motivo. Sin limitar ningún otro recurso que pudiera existir, cualquiera 
de las partes puede terminar una Inscripción sí la otra pa presenta un incumplimiento 
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grave de sus obligaciones En virtud de este contrato lo que incluye cualquier obligación 

de remitir pedidos o pagar facturas. Salvo que el incumplimiento sea por 5u naturaleza 

ingubsanable en un plazo de treinta (30) días, la parte que termina el contrato deberá 

notificar a la otra con treinta (30) días de antelación su intención de terminar y darle la 

oportunidad de subsanar el incumplimiento. Si Microsoft entrega dicha notificación a una 

Filial Inscrita, también entregará al Cliente una copia de la notificación y el Cliente se 

compromete a ayudar a resolver el incumplimiento. Sí el incumplimiento afecta a otras 

Inscripciones y no puede solucionarse entre Microsoft y el Cliente en un período de 

tiempo razonable, Microsoft podrá terminar el presente contrato y todas las demás 

Inscripciones en virtud de éste. Sí una Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, el 

Cliente deberá notificárselo inmediatamente a Microsoft; en este caso, Microsoft podrá 

terminar la Inscripción de la Filial anterior. Sí una Filial Inscrita termina su Inscripción 

como resultado de un incumplimiento de parte de Microsoft a sí Microsaft termina una 

Inscripción porque la Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendrá los 

derechos de terminación anticipada descritos en la Inscripción. 

Modificación o terminación de un Servicio Online por motivos reglamentarios. 

Micerosoft puede modificar o terminar un Servicio Online en cualquier país o jurisdicción 

en que existe un requisito u obligación gubernamental actual o futuro que (1) someta a 

Microsoft a cualquier reglamento © requisito que no $e aplica generalmente a empresas 

que allí operan, {2} plantee una dificultad para que Microsoft síga operando/®! j 

Online sín modificación y/a (3) provoque que Microsoft considere que estos i 

Servicio Online puedan estar en conflicto con dicho requisito u obligación. 

Actualizaciones del Programa: Microsoft podrá realizar cambios en este programa 

virtud de los cuales sea necesario que el Cliente y sus Filiales Inscritas celebren nue 

contratos y nuevas Inscripciones en el momento de la renovación de una Ingscripbi 

  

     

    

   

6. Otras Cláugulas Contractuales. 
Notificaciones. tas’ notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relación con este 

‘contrato se deben enviaripor correo normal, correo especial de un día para otro o correo 

expreso, a las direcciones y los itimeros que se indican en el formulario de firma. Las 

notificaciones se considerarán enviadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo 

o en la confirmación de entrega de paquete. 

Microsoft podrá proporcionar información acerca de las fechas límite de la Inscripción y 

los Servicios Online por correo electrónico a los contactos que proporcione la Filial 

Inscrita en virtud de una Inscripción o a través de un sítio web que identifique Microsoft. 

“La fecha de las notificaciones que se realicen por correo electrónico será la de su 

transmisión. 

Gestión e informes. La Filial Inscrita debe proporcionar y gestionar los detalles de las 

cuentas (por ejemplo, contactos, pedidos, Licencias, descargas de software) en el sítio 

web del Centro de Servicios de los Programas de Licencias por Volumen de Microsoft (0 

en un sítio sucesor) en https:/Ammmnn.microsoft.comilicensing/zervicecenter. En la fecha de 

entrada en vigor del presente contrato y cualquier Inscripción, a los contactos 

identificados por la Filial Inscrita para este fin se les proporcionará acceso a este sítio y 

estos pueden autorizar a usuarios y contactos adicionales. 

Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos 

indicados en este contrato que no se resuelva expresamente en los documentos, sus 

términos regirán en el siguiente orden de prioridad descendente: (1) el Contrato Marco, 

(2) este Contrato Enterprise, (3) cualquier Inscripción, (4) los Términos de Productos, (5) 

los Términos de los Servicios Online, (6) pedidos enviados en virtud de este contrato, y 

(7) cualquier otro documento de este contrato. Los términos existentes en una 

modificación rigen el documento modificado y cualquier modificación anterior relacionada 

con el mismo asunto. 

Moneda aplicable. Los pagos efectuados a Microsoft se realizarán en la moneda 

aprobada por Microsoft para la ubicación correspondiente. 
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e. Impuestos, Si se deben pagar importes a Microsoft, los importes adeudados no incluyen los impuestos, a menos que se especifique lo contrario en la factura. El Cliente deberá 

responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y de todos los demás impuestos aplicables que tenga la obligación legal de pagar, incluidos los impuestos que surjan de la distribución o el aprovisionamiento de Productos & Servicios Profesionales que el Cliente haga a sus Filiales. Microsoft se responsabilizará del pago de todos los impuestos sobre los ingresos netos, los impuestos por ingresos brutos establecidos en lugar de impuestos sobre la renta o los beneficios, o impuestos sobre la titularidad de propiedad.    
     

   

    

Si fuese obligado a retener impuestos sobre los pagos realizados a Micros (Y) podrá deducirlos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal corregpondiente, debiendo el Cliente obtener y entregar inmediatamente a Microsoft el justificante de dichas retenciones, así como todos los demás documentos ' razonablemente por parte de Microsoft, para reclamar la devolución o el cré extranjero. El Cliente se asegurará de que todos los impuestos retenidos sza minimos posíbles en virtud de la legislación aplicable. 
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# Microsoft Volume Licensing 

Inscripción Enterprise Subscription Government 

Para su uso con un Acuerdo de Compra celebrado con una Filial de Ventas de Microsoft 

  

  

      

; Número de la Inscripción anterior 

Danae ME oaN A complatar por el Asesoï de 

niemprise Subscription Software o el Gestor de Cuentas 
A completar por Microsof de Microsoft 

  

  

           

      

Sino se adjunta a un formulario de 
Ra A Ca       

La presente Inscripción Enterprise Subscription de Microsoft se celebra en la fecha de entrada en 

vigor entre las entidades identificadas en el formulario de firma. La Filial Inscrita manifiesta y 

garantiza que es el miszmo Cliente, o una Filial del Cliente, que ha celebrado el Contrato Enterprise 

que se identifica en el formulario de firma. 

Esta Inscripción está compuesta por: (1) estos términos y condiciones, (2) los términos del Contrata ; 

Enterprise identificado en el formulario de firma, (3) los términos del Contrato Marco de Negocio de 

Microsoft a Contrata Marco de Negocio y Servicios de Microsoft (‘Contrato Marco”) identificado en e 

formulario de firma, (4) el Formulario de Selección de Productos, (5) los Términos de Productos, (8) 

los Términos de los Servicios en Linea, (7) cualquier formulario de Información de Contacto 

Complementaria, Contrato/formulario de Inscripción previo y otros formularios que sel pudiera 

requerir, (8) los Términos y Condiciones Complementarios delos Serviciós en Linea sí el\Contra' 

Marco del Cliente es una vergión 2009 o anterior y la Filial Inscrita está solicitando: Servicios 

Linea, y (8) cualquier pedido r mmitido bajo esta Inscripción. Esta Inscripción solo se puede celebrar 

bajo un Contrato Enterprise de - 14.0:posterior. Al celebrar esta Inscripción, la Filial Inscrita acepta 

estar obligada por los términos y condiciones del Contrato Enterprise y el Gontrato Marco, } 

Fecha de éntrada en vigor. Si la Filial Inscrita está renovando Licencias de Suscripción a partir de 

una o más contratos o Inscripciones anteriores, entonces la fecha de entrada en vigor de la presente 

Inscripción será el día síguiente a la expiración a la terminación del primer contrato o de la primera 

Inscripción. Si esta Inscripción se renueva, la fecha de entrada en vigor del periodo de reno’ 

será el día después de la Fecha de Expiración del periodo inicial. De lo contrario, la fecha de entrada 

en vigor será la fecha en que Microsoft acepte esta Inscripción. Cualquier referencia a "fecha de 

aniversario" se refiere’-al aniversario de la fecha de entrada en vigor del periodo inicial o de 

renovación correspondiente para cada año en que esta Inscripción esté vigente. 

Periodo de vigencia. El periodo inicial de esta Inscripción expirará el último día del mes, cuando 

transcurran treinta y seís (36) meses naturales completos a contar desde la fecha de entrada en vigor 

del periodo inicial. El periodo de renovación expirará treinta y seis (36) meses naturales completos ! - 

después de la fecha de entrada en vigor del periodo de renovación. Gualquier referencia a “día” en \X 

% 

   

   
   

  

    

  

      

  

   

  

   

   

esta Inscripción será un día natural. 

Inscripciones anteriores. Si se está renovando Licencias de Suscripción a partir de otra Inscripción 

a contrato, el número de Inscripción o contrato previos se debe identificar en la casilla 

correspondiente arriba. Si se está renovando a partir de varios contratos o Inscripciones anteriores o 

se están transmitiendo detalles de Software Assurance o MSDN, se debe utilizar el formulario de 

Contrato/fInscripción Anterior. 

Términos y Condiciones 

Y; Definiciones. 

Los términos utilizados pero no definidos en la presente Inscripción tendrán la misma definición que —L 

la establecida en el Contrato Enterprise y en el Contrato Marco correspondiente. Las síguientes 

definiciones también son aplicables: 
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“Producto Adicional" es cualquier Producto identificado como tal en los Términos de Productos y elegido por la Filial Inscrita bajo esta Inscripción. 

“Servicio Online Enterprise" es cualquier Servicio Online designado como un Servicio Online Enterprise en los Términos de Productos y elegido por la Filial Inscrita en virtud de esta Inscripción, Los Servicios Online Enterprise se consideran como Servicios Online, salvo que se indique de otro modo, 

“Producto Enterprise”" es cualquier Producto de Plataforma Desktop que Microsaft désigne como Producto Enterpriee en los Términos de Productos y que la Filial Inscrita elija en virtud de esta Inscripción. Bajo el presente programa, las licencias de Productos Enterprise deben obtenerse para la totalidad de los Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados para toda la Empresa. 
“Fecha de Expiración” es la fecha en que expira la Inscripción. 

‘Industry Device” (también conocido como dispositivo de línea de negocio) es cualquier digpositiy que: (1) no se puede utilizar en su configuración implementada como dispósitivo informátigó pergane de uso general (por ejemplo, equipo), un servidor multifunción o un sustituto comercialmente viable de uno de estos sístemas y (2) solo emplea un programa de software especifico de ï tarea (por ejemplo, un programa de diseño asístido por PC utilizado por un arquitecto o 1 
de punto de venta) (‘Programa de la Industria”). El dispositivo puede incluir caracte 5 funciones derivadas de sofiware de Microsoft o de sofiware de terceros. Si el disposifiyo reafiza 
funciones de desktop (por ejemplo, correo electrónico, procesamiento de texto, hojas de”cáſculo, 
base de datos, exploración de red o Internet, programación a finanzas personales), entonces las funciones de desktop: (1) solo se podrán utilizar con el fin de apoyarla funcionalidad del Programa #" de la Industria y (2) deben estar técnicamente integradas.con el Programade la Industria o emplear 
directivas exigidas técnicamente © una arquitectura para que funcione. solo cuando se utiliza con el 
Programa de la Industria. ; ; : RAS a 
“Dispositivo Administrada” es cualquier dispositivo en el que ”] 
de forma directa 0 indirecta uno o más entornos de sistema:o . Los ejemplos. 
Administrados se pueden encontrar en los Términos de Productos. ata E EA 27 P3 

   

     

   

      

'Filial de Ventas de Microsoft" es la Filial de Microsoft que cuenta con autorización para distribuir 
Productos y brindar los Servicios Profesionales solicitados bajo la l TIpción. 
“Disposítivo Cualificado” es cualquier disposítivo símilar..que se utilice’ ¡por o: en beneficio de la 
Empresa de la Filial Inscrita y es: (1) un equipo de escritorio, un equipo portátil, una estación de 
trabajo o un dispositivo similar capaz de ejecutar Windaws Pro localmente {en un entorno de sistema 
operativo fisico o virtual) o (2) un dispositivo utilizado para acceder a una infraestructura de escritorio 
virtual (‘VDI”). Los Disposítivos Cualificados no incluyen ningún disposítivo que sea: (1) designado 
como un servidor y no se utilice como PC, (2) un Industry Device, o-(3) que no sea un Disposítivo 
Administrado. La Filial Inscrita, a su absoluta diecreción, podrá designar cualquier disposítivo excluido 
anteriormente (por ejemplo, Industry Device) que se utilice por o en beneficio de la Empresá de la 
Filial Inscrita como un Disposítivo Cualiicado para todos o un subconjunto de los Productos 
Enterprizse o Servicios Online que la Filial Inscrita ha seleccionado. 

“Usuario Cualificado” es una persona (por ejemplo, empleado, consultor, personal contingente} que: 
(1) sea un usuario de un Dispositivo Cualificado o (2) acceda a cualquier servidor de software que 
requiera una Licencia de Acceso Cliente de Producto Enterprisg o cualquier Servicio Online 
Enterprise. No incluye ninguna persona que acceda a software de servidor o a un Servicio Online 
únicamente en virtud de una Licencia identificada en las exenciones de Usuario Gualificado de los 
Términos de Productos, 

“Licencia Reservada” es un Servicio Online identificado como elegible para pedidos anuales en los ZA 
Términos de Productos, la Licencia reservada por la Filial Inscrita antes de utilizarlo y para la cual 
Microsaft pondrá el Servicio Online a disposición para activación. 

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de 
Productos. El término "Software" no incluye los Servicios en Linea o los Entregables, pero puede 
haber Software que forme parte de un Servicio Online. 

“Asesor de Software" es una entidad autorizada por Microsoft y designada por una Filial Inscrita para 
prestar asistencia previa y posterior a la transacción respecto al presente contrato. 
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"Licencia de Suscripción” es, a efectos de la presente Inscripción, una licencia por un periodo de 

vigencia fijo que expira cuando la Inscripción expira 0 termina, salvo que se ejerza la opción de 

compra completa. Toda Licencia solicitada bajo esta Inscripción es una Licencia de Suscripción, 

aunque se haya desígnado de otro modo en un pedido de adquisición. 

“Derechos de Ugo” san, con respecto a cualquier programa de concesión de licencias, los derechos 

de uso o términos de servicio de cada Producto y versión publicados para ese programa de licencias 

en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso 

incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de 

Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Protección de Datos y otros 

Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de 

usuario final {en pantalla o de otro tipo) que acompaña a un Producto. 

2. Requisitos de pedidos. 

a. Requisitos mínimos para pedidos. La Empresa de la Filial Inscrita debe tener un 

mínimo de 500 Usuarios Cualificados o Dispositivos Cualificados. El pedido inicial debe 

incluir al menos 500 Licencias de Suscripción en un grupo de Productos único para los 

Productos Enterprise o los Servicios Online Enterprise. :} 

(i} Compromiso Enterprise. La Filial Inscrita debe solicitar suficientes Licaficias 

grupo de Productos para cada Producto Enterprise solicitado para cubrif todos los, / 

Usuarios Gualificados y/o todos los Disposítivos Cualificados. La Filial Ins¿rita puede / 

optar por mezclar los Productos Enterprise y los Servicios Online Enterpíise dentro 

de un grupo de Productos, siempre que todos los Dispositivos Cualificadas que ng 

        

estén cubiertos por una Licencia solo los utilicen usuarios cubiertos con una\Licencia 

de usuario. -_ ; : ; 

(1) Solo Servicios Online Enterprise. Sí no se solicita ningún Producto Enterprise, la 

Suscripción para:los Servicios Online Enterprise. -. 

b. “Productos Adicionales, Cumplidos los -requisitos minimos para ¡pedidos indicados 

anteriormente, la Filial Inscrita podrá solicitar Productos y Servicios Adicionales. 

c. Derechos de Uso de los Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise,- 
nueva versión de un Producto tiene derechos de uso más restrictivos que la versión que 

esté vigente al inicio del periodo de vigencia inicial o del periodo de renovación 

correspondiente de la Inscripción, tales derechos de uso más restrictivos no se aplicarán 

al uso de dicho Producto por parte de la Filial Inscrita durante ese periodo de vigencia. 

dd. País de uso. La Filial Inscrita debe especificar en su pedido inicial y en cualquier pedido 
adicional los países en los que se utilizarán las Licencias. 

e. Filial de ventas de Microsoft. Los pedidos se deben enviar a la Filial de Ventas de 

Microsoft. La Filial de Ventas de Microsoft y la Filial Inscrita determinan los precios y las 
condiciones de pago. La Filial de ventas de Microsoft no tiene autoridad alguna para 
obligar o imponer ningún tipo de obligación © responsabilidad a la Filial de Microsoft que 
celebra esta Inscripción. 

f. Asesor de Software. La Filial Inscrita debe seleccionar y trabajar con un Asesor de 
Software autorizado en la ubicación de la Filial Inscrita para proporcionar asistencia 
antes y después de la transacción con relación a esta Inscripción. Microsoft puede 
efectuar pagos de honorarios a Asesores de Software y a otros terceros autorizados por 
Microsoft por prestar asístencia a la Filial Inscrita a cambio de sus servicios de 
asesoramiento. Los Asesores de Software y otros terceros no tienen autoridad alguna 
para obligar o imponer a Microsoft ningún tipo de obligación a responsabilidad. 

g- Agregar Productos, 

{fi} Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente. Los nuevos Productos 
Enterprise o Servicios Online Enterprise se pueden agregar en cualquier momento al 
ponerse en contacto con el Gestor de Cuentas de Microsoft o el Asesor de Software. 
Se pueden utilizar nuevos Productos Adicionales, que no sean Servicios Online, sí un 
pedido se realiza en el mes en que el Producto se utilizó por primera vez. Para los 

Filial: 'Ingcrita solo ‘debe - mantener-un- minimo de quinientas (500) Licencias de 
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Productos Adicionales que sean Servicios en Linea, se requiere un pedido inicial 
para el Servicio Online antes de su uso. 

(ii) Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. Se pueden utilizar 
cantidades adicionales de Productos Adicionales que no sean Servicios en Linea en 
cualquier momento, siempre que se realice un pedido en el mes en que el Producto 
se utilizó por primera vez. Las Licencias Adicionales para Servicios.en Linea deben 
solicitarse antes del uso, salvo que los Servicios en Linea (1) se identifiquen como 
elegibles para el procesa de pedido anual en los Términos de Productos o (2) se 
incluyan como parte de otras Licencias. 

h. Requisitos de pedidos anuales. La Filial Inscrita debe enviar un pedido anual que dé 
cuenta de los cambios desde el pedido inicial o el último pedido anual. 

(i) Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, la Filial Inscrita debe 
determinar el número de Disposítivos Cualificados y de Usuarios Cualificados (8 
solicita Licencias por usuarios) en el momento de realizar el pedido aríual y debe 
solicitar Licencias adicionales para todos los Dispositivos Cualificados y los Uguarias 
Cualificados que todavía no cuentan con cobertura de las Licencias existentes 
incluido cualquier Servicio Online Enterprise. ! 

{l) Productos Adicionales. Para los Productos Adicionales que se han\solicitádo 
previamente bajo esta Inscripción, la Filial Inscrita debe solicitar Licencias parafodas 
las cantidades utilizadas que no estén cubiertas por las Licencias existentes. as 

(ii) Servicios Online. En el caso de los Servicios en Linea identificados como elegibles 
para pedidos anuales en los Términos de Productos, la Filial-Inserita puede realizar 
un pedido de reserva de las Licencias adicionales antes de útilizarlas:- 

(iv) Reducciones de Licencias de Suscripción. La Filial-inscrit 
forma potencial la cantidad de Licencias de Suscripción en la 
la ingcripción de la síguiente manera?’ © Dai 3 IE RIDERS. 22 q, 

- 1) Para los Servicios Online Enterprise y los Productos Enterpriee, se’ pueden 
pala reducir las Licencias, siempre que se mantengan’ los requisitos minimos del 

pedido inicial. : RR Ch, 5 é E 2 ree 

2) Para los Productos Adicionales, la FilialInscrita puede reducir las Licencias. Si el 
número de Licencias se reduce a cero, se cancelará el uso de la Filial Inscrita de 
la Licencia de Suscripción correspondiente. 

{v} Licencias por dispositivos y Licencias por usuarjos. En cada fecha de 

aniversario de la Inscripción, sí la Filial Inscrita solicitó Licencias por dispositivos el 
año anterior, puede solicitar Licencias por uguarios en su lugar, o viceversa, slempre 
que el Producto esté disponible para dispositivo y usuario en los Derechos de Uso. 

{vi} Periodo de pedido anual. Microsoft debe recibir el pedido anual entre sesenta (60) 
y treinta (30) días antes de la fecha de aniversario de la Inscripción. El pedido anual 
correspondiente al tercer aniversario vence dentro de un periodo de treinta (30) días 
antes de la Fecha de Expiración y no se aceptarán reservas de licencias dentro de E) 
este periodo de treinta (30) dias. La Filial Inscrita puede realizar pedidos con más 1 
frecuencia que en cada fecha de aniversaria de la Inscripción, excepto para las 
reducciones de Licencia de Suscripción. 

{vli}Pedidos anuales con demora. Sí el pedido anual no se recibe en la fecha 
correspondiente, las reducciones de Licencias no se podrán notificar hasta la 
siguiente fecha de aniversario de la Inscripción {o hasta la renovación de la 
Inscripción, Según corresponda}. 

Ï Licencias de Migración a Edición Superior. Para las Licencias elegibles para una 
migración a edición superior en virtud de esta Inscripción, la Filial Inscrita puede migrar a “ 
una edición o conjunto superior de la siguiente manera: 

{fi} Para los Productos Enterprise y los Servicias Online elegibles para el procesa de 
pedido anual, sí las Licencias de migración a edición Superior se incluyen en un 
pedido inicial, la Filial Inscrita puede solicitar un pedido de acuerdo con el proceso de 
pedido anual. L 
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3. 

4. 

{ii} Para los Productos Adicionales (y Productos Enterprise y Servicios Online elegibles 

para el praceso de pedido anual, pero no incluidos en un pedido inicial), la Filial 

Inscrita puede migrar a una edición superior de acuerdo con el proceso que se 

describe en la sección titulada “Agregar Licencias de Productos solicitados 

anteriormente”. 

Opción de compra completa. La Filial Inscrita puede realizar la compra completa de 

Licencias de Suscripción adquiridas bajo esta Inscripción para Productos que nó sean 

Servicios en Linea (sí se permite) y adquirir Licencias perpetuas para la versión más 

reciente del Producto a partir de la Fecha de Expiración realizando un pedido para dichas 

Licencias. Microsoft debe recibir el pedido de compra completa como máximo treinta (30) 

dias antes de la Fecha de Expiración. El pedido de compra completa debe incluir 

Licencias de Suscripción de: (1) Dispositivos Gualificados y Usuarños GCualificados 

agregados durante el último año del periodo de Inscripción; y (2) cualquier Producto 

Adicional que utilice la Filial Inscrita para el cual aún no haya realizado un pedido; y (3) 

cualquiera de las síguientes (o ambas): 

(i} Para todos los Productos Enterprise que permiten la compra completa, la cantidad de 

Licencias perpetuas equivalente al número total de Disposítivos Cualificado: 

Usuarios Cualificados actuales de la Filial Inscrita para tales Productos, y 

{li} Para los Productos Adicionales, la cantidad de Licencias perpetuas [que la Fi 

Inscrita elija obtener. 

    

    

Errores administrativos. Microsaft puede corregir errores administrativos 

esta Inscripción y en cualquier documento. emitido en conjunto o bajo 

Inscripción, al enviar una notificación por correo electrónico y ofrecer una op 

razonable a la Filial Inscrita para que ‘se oponga a la corrección. Los errores 

administrativos inclúyen errores menores, así como adiciones y omisiones involuntarias. 

Esta disposición no sé aplica a términos sustanciales, como la identidad; Ja: cantidad o el 

precio de/un Producto solicitado. . ¡ UNE 2 

Verificación del’ cumplimiento. Microsoft puede, a su criterio y cargo, verificar el 

“cumplimiento de esta Inscripción tal como se establece en el Contrato Marco. la 

Precios, 

Ae ia al 
“Productos aplicables se establecen en el Formulario de Selección de Productos. Los 

Niveles de precios. Cada Producto se cede a un grupo de Productos como se muestra 

en los Términos de Productos. Los niveles de precios (A, B, C o D) se establecen de 

manera independiente para cada grupo. Los niveles de precios para los grupos de 

niveles de precios se restablecerán al principio del periodo de renovación. Si la Filial 

Inscrita califica para un nivel de precios diferente durante_el periodo inicial o de 

renovación correspondiente, Microsoft podrá establecer, a su diecreción, un nuevo nivel 

de precios para futuros pedidos nuevos a solicitud de la Filial Inscríta © por iniciativa 

propia. Todos los cambios se basarán en las reglas de niveles de precios del Formulario 

de Selección de Productos. 

Establecimiento de precios. La Filial de Ventas de Microsoft establecerá los precios de 

la Filial Inscrita para cada Producto a Servicio Profesional. 

Condiciones de pago. 

La Filial de Ventas de Microsoft establecerá las condiciones de pago. 

Los pedidos anuales se facturarán cuando Microsoft acepte esta Inscripción y, posteriormente, en 

cada fecha de aniversario de la Inscripción, después de recibir cada pedido anual. 

5. Fin de periodo de Inscripción y terminación. 

a. Disposiciones generales. En la Fecha de Expiración, la Filial Inscrita deberá solicitar y 

pagar inmediatamente Licencias de Productos que haya utilizado pero para las que no 
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haya remitido un pedido anteriormente, salvo que se establezca lo contrario en esta 
Inscripción. Un pedido final de todas las Licencias Reservadas de Servicios en Linea que no se han pagado previamente debe realizarse durante los treinta (30) díás anteriores a 
la Fecha de Expiración. 

b. Opción de renovación. En la Fecha de Expiración del periodo inicial, la Filial Inscrita 
puede renovar los Productos y Servicios a través de la renovación de esta Ingcripción por 
un periodo de vigencia adicional de treinta y seís (38) meses o de la firma de una nueva 
Inscripción. Micraosaft debe recibir un Formulario de Renovación, un Formulario de Selección de Productos y un pedido de renovación en la Fecha de Expiración o antes de 
esta. Microsoft no rechazará ninguna renovación sín motivos razonables. Microsoft podrá 
realizar cambios en este programa bajo los cuales sea necesario que el Cliente y sus 
Filiales Inscritas celebren nuevos contratos y nuevas Inscripciones en el momento de la 
renovación. 

© Si la Filial Inscrita elige no renovar. 

fi) Compra completa de Licencias de Suscripción. La Filial Inscrita puede eleg 
obtener Licencias perpetuas como se describe en la Sección titulada "Opción de 
compra completa” para las Licencias para las que se ofrece una opción de compra 
completa. 

(ii) Servicios Online elegibles para un Periodo Prorrogado. Para los Servicios Online 
identificados como elegibles para un Periodo Prorrogado en los Términos de 
Productos, las siguientes opciones estarán disponibles:al final del periodo inicial o del 
periodo de renovación de la Inscripción. . 7 ai 

1} Periodo Prorrogado. Si la Filial. Inscrita no. renueva antes de la Fecha de 
Expiración, el acceso a los Servicios en Línea conti uará- automáticamente mes 
a mes por hasta un año, de acuerdo con los términos de laIns Tipción ("Periodo 
Prorogado”), salvo que en los Términos de Productos 5 $e -designe su 
continuación hasta que una parte los cancele. La Filial:de Ventas de Micro establece los precios de los Servicios en Linea durante el Periodo Prorrogado, 
los que están sujetos a una comisión administrativa de-3 %. Si la Filial Inecrita no 
desea un Periodo Prorragado, debe enviar una-solicitud a Microsoft al menos 
treinta (30) días antes de la Fecha de Expiración. 

2) Cancelación durante Periodo Prorrogado. En cualquier momento durante el 
primer año del Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita podrá finalizar el Periodo 
Prorrogado mediante el envío de una notificación de cancelación para cada 
Servicio Online a Microsoft. Por lo tanto, cada parte puede finalizar el Periodo 
Prorrogado al proporcionar a la otra parte una notificación de cancelación para 
cada Servicio Online. La cancelación entrará en vigor al final del mes tras treinta 
(30) dias después de que Microsoft haya recibido o emitido la notificación. 

(üïi) Licencias de Suscripción y Servicios Online sín un Periodo Prorrogado. Si la 
Filial Inscrita elige no renovar, las Licencias se cancelarán y terminarán a partir de la 
Fecha de Expiración. Tado soporte fisico asociado se debe desinstalar y destruiïr y la 
Empresa de la Filial Inscrita debe interrumpir su uso. Microsoft podrá exigir una 
certificación por escrito para verificar el cumplimiento. 

d. Terminación con motivo. Cualquier terminación con motivo de esta Inscripción estará 
sujeta a la sección “Terminación con motivo” del presente Contrato. TA 

  

   

    

   

     

  

e. Terminación anticipada. Si una Filial Inscrita termina su Inscripción como resultado de 
un incumplimiento de Microsoft, o sí Microsoft termina esta Inscripción porque la Filial 
Inscrita dejó de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendrá las siguientes opciones para 
Licencias: 

fi} La Filial Inscrita puede obtener Licencias perpetuas como se describe en la sección 
titulada “Opción de compra completa”, siempre que Microsoft reciba el pedido de 
compra completa para esas Licencias dentro de sesenta (60) días después de que la 
Filial Inscrita proporcione la notificación de terminación. + 
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{ii} Donde no se ejerce la opción de compra completa, en caso de incumplimiento de, 

Microsoft, la Filial Ingscrita recibirá un abono de la Filial de Ventas de Microsoft/po 

cualquier importe pagado por adelantado por el periodo posterior a \la fecne 

terminación. 

dl a
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Detalles de la Inscripción 

1. Empresa de la Filial Inscrita. 

a. Identifique qué Filiales se incluyen en la Empresa. Las Filiales deben ser personas 
jurídicas separadas, no departamentos, divisiones o unidades de negocio. 

Marque una sola casilla en esta sección. Si no se marca ninguna casilla, Mieros s 
considerará que la Empresa incluye solo la Filial Inscrita. Sí se marca más de 
Microsoft considerará que la Empresa incluye el mayor número de Filiales. 

L] Solo la Filial Inscrita 

La Filial Inscrita y todas las Filiales 

[] La Filial Inscrita y las siguientes Filiales (identifique solo las filiales especificaznüe se 
deben incluir sí no se van a incluir todas las Filiales en la Empresa): 

   

  

Ï [O La Filial Inscrita y todas las Filiales, excluidas las síguientes: 

  

b. Indique sí la Empresa de la Filial” LAgóta va a ¡clar a toda las Filiales nuevas 
adquiridas después del inicio de esta Ingeripción: Incluirá Filiales futuras 

2 Información de contacto. 

Cada parte notificará por escrito a la otra sobre cualquier cambio en la información de la(s) 
siguiente(s) página(s) de información de contacto. El asterisco (*) indica que es obligatorio completar 
ese campo. Al facilitar información de contacto, la Filial Inscrita consiente que dicha información se 
utilice para la administración de la presente Inscripción por parte de Microsoft, sus Filiales y otras 
partes que colaboren con Microsoft en la administración de la presente Inscripción. La información 
personal que se proporcione en relación con la presente Inscripción se utilizará y protegerá de 
acuerdo con la declaración de privacidad disponible en 
https:/ .microsoft.comilicens|i : 

a. Contacto principal. Este contacto es el contacto principal de la Inscripción desde dentro 
de la Empresa de la Filial Inscrita. Este contacto es además un Administrador Online del 
Centro de Servicios de Licencias por Volumen y podrá conceder acceso online a otros. El 
contacto principal será el contacto predeterminado para todos los fines, salvo que se 
identifiquen contactos independientes para fines especificos. 

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)” Agencia 
Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector 
Hidrocarburos 
Nombre de contacto: Nombre* Elsa Apellido* Ortega Rodriguez 
Dirección de correo electrónico de contacto* elsa.ortega@asea.gob.mx 
Dirección* Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209 —“L. 
Ciudad* CIUDAD DE MEXICO, Mexico, 
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Cédigo postal* 14210 
Païs* México 
Teléfono 
Número de Identificación Fiscal 
* campo obligatorio 

    

    

b. Contacto para notificaciones y Administrador Online. Este contacto (1) reci 

notificaciones contractuales, {2} es el Administrador Online del Centra de Servicios d 

Licencias por Volumen y puede otorgar acceso online a otros, y (3) está a par 

solicitar Licencias Reservadas de los Servicios en Linea elegibles, lo 

incorporación © reasignación de Licencias y la migración a una edición 

pedido anual. 

E igual que el contacto principal (valor predeterminado sí a continuación noge 
proporciona información, incluso sí no está marcada la casilla) 
Nombre de contacto: Nombre" Apellido* 
Dirección de correo electrónico de contacto* 

Dirección* 
Ciudad* 
Código postal* 
Paíis* 
Teléfono 
Número de Identificación Fiscal 
Preferencia de idioma. Elija el idioma para las notificaciónes. Spanish 
[O] Este contacto es un tercero (no la Filial Inscrita). Advertencia: Este contacto reci 
información persona! del Cliente y de sus EE 2 ; 
* campo obligatorio: 

   

    

   

   

Cc. Gestor de Servicios “Online. Este contacto está adria; para {(Hradministrar los 
Servicios en Linea’ solicitados bajo la Inscripción y (2):reservar Licencias para-Servicios 

¿en Enea elegibles, incluyenda: la adición. y O SOEO ER de AIIIOS yla migración 
“uña edición superior antes: ‘de un pertido anual. ; 

© Igual que el contacto para notificaciones Y “el -Administrador Online {valor 
predeterminado sí a continuación no se proporciona ‘información, incluso sí no esítá 
marcada la casilla) 
Nombre de contacto: Nombre" Apellido* 
Dirección de correo electrónico de contacto* 

- - «Teléfono 

  

““——- E] Este contacio es de una organización de tercero (no la entidad). Advertencia: este 
contacto recibe información personal de la entidad. 
* campo obligatorio 

d. Información del Asesor de Software. El Contacto de Asesor de Software para esta > 
Inscripción es: 

Nombre de la empresa del Asesor de Software* Datavision Digital S.A de C.V. 
Dirección (no se aceptan apartados postales)* Av. Patriotismo 48 Piso 6, Col. 
Escandon 
Ciudad* Ciudad de Mexico, Miguel Hidalgo 
Código postal* 11800 
País* México 
Nombre de contacto EA 
Teléfono : 

Dirección de correo electrónico de Au Y 
* campo obligatorio 

NOMBRE Y CORREO ELECTRÓNICO DE PERSONA FÍSICA DISTINTA DEL L 

AFODERADO LEGAL ART. 116 PARRAFO PRIMERO DE LALGTAJI Y 113 

FRACCIONI DE LA LETAIP \ 
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Al firmar a continuación, el Asesor de Software identificado anteriormente confirma que toda la información entregada en la presente Inscripción es correcta. 
  | Firma’ 

| Nombre en letra de ¡mprenta* 
Cargo en letra de imprenta* 
Fecha* 

"campa obligatorio 

Cambio de Asesor de Software. Si Microsoft o el Asesor de Software deciden interrumpir su relación comercial reciproca, la Filial Inscrita deberá elegir un Asesor de Software sustituta. Sí la Filial Inscrita o el Asesor de Software desean dar por Sonttuida la relación, la parte que dé este paso deberá notificárselo por escrito a Micrabof y a‘la\ otra parte mediante un formulario proporcionado por Microsoft que se rem con a Y menos noventa (90) días de antelación con respecto a la fecha en que dicho cambia! \\ deba entrar en vigor. 
: 

  

   

    

    

      

e. Si la Filial Inscrita requiere un contacto independiente para cualquiera de lo siguiente 
debe adjuntar el Formulario de Información de Contacto Complementaria. De lo contrario, el contacto para notificaciones y el Administrador Online serán los 

predeterminados. . 

{i}) Contacto para notificaciones adicionales 
{i) Gestor de Software Assurance a 
(ii) Gestor de las suscripciones y ami 
{tv} Contacto de Customer Support Manager (CSM)       

  

3. Selección de financiación. Y Lal, E a a 2 
¿Alguna adquisición bajo esta Inscripción se financia mediante MS Financing? O] Sí, E No. 

Li] Tara y 

  

“7 

“E 
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SE Microsoft Volume Licensing 

Acuerdo de Compra para Enterprise Subscription 
  

Número de Inscripción 
A completar por Microsoft       
  

ebe adjuntarse a un formulario de firma y debe estar 
n Enterprise Subscription para que tenga validez.          

Este Acuerdo de Compra para Microsoft Enterprise Subscription (“Contrato”) se celebra entre la Filial 

Inscrita y la Filial de Ventas de Microsoft que se identifican en el Formulario de Firma del Programa. 

El Contrato establece los términos bajo los cuales la Filial Inscrita solicitará Licencias para los 

Productos y. Servicios Profesionales de la Filial de Ventas de Microsoft. Este Contrato entrará “en 

vigor en la fecha de entrada en vigor de la Inscripción identificada anteriormente (‘Inscripción”)ent 

la Filial Inscrita y la Filial de Licencias de Microsoft. 

Este Contrato está compuesto por los términos y condiciones de este documento, cualquier Hoja de 

Precios del Cliente que haga referencia a este Contrato, y cualquier otro documento de compra 

identificado en el Formulario de Firma del Programa firmado por la Filial Inscrita y adjunto a la 

Inscripción, 

La Filial Inscrita manifiesta que es la misma entidad que ha celebrado la Inscripción. 

  

   
    

  

     

  

     

    

      Nombre de la entidad {debe 
Seguridad Iridustrialt y de Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 

Preferenciaïde idioma. Elija el idioma para las notificaciones. Spanish 

Contacto de facturación: Es el contacto al que la Filial de Ventas de Microsoft enviará las 
facturas y los datos sobre exenciones fiscales necesarios para que la Filial de ventas de 

Microsaft procese las facturas. También es posible coamunicarse con el contacto de Facturación 

por aguntos relacionados con un pedido de adquisición u otras consultas de facturación. 

Nombre de la entidad* Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al 

Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 
j "Nombre del contacto administrativo: Nombre” Elsa Apellido* Ortega Rodriguez 

ni: Dirección de correo electrónico del contacto administrativo* 

elsa.ortéga@asea.gob.mx 

Dirección* Blud. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209 

Ciudad* México 
Código postal* 14210 
Paíïs* México 

Teléfono 

Financiación.* ¿Alguna compra realizada bajo este Contrato se financia mediante Financiación 

de Microsoft? 

O sí, El No 

“Indica que el campo es obligatorio. 

La Filial Inscrita notificará por escrito a la Filial de Ventas de Microsoft én caso de que se { 
produzca cualquier cambio en la información anterior. Al facilitar información de contacto, la Filial 
Inscrita consiente que dicha información se utilice para la administración de este Acuerdo de 
Compra por parte de la Filial de Ventas de Microsoft, sus Filiales, sus contratistas y otras partes 

que colaboren en la administración de este contrato. La información personal entregada bajo 
este contrato se utilizará y protegerá de acuerdo con la declaración de privacidad disponible en 

https://nwra.mi milicensing/seni nter. 

N       
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1. Definiciones 
Los términos que se utilizan en este Contrata que no se encuentren definidos de otro modo, tendrán la miszma definición que la establecida en la Inscripción. Las Siguientes definiciones también son aplicables. 

“Hoja de Precios del Cliente" es la declaración escrita entregada a la Filial Inscrita que contiene el pedido inicial de la Filial Inscrita y los precios asociados. 

“Filial de Licencias de Microsoft" es la persona jurídica de Microsoft que celebra la Inscripción bajo la cual se otorgan a la Filial Inscrita licencias para acceder y utilizar Productos de Microsoft. 
Filial de Ventas de Microsoft" hace referencia a la pergsona jurídica de Microsoft que celebra este Contrato. 

2. Pedidos y Pagos. 
a. Pedidos. La Filial Inscrita solicitará Productos de Microsoft y Servicios Profesionales 

Filial de Ventas de Microsoft Según se permita o requiera bajo la Inscripción. Los 
reflejarán en la Hoja de Precios del Cliente. La Filial de Ventas de Micros&f 
obligaciones con respecto a un pedido hasta que la Filial de Licencias de Micros 

b. Establecimiento de precios. Salvo por los Servicios en Linea designados en lo 
de Productos por estar exentos de precios fijos, los precios de la Filial Inscrita para cáda 
Producto o Servicio solicitado se corregirán durante el perioda. inicial o de renovación de la 
Inscripción, siempre y cuando la Filial Inscrita califique para tener el-mismo nivel de precios 
durante todo el periodo de vigencia. Los precios y los. niveles de prec s Se restablecerán al 
principio del periodo de renovación. SEL Eo ae: : 7 

c. Condiciones de pago. La Filial de Ventas de Microsoft facturará 2° | Productos y. Servicios Profesionales solicitados. Los pedidos añuales- turare 
Microsoft acepte la Inscripción y en cada fecha de aniversario de la Inecripción es la aceptación de cada pedido anual. Los pedidos de mitad de periodo se Irari 

           

        
ESPE e 

      

: periodo se factura “en el 
momento de la aceptación de cada pedido. La Filial Inscrita pagará el importe adeudado a la 
Filial de Ventas de Microsaft de acuerdo con las condiciones, los métodos de pago, y en la 
moneda estipulados en la factura de la Filial de Ventas de Microsoft y en la Hoja de Precios 
del Cliente. lila : E 

d. Licencias Reservadas. El pago de las Licencias Reservadas sé puede diferir hasta el 
siguiente pedido anual. Las Licencias Reservadas-se facturarán de forma retroactiva hasta el 
mes en que se solicitaron, así como para el año síguiente (sí corresponde). Si la Filial Inscrita 
no envía un pedido anual de acuerdo con los términos de la Ingcripción, la Filial de Ventas de 
Microsoft facturará a la Filial Inscrita, durante el siguiente año(1) la cantidad de Licencias de 
Suscripción solicitadas durante el año anterior; y (2) las Licencias Reservadas en exceso con 
respecto a la cantidad facturada anteriormente. 

e. Pedidos de compra completa. La Fecha de Expiración será la Inscripción será la fecha de 
facturación de cualquier pedido de compra completa. 

f. Periodo Prorrogado de los Servicios en Línea. Durante los primeros doce (12) meses de 
un Periodo Prorrogado (según se describe en la Inscripción), los Servicios en Linea se 
facturarán mensualmente de acuerdo con el precio publicado vigente en ese momento para Ln el nivel de precios de la Filial Inscrita a partir de la Fecha de Expiración de la Inscripción, más 
una comisión administrativa de 3 %. A partir del primer día del decimotercer mes del Periodo 
Prorrogado, los Servicios Online que continúen hasta cancelarse se facturarán de acuerdo 
con el precio publicado vigente en ese momento para el nivel de precios A, más un 3 % por 
concepto de comisión administrativa. 

g- Impuestos. Los importes adeudados a la Filial de Ventás de Microsoft no incluyen los 
impuestos, salvo que se especifique lo contrario en la factura. La Filial Inscrita deberá pagar 
cualquier valor añadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros impuestos de 
transacciones, honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualquier suplemento de caostos 
regulado o importes similares que se deban bajo este Contrato y que la Filial de Ventas de 
Microsaft tenga permiso para cobrar a la Filial Inscrita. La Filial Inscrita también es A 
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responsable de todos los impuestos sobre el timbre aplicables y de todos los demás 

impuestos que esté obligado a pagar bajo la legislación vigente, lo que incluye los impuestos 

que surjan de la distribución © el aprovisionamiento de Productos o Servicios Profesionales 

que una Filial Inscrita haga a sus Filiales. La Filial de Ventas de Microsoft será responsable 

del pago de todos los impuestos sobre los ingresos netos, los impuestos por ingresos brutos 

establecidos en lugar de impuestos sobre la renta © los beneficios, y los impuestos sobre la 

titularidad de propiedad. 

Si se debe retener cualquier impuesto a los pagos efectuados a la Filial de Ventas de 

Microsoft, la Filial Inscrita podrá deducir esos impuestos del importe adeudado y pagarlos a 

la autoridad fiscal correspondiente, pero solo sí la Filial Inscrita proporciona oportunamente a 

la Filial de Ventas de Microsoft un recibo oficial de dichas retenciones y otros documentos 

golicitádos razonablemente para permitir a la Filial de Ventas de Microsoft reclamar un 

crédito fiscal extranjero 0 reembolso. La Filial Inscrita se asegurará de que todos los 

impuestos retenidos se reduzcan al minimo en la medida posible confarme a la legislación 

aplicable. 

Pl — 

3. Terminación. jo 

a. Periodo de vigencia. Este Contrato tiene el mismo periodo de vigencia que la Insgripción. 

b. Terminación. Sin limitar otros recursos que pudiera tener; cualquiera de las partes podrá 

terminar este Contrato sí la otra parte incumple sustancialmente sus obligaciones ‘bajo es 

Gontrato. Salvo que el incumplimiento sea por su naturaleza insubsanable en un z0de 

treinta (30) días, la parte que termina el contrato’deberá’ notificar ala otra con treinta (30) 

días de antelación su intención de terminar y darle ‘la oportunidad de subsanar el 
incumplimiento. Un incumplimiento sustanciál: de este Contrato -se interpretará como un 

  

    

   

    incumplimiento | de la Inscripción. En caso de terminación bajo esta disposición por 
parte de la Filiál’de Ventas de Microsoft, o sí la Filial de Licencias de Microsoft termina la 
Inscripción con causa, todos los importes adeudados bajo cualquier factura no pagada serán 

inmediatamente exigibles y pagaderos. En caso de un incumplimiento por parte de Microsoft, 
la Filial Inscrita puede ejercer la opción de compra completa según se dispone en la 
Inscripción 0 recibir un abono por cualquier importe pagado por adelantado para el periodo 
posterior a la terminación, Si Microsoft. termina un Servicio Online por motivos 
reglamentarios, la Filial Inscrita recibirá un abono. por cualquier importe pagado por 
adelantado para el período posterior a la terminación. 

c. Efecto de. la terminación. Las opciones de la Filial Inscrita en caso de terminación 
anticipada o expiración de la Inscripción se describen en las secciones correspondientes de 
& rias ="""la Inscripción. 

4 Confidencialidad. 
Las partes estarán obligadas por las disposiciones relacionadas con la Confidencialidad en el 
Gontrato Marco con respecto a la Información Confidencial divulgada a cada una de las partes en el 
transcurso de su relación comercial bajo este Contrato. 

5. Garantías y Limitación de Responsabilidad. 

Tadas las garantías, obligaciones para defenderse de reclamaciones de terceros y limitaciones de 
responsabilidad establecidas en el Contrato Marco (Según las disposiciones aplicables especificas de 
cada país} también se aplicarán a las reclamaciones bajo este Contrato. La Filial de Licencias de 
Microsoft es la única responsable de las reclamaciones relacionadas con el desempeño de los #n 
Productos y la defensa de Microsoft frente a reclamaciones de terceros (incluidas las reclamaciones 
de infracción a la propiedad intelectual e ¡ndustrial}. La Filial de Ventas de Microsoft no será 
responsable de dichas reclamaciones y, en la medida máxima que lo permita la legislación 
aplicable, excluye expresamente todas las garantías expresas, implícitas y estatutarias, 
además de la responsabilidad por dichas reclamaciones, las que incluyen sín limitación, 
garantías de calidad, tituláridad, ausencia de infracción, comerciabilidad e idoneidad para un 
propósito específico. 

ds
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6. Otras cláusulas contractuales. 
Las siguientes disposiciones se aplican a este Contrato, sín perjuicio de lo contrario en el Gontrato 
Marco. 

a. Legislación aplicable. Los términos de este Gontrato se regirán por la legislación de la 
jurisdicción donde la Filial de Ventas de Microsoft tiene su sede central en el momerito en 
que se celebra este Contrato. La Convención de las Naciones Unidas sobre los Contratos de 
Compraventa Intermacional de Mercaderías de 1980 y su normativa relacionada no se 
aplicarán a este Contrato. 

Notificaciones. Las notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relación con este Contrato 
se deben enviar por correo normal, correo especial de un día para otro 0 correa expreso, a las direcciones y los números que se indican en este Contrato. Las notificaciones deberán 
ser por escrito y se considerarán entregadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo 
o en la confirmación de entrega del servicio de mensajería. Microsoft puede proporcioriar 
Información a la Filial Inscrita sobre próximos plazos de pedidos, servicios y suscriípciones e 
formato electrónico, incluido por correo electrónico a los contactos que la Filial Iſscrita haya 
proporcionado. Los correos electrónicos ge considerarán entregados en la fecha dé 
transmisión. 

Cesión. La Filial Inscrita no puede ceder, sublicenciar o transmitir de cualquier rm 83 
Contrato sín el consentimiento previa y por escrita de la Filial de Ventas de Mierózo : 
cualquier intento de hacer esto sín consentimiento será nulo: La Filial de Ventas de Microgoft 
puede ceder cualquiera de sus derechos bajo este Contrato,-incluyendo, sín limitación, el 
derecho de presentar demandas contra la Filial Inscrita por ‘importes adeudados 

  

   

  

   

  

   

  

pendientes, sín necesidad de un consentimiento adicional: © -.+- 

Contrato Completo. Este Contrato constituye la’ totalidad del 
respecto al objeto y reemplaza y sustituye todos los" Gont is discusiones y los 
acuerdos anteriores, sean expresos o implicitos, acerca. de :este ter .. Los ‘cambios 
realizados a este Contrato después de que se ha presentado a la Filial Inscrita para suf 
no--80n vinculantes, salvo que ‘ambas partes lo. acepten expresamente. Quedan 
expresamente rechazados y no serán parte de este Contrato los términos de la orden de 
compra de la Filial Inscrita adicionales o que.entren en coriflicto con este-Contrato. 
Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos de este 
Contrato que no se resuelva expresamente en egos documentos, sus términos regirán en el 
siguiente orden de prioridad descendente: (1) este Acuerdo de Compra, (2) la Hoja de 
Precios del Cliente y (3) cualquier otro documento de este contrato. Los términos existentes 

  

     

en ‘un ‘acuerdo de modificación prevalecen sobre el documento modificado y cualquier 
acuerdo de modificación anterior relacionado con el mismo objeto. 

Conservación. Si alguna disposición en este Contrato se considera inexigible, el resto del 
contrato continuará con plena vigencia y efecto, e 

Renuncia. El hecho de no cumplir alguna cláusula de este contrato no constituïrá una 
renuncia. Cualquier renuncia deberá constar por escrito y estar firmada por la parte que 
renuncia. 

Resolución de conflictos. Cuando se entable cualquier acción legal que surja de este 
Contrato, las partes acuerdan utilizar los síguientes tribunales exclusivos: 

{i} Si la Filial de Ventas de Microsoft entabla la acción, lo hará en el tribunal del lugar donde 
se encuentre la sede central de la Filial Inscrita. 

{iü) Si la Filial Inscrita entabla la acción legal contra Microsoft o cualquier Filial de Microsoft 
ubicada fuera de Europa, lo hará en los tribunales estatales © federales del Condado de 
King, Estado de Washington, Estados Unidos. 

{ii} Si la Filial Inscrita entabla la acción legal contra una Filial de Microsoft ubicada en 
Europa, pero no contra Microsoft o una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, lo 
hará en el tribunal del lugar donde se encuentre la sede central de la Filial de Microsoft. 

Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdicción personal del tribunal 

  

E) 

acordado. Esta elección de tribunal no impedirá que cualquiera de las partes solicite, - 
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cualquier jurisdicción, la adopción de medidas cautelares en relación con una infracción de 

derechos de propiedad intelectual e industrial o un incumplimiento de obligaciones de 

confidencialidad. 
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Microsoft [Volume Licensing Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al 
Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 

  Micrasoft Volume Licensing - Customer Price Sheet - Final Pricing 
  Quete Number: 1098270.010 Billing currency USD 

Creation Dale: 2412/2021 Term ¡2f Agreement: 1 Year 
Effective Duration 30 days Opportunity D F-IZEITZUXLV 
Enroliment Number Payment Schedule Annual 
Language English (United States) 
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  _Direct Enterprizo Subecriplion Renewal Guia A A 7 
  Agencaa Nacional de Seguridad Inciugtral y de Prnacción al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 

Blvd. Adolfo Ruiz Cortines ho. 420% 
CIUDAD DE MEXICO. Mexico, 14210 
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Av Patriolizmo 48 Piso 8, Col Escandon NOMBRE, TELÉFONO Y CORREO ELECTRÓNICO DE PERSONA FÍSICA DIFERENTE DEL 

¿ : REPRESENTANTE LEGAL, ART. 116 PÁRRAFO PRIMERO DE LA LGTAIP Y LIZ FRACCIÓN I 
Ciudad de Mexico, Miguel Hidalgo, Mexico, 11800 DE LA LETAIP 
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32gExraFileSloragt Siraóre ALHG Suts fl 
MVL AdaOn xtraSrrg1G2 E/T-00001 Achustabie c1012022 Monthly 12 048] 

ParBirro ERE ADNE SUEVE MULERO ñam aaa rare 2 = a] ca 

lProjectPlans EnroSur ALHSG Subs vl MYL 
Peruer TEr-00002 fcrustabla 01012022 Monty 12 22.01 
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Ageniaa Nacional de Seguridad Industral y 46 Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 
Quate Number’ 1092270.040 

  

PTE 1 cad 120 4 Da TE AUS a a $2 Uli. HS a ERA: Ue E ac RA OSEA E e OR TEO EUR Re 

  

   

    

  
Nerxte 1: Future pricing lor LASA Subecnghon Licenses reltacis arual prieo por yeñr 

  
Meta 2: Purehase Grderz shoulg mlude tazas where applicable 

  

Mezta 3: For Monihty Subsccipbon Licenzes, Includrny Orliine Services. Total Extended Amount al be ¿axcuiated ta reflect Monty Het Uni Prize mmudiplivd by Menihs Remaning muibpied br License CQuaenily E fhe Uzage Da changes lo a 
“data which mpacts Montes Rermarmina, thes Extended Amount unll be uead 16 reſtect trás proration for any month imciosl añer He iría monta The 249 Giart Date cnt applies lo the nilial Pricing ena Usage penos Subeeiquen 

ooo miooo a ETA 

  
Hate 4: Chooslrg to subml a ep-up order ar anual order for Enterpriaa: CAL Sila requires SEpping up al Core CALE lo He Higher edibon 

  
Néxté $: Futures Monti Subscripion preing ($ expressed In monttty terms lo Support pro-mation al months remaining in he Enralmeni bazad on uzage dale of orcer Online SErvicos must bé ordered prior lo deployment Excepl hera 

permitted inrcugn Lizansa Reszerrebon for Ihoee Galine Serices elgible fiar the Hnie-up q annual order pronsss. 

  

Mate 6: The AppFannc Cache part rambers are all preed and reported in Auciuti 129 ME nmcruments, ‘egerdess oí he actual sizé cl ha cache For example, il Enrolled Atfate's Enterpnss ulilizes a 1 GE cacnaz for a complele mort, 
Re ROSE REI! EN DEERE EOCOSEMUEYTS SUPL bimes the Mante Het Unit Price. Simtary, | Encoibod Atihatá’s Enteprize utilizas a 4 GB cache for an entire month. Enrolaa Affiale “Razsoitor for direct» vil bs crarged 22 bres 

Monty el ; 

  

Norte T: For ineavidual Mecrasatt Azure Services, Mierosgoft may Krver prices during the Enrollmént tem Y Guetomer Pricz Shbal inficates a tagner pcs than Ue then-cureni prices Microzot may the lover urirog ha pernod 
alain aflect, Tha leia pre 2{5) will be indfieatod in the applicable price sí for the Enlerpreaz offering and on the Microzohk Azure Erqerprize Portal. A EI 1 

  
Note 3: Mierosoft Pruſessional Sericos: E reo Profes slienal Services z:ppori 3H r5 isted on tes Prices Shzet. Cuvlomer achnovieadass hal such support is not mcuded le hz Entarpries Agrezmeni 

  

Next 9: The purchase of Sereicas Harmon Enrolled Alar te mmroied ungar ete arms and condilicns is 6néily 81 Enrolied Aflibata’'s option. Emrolied Afilia unierciands fare 15 no coligatnan ts purchaté Services from Microzat. 
mitico aras furtrer urea gan mal he price ol Eervices purihazod rom Microsan is the Same regerdoss of whalher Customar choores lo icense Microsoh software unger Cuatomers Enterpres Agreement or fhrauah any oler 
Mitrogof Sorecas crarnsl. 

  

Note 10: in gomée cases, more than one Produc can have he came highir vihon You may therefore ces re como SK Estcd tcs with diferent erices 0 the Future Pricing zection of your GPS. in zueh cases, Microsofl vil grant you he 
lonrer af the leva future Ences krtaa tor any ſulure purchases 

      a a oa 

bote 11: For Monty zubacnplon Licansss, include Crane Zervicas. Tatal Extaroed Arc wal ba prorated io reflact Monthiy Uni Pres multigüed by Months Remaning multicied by Licensz Quantity aa: a tat&r 
dale wbian impeacts fácnihs Rermareng. thus Externoeoa Amount wil ba reduced tó efect ias proration 

  

a 
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Agenaas Hacional de Seguridad industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector HIdraearburos 
Quote Number 1025270.010 

  
Nate 12: Promotional pricing offarad mn ins Entampriza Gubacnption Program rs provided oniy for a year ol the Subs: crpinan tárm 

  
Nate 13: Tho buy-aul Licanse pace (f apipécablej #5 for he Products cumeni reruion Tre prico widl bs appied to the vercion aſ the Product avalatis al tha bime the buy-outis exercsed 

otharnzize inficaled on the Gustom er Price Sheel Mierosofl mil ¡merce Enroded Affitata 5° 2 290 annual ie :staliments. Tha first immetalmónt ml ba srcICad Upon acceptance al the Enrolliment. and Hhereatlar en he anuversare ol the 

[Enamen: 

PUrntass statédinicatatad otbirmaiie dn tha Lustomal Pres Shect Luerozo will rias Enolled AMikate an Lu unan ¿rcapiancs oí coach order Annual orders vall be mmcicad unen bicrosa:ts accoplanos of this Enrollment and Iereaar an Ho 
Anrevirs2ry of he enrollment after recermng each annual order 

  
  

  

  

  

  

Delivery and Payment Terms: Subject 20: Macros oafl's rovie al Enrotlad ATRa  AnAnCciAl CONTEO B° Cverall er ademanes al amcants will Le duz and oung within 50 calentar days of the ala ol Micruzo!ts maca Tres payment due 
6 apena on he megice TAE rus Of Ay ErUETRIDA 0) ERES AADET UNEE ENTERTIETL MOy Bs FESISEd 07 NAPO TANTA AL DIY UMA LIP MECrOSOÍ E ATEN TONCE AT) PN pAYTIBAN EEN pijrmen terms may rámut an ihe Enrabios Alfiuabe’s, 

béirig placad on Poll cr terrmerates Microsof may E its apban asgess a finance charge ol the jeazor cd 1% per month. or part thereof. ar he hegrasl ameunt allowed by tor 0n 21 a5sl due amina from fa lral day ie amunt s 
e unta amount is pad in ful ani mii be peoyable on demand Ercaied Afſkale must mata 29 payment in tve form of bank wire iranviers ar alectrone funds ransfers ts he Mieresof Affiliaie on he 3:grature form Hrouvgr añ 

Lautamate cieanngnousa van electronic emilance detal in accoraance valn ha payment nairucions Mierosoft provides on is immece lo Enroles Afiliate. 

  
NOTE: 41 the San af Sah term of an Enrolment pres tevals are estanishad for irat term based unon terms ln he epcicabie Agrezment and Enmpiment For Direct Encolimenita. Brel prcing ls axtabliahed by the icenazrrg Mieros af 

bábed on tHe applicable pres tevals ana ather faciorns For indirect Enriimanis. final pucng $ estatizhes Ey ina Suetomers regeler tated on tha applicable cree levele are amer factors Therefore Customers 3houid nat expect to 
Mi BATIS pricing across dúſerzn Enrolimente, particuiadiy when the Enrofmenis are under afereni hanna! models (Duda and ndieecnj Y an Afibate 15 no included under His Emoliment, but Signs a soparata Enfoliment. 1551 AMikata 

De subject to pricing other tan what has bean esiabished in tras Enviat 

  
[Melhod for geterminag Enmoied Añbate's price levals 12 cescnbed in the Agreeman and Enraliment 

      a, 

Tre Guslormer Price Sheet is confidential bebween the licenzing Microsoll Atfiats and Enralled Aihata However. Enmolied ARdiple musl provide he sezied fiñal Cuslomér PRee Sheal to Enrolled AMkata’s pinar e 

“A 

_ A   

201500 vii Un turn zubmit ne Customar Pace Shenl along vnth the complete and agned Enmiment lo the Mecrosol! Affuale lo process for bilng 

& 3 
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me Microsoft Volume Licensing 

Formulario de Firma del Programa 
Para su ugo con contratos asociados con un Acuerdo de Compra 

  

  

Número de MBA/MBSA T-32EITZUXL\ 

      
  

Número de contrato       
Nota: Escriba los números activos aplicables asociados a los documentos síguientes. Microsoft necesita que 

se indique aquí el número activo asociado © que se indique a continuación como nuevo. 

  

      
    

   
   

en conjunto con los términos de condiciones incluidos en el presente documento, son 
contratos identificados anteriormente. El formulario de firma de este programa y todos 
identificados se celebran entre el Cliente y la Filial de Microsoft pertinente que los suscrí 
fecha de entrada en vigor identificada a continuación. 

    

    

Contratos de Licencias de Microsoft 

   
      

   

Documentos de Licencia Numero & código 

   
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          

<Seleccionar.Contrato> - 2. 7# __| Número 6 código del documento 
<Seleccionar Contrato> TUE Número o código del documento 
<Seleccionar Contrato> :| Número © código del documento 
<Seleccionar Contrato> | Número 0 código del documento E) 
<Seleccionar Contrato> Número 6 código del documento 
Inscripción Enterprise Subscription X20-10823 
<Seleccionar Inscripción/Registro= Número © código del documento 
-*Seleccionar Inscripción/Registro> Número o código del documento 
<Seleccionar Inscripción/Registro> Número © código del documento 
-=Seleccionar Inscripción/Registro> Número © código del documento 
Product Selection Form 1098270.010_PSF 
Adendum de Entidad Publica Gualificada X20-12104 
Enmienda de termino de contrato para cliente | CTM-7-32EITZUXLV{Newz) / 

| Enterprise 
Descripción del documento Número 6 cédigo del documento 
Descripción del documento Número 0 código del documento 
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Mediante su firma a continuación, la Filial de Licencias de Microsoft acepta estar obligada por los términos de los Documentos de Licencia que se indican en la tabla inmediatamente anterior. 

Microsoft Corporation 

Firma 

Nombre y Apellido Imprenta San ‘90 Feſaza 5 
Cargo en letra de ¿Aroderado 
Fecha de Fima 31/2/2707 | 
{fecha de ratificación por la Filial de Microsoft) 

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato 
{puede ser diferente de la fecha de firma de Microsoft) 

Contratos de Ventas de Microsoft 

de Precios del Cliente 1098270.010 
Acuerdo de X20-10823  — 
<Seleccionar Contrato> Número o 
<Seleccionar Contrato> : nero o ‘ E 
<Seleccionar Contrato> o del ento 

1. 

La Filial de Ventas de Microsoft está autorizada por la Filial de Licencias de Microsoft para distribuïr 
Productos y brindar los Servicios Profesionales solicitados bajó la Inscripción. Mediante su ‘firma a 
continuación, la Filial de Ventas de Microsoft acepta estar obligada por los términos de los contratos 
y documentos que se identifican en la tabla inmediatamente anterlor” 

  

Filial de Ventas de Microsoft 

Microsoft México 5. de R.L. de C.V. 

  

    

  

RFC: MMES10820Q 
  di”.    

   

    

a de Imprenta Santoga Feraza Hue 
Cargo en letra de irmífrenta fipaerada 

Fecha de Firma 51/12 /zoz |   {fecha de ratificación por la Filial de Microsoft)   
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Para Aceptar Todos los Contratos 

Al firmar este formulario de firma, el Cliente confirma que ha recibido copias de los documentos 

contractuales que se enumeran en las tablas anteriores y acepta estar obligado por los términos de 

egos contratos y documentos. El Cliente declara y garantiza que (1) ha leido y entiende los términos 

del presente documento, incluidos todos los documentos que se incorporan por referencia y cualquier 

modificación que se realice a esos documentos y (2) acepta estar obligado por esos términos. 

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona jurídica)* Agencia Nacional de 

Seguridad Industrial 

Firma* aa Le A e 

Nombre y apelíido-enletra de imprenta* S\_a (0 Y ICaga. (Led AGE 2 pda: \ 

Cargo en letra de imprenta” (ur - Gual « de fo casac y Tec wologias [ 

Fecha defima®* 2l-12- 202] 

   

> 
— 

      Número de Identificación Fiscal* ANS1408122K6 SETA 

* campo obligatorio 
  

Opcional: firma de segundo (2’) Cliente o de Outsourcer (sí corresponde) 

y E 
2 

Nombre de la entidad:{debe ser el. nombre de una persona jurídica)" 

Firma? == | : 
  

Nombre y apellido en letra de imprenta”. 
Cargo en letra de imprenta 

Fecha de firma” 

* campo obligatorio 

  

  

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona jurídica}* - 

Firma* 

Nombre y apellido en letra de imprenta* 

  

Cargo en letra de imprenta 

Fecha de firma* 

* campo obligatorio 

  

  

El Cliente recibirá facturas de la Filial de Ventas de Microsoft identificada anteriormente. 

Si el Cliente necesita contactos adicionales o tiene que comunicar varias Inscripciones anteriores, ta 
incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma. - 

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los 
Documentos Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, que 

debe remitirlos a la dirección síguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el formulario 
de firma, el Cliente recibirá una copia de confirmación. —L 
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Microsoft Corporation 
Dept. 551, Volume Licensing 
68380 Sierra Center Parkwa 

Rena, Nevada 8951 
USA 

          

   

  

Microsoft México 5. .V. 
Avenida Vasco de Quiroga. 3200, Piso 7 
Col. Santa Fe 
Delegación: Álvaro Obregón 
Ciudad de México, México 
01210 
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SE Microsoft Volume Licensing 

Declaración de Actualización Enterprise 

Número de Contrato Enterprise 

Número de Inscripción 
Nombre de la Compañía 

De acuerdo con los términos del Contrato Enterprise y a la Insctipción de la entidad, se debe enviar 

un pedido “true up” en cada aniversario de la Inscripción {incluso en el momento de la expiración de 

la Inscripción y con anterioridad a cualquier renovación) para dar cuenta de aumentos en la cantidad 

de Licencias para: 

a. Dispositivos o Desktops Cualificados, o Usuarios Gualificados 

  

b. Servicios Online (sí se permite) 

Cc. Productos Adicionales solicitados anteriormente [| RI 

d 
Infrastructure 

e. Productos incluidos en Enrollment for Application Platform En el caso de 

seleccionados con la opción "true up” de tres (3) años, se debe realizar el pe 

up" solo en el momento de la expiración de la inscripción y con anterioridad a la 

renovación. 

Si la Entidad ha solicitado cantidades adicionales desde su último aniversgario de la Inscripción, este 

pedido "true up” anual seguirá-siendo obligatorio. La Entidad debe presentar una Declaración de 

Actualización Enterprise por cada aniversario en el que no háya habido ningún aumento de las 

cantidades de Licencias requeridas según lo descrito anteriormente. } 

QQ Al marcar está casilla, la entidad confirma que en virtud de la Inscripción mencionada 
anteriormente, no ha habido:ningún aumento en el número de Licencias requeridas que aún no 

se hayan solicitado en Pedidos "True Up” realizados anteriormente. La Entidad comprende que 

es responsabilidad de la entidad asegurarse de que tadas las Licencias instaladas se utilicen de 

acuerdo con el Contrato Enterprise y la Inscripción expuestos anteriormente. 

Preductos incluidos en la Inscripción para Servidor y Nube o Enrollment for Co NN 

    

   

  

Seleccione el año correspondiente para esta Dectaración de actualización: <Elija una opción> 

    
  
    
Cliente o Socio de Entidades Gubernamentales (Según corresponda) 

Nombre de la Entidad* 

Firma* 
  

  

Nombre en letra de imprenta” 

  

Cargo en letra de imprenta* 

  

Fecha de firma*     
  

* Indica campo obligatorio 
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Enterprise Enrollment Product Selection Form Microsoft [Volume Licensing 

Proposal ID Enrollment Number 

l 1098270.010 ] ] | 
Language: English (United States) 

  

     

       

      
    

Office 365 Plan El USL 

Core CAL 

Bridge for Office 365 

Microsoft 365 E3 USL 

  

¡ca 365 (Plans E3 and E5) + 
365 Enterprise 

          
  

  

Price level sel using the highest quantity fram Groups 1 through 4. 

  

Product Application Pool: Uniess ciherwiee indicated in asso0ciated contract documents, Prica level 

using quantity from Group 1. D     
  

Page 1 af 2 

EA-EASProdSelFormW\WW}ENG) MS Quote



Enterprise Enrollment Product Selection Form Microsoft | Volume Licensing 

  
Additional Product Server Pool: Unless othenwise indicated in associated contract documents, Price level set 
jusing the highest quanitty from Group 2 or 3. 

  
Additional Product Systoms Pool: Uniess athermise indicated in associated contract documents, Price level sel 
vsing quantity from Group.4.     
  

othenvise indicated in the azgocialed contract documents, the price level for each Product offering ! pool is get as degcribed 
e, baged upon the quantity to price lavel mapping below: 

  

  

  2,400 to-5,909 

  8,000 to 14,969 

  15,000 and above   
Note 14: Enterprise Online Services may not be available in all locations. Please see he Product List for a list of locations where these 
may be purchased. 
  ¡ 

  
E] 

Note 2: IF Enrolled Affiliate does not order an Entenprise Product ar Enterprize Online Service aszociated with an applicable Product pool, 
ſihe price level for Additional Products in the same pool wil be price level “A” throughout the term of the Enralment. Refer to the Qualifying 
Government Entity Addendum pricing provision for more delails on price leveling.   

  

3: Bridge CAL, Office 385 Plan E3 Add Ons, EMS Add Ons, Windovs Ent SA Per Uszer Add Ons, and Enleprize Cloud Sute Add 077 
POE AUE E: E EMO PES ORBE RONAIDES 902 Odacond ber Pe copunpor na Enterprisa Online Services).   

—L 
Page 2 of 2 
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DÉ Microsoft Volume Licensing 

Addendum de Entidad Pública Cualificada 

Este Addendum de Entidad Pública Cualificada modifica los términos del Contrato Select o Select 
Plus (“Contrato”), Enterprise & Enterprise Subscription (“Contrato”) de la síguiente forma: 

4. Se agrega la síiguiente definición: 

“Entidad Elegible” se refiere a una entidad del sector público que cumple con los criterios estijpulados 
en http:/fmnmnn. microsoft.comilicensing/contracts en el documento titulado "Definición de Elegibilidad 
Gubernamental de Microsoft". 

2, Las definiciones de “Cliente” y “Filial” se modifican de la siguiente 
forma: 

Cuando se utiliza en este Contrato o Inscripción, según corresponda, "Cliente" se refiere a la Entidad 
Elegible que fima este Contrato/Inscripción con Microsoft, y la definición de “Filial”, se 
establece en el Contrato Marco, se modifica para incluir solamente Entidades Elegibles ubica 
el mismo país que la Entidad Elegible que firma este Contrato/Inseripción, Según corresponda 
Microsoft. ; 

     
   

3. La sección Requisitos Minimos del Pedido del el Contrato 5° 
modifica de la siguiente forma: 

Independientemente de. cualquier estipulación en sentido contracidaïval Cóbicato cuina Empresa de la 
Entidad Elegible debe'tener como mínimo 250 Usuarios o Dispositivos Cualificados ' «En 
los Productos Enterprise o los Servicios en Linea’ Enterprise; su pedido Inicial de 
minimo 250:Eicencias de un grupo de Productos. Si no se solicita ningún Producto Enterprise, una 
Entidad Elegible solo debe mantener un mínimo de 250 Licencias de Suscripción para los Servicios 
en Linea Enterprise. 

  

    

   

   

4. Se agrega la siguiente disposición de precios: 

El Cliente manifiesta que él y sus Filiales son Entidades Elegibles. Como Entidad Elegible, el Cliente 
puede recibir el nivel de precios OD para todos los Praductos y grupos en virtud del presente 
Contrato/Inscripción, según corresponda. 

5. Se agregó la siguiente disposición “Cancelación de mitad de 
periodo por no asignación de fondos”: 

Terminación de la Inscripción: no asignación de fondos. Sujeto a las disposiciones de la sección 
titulada “Efecto de la terminación © expiración”, un Cliente o una Filial Inscrita podrá terminar un 
Coantrato o una Inscripción sín responsabilidad, sanción o mayor obligación de pagar sí los fondos ] 
para hacer pagos en virtud del Contrato o la Inscripción no son asígnados para dicho propósito, Ah 

Efecto de la terminación. Tras la terminación de cualquier Inscripción, la Filial Inscrita debe solicitar 
Licencias para todas las copias de los Productos que la Filial Inscrita o sus Filiales hayan ejecutado 
en virtud de la presente Inscripción y para las cuales la Filial Inscrita no haya remitido previamente un 
pedido. Salvo por lo que se establece en el párrafo síguiente, en caso de terminación, todos los 

plazos del precio de compra impagos de cualquier Licencia serán inmediatamente exigibles y 
pagaderos, y la Filial Inscrita tendrá derecho a Licencias perpetuas solo después de que se hayan 
realizado todos esos pagos. 

Terminación anticipada. Si el Cliente o la Filial Inscrita termina una Inscripción por no asignación de 
fondos © Microsoft termina una Inscripción por na pago debido a la no asignación de fondos del 
Cliente o la Filial Inscrita, entonces el Cliente o la Filial Inscrita tendrá las síguientes opciones: a” 

  
QualifringGovEntityAddendum WWW} ExEMEASPANOcteD15) Page 1 of2 
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puede pagar de inmediato el importe debido del total restante, incluidos todos los plazos, 
en cuyo caso la Filial Inscrita obtendrá Licencias perpetuas para todas las copias de los 
Productos que ha solicitado; o 

b. puede abonar sólo los importes debidos en el momento de la fecha de terminación, en 
cuyo caso la Filial Inscrita tendrá Licencias perpetuas para (1) todas las copias de todos 
los Productos que ya ha pagado en su totalidad, y (2) el número de copias de los 
Productos que haya solicitado (incluyendo la última versión de los Productos solicitados 
en virtud de la cobertura de Software Assurance durante un periodo inicial o un periodo 
de renovación) y cuyo pago haya sido efectuado a plazos, el número de copias que sea 
proporcional al total de pagos efectuados frente a los importes debidos del total sí la 
terminación anticipada no hubiese sucedido. 

   

   

6. Donde “Periodo ampliado” está disponible para los Servici 
Online elegibles, se agrega lo siguiente: 

Periada Prorrogado, la Filial Inscrita puede enviar una solicitud a Microsaft. Microsoft Y 
solicitud al menos treinta (30) días antes de la Fecha de Expiración. 

7. Se agrega la síguiente disposición: 

Desastre natural. En caso de catástrofe natural, Microsoft puede proporcionar asistencia © derechos 
adicionales publicándolos en hito: wno mierosoft.com e en el Aria En queno: produzcan. 

+ olas ETT EZ A 
Ea: 
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ES Microsoft Atexo 40 

Descripción de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y 

Contactos designados 

Este Anexo de Descripción de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y Contactos 

designados, compone de los términos y condiciones y las disposiciones del Contracto de Microsoft 

referencia Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente d uo 
Hidrocarburos (el “Contrato”}). Al firmar a continuación, las partes {Dependencia o Entidad y 

Proveedor) reconocen y aceptan quedar obligadas por los términos de este Anexo, del Gontrato y; 

de todas las demás disposiciones incorporadas en ellos. Los términos no definidos especificamen 

en el presente tendrán los significados establecidos en el Contrato. 

     

   

    

   

Nombre del Cliente (en letra imprenta) Nombre 

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Microsoft México, 5. de R.L. de C.V. 

Protección al Medio Ambiente del Sector 

Hidrocarburos “A 
  

Nombre de la persona que firma {en letra | Nombre als Gátsbña que firma (en letra 

imprenta) 4) imprental—- 

elena Ortega. ROodu que 2 Za hoga Ferora Mues 

  

  

Fecha Fecha 

Dim + 2021 SUN 1222.) 

Este Anexo entrará en vigor el 01 de enero de 2022 (la “Fecha de Entrada en Vigor”) y vencerá 

en 31 de diciembre de 2022 (la “Fecha de Vencimiento”). 

      
  

Ka 
1: Descripción de los Servicios. 

Consulte la Descripción de Servicios de Enterprise Services (“Descripción de Servicios”) que el 

Proveedor publica cada cierto tiempo en www. microsoft.com/en- 

us/microsoftservices/services description.aspx . La Descripción de Servicios en vigor a la fecha de 

entrada en vigor de este Anexo, se incorporará en relación con los servicios especificados en esta 

sección. 

A É



¡E
M as Microsoft Volume Licensing 

Enmienda al pliego de condiciones 
  

  

Agreement Número 

        

  

  

  

Este acuerdo de modificación (‘Acuerdo de Modificación’) se celebra entre las partes identificadas en 

el formulario de firma del programa adjunto. Modifica la Inscripción o el Contrato identificado 

anteriormente. Todos los términos que se utilizan, pero no se definen en este Acuerdo de modificación, 

tendrán el mismo significado que el establecido en la Inscripción o el Contrato. 

Enterprise Subscription Enrollment 
Acuerdo de Modificación ID CTM 

  

Término. El plazo inicial de esta inscripción amd el últirio dladainós Diciembre del año 
2022 , 12 meses calendario completos apartir de la ‘fecha: de vigencia E Linxo inicial. 
Cualquier referencia:en‘esta inscripción a “día” será un día calendario. -- 

A excepción de los cambios ‘realizados mediante este Acuerdo de Modificación, - 
Contrato identificado anteriormente se mantiene sín cambios y en pleno.vigor y e Si 
algún conflicto entre cualquier disposición de este Acuerdo de Modificación y alguna oiairoo de la 
Inscripción o-el Contrato identificado anteriormente, regirá este to Aguetdo de Modificación. 

2 gecaras de Modificación no 

   
  

  

  

  

Microsoft Internal Use Only: 

|} Cust Term. SPA 12m.docx CTM CTM-CTC-CTL BD 
              

AmendmentApp v4.0 CTM-CTC-CTL BD 

Page 1 of 1 
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2. Tratamiento de datos. 

Datos de los Servicios Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de 
texto; sonido, video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, o en su 
nombre (o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido 
obtenido o tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboración con Microsoft 
para obtener Servicios Profesionales. 

El Addendum de la Protección de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft,. en vigor a 
partir de la fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo y disponible en el Sitio de Licencias 
por Volumen en https://aka.ms/ProfessionalServicesDPA se incorpora al presente dótume 
mediante esta referencia. Las limitaciones o exclusiones en el Contrato que se Áplican fla 
limitación de responsabilidad derivadas de las obligaciones de confidencialidad de cada una de/ás 
partes se aplicarán a los Datos de los Servicios Profesionales de igual forma que se a 
Datos del Cliente, 

   

    

3. Programa de tarifas, ¡aa 

La “Dependencia o Entidad” pagará al “Proveedor” las cantidades que se indican para cada 
componente de Soporte Premier en la siguiente tabla: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          

  

Premier Base O ; ELiT a e 
Descripción Cantidad 
Custom Proactive Onsite 3 4; 
Problem Resolution Hours 30 
Support Account Management 90 

Total horas 120 

{ Precio $22,140.00USD 

Paquete Preventivo TERRA NDE 
Descripción Cantidad \ ) E 
Development Support Assístance 14 
5ervice Delivery Management Extended (ADM) L \ 

Total horas 15 7 
Precio $ 2,025.00 USD 10 

Gran Total Soporte Premier 1/mar/2021 - 31/dic/2021 ] $ 24,165,00U5D ] : 
  

El importe total del Soporte Premier contratado es de $ 24,165.00 USD (Veinticuatro Mil 
Ciento Sesenta y Cinco dólares de los Estados Unidos de América 00/100). 

Prerreguisitos y Supuestos 

La prestación del Soporte en virtud de esta descripción de Soporte está basada en los siguientes 
Prerrequisitos y Supuestos: ¿a



SS Microsoft 

a. 

b. 

E. 

Anexo 10 

Para el servicio de horas PRS o Servicio de Resolución de Problemas se considerarán los 

          
    

  

  

  

siguientes grados de severidad y los tiempos estimados de atención 
E 

’ + llamada de respuesta en 1 
4 Impecto catastrófico sobre el negocio: tina adas 

* Pérdida absoluta de un proceso de negocio 

Envío fundamental sín que el trabajo pueda 
exciucivamente continuar razonablemente 

por * Necesita atención inmediata 

1° llamada de re taenl 
Á. Impacto crítico en el negocio: a fótao hide oí 
Envío * Pérdida o degradación significativa de 

exclusvamente servicios de TI 

por teléfono * Necesita atención dentro de 1 hora 
12 ll de de o empacto moderado en elegac lao 

Envia por teléfono | * Pérdida o degradación moderada de servicios 

o a través de la de TI, pero el trabajo puede razonablemente 
Web continuar con algunos problemas. 

* MNecesita atención dentro de 2 Horas de 

Oficina 
. 1? c incita matrona ¿a : llamada de respuestaEñ4 

mao oras © menes 
Envía por teléfono | * Funcionando en 5u mayeria sín problemas © 

© a través de con problemas menores de servicio de TI, 
Internet * Necesita atención dentro de 4 Horas de 

Oficina           
Toda el Soporte se prestará a distancia, a menos que se establezca de otra forma por 

escrito. El documento deneminado “Descripción de Soporte Premier de Microsoft - 
Programa de Tarifas y Contactos Designados"” describirá el soporte que se prestar 

una delas ubicaciones de la Dependencia o Entidad. El detalle de la descripción de servicios 
se encuentra en el Anexo 2.1 Servicios de Empresa de Microsaoft. Descripción de Servicios. 

Todo el soporte se prestará en español o inglés, a menos que se las partes acuerden de 
otra forma por escrito. 

Micrasoft ofrece soporte para todas las versiones de productos de Microsoft lanzados al 
mercado a disposición del público identificados en la “Lista de Productos” que Microsoft 
publica periódicamente en Internet, en http://microsoft.com/licensing/contracts (o en un 

sítio identificado por Microsoft), a menos que se estipule de otra manera en el documento 
denominado Programa de Tarifas y Contactos Designados, o que se excluyan 

específicamente en el sítio web de Microsoft Premier Online. El Soporte de Revisiones que 

no esté relacionadas con temas de seguridad, no estará disponible para los productos de 

Microsoft que hayan entrado en la Fase Extendida de Soporte, como se define en 
http://sSupport.microsoft.cam/lifecvcle, a menos que la Dependencia o Entidad contrate 
dicho Soporte. 

Microsoft no proparciona soporte para productos de versiones anteriores y beta, salvo sí 

se determina lo contrario en el documento denominado "Descripción de Soporte Premier 
de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados”. 

Todo el soporte, incluido el Soporte adicional contratados durante la vigencia de un 
contrato de Soporte Premier, se perderá sí no se usa durante la vigencia de dicho contrato. 

La Asistencia de Soporte depende de la disponibilidad de los recursos. 

L# 
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h. Sila Dependencia o Entidad lo solicita, Microsoft podrá conectarse a su sistema por medio 
de una conexión remota para analizar los problemas. El personal de Microsoft se conectará 
exclusivamente a los sistemas que la Dependencia o Entidad autorice para usar asistencia 
de conexión remota; la Dependencia o Entidad debe proporcionar el acceso 
correspondiente y equipo necesario. 

ji. SI la Dependencia o Entidad solicita la cancelación de un soporte programado 
anteriormente, Microsoft puede elegir deducir una tarifa de cancelación de hasta cien por 
ciento (100%) del precio del soporte, sí la notificación de cancelación o reprogramación se 
comunicó con menos de treinta (30) días de antelación a la primera fecha de prestasi 

  

    
   }. En el momento de contratar Soporte para Resolución de Problemas, Microsa g 

una cantidad de horas para Administración de la Entrega de Soporte con el objeto AN 
facilitar la entrega de Soporte para Resolución de Problemas. Sicontrata horas\adiciondles 
de Soporte para Resolución de Problemas, Asistencia de Soporte, puede que también sea 
necesario que la Dependencia o Entidad contrate horas para Administración:de la ntrega 
de Soporte adicional. 

        
    

   
   

  

Responsabilidades de la Dependencia o Entidad, 

Esta sección establece las obligaciones de la Dependencia o Entidad para el Soporte Premier. El desxempeño 
de Microsoft se basa en que la Dependencia o Entidad cumpla con las síiguientes responsabilidades además 
de aquellas establecidas en la Sección 2,6 y cualquier Anexo correspondiente. El incumplimiento de las 
siguientes responsabilidades puede causar demoras en la prestación del Soporte, mismas que no serán 
imputables a Microsoft. 

a. La Dependencia o Entidad designará contactos como se estipula en el documento “Descripción 
de Soporte Premier de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados”, uno de los 
cuales será el Administrador de Soporte del Cliente {("CS5M”), encargado de las actividades 
relacionadas con el soporte. El CSM es responsable de dirigir al equipo de la Dependencia o 
Entidad y administrará todas las actividades de soporte y los procesos internos para enviar a 
Microasoft las solicitudes de soporte. Microsoft suministrará a cada contacto un número de 
cuenta individual para obtener acceso al sítio web de Microsoft Premier en línea, para el envío 
de problemas de soporte y para conectarse al Recurso de Soporte. Además de los contactos 
designados, la Dependencia o Entidad también puede identificar dos tipos de contactos de 
grupo de la siguiente forma: 

* Un tipo de contacto recibirá un identificador de cuenta compartida que proporciona ta 
acceso al sitio web de Microsoft Premier en línea para obtener contenido de información, ] 
y la capacidad de enviar solicitudes de soporte. 

e Un tipo de contacto recibirá un identificador de cuenta compartida que proporciona 
acceso al sítio web de Microsoft Premier en línea solo para obtener información de 
contenido. 

b. La Dependencia o Entidad acepta trabajar con Microsoft para planear la utilización del Soporte 
basados en el nivel de soporte que la Dependencia o Entidad contrató. 

c. La Dependencia o Entidad enviará solicitudes de revisión junto con cualquier información 
pertinente/necesaria a más tardar sesenta (60) días antes de la fecha de vencimiento del 

contrato de Soporte Premier. 2
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d. La Dependencia o Entidad acepta suministrar un proceso de escalamiento interno para facilitar 

la comunicación entre la Dependencia o Entidad y Microsoft, Según corresponda. 

e. La Dependencia o Entidad acepta responder las encuestas de satisfacción del cliente 

relacionadas con el Soporte, que Micrasoft proporcione acasionalmente. 

f. La Dependencia o Entidad acepta proporcionar al Recurso de Soporte de Microsoft conexión 

telefónica y a Internet de alta velocidad razonable, además de acceso a los sistemas internos y 

herramientas de diagnóstico que se necesiten para trabajar en el lugar. 

g. La Dependencia o Entidad es responsable de cualquier viaje y gastos en que sus em 05 0 
contratistas puedan incurrir. \ { 

h. La Protección de Datos de los Servicios Profesionales de Micrasoft, se regirá por el acuerdo; 

quese adjunta a la presente como Adendum de Protección de Datos. CA Y 

4. Contratación de Servicios Adicionales. 

Se cuenta con 3 niveles de soporte; Premier Base O, Premier Base 1 y Premier Base 2, así como 

paquetes de Add-on DSE que están compuestos de la síguiente manera: 

  

  

  

  

  

  

    
                      

| - - - [Totatda [Pracio Anual [Precio x hora Precio 
ra 5 42 — lHonas 155 adicional PAS [USC] [adicional SAH USD] 

Premier Eaze 9 30 [a 1 1201 $ 22,140.00 | $ 456.00 140 
Premier Bsse 1 200) 250 1 anal $ 91.685. 00 [| $ 485.60 140 

premiar Baca 2 400 1600 1 2000] $288.900 00 | $ 450.00 138 

[Add-on DSE 400 {par cansuma en maxima 3 meses) 40) A4Do 4401 $ 62,200.00 

[Add-on DSE 800 (por conzumo maximo de 6 mezes) 80] 209 380] $ 123,200.00 
[Add-on DSE 1600 [por consumo maximo de 12 meses) 160] 1500 41760] $ 242,250.00 
  

Nota: La Dependencia o Entidad podrá contratar horas de PRS o SAM adicionales para 

complementar los servicios durante la vigencia del contrato, el precio de estas horas estará basado 
en el tipo de Premier Base contratado, 

En donde: 

e PR5= Resolución de Problemas 

« SAM = Gestión de entrega de Servicios 

e DSE= Dedicated Support Engineer 

Pag. Custom Proactive On Site = Paquete de revisión proactive en sítio con duración en días, de 

acuerdo al tipo de Premier Base.
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Premier Base O 
  

Premier Base 1 
        «Premier Base 2 
  

      

    

  

Cada paquete de Soporte Premier Base podrá complementarse con los paquetes de Ádd-onSoborte 
Premier Mejorado, cada Dependencia o Entidad podrá seleccionar uno o más de los síiguientes pa ld 
para complementar el soporte Premier Base, el precio de los paquetes Add-on Soporte Premier Méjorak 
será determinado por Unidades de Soporte Premier a un costo de $135.00 USD {Ciento 
dólares)    
  Add-on Soporte Premier Mejorado [Precio por Unidad de Soporte {Us 
Add-on Premier Misión Critica 

Add-on Premier para Desarrolladores 
Add-on Enhanced Application Support (EAS) 
Add-on ITSM 

Add-an Azure Rapid Response 

Add-an Servicios de Seguridad 

Add-on Paquetes Premier Preventivos 

  

  

  

  

  

  

  

  

        

Nota: Los Add-on de la tabla anterior requieren de una estimación para determinar la cantidad de unidades 
que cada dependencia o entidad debe contratar de acuerdo a sus requerimientos y necesidades. 

La Dependencia o Entidad podrá contratar Soporte Premier Microsoft a través de Unidades de Soporte 
Premier. La Dependencia o Entidad que incluyan Soporte Premier Microsaft en su contrato especifico, 
seguirá el proceso para ejecutar dicho soporte: 

1. Presentarán un reguerimiento a través del formato "Solicitud de Servicio” de Micrasoft. 

2. Microsoft realizará un análisis del requerimiento y preparará un "Estatuto de Trabajo 
(SOW})" donde se describirá: alcance, entregables, recursos y unidades estimadas. 

3. La Dependencia o Entidad aprobara el “Estatuto de Trabajo”, 

4. La Dependencia o Entidad y Microsoft firmarán una “Orden de Trabajo para soporte 
Premier y Proactivo (WOJ” y se descontarán las Unidades de Soporte Premier establecidas 
en la “Orden de Trabajo” del total de Unidades pactadas en el contrato especifica de la 
Dependencia o Entidad, 

5. En caso de tener fracciones de unidades de Soporte Premier, se redondeará a la unidad 
inmediata inferior. 

$. El Soporte Premier y Soporte Proactivo se facturan de acuerdo a lo establecido en las 
ordenes de Trabajo ("W0O”), el cual podrá ser de acuerdo a las Unidades de Soporte 
Premier devengadas mensualmente o por fases de implementación. 

5. Contactos designados del Proveedor. *
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Contacto para preguntas y notificaciones sobre este Anexo: 

ombre del Contacto del I0\VEEDOF: VOCBPBPBP_»_$Ó 

| 3 
NOMERE, TELÉFONO Y CORREO ELECTRÓNICO DE PERSONA FÍSICA DIFERENTE 
DEL REPRESENTANTE LEGAL, ART, 116 PÁRRAFO PRIMERO DE LA LGTAIP Y 113 

6. Contactos designados de la Dependencia o Entidad. zracción IDE LA 1FTAIP 

       

        

  

  

  

  
  

/ 
Contacto de la Dependencia o Entidad responsable de recibir el Soporte Premier Loa 

{ Ñ 

1 / 

Nombre del Contacto de la Dependencia o Entidad: Agencia Nacional de Seguridad Industrial\ y del / % 

  

   
    

   

  

rotección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos / 

ontacto: José Javier Pérez Cruz 

irección: Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No.4209, Calonia Jardines en la Montaña, Delegación Tlalpan, Ciudad dd 
Éxico, CP 14210 o 

eléfono: 5591260100 - 13652 
  

orreo Electrónico: javier.perez@asea.gob.mx     

7. Términos y condiciones de servicios 

Los términos y condiciones de servicios están contenidos en el Anexo de esta oferta que contiene el 

Contrato de licenciamiento y Servicios de Microsoft {MBSA}. 
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Descripción de Soporte Premier de Microsoft - Soporte Adicional 

Este anexo se celebra de conformidad con el Anexo Descripción de Soporte Premier de Microsoft. Los 
términos de la Descripción de Soporte y de los anexos aplicables se incorporan al presente por esta 
referencia; mediante el pago por el soporte bajo este Programa la "DEPENDENCIA © ENTIDAD" acuerda 
obligarse por estos términos. Los términos no definidos especifcamente en el presente teng 5; 
significados establecidos en el Contrato y en el Anexo Descripción de Soporte 

Con su firma a continuación, las partes reconocen y acuerdan obligarse por los términos de la Descr 
de Soporte y este Anexo 

  

Nombre del Cliente (en letra imprenta) Nombre 

Microsoft México, $. de R.L. de CV. 

  

  

Firma Firma 

  

  

Nombre de la persona que firma (en letra imprenta) Nombre de & (TA que firma (en letra imprenta) 

SDarrtiags Feraza, Mues 
  

Fecha 

Este Anexo entrará en vigencia el   “Fecha de Vencimiento”). 

  
{la "Fecha de Entrada en Vigencia”) y vencerá símultáneamente 

con la Descripción de Soporte o la fecha en que Microsoft finalice el Soporte, lo último en ocurrir (la 

Fecha 

31/ (2 / zo. ] 

    

Descripción del Soporte Adicional 

A continuación se describe el Soporte Adicional que la "DEPENDENCIA © ENTIDAD" ha adquirido. 

Tratamiento de datos. 

Datos de los Servicios Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de texto, 
sonido, video o imagen, o software proparcionado a Microsoft por el Cliente, o en su nombre {o que el 
Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sído obtenido o tratado por 
Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboración con Microsoft para obtener Servicios 
Profesionales, 

El Addendum de la Protección de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor a partir de la 
fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo y disponible en el Sitio de Licencias por Volumen en 

E 

    

   

d< 

E
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https://aka.ms/ProfessionalServicesDPA se incorpora al presente documento mediante esta referencia. 

Las limitaciones o exclusiones en el Contrato que se aplican á la limitación de responsabilidad derivkdas 

Profesionales de igual forma que se aplican a los Datos del Cliente. 

  

Términos y condiciones de servicios 

Los términos y condiciones de servicios están contenidos en el Anexo de esta oferta que contiene el 

Contrato de licenciamiento y Servicios de Microsoft (MBSA}.



Micrasoft México, $. de R.L. de Cv. Teil 52 55 52672000 

Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 ‘ona .microsoft.com 

Col. Santa Fe 

01219 Ciudad de México 

= E Microsoft 

30 de diciembre de 2021 

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de 
Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 
Bhed. Adolfo Ruiz Cortines, No.4209, Colonia Jardines en la Montaña, 

CP, 14210, Delegación Tlalpan, Ciudad de México 

Atención: Lic. Norma Moreno Alanís 

Directora de Procesos Licitatorias y Contratos 

Estimados Señores: 

Por medio de la presente confirmamos que Microsoft México, $. de R.L..de C.V. se compromete 

a mantener la confidencialidad de la información que sea identificada como confidencial, y 
aquélla que conforme a lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública sea clasificada como reservada y confidencial, a la cual llegare a tener 

acceso; siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el 
desarrollo y operación del proyecto, respetando al manejo correcto de la mima. . 3 

Sin otro particular por el momento, quedamos de Ustedes. 

  

Por: Alejandro Martínez Ramos 
Apoderado 

a



Micrasoft México, $. de R.L. de CV. Tel 52 55 52672000 
Av. Vaszco de Quiroga 3200, Piso 7 veww.microsoft.com 

Col. Santa Fe 
01210 Ciudad de México 

QE na: 
EE] Microsoft * 

30 de diciembre de 2021 

Re: Programa Clientes de Referencia 

Estimado cliente: 

Queremos agradecerle la disposición para que su organización se convierta en un caso de referencia, el cual tiene 

como objetivo mostrar la implementación de un producto o solución, bajo un tono posítivo y verdadero. 

Para determinar el alcance de difusión de la información elaborada (o por elaborar), le solicitamos nos indique el 

tipo de actividad en la(s) que estaría dispuesto a participar de acuerdo con su interés. Puede seleccionar todas las 

opciones o sólo aquellas que consídere pertinentes. Incluso, en caso de sólo realizarse un comentario (quote) de 

su caso, indíquenos qué nos permite realizar con él. 

  

    
   

Cualquiera de las actividades seleccionadas a participar no representará costo alguno, aunque támpoco 

beneficio económico, al no ser un acuerdo de tipo comercial. Una vez definidos los elementos de 
solicitamos nos llene sus datos abajo y nos firme este documento que autoriza su caso de estudio y ló 

en’‘el uso de la información. 

  

  

  

  

    
  

  

  

  

  

  

  

  

  

¡ pad; ; oi ay Car: ay al rta Es AU Arcos RE 

- Mención del caso en eventos y/o ArSaiación de Microsoft Ulebemas y acata), Sí | No 

- Participación testimonial en eventos de Microsoft (presencial) Sí | No 

e \icacón 27 UA A UE oe E DE 
-  Entrevista 1:1 con prensa ; SÍ | No 

¿Tiene algún medio de interés? ; Sí | No 

- Convertir su caso de referencia en un boletín de prensa (Segunda difusión) Sí | No 

- Referenciarlo como cliente en entrevistas de Microsoft en prensa Sí | No 
- Reimpresión de artículo que el medio hubiera publicado Sí | No 

- Mención de caso a través de redes sociales de Microsoft Sí | No 
  

  

  

  

- Rófuruncós de SU corgantzación en ati publicitartas de Microsoft {sin costo para E Sí | No 

cliente) 

- Participación en publirreportaje pagado por Microsoft {can control de información Sí | No 

pública) 

- Relación/distribución de material impreso de su caso en eventos de Microsoft (hoja de | Sí | No 

estudio, tríptico, etcétera) 

  

  

  

  

  

  

- Generación de video testimonial (3-5 min.) con referencia visual de su caso Sí | No 

- Subir la información en el Web Site de Microsoft Sí | No 
- Subir la información en el Web Site del cliente (opcional) Sí | No 

- Uso del logo de la empresa para eventos internos y externos Sí | No       

  

  

CEE ARA EEE AE SPEECEOES me 
: 4 PUE Ra Ue ACP a a e Topas Dr USA TUE 

Para uso interno de Microsoft EY ] : [Sí | No | EA 
  

  

Alguna observación o particularidad:     
 



Microsoft México, 5. de R.L. de C.V. Tel 52 $5 52672000 

Av, Vasco de Quiroga 3200, Pizo 7 unmoay.mierosoft.cam 

Col. Santa Fe 
01210 Ciudad de México 

  

Para cualquier herramienta de difusión seleccionada por el cliente, se contará can absoluto control en cua 

información generada, salvo en el caso de actividades con medios de comunicación (entrevistas), ya que 

no tiene injerencia en los contenidos publicados. Sin embargo, es importante sefalar que los acercam ) 
prensa se dan bajo un ambiente de buena voluntad, buscando destacar el aspecto posítivo del uso de la tecnola ía 

dentro de una organización para eficientizar sus operaciones. 

    

   
A nombre de Microsoft agradecemos su tiempo para esta importante labor del Programa de Clientes de 

Referencia. 

Estando de acuerdo en los alcances y usos de la información de su caso de referencia, le solicitamos sus datos y 

firma de autorización. 

Institución: 
  

Nombre del funcionario: 
  

R Cargo: 

Fecha: 

  

  

Teléfono y mail: 
  

Firma de autorización: 
 



SIN ¡EXTO



Aaa: CONTRATO ESPECÍFICO NO. ASEA-DGRMS-AD-006-2022 Cra MEDIO AMBIENTE ASE A CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PARA LA CONTRATACIÓN DE Le Jalil aio EIA | SERVICIOS Y ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO 
CERA DE CUIDAD, MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y 

o UE SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE 
PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
[ASEA). 

ADJUDICACIÓN DIRECTA POR SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y COTIZACIÓN 
CON NÚMERO sdi_174835 PARA LA CONTRATACIÓN DE erDVICIOS V 
ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN 
ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y SOPORTE PARA LA AGENCIA 
NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCIÓN AL MEDIO 
AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA), 

cc. ANEXO2 

COTIZACIÓN ECONÓMICA DE “EL PROVEEDOR” * 

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No, 4209, Col, Jardines en la Montaña, CP. 14210, Ciudad de México 

... Tel 455) 5126-0100 mwmmwgob.rlaa       
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ANEXO 14 
FORMATO DE PROPUESTA ECONÓMICA 

“Contratación de servicios y adquisición de productos de licenciamiento MICROSOFT 
bajo un esquema de suscripción, actualización y soporte” 

DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE PROCESOS LICITATORIOS Y CONTRATOS DE 
“LA ASEA” 

Lugar y fecha de expedición: Ciudad de México a.z0 de diciembre de 2021 
Este documento forma parte integral de la “Cotización de Licenciamiénta de Productos de Software Microsoft y Soporte Prernier, bajo el esquema “Enterprise Agreement: Subscription"”, reíffSrma.q formará parte integrante del Contrato Específico que firmen las partes para la “Contrátación servicios y adquisición de productos de licenciamiento MICROSOFT bajo un esquema suscripción, actualización y soporte”, para la Agencia Nacional de Seguridad Indústrial y (de Protección al Media Ambiente del Sector Hidrocarburos, El ejercicio de los recurs 
conformidad a las cantidades mínimas y máximas establecidos para las partidas dos, cinco 

  

    
   

   

  

Partida dos del contrato marco. 

    

    

    

   
   

     

  

     
    
    

   
   

  

     

    
   

    

  

   

AAD-533204 

| TaA-00024 

MSES ES Unified ShrdSvr ALNG SubeWl MYL Perlsr 

O; El ShrdSvr ALNG SubsVL MYL Perusr 
D 

USD 
32 

5.84 

0.40 

688 

   

    

  

      

     
   

     

      
   
   

    
   

   

    

      

   

   
   

  

    
   

  

   

            

      

      

   

            

    

    

  

USD 
USD 
USD 
USD 
USD 

2 [USD 
USD 

16 [USD 

CoreCALBridgeO365s ALNG SubsWLl ML PerUsr 

ExchgoniInPlanm ShrdSvr ALNG SUbSVL MYVL PerUsr 

ProjectPlans.ShrdSwr ALNG SubsWL MVL Perlsr 

VislioPlan2 ShraSvr ALNG SubevL MVL PerUsr 

PwerBlPro ShrdSur ALNG SubsWL MVL Perlsr 

WSENtSUbBMSDN ALNG LicSAPKk MWVL 

WinSvrDCCore ALNG LicS APk MWL 2Lic Carelic 

ZESExtraF ShrdSvr ALNG SubsWL MVYL Addon 18 
Xtrastrao16G8 

Total de la partida: $83,919.24 USO ſochenta y tres mil novecientos diecinueve dólares de los Estados 
Unidos de América 24/100 USD) 

     ARA-12414 
TRA-00047 

7$7-00002 

NSu-00002 

MNK4-00002 

   

  

   

   
   

   

        

   

  

    

  

    
   

EAS 
EAS 

EAS 

     

     

    

  

   

  

   
   07.76 
  

  

   

   

    

      

    

   

EAS 
EAS 

  

    

   

  

SEA-00035 

emwT-00001    

  

   

        

Partida cinco del contrato marco. 

Oferta ecónomica para el Servicios de Soporte para productos Microsoft 

    

  

    

1 ja = laa pea 1-L a 

H5S1-00017 Premier ALNG ProEntsrve Premier 
PSSS AnnualSprtCntrer Fndtn | Base O 

HS1-0001 Premier ALNG ProEntSsrvc | Add-on N/A N/A NÍA $155.00. | N/A USD 
pS5s AnnualsprtCntret Premier 
AdaOn para 

Desarrolla 
dores               
  Total de la partida: $24,165.00 USD (veinticuatro mil ciento sesenta y cinco dólares de los e 

Unidos de América 00/100 USD) 

4) 
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Partida seís del contrato marco. 

Oferta ecónomica para el Cómputo y pla F 

      
6QK-00001 Azure Monetary Commitment $100.00 $1,200.00 | 

Total de la partida: $96,000.00 USD (noventa y seis mil dólares de los Estados Unidos de América 

00/00 USD) 

Cada partida deberá de contener el Importe con número y letra: 

Todos los precios sé indican en dólares de los Estados Unidos de América (USD), y 50n pagaderos 

mediante transferencia de fondos a la cuenta bancaria de Microsaft México, 5. de R.L. de C.V. en (i} 

dólares de los Estados Unidos de América, o (ii} pesos mexicanos, conforme al tipo de cambio vigente 

publicado en el Diario oficial de la Federación de la fecha efectiva de pago; más el Impuesto al Valor 

Agregado {IVA} respectivo. 

Condiciones comerciales de la propuesta económica: 

« Manifiesto que conozco y acepto los términos y condiciones para la prestación del servicio y los 

hago parte de miproposición para participar en los servicios que propone mi representada y que 

entre otros correspoóndenjusta, exacta y cabalmente a la descripción y presentación solicitada al 

las "Especificaciones Técnicas”. 
« Los precios ofertados:consideran todos los costos para la prestación total de los servicios, incluidos 

los de implernentación, mantenimiento, soporte, operación y todo lo necesario para la prestación 

del servicio: 
* Secotizael 00% de las partidas. 
«+ Se evaluará que la propuesta técnica y económica del licitante cumpla con los requisitos 

solicitados. 
« Cuando La ASEA détecte un error de cálculo en la proposición podrá llevar a cabo su rectificación 

cuando la corrección no implique la modificación del precio unitario de conformidad con lo 

establecido en el artículo 55 del RLAASSP. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas 

con letra y númiero prevalecerá la primera, por lo que, de presentarse errores en las cantidades o 

volúmenes sólicitados, éstos podrán corregirse. 

« La ASEA realizará el pago afectando su presupuesto disponible hasta por los importes que 

resulten, de acuerdo con la divisa extranjera al tipo de cambio quefije el Banco de México respecto 

del dólar de los Estados Unidos de América vigente en la fecha de pago, de conformidad con lo 

establecido en el Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. 

   

  

ATENTAMENTE 

      

ro Martinez Ramos 

] Apoderado Legal 
Microsoft México, S. de R.L. de C.V. 
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falo. | CONTRATO ESPECÍFICO NO. ASEA-DGRMS-AD-006-2022 : e q MEDIO AMBIENTE { ASE Á CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PARA LA CONTRATACIÓN DE EME SU AO PAIS ae puna po epajinio . SERVICIOS Y ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO O O PEO O E CERA E RIDAD, MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y 
OPEN EOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE 

PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
[ASEAJ). 

ADJUDICACIÓN DIRECTA POR SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y COTIZACIÓN 
CON NÚMERO sdi_174835 PARA LA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS Y 
ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN 
ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y SOPORTE PARA LA AGENCIA 
NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCIÓN AL MEDIO 
AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA), 

a 

ANEXO3 + - | 

CONFIRMARCIÓN SU ALCANCE A LA COTIZACIÓN ECONÓMICA DE “EL 
PROVEEDOR” CARGADOS EN COMPRANET EN LA sdi_174835. 

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 42095, Col, Jardines en la Montaña, CP. 14210, Ciudad de México 
__ Tol: {55) 9126-0100 vwrwww.gob.mx/agea 
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SINTEXTO



Microsoft México, 5. de R.L. de CV. 
Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 

Tel 52 55 52672000 

venw.microsoft.com 
Col. Santa Fe 

01210 Ciudad de México 

-E Microsoft 
30 de diciembre de 2021 

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de 
Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 
Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No.4209 
Colonia Jardines en la Montaña, 
C,P. 14210, Tlalpan, Ciudad de México 

Estimados Señores: 

Por medio de la presente confirmamos la propuesta presentada en Comprahlet deng 
“Cotización de Licenciamiento de Productos de Software Microsaft y Saparte Premief, 
esquema "Enterprise Agreement Subscription"” para el procedimiento de contrataci ü 
número de registro sdi_174835 al amparo del "CONTRATO MARCO PARA LA ADQUISICION D 
PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT Y LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ACTUANZACIÓN 
Y SOPORTE RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES®DÉ LA 
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL {el "Contrato Marco”). 

  

         

   

A continuación, se detallan los precios ofertados por Microsoft México, $. de R.L. de CV, 
especificando los precios anuales de correspondientes al anexo 3 del Cañtrato Marco: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

Número de Precio unitario parts Descripción de Producto Anual UsD 

AAD-33204 |MB365 E3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Perlsr $241.32 
AAA-12414 CoreCALBridgeO365 ALNG SubsVL MVL PerUsr 520.40 
TEA-00024 | O365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr : 545.34 
NSU-00002 | VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr $107.76 
GQK-00001 | Azure Monetary Commitment 51,200.00 
TRA-00047 | ExchgOninPlanl ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr $26,88 
EWT-00001 O365ExtraFileSstorage ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Addon $2.16 

Atrastrg1GB 
NK4-00002 | PwerBlPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr $80.64 
15Y-00002 |ProjectPlans ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr $394.92 
MX3-00115 | VSEntSUbBMSDN ALNG LicSAPk MVL $1,852.92 

H51-00017 | Premier ALNG ProEntSsrvc PSS AnnualSprtCntret Fndtn $22,140.00 

H51-00011 | Premier ALNG ProEntsrvc PSS AnnualSprtCntret AddOn $135.00 

9EA-00039 | WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic $195.84       y:



  

Microsoft Médico, 5. de RL de ©. Tel 5255 52672000 

Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 vora.micrasoft.com 

Col. Santá Fe 
84240 Cludad de Méxica 

ZE Microsoft 
Sin otro particular por el momento, quedamos a $us órdenes. 

575
 

    Por: Alejandro Martínez Ramos 

Apoderado Legal



Ea 

Microsoft México, $. de RL de CV. Tel 52 55 52672000 
An. Vazco de Quiroga 3200, Piso 7 wonamicrosoft.com 
Col. Santa Fe 
01210 Ciudad de México 

-® Microsoft 
30 de diciembre de 20241 

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de 
Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 
Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No.4209 
Colonia Jardines en la Montaña, 
C.P, 14210, Tlalpan, Ciudad de México 

Estimados Sefores: 

En alcance a nuestra confirmación de la propuesta presentada en CompraNet denominada 
“Cotización de Licenciamiento de Productos de Software Microsoft y Soporte Premier, bajo el 
esquema “Enterprise Agreement Subscription”” para el procedimiento de contratación con el 
número de registro sdi_174835 al amparo del "CONTRATO MARCO PARA LA ADQUISICION DE 
PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT Y LA PRESTACION DE SERVICIOS: DE ACTUALIZA 

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL Y SU PRIMER CONVENIO MODIFICATORIO (el * 
Marco”), manifestamos la siguiente aclaración: 

1. En nuestra propuesta, el producto "VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Perller” sepresenta 
con precio unitario anual de $107.76 USD: 

  

      

Número de : Precio unitario parto Descripción de Producto ; Anúal (USD) 

N3U-00002 | VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Perllsr : $107.76     

2. Dichacifra resulta de la multiplicación del precio mensual publicado-en:el Contrato Marco, de 
$8.98, por 12 meses. Es decir, $8.98 X 12 = 107.76. 

2 EDU SubsVL MvL Perusr | EAJEAS | $ 55 E : 107.71 

  

  

20200407 ANEXO 3 Precios de Referencia.pdf (hacienda.gob.mx) 

3. Sin embargo, hemos notado que el precio anual publicado en el 'iniémo Contrato Marco, es 
$107.71. La razón de la diferencia es la síguiente: 

a) Los sístemas globales de Microsoft utilizan tablas con posibilidad de cálculo de más de 
dos decimales. El precio anual publicado de 107.71 dividido entre 12 meses, resulta en 
un precio mensual de $8.975833 (con terminación decimal infinita}. 

  

    

  

 



WMicrosoftMiico, $. del de CV. Tel 5255 52672000 

Av. Vaseo de Quiroga 3200, Piso 7 venmicrosaft.com 

Col. Sarita Fé 
01210 Ciudad de México 

=E Microsoft 
b} En tablas que utilizan solamente dos decimales —como es el caso de la lista de precios 

proporcionada en el Contrato Marco—, el sistema efectúa un redondeo hacia la cifra 

entera más cercana; en éste caso, el precio mensual publicado de $8.98. 

c) Este redondeo automático de cifras puede causar ocasionalmente ligeras diferencias 

aritméticas, como-ocurre en el caso del producto en cuestión. 

4. Enconsecuencia, aclaramos que para evitar que el uso de la cifra me nsual redondeada resulte 

en una cantidad anual mayor a la presentada en el Contrato Marco, se ofrece utilizar el precio 

mensualdé $897, cuyamultiplicación aritmética por 12 meses resulta en una cantidad meñor 

a la anual publicada en el mismo Contrato Marco, para quedar como sígue: 

  

emilia ¿oi nda a $T 
podas Descripción de Producto 

Precio unitario 

Anual {USD} 
  

  

N9u-00002 VisioPlan2 ShrdSvr’ALNG SubsVL MVL PerUsr         $107.64 
  

Altrespecto, se-adjuntala Hoja de Precios {Customer Price Sheet o “CPS”)y el Formulario de Selección 

de Productos {Product Selection Form o “PSF*).con dicha precisión. 

Sin otro particularpor‘el momento, quedamos de Ustedes. 

      

tiéfosoft México; 5. de R.L: de 
Por: Alejandro'Martínez Ramos 

Apoderado 
   

  

2/2



4 . 

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección 
al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 

Microsoft [Volume Licensing 

Microsoft Volume Licensing - Customer Price Sheet - Final Pricing 
  

   

  

  

    

     
   
  

  

  

  

     
  % 

  

Quote Number: 1098270.011 Billinez currency: USD 
Creation Date: 12/30/2021 Term Of Agreement: 1 Year 
Effective Duration: 30 days Opportunity IO: T-32EITZUXLW ——— Enrollment Number: Payment Schedule: Annual 

English (United States) DCoE: DEW WCJ BO CSP 

Direct E SET E ; CORRO SEA OTE CE EPA: - LN .- S CUA or as Tes STAR 2d e RR ab E AIDA 

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos Phone: NA Bled. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209 
Fax: CIUDAD DE MEXICO, Mexico, 14210 
elsa.ortegaſ@asea.gob.mx 

Datavision Digital S.A de C.V. NOMERE, TELEFONO Y CORREO ELECTRÓNICO DE PERSONA FÍSICA DIFERENTE DEL E 
Av. Patriotizmo 48 Piso 6, Col. EScandon REPRESENTANTE LEGAL, ART, 116 PÁRRAFO PRIMERO DE LA LGTAIP Y 113 FRACCIÓN I DE 

  

Ciudad de Mexico, Miguel Hidalgo, Mexico, 11800) IA LFTAE   
      

  

       
[_Section 2 ] III 
 



  

Customer Earned Price 

Agoncia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 

Quote Number: 1098270.011 

204,083.04] 

      

Total Credit ¡Amount 
0.00) 
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Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 
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Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 

Quote Number: 1098270.011 

M365 E3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 

Perllsr 

CoreCALBridgeO365 ALNG SubsVL MVL 

Pearlisr 

O365E1 ShráSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsWVL MVL PerlUsr 

Azure Monetary Commitment 

ExchgOninPlan1 ShrdSvr ALNG SubsWVL MVL 

PerUsr 

¿
E
R
 

O365ExtraFileStorage ShrdSvr ALNG SubsVL 
MVL AddOn XtraStrg1GB 

PwrBlFro ShrdSwr ALNG SubWlL MVL Perlsr 

ProjeciPlan5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 
Perllsr   

GTM 

Page 4 of 8 
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Agencia Nacional de Seguridad [ndustríal y de Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 

Quote Number: 1098270.011 
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Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 

  

  

  

AnnualSpricGntret AddOn H51-00011 

Premier ALING ProEntSrvc PSSS 

AnnmualSpritSntret Frdtr H51-00017 -| 22,140.00) 

  

              

  

  

  

©365ExtraFileStorage ShrdSvr ALNG SubsVL 

  

  

PerUsr     
MVL AddOn XtraSig1G8 ENT-00001 - 0.18) 

PurBiPro SihrdSvr ALNG SubVWL MVL Perlsr ; ] Al 

ProjeciPlanis ShrdSvr ALNG SubsVL. MVL 
78Y-00002 «l 32.91           
  

We0;PLESO/B2:G0;Y0;RO;TLO;PO;BD 1:;BLOBOSLO;BMO:BEL:E0O;BVO:BDIGMOBOGMO 

Quote Number: 1098270.011 

CTM 
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Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 
Quote Number: 1098270.011 

_
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Note 1: Fulure ¡pricing for LASA Subscription Licenses reflecte annual price per year. 

Note 2: Purchase Orders should include taxes where applicable.   
& 

  

  

   

    

    
   

3: For Monthty Subscription Licenses, including Online Services, Total Extended Amount will be calculated to reflect Monthly Nel Unit Price muſtiplied by Months Remaining multiplied by Licensa Quaniity. If the Usage Date changes tc a later date which impacts Months Remaining, this Extended Amgunt will be used lo ceflect this proration for any month invoicad after the initial month. The Usage Start Date onhy applies lo the initial Pricing and Usage period. Subsequent Pricing and Usage periods align to continue coverage until the end cf the subscription term. 

Note 4: Choosirig to sSubmil a slep-up crder cr annual order for Enterprize CAL suite requires síepping up all Gore CALs lo the higher edition. 

5: Future Monthly Subscriplion pricing is expressed in monthly terms tes Support pro-ration of months remaining in he Enrolimenl bazed on usage dale of order. Online Services must be ordered prior lo deployment, where permitied through License Reservation for those Online Services eligible for the Irue-up ar annual order procass. 

6: The AppF abric Cache part numbers are all priced and reported in dizcrele 128 MB increments, regardiess of the actual síze of the cache. For example, i Enrolled Affiiate's Enterprise ulilizes a 1 GB cache for a complete month, Enrolled Affiliate <Resaller for Indirect» wil be charged eight times the Monthly Nel Unit Price. Similarly, if Enrolled Affiliale's Enterprise ulilizes a 4 GB cache for an antirg month, Enrolled Affiliate <Reseller for Indirect> will ibe charged 32 times the Monthiy Net Unil Price, 

  

    

   
  

  

¿lt 
Q 

7: For individual Microsoft Azure Services, Microsoft may lower prices cluring the Enrollment term. If Customer Price Sheet indicales a higher price than the then-current price, Microsoft may give the lower price(s) during period hey are in effect. The lower price(s)wil be indicated in the applicable price list ſor the Enterprize offering and on the Microsofl Azure Enterprise Portal. 

Note 8: Microsoft Professíonal Services: Ino Profezsional Services support SKU is lisled on his Price Sheet, Customer acknowedges that such support is not included in this Enlerprizs Agreement. ——— 

  

    
may therefore see ihe came SKU listed twice with different prices in the Future Pricing section of your GPS. In Such cases, Microszoft 

10: In gome: cases, more than one Product can have the same higher edition. You 
pgmrtyoa mo lower af the bro future prices listed for any future purchases, 

11: For Marithhe Subscription Licenses, including Online Services, Total Extended Amount will be prorated to reflact Monthh Unit Pricaz mulliplied by Months lo a later date which Impacts Months Ramaining, this Extended Amount wil be reduced to reflect this proration. 

WO;PLSS0;B2,G0;70;RO:TLO;PO;BD1 ¡BLO;BDSLO:BMO:BEO;E0;EVO;BODGMO: BOGMO 
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Page? of 8 

MS Quete



Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Media Ambiente del Sector Hidrocarburo 5 

Quote Number: 1098270.011 

  
  

Note 12: Promotional pricing offered in the Enterprise Subscripion Program ts provided only for a year of the subscripticn term. 

  
Note 13: The buy-out License price (if applicable) is for the Product's current versíon. The price vil be applied to the versjon of the Product avañable at the time the buy-nut is exercised. 

| 

  

Unless otherwize indicated on the Customer Price Sheet, Microsoft will invoice Envolled Affiliate in 3 equal annual instaliments. The first instaliment will be involcad upon 
acceptance of the Enrotiment, and thereafler on e 

annverzary of the Enrollmeni. 

  

Uniess statedlindicated otherviss on the Customer Price Sheel, Microsoft will imroice Enrolled Affliate in full upon acceptance of each order. Annua
l orders wil be involced upon Microsoft's acceptance of this Enroliment and 

thereafter on the annivarsary of the enrollment, after receiving each annual arder. 

  

Delivery and Payment Terma: Subject to Microsofrs review of Enroled Affliate's financial condition and overall crediborthiness,
 al amounts wil be due and owing witin 60 calendar days of the dale ol MIcmaons invoice. 

This payment due dale is specified on the invoïcs. The teams of any extonsjon of credit under this Enrollment ma
y be ravized or withdrawn at any time upon Microsof's vnitlen notice and non-payment within payment [arms 

may result in the Enrolled Affiliate's Enrcliment being placed on hold or terminated. Mic
rozoft may, at its option, as5e85 a finance charge of the lesser of 1% per month, or part therecí, or the highest amount allowed by law 

lon all past due amounts from the first day the amount is past due until the amount is paid 
in full, and will be payable on demand. Enrolled Affiliate must make all payments in the form of bank wire transfers or electronic 

[a Poo la he Micros Aſñiata en the sígnature form through an automated ciearinghouse with electronic remiltanca detal in accordance with the payment instructions Microsoft provides on is invoca lo Enrolled 

Affiliate. 

Ü 

  

PLEASE NOTE: At the start of each term of an Enrollment, price levels are established for that term based upon terms in the applicable Agreement and Enroliment. For Direct Enrollments, final pricing is establizhed by the 

icensing Microsoft affiliate based on the applicable price levels and other factors. For Indirect Enraliments, final pricing is established by the Cuslomer's reseller basad on the applicable price levels and other factors. 

this Enollment, but sígns a separate Enrollment, that Afiliate may be subject to pricing atlher than what has been establizhed in this Enrollment. 
lore, Customers loto banad on ha applicable pico levels 20d vibe FcIeN e re rea parbictarty wtien Be Emolments are undor úfleren! channel models (Direct and Indrec. an Aiiate 1a not included rar | 

  

Method for determining Enrolled Aſfiliate's price levels is described in the Agreement and Enrolimeni. 

  
    

The Customer Price Sheet is confidential between the licensing Microsoft Affiliate and Enrolled Affüale. However, Enrolled Affiliate must provide the sígned final Customer Price Sheet to Enrolled Aſfiliate's Softeare Advisor. 

The Software Advizor will in tum submit the Customer Price Sheel along with the complete and sígned Encolment to the Microsoft Aíñiate to process for biling.     
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Enterprise Enrollment Product Selection Form 

.——— 

I 1098270.011 
Language: English (United States) 

  

m
a
 

Wucrosore | VUIIJINE LICErNSINIY 

EnroIMment Numper    
  

  
    

| Entervprise 310, 1.0. Va= rr mon 

| | 1 | 
Fr T 

| Enterprise 2 | 60 1.0 No | User Licenses ! 
1 L I 

1 
l Total | 370 370 1 

  
  

  

    

  

  

  

  

  

    

2 3 4 
  

    

E EAT RIP Y Pa 
AILG TIVISSDUNd FIUS TIVISOS 

[Apps for Enterprise + Off ice 365 

  

Client Access License + 

Office 365 (Plans E1, E3 
   

Giient Access License win Es + win E» + 
+ Windows Intune + [Win VDA + Micrasoft 
  

       1   

  

  

| e tr A AJ and E5) + Microsofi 365 EMS USL + MICrTOSON [902 EmMErprISe 

| 7 Z 365 Enterprise Enterprise 365 Enterprise | 

TEATRE TE 250 310 250 229 J          
  

  

Aa 
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| ¡ Á. 1 

EA-EASProdSelForm(NWW\ENG)} 

2 - E=reilimant Draduct Salantióon Form AAMinracaft | Vahima lirancina 
VIT NIO TL] E SUMATE E —————m. 

  
        

Enterprise Products and Enterpi Online Services USLs: URtass otherwise indicaba in AFISClatod contract 
* ahiQi y 

[TEE Emo D———— mm ISS qua om Groups 1 thrauah 4. 

  [ico Product Application Pool: Unless otherwise indicated in asgociated comract aotumerns, rice ovoi avr von ng 
muantitu fram Greavin 41 

aa = AA 
A DEIS EEE EEE E EE E 

highest quantity from Group 2 or 3. 

  

addon Product Systems Pool: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set using 

1 
== Sthanuica indinated in asgociated contract documenta Prina laval ant 11aina tha Ï 

tan from Group 4. | 

  

  

Unless otherwise indicated i in the associated contract documents, the price level for each Product offering / poal is set as described above, based | 

gs the quantity to price level mapping below: 

}        

   
  

  

  

    
  

á | 

I 

CSS ana Bons 
L y 
| 2,220 5,202 a Fl 

] ] 
| AE PA E 1 
Ï V,YUYU LU 14,077 má 1 

Y] HE 1 
[ 19,vUU ana avove E | 

1 Ï 
Note 1: Enterprise Online Services may not be available in all locations. Please see the Product List Tor a 11S1 or IOCatnorns wWiigig vigas ray ue 

purchased. | 

[ y 
  Ï Nata 9- E Fnrallad Affiliate does not order an Enterprise Productor E Enterprise Online Service associated with an applicable Product pool, the price Ï 

level for Additional Products in the same pool will be price level “A” throughout the term of the Enrollment. Refer to the Qualifying Government Enury 
Adddandum nricina nrovision for more details on price leveling. | 

  

  

] 
mw. Cunaygo Drums O OCCCIIEIOS Qns, EMS Add Ons, Windaowe Ent SA Par llaear Atril One ani Entarnriea Olrnund Quita Aid An 1 

[auantities are not included for Price Leveling, as License quantities are determined by the corresponding Enterprise Online Service(s). | 
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