
CONTRATO ESPECIFICO NO. ASEA-DGRMS-IA-005-2022 

ASEA CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PLURIANUAL PARA EL 

AGENCIA van, SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y 

emer V2 ; DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS PARA LA AGENCIA 

NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL 

MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 

   
CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PLURIANUAL PARA EL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, 

IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD 

INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS AL AMPARO DEL 

CONTRATO MARCO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, 

IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA 

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL Y SU PRIMER CONVENIO MODIFICATORIO, QUE CELEBRAN POR 

UNA PARTE LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO 

AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “LA 

ASEA”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA LIC. ANDREA LIZBETH SOTO ARREGUIN, DIRECTORA 

GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, Y LA MTRA. ELSA ORTEGA RODRIGUEZ, 

DIRECTORA GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION, TITULAR DEL AREA 

REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO ESPECIFICO, POR LA OTRA PARTE LA PERSONA 

MORAL ESTRATEC, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. JOSE CARLOS COUSINO 

SANDOVAL, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA 

COMO “EL PROVEEDOR’”, Y A QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA COMO “LAS 
PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES: 

ANTECEDENTES 

I, De conformidad con lo dispuesto en los articulos 17, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante “LAASSP”, y 14 tercer parrafo de su 
Reglamento, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en coordinacién con la Coordinacién de 

Estrategia Digital Nacional de la Oficina dela Presidencia de la Republica, con fecha 22 de 

junio de 2020, suscribieron el Contrato Marco para PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO 
ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS PARA LAS 
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, y con fecha 20 de 

octubre de 2021 celebraron un primer convenio modificatorio, con el objeto de establecer las 

caracteristicas técnicas, y de calidad. 

2: Con fecha 17 de diciembre de 2021, “LA ASEA” public6 en el sistema CompraNet la Convocatoria a 
la Invitaci6n a Cuando Menos Tres Personas Electrénica Nacional No. IA-016G00999-E62-2021, 
para la contrataci6n del SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y 

DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS PARA “LA ASEA”. 

3; Con fecha 28 de diciembre de 2021, se emitid la Notificacién de Fallo para la contratacion del 
SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS 

PARA “LA ASEA”. 

4. Con motivo de la Notificacién de Fallo, el presente Contrato especifico abierto plurianual se 
celebra con la persona moral ESTRATEC, S.A. DE C.V. 

DECLARACIONES 

I. De “LA ASEA”: 

1.1. Que es un Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos 

Naturales, con autonomia técnica y de gestién, en términos del Articulo 1° de la Ley de la Agencia 

Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarbyros: 

SY 
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La Lic. Andrea Lizbeth Soto Arreguin, Directora General de Recursos Materiales y Servicios de “LA 

ASEA”, se encuentra facultada para suscribir el presente contrato especifico, con fundamento en 

los articulos 18, fraccién Ill, y 42, fracciones VI y VII del Reglamento Interior de la Agencia Nacional 

de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos. 

. Cuenta con la autorizacién especial plurianual 2022-16-GO0-37 de fecha de registro de 7 de octubre 
de 2021, mediante la cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico aprobo la celebracién del 
presente contrato especifico, en términos de lo dispuesto por los articulos 35 y 50 de la Ley Federal 

de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 146 y 147 de su Reglamento, con la que se acredita 

la disponibilidad presupuestal para la partida: 32301 “Arrendamiento de equipo de cémputo y bienes 

informaticos” para cubrir la prestacidn econémica que se genera con la suscripcién de este contrato 

especifico y de conformidad al articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 

del Sector Publico, referente a los ejercicios fiscales 2022 y 2023. 

El ejercicio y pago de los recursos para los afios 2022 y 2023 estardn sujetos al Presupuesto de 
Egresos de la Federacién 2022 y 2023, asi como al calendario de gasto que se autorice para “LA 

ASEA”, de conformidad al articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 

Sector Publico; 35 y 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 146 y 147 de 

su Reglamento. Por lo que sus efectos estardn condicionados a la existencia de los recursos 

presupuestarios respectivos, sin que la no autorizaci6n de la referida condicién suspensiva origine 

responsabilidad alguna para “LAS PARTES”. 

Que dentro de su estructura organica se encuentra la Direcci6n General de Procesos y 

Tecnologias de Informacid6n, misma que requiere la contratacién del servicio administrado para 

atender las necesidades de “LA ASEA”, por lo que la Mtra. Elsa Ortega Rodriguez, o quien la 

sustituya en el cargo, actuara como Administradora del contrato especifico, quien verificara el 

cumplimiento del mismo y una vez cumplidas las obligaciones “EL PROVEEDOR” a satisfaccién 

de la Administradora del contrato especifico, procedera inmediatamente a suscribir con “EL 

PROVEEDOR?” la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se dé 

inicio a los tramites para la liberacio6n de la garantia de cumplimiento del contrato especifico 
en donde se establezca que “EL PROVEEDOR” cumpli6 con la prestaci6n de los servicios objeto 

del presente contrato especifico, previa solicitud del mismo, informando a la Direccién General 
de Recursos Materiales y Servicios una vez suscrita dicha Constancia y del posible 

incumplimiento que se pudiera presentar. 

Este contrato especifico se celebra como resultado de la Notificacién de Fallo del procedimiento de 

Invitaci6n a Cuando Menos Tres Personas Electronica Nacional No. |A-016G00999-E62-2021, de 
fecha 28 de diciembre de 2021, expedido por la Direccién de Procesos Licitatorios y Contratos de la 

Direccién General de Recursos Materiales y Servicios de “LA ASEA”, mismo que se instrumento de 

conformidad con los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 17; 

25; 26, fraccion Il; 26 Bis, fraccidn Il; 27; 28, fraccién |; 37; 41 fraccié6n XX; 43; 45 y 47 de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 81 y 85 su Reglamento; 35 de la Ley 

Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 146 de su Reglamento, asi como por lo 

sefalado en el Contrato Marco sus Anexos 1, 2, 3 y 4 y primer convenio de adhesion celebrado por 

la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y su primer convenio modificatorio de feca“Z0 de 
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octubre de 2021, aunado a que de conformidad con la justificacion para la contratacion del servicio 

generada por el Area Requirente de “LA ASEA” y la documentacién presentada y anexa al 

expediente correspondiente; las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR’ estan plenamente 

relacionadas con la prestacién del servicio objeto de este contrato especifico y se garantiza que se 

reunen las mejores condiciones disponibles para “LA ASEA” en cuanto a precio, calidad, 

financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes. 

1.6. Se encuentra inscrito en el Servicio de Administracién Tributaria de la Secretaria de Hacienda y 

Crédito Publico con el Registro Federal de Contribuyentes numero ANS1408122K6. 

1.7. Sefiala como domicilio, para efectos de este contrato especifico, el ubicado en Boulevard Adolfo 

Ruiz Cortines, numero 4209, Colonia Jardines en la Montafia, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14210, en la 

Ciudad de México, o en su caso, el que se notifique por escrito a “EL PROVEEDOR”. 

Il. “EL PROVEEDOR”, declara a través de su representante legal bajo protesta de decir verdad que: 

Il.1. Es una persona moral constituida conforme las leyes de la Republica Mexicana acreditando su legal 

existencia con la Escritura Publica Numero 30,621 de fecha 11 de julio de 1985, otorgada ante la fe del 

Lic. Carlos Cuevas Senties, Notario Publico No. 8 del entonces Distrito Federal, y debidamente 

inscrita en el Registro Publico de Comercio del entonces Distrito Federal, bajo el Folio Mercantil 

82,845. 

Que mediante Escritura Publica numero 34,299, de fecha 1 de febrero de 1991, otorgada ante la fe 
del Lic. Carlos Cuevas Senties, Notario Publico No. 8 del entonces Distrito Federal, se hizo constar 
una Junta del Consejo de Administracién a efecto de designar a Gerentes Administrativos de la 
sociedad. 

Mediante Escritura Publica numero 34,407, de fecha 8 de abril de 1991, otorgada ante la fe del Lic. 

Carlos Cuevas Senties, Notario Publico No. 8 del entonces Distrito Federal, se hizo constar el 
aumento al capital variable, asi como la renuncia y destitucién del comisario de la sociedad. 

Por medio de Escritura Publica 35,843, de fecha 18 de junio de 1993, otorgada ante la fe del Lic. Carlos 

Cuevas Senties, Notario Publico No. 8 del entonces Distrito Federal, se hizo constar el aumento al 

capital variable, la reestructuracién del consejo de administracién, asi como la ampliacién al objeto 
social y reformas a la escritura constitutiva. 

Que mediante Escritura Publica numero 38,049, de fecha 26 de junio de 1996, otorgada ante la fe 
del Lic. Carlos Cuevas Senties, Notario Publico No. 8 del entonces Distrito Federal, se hizo constar el 

aumento al capital variable y al capital minimo fijo, por traslado de su capital variable, asi como 

reformas a su escritura constitutiva. 

Por medio de Escritura Publica 59,452, de fecha 1 de julio de 2010, otorgada ante la fe del Lic. Carlos 

Flavio Orozco Pérez, Notario Publico No. 37 del entonces Distrito Federal, se hizo constar la 

Protocolizacién del Acta de Asamblea General Extraordinaria mediante la cual se amplié el objeto 

social y reform6 el articulo segundo de los estatutos sociales. 
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EI C. Jose Carlos Cousifio Sandoval, en su cardcter de Apoderado legal, acredita su personalidad y 

facultades mediante Escritura Publica No. 63,345 de fecha 27 de noviembre de 2013, otorgada ante 

la fe del Lic. Carlos Flavio Orozco Pérez, Notario Publico No. 37 del entonces Distrito Federal, 

facultades que, a la fecha de firma del presente contrato especifico, no le han sido revocadas, 

limitadas o modificadas en forma alguna. 

El C. C. Jose Carlos Cousifio Sandoval, se identifica en este acto con credencial para votar 

4950100988089, expedida por el entonces Instituto Federal Electoral. 

Tiene como objeto social entre otros: Prestacién de toda clase de servicios relacionados con 
equipos, maquinas, accesorios, programas, procesos y sistemas digitales de computacion, 
impresién copiado, reproduccién, facsimil, escaneo, digitalizacioén, rastreo, transformaci6n, 
almacenamiento, administracién, control contabilizaci6n, monitore, tarificacién, transmision, y 

comunicacién para manejo de toda clase de datos, voz, informaci6n, imagenes y documentos, entre 

otros. 

Tiene capacidad juridica para contratar y reune las condiciones y recursos técnicos, humanos y 
econdémicos para obligarse al cumplimiento del objeto de este contrato especifico y no ha sufrido 

modificacién alguna en sus estatutos sociales que le impida su celebraci6n y cumplimiento. 

Que la empresa es mexicana y conviene que, atin y cuando Ilegase a cambiar de nacionalidad, se 
seguira considerando como mexicana por cuanto a este contrato especifico se refiere y no invocara 

la proteccién de ningun gobierno extranjero. 

Se encuentra inscrito en el Servicio de Administracioén Tributaria de la Secretaria de Hacienda y 
Crédito Publico con el Registro Federal de Contribuyentes numero EST850718Q51. 

Conoce plenamente el contenido y requisitos que establecen la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, asi como las disposiciones legales y 

administrativas aplicables al presente contrato especifico, en especial el alcance de los articulos 59 

y 60 del mismo ordenamiento legal, relativos a la falsedad de informacidn, asi como las sanciones 
del orden civil, penal y administrativo que se imponen a quienes declaran con falsedad. 

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la firma del presente instrumento no se encuentra 

en los supuestos de los articulos 50 y 60, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 

y Servicios del Sector Publico, en caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte de 

“EL PROVEEDOR’”, se encuentren en los supuestos sefalados anteriormente, el contrato especifico 

sera nulo previa determinaci6on de la autoridad competente. 

Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas de los servicios que requiere “LA ASEA” y que 

ha considerado todos los factores que intervienen en su ejecucién, por lo que manifiestan que 

dispone de elementos suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato 

especifico, y que para su cumplimiento y ejecuciédn cuentan con la experiencia, los recursos 

técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios, para el cumplimiento éptimo de los 
servicios a prestar. 
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Que las actividades pactadas en el presente contrato especifico son compatibles con su objeto 

social, por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato 

especifico y la prestaciédn de los servicios contratados por “LA ASEA” en los términos aqui 

estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero, eficiencia y oportunidad 

en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA ASEA”, bajo su mas estricta responsabilidad. 

Formaliza este contrato especifico con la seguridad de que ninguno de los socios o directivos que 

la integran, ni el representante legal, desempefian un empleo, cargo o comisién en el servicio 
publico o que estan inhabilitados para desempefiarlo, como lo establece el articulo 49, fraccién IX y 

72 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. 

Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios, necesarios por lo que en consecuencia 

es el Unico patron de todas y cada una de las personas asignadas que intervengan en el desarrollo y 

ejecucién del objeto de este contrato especifico. Por lo que “EL PROVEEDOR” se compromete a 

sacar en paz y a salvo de cualquier litigio laboral y demas ordenamientos en materia de trabajo y 
seguridad social, que pudiera instaurar alguna de las personas asignadas por “EL PROVEEDOR” para 

la prestacion de los servicios, con base en lo establecido en los Anexos de este instrumento. 

Cuenta con la Opinién positiva sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el 

Servicios de Administracién Tributaria, de fecha 20 de diciembre de 2021, con numero de folio 

21NI7693365, con Registro Federal de Contribuyentes EST850718Q51 en los términos de la Regla 

2.1.39, de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el 2021, Publicada en el Diario Oficial de la Federacién 

el 29 de diciembre de 2020. 

Cuenta con la Opinié6n sobre del cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad Social, 
emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social de la persona moral ESTRATEC, S.A. DE C.V. con 

RF.C. EST850718Q51, de fecha 20 de diciembre de 2021, con numero de_ folio 

1640049972179640277553 en términos de lo dispuesto en la Regla Quinta del Anexo unico del 

Acuerdo numero ACDOSAI.HCT.101214/28I.P.DIR., publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 

27 de febrero de 2015 reformado mediante ACUERDO ACDO.SAI.HCT.250315/62.P.DJ dictado por el 

H. Consejo Técnico, relativo a la autorizacién para modificar la Primera de las Reglas para la 

obtencidén de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social de 
fecha 25 de marzo de 2015 y publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 03 de abril del mismo 
ano. 

Entrega en tiempo y forma constancia de situaci6n fiscal en materia de aportaciones patronales y 

entero de descuentos (obligaciones patronales) de la persona moral denominada ESTRATEC, S.A. 

DE GN: con numero de registro patronal Y¥5235091104, con oficio 

CGRF/GSRyCF/GCPCyG/0001550877/2021 de fecha 29 de diciembre de 2021, en términos de lo 
preceptuado en el Acuerdo del H. Consejo de Administraci6n del Instituto del Fondo Nacional de la 

Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién dela Constancia 

de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y enteros de descuentos, publicados en el 

Diario Oficial de la Federacion , el dia 28 de junio de 2017. 

Para todos los efectos legales y administrativos del presente contrato especifico, sehala como 

domicilio para oir y recibir notificaciones el: Calle Bahia del Espiritu Santo, Num. 125..Golonia 

Veronica Anzures, C.P. 11300 en la Alcaldia de Miguel Hidalgo en la Ciudad de México. ie eS 
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HI. Declaran “LAS PARTES” que: 

lll.1. El presente contrato especifico se celebra en términos del Contrato Marco sus Anexos y su primer 

convenio modificatorio, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su 

Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad con 
lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera instancia. 

111.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, “LAS PARTES” reconocen su personalidad juridica 

y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato 
especifico y estan de acuerdo en someterse a las siguientes: 

CLAUSULAS 
PRIMERA. - OBJETO. 

“EL PROVEEDOR?’” se obliga con “LA ASEA” a realizar hasta su total terminacion y prestar eficazmente el 

SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS 

PARA “LA ASEA”. Para la ejecucién del presente objeto “EL PROVEEDOR” tendra que cumplir con las 

especificaciones en el presente contrato especifico y el “ANEXO UNICO” consistente en la Descripcién 

detallada del Anexo | Especificaciones Técnicas y la Propuesta Econémica de “EL PROVEEDOR” los cuales 

forman parte integrante del presente contrato especifico. 

El objeto del presente contrato especifico se realizaraé de conformidad con lo establecido en las 

“Especificaciones Técnicas” dictaminadas por la Administradora del contrato especifico conforme al 

“ANEXO UNICO”, asi como en lo establecido en la Convocatoria a la Invitacién a Cuando Menos Tres 
Personas Electronica Nacional, por lo que “LAS PARTES” se obligan a cumplirlos en todos sus términos. 

Anexo del contrato especifico como “ANEXO UNICO”: 
1. Anexo | Especificaciones Técnicas de “EL PROVEEDOR’” y Propuesta Econdémica de “EL PROVEEDOR’”. 

SEGUNDA. - VIGENCIA DEL CONTRATO ESPECIFICO. 

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato especifico sera del 1 de enero de 2022 

y hasta el 31 de diciembre de 2023. 

TERCERA. - MONTO DEL CONTRATO ESPECIFICO. 

"LA ASEA" pagara a "EL PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato 

especifico, los precios unitarios establecidos en el “ANEXO UNICO” de este contrato especifico. 

De conformidad con lo establecido en los articulos 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 

Servicios del Sector Publico, y 85, fraccién | de su Reglamento, el ejercicio de los recursos se ejercera de 
acuerdo con los montos minimos y maximos que se detallan a continuacién: 

Montos minimos y maximos para el ejercicio fiscal 2022: 

e¢ Monto minimo de $387,931.03 (trescientos ochenta y siete mil novecientos treinta y un, pesos 

03/100 M.N.), mas un 16 % del impuesto al Valor Agregado el cual equivale a $62,068. 97[ségenta 
NYY 
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y dos mil sesenta y ocho pesos 97/100 M.N.) sumando un total minimo por 12 meses de 
$450,000.00 (cuatrocientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) 

e Monto maximo de $862,068.97 (ochocientos sesenta y dos mil sesenta y ocho pesos 97/100 
M.N.) mas un 16 % del impuesto al Valor Agregado el cual equivale a $137,931.03 (ciento treinta y 
siete mil novecientos treinta y un pesos 03/100 M.N.) sumando un total minimo por 12 meses de 

$1,000,000.00 (un millén de pesos 00/100 M.N.) 

Montos minimos y maximos para el ejercicio fiscal 2023: 
e Monto minimo de $387,931.03 (trescientos ochenta y siete mil novecientos treinta y un pesos 

03/100 M.N.), mas un 16 % del impuesto al Valor Agregado el cual equivale a $ 62,068.97 (sesenta 

y dos mil sesenta y ocho pesos 97/100 M.N.) sumando un total minimo por 12 meses de 

$450,000.00 (cuatrocientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) 

e Monto maximo de $ 862,068.97 (ochocientos sesenta y dos mil sesenta y ocho pesos 97/100 

M.N.) mas un 16 % del impuesto al Valor Agregado el cual equivale a $ 137,931.03 (ciento treinta y 

siete mil novecientos treinta y un pesos 03/100 M.N.) sumando un total minimo por 12 meses de 

$1,000,000.00 (un millén de pesos 00/100 M.N.) 

Para el Servicio Administrado de Fotocopiado e Impresién a color el presupuesto maximo asignado 

correspondera al 10% del monto maximo total autorizado para la contrataci6n del Servicio Administrado 

de Fotocopiado, Impresi6én y Digitalizaci6n de Documentos en blanco/negro y a color. 

Los montos seran ejercidos y pagados conforme a los precios unitarios ofertados por “EL PROVEEDOR” 

como se sefalan en el “ANEXO UNICO” y de acuerdo con los servicios efectivamente prestados y 

recibidos de conformidad por la Administradora del contrato especifico. 

“LA ASEA” no otorgara anticipo alguno a “EL PROVEEDOR” con motivo del presente contrato especifico 

que se celebra bajo la modalidad de contrato especifico abierto. 

“LAS PARTES” convienen en que dentro de la contraprestacién estipulada en esta clausula, quedan 

comprendidos todos los gastos directos e indirectos que “EL PROVEEDOR” tuviera que efectuar para 

prestar los servicios contratados y por concepto de pagos a su personal, adquisici6n de maquinaria y 

equipos, fletes, amortizaciones, vidticos, mantenimientos, adquisiciones de materiales, utiles, servicios 

diversos, articulos y uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros y por cualquier otro 
concepto, los cuales serdn directamente a cargo del mismo y no podréan ser repercutidos a “LA ASEA”. 

CUARTA. - ANTICIPO. 

En el presente contrato especifico “LA ASEA” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR” 

QUINTA. - REQUISICION DE LOS SERVICIOS. 

Se realizaran de conformidad con el “ANEXO UNICO”. 

SEXTA. - PLAZO Y LUGAR DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. 

eS \ \ 
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“EL PROVEEDOR” se obliga a la ejecucién y prestacién de los servicios conforme a las condiciones 
descritas en el “ANEXO UNICO”, apegdndose justa y cabalmente a lo solicitado en el mismo. La 
prestacién de los servicios se realizara en el domicilio que para tal efecto se manifieste en el mencionado 

anexo. 

SEPTIMA. - FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO. 

“LA ASEA” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos 

Mexicanos, a mes vencido conforme al total de los servicios efectivamente prestados a entera 

satisfaccién de la Administradora del contrato especifico y de acuerdo con lo establecido en el “ANEXO 

UNICO” que forma parte integrante de este contrato especifico. 

Para que la obligacién de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” debera sin excepcion alguna presentar 

factura y enviarla via correo electrénico a la Administradora del contrato especifico a la siguiente 

direccién: elsa.ortega@asea.gob.mx o quien la sustituya en el cargo, asi como toda la documentaci6n 

que ampare la prestaci6n de los servicios a entera satisfacci6n de la Administradora del contrato 

especifico, de conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos en el presente 

instrumento juridico; el citado pago se realizara a través de transferencia electrdénica a la cuenta bancaria 

que al efecto haya acreditado “EL PROVEEDOR”, la cual debera ser registrada en el Sistema Integral de 
Administracién Financiera Federal, o bien segun los procedimientos establecidos por “LA ASEA”, a través 

de la Direccién General de Recursos Financieros, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la 

presentacion de la factura referida en lineas precedentes, area que debera validar la documentacién y 

dar su Visto Bueno. 

El pago se realizara dentro del plazo sefalado en la presente clausula, considerando que no existan 

aclaraciones al importe o especificaciones a los servicios facturados y que los documentos de cobro 

hayan sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se recorrera en forma 

proporcional. 

La factura debera contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes; 

asimismo, el importe debera presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado. 
La factura debera considerar lo siguiente: 

1. Nombre y RFC del Emisor. 
Nombre y RFC del Receptor. 

Folio Fiscal Digital. 
Fecha, lugar y hora de emisi6n. 

Tipo del CFDI. 

Régimen Fiscal del Emisor. 
Datos del Producto o Servicio. 

. Desglose de Impuestos. 
Uso del CFDI. 

10. Método de Pago. 
En el método de pago se debe definir si sera liquidado al momento 0 con posterioridad, o bien, si se hara 
en una sola exhibici6n o en parcialidades. 
Este servira para definir y controlar los pagos, principalmente los que se realizaran en Patches ere 
crearles un complemento de pago o un CFDI de Recepcién de Pagos. ; 
Tl. Forma de Pago. 

D
N
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La forma de pago ayudara a definir el medio a través del cual se generara el ingreso por la transaccién 
realizada. 
12. Tipo de Moneda. 

Normalmente sera en pesos mexicanos, pero cuando se llegue a utilizar algtin otro tipo de moneda, el 
valor debe de convertirse de pesos mexicanos a la divisa que corresponda dependiendo del tipo de 
cambio del dia. 

13. Sello Digital del Contribuyente. 

14. Cadenas y Certificaciones del SAT. 
15. Firma Electronica. 

16. Datos de Certificacion. 

17. Leyenda en Documento Impreso. 

Cuando el CFDI se genere en documento .PDF es para realizar una impresion, y por ello, se debe de 
agregar la siguiente frase: 
“Este documento es una representacié6n impresa de un CFDI” 

Los impuestos que se deriven del contrato especifico serdan cubiertos por cada una de “LAS PARTES” de 

acuerdo con las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia. Con excepcidén del Impuesto al 

Valor Agregado (I.V.A.) que sera cubierto por “LA ASEA”, todos los demas impuestos y derechos que se 

deriven del contrato especifico que se suscriba seran cubiertos por “EL PROVEEDOR”, de conformidad 

con las disposiciones fiscales aplicables. 

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o 

deficiencias, la Administradora del contrato especifico por parte de “LA ASEA” dentro de los 03 (tres) 
dias habiles siguientes a su recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que debera 
corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” 

presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciara 

el cOmputo del plazo antes mencionado. 

Los pagos se haran a través de medios de comunicaci6n y/o transferencia electrénica. Para el caso de 

que se presenten pagos en exceso o se determine la rescisiédn del contrato especifico se estara a lo 

dispuesto por el parrafo tercero y cuarto del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Publico. 

En caso de que la factura se haya emitido con Forma de pago “99 Por definir” y el Método de Pago “PPD 
Pago en Parcialidades o Diferido”, una vez que el pago se haya realizado, “EL PROVEEDOR” debera emitir 

y enviar via correo electrénico a la Administradora del contrato especifico; en un plazo no mayor a cinco 

dias habiles el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) por el complemento para recepcién de 

pago, o en su defecto debera emitir una factura relacionada, es decir un CFDI DE TIPO “ingreso” por el 

pago realizado el cual quedara asociado con la factura principal. 

La recepci6én, revisién, conciliacién, conformidad y gestién de los pagos de cada una de las facturas 

emitidas por “EL PROVEEDOR” seran realizadas por parte de la Administradora del contrato especifico. 

OCTAVA. - TRANSFERENCIA DE DERECHOS. # 

“EL PROVEEDOR’” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persghé fisica 

© moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato especifico con excepciémde los 
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derechos de cobro correspondientes a la prestacién de los servicios, en cuyo supuesto se debera contar 

con la previa autorizacién por escrito de “LA ASEA” en los términos del ultimo parrafo del articulo 46 de 

la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. 

“EL PROVEEDOR?” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al programa de 
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo. 

NOVENA. - PRECIOS FIJOS. 

“EL PROVEEDOR’” se obliga a mantener fijos los precios unitarios del servicio establecido en el “ANEXO 
UNICO" no pudiendo incrementarlo, no obstante, las variaciones econémicas en salarios minimos, 
insumos, pasajes, cuotas, devaluacién de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten 

en el pais durante la vigencia del contrato especifico, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera absorbido 

por él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacion del servicio. 

DECIMA. - VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS. 

El servidor publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato especifico debera 

emitir la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, misma que debera contener la 
firma y/o sello en la que conste o certifique que ha sido realizada la prestacién de los servicios a entera 

satisfacci6n de la Administradora del contrato especifico, conforme a lo establecido en el presente 

acuerdo de voluntades y a entera satisfaccio6n de “LA ASEA”. 

Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha 

constancia, no se tendran por recibido el servicio, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, 
ultimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 

Publico. 

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 

Publico y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR’” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién 
Publica y al Organo Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales 
(SEMARNAT), toda la informaci6n y documentacién que en su momento se requiera con motivo de las 

auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato especifico, 

aun concluida su vigencia y por el tiempo que de acuerdo a la regulacién fiscal le corresponda 

conservarla. 

DECIMA PRIMERA. - SUPERVISION DE LOS SERVICIOS. 

“LA ASEA” a través de quien, fue designado como la Administradora del contrato especifico, supervisara 
y vigilara en todo momento el objeto de este contrato especifico, el cual debera realizarse en los plazos 
establecidos. 

“EL PROVEEDOR” acepta que la Administradora del contrato especifico de “LA ASEA” vigilard, 

supervisara y revisara en todo tiempo el objeto de éste y dard a “EL PROVEEDOR” por escrito, las 

instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecucién en la forma convenida, a fin de que 

se ajuste a las especificaciones contenidas en el “ANEXO UNICO” a que se alude en la Clausula Primera 

denominada Objeto, asi como a las modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA ASEA” y'sean 

aprobados por ésta. Ny 
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La supervisién que realice “LA ASEA” no libera a “EL PROVEEDOR’” del cumplimiento de sus obligaciones 
contraidas en este contrato especifico, asi como de responder por las deficiencias en la calidad del 

servicio una vez concluido éste. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no sera 
considerado como aceptacién tdcita o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR?” de las 

obligaciones que contrae bajo este contrato especifico. 

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Publico, la Secretaria de la Funcién Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que estime 
necesarias, pudiendo solicitar a “LAS PARTES” todos los datos e informes relacionados con los actos de 
que se trate. 

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la contratacion, la 

Administradora del contrato especifico procederd a notificar a “EL PROVEEDOR’” la pena respectiva, 

notificando, igualmente a la Direccién General de Recursos Financieros, para que ésta reciba de parte de 

“EL PROVEEDOR’”, el comprobante que acredite el pago de la pena convencional mediante el esquema 

de “Pago de derechos, productos y aprovechamientos, e5cinco”. 

Las penas convencionales seran determinadas por la Administradora del contrato especifico de 

conformidad con la Clausula Décima Octava denominada Penas Convencionales y Deducciones y al 

“ANEXO UNICO” del presente contrato especifico, en funciédn a los servicios no prestados 

oportunamente. 

DECIMA SEGUNDA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO ESPECIFICO. 

“LAS PARTES” podrdn acordar por razones fundadas y explicitas respecto del contrato especifico 

vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios, siempre que el monto total de las 

modificaciones no rebase en conjunto, el 20% (veinte por ciento) de los conceptos y volumenes 
establecidos, el precio unitario sea igual al originalmente pactado, el contrato especifico esté vigente y 

“EL PROVEEDOR” no se encuentre en incumplimiento. Asimismo, en el caso de que “LA ASEA” lo 

considere conveniente, podra ampliar la vigencia del contrato especifico. 

Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR” a las condiciones 

originalmente pactadas, deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccién General de 

Recursos Materiales y Servicios de “LA ASEA”, en el entendido de que cualquier cambio 0 modificacién 

que no sea autorizada expresamente por el area citada, se considerara inexistente para todos los efectos 
administrativos y legales del presente. La solicitud de modificaci6n por parte de “EL PROVEEDOR”, no 
interrumpira el plazo para la conclusi6n de lo originalmente pactado. 

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Publico, no procedera ningun cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a “EL 

PROVEEDOR” comparadas con las establecidas originalmente; podra modificarse, igualmente por 

escrito, por detalles de forma que no desvirtuen el contenido esencial del presente instrumento juridico 

y del procedimiento de adjudicacié6n del cual se deriva. 

En el caso de cualquier modificacién a lo pactado en el contrato especifico y/o sus anexos, “EL 

PROVEEDOR’”, se obliga a entregar a la “LA ASEA”, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguier tes a la 

fecha de la formalizacién del convenio modificatorio respectivo, el endoso o documento modéficatorio 

me 
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de la Garantia de Cumplimiento otorgada originalmente cuando dicha modificaci6n no se encuentre 

cubierta en la garantia originalmente otorgada, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. 

DECIMA TERCERA. - PAGOS EN EXCESO. 

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, éste debera reintegrar las 
cantidades pagadas en exceso, mds los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la 

Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses 

se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computardan por dias naturales 

desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de 

“LA ASEA” o de la Tesoreria de la Federaci6én (TESOFE), segun corresponda. “LA ASEA” procedera a 

deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien “EL PROVEEDOR?” cubrira dicho pago con 

cheque certificado a favor de la “TESOFE”. 

En caso de incumplimiento en los pagos, “LA ASEA”, a solicitud de “EL PROVEEDOR”, debera pagar 

gastos financieros conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la 

Federacién en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre 

las cantidades no pagadas y se computardn por dias naturales desde que se venci6 el plazo pactado, 
hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposici6n de “EL PROVEEDOR”. 

DECIMA CUARTA. - OBLIGACIONES FISCALES. 

“LAS PARTES” pagardan todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que conforme a 

las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacién de 
cubrir durante la vigencia, ejecuci6n y cumplimiento del presente contrato especifico y sin perjuicio de 

que “LA ASEA’” realice las retenciones que le impongan las leyes de la materia, sobre los pagos que haga 

a “EL PROVEEDOR”. 

DECIMA QUINTA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ESPECIFICO. 

Con fundamento en los articulos 48 fracci6n Il y 49 fracci6n | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 

y Servicios del Sector Publico, y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR’ a fin de garantizar el 

debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato especifico, debera presentar a “LA 

ASEA”, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato especifico, o a mas tardar 
el dia habil inmediato anterior al vencimiento del plazo sefalado en este parrafo, salvo que la prestacién 

de los servicios se realice dentro del citado plazo, la Garantia de camer litragprce del contrato especifico, 

consistente en: 

Poliza de Fianza de Garantia de Cumplimiento que se constituira por el 10% (diez por ciento) del monto 

maximo del contrato especifico, estipulado en la Clausula Tercera denominada Monto del Contrato 

especifico, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del contrato 

especifico garantizado, otorgada por institucién afianzadora legalmente constituida en la Republica 
Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a favor de la “TESOFE”. 

La Pdliza de Fianza de Garantia de Cumplimiento debera contener como minimo las siguientes 
declaraciones expresas: 

\ 
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e Que la fianza se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este 
contrato especifico. 

e Que, para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las 

obligaciones contractuales, de conformidad con lo establecido en el presente instrumento. 

e Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y 
continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato especifico, 

asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se 

interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme, y 
e Que la afianzadora acepta expresamente someterse alos procedimientos de ejecucién previstos 

en los articulos 282 y 283 en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad 
de las fianzas, ain para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo 

del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida. 

“LAS PARTES” convienen en que se podra garantizar el cumplimiento del contrato especifico mediante 

las formas sefaladas en la disposici6n quinta de las Disposiciones Generales a que se sujetaran las 

garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las 

fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren. 

“LAS PARTES” convienen que las obligaciones pactadas en el presente contrato especifico son divisibles, 

por lo tanto, en su caso, la garantia de cumplimiento referida se aplicara por el monto total de las 

obligaciones garantizadas. 

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente: 

Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA ASEA”, de renunciar al derecho a 

compensar que le concede la legislaci6n sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento 

expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato 

especifico, se haga efectiva la garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA ASEA”. 

Su conformidad para que la Garantia de Cumplimiento del contrato especifico, permanezca vigente 

durante la substanciacién de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que 

se interpongan, con relacion al contrato especifico, hasta que sea dictada resoluci6n definitiva que cause 

ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal competente. 

Su aceptacién para que la Garantia de Cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones 

garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la 
liberacidn debera ser otorgada mediante escrito suscrito por “LA ASEA” por medio de la Administradora 

del contrato especifico y “EL PROVEEDOR” a través de la suscripcién de la Constancia de Cumplimiento 

de Obligaciones Contractuales. 

En el supuesto de que “LAS PARTES” convengan la modificacién del contrato especifico vigente, en 

términos de la Clausula Décima Segunda denominada Modificaciones al Contrato especifico, “EL 

PROVEEDOR” debera contratar la ampliaci6n de la Garantia de Cumplimiento, presentando la 

modificacién y/o endoso de la garantia dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del 

convenio que modifique el instrumento original, por el importe del incremento o modificacién 

correspondiente. 

4 

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Col, Jardines en la Montafia, CP. 14210, Ciudad de México 
Tel: (55) 9126-0100 www.gob.mx/asea Pagina 13 de 25        

  

DPV S|YASWWe SVS



. ' CONTRATO ESPECIFICO NO. ASEA-DGRMS-IA-005-2022 

‘MEDIO AMBIENTE i ASEA CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PLURIANUAL PARA EL 
SCRERARIA DE SRDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS WATURALES | Act : », SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y 

DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS PARA LA AGENCIA 

NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL 

MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 

      
   

La Garantia de Cumplimiento de contrato especifico y sus endosos deberdn entregarse en las oficinas 

de la Direccién de Procesos Licitatorios y Contratos de “LA ASEA”, en un horario de 9:00 a 14:30 horas y 

de 16:00 a 18:00 horas en dias habiles. 

Una vez cumplidas las obligaciones de “EL PROVEEDOR” a entera satisfaccién de “LA ASEA”, la 
Administradora del contrato especifico y verificadora del cumplimiento del contrato especifico, 
procedera a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se 
inicien los tramites para la cancelacién de la Garantia de Cumplimiento del contrato especifico, previa 
solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR?” a la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios. 

DECIMA SEXTA. - POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. 

“EL PROVEEDOR’” obliga a presentar una péliza de responsabilidad civil, conforme a lo establecido en el 

“ANEXO UNICO” del presente contrato especifico. 

DECIMA SEPTIMA. - DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL 
SERVICIO. 

Conforme al articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL 
PROVEEDOR” se obiiga a que los servicios objeto de este Contrato especifico se entreguen a entera 

satisfaccio6n de “LA ASEA”; por lo que, “EL PROVEEDOR” respondera de los defectos y vicios ocultos que 

afecten la calidad de los servicios en cuesti6n, que correspondan, asi como a responder de cualquier otra 

responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefhalados en el presente contrato especifico 

y en el Cédigo Civil Federal. 

“EL PROVEEDOR’” sera el Unico responsable por la mala ejecucién asi como del incumplimiento a las 

obligaciones previstas en este instrumento, una deficiente realizaci6n de los servicios o por no 

entregarlos o realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato 

especifico, asi como aquellos que resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y 

cualquier acto u omisi6n negligente en su ejecucidén, salvo que el acto por el que se haya originado 
hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA ASEA”. 

DECIMA OCTAVA. - PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES. 

De conformidad con lo estipulado en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios 
del Sector Publico “LA ASEA” aplicara penas convencionales de acuerdo con lo estipulado en el “ANEXO 
UNICO”, 

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no debera exceder el importe 

de la Garantia de Cumplimiento del contrato especifico. 

De conformidad con el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 

Servicios del Sector Publico, si “EL PROVEEDOR” incurre en atrasos imputables a él mismo, “LA ASEA” 

aplicara las penas convencionales que procedan. 

Cuando la adquisici6n no se realice en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por.atraso 

rebase el monto de la Garantia de Cumplimiento del contrato especifico, “LA ASEA”, a trayBsde la 
need 
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Administradora del contrato especifico, previa notificacién a “EL PROVEEDOR”, podran solicitar el 

procedimiento de rescisi6n a este contrato especifico, en términos de la Clausula Décima Novena 
denominada Rescisién Administrativa. 

En caso de que sea necesario llevar a cabo la rescisi6n administrativa del contrato especifico, la 
aplicacién de la garantia de cumplimiento sera por el monto total de la misma. 

Independientemente de la aplicaciédn de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que 

antecede, se aplicaran ademas las sanciones que deriven de la normatividad aplicable a la materia. 

Para determinar la aplicacidn de las penas convencionales, no se tomardn en cuenta las demoras 

motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL 
PROVEEDOR”. 

Asimismo, “LA ASEA” podra realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento 

parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR”, de conformidad con las caracteristicas y 

especificaciones requeridas en el “ANEXO UNICO”, 

Dichas deducciones deberdan ser calculadas por la Administradora del contrato especifico desde que se 

presente el incumplimiento parcial o deficiente por cada ocasi6n en que incurra “EL PROVEEDOR” hasta 

que materialmente se cumpla la obligaci6én. 

Los montos a deducir se deberdan aplicar en la factura que el “EL PROVEEDOR” presente para su cobro, 

inmediatamente después de que la Administradora del contrato especifico tenga cuantificada la 

deducci6n correspondiente y le notifique a “EL PROVEEDOR” que incluya el monto de la deducci6n 
en su préxima factura, o en su caso, presente la nota de crédito correspondiente acompanada de su 
factura. 

Las penas convencionales y/o deducciones serdn cubiertas por el “EL PROVEEDOR” mediante el “Pago 

electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema e5Scinco” ante alguna de las 

instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario a la 

Administradora del contrato especifico. 

DECIMA NOVENA. - RESCISION ADMINISTRATIVA. 

“LAS PARTES” convienen en que “LA ASEA” podra, en cualquier momento, por causas imputables a “EL 

PROVEEDOR”, rescindir administrativamente el presente contrato especifico, cuando éste ultimo 

incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. 

Dicha rescisién operara de pleno derecho, sin necesidad de declaraci6n o resoluci6n judicial, bastando 
que se cumpla con el procedimiento sefalado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la Clausula Vigésima denominada Procedimiento de 
Rescisié6n Administrativa del Contrato especifico. 

Las causas que pueden dar lugar a que “LA ASEA” inicie el procedimiento de rescisi6n administrativa del 

contrato especifico, son las siguientes: 

\ 
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SCQHETARIA BE MEQIG AMBIENTE Y RECURSOS WATURALES ACEHCIA DE 
ENERGIAY A 

1. Si incumple en forma, plazo y términos sus obligaciones en lo relativo al servicio pactado en el 

contrato especifico. 

2. Siincumple total o parcial sus obligaciones previstas en el contrato especifico. 

3. Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato especifico a un tercero 

ajeno a la relacién contractual. 

4. Si cede los derechos de cobro derivados del contrato especifico, sin contar con la conformidad 

previa por escrito de “LA ASEA”. 

5. Cuando la suma de las penas convencionales y/o deducciones alcancen el 10% (diez por ciento) del 

monto maximo del contrato especifico antes de IVA procedente de la adjudicaci6n. 

6. Si incurra en negligencia respecto al servicio pactado en el contrato especifico adjudicado, sin 

justificacién para “LA ASEA”. 

7. Cuando suspenda injustificadamente la prestacién de los servicios contratados, 0 no les otorgue la 

debida atencién conforme las instrucciones de “LA ASEA”. 

8. Siesdeclarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta 

o andloga que afecte su patrimonio. 
9. Si “LA ASEA” o cualquier otra autoridad detecta que “EL PROVEEDOR’” proporcion6 informacién o 

documentaci6n falsa, en el procedimiento de adjudicacién del contrato especifico o en la ejecucion 

de este. 

10. Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuaci6n. 

Tl. Si incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 

del Sector Publico, su Reglamento, y la normatividad aplicable en la materia. 

12. Sino entrega la Péliza de fianza de garantia de cumplimiento del contrato especifico y la pdliza de 

responsabilidad civil en el plazo estipulado. 

13. Encaso de que no se reciba la correccién de los entregables en el plazo estipulado. 

14. Si incumple o contraviene lo dispuesto en el articulo 49, fracciodn IX, y 72 de la Ley General de 

Responsabilidades Administrativas. 

15. Por uso de consumibles no originales autorizados por el Fabricante de los equipos propuestos. 

16. El que "EL PROVEEDOR’, por si o por interpdsita persona, incurran en alguna o algunas de las 

conductas tipificadas como: a) delito contra la economia publica, conforme a lo dispuesto en el 
articulo 254 bis del Cddigo Penal Federal; b) practicas monopdolicas absolutas, segun lo 

estatuido en el articulo 53 de la Ley Federal de Competencia Econdémica; o c) Conductas 

anticompetitivas, practicas monopdolicas absolutas o relativas, En términos de los articulos 52 a 

56 de esta ultima Ley. Para la actualizacién de la causal de rescisién del contrato especifico 
correspondiente, sera necesario que la responsabilidad de “EL PROVEEDOR’, por si o por interpésita 

persona, haya sido determinada en resoluci6n firme, dictada por autoridad competente. 

En general, por el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones 

derivadas del presente contrato especifico, su “ANEXO UNICO”, 0 a las leyes y reglamentos aplicables. 

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones del contrato especifico, 

“LA ASEA” podra optar entre exigir el cumplimiento de este y el pago de las penas convencionales por el 

atraso, o declarar la rescisi6n administrativa conforme al procedimiento que se sefala en la Clausula 

Vigésima denominada Procedimiento de Rescisién Administrativa del Contrato especifico, sin 
menoscabo de que “LA ASEA” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan. 
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Cuando la Secretaria de la Funcién Publica o el Organo Interno de Control en la SEMARNAT emita 
resolucion que determine que “EL PROVEEDOR?” proporcion6 informaci6n falsa, o actuo con dolo o mala 
fe en algun procedimiento de contratacién, en la celebracién del contrato especifico o durante su 
vigencia, 0 bien, en la presentacién o desahogo de una queja en una audiencia de conciliacién o de una 
inconformidad. 

En el supuesto de que sea rescindido el contrato especifico, no procedera el cobro de las penas por 
atraso ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere. 

Si “EL PROVEEDOR?” es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad judicial y 

obtenga la declaracién o resolucién correspondiente. 

VIGESIMA. - PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO ESPECIFICO. 

“LAS PARTES” convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA” quien determine rescindir el 

contrato especifico, iniciara el procedimiento con la comunicacién por escrito a “EL PROVEEDOR” del 

hecho u omisién que constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de 

que éste dentro de un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho 

convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA ASEA” 

resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR’”, por lo que 

“LA ASEA” en el lapso de los 15 (quince) dias habiles siguientes debera fundar y motivar su determinacié6n 

y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR”. Cuando se rescinda el contrato especifico “LA ASEA” 

elaborara y notificara el finiquito correspondiente, ademas declarara de pleno derecho y en forma 
administrativa la rescisi6n del mismo, sin necesidad de declaraci6n judicial alguna. 

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato especifico, el procedimiento iniciado 
quedara sin efecto, previa aceptaci6n y verificaci6n de “LA ASEA” de que continua vigente la necesidad 

de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. 

Como consecuencia de la rescisién por parte de “LA ASEA”, ésta quedara obligada a cubrir el costo de 

los servicios, sdlo hasta la proporci6n que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, 

por lo tanto, “LA ASEA” queda en libertad de contratar los servicios con otro proveedor, obligandose “EL 

PROVEEDOR’ a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes, 

conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Publico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones 

legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato especifico. 

Se podra negar la recepcidn de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescisién administrativa 

del contrato especifico, cuando “LA ASEA” ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo que en este 

supuesto “LA ASEA” determinarda la rescisi6n administrativa del contrato especifico. 

Si iniciada la rescisién “LA ASEA” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algun dafho 

o afectacion a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido el 

presente contrato especifico, en cuyo caso, le establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR?” para que 

subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera 

hacerse constar en un convenio modificatorio en términos de los dos ultimos parrafos del articulo 52 de 

la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, quedando facultada “QR RSEA" 

para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan. 
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De presentarse el supuesto sefialado en el ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA ASEA” podrd recibir los servicios, previa verificacion 

de que continua vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad 

presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, y por mutuo acuerdo de “LAS PARTES” 

mediante Convenio se modificara la vigencia del presente contrato especifico con los precios 
originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo. 

VIGESIMA PRIMERA. - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. 

Ninguna de “LAS PARTES” sera responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza 
mayor. Si durante la vigencia del contrato especifico se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA ASEA” 
podra suspender la contratacién hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastara sea 

comunicado por escrito de una de “LAS PARTES” a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir 

de que se presente el evento que la motiv6 a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA 

ASEA” al pago de los servicios efectivamente entregados a entera satisfaccién de la Administradora del 

contrato especifico; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspension, “LA 

ASEA” podra dar por terminada anticipadamente la relaci6n contractual que se formaliza. 

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio publico debera 
acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo 

mencionado en el parrafo que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique 

a “LA ASEA”, debera ser ante la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios, con copia a la 

Administradora del contrato especifico. 

“EL PROVEEDOR’” podra solicitar la modificaci6n al plazo y/o fecha establecida para la prestaci6n de los 
servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada. 

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR?” por causa de fuerza mayor 0 caso fortuito no pueda cumplir 

con sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la Direcci6n General de 
Recursos Materiales y Servicios, con copia a la Administradora del contrato especifico, una prérroga al 
plazo pactado para la prestacion del servicio, sin que dicha prdérroga implique una ampliaci6n a la 
vigencia original del contrato especifico, acompafhando los documentos que sirvan de soporte a su 

solicitud, en la inteligencia de que si la prérroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicara la pena 

convencional correspondiente en términos de la Clausula Décima Octava denominada Penas 

Convencionales y deducciones al pago. 

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre “LAS PARTES”, a mas 
tardar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a que se reanude los servicios 0 se actualice la 

condicién operativa a que hubiere quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de prérroga al 
plazo respectivo sin la aplicaci6n de penas convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento 

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. 

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a éste 

el atraso, se hard acreedor a la aplicacién de las penas convencionales correspondientes. 

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de 
prevision, negligencia, impericia, provocacién o culpa de “EL PROVEEDOR”, 0 bien, aquellos qire.ho se 
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encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se prosederda 

la aplicaci6n de las penas convencionales que se establecen en la clausula correspondiente. 

En caso de que la suspensi6n obedezca a causas imputables a “LA ASEA”, ésta debera reembolsar, 

ademas de lo sefalado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL 

PROVEEDOR” siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen 

directamente con el objeto del contrato especifico, o bien, podrd modificar el contrato especifico a 
efecto de prorrogar la fecha o plazo para prestaci6én de los servicios previa aceptacién de “LAS PARTES”. 
En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién 

de penas convencionales por atraso. Asimismo, y bajo su responsabilidad podra suspender la prestacién 

de los servicios, en cuyo caso Unicamente se pagardn aquellos que hubiesen sido efectivamente 

prestados. 

VIGESIMA SEGUNDA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO ESPECIFICO. 

“LAS PARTES” convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA” quien podra en cualquier tiempo 

dar por terminada anticipadamente la relaci6n contractual que se formaliza cuando concurran razones 

de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los servicios 

requeridos originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las 

obligaciones pactadas se ocasionarian algun dafio o perjuicio a “LA ASEA” o se determine la nulidad total 

0 parcial de los actos que dieron origen al contrato especifico con motivo de la resolucién que emita la 

autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria 

de la Funcién Publica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento. 

“EL PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra solicitar de manera fundada y 

documentada a “LA ASEA” el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes contado 

a partir de la fecha de la terminaci6n anticipada del contrato especifico. 

En este supuesto “LA ASEA” procederda a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no 

recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente 
comprobados y se relacionen directamente con este contrato especifico, los cuales seran pagados 

dentro de un término que no podra exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la 

solicitud fundada y documentada por “EL PROVEEDOR”. 

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 

Sector Publico. Para tal efecto pagara a “EL PROVEEDOR” el servicio efectivamente prestado, hasta la 

fecha de la terminacion anticipada. 

La terminacién anticipada se sustentara mediante dictamen que “LA ASEA” elabore y en el que se 

precisen las razones o las causas justificadas que dan origen ala misma. 

VIGESIMA TERCERA. - AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES. 

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente cantrato 

especifico de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones défrismo. 
NA 

\ 
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VIGESIMA CUARTA. - RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL. 

Para efectos del cumplimiento del presente contrato especifico, “EL PROVEEDOR” se obliga a 

proporcionar el personal especializado para la ejecucién del objeto del contrato especifico y sera 

responsable de los antecedentes de su personal, garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda 

expresamente estipulado que el presente contrato especifico se suscribe en atencion a que “EL 

PROVEEDOR?’” cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e 

instrumentos de trabajo propios para ejecutar la adquisici6n objeto del mismo. 

“EL PROVEEDOR’” reconoce y acepta que actua como empresario y patrén del personal que ocupa para 

la ejecucién del objeto de este contrato especifico, por lo que sera el Unico responsable de las 
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y 

seguridad social. Asimismo, “EL PROVEEDOR” conviene en responder de todas las reclamaciones que 

sus trabajadores presenten en su contra o en contra de “LA ASEA”, en relaci6n con la adquisici6n materia 

de este contrato especifico. 

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que, con relacién al presente contrato especifico, actua 

exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento 

juridico, ni la practica comercial entre “LAS PARTES”, creara una relaci6n laboral o de intermediaci6n en 

términos de la Ley Federal del Trabajo, entre “EL PROVEEDOR”, incluyendo sus vendedores y/o 

subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y “LA ASEA”. 

“LAS PARTES” aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato especifico, las 

disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, 

reglamentaria del apartado “B” del articulo 123 constitucional sino Unicamente la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normatividad aplicable. 

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los supuestos establecidos 

en la presente clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda 

afectar los intereses de “LA ASEA” o involucrarla, “EL PROVEEDOR” exime desde ahora a “LA ASEA” de 

cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que 
pudiera darse como consecuencia directa por la adquisicién, objeto del presente contrato especifico, 

quedando obligado a intervenir de manera inmediata en estos casos, por lo que en ningun momento se 

considerara como patr6én sustituto o solidario, ni como intermediaria a“LA ASEA” respecto de dicho 

personal y, en consecuencia, quedan liberada“LA ASEA” de cualquier responsabilidad que pudiera 

presentarse en materia de trabajo y de seguridad social, administrativa, penal y de cualquier otra 

naturaleza juridica que pudiese existir. 

Asimismo, el “EL PROVEEDOR” deberda dar cumplimiento a las obligaciones que le resulten aplicables en 
el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal del 

Trabajo; de la Ley del Seguro Social; de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los 

Trabajadores; del Cédigo Fiscal de la Federacién; de la Ley del Impuesto sobre la Renta; de la Ley del 

Impuesto al Valor Agregado; de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria 

del Apartado B) del Articulo 123 Constitucional; de la Ley Reglamentaria de la Fraccién XIII Bis del Apartado 

B, del Articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de 

Subcontratacié6n Laboral (Decreto). Publicado el 23 de abril de 2021 en el Diario Oficial de la Fedgtacion. 

\ 
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En caso de una contingencia laboral o emplazamiento de cualquier demanda laboral, proveniente de 

cualquier trabajador que pueda afectar los intereses de “LA ASEA”, “EL PROVEEDOR” queda obligada a 
excluir de responsabilidad a “LA ASEA” de dicha contingencia laboral. 

VIGESIMA QUINTA. - INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD. 

Para garantizar el acceso a la informacién publica de conformidad con los articulos 1 y 2 fraccién VIII, de 

la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y los articulos 1 y 2 fracciones II y VII 

de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, “LAS PARTES” otorgan su 

consentimiento, para que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se 

proporcionen los datos que obran en el presente instrumento juridico, salvo los que la propia Ley 

considera como informacion confidencial o reservada. 

“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de lo contratado, resultante de este contrato 
especifico y a no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos. “EL PROVEEDOR” 

igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién reservada, a sus empleados o 

representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso; sin embargo, necesariamente los haran 

participes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad 
pactadas en virtud de este contrato especifico. 

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informaci6n deberda ser advertida de lo convenido en este 

contrato especifico, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas 

observen y cumplan lo estipulado en esta clausula. 

“LAS PARTES” convienen en considerar informacién. confidencial a toda aquella relacionada con las 

actividades propias de “LA ASEA” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, 

asesores, incluyendo sus consultores. 

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta clausula puede 

estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, o cualquier 

otro material que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, 

estudios, graficas o cualquier otro similar. También sera considerada informacién confidencial, la 

proporcionada y/o generada por “LA ASEA” que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las 

autoridades. 

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato 

especifico subsistiran por un término de 5 (cinco) afios con toda fuerza y vigor atin después de terminado 

o vencido el plazo del presente contrato especifico, en el territorio nacional o en el extranjero. 

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR” conviene 

en pagar los dafos y perjuicios que en su caso ocasione a “LA ASEA”. 

VIGESIMA SEXTA. - PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. 

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de 

patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos 0 servicios objeto de 

este contrato especifico. 
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En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA 
ASEA” notificaré a “EL PROVEEDOR”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL 

PROVEEDOR’” exime a “LA ASEA” de cualquier responsabilidad. 

“EL PROVEEDOR” tendra derecho que se respeten los derechos que en su caso se generen por la 

adquisicién objeto del presente contrato especifico y cede, en todo caso, a “LA ASEA” los derechos que 

le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se 

constituiran a favor de “LA ASEA”. 

VIGESIMA SEPTIMA. - PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS. 

“LAS PARTES” convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/o de propiedad 

industrial, que en su caso, se originen o deriven con motivo de la ejecucién de los servicios objeto del 

presente contrato especifico pertenecerad a “LA ASEA”, por lo que correspondera a ésta la facultad 

exclusiva de autorizar o prohibir su reproducci6n, adaptacion, distribucién, comunicacién publica, 
reordenaci6n, compilacio6n, modificacién, transformacién, asi como cualquier otro uso o explotacién 

parcial o total en cualquier forma o por cualquier medio conocido o por conocerse en territorio nacional 

y/o extranjero. 

“LAS PARTES” se comprometen a respetar los derechos morales de los autores de los materiales que 

llegaran a originarse o derivarse por la ejecucion de los servicios objeto de este contrato especifico, asi 

como a otorgar los créditos que correspondan a las personas fisicas o morales que participen en su 

ejecuciéon, de conformidad con las disposiciones legales aplicables en la materia. 

“EL PROVEEDOR” asume la responsabilidad total, en caso de que con motivo de los servicios materia de 
este contrato especifico, infrinja derechos de autor o de propiedad industrial u cualquier otro derecho, 

obligandose a responder legalmente en el presente o en el futuro ante cualquier reclamacién de 

terceros, dejando a salvo a “LA ASEA” o a quienes sus derechos e intereses representen. 

“EL PROVEEDOR” conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o en 

cualquier otra forma, el programa, datos obtenidos de la prestacién de los servicios objeto de este 
contrato especifico ni el resultado de éste, sin la autorizaci6n expresa de “LA ASEA”, pues dichos 

programas, datos y resultados son propiedad de esta ultima. 

VIGESIMA OCTAVA. - LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. 

Las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario contar para la 

prestacion de los servicios, objeto de este contrato especifico, cuando sean del conocimiento de “LA 

ASEA” correran a cargo de “EL PROVEEDOR”. 

VIGESIMA NOVENA. - RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL. 

EI presente contrato especifico constituye el acuerdo unico entre “LAS PARTES” en relacién con el objeto 

del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacién o comunicacién entre éstas, ya sea oral o escrita, 
anterior a la fecha en que se firme el mismo. 

Para el caso de que exista discrepancia entre la Convocatoria a la Invitaci6n a Cuando MéinroS:Tres 
Personas Electrénica Nacional con numero de procedimiento IA-016G00999-E62-2021; su+Gentrato 
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Marco sus Anexos 1, 2, 3 y 4 y Primer convenio modificatorio y el contrato especifico, prevalecera lo 
establecido en la Convocatoria a la Invitaci6n a Cuando Menos Tres Personas Electrénica Nacional y su 

Contrato Marco con sus Anexos ], 2, 3 y 4 y su Primer convenio modificatorio que sirviéd de base para la 

presente adjudicacion, asi mismo, las discrepancias que se susciten sobre problemas especificos de 

caradcter técnico y/o administrativo, seran resueltas de comun acuerdo entre “LAS PARTES”, con base 

en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas 
disposiciones legales aplicables en la materia. 

TRIGESIMA. - CONCILIACION. 

En cualquier momento durante la ejecucién del contrato especifico, “LAS PARTES” podran presentar 

ante la Direccién General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas de la Secretaria de la 
Funci6on Publica, solicitud de conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente 

contrato especifico, en los términos de los dispuesto por los articulos 77 a 79 de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los diversos 126 a 136 de su Reglamento. 

El escrito de solicitud de conciliacién que presente “EL PROVEEDOR” o “LA ASEA”, segun se trate, 

ademas de contener los elementos previstos en los articulos 15 y 15-A de la Ley Federal de Procedimiento 

Administrativo, debera hacer referencia al objeto, vigencia y monto del contrato especifico y, en su caso, 
alos convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de dichos instrumentos debidamente suscritos. 

No procedera la conciliacidn respecto de los contrato especifico s que hayan sido administrativamente 

rescindidos, sin perjuicio de que se solicite conciliaci6n respecto del finiquito que deban formular las 

dependencias y entidades como consecuencia de la rescisidn determinada. 

Cuando se siga juicio ante instancia judicial, se podra solicitar conciliaci6n a efecto de que el acuerdo al 

que se llegue sirva para formular convenio judicial. En este supuesto, la validez del convenio de 

conciliacién al que lleguen “LAS PARTES”, estara condicionada a la formalizacién del convenio judicial. 

No podra iniciarse otra conciliacién sobre los mismos aspectos cuando “LAS PARTES” en un 
procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliacién se 
aporten elementos no contemplados en la negociaci6n anterior. 

TRIGESIMA PRIMERA. - COMUNICACION ENTRE LAS PARTES. 

Las comunicaciones relativas al cumplimiento de este contrato especifico deberdan ser por escrito e ir 

dirigidas, en el caso de “LA ASEA”, a la Direcci6n General de Recursos Materiales y Servicios ubicada en 

el domicilio sefialado en la declaracién |.7., y en el caso de “EL PROVEEDOR”, el precisado en la 

declaraci6n II.17. de este contrato especifico. 

TRIGESIMA SEGUNDA. - DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. 

"EL PROVEEDOR" queda obligado ante "LA ASEA" a responder de los defectos y vicios ocultos derivados 
de las obligaciones del presente contrato especifico, asi como de cualquier otra responsabilidad en que 

hubiere incurrido, en los términos sefalados en este instrumento juridico y su "ANEXO UNICO", asi como 

la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacién aplicable en la materia. «peo: A 
ot: : 

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que exiskangsh los 
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bienes o prestacién de los servicios, que los hagan impropios para los usos a que se le destine o que 

disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo conocido "LA ASEA"no lo hubiere contratado o los 

hubiere contratado a un precio menor. 

TRIGESIMA TERCERA. - PROTECCION DE DATOS 

En este acto, “EL PROVEEDOR”, quien fungira como encargado de los datos personales que “LA ASEA” 

le transfiera, se obliga a proteger y guardar confidencialidad respecto de dichos datos personales, 

ademas de los patrimoniales y/o sensibles que pudiera tratar derivado del cumplimiento del presente 

contrato especifico, de conformidad y en cumplimiento con lo establecido en los articulos 14 y 21 de la 

Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares, publicada en el Diario 
Oficial de la Federaci6n el dia 5 de julio del afo 2010 y 50 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién 

de Datos. 

Sera obligacién de “EL PROVEEDOR”, tratar los datos personales, patrimoniales y/o sensibles a raz6n de 
lo establecido en el presente contrato especifico sin obtener algun beneficio propio, derivado del 

tratamiento de los datos personales proporcionados, asi como a no ser transferidos a terceros sin 

autorizacion por parte de “LA ASEA”. 

Asimismo “EL PROVEEDOR?” se obliga, a implementar las medidas de seguridad necesarias para el 

resguardo de la informacién y que, al término del presente contrato especifico, devolvera los datos 

personales tratados a “LA ASEA”, 0 bien los suprimira de todos sus sistemas y archivos en cualquier 

formato, con el fin de que ésta no sea utilizada por terceros no autorizados por “LA ASEA” o para fines 

distintos a los establecidos en el presente contrato especifico. 

En caso de incumplimiento a la obligacién sefialada en el pdarrafo anterior, “EL PROVEEDOR” acepta 
indemnizar y sacar en paz y a salvo a “LA ASEA” y a cada uno de sus funcionarios, por y en contra de toda 

reclamacion, dafo, pérdida, responsabilidad y gastos (incluyendo sin limitar, los gastos y honorarios 

razonables de asesoria legal) en los que se pudiera incurrir o fueran determinados o fallados contra 

cualquier Parte Indemnizada, que surjan en cada caso, en conexi6n (0 por la preparacién) de cualquier 

defensa relativa al incumplimiento de lo establecido por la Ley Federal de Proteccién de Datos 
Personales en Posesion de los Particulares antes mencionada. 

Ambas partes reconocen y se obligan a cumplir con el principio de responsabilidad consagrado en la Ley 

Federal de Protecci6n de Datos Personales en Posesion de los Particulares y por su Reglamento. Asi 

mismo, llevaran a cabo las acciones necesarias para dar un cabal cumplimiento a lo establecido por los 

articulos 47 y 48 del referido Reglamento y con esto garantizar el debido tratamiento de datos 

personales, privilegiando los intereses del titular y la expectativa razonable de privacidad. 

TRIGESIMA CUARTA. - JURISDICCION. 

“LAS PARTES” convienen que para la interpretacién y cumplimiento de este contrato especifico, asi 

como para lo no previsto en el mismo, se regira por las disposiciones contenidas en la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones aplicables que de 
ella se deriven, seran supletorias en lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, y se someteran a la 
jurisdicci6n y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, 
renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio presente o futsirao por 
cualquier otra causa. Pa Uf 
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Set : CONTRATO ESPECiFICO NO. ASEA-DGRMS-IA-005-2022 
ae MEDIO AMBIENTE ASEA CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PLURIANUAL PARA EL 
SRG aeconnanias wATURALES A can, SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y 
a x an © _ DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS PARA LA AGENCIA 

NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL 
MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 

LEIDO QUE FUE POR “LAS PARTES” QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO, 
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO ESPECIFICO EN CUATRO TANTOS, 
AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DiA 
31 DE DICIEMBRE DE 2021. 

  

POR “LA ASEA”. POR “EL PROVEEDOR7/ 

  

    
LIC. NORMA MORENO ALANIS C. JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL 

DIRECTORA DE PROCESOS LICITATORIOS Y APODERADO LEGAL DE 

CONTRATOS ESTRATEC, S.A. DE C.V. 
En suplencia por ausencia de la directora General de Recursos Materiales y 

Servicios, con fundamento en el articulo 48 del Reglamento Interior de la Agencia 
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector 
Hidrocarburos, asi como el oficio No. ASEA/UAF/DGRMS/1107/2021. 

  

POR EL “AREA REQUIRENTE” 
ADMINISTRADORA Y VERIFICADORA DEL 

CONTRATO ESPECIFICO 
  

  

MTRA. ELSA ORTEGA RODRIGUEZ 
DIRECTORA GENERAL DE PROCESOS Y 

TECNOLOGIAS DE INFORMACION       
  

      

    

El presente contrato especifico fue elabo 
y dictaminado por la Direccién General de 

   Elaboro: Lic. Edgar Saul Yip Ortufo \ 

Subdirector de Contrataciones Directora de Procesos Licitatorios y Contratos 

lo por la Direccidn de Procesos Licitatorios y Contratos adscrita a la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios 

Consutp en Ia Unidad de Asuntos Juridicos. 

; ‘ Revis6: Lic. Norma Moreno Alanis. < ; outline, 
] Pw a, 
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| eon MEDIO AMBIENTE | ASEA CONTRATO ESPECIFICO NO. ASEA-DGRMS-IA-005-2022 

CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PLURIANUAL PARA SERVICIO 
ciane seousivan, ADMINISTRADO DE  FOTOCOPIADO, IMPRESION Y 

ENERGIA Y AMBIENTE DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS PARA LA AGENCIA 
NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL 
MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 

HETRRIA OE MEDS AMBIENTE Y RECURSGS WATURALES AGEN 

SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE 
DOCUMENTOS PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE 
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS. 

ANEXO UNICO 

ANEXO | ESPECIFICACIONES TECNICAS Y PROPUESTA ECONOMICA DE “EL 
PROVEEDOR” 
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Estratec, S.A. de C.V. 
Bahia del Espiritu Santo 125 Col. Verénica Anzures 

: Ciudad de México C.P 11300 
Grupo Estratec Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo 

Tel. (55) 5980-1200 

RFG EST-850718-Q41 
INVITACION A CUANDO MENOS TRES. PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL No. IA-016G00999-E62-2021, 

PARA EL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS 

PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL'Y DE PROTECCION AL MEDIO.AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA). 

  

ANEXO |.“ESPECIFICACIONES TECNICAS” 

1. Introduccién 

La Agencia Nacional de Seguridad Industrial y Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos en 
calidad de Convocante, en adelante “LA ASEA’, tiene como misién: Garantizar la seguridad de las personas y 
la integridad del medio ambiente con certidumbre juridica, procedimental y de costos en el sector hidrocarburos. 

Para tal efecto y en cumplimiento de su objeto, contenido en el articulo 1 de la Ley de la Agencia Nacional de 
Seguridad Industrial y Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, se requiere contar con un 
Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacién de Documentos, que coadyuve a alcanzar los 
objetivos de eficiencia y optimizacién de sus funciones, asi como lograr las metas y compromisos establecidos. 

A fin de dar seguimiento a lo anterior y en concordancia con los esfuerzos del Gobierno Federal para optimizar 

el uso de los recursos es indispensable proporcionar los equipos multifuncionales necesario para el desarrollo, 
de sus funciones diarias. 

Se elabora este anexo tomando como referencia el Contrato Marco para la contratacién del Servicio 
Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de Documentos, celebrado por la Secretaria de 
Hacienda y Crédito. Publico (SHCP) con la participaci6n de la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional 
(CEDN) de la Oficina de la Presidencia de la Republica con fecha 22 de junio de 2020. y‘su primer convenio 
modificatorio al Contrato Marco para la contratacién del Servicio administrado de fotocopiado, . ‘imapresion y 
digitalizacién de Documentos para las Dependencias y Entidades de la Administraci6n Publica Fedeéral, el cual 

se suscribid el 20 de octubre de 2021. Se agregan y complementan algunas opciones y requerimientos 
necesarios para “LA ASEA” tomando en consideracién las medidas de austeridad manifestadas por el Gobiern 
Federal. 

2. Objetivo 

Contar con un “Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizaci6n de: ‘Documentos’, que incluya 

el suministro de equipos multifuncionales nuevos, asi como componentes informaticos requeridos para atender 

las necesidades de las areas usuarias de “LA ASEA’, el cual permitira abastecer de tecnologia de ultima 
generacién a los usuarios finales, ofreciendo un adecuado nivel de servicio para satisfacer sus necesidades y 
contribuir al logro de los objetivos institucionales, de conformidad a los términos, condiciones y contenidos 

expresados en este Anexo | Especificaciones técnicas. 

QNA592 
3. Alcance 

EI servicio se requiere para aproximadamente 415 empleados de “LA ASEA” que utilizan el Servicio 

Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de Documentos en blanco/negro y a color. Mismo que 

se prestara en las instalaciones de “LA ASEA", ubicada en: Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Colonia 

Jardines en la Montafia, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14210, Ciudad de México. \ x Re 

   



Estratec, S.A. de C.V. 
Bahia del Espiritu Sanfo 125 Col. Veronica Anzures 

Ciudad de México C.P 11300 
Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo 

a Tel. (55) 5980-1200 
RFC EST-850718-Q51 

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL No. |A-016G00999-E62-2021, 

PARA EL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS 

PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA). 

  

A manera de referencia, actualmente el servicio es bridado con 7 equipos multifuncionales a color y 21 equipos 
multifuncionales monocromaticos. Distribuidos en los 4 pisos asignados a “LA ASEA” dentro del inmueble, 

(Planta Baja, pisos 4, 5 y 6). 

4. Descripcién del servicio 

La ASEA requiere el “Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de Documentos’, con el 
objetivo de mantener un servicio de calidad durante la vigencia del contrato especifico a celebrarse. 

EI Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de Documentos se debera suministrar por 
partida, con equipos que cumplan con los perfiles (impresora, escaner, multifuncional y sus respectivos 
insumos) descritos en el presente Anexo “I Especificaciones Técnicas” y se debera mantener el correcto 
funcionamiento de la totalidad del equipamiento propuesto que formara parte del Servicio Administrado. 

EI servicio requerido es el siguiente: 

Cuadro 1. Requerimiento 

  

Partida | Servicio 
  

Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacién de 
Documentos en blanco/negro y a color. 

  

      
  

* Para el Servicio Administrado de Fotocopiado e Impresién a color el presupuesto maximo asignado 
correspondera al 10% del monto maximo total autorizado para la contratacién del Servicio Administrado de 
Fotocopiado, Impresién y Digitalizaci6n de Documentos en blanco/negro y a color. 

5. Método de evaluacién 

El método de evaluacién de las propuestas sera binario. 

Para efectos de evaluacion ESTRATEC S.A. DE C.V. debera cotizar en precio unitario en moneda nacional 
(pesos mexicanos) sin incluir el |.V.A., cada uno de los conceptos que comprenden el presente Anexo | 
“Especificaciones Técnicas”, es decir: 

7. Por copia o impresién en blanco y negro tamafio carta. 
8. Por copia o impresién en blanco y negro tamafio oficio. me 

9. Por copia o impresién en blanco y negro tamajio doble carta. ~ 90N5 93 
10. Por copia o impresién en color tamafio carta. : 
ll. Por copia o impresién en color tamaifio oficio. 
12. Por hoja de digitalizacion. | i



Estratec, S.A. de C.V. 

Bahia dei Espiritu Santo 125 Col. Veronica Anzures 

Ciudad de México C.P 11300 

  

Grupo Estratec é Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo 
Tel. (55) 5980-4200 

RFC: EST-850718-Q51 
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELEGTRONIGA NACIONAL No. (A-026G00999-E62-2021, 
PARA EL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS 

PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO:AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA). 

El Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de Documentos en blanco y negro, y a color 
se debera prestar con equipos que cumplan con las caracteristicas técnicas que se describen en el numeral 9 
del presente anexo. 

6. Forma de adjudicacién 

En el caso especifico el servicio sera adjudicado por partida completa a un solo licitante, mediante contrato 
abierto por presupuesto, que oferte el costo mas bajo de la suma de los costos unitarios citados en el numeral 
que antecede. . 

7. Criterios aplicables para el Servicio Administrado de Fotocopiado, impresién y Digitalizacién de 
Documentos. 

ESTRATEC S.A. DE C.V. considera para su cotizaci6n lo siguiente: 

e Que las especificaciones plasmadas en el presente documento son los requerimientos minimos para la 
contrataci6n. 

e Los equipos propuestos para la prestacién del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y 
Digitalizacién de Documentos, son nuevos y con cartuchos nuevos y originales (no se aceptaran 
consumibles genéricos). 

e Los equipos propuestos para la prestacién del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y 
Digitalizaci6n de Documentos, por perfil deberan son de una misma marca y modelo y cumplen con los 
requerimientos y caracteristicas técnicas descritas en el presente anexo. 

e ESTRATEC S.A. DE C.V. instalara, configurara y probara la correcta operacién de la totalidad de los 

equipos. 
e ESTRATEC S.A. DE C.V. implementara, dara mantenimiento (preventivo y correctivo) y soporte técnico 

de los equipos. 
e ESTRATEC S.A. DE C.V. tomara de lectura de manera mensual. 
e ESTRATEC S.A. DE C.V. cuenta con medios de comunicaci6n para reportar fallas de equipo (mesa de 

ayuda). Los medios para reportar fallas al menos son un numero convencional, un celular y un correo 
electrénico. 

e ESTRATEC S.A. DE C.V. Suministrara de toner y demas consumibles (considerando dentro de estos 
las hojas de papel) necesarios para la operacién del servicio. 

e ESTRATEC S.A. DE C.V. brindara servicio de soporte que incluya de manera enunciativa mas no 
limitativa lo siguiente: 

i. Gestién (atencidn y resolucién) de incidentes. 
ii. Suministro y reemplazo de refacciones, partes y consumibles (considerando deh NS Gstos las 

hojas de papel) 
iii. Sustitucién de equipos a fin de restablecer el servicio. A 
iv. Recuperacién de bienes al término del contrato. 

ae



Estratec, S.A. de C.V. 

Bahia de} Espiritu Santo 125 Co). Verénica Anzures 
Ciudad de México G.P 11300 

Demarcaci6n Territorial Miguel Hidalgo 
oe Tel. (55) 5980-1200 

RFC EST-850718-Q51 

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL No. IA-016G00999-E62-2021, 
PARA EL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS 

PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO‘AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA), 

  

v. ESTRATEC S.A. DE C.V. llevara a cabo el retiro de los desechos de polvo de tdéner, cintas, 
cartuchos, empaques y demas consumibles o partes que tengan afectacién sobre el medio ambiente, 
al momento de su sustitucion, quedando bajo su responsabilidad el! cumplimiento de las 
disposiciones ambientales vigentes. 

vi. ESTRATEC S.A. DE C.V. hara entrega de reportes mensuales que “LA ASEA’ le solicite. 
vii. El tiempo de restauracién del servicio de la Mesa de Servicio sera maximo de 8 horas habiles, a 

partir de que se haya interrumpido su servicio. 

e Todos los equipos, accesorios y software empleado para la prestaci6n del servicio por parte ESTRATEC 
S.A. DE C.V. son de su entera responsabilidad. 

e ESTRATEC S.A. DE C.V. es responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, 
patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados para brindar el servicio, 
dejando en todo momento a salvo a “LA ASEA". 

® ESTRATEC S.A. DE C.V. instalara, configurara y probara la correcta operacién de la totalidad de los 
equipos necesarios para la prestacién del servicio objeto de las presentes Especificaciones Técnicas, 
habilitando y configurando las funciones de Impresién y Digitalizaci6n y debera conectarlos a las redes 
de comunicacién institucionales de “LA ASEA”. 

e ESTRATEC S.A. DE C.V. proveera los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:     
o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado y retiro de empaques y entrega de los equipos. 
o Instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos de Impresién y Digitalizaci6n, de acuerdo 

con las recomendaciones y mejores practicas del fabricante. 
o Instalacién de software para uso de los distintos servicios, asi como controladores y/o drivers en las 

computadoras personales de los usuarios. 
o Pruebas que respalden el correcto funcionamiento de los equipos instalados, asi como de la 

habilitaci6n del servicio correspondiente. Cambio oportuno de  consumibles’ y 
accesorios(considerando dentro de estos las hojas de papel). 

e ESTRATEC S.A. DE C.V. capacitara en sitio al personal usuario de “LA ASEA” en las funcionalidades 
descritas para la operaci6n de los equipos instalados en las ubicaciones definidas por la Agencia, cuando 
esta lo requiera y sin costo adicional para ella. 

e “LA ASEA” requiere para el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de 
Documentos ESTRATEC S.A. DE G.V. realice la implementacién, mantenimiento y soporte técnico de 
los equipos, realizando al menos las siguientes actividades: 

o Mantener la continuidad de la operacién de los equipos instalados. 
o Apegarse a los Niveles de Servicio descritos en el presente Anexo | Especificaciones Técnicas. 
o Realizar las gestiones técnicas y administrativas que considere necesarias para prestar el servicio 

aqui descrito durante la vigencia del contrato. 
o El Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresi6n y Digitalizacién de Documentos sera prestado 

en el domicilio ubicado en Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Colonia Jardines en la Montafia, 
C.P. 14210, Alcaldia Tlalpan, CDMX. 

o Planear, operar y supervisar el servicio, bajo la rectoria que le establezca el Administrador del 
Contrato. 

000595 
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Estratec, $.A. de C.V. 
Bahia del Espiritu Santo 125 Col. Verénica Anzures 

ye Ciudad de México C.P. 11300 
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL No. 1A-016600299-c62-2024, 
PARA EL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS 
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e Para la CDMX el tiempo de atencién sera como maximo cuatro horas, en dias habiles y en un horario 
de 9:00 a 19:00 horas contadas a partir del levantamiento del reporte y el tiempo de reparacién en un 
plazo no mayor a un dia habil incluyendo el tiempo de atencién. 

® Si el equipo presenta mas de 5 (cinco) fallas dentro de un periodo de 30 dias naturales, ESTRATEC 
S.A. DE C.V. lo sustituira por uno de caracteristicas iguales o superiores, en un plazo no mayor a un dia 
habil a partir del quinto reporte de falla en el mes incluyendo el tiempo de atencién. 

e Si el tiempo de reparacién excede el tiempo establecido en los puntos. antes mencionados, al dia 
siguiente habil, ESTRATEC S.A. DE C.V. entregaré un equipo de respaldo con las mismas 
caracteristicas mientras se soluciona el problema. 

e Si la reparacién excede de 30 dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia siguiente habil, 
ESTRATEC S.A. DE C.V. entregara a cambio un equipo nuevo con las caracteristicas iguales al 
adquirido u otro equipo de mayores caracteristicas. ; 

e ESTRATEC S.A. DE C.V. realizara el suministro y reemplazo de consumibles (considerando dentro de 
estos las hojas de papel) en un plazo maximo de cuatro horas contados a partir de la solicitud de “LA 
ASEA”. 

-&. Prestacién del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacién de Documentos. 

El servicio se prestara con equipos que cumplan con las caracteristicas técnicas que se describen en las 
presentes “Especificaciones Técnicas”.     9. Caracteristicas técnicas de los equipos. 

Para el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresi6n y Digitalizacién de Documentos los equipos ofertados 
por ESTRATEC S.A. DE C.V. se apegan a los perfiles y caracteristicas técnicas minimas que se describen a 
continuacién: 

9.1 Equipo propuesto Perfil “D” Impresora Grupo de Trabajo Pequefio (Color) 

Equipo Marca Lanier 

  

  

  

  

  

  

Modelo SPC352DN 

EQUIPO IMPRESORA ; 

GRUPO DE TRABAJO PEQUENO 

TECNOLOGIA “‘ LASER COLOR 

RESOLUCION MINIMA (DPI) 1200 x 1200 

MEMORIA RAM MINIMA (MB) 2.0 GB 

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) DE 30 PAGINAS POR MINUTO 

GIGABIT ETHERNET RJ-45 (10/100/1000) BASE-TX ree 
PUERTOS B/G/N (PUERTO USB 2.0 CERTIFICADO ESPECIFICACI 

VELOCIDAD ("HIGH-SPEED") MINIMO       
  

\ 
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Grupo Estratec 

Estratec, S.A. de G.V. 
Balla del Esai Santa 126 Gal, Verdnica Anauces 

Ciudad de México C.P 11300 
Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo 

Tel. (55) 5980-1200 
RFC EST-850718-Q51 

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL No. IA-016G00999-E62-2021, 
PARA EL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS 

PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA). 

SEGURIDAD RED INALAMBRICA WEP 64/128, WPA-PSK (TKIP/AES), WPA2-PSK (AES) 

  IMPRESION DUPLEX S| CUMPLE 

  
PANEL DE CONTROL PANEL NUMERICO / CON DISPLAY LCD 

  

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS 
WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 64 BITS), MAC OSX 10.5 O SUPERIOR, 

LINUX 

  

  

BANDEJA 1 500 HOJAS 

CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, AS, A6, B5 (JIS), B6 (JIS) SE PUEDA CUMPLIR 
TAMANO DE PAPEL MEDIANTE LA CONFIGURACION DENTRO. DEL. EQUIPO DE UN TAMANO 

PERSONALIZADO Y SOBRES COMO MINIMO 

  
VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO 75,000 IMPRESIONES MENSUALES 

  
ALIMENTACION ELECTRICA. 120 V CA, 60 HERTZ 

  
LENGUAJES DE IMPRESION PCL5, PCL6 Y PS3 

  

  

  

  

IMPRESION MOVIL SI CUMPLE 

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD COMPATIBILIDAD CON LDAP 

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® Y ROHS. 

MODO DE AHORRO DE ENERGIA SI CUMPLE 

  
KIT INICIAL DE IMPRESION     TONER NEGRO 10,000 IMPRESIONES TONER CYAN 9,000 IMPRESIONES 

TONER AMARILLO 9,000 IMPRESIONES TONER MAGENTA 9,000 
IMPRESIONES . 

  

Se entendera por volumen de impresion recomendado, e! numero de impresiones mensuales que el fabricante recomienda para utilizar de 
manera Optima la impresora y no someteria a un trabajo excesivo que acorte su vida util e incremente los costos de mantenimiento. El 
volumen recomendado de impresién.debera estar precisado en los manuales de los equipos propuestos. 
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9.2 Equipo propuesto Perfil “F” Escaner grupo de trabajo pequefio 
Equipo Marca Avision 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Modelo AD215L 

EQUIPO, ESCANER 

GRUPO DE TRABAJO : PEQUENO 

DISCO DURO MINIMO (GB) N/A 

PUERTOS USB 2.0 

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 64 BITS), MAC OSX 10.5 O SUPERIOR, LINUX 

TAMANO DE PAPEL CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, A6, B5 (JIS), BG, (JIS) Y SOBRES 

ALIMENTACION ELECTRICA 120 V CA, 60 HERTZ 

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION BIN 20 PPM 

VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA 1000 

MODO DE ESCANEO DUPLEX 

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR (PPM) 20 PPM 

PANEL PANEL NUMERICO/ CON DISPLAY LCD 

TIPO DE DIGITALIZACION ADF 

RESOLUCION OPTICA MINIMA 600 DPI 

PROFUNDIDAD DE BITS COLOR: 24 BITS, ESCALA DE GRISES 8 BITS. 

FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES PDF Y JPEG 

CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS 

TAMANO DE DIGITALIZACION TAMANO CARTA Y OFICIO 

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® Y ROHS. 

MODO DE AHORRO DE ENERGIA SI CUMPLE       
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Estratec, S.A. de C.V, 
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9.3 Equipo propuesto Perfil “I” Escaner Grupo de Trabajo Grande 
Equipo Marca Avision 

  

  

  

Modelo AN240W 

CONCEPTOS PROPUESTA EQUIPO MARCA AVISION MODELO AN240W 

EQUIPO ESCANER 

GRUPO DE TRABAJO GRANDE 

PUERTOS USB 2.0 MINIMO Y/O ETHERNET (RJ-45, 1000BASE-1/10BASE-1/100BASE-TX). 
  

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 64. BITS), MAC OSX 10.5 O SUPERIOR, LINUX 

  

TAMANO DE PAPEL CARTA,.OFICIO, LEGAL, A4, A5, A6, BS (JIS), B6, (JIS) Y SOBRES 

  

  

  

  

        
  

ALIMENTAGION ELECTRICA 120 V CA, 60 HERTZ 

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/N 60 PPM 

VOLUMEN DE DIGITALIZAGION DIARIA MINIMO 3,000 

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR (PPM) | 60 PPM 

TIPO DE DIGITALIZACION ADF 
: h f} ni 00 

OSS TEE aT ay
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PANEL PANEL NUMERICO /:CON DISPLAY LCD 

RESOLUCION OPTICA MINIMA 600 DPI 

PROFUNDIDAD DE BITS COLOR: 24 BITS, ESCALA DE GRISES 8 BITS. 

FORMATOS DE ARCHIVO :COMPATIBLES PDF Y JPEG 

DIGITALIZACION A USB S| CUMPLE 

DIGITALIZACION A CORREO ELECTRONICO Si CUMPLE 

CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS 

TAMANO DE DIGITALIZACION TAMANO CARTA Y OFICIO 

  

FUNCIONES DE GESTION Y. SEGURIDAD 
GESTION DE IDENTIDADES, AUTENTICACION Y/O BUSQUEDA EN LA LIBRETA DE 
DIRECCIONES A TRAVES DE LDAP 

  COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® Y ROHS. 

  MODO DE AHORRO DE ENERGIA S| CUMPLE     
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Estratec, S.A. de CLV. 
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9.4 Equipo propuesto Perfil “K” Multifuncional Grupo de Trabajo Mediano 
Equipo Marca Lanier 
Modelo IM430F 

CONGEPTOS PROPUESTA EQUIPO MARGA LANIER MODELO IM430F 

  

  

  

  

  

  

EQUIPO MULTIFUNCIONAL 

GRUPO DE TRABAJO MEDIANO 

TECNOLOGIA LASER MONOCROMATICO 

RESOLUGION MINIMA (DPI) 1200 x 1200 

MEMORIA RAM MINIMA (GB) 2.0 GB 

DISCO DURO MINIMO (GB) 320 GB 

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) 45 PAGINAS POR MINUTO 

  GIGABIT ETHERNET RJ-45 (10/100/1000) BASE-TX MINIMO, WI-FI 
802.11 B/GIN (PUERTO USB 2.0 CERTIFICADO ESPECIFICACION DE 

  

  

PUERTOS 
ALTA VELOCIDAD ("HIGH-SPEED") MINIMO 

PANEL DE CONTROL LCD . 

IMPRESION DUPLEX AUTOMATICO 

SS
 

  

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS 
WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 64 BITS); MAC OSX 10.5 O p 
SUPERIOR, LINUX fj} 

  

  

  

BANDEJA 1 500 HOJAS A 

y 
BANDEJA 2 500 HOJAS 4 

. CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS) SE PUEDA 
TAMANO DE PAPEL CUMPLIR MEDIANTE LA CONFIGURACION DENTRO DEL EQUIPO DE 

UN TAMANO PERSONALIZADO Y SOBRES COMO MINIMO 

  

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO 150,000 IMPRESIONES MENSUALES 

  

ALIMENTACION ELECTRICA 120 V CA, 60 HERTZ 

  LENGUAJES DE IMPRESION PCL5, PCL6 Y PS3 

  

IMPRESION MOVIL SI CUMPLE 

  

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD 
GESTION DE IDENTIDADES, AUTENTICACION Y/O BUSQUEDA EN LA 
LIBRETA DE DIRECCIONES A TRAVES DE LDAP, CONTROL DE 
IMPRESION CON PIN 

  

  

  

      VELOCIDAD DE DIGITALIZACION BIN 45 PPM 

VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA 1,000 

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR (PPM) 45 PPM 
: NhAewu 

TIPO DE DIGITALIZACION ADF, CAMA PLANA ‘\ SUNOU i    
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RESOLUCION OPTICA MINIMA 

Estratec, S.A. de C.V. 

Bahia del Espiritu Santo 125 Col. Verénica Anzures 
Ciudad de México C.P 11300 

Demarcaci6n Territorial Miguel Hidalgo 
Tel. (65) 5980-1200 

RFC EST-8507 18-051 
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL No, 1A-016G00999-E62-2021, 
PARA EL SERVICIO ADMINISTRADO DE. FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS 

PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ DE PROTECCION AL: MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA). 

600 DPI 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

PROFUNDIDAD DE BITS COLOR: 24 BITS, ESCALA DE GRISES 8 BITS. 

FORMATOS DE ARCHIVO. COMPATIBLES PDF Y JPEG 

DIGITALIZACION A USB SI CUMPLE 

DIGITALIZACION A CORREO ELECTRONICO St CUMPLE 

CONTROLADOR DE ESCANER | TWAIN, ISIS 

TAMANO DE DIGITALIZACION TAMANO CARTA Y OFICIO 

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ee anes eee 

MODO DE AHORRO DE ENERGIA | S! CUMPLE 

GABINETE CON RUEDAS Si CUMPLE 

  

KIT INICIAL DE IMPRESION     17,400 IMPRESIONES   
  

Nota. Los equipos multifuncionales realizaran funciones de fotocopiado. 

Se entendera por volumen de impresion recomendado, el numero de impresiones mensuales que el fabricante recomienda para utilizar de 
manera optima la impresora y no someterla a un trabajo excesivo que acorte su vida Util e incremente los costos de-mantenimiento. El 

volumen recomendado de impresién debera estar precisado en los manuales de los equipos propuestos. 
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9.5 Equipo propuesto Perfil “M” Multifuncional Doble Carta de Grupo de Trabajo 

Equipo Marca Lanier 

    
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Modelo MP7503 

CONCEPTOS PROPUESTA EQUIPO MARCA LANIER MODELO MP7503 

EQUIPO MULTIFUNCIONAL 

GRUPO DE TRABAJO GRANDE 

TECNOLOGIA LASER MONOGROMATICO 

RESOLUGION MINIMA (DPI) 1200 x 1200 

MEMORIA RAM MINIMA (GB) 4.0 GB SERVIDOR ADICIONAL EFY FIERY 

DISCO DURO MINIMO (GB) 320 GB 

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) 75 PAGINAS POR MINUTO 

GIGABIT ETHERNET RJ-45 (10/100/1000) BASE-TX MINIMO, WI-FI 802.11 
PUERTOS B/G/N (PUERTO USB 2.0 CERTIFICADO ESPECIFICACION DE ALTA 

VELOCIDAD ("HIGH-SPEED") MINIMO 

PANEL DE CONTROL. LCD A 1 

IMPRESION DUPLEX AUTOMATICO Ft 

Mis TERIA GONE OnaibeN es 7 O SUPERIORES (32 Y 64 BITS), MAC OSX 10.5 O SUPERIOR, 

BANDEJA 1 3,100 HOJAS 

BANDEJA 2 550 HOJAS 
  

CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS) DOBLE CARTA SE 
PUEDA CUMPLIR MEDIANTE LA CONFIGURACION DENTRO DEL EQUIPO 

  

  

  

  

  

  

  

  

        
TAMANO DE PAPEL DE UN TAMANO PERSONALIZADO, DOBLE CARTA Y SOBRES COMO 

MINIMO 

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO 300,000 IMPRESIONES MENSUALES 

ALIMENTACION ELECTRICA 120 V CA, 60 HERTZ 

LENGUAJES DE IMPRESION PCL5, PCL6 Y PSS. 

IMPRESION MOVIL SI CUMPLE 

GESTION DE IDENTIDADES, AUTENTICACION Y/0 BUSQUEDA EN LA 
FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD LIBRETA DE DIRECCIONES A TRAVES DE LDAP, CONTROL DE IMPRESION 

CON PIN 

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION BIN 420 PPM 

VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA MINIMO 2000 

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR (PPM) 120 PPM 

TIPO DE DIGITALIZACION ADF, CAMA PLANA . HOE 13 
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RESOLUCION OPTICA MINIMA 600.DPI 

  

  

  

  

  

  

  

  

        

PROFUNDIDAD DE BITS COLOR: 24 BITS; ESCALA DE GRISES 8 BITS.. 

FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES PDF Y JPEG 

DIGITALIZACION A USB S| CUMPLE 

DIGITALIZACION A CORREO ELECTRONICO S|.CUMPLE 

CONTROLADOR DE ESCANER . TWAIN, ISIS 

TAMANO DE DIGITALIZACION TAMANO DOBLE CARTA 

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® Y ROHS. 

MODO DE AHORRO DE ENERGIA SI CUMPLE 

KIT INICIAL DE IMPRESION 43,000 IMPRESIONES 

  

Nota. Los equipos multifuncionales realizaran funciones de fotocopiado. 
Se entendera por volumen de impresién recomendado, el nimero de impresiones mensuales que el fabricante recomienda para utilizar de manera optima 
la imprésora y no someterla a un trabajo‘excesivo que acorte su vida util e incremente los costos de mantenimiento. El volumen recomendado de impresién 
debera estar precisado en los manuales de los equipos propuestos. 
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RFC. EST-850718-Q51 
INVITACION A‘;CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL No. IA-016G00999-E62-2021, 
PARA EL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS 

PARA LA AGENGIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA). 

Requerimientos del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de 

Documentos. 
Los requerimientos para la prestacién del servicio son los siguientes: 

Durante la vigencia del servicio, si el equipo presenta falla, ESTRATEC S.A DE C.V. contara con 
personal técnico especializado en la reparacién del equipo. Asi también, contara con las piezas y 
refacciones originales para los diversos equipos que componen la solucién propuesta, o bien, 
asegurarse de que el envio de las piezas y refacciones se realice en un tiempo tal, que le permita cumplir 
con los niveles de servicio establecidos en el presente documento. 
ESTRATEC S.A DE C.V. se asegurara de que los incidentes se atiendan inicialmente en el puesto de 
trabajo del usuario que lo reporte. El personal técnico asignado ESTRATEC S.A DE C.vV. realizara las 
acciones necesarias para solucionar la falla presentada en e] puesto de trabajo del usuario. Si la falla no 
puede ser solucionada y es necesario retirar el equipo o alguno de sus componentes que impida la 
operacién de este, el personal técnico debe reemplazar el equipo por uno igual o de mayores 
caracteristicas. ESTRATEC S.A DE C.V. contemplara toda la logistica necesaria para realizar el 
reemplazo de los equipos de Impresién y Digitalizacién, en el inmueble de “LA ASEA”. 
ESTRATEC S.A DE C.V. entregara una matriz de escalamiento que permita a “LA ASEA” contactar al 
personal designado por ESTRATEC S.A DE C.V. para asegurar la prestacién del servicio, conforme al 
presente documento. Dicho documento debera ser entregado al Administrador del Contrato, dentro de 
los diez dias habiles siguientes a la notificacién del Fallo. 
ESTRATEC S.A DE C.V. proporcionara los servicios en la ubicacién definida por “LA ASEA”. 
ESTRATEC S.A DE C.V. proporcionara los servicios conforme a los niveles de servicio requeridos por 
“LA ASEA”. 

y zona metropolitana seran sin costo para “LA ASEA”. 

La documentaci6n que ESTRATEC S.A DE C.V. presentara como parte de la propuesta técnica es la 
siguiente: 

Documento detallando marca y modelo de los equipos propuestos para cada uno de los perfiles 
solicitados, 
Ficha técnica del equipo propuesto para la prestacién del servicio debera identificar cada una de las 
caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en los diferentes perfiles. La Ficha técnica, 
catalogos 0 folletos deberan estar en idioma espafiol; en caso de que estos documentos se presenten 
en un idioma diferente al espafiol, se deberan acompafiar con una traduccién al espafiol. 
Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos para la prestacion 
del servicio en donde designe ESTRATEC S.A DE C.V. como distribuidor autorizado de los equipos 
propuestos. 

Carta original, en papel membretado y firmada por ESTRATEC S.A DE C.V. en el que manifieste que los 
equipos para la prestacién del servicio son nuevos, no armados y no re-manufacturados. 
Carta original, en papel membretado y firmada por ESTRATEC S.A DE C.V. en la que manifieste que 
cuenta con la infraestructura técnica y de servicio; asi como la existencia y el abastecimiento de 
consumibles, partes, refacciones, accesorios nuevos y originales para el mantenimiento de los bienes 
objeto del servicio, por cuando menos durante la vigencia del contrato. 
Carta original en papel membretado firmada en la que manifieste que ESTRATEC S.A DE C.V. sera 
responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes o sere Ané Ar 

f 
En caso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestacién del servicio, para la CDMX , 

/
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respecto al software y/o hardware utilizadas para brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo 
a “LA ASEA”. 

e Carta original en papel membretado donde ESTRATEC S.A DE C.V. se compromete, en caso de resultar 
adjudicado, a no suministrar y/o utilizar en el servicio toner reciclado, rellenado o genérico. 

® ESTRATEC S.A DE C.V. presentara en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el 
representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la 
cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el 
desarrollo y operacién del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacién’. 

11. Administracién y control del servicio. 

Los requerimientos de uso de infraestructura de comunicaciones externas se apegaran a las politicas de 

administracion de la red de “LA ASEA” 

Cualquier cambio que necesite realizar ESTRATEC S.A DE C.V. en las redes locales sera solicitado de manera 
anticipada y por escrito a "El Administrador del Contrato”, para su autorizacién y programacién. 

  

Para la prestacién del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de Documentos, 
ESTRATEC S.A DE C.V. proporcionara el soporte técnico para mantener la continuidad de la operacién y poner 

a disposicién de “LA ASEA” una Mesa de Servicio para que los usuarios del servicio puedan solicitar asistencia 
técnica para la resolucién de fallas y orientaci6én sobre la operacién. 

    
12. Soporte técnico 

ESTRATEC S.A DE C.V. pondra a disposicién de “LA ASEA’” una Mesa de Servicio dentro de los 5 dias habiles 
previos al inicio de la prestacién del servicio para que los usuarios puedan solicitar asistencia técnica para la 

resoluci6n de fallas y orientacién de uso de los equipos, para lo cual ESTRATEC S.A DE C.V. proporcionara 

nuimeros convencionales y celulares, ademas de correos electrénicos. 

ESTRATEC S.A DE C.V. mantendra en éptimas condiciones de funcionamiento, los equipos para asegurar la 

continuidad del servicio, llevando a cabo las siguientes actividades: 

e Solucidn de incidentes. 
e Suministro y reemplazo oportuno de refacciones, partes y consumibles (toner, kits de mantenimiento, 

gomas de alimentacién de papel, hojas de papel etc.) necesarios para la operaci6én continua de los 
equipos suministrados para la prestacién del servicio objeto de las presentes Especificaciones Técnicas. 
No se aceptara el suministro de componentes genéricos, reciclados, remanufacturados que no sean 
originales 0 que no correspondan con la marca y modelo del equipo. 

e Encaso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestacién del servicio, para la CDMX 

y zona metropolitana seran sin costo para “LA ASEA”. 
e Sustitucién de equipos a fin de restablecer el servicio. 
e ESTRATEC S.A DE C.V. llevara a cabo el retiro de los desechos de polvo de téner, cintas, cartuchos, 

empaques y demas consumibles 0 partes que tengan afectacién sobre el medio ambiente, al momento 

annené
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de su sustitucién, quedando bajo su responsabilidad el cumplimiento de las disposiciones ambientales 
vigentes. 

ESTRATEC S.A DE C.V. asegurara la continuidad de las operaciones del servicio y el cumplimiento de los 
niveles de servicios descritos en el presente anexo técnico, mediante personal de soporte especializado, a fin 
de atender de manera oportuna las necesidades emergentes que se puedan presentar. 

El personal asignado por ESTRATEC S.A DE C.V. para realizar actividades relacionadas con el servicio portara 

el uniforme con el distintivo dé su empresa, asi como de manera visible su gafete o identificacién con fotografia 

de la empresa, durante todo el tiempo que permanezcan en las instalaciones de “LA ASEA’”. 

12.1 Mesa de Servicio de Fotocopiado, Impresién y Digitalizaci6n de Documentos     La Mesa de Servicio proporcionara el servicio de gestion de incidentes relacionados con el Servicio 
Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizaci6n de Documentos a “LA ASEA”, que contemple acciones 
de recepcién de requerimientos, diagnéstico, reparacién y sustitucién de equipamiento que permita mantener 
la continuidad del servicio. 

, 

ESTRATEC S.A DE C.V. y “LA ASEA” definiran los estatus que guardan las solicitudes o incidencias y las 
categorias de clasificacién que son requeridos para generar los reportes mensuales. 

El personal de atencién de la Mesa de Servicio por parte de ESTRATEC S.A DE C.V. atendera en idioma 
espafiol y debera mantener actualizados sus datos, aunque medien cambios de domicilio, teléfono o de 

cualquier otra indole. 

La Mesa de Servicio para la gestion de incidentes considerara las actividades siguientes: 

e Recibir dé “LA ASEA’”, la solicitud de servicio, la clasificara y asignara un numero de folio, tomando asi 
mismo los datos de quien comunica el reporte, tales como nombre, teléfono, area de adscripcién, modelo 
y numero de serie del equipo, también proporcionara al usuario un ntiimero de folio y nombre de quien 
recibe el reporte. 

e Con la orden de servicio ESTRATEC S.A DE C.V. asignara un técnico especializado, quien acudira al 
sitio de ubicacién del equipo, efectuando la reparacién necesaria. La orden de servicio sera cerrada 
unicamente cuando el equipo quede operando al 100%. Dicha orden sera atendida conforme a los 
niveles de servicio establecidos en las presentes Especificaciones Técnicas. 

e Encaso de que el diagnéstico del técnico especializado refiera que la solucién implique la necesidad de 
cambiar el equipo (multifuncional, impresora o escaner), ESTRATEC S.A DE C.V. cumplira con los 
niveles de servicio requeridos en las presentes Especificaciones Técnicas para instalar y configurar el 
equipo que sustituya temporalmente al equipo con falla. 

e El Administrador del Contrato sera el maximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias para 
dar por solventados los reportes a nombre de “LA ASEA’. 

e ESTRATEC S.A DE C.V. implementara una herramienta de Mesa de Servicio para registrar y dar 
atencién y seguimiento a las solicitudes e incidencias registradas por el personal a por “LA 

Maen “BONEN 
x 
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e ESTRATEC S.A DE C.V. entregara mensualmente un reporte indicando el estatus y clasificacién de las 
solicitudes e incidencias atendidas en relacién con el servicio. 

e ESTRATEC S.A DE C.V. es responsable de recibir, atender y dar seguimiento a todo incidente y solicitud 
que le sea turnado hasta su conclusi6n y satisfaccién del Administrador del Contrato. 

e En caso de que se presenten fallas en la Mesa de Servicio el tiempo de restauracién sera maximo de 8 
horas habiles, a partir de que se haya interrumpido. 

12.2 Horario de la Mesa de Servicio. 

ESTRATEC S.A. DE C.V. prestara el servicio, de acuerdo con lo establecido en las presentes Especificaciones 
Técnicas, por lo que “LA ASEA’” podra solicitar la atenci6n telefénica y en sitio en dias habiles en un horario de 
9:00 a 19:00 horas. 

Al levantar el reporte “LA ASEA” hard del conocimiento de ESTRATEC S.A. DE C.V., el horario, la fecha, datos 
del contacto y ubicacion del personal representante de “LA ASEA’” que recibira al personal ESTRATEC S.A. DE 
C.Y. 

MESA DE AYUDA 

ESTRATEC S.A. DE C.V. cuenta.con una Mesa de Servicio la cual se encuentra en nuestras instalaciones 

operando mediante una herramienta especializada en el contro! y administracién de incidentes como una Mesa 

de Atencién de Incidentes y Control de Garantias llamada SERVICENOW la cual se encuentra certificada por 
Pink® Elephant como “ITIL® compatible” de acuerdo a la evaluacién “PinkVERIFY 2011”, cubriendo los 

siguientes procesos: z 

. Gesti6n del cambio 
. Gestion financiera 
. Gestion de incidencias 

. Gesti6n del conocimiento 

. Manejo de problemas 

. Liberacion y gestion de la implementacion 

. Solicitud de Cumplimiento 

. Servicio de gestién de activos y configuracién 

. Gesti6n del catalogo de servicios 
10. Gestion del nivel de servicio 
11. Gestion de la cartera de servicios [JDA8] 
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La informacién de la evaluacién “PinkVERIFY 2011", se encuentra publicada en la siguiente direccién 

electrénica: 

htto:/Awww.pinkelephant.com/PinkVERIFY/PinkVERIFY 2011 Toolsets.htm?ekmensel=c580fa7b 58 0 5 

317.3 
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La cual cubre un horario de atencién 24x 7 para lo cual ESTRATEC S.A. DE C.V. ‘indica los datos de 
contacto: Numero telefénico y correo electrénico, entendiendo que no es aceptado un servicio con desvio a 

teléfono mévil. 
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e ESTRATEC S.A. DE C.V. garantiza que cuenta con los sistemas de comunicaci6n apropiados (numeros 
de emergencia, correo electrénico, o algtin otro medio de comunicacién) disponibles las 24 horas con el 
fin de atender eficientemente los reportes de falla, sin que esto implique un costo adicional para la 
convocante. 

TIEMPOS DE RESPUESTA 

ESTRATEC S.A. DE C.V. facilita un nimero telefénico sin costo adicional para la convocante mediante 
el cual, se reporten las fallas de los "servicios" de fotocopiado e impresién, escaneo proporcionando el 
ntimero de cada reporte para el control y seguimiento de estos. 

PROCESO DE SOPORTE TECNICO 

El personal técnico de ESTRATEC S.A DE C.V. se encargara de atender todos los reportes de servicio 
Técnico por fallas de los equipos siguiendo el siguiente proceso 

METODO PARA EL LEVANTAMIENTO DE REPORTES 

PASO 1 

LEVANTAR REPORTE DE SERVICIO EN NUESTRO CALL CENTER 24/7 

TEL 555980-1230 

TEL 01800-120-1200 

En este proceso se levantara un reporte de servicio del cual se le entregara un folio con el Unico fin de 

dar seguimiento en tiempo y forma a su solicitud, asi mismo por nuestra parte nosotros podremos llevar _, 
una bitacora detallada de servicio para determinar posibles fallas en el futuro. 

PASO 2 b, 

LEVANTAR REPORTE DE SERVICIO EN NUESTRO PORTAL INTERACTIVO 

y 

    

  

Soporte Remoto 

iwwestratec.com/soporte| & 
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En estre portal usted podra solicitar apoyo de 
nuestro servicio técnico o solicitar toner. : 

Para realizar su solicitud, por favor seleccione la opcién 
deseada haciendo clic en la imagen. 

} 

Serviclo Técnico | Solicitud de Toner 
Espectatizado    
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PASO 3 

ESCALACION DE REPORTE DE SERVICIO 

ccservicio@estratec.com 

En este proceso usted podra contactar directamente a los supervisores y jefe de servicio, los cuales 
podran apoyarlo en solucionar problemas de gran urgencia con la solicitud de quer = todas maneras se 
levante un reporte de servicio que avale el apoyo brindado.. ne] 1 
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ESTRATEC S.A. DE C.V. entrega junto con su propuesta técnica, copia del certificado de la Norma 
Mexicana NMX-l-27001-NYCE-2015 “ISO 27001:2013”, emitido a su nombre, y conforme a la Ley 

Federal sobre Metrologia y Normalizaci6n, en la que se establece que la mesa de ayuda de ESTRATEC 
S.A. DE C.V. cumple con los controles (SOA) en materia de seguridad de la informaci6n. 

PASO 4 

EJECUTIVO DE CUENTA 
Cinthya Stephanie Zarate Colin 
TELEFONO 555980-1200 
§551805237 
czarate@estratec.com 

En este proceso usted podra contactar a su ejecutivo de cuenta para que lo apoye buscando incrementar 
la funcionalidad de la solucién implementada, o bien apoyarlo con algtin requerimiento urgente siempre 
y cuando no haya recibido respuesta por parte del Call Center y/o del area de Supervisi6n. 

El cumplimiento de dicho proceso nos sera de mucha utilidad para lograr la satisfacci6n total de la ASEA. 
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TOMA DE LECTURA DE LOS EQUIPOS 

La toma de lectura de los equipos que ESTRATEC S.A. DE C.V. integre el Servicio Administrado de 
Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de documentos se llevara a cabo conforme a lo siguiente: 

e ESTRATEC S.A. DE C.V. propondra el formato de toma de lectura, el cual debera ser avalado por el 
Administrador del Contrato. 

e ESTRATEC S.A. DEC.V. realizara dentro de los diez dias naturales posteriores al termino de cada mes 
la toma de lectura a través del formato de toma de lectura, anexando a éste la hoja de contadores de 
aquellos equipos que cuentan con esa funci6n, con el visto bueno del personal que designe la ASEA. 

Si alguno de los equipos presentara fallas que amerite su sustituci6n, la lectura del contador del equipo que lo 
sustituya sera considerada como inicial. . 

Las herramientas Lanier DEVICE MANAGER NX y LANIER @Remote de administracibn que ESTRATEC S.A. 
DE C.V. proporcionara, tienen como objetivo contar con un Servicio de Monitoreo a la plataforma de equipos, 
por la cual ESTRATEC S.A. DE C.V. actué en forma proactiva y/o reactiva ante la presencia de problemas en 
las instalaciones de la ASEA. 

Las herramientas de monitoreo Lanier DEVICE MANAGER NX y LANIER @Remote seran instaladas por'\/ 
ESTRATEC S.A. DE C.V. esto con el fin de que la ASEA. tenga acceso a los informes de las volumetrias en 
cada uno de los equipos que estan solventado los servicios 

Lanier DEVICE MANAGER NX y LANIER @Remote monitorearan y emitiran alerta a consola y/o via correo 
electrénico para actuar en forma proactiva al menos en los siguientes casos: 
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Vigilancia permanente — Aun el mejor equipo de servicio técnico es completamente inutil si no existen las 
alarmas que notifiquen sobre la necesidad de sus servicios. ESTRATEC S.A. DE C.V. incluye en su solucion la 
mas alta tecnologia en la administraci6n y vigilancia de los equipos Lanier los equipos Lanier cuentan con la 
tecnologia para automaticamente notificar por email cuando se detecte un desperfecto. Ademas, todos los 
equipos cuentan con Web Image Monitor, lo cual representa la habilidad de los equipos de publicar una pagina 

web accesible via IP, donde se despliega informacién de administraci6n como es el] estado del equipo, sus 
consumibles, nivel de papel, contadores, etc. Por ultimo, ESTRATEC S.A. DE C.V. integra a su soluci6n la 
aplicacién Lanier DEVICE MANAGER NX, una aplicacién de cliente que vigilara a todos los equipos Lanier de 
manera simultanea. El personal experto en sitio sera alertado inmediatamente en caso de desperfectos en 
funcionamiento, bajo nivel de consumibles, o cualquier necesidad de servicio, en tiempo real. 

LANIER @Remote 

Permite la Recolecci6én automatica de contadores para facturacién, permite ver las tendencias mensuales y 

anuales de los voltimenes de impresién / copiado por dispositivo o por flota entera. 

Permite ver tendencias y reportes de responsabilidad ambiental como son el uso del duplex o emisiones de 
carbono. 
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El licenciamiento del software de monitoreo, Lanier DEVICE MANAGER NX sera responsabilidad de 
ESTRATEC §.A. DE C.V. asi como su implementacién, actualizacién y mantenimiento. ESTRATEC S.A. DE 
C.V. considera durante la configuracién de este software crear un usuario con nivel de Administrador para el 
personal de la ASEA. 

Adicional a esta solucin ESTRATEC S.A. DE C.V. Instalara Lanier @Remote el cual es un dispositivo con el 

que ESTRATEG S.A. DE C.V. ofrecera reportes y graficas parametrizables de consumo de todos los equipos, 
ademas de implementar una solucién adicional de monitoreo con la finalidad de ofrecer una cobertura mas 
amplia. 

El monitoreo se proporcionara con el software, Lanier DEVICE MANAGER NX presentara vistas de: estado de 
bandejas; contadores; niveles de consumibles; Alertas de servicio; direccién IP; estado de las bandejas de papel 
y alertas de servicio o mantenimiento. 
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EI acceso a Lanier DEVICE MANAGER NX sera controlado de forma segura, mediante mecanismos de 
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DATA OVERWRITE SECURITY SYSTEM 

La Solucisn DATA OVERWRITE SECURITY SYSTEM (DOSS) instalada por ESTRATEC S.A. DE C.V. 
en todos los equipos Multifuncionales, sobrescribe los datos que se almacenan temporalmente en los 
Discos Duros (HDD) de los Equipos Multifuncionales, sobrescribiendo sobre la imagen latente 
secuencias aleatorias de 0 y 1, generado que cualquier esfuerzo para lograr acceder y reconstruir los 

datos de las imagenes residuales sea practicamente imposible, esta solucién garantiza a la ASEA que 
toda su informacién siempre sera de uso confidencial y no sera posible realizar practicas de espionaje o 

fugas de informacién. 

DataOverwriteSecurity System 
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13. Toma de lectura de los equipos. 

La toma de lectura de los equipos que integren el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y 
Digitalizacién de Documentos se llevara a cabo conforme a lo siguiente: 

e ESTRATEC S.A DE C.V. propondra el formato de toma de lectura el cual debera ser avalado por el 
Administrador del Contrato. 

e ESTRATEC S.A DE C.V. realizara dentro de los diez naturales posteriores al termino de cada mes la 
toma de lectura a través del formato de toma de lectura, anexando a éste la de hoja de contadores de 
aquellos equipos que cuentan con esa funcién, con el visto bueno del personal que designe “LA ASEA”. 

e Si alguno de los equipos presenta fallas que amerite su sustitucién, la lectura del contador del equipo 
que lo sustituya sera considerada como inicial. 

14.  Refacciones, partes y consumibles 

ESTRATEC S.A DE C.V. mantendra los equipos en optimas condiciones de operacién, reemplazando las 
refacciones, partes y consumibles por nuevos, originales y de acuerdo con la marca y modelo del equipo 
utilizado para la prestaci6n del servicio. 

ESTRATEC S.A DE C.V. se compromete mediante carta original en papel membretado a no suministrar y/o 
utilizar en el servicio téner reciclado, rellenado o genérico, misma que entregara como parte de la 
documentaci6n solicitada en la propuesta técnica. 

15. Capacidades del Licitante. 

“LA ASEA” requiere que ESTRATEC S.A DE C.V. para demostrar su capacidad y experiencia presente como 
parte de su propuesta técnica lo siguiente: 

e -Curriculo de la empresa en la que se desprenda su capacidad y experiencia en servicios similares, el 
curriculo presentado debera contener entre otros: nombre de las dependencias, entidades y empresas 
donde ha prestado servicios similares, direccién, teléfono de contacto, periodo durante el cual se 
desempefié (fecha de inicio y término) y principales actividades realizadas. 

e Carta original en papel membretado firmada por ESTRATEC S.A DE C.V. mediante la que manifiesta 
que cuenta con personal técnico suficiente y debidamente calificado, y demas que considere necesario 
para garantizar la continuidad y disponibilidad del servicio que se describe en las presentes 
Especificaciones Técnicas. 

e Copia simple de contrato de prestaci6én de servicios correspondiente a una contratacién igual o similar a 
la que es materia de las presentes Especificaciones Técnicas. 

e Documento que acredite el cumplimiento de contrato, tales como liberacién de fianza, acta de entrega 
recepcidén, etcétera. 

ie 
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16. Entregables 

Los entregables se definen como la documentacidén inicial, final y reportes mensuales los cuales seran 
responsabilidad de ESTRATEC S.A DE C.V. entregarlos al Administrador del Contrato de “LA ASEA’”. 

El Administrador del Contrato de “LA ASEA’ y el representante designado por ESTRATEC S.A DE C.V. seran 
los responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido las presentes Especificaciones Técnicas. 

ESTRATEC S.A DE C.V. proporcionara dentro de los 10 dias habiles posteriores a la entrega, instalacién y 
puesta en marcha de los equipos destinados para la prestaci6n del servicio, los entregables que a continuacién 
se indican: 

@ Relacién y configuracién de los equipos destinados para la prestacién del servicio por parte de 
ESTRATEC S.A DE C.V. a “LA ASEA’”, en el que se indique ubicacién, marca, modelo y el numero de 
serie.    

Entregables mensuales 

e Detalle del servicio prestado durante el mes anterior, acompafiado de los siguientes documentos: 

o Relacion total de equipos activos. 
o Reporte detallado de consumo de impresién, digitalizacién y fotocopiado en equipos 

monocromaticos (B/N). Agregando el formato de toma de lectura y las papeletas de validacién 
del contador del consumo mensual, las cuales estaran firmadas por el personal que designe “LA 

ASEA’ y el representante designado por ESTRATEC S.A DE C.V. 
o Reporte detallado de consumo de impresién en equipos a Color. Agregando el formato de toma 

de lectura y las papeletas de validacién del contador del consumo mensual, las cuales estaran 
firmadas por el personal que designe “LA ASEA’ y el representante designado por ESTRATEC 
S.A DE C.V. 

o Reporte de incidencias. 
o ESTRATEC S.A DE C.V. entregara en un plazo-no mayor a 10 dias habiles a partir de la solicitud 

del Administrador del Contrato la relacién de los equipos destinados para la prestacién del 
servicio, en el que por lo menos se indique marca, modelo y el numero de serie de los equipos. 
Esta relacién podra ser solicitada en cualquier momento durante la vigencia del contrato. 

17. Lugar de entrega. 

ESTRATEC S.A DE C.V. prestara el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de 

Documentos materia del presente anexo técnico en Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Colonia Jardines en 

la Montafia, C.P. 14210, Alcaldia Tlalpan, CDMX, y podran incrementar hasta en un 20% el presupuesto maximo 

del servicio contratado conforme al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 

Publico (LAASSP), previa aceptaci6n de ESTRATEC S.A DE C.V. sobre el incremento. 0 on G1 a 
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18. Transicion del servicio. 

Treinta dias naturales previos al término del contrato, ESTRATEC S.A DE C.V. y “LA ASEA” acordaran el 
proceso de transicién del retiro controlado de los equipos utilizados para la prestacién del servicio, con la 
finalidad de que no se afecte la operacién de “LA ASEA”. Derivado de lo anterior, ESTRATEC S.A DE C.V. se 

obliga a: 

f) Participar en las reuniones que soliciten “LA ASEA’” para realizar la transicién con el Licitante adjudicado al 
final del contrato. 

g) Durante este proceso de transicién ESTRATEC S.A DE C.V. seguira prestando el servicio por un periodo 
maximo de 90 dias naturales sin costo para “LA ASEA” a partir de la conclusién del contrato, el que podra 
ser reducido en la medida que el nuevo Licitante que resulte adjudicado implemente el servicio. 

h) En caso de rescisi6n del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podra ser suspendido 
hasta que se asegure la transicién en los términos previstos en el parrafo que antecede. 

i) Al concluir el periodo de transicion, ESTRATEC S.A DE C.V. retirara dentro de los 15 dias siguientes 
naturales sus equipos. 

19. Niveles de servicio. 

La disponibilidad del servicio es requerida para todos los equipos destinados para la prestacion del servicio, por 

lo que se deberan mantener funcionando de forma eficiente. 

ESTRATEC S.A DE C.V. proporcionara durante la vigencia del contrato los siguientes niveles de servicio 
descritos en la siguiente tabla: 

  

  

  

Actividad Descripcién Alcance Nivel de servicio 

Servicio jincluido dentro del 
bales Poner a disposici6én de “LA ASEA” una Mesa de | Servicio Administrado de | Dentro de los 5 dias habiles previos al 

Mesa de Servicio i ‘ ; : piv s oa 
Servicio para asistencia técnica. Fotocopiado, Impresion y | inicio de la prestacién del servicio. 

Digitalizaci6n. 

Servicio incluido dentro del 

Entrega formato de: lectura de impresién de los} Servicio Administrado de} Dentro de los 10 dias naturales 
Toma de lectura a ee = : : : 

equipos.destinados para la prestaci6n del servicio. | Fotocopiado, Impresion y | posteriores al mes vencido. 
Digitalizacién. 

  

1. Relacién total de equipos activos. 
2. Reporte detallado de consumo de impresion, 
digitalizacisn y fotocopiado en equipos 
monocromaticos (B/N). Agregando el formato de 
toma de lectura y las papeletas de validacién del 

Sears contador del consumo mensual, las cuales estaran Caked la ae vigencia del Dentro de los. 10 dias habiles a partir del 

firmadas por el personal que designen “LA ASEA” nstrumento juridico contractual. | primer dia de cada mes 

y el representante designado por ESTRATEC S.A 
DE CV. 
3. Reporte detallado de consumo de impresién en es 0 0 n 6 1 9 
equipos a Color, Agregando el formato de toma de : .           lectura y las papeletas de validacién del contador 
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del consumo mensual, las cuales estaran firmadas 
por el personal que designe “LA ASEA” y el 
representante designado por ® 

ESTRATEC S.A DE C.V. 
4. Reporte de incidencias. 
5. ESTRATEC S.A DE C.V. entregara en un plazo 
no mayor a 10 dias habiles a partir de la solicitud 
del Administrador del Contrato la relaci6n de ios 
equipos destinados para la prestacién del servicio, 
en el que por lo menos se indique marca, modelo 
y el nimero de serie de los equipos. Esta relacién 
podra ser solicitada en cualquier momento durante 
la vigencia del contrato. 
  

Solucién de fallas e 
incidentes en “LA 

ASEA" 

Atencién y solucién de fallas y problemas 
relacionados con los equipos. 

Todos los equipos'y servicios que | Para la CDMX el tiempo de -atencién 

se detallan en el presente Anexo | sera como maximo cuatro horas, en 

Técnico. dias habiles y en. un horario de 9:00 a 
19:00 horas contadas a partir del 
levantamiento del reporte y el tiempo de 
reparacién en un plazo no mayor a 1 
(un) dia habil incluyendo el tiempo de 
atenci6n. 

  
Suministro / 
teemplazo de 
consumibles CDMX     Atenciény solucién de suministro y/o reemplazo de 

consumibles.   Todos los equipos-y servicios que j El tiempo de Suministro/ reemplazo de 
se detallan en la presente Anexo | consumibles sera maximo 4 horas a 
Técnico e instalados. partir de la solicitud de “LA ASEA”.     
  

20. Vigencia del servicio. 

La vigencia del contrato sera del 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2023, sin embargo, la entrega, 
instalacién, configuracién y puesta en marcha del servicio sera a partir del dia habil siguiente a la notificacién 
de fallo, de conformidad con el articulo 46 de la LAASSP. 

21. Entrega del servicio. 
La entrega, instalacién, configuracién y puesta en marcha del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién 
y Digitalizaci6n de Documentos se debera realizar en un plazo no mayor a 90 dias naturales a partir del dia 
habil siguiente a la fecha de adjudicaci6n del contrato. 

Se hara constar la entrega en mencidén, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el 
Administrador del Contrato, el representante legal de ESTRATEC S.A DE C.V., y de los testigos respectivos. 

‘ 

CONDICIONES CONTRACTUALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO 
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22. Condiciones y forma de pago. 

“LA ASEA’ efectuara a ESTRATEC S.A DE C.V. el pago a mes vencido del servicio en moneda nacional de 
acuerdo a los servicios efectivamente prestados y recibidos, en el caso del mes de diciembre por medidas de 
cierre del ejercicio presupuestal podra realizar un corte de pago previo al vencimiento del mismo y una vez que 
se haya obtenido la recepcién o visto bueno por parte del area requirente de “LA ASEA’, que confirme que el 

servicio fue otorgado de acuerdo a lo requerido en el presente Anexo de Especificaciones Técnicas y que este 
se recibiéd a entera satisfaccién del Administrador del contrato, para que los pagos procedan de conformidad 

con el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. 

El pago correspondiente se realizara en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante la vigencia 
del contrato por la prestacién del servicio dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la 
factura, previa prestacién del servicio a entera satisfaccibn del Administrador del Contrato en términos del 
presente anexo con las Especificaciones Técnicas de conformidad con el articulo 51, de la LAASSP. 

El pago correspondiente, quedara sujeto a la entrega que ESTRATEC S.A DE C.V. realice en tiempo y forma 
de la garantia de cumplimiento, dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato. asi 
mismo, el area requirente a través del administrador del contrato y/o la persona responsable de la supervision 
y verificacién del cumplimiento del contrato, sera el responsable de verificar que ESTRATEC S.A DE C.V. haya 
entregado previo al tramite de pago la garantia de cumplimiento. una vez que se cuente con la garanti 
entregada sera procedente el pago. 

‘Las facturas seran remitidas a la cuenta del administrador del contrato elsa.ortega@asea.gob.mx, o en su caso 
a quien lo sustituya en el cargo. 

En caso de que la factura entregada por ESTRATEC S.A DE C.V. para su pago presente errores, “LA ASEA” 
dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcidn indicara a ESTRATEC S.A DE C.V. las deficiencias 

que debera corregir, por lo que el procedimiento de pago reiniciara en el momento en el que ESTRATEC S.A 
DE C.V. presente la factura corregida. 

La factura contendra el desglose del consumo de cada uno de los conceptos considerados en el numeral 5 del 
presente anexo con Especificaciones técnicas, cuya multiplicaci6n por el precio unitario ofertado, que dara como 
resultado el monto total de la factura. La que debera ir acompafiada de los formatos de toma de lectura y las 
hojas de contadores de aquellos equipos que cuentan con esa funcién, con el visto bueno del personal que 
designe “LA ASEA” 

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que ESTRATEC S.A DE C.V. deba efectuar por 
concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento parcial o total al mes 
correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la prestacién del servicio. 

Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por la prestacién del servicio comenzara a 
correr a partir del siguiente dia habil de que el servicio quede debidamente configurado y en operacién, a entera 
satisfaccién de la Administradora del Contrato en “LA ASEA” 

ol 
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23. Penas y deductivas. 

Penas convencionales 

En el servicio: 

ESTRATEC S.A DE C.V. se obliga a pagar a “LA ASEA” una pena convencional por no prestar el servicio en 
los plazos establecidos en el presente documento del 1% del porcentaje que corresponda al monto maximo del 
contrato para la respectiva contratacion dividido entre el numero de equipos propuestos para el servicio de "LA 
ASEA” segtin la normatividad aplicable en “LA ASEA”, incluido para el caso de la entrega, instalacién, 
configuracién y puesta en marcha de los equipos propuestos para proporcionar el servicio. 

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el 
impuesto al valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP. 

Deductivas 

  

Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio: 

Se aplicara una deductiva a ESTRATEC S.A DE C.V., por el cumplimiento parcial o deficiente en el servicio o 
por la entrega no oportuna de los consumibles, del 1 % sobre el monto de la facturacién del mes inmediato 
anterior, por cada dia natural de atraso segun la normatividad aplicable de “LA ASEA”. 

Asi como también para el equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos establecidos en el 
presente anexo por cada dia natural de atraso. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 
bis de la LAASSP. 

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que ESTRATEC S.A DE C.V. suspenda el servicio 
por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente 
acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dia natural que suspenda el 

servicio. 

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes 

al importe de la garantia otorgada por ESTRATEC S.A DE C.V., el Administrador del Contrato podra optar por 
cancelar total o parcialmente el servicio aplicando la pena convencional maxima a ESTRATEC S.A DE C.V., lo 
anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el 
contrato en término de la Ley. 

Honk
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24, Garantias 

Garantia de cumplimiento 

Para garantizar el cumplimiento del contrato que se le llegase adjudicar a ESTRATEC S.A DE C.V., se obliga 
a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, 
garantia divisible en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe 
total del contrato que suscriba con “LA ASEA”’, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual emitira a 
favor de la Tesoreria de la Federacién 0 a quien en su caso corresponda y cumplir con los requisitos 
establecidos en el articulo 103 del reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia. 

La pdliza de fianza de garantia de cumplimiento de contrato se entregara en la Direccién de Procesos Licitatorios 

y Contratos, en el domicilio de "LA ASEA”, ubicado en Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Colonia Jardines 

en la Montafia, C.P. 14210, Alcaldia Tlalpan, CDMX. Piso 5, Ala “A”. 

25, Administrador del Contrato. 

El! Administrador del Contrato sera el responsable de calcular y notificar a ESTRATEC S.A DE C.V., las penas 
convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacién. Para la recepcién 
del servicio el Administrador del Contrato verificara el cumplimiento de las condiciones establecidas para el 
otorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido en ei pentitimo parrafo del articulo 84 del 

reglamento de la LAASSP. 

Para el presente servicio, se designa a la Directora General de Procesos y Tecnologias de Informacion, o quien 
la sustituya en el cargo, como el administrador del contrato y quien podra nombrar a un servidor pUblico quien 
lo auxiliaré en la administracién y desarrollo de la supervisién del servicio, pero no tendréa firma autorizada para 
efectuar pagos. 

26. | Responsabilidad laboral, civil, penal y fiscal. 

ESTRATEC S.A DE C.V. se constituye como Unico patron del personal que ocupe para llevar a cabo la 
prestacién del servicio y es el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y 
demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando 
a “LA ASEA” de cualquier responsabilidad laboral al respecto. 

ESTRATEC S.A DE C.V. acepta y reconoce expresamente que no son aplicables a este contrato, las 

disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, 
reglamentaria del apartado “B” del articulo 123 constitucional sino unicamente la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normatividad aplicable. 

NOnk2 
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Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los supuestos establecidos en el 
presente numeral y proveniente de cualquiera de las personas a cargo de ESTRATEC S.A DE C.V., que pueda 
afectar los intereses de “LA ASEA’” o involucrarla, ESTRATEC S.A DE C.V. exime desde ahora a “LA ASEA” 
de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que 
pudiera darse como consecuencia directa por la prestacién del servicio del presente anexo, quedando obligado 
a intervenir de manera inmediata en estos casos, por lo que én ningtin momento se considerara como patrén 

sustituto o solidario, ni como intermediaria a “LA ASEA” respecto de dicho personal y, en consecuencia, queda 
liberada “LA ASEA’” de cualquier responsabilidad que pudiera presentarse en materia de trabajo y de seguridad 
social, administrativa, penal y de cualquier otra naturaleza juridica que pudiese existir. 

ESTRATEC S.A DE C.V. dara cumplimiento a las obligaciones que le resulten aplicables en el Decreto por el 
que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal del Trabajo; de la Ley del Seguro 
Social; de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; de! Cédigo Fiscal de la 
Federacién; de la Ley del Impuesto sobre la Renta; de la Ley del Impuesto al Valor Agregado; de la Ley Federal 
de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123 Constitucional; de 
la Ley Reglamentaria de la Fracci6n XIII Bis del Apartado B, del Articulo 123 de la Constitucién Politica de los 
Estados Unidos Mexicanos, en materia de Subcontratacién Laboral (Decreto). Publicado el 23 de abril de 2021 
en el Diario Oficial de la Federacién. if 

Zo 

Zh, Norma 0 especificacién técnica que deberan cumplir los bienes. 

ESTRATEC S.A. DE C.V. garantiza que los equipos ofertados cumplen con las siguientes normas y 

certificaciones: 

e NOM-019-SCFI-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de Procesamiento 
de Datos. 

e Energy Star® 
e EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente 

28. Términos y condiciones legales. 

ESTRATEC S.A. DE C.V. previo a la firma del contrato respectivo cumplira con los puntos que se indican a 

continuacién: 

e Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccién V RLAASSP). (Que el objeto social 

sea acorde con el objeto de la contrataci6n). 
Acreditacién del representante legal. 
Manifestacién de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP). at 

Manifiesto de acreditacién de normas aplicables. ann 
Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados (en su caso). 

Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepentitimo Parrafo de la L SP. A 

ae
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e Declaracién de integridad de ESTRATEC S.A. DE C.V. de no adoptar conductas que induzcan o alteren 

las evaluaciones de proposiciones. 
e Firma electronica vigente para participar a través de CompraNet. 
e Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT). En caso de 

que subcontrate con terceros a su personal, adicionalmente, debera presentar contrato de prestacion de 
servicios celebrado con el tercero, asi como la opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en 

' materia de aportaciones patronales de este ultimo. 
e Manifestacién de estratificacién de la empresa (MIPYME). 

29. Confidencialidad. 

ESTRATEC S.A. DE C.V. presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el 
representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informaci6n a la cual 
tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y 
operaci6n del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion. 

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que ESTRATEC S.A. DE C.V. designe para el cumplimiento 

del contrato, es considerada de caracter confidencial. 

  

30. limpuestos y derechos. 

Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que conforme a las leyes 

federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacién de cubrir durante la 
vigencia, ejecuci6én y cumplimiento del presente contrato y sin perjuicio de que “LA ASEA’” realice las retenciones 
que le impongan las leyes de la materia, sobre los pagos que haga a ESTRATEC S.A. DE C.V. 

ESTRATEC S.A. DE C.V. realizara en tiempo y forma todos los pagos a las instituciones fiscalizadoras y de 
seguridad social, que se obligue por la contratacién del personal asignado a “LA ASEA” en materia del presente 
contrato, liberando de cualquier responsabilidad laboral y/o fiscal a “LA ASEA”. 

31. Pdéliza de responsabilidad civil. 

ESTRATEC S.A. DE C.V. mantendra durante la vigencia del contrato una péliza de responsabilidad civil; para 
lo cual, misma que debera exhibir el original dentro de los cinco dias naturales siguientes a la notificacion del 
fallo y copia para el expediente, debidamente pagada, documentos que entregara al administrador del contrato 
en el domicilio sefialado por “LA ASEA”. Dicha poliza sera por un monto de 10% (diez por ciento) del monto 
maximo del contrato incluyendo el IVA y cubrira los posibles dafios causados a los equipos, o bien por el 
personal que asigne para dar el servicio o atender los reportes (Red de datos, energia eléctrica, cristales, piso 
y/o cualquier dafio en las instalaciones de los inmuebles de la institucion a la que pertenezcan). (1 f A o 5 

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden sin cubrir seran 
por cuenta directamente de ESTRATEC S.A. DE C.V. A 

= Ae
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En caso de que se presente un evento o siniestro y se dictamine la responsabilidad de El licitante adjudicado, 
éste tendra un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, para realizar los pagos de los dafios directamente a la 
Institucién afectada y/o terceros implicados; o iniciar las gestiones correspondientes ante.la aseguradora que 
corresponda, para que haga los pagos inmediatamente a dicha institucién. 

EI licitante adjudicado queda obligado a mantener vigente la pdliza de seguro de responsabilidad civil 
mencionada, en tanto permanezca en vigor él contrato, y durante la substanciacién de todos los recursos legales 
0 juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente. 

En caso de que “LA ASEA” decidan prorrogar el plazo por la prestacién de los Servicios, el licitante adjudicado 
se obliga a presentar una pdliza de seguro de responsabilidad civil en los mismos términos sefialados y por el 

perfodo prorrogado. 

32: Terminacién Anticipada. 

  

“LA ASEA” podra dar por terminado anticipadamente el contrato, mediante aviso por escrito que dirija al licitante 
adjudicado, cuando ocurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la 
necesidad de requerir los servicios contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las 
obligaciones pactadas, se ocasionaria un dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que 
dieron origen al contrato, motivo de la resoluci6én de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la 
Secretaria de la Funcién Publica de conformidad con lo previsto en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamiento y Servicios del Sector Publico. 

Con fundamento en el articulo 54 Bis de la LAASSP, “LA ASEA” podra convenir dar por terminado 
anticipadamente el Contrato que se suscriba sin que medie resoluci6n judicial, en los siguientes casos: 

4. Cuando concurran razones de interés general; 

2. Cuando por causa justificada se extinga la necesidad de adquirit los servicios originalmente requeridos 

y/o se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria 

algtin dafio o perjuicio al Estado. 
3. Cuando se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de 

la resolucié6n de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica. qQ 0 q g n 6 

La determinacion de dar por terminado anticipadamente el Contrato que se suscriba debera constar por escrito 

mediante dictamen emitido por el area requirente, en el cual se precisen las razones 0 las causas justificadas 

per a
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que den origen a la misma y bajo su responsabilidad, siendo la Direccién General de Recursos Materiales y 

Servicios la encargada de notificarlo al Licitante Adjudicado. 

Derivado de lo anterior, se procedera a la formalizacion de la terminaci6n respectiva y del Finiquito que elabore 
el area contratante y/o la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios de “LA ASEA”, en el que se 
detallaran en forma pormenorizada los importes a cubrir, los servicios entregados y los que estén pendientes 

de. pago. 

Asimismo, “LA ASEA” reembolsara a ESTRATEC S.A. DE C.V. los gastos no recuperables en que haya 
incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente-comprobados y se relacionen directamente, 
con el contrato correspondiente. 

Saks Causales de Recision del contrato. 

“LA ASEA” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato en caso de cualquier 
incumplimiento a las obligaciones a cargo de ESTRATEC S.A. DE C.V. sin necesidad de acudir a los tribunales 
competentes en la materia. Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se prestaran los 
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacién de “LA ASEA” de que 
continua vigente la necesidad de la prestacién del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales 
correspondientes; por lo que, de manera enunciativa mas no limitativa, se entendera por incumplimiento lo 

siguiente: 

1. Siincumple en forma, plazo y términos sus obligaciones en lo relativo al servicio pactado en el contrato. 

2. Siincumple total o parcial sus obligaciones previstas en el contrato que se formaiice. 

3. Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno a la relacién 

contractual. 

4. Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa por escrito de 
ek ASEA””. 

5. Cuando la suma de las penas convencionales y/o deducciones alcancen el 10% (diez por ciento) del monto 
maximo del contrato antes de IVA que se formalice procedente de la adjudicacién. 

6. Si incurra en negligencia respecto al servicio pactado en el contrato adjudicado, sin justificacién para ““LA 
ASEA””. 

7. Cuando suspenda injustificadamente la prestacion de los servicios contratados, o no les otorgue la debida 
atencién conforme las instrucciones de “LA ASEA”. 

8. Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o 
analoga que afecte su patrimonio. A 

gas? 
9. Si “LA ASEA” o cualquier otra autoridad detecta que el licitante adjudicado poaipatelons informacion o 

documentaci6n falsa, en el procedimiento de adjudicacién del contrato o en la ejecucién \. 4
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10. Si incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacién. 

11. Si incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 

Sector Publico, su Reglamento, y la normatividad aplicable en la materia. 

12. Si no entrega la Péliza de fianza de garantia de cumplimiento del contrato y la péliza de responsabilidad 
civil en el plazo estipulado. 

13. En caso de que no se reciba la correccién de los entregables en el plazo estipulado. 

    14. Si incumple o contraviene lo dispuesto en el articulo 49, fraccién IX, y 72 de la Ley General d 
Responsabilidades Administrativas. 

15. Por uso de consumibles no originales autorizados por el Fabricante de los equipos propuestos. 

16. El que ESTRATEC S.A. DE C.V., por si o por interpdésita persona, incurran en alguna o algunas de 
las conductas tipificadas como: a) delito contra la economia publica, conforme a lo dispuesto en el 
articulo 254 bis del Cédigo Penal Federal; b) practicas monopélicas absolutas, segtin lo estatuido 
en el articulo 53 de la Ley Federal de Competencia Econémica; o c) Conductas anticompetitivas, 
practicas monopélicas absolutas o relativas, En términos de los articulos 52 a 56 de esta Ultima 
Ley. Para la actualizacién de la causal de rescision del contrato especifico correspondiente, sera necesario 
que la responsabilidad de ESTRATEC S.A. DE C.V. de que se trate, por si o por interpésita persona, haya 
sido determinada en resolucion firme, dictada por autoridad competente. 

En general, por el incumplimiento por parte de ESTRATEC S.A. DE C.V. a cualquiera de las obligaciones 

derivadas del presente especificaciones técnicas, 0 alas leyes y reglamentos aplicables. 

En general, si ESTRATEC S.A. DE C.V. incumple con cualquiera de las obligaciones establecidas a su cargo 
en el Contrato que se suscriba y sus anexos. 

En caso de incumplimiento de ESTRATEC S.A. DE C.V. a cualquiera de las obligaciones del contrato especifico 

que se formalice, “LA ASEA” podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas 
convencionales por el atraso, o declarar la rescisiébn administrativa conforme al procedimiento que se sefiale, 
sin menoscabo de que “LA ASEA” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan. 

En el supuesto de que sea rescindido el contrato que se formalice, no procedera el cobro de las penas por 
atraso ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere. 

Si ESTRATEC S.A. DE C.V. es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad judicial y 
obtenga la declaracién o resolucién correspondiente. 

34. Suspensidén por caso fortuito o de fuerza mayor. 

 ngnkes 
Cuando en la prestacién de los servicios se presente caso fortuito de fuerza mayor, "LA ASEA” podra suspender 

la prestacién de los servicios, en cuyo caso Unicamente seran pagados aquellos servicios efectivamente 

prestados, ajustandose a lo dispuestos por el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 

Vs | iz
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Servicios del Sector PUblico, en cuyo caso pactaran por escrito el plazo de suspensidén, a cuyo término podra 

iniciarse la terminacién anticipada del contrato. 

35. Pruebas 

Para la contratacion del servicio no‘se aplicaran pruebas en virtud de no requerirse para verificar el cumplimiento 
de las especificaciones solicitadas de la realizacion de pruebas. 

36. Licencias, autorizaciones y permisos. 

Las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario contar para la 

prestaci6n de los servicios correspondientes, cuando sean del conocimiento de “LA ASEA” correran a cargo de 
ESTRATEC S.A. DE C.V. 

37. Cesién de derechos. 

  

Los derechos y obligaciones que se deriven del Contrato especifico no podran ser transferidos por ESTRATEC 

S.A. DE C.V. en favor de cualquier otra persona, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se 
debera contar con el consentimiento de “LA ASEA’. 

Asimismo, se atendera y observara lo dispuesto en la Clausula Décima del Contrato Marco PARA LA 
CONTRATACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION 
DE DOCUMENTOS PARA LASDEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA 
FEDERAL denominada CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL CONTRATO 
MARCO, 

38. Tipo de contratacién. 

La contratacién por llevarse a cabo sera abierta por presupuesto minimo y maximo de conformidad con el 

articulo 47 de la LAASSP considerando una partida unica, la cual sera adjudicada a un solo licitante. 

ngnbes
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39. Cotizacién 

ESTRATEC S.A. DE C.V. cotizara por precios unitarios sin incluir el I.V.A. y en moneda nacional (pesos 
mexicanos), conforme a las presentes especificaciones técnicas y al formato que se acompajia. 

ESTRATEC S.A. DE C.V. se compromete mediante carta original en papel membretado a no suministrar y/o 
utilizar en el servicio toner reciclado, rellenado o genérico, misma que debera ser entregada como parte de la 
documentaci6n solicitada en la propuesta técnica. 
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ANEXO Il. 
FORMATO DE PROPUESTA EGONOMICA 

CIUDAD DE MEXICO A 22 DE DICIEMBRE DEL 2021. 

DIRECCION DE PROCESOS LICITATORIOS Y CONTRATOS 
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS DE “LA ASEA” 
PRESENTE 

Este documento contiene la propuesta econdémica para la CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO 
ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS, AL AMPARO 
DEL. CONTRATO MARCO. 

  

RAZON SOCIAL: ESTRATEC S.A. DE C.V. 

DIRECCION: BAHIA DEL ESPIRITU SANTO #125, COL. VERONICA ANZURES, ALCALDIA MIGUEL 
HIDALGO, CP 11300, CDMX 

TELEFONO: 55 59801200 FECHA: 22 DE DICIEMBRE DEL 2021 

  

  

    
  

Actividades que comprende el servicio: 

Se debera dar un precio unitario por concepto que comprenda todas las actividades del cuadro 
siguiente: 

FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA PARA 24 MESES. 

La propuesta econémica debera ser entregada en papel membretado de la empresa o instituci6n y contener 
por lo minimo los siguientes datos: 

annoel 

oa Ve 
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PARA LA-AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA). 
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SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS 

Cotizacion por 24 meses 
Rango de 

No. Saryicto volumen Costo unitario por IVA Total 
servicio antes de lVA 

Por copia.o impresién en blanco y negro 4240 $ 0.60 
1 tamafio carta. minenae Sesenta centavos de peso 

MLN. $ 0.09 $ 0.69 

Por copia o impresion en blanco y negro 1a40 $ 0.60 
2 tamanio oficio. ail Sesenta centavos de peso 

er Ne $ 0.09 $.0.69 
Por copia’o impresién en blanco y negro 4a40 $ 0.60 

3 tamafio doble carta. illo Sesenta centavos de peso 
Se SRN: $ 0.09 $ 0.69 

Por copia:o impresi6n en color tamafio » | $2.00 
#4 carta. Vegeows Dos pesos M.N. $.0.32 $ 2.32 

Por copia.o impresién en color tamafio » | $2.00 
° oficio. Ta geom Dos pesos M.N. $ 0.32 $ 2.32 

Por hoja de digitalizaci6n. $ 0.20 
6 1a40 Veinte centavos de peso 

millones | MLN. $ 0.03 $ 0.23 

$ 6.94 
$ 0.94 Seis pesos con 

Noventa y cuatro noventaycuatro |/ 
Suma de los costos unitarios de $ 6.00 centavos de centavos de peso 

los conceptos requeridos: Seis pesos M.N. peso M.N. M.N. |             ZI 

Nota: Los anteriores volimenes corresponden a los rangos establecidos en el Contrato Marco para la 

contratacién del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de Documentos, 

celebrado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) con la participacién de la 
Coordinacién de Estrategia Digital Nacional (CEDN) de la Oficina de la Presidencia de la Republica con 
fecha 22 de junio de 2020 y su primer convenio modificatorio al Contrato Marco para la contratacién del 
Servicio administrado de fotocopiado, impresidn§ y digitalizaci6n de Documentos para las 
Dependencias y Entidades de la Administraci6n Pdblica Federal, el cual se suscribié el 20 de octubre 
de 2021. 

Condiciones comerciales de la propuesta econdémica: 
1. Manifiesto que conozco y acepto los términos y condiciones para la prestacién del servicio y los hago parte de mi proposicién 

para participar en los servicios que propone mi representada y que entre otros corresponden justa, exacta y cabalmente a la 
descripcién y presentacién solicitada en el Anexo denominado “Especificaciones Técnicas” de esta convocatoria. 

Los precios se presentan en moneda-nacional. 
Los precios ofertados consideran todos los costos para la prestacién total de los servicios, incluidos los de implementacién, 
mantenimiento, soporte, operacién y todo lo necesario para la prestacién del servicio. 0 n ft ft NV"? 
La vigencia de la cotizacién sera de 90 dias. WE ioe 
Se cotiza el 100% de la partida'‘tinica que sera adjudicada a un solo licitante. 
Se evaluara que la propuesta econémica del licitante cumpla con los requisitos solicitados. 
Cuando “LA ASEA" detecte un error de calculo en la proposicién podra llevar a cabo su rectificacién cuando la correccién no 
implique la modificacién del precio unitario. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y ntimero prevalecera 
la primera, por lo que, de presentarse errores en las cantidades o voltimenes solicitados, éstos podran corregirse. 

8. Los precios ofertados ya consideran todos los costos hasta la prestacién total de los servicios. i ved 
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Estratec, $.A. de C.V. 
Bahia del Espiritu Santo 125:Col. Verénica Anzures 

Y Ciudad de México C.P 11300 
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INVITACIGN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL No. IA-016G00999-E62-2021, 

PARA EL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS 

PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y¥ DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS {ASEA), 

  

ATENTAMENTE 
ESTRATEC S.A. DE C.V. 

EST-850718-Q51 

  

_REPRESENTANTE LEGAL 
JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL



  

Estratec, S.A. de C.V. 
Bahia del Espiritu Santo 125 Col. Verénica Anzures 

Ciudad de México C.P 11300 
Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo 

Tel. (55) 5980-1200 
RFC EST-8507 18-051 

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL No. 1A-016G00999-£62-2021, 

PARA EL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS 

PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA), 

  

Grupo Estratec 

CIUDAD DE MEXICO A 22 DE DICIEMBRE DEL 2021. 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE 
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
DIRECCION GENERAL DE REGURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
DIRECCION DE PROCESOS LICITATORIOS Y CONTRATOS 
PRESENTE. 

CARTA COMPROMISO 
PROPUESTA ECONOMICA 

EL SUSCRITO -JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL, EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE 
LEGAL0020DE LA EMPRESA ESTRATEC S.A. DE C.V., EN RELACION CON LA INVITACION A CUANDO 
MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL No. IA-016G00999-E62-2021, PARA EL SERVICIO 
ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS PARA LA 
AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL 
SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA) MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE MI 
REPRESENTADA LA EMPRESA ESTRATEC S.A. DE C.V. MANIFIESTA LO SIGUIENTE: 

A) QUE LA OFERTA ESTARA VIGENTE DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION HASTA SU 
CONCLUSION; Y QUE LOS PRECIOS SERAN FIRMES HASTA LA CONCLUSION DE LA VIGENCIA DEL 
CONTRATO ESPECIFICO Y COTIZADOS EN MONEDA NACIONAL. 

B) QUE LOS IMPORTES OFERTADOS SON EN PESOS MEXICANOS, FIJOS E INCONDICIONADOS 
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO ESPECIFICO QUE SE SUSCRIBA, SIN SER ESCALONADOS. 

ATENTAMENTE 
ESTRATEC S.A. DE C.V. 

EST-850718-Q51 

HAAHA 
REPRESENTANTE LEGAL Gn008 

JOSE CARLOS COUSINIO SANDOVAL 6 
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Estratec, S.A. de C.V. 

Bahfa del Espiritu Santo 125 Col. Verénica Anzures 
Ciudad de México C.P 11300 

Demarcaci6n Territorial Miguel Hidalgo 
Tel. (55) 5980-1200 

RFC EST-850718-Q51 
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL No. 1A-016600999-262-2031, 
PARA EL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y. DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS 

PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE.PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA). 

  

Grupo Estratec 

CIUDAD DE MEXICO A 22 DE DICIEMBRE DEL 20271. 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE 
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
DIRECCION DE PROCESOS LICITATORIOS Y CONTRATOS 
PRESENTE. 

CARTA COMPROMISO 
PROPUESTAS ECONOMICAS 

EL SUSCRITO JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL, EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE 
LEGAL DE LA EMPRESA ESTRATEC S.A. DE C.V., EN RELACION CON LA INVITACION A CUANDO 
MENOS TRES PERSONAS ® “ELECTRONICA ‘NACIONAL NO. : IA-016G00999-E62-2021, PARA. EL . 
SERVICIO ADMINISTRABO DE FOTOGOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS 
PARA LA AGENCIA NACIONAL. DE. SEGURIDAD INDUSTRIAL? Y DE PROTECCION AL MEDIO 
AMBIENTE DEL SECTO! IDROCARBUROS (ASEA) MANIFIESTO. BAJO PROTESTA DE DECIR 
VERDAD QUE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS QUE” MI REPRESENTADA LA EMPRESA 
ESTRATEC S.A. DE C.V. DEBERA PRESENTAR SERAN CONFORME ALO SIGUIENTE: 

e LAOFERTA DEBERA SER EXCLUSIVAMENTE EN MONEDA NACIONAL. 
e SENALAR EL PRECIO UNITARIO DE CADA UNO DE LOS CONCEPTOS Y EL TOTAL DE LA 

PARTIDA. 
e LAS CANTIDADES DEBERAN EXPRESARSE EXCLUSIVAMENTE A_DOS DECIMALES, CON 

NUMERO Y LETRA, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (I.V.A.). 
e LOS PRECIOS UNITARIOS OFERTADAS POR LOS LICITANTES DEBERAN SER FIJOS, SIN PODER 

TENER VARIACION ALGUNA DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE PROCESO Y DURANTE EL 
PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO ESPECIFICO QUE SE CELEBRA MOTIVO DE ESTE 
PROCEDIMIENTO. 
DEBERAN SER CLARAS Y PRECISAS. 

e DEBERA COTIZAR TODOS LOS CONCEPTOS DE LA PARTIDA UNICA. 
e NOSE ACEPTARAN PRECIOS QUE REPRESENTEN UN PRECIO NO ACEPTABLE. 

ATENTAMENTE 
ESTRATEC S.A. DE C.V. 

EST-850718-Q51 
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\ — essa _REPRESENTANTE LEGAL af 
JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL 
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