
PÓLIZA DE SEGURO DE DAÑOS 
PLAN BÁSICO DE SUSCRIPCIÓN 

ombre o,Razól Social: 1 CO.RRA~ES OPERADORA COfv1ERCIAL S DE RL DE CV 
Código Postal: 83400 Calle yJ Número: AVENIDA klNO CALLE 20A. 103 AL liOS 

Población/Munici io: SAN UUIS RIO COLORADO 

Colonia: CU~ UHTÉMOC 1 

Correal Electró~ico: 

Nombre del Asegurado: OPERADORA RIO COLORADOS DE RL DE CV 

Calle y Númer0: AVENIDA KINO Y CALLE 2DA. 103 ALTOS 

Poblac,ón/Dele,gación: 1SAN' 1:.UIS, [O COLORADO 

Coloni~: Cl'..1:,0.UHTÉMQC 
Correo Electró~ico: 

Vigencia: 
Alias 12 

Prima Neta 
1 

INCENDIO 
E□1F1c1bs 

Hasta las 12 hrs: 31-12-2021 

CONTENIDO ' 
PÉ~DIDA IDEIUTILIDADES, SAl..!ARIOS Y GASTOS FIJOS 

RIESGps Hlor• OMETEORO~OGICOS (COASEGURO SEGUN 
ZONA)¡ 

EDIFICIOS 
CONTENIDOp 1 

TERREMOTO í ERUPClpN i oLC NICA (COAS. SEGUN ZONA) 
EDIFICIOS 
CONTE!'IIDOS I 

RESPONSABl[ IDAD CIVIL GENE , L 
CRIST~LES 1 

DINERO Y VALORES 
1 

ANUNGIOS LUMINOSOS 1 
1 1 

EQUIPO ELEC¡T~ONICOj 
ROTURA DE MAQUINARIA 1 
S.E.A: =b Segúrl Especificación Anex . 
(S): Su límite. 1 

Estado: SONORA 

RFC: COC9605242S7 

Código Postal: 83400 
Estado: SONORA 

Teléfono: 

Fecha de Emisión: 22-12-2020 

Moneda: PESOS 

Forma de Pa o: ANUAL 
Prima Total Prima primer 

$3,900,000.00 
$1,900,000.00 
$4,000,000.00 

$3,900,000.00 
$1,900,000.00 

$3,900,000.00 
$1 ,900,000.00 
$6,875,000.00 

$30,000.00 
$30,000.00 

$600,000.00 
$210,000.00 
$220,000.00 

$1,350,000.00 

a o 

S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 

S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 

S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 

Seguros Banorte, S.A. de C.V.¡Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2 
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Artículo 25 de la ley sobre el contrato de seguros: Si el contenido de la póliza o sus modificaciones no concordaren con la o~e~a, el asegur~do podrá pedir la recti_ficación correspondiente d_entro ~e los treinta .d.rad. que sigan al día en qüe se reciba la poltza. Transcurndo este plazo se considerarán aceptadas las estIpulac1ones de la pohzalo sus modificaciones) 
1 1 Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte con domicilio en Av. Hldalgb No. 250 Pte., Centrb, C.P. 64000, Monterrey, N.L., R.F.C.: SBG971124PL2, utilizará sus datos personales para cumplir con el contrato de seguro, consulte en nuestro Aviso de Privacidad Integral en www.segurosbanorte.com.mx 1 1 1 1 

1 Para cualquier adaración o duda no resueltas en relación con su seguro, contacte a la Ui¡tidad Especializada d~ Atención a Usuarios de la Compañía ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 195, Piso 1, Colonia <tuauhtemoc. C.P. 06500, J Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México, teléfono 01 800 627 2292, correo electrónico une@banorte.com d visite la página www.segurosbanorte.com.mx; o bien comunicarse a CONDUSEF ubicada en Av. 
1
Insurgentes Sur No. 7¡62, Colonia Del Valle, C.P. 03100, Delegación Benito Juárez, Ciudad de México, teléfono 55 5340 0999 en la Ciudad delMéxico y del Interior de la República al 01 800 999 8080, correo electrónico asesoria@condusef.gob.mx o visite la página www.condusef.gob.mx 
1 
1 

Se le invita a consultar las limitaciones, exclusiones y restricciones del producto en las c Jndiciones penerales del mismo, las cuales están a su disposición en la página de Internet www.segurosbanorte.com. ta1
1 
bién puede solicitarl s a so asesor o directamente a la Compañía en el número telefónico 01 800 500 2500. 

El testimonio de lo cual la Compatiía firma la presente póliza en : Monterrey, N.L. a 31-Diciembre-2020. 

Teléfono de Atención de Siniestros: 01-800-002-88-88 
Reporte Cristales y Asistencia: 01-800-227-27-24 
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey N.L. 
R.F.C. SBG971 124PL2 

No. de oficina: 070 
No. y nombre del Agente: 16076-SUSCRIPCION BANCA SEGUROS 

eguros apo e . . de C.V. 1 
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. f 4000 

Monterrey, Nuevo lleón R.F.C. SBG971124PL2 1 

www.segurosbanorte.com 

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley lde lnstitucionl s de Seguros y de Fianzas, la documentación contractual y la n9ta técnica quel integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisión Naciona~ de Seguros y Fianzas, a partir del día 27 de Junio del 2012, co1 número de re
1
gistro PPAQ-S0001-0053-2012/ CONDUSEF-000282-02. 

Seguros Banorte, S.A de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG97~ 124PL2 Origínal 
1 [ Página 2 de 2 
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i,: B N□RTE ISEGUROS 
Segu os Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 1 

1 R.1f: C. SBG971124PL2 
ESPECIFICACl'ÓN QUE SE ADHIERE AJY FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1027041-0-1 

EXPEDIDA POR SEGUR0S BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: CORRALES OPERADORA COMERCIAL S DE RL 

DECV 1 

DATOS PARTICULARES UBICACIÓN 

CALLE, NO. 
Y COLONIA . •· · . . , : JALISCO 

UBICACIÓN 

ESTADO • • • • 
CÓDIGO POSTAL : · · 

• N/COBERTURA 

INCENDIO 
EDIFICIOS 
INCENDIO YrO RAYO 
EXPLOSIÓN (S) 
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) 

EXTENSIÓN DE CUBIERTA(S) 1 

TODO RIESGO (S) 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S 

CONliENIDOS 1 

INCENDIO Yi[ OIRAYO ! 

EXPLOSIÓN (S) 
HUELGAS Y ALBOROTOS POPU RES (S) 
EXTENSIÓN DE CUBIERTA($) 
TODO RIES O (S) 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S 

PÉRDIDA,DE UTILIDADES, SALARIOS Y GASTOS 

FIJOS I 1 
RIESGOS HIDROMETEORO[ OGICOS (COASEGURO SEGUN 
ZONA) l 1 1 1 

EDIFICIOS 1 

RIESGOS H!pROMETEOROLÓG\COS 
REMp<!::IÓN /?E ESCOMBROS (S) 
BIENES BAJp CONVENIO EXPR~SO (S) 

CONTENIDOS 
RIE~GOS HIDROMETEOROLÓGICOS 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S) 

TERREMOTO Y ERUPCION VOL!C.4

1 

NICA (COAS. SEGUN 

ZONA) 
EDIFICIOS 1 

TERIKEMOTO Y ERUPCIÓ~ 1/OLCÁNICA 
REMOCION be ESCOMBROS (si 

CONTENIDOS 1 

TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA 
REMOCION E ESCOMBROS (S) 

RESPONSABI IDAD CIVIL GENEAAL 

DELEGACIÓN 
MUNICIPIO 

SAN LUIS RiO COLORADO 

SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE PRIMA NETA 

$3,900,000.00 
$3,900,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 

$1 ,900,000.00 
$1 ,900,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 

$4,000,000.00 

$3,900,000.00 
$3,900,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 

$1,900,000.00 
$1 ,900,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 

$3,900,000.00 
$3,900,000.00 
AMPARADA 

$1 ,900,000.00 
$1,900,000.00 
AMPARADA 

S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
$.ANEXO 
S. ANEXO 

S.ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S.ANEXO 
S.ANEXO 
S.ANEXO 
S.ANEXO 

S.ANEXO 
S.ANEXO 
S.ANEXO 

S. ANEXO 
S.ANEXO 
S.ANEXO 

S.ANEXO 
S.ANEXO 

S.ANEXO 
S.ANEXO 

1 ' 
Seguros Bano e , S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2 

• ;f •.• - • ' 
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ff BAN a RTE lscGUROS 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 1 1 ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STON-070-1 27041-0-1 EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: CORRALES OPERADORA COMERCllk S DE¡RL DECV 

INMUEBLES Y ACTIVIDADES 
PRODUCTOS Y TRABAJOS TERMINADOS (S} 
ASUMIDA (S} 
CARGA Y DESCARGA (S) 
CONTAMINACIÓN MEDIO AMBIENTE (S) 
CONTRATISTAS INDEPENDIENTES (S) 

CRISTALES 
ROTURA ACCIDENTAL SÚBITA E IMPREVISTA 

DINERO Y VALORES 
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DENTRO 
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO FUERA EN 
PODER DE EMPLEADOS (S) 
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO EN PODER DE 
DESPACHADORES (S) 

ANUNCIOS LUMINOSOS 
DAÑOS MATERIALES 

EQUIPO ELECTRONICO 
DAÑOS MATERIALES COBERTURA BÁSICA 
RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS (S) 
TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA (S} 
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) 

ROTURA DE MAQUINARIA 
DAÑOS MATERIALES 

DELEGACIÓN 
MUNICIPIO IS RÍO COLORADO 

SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE 
$6,875,000.00 S. ANEXO 
AMPARADA $.ANEXO 
AMPARADA S.ANEXO 
AMPARADA $ . ANEXO 
AMPARADA S.ANEXO 
AMPARADA S.E.A. 

$30,000.00 

$600,000.00 
AMPARADA 

AMPARADA 

$210,000.00 

$22º·ººº·ºº l 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 

$1,350,000.00 

S. ANEXO 

S. ANEXO 
S. Ar EXO 

S. ANEXO 

S. ANEXO 

S. ANEXO 
$. ANEXO 
S. Af¡JEXO • 
S. ANEXO 

S. ANEXO 

1 1 

1 SEGUROS BANORTE, S . A. DE C. V. Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2 Origina! Asegurado 1 
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#J BLN□RTE lseGuao, 
Seguros Banorte, S.A de e.y. 

Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.r. 64000 
Monterrey, Nuevo León 

I RJF.C. SBG97'1 124PL2 

6
1 • 

ESPECIFICACI QUE SE ADHIERE ~ FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1027041-0 

EXPEDIDA POR EGUROS BANORTE,¡S.A. DE C.V. A FAVOR DE: CORRALES OPERADORA COMERCIAL S DE RL DE CV 

CONDICldNES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Anoxoo Generales: 

GIRO: GASOLINERA (lilXPENDIO DE PETRI LÍFEROS EN ESTACIONES DE SERVICIO DE GASOLINERAS y TIENDAS DE CONVENIENCIA) 

TIPO DE CONSTRUCCIÓN: MUROS DE TABiQUE Y TECHOS DE ~INA METÁLICA 

1 
REMOCIÓN DE BSfMBROS: 10\ DE LA SfJMA ASEGURADA DE INCBlIDIO (SUBLÍMITE) 

:~:: 

1

:~~ :,:~~ :::::~ = ~~~~~~~~S;
2
:~:~~~.:~:·M'.!~B~!:~~;~ITE) 

1 
DINERO FUERA DEL LOCAL: $50 , 000 M.N. (SUBLÍMITE) 

~R DESPAOiADOr : HASTA LA CANTID, DE $5,000.00 M.N. ($50,000 LfMITE MÁXIMO PA.'!.A ESTA COBERTURA) 

MEDIDAS DE SEGfUDAD PARA J COBERfURA DE I NCENDIO 

EL NBGOCIO DEBr RA CONTAR CON LAS SjIGUIENTES MEDIDAS DE SEGURIDAD MISMAS QUE SE INCLUIRAN EN LA POLIZA EN CASO DE 

SBR SOLICITADJ!:J LA COBERTURA: i 
* EXTINTORES CON CARGA V.IGEN'I'E Y EN CANTIDAD SUFICIENTE DE TJ\L MANERA QUE CADA UNO CUBRA UN AABA DE 225 MTS. 

CUADRADOS O F+CCIÓN DE ;suPERPICIE¡. DE TAL MANERA QUE UNA. PERSONA NO TENG,I). DE TRASLl).DAASE MAS DE 1S METROS p,l).RA 

LLEGAR J\L MM CERCANO. 

• LOS 2XTIN'l'ORES DEBERÁN ESTA.R COifCADOS EN LUGARES ACCESIBLBS, LIBRES DE TODO OBST.6.CULO SEÑALANDO SU UBICACIÓN 3N 

MURO O COL~ CUYO SOPORTE DEBE~ ESTAR COLOCADO A UNA ALTURA MÁXIMA DE 1. 50 METROS DEL NIVEL DEL PISO. 

* LA D~STANCIAJMÁXIMA PERMISIBLE ENTRE 2 EXTINTORES SERÁ DE 30 METROS. 

* Cl).PACITACIÓN RECONOCI~A AL PERSOkJ\L EN EL USO Y MANEJO DE LOS EXTINTORES CON SIMUIACROS ANUALES SUPERVISl).DOS POR 

LA COMPAÑÍA PROVEEDORA, DEPTO . DE ~OM3EROS O PROTECCIÓN CIVIL. 

' * LA INSTl).LACIÓN ELaC'IRICA DEBERÁ ~STAR TOTALMENTE CANALIZADA BN TUBO CONDUIT METÁLICO. 

* LA CAJA DE CONEXIÓN, DE FUSIBLESI O TABLEROS DOTADOS DE TAP,I). METALICA DE PROTECCI ÓN PERMANENTENENTE ACOPLADA. 

* NO CONTAR CON INSTAIJ>.CIONES O CONEXIONES ELeCTRICAS PROVISIONALES . 

* LAS ESTIBAS DE MERCANCfAS DEBEN ~STAR SEPARAD,r..S DE LOS TECHOS CUANDO MENOS 1.25 METROS Y NO SER COLOCJ\D~S BAJO 

LÁMPARAS. 

:.::,::::r~:0."7 0:AL::. 'o':"Jr:u: ::G:o~:~/::: :::~:~D:~ ESTABLECE UN DEDUCIBLE PA.RA. LA. 

SISTEMA DE CONTABILIDAD 

ES REQUISITO IfIDISPENSABLE PARA SECCIÓN DE DINERO Y VALORES QUE EL NEGOCIO CUENTE CON 0N SISTEMA DE 

CONTABILIDAD Qr PERMITA DETERMINAR, EN CASO DE SINIESTRO, BL MONTO DE LAS PfRDIDAS SUFRID"'5. 

. 1 

SECCIÓN X. EQU1PO ELECTRÓNICO SIN REUCIÓN DE EQUI POS 

SE AUTORIZA B1'1JO CONVENIO EXPRESO QUE EN CASO DE SOLICI TAR U PÓLIZA NO SE INCLUYA LA RELACIÓN DE LOS EQUIPOS 

ASEGURADOS EN ~ ,SECCIÓN X. EQUIPO ELECTRÓNICO, SI N EMBARGO, EN CASO DE SINIESTRO EL "'5EGURADO ESTÁ OBLIGADO A 

DEMOSTRAR LA J EEXISTENCIA DEL BIEN O BIENES DAÑADOS Y COMPROBAR QUE LA SUMA ASEGURADA DE LA PÓLIZA CORRESPONDE AL 

100\ DEL p!ALO DE REPOSICIÓN TOTALI DE LOS EQUIPOS . EN CASO QUE LA St.JM}). ASEGURADA SEA INFERIOR A DICHO PORCENTAJE 

SE APLICARA 1 CLAUSULA DE PROPORCIÓN INDBMNIZABLE . 

. ' 1 
Valor de reposición para equi pos cr n antigüedad menor a 3 a~os, Valor real superior a 3 añoe en caso de P6rdidas 

total es y paral perdidas parciales a valor de repoeic i6n. 

Página: 1 Asegurado 



ff BAN O RTE l sEGuRos 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 1 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: Sf DN-070-1027041•0 EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: CORRALES OPERADORA COMERCIAL S DE RL 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA 

&XCLUSIOID:S 

ADICIONALMENTE A LAS EXCLUSIONES DESCRITAS EN LAS CONDICIONES GENERALES Y PARTIC 
SlsGURO NO AMPARA O SE REFIERE A: 
- EQUIPOS CON ANTIG0EDAD MAYOR A 5 AÑOS. 
- EQUIPO HECHIZO. 
- EOUIPO TECNOLÓGICAMEllTE OBSOLETO. 
- EQUIPO PARA VENTA O DEMOSTRACIÓN. 
- EQUIPO ELECTRÓNICO QUE SE ENCUENTRE EN RBPARACIÓN EN TALLERES. 
- EQUIPOS ELECTRÓHICOS DESTINADOS PARA JUEGOS . 

PÓl!.IZA 
1 

IRES DE ESTA COTIZACJÓN, ESTE 

- EQUIPOS QUE NO CUENTEN CON lAS MEDIDAS DE PROTECCIÓN RECOMRNDADAS POR EL FABRI E (COMO MANTENIMI , 1 
1 1 t CONTROLES DE TEMPERATURA y HUMEDAD, AIRE ACONDICIONADO, REGULADORBS DE vorlTAJE, su RESORBS DE PICO, UPS) ADECUADOS A LAS CONDICIONES ATMOSFéRICAS, DE USO Y DE LA RED DE SUMINISTRO DE ENERG1A ELÉCTR CA EN EL ~UGAR DE OIERACIÓN DEL EQUIPO. 

- ROBO SIN VIOLENCIA, HURTO O DESAPARICIÓN MISTERIOSA. 
- EQUIPO A LA INTEMPERIE. 
PARA LA COBERTURA DE EQUIPO MÓVIL (EN CASO DE HABER SIDO CONTRATADA) : 
- CELULARES, IPOD, RADIOS DE COMUNICACIÓN, BLACK BERRY Y CUALQUIER DISPOSITIVO DE EPRODUCCIÓN PERSO~ . 

~ECCION XI ROTURA DB MAQUINARIA SIN RELACION DE EQUIPOS 1 
SE AUTORIZA BAJO CONVENIO EXPRESO QUE EN CASO DE SOLICITAR LA POLIZA NO SE INCLUYA LA RELACION DE LOS EQUIPOS 1 ASEGURADOS EN LA SECCION XI. ROTURA DE MAQUINARIA, SIN EMBARGO, EN CASO DB SINIEST o EL ASEGURADO ESTA IOBLIGADb A DENOSTRAR LA PRE&XISTENCIA DEL BIEN O BIENES DAÑADOS Y COMPROBAR QlJE LA SUMA ASEG A DE LA POLIZA CORRESPONDE AL 100\ DEL VALOR DE REPOSICION TOTAL DE LOS EQUIPOS. EN CASO QUB LA SUMA ASEGURADA s J A INFERIOR A DICHO JoRCENTAIJE SE APLICARA LA CLAUSULA DE PROPORCION INDEMNIZABLE. 1 1 

Valor de reposición para equipos con antigüedad menor as años, Valor real superior as anos en caso de Pérdidas totales y para pérdidas parciales a valor de reposici6n . 1 I 

LA SECCIÓN DE PÉRDIDAS CONSECUENCIALES EN EL CONCEPTO DE U7ILIDADES EXCLUYE LA COBERTURA DE FENÓMENOS 1 HIDROMETEOROLÓGICOS Y TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA 1 
LA SUMA ASEGURADA DE LA SECCIÓN DE PéRDIDAS CO~SECUENCIALES DEBE REPRESENTAA EL MO~ ANUAL DEL CONCEPTO AMPARADO EN DICHA SECCIÓN (ESTO ES INDEPENDIENTEMENTE DEL PERÍODO DB INDEMNIZACIÓN QUE soL11ITE:Nl YA QUE, EN crulo CONTR)\RIO 
SE APLICARÁ LA CLAUSULA DE PROPORCION INDEMNIZABLE. 1 l 1 EL CLIENTE DEBERÁ CONFIRMAR EL TIPO DE P8RDIDAS CONSECUENCIALES QUE SE EST~ CONTEMPLANDO ASI COMO EL PBR1ooo DE 
INDEMNIZACIÓN. 

1 . J 1 CLruJSULA DE REVISIÓN POR ALTA SINIESTRALIDAD 1 1 QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE CUANDO POR PRECUENCIA O SEVERIDAD, EL MONTO DE LOS SINIESTROS SEA IGU O MAYOR AL 601 DE LA PRIMA MÍNIMA ANUAL, LA COMPAÑÍA ASEGURADORA EFECTUARÁ REVISIÓN DE LA SINl ESTRALI DAD Y TENDRÁ ,EL DERECHO DE MODIFICAR, SUSTITUIR O CANCELAR LAS CONDICIONES DE CONTRATACIÓN QUE JUZGUE CONVENIENTES. CUALQUIER MOVIMI ENTO A LAS CONDICIONES DE LA POLIZA, RELATIVO A LO SEiÍALADO EN ESTA CLAUSULA, SERÁ NOTIFickoo AL ASEGURADO CO 15 
(QUINCE) DÍAS DE ANTICI PACIÓN. 

EXCLUSIONES DE RC 

Página: 2 Asegurado 



~BlN□RTE SEGUROS 

Seguros Banorte. S.A. de e.y. 
Hidalco No.isa Pte. Col. Centro C.P. 64000 

1 Monterrey, Nuevo León 1 
R.IF.C. SBG971124PL2 1 

ESPECIFICACIÓ~ QUE SE ADHIERE AfY FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1027041-0 

EXPEDIDA POR 
1
SEGUROS BANORTE,,S.A . DE C.V. A FAVOR DE: CORRALES OPERADORA COMERCIAL S DE RL DE CV 

c9Nq1c19NES APl.JICABl.lES PARA TODA LA PÓLIZA 

ADBMA.5 DE LAS EXCLUSIONES DESCRITAS O NOMBRADAS BN LAS CONDICIOHES GENERALES Y PARTICULARES DE LA PÓLIZA, SB 

CO~IE1f QUE +s SIGUIENTES EXCLUSlr ONBS TAMBiéN SERÁN APLICABLES: 

DANOS PUNITIVOr O EJEMPLARES. 

R.C. PATRONAL. 

CULPA GU.VE E INEXCUSABLE DE LA Vft'I'IMA. 

ACTOS ~E DIOS 1 1 
CASO F9RTUITO O DB FUERZA MAYOR RECLAMACIONES O DAÑOS CAUSADOS U OCASIONADOS POR ACTOS DE LA NATURALEZA, R!9AS, 

1 1 1 
PELEAS, ACTOS MAL INTENCIONADOS, tOROTOS POPULARES, HUELGAS, TERRORISMO, GUERRA CIVIL, ANUNCIO DE BOMBAS Y/O 

PELIGRO DE BOMBAS Y/O SI MILARES. 

GARANTÍA DE CALIDAD Y/O RETIRO DEL MERCADO DEL PRODUCTO. 

INEFICIENCIA DfL PRODUCTO . 

DAÑOS POR DETERIORO O DESGASTE NO DE LOS ANUNCIOS ASÍ COMO POR FALTA DE MANTENIMIENTO DE LOS MISMOS . 

DJ>.Ños il. LOS T' eros, DAÑOS A LOS •BLES EN DONDE ESTÁN MONTADOS Los A.>roNcros sI ESTOS soN PROPIEDAD DEL 

ASEGURADO . 

RESPONSABILIDADES Y/O DJÜIOS DERIVADOS O OCASIONADOS POR CENTROS DE PRODUCCIÓN O 

FABRICACIÓN DOfICILIARIOS EN BL EXFJERO , 

§.~~~::~t;~lc:: =T"jºn::::::~~,:::: ::~BROWD. 
1 1 

CONTAMINACIÓN GRJIDUAL O PAULATINA 
' 1 R.C . DBPOSITARIO (DAÑOS O DESAPA.1Uf.IÓN DE BIENES BAJO COSTODIA/CONTROL DEL ASEGURADO) 

DAÑOS Y/O RE+CIONES POR ROBO Y/ O HURTO DE LOS BIENES BAJO CUSTODIA DEL ASEGURADO. 

DEMANDAS PROCEPENTES DEL EXTRANJERp. 

RECLAMACIONES POR FALTANTES DE INVENTARIO. 

BXTRAvto Y BNTRBGA EQUIVOCADA . l 
MULTAS Y/O SANCIONES Y/O SIMILARES. 

INDEMNIZACIONES POR CONCEPTO DE IM UESTOS Y/O cRaDITOS FISCALES Y/O SIMILARES. 
1 1 1 

PÉRDIDA O DAÑ~ POR MOHO ,¡ ROTURA O DESGASTE. 

RECLAMACIONES ~OR DAÑOS FÍSICOS, D~O MORAL Y PERJUICIOS A EQUIPOS Y/O MAQUINARIA, YA SEA PROPIEDAD DEL ASEGURADO 

Y/ O ALQUILADA Y/O RENTADA. 1 

DAÑOS O RECLAMACIONES POR VICIO PROPIO DE LAS MERCANCfAS MANIPULADAS. 

PÉRDIDAS OCASIONADAS POR FALTA DE bOMINISTRO DE ENERGfA. 

- 1 1 DANOS A BIENES PROPIEDAD DEL ASEGUfWO. 

ACTOS DE TERRORISMO DB UNA O IQS PERSONAS QUI! PROCEDAN EN NOMBRE DE ORGANIZACIONES DE CUALQUIER TIPO O EN FORMA 

1 
1 . 

UlDBPENDIENTE; LOS CUALES CONSISTAN EN LA UTILIZACIÓN DE EXPLOSIVOS, SUSTANCIAS TÓXICAS , ARMAS DE FUEGO O QUE POR 

INCENDIO, INUNDACIÓN, O CUALQUIER OTRO MEDIO VIOLENTO, REALICEN ACTOS EN CONTRA DE LAS PERSONAS, LAS COSAS O 

SBRVICDOS PÚBil~COS, QUE !PRODUZCAN bruo_, TEMOR, O TERROR EN LA POBLACIÓN O EN UN GRUPO O SECTOR DE ELLA, PARA 

PERTURBAR LA Pfi-Z PÚBLICA, O TRATruJ DE MENOSCABAR LA AUTORIDAD DEL ESTADO, O PRESIONAR A LA AUTORIDAD PA.!U\ QUE TOME 

UNA DETERMINACIÓU. 

RETIRO DE PRODUCTO (PRODOC'l' RECALLr . 

INCUMPLINIENT~ DE CONTRATOS. 

DAÑOS A ANUNCifS DE CUALQUIER TIPO. 

TODO TIPO DE DAÑO O RECLAMACION ORIGINADA POR ASBESTOS 
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CONDICIONES APLICABLES PARA TODA I PÓll.lZA 

MANIPULACIÓN MALICIOSA DEL PRODUCTO. 
RIESGOS RELACIONADOS CON LA NAVEGACIÓN AáREA. 
DAÑOS DERIVADOS DEL SERVICIO PÚBLICO DEFICIENTE. 
R.C. PRODUCTOS . 
CONTAMINACIÓN QUE SE LLEVE A CABO DURANTE EL TRANSPORTE. 
UNION Y MEZCLA. 
TRABAJOS SUBTERRÁ.)IBOS . 
TRABAJOS BAJO TIERRA Y SOBRE AGUA. 

RHM 

Bienes excluidos que pueden ser cubiertos mediante convenio expreso 1 1 l. Edificios terminados que carezcan total o parcialmente de techos, muros, puer ta, , o ventanas, eiemp e y cuando dichos edificios hayan sido diseftados y/o const ruidos para operar bajo estas c i rcunstancias, de acuerdJ con los reglamentos de construcción de la zona, vigentes a la fecha de l a construcción. Ed~ficios de lestructhrJe, t ec~os y entrepisos de concr eto armado no s e consideran bajo este término, a(in cuando tenga1 una parte abierta . 1 2. Maquinaria y/o equipo f ijo y sus instalaciones que estén a la intemperi e, entendiéndose como tales ; quellos1 que oe encuentren fuera de edificios o dentro de edifici os, ya sean de concreto o no, Jn las áreas expuestas a los
1 

i mpactos directos de los fenómenos hidrometeorol6gicos por carecer total o parcialJente de techos, pueJ t as , 1 ventanas o muros, siempre y cuando hayan sido diseñados especificamente para operai en estas condicionJs y estén debidamente anclados. 
1 1 3. Bienes fijos dis tintos a los est ipulados en los incisos anteriores que por su propia naturaleza e~t na la 1 intemperie, entendiéndose como tales aquellos que se encuentren tuera de edificios lo dentro de edificiJ s , ya sean de concreto o no, en las áreas expue&tas a los impactoe directos de los fenómenos tiidrometeoi:¡ol6gicos Jor la flalta total o parcial de techos, puertas, ventanas o muros, tales como: 

a. Albercas, incluyendo el agua. 
b. Anuncios y ró t ulos. 
c . Caminos , andadores, calles, guarniciones o patios en el interior de los predios del ooegurado . d . Elementos de ornato. 
e. Instalaciones y /o canchas deportivas. 
f. Luminarias . 
g. Muros de contención de concreto armado, bardas, rejas y/o mallas perimetrales y lsus puertas o h . Palapas y pérgolas. 

portones. 
1 i . Sistemas de riego, incluyendo sus redes de tuberías. 

j . Torree y antenas de transmisión y/o recepción. 
k. Tanque& o silos metálicos o de mat eriales plásticos. I 4. Bienes mueble& y la porción del inmueble en sótanos o semis6tanos considerándos como tales: cualquier recint o donde la totalidad de sus muro& per imstr aloo oe encuentren total o parcialmente bai o el nivel natural Jel terreno. 

1 
TODO RIESGO DEL RAMO DE INCENDIO, I NCLUYENDO LAS COBERTURAS CATASTRÓFICAS DE TEV YIFHM, MENOS WS EXCLtlIDOS. 

1 
La póliza fue elaborada segwi la información arriba mencionada, por lo que en casoj de que las condicio~es cambien, habrá modificación en los costos de la misma , por lo anterior, le sugerimos que e caao de que exiota lalguna información distinta a la aqui presentada, lo notifique lo antes posible. 
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ESPECIFICACIÓI QUE SE ADHIERE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA'. NO.: STDN-070-1027041-0 

EXPEDIDA'. POR SEGUROS BA ORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: CORRALES OPERADORA COMERCIAL S DE RL DE CV 

cdNOICIONES APLICABLES PARA TOD~ LA PÓLIZA 

Se aclara que a póliza fue elaborada en el entendido ql.le la ubi cación objeto de l a presente póli za se encuentra a 

una distancia kayor de soo mts. d~ la costa o playa o mar u océano, ríos, lagunas, presas y/o cualquier fuente de 

acumulación del agua natural y/o arb¡ ificial. En caso contrario nuestra póliza se considerara automáticamente sin 

validez. Bl cliente deberA confirm r lo anteri or. 

~vioo de prival idad: para conocer os términos, favor de revisar la cláusula consentimiento de uso de datos 

personales en ~a página ~-ww .seguro1 banorte.com y/o solicitar una copia a su ejecutivo de ventas. 
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CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LAJ PÓILIZA 
1 1 

llnexoo Generales: 
Estimado asegurado, a partir del 4 de abril del 2015, entró en vigor la Ley de Ins1 ituciones de seguros y de Fianzas publicada en el Diario Oficial de la Federación el d1a 4 de abril de 2013 ~ la Circular única de SeguJos y Fianzas publicada en el Diario Oficial de la Federación e l d1a 19 de diciembre de 2014, las cuales espJcifican de 

• 1 , 1 r , 1 
forma directa l a adecuación y oustitucion de los !ormatos y condiciones que integran la documentación contractual de l os productos de seguro especificados en la derogada Ley General de InstitucioJes y Sociedades MutJalistas de Seguros así cono de la; referencias hechas a la Ley sobre el Contrato de Seguro. 1 1 J 1 El alcance de la actualización en r eferencia aplicará para los !ormatos de Solicitud, Cuestionarios, carátula de Póliza, Condiciones Generales, Endosoa, Certificados, Consentimientos, Recibosde P]1go de ¡Primas y Fo11Jto 1 J Expl icativo en el caso del ramo donde aplique, conforma a - la disposición 4.1.14 de la Circu1J r únical dJ Segiiros y Fianzas. 

1 1 No obstante lo asentado en las condiciones generales del seguro se especifica que ara esta pol iza aplícan las siguientes modificaciones: 1 1 1. Leyenda de n~mero de registro ante la Comisi6n Nacional de Seguros y Fianzas. II 1 El texto que se muestra: 
"La documentación contractual y la nota técnica que integran este producto, están registrados ante l a Ccmisi6n Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con l o dispuesto por los artículos 3J , 36-A, 36-B y 36-D lde l a Ley General de I nstituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el registro nümJro - - --- --- -'--- de 
~:c::atit~~e por: de 1 1 
"En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de s,guros y de Fianzas, lla documentación contractual y la nota t~cnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas ante 1J Comisi6n Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del d1a de _____ de __ , 1con el namero 1 
2. Uso de medios electróni cos. 
El texto que se muestra: 
En la parte relativa al uso de 
LGISMS. 
Se sustit uye por: 

medios electrónicos (web) se sujetara a lo dispues10 en el Ar ticulo 36 E de 1J 

En la parte relativa a l uso de medios electrónicos (web) se sujetara a lo dispuest~ en el Articulo 214 de la LISF, que a la l etra dice: 
"ARTÍCULO 214. 
La cel ebración de las operaciones y la prestación de servicios de las Instituciones, se podrán pactar mediante el uso de equi pos, medios electrónicos, ópticos o de cualquier otra tecnología, sistemas automatizados de l I procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o pdblicos, ¡estableciendo en los contratos respectivos las baaeo para determinar lo siguiente: 1 I. Lae operaciones y servicios cuya prestación se pacte; ¡ 1 II. Los medioa de identificación del usuario, as1 como las responsabilidades correspondientes a su uso, tanto para l as Instituciones como para loe usuarios; 1 ] II I. Los medios por los que se hagan constar la creación, transmisión, modificaciones o extinción de d rechos y obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que oe trate, incluyendo l os métodos de autenticación1 

1 1 

tales como contraseftas o claves de acceso, y 
IV. Los mecanismos de confirrtación de la reali zación de las operaciones cel ebradaa ¡a 
electrónico. 

1 - • . : -
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ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE ~ FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STON-070-1027041-0 

EXPEDIDA POR SEGUROS BANORT~l~.A. DE c.v. A FAVOR DE: CORRALES OPERADORA COMERCIAL s DE RL DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

El uso de los medios de identifica ión que se establezcan conforme a lo previsto por eate articulo, en sustitución 

de la firma autógrafa, producirá 1bs mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondient e s y, en 
1 1 1 

consecuencia, f endrán el mismo valor probatorio. 

La inetalacion¡ _Y el uso de los equ{pos y medios señalados en el primer párrafo de este articulo se sujetarán a las 

:::::s;:::n: b;:::~:~Ng:n;::Ér:~ ::D;:sc;::~T:::~~a(~:~:;)Nacional de Seguros y Fianzas.• 

Para la contraCación del seguro a r ravés de internet y de conformidad con el articulo 214 de la Ley de 

Instituciones 6e Seguros y de Fianzas (LISF) y el Capitulo 4.10 de la Circular Única de Seguros y Fianzas, emitida 

para la Comisión Nacional De Segurbs Y Fianzas, se podrá efectuar a través de l a página electrónica de la Coirpañia 

www.banorte.cob .mx, o a través del los sitios de los intermediarios que la Compañi a autorice bajo las bases que se 

establezcan enj los contratos¡ especf ales que en su momento celebren ambas partes; para la contratación del seguro 

se reglamentara de acuerfo a l os s t guiente: 

A) El ase~ado o contratante pbdrá solicitar y obtener la cotización del producto deseado. 

B) El asegurado o contrat ante podrá solicitar la contratación del seguro, para lo cual deberá ingresar en los 
1 • 1 

campos 1requeritlos en la página ele[trónica de la Compañia o de sus intermediarios, los datos del Inmueble, sus 

datos P¡ersonal~s ¡como ndrnbre, direfci6n teléfono, correo electrónico, as! como l os datos de su tarj e t a de or6dito 

debito con la re e fectuara el pago de la Prima. 

C} En caso de !1'1e la Compaflta acepfe el riesgo cubierto, el asegurado o contra tante podri imprimir la p6liza que 

corresponda a ~a ,solicitud de contratación, la cual eervirá como aedio de prueba en caso de que se requiera 

efectuard alguna aclaración. 1 

O) La Compañial proporeionari al as~urado o cont ratante los datos necesarios para la identificación y operación 

del seguro contratado. incluyendo ~as características del seguro cont r at ado, las condiciones generales del 

contrato. los r atos de contacto para la atención de siniestros, quejas y reclamaciones; asi como realizar 

consultas y/o [ ºlici tar modificaci~nes a la póliza. 

Al utilizar la página electrónica para la contratación del seguro, el asegurado o contratante acepta y reconoce s u 

responsabilidaa por el uso adecuado de la misma . 

La informació1 que resguarde la Co~padia, tales como grabaciones en medios magnéticos y archivos electrónicos, se 

considerarán cpmo medios de prueba¡ para demostrar la contratación del seguro, así como los términos y condiciones 

del mismo, para todos los efectos Úegales que se requieran. 

La Compaf\ia ga~antiza la proteccióh y confidencialidad de l os datos proporcionados por el contratante, y 

únicamente proporcionara los datosl de identificación del contratante a la institución bancaria que !Nlneje lo 

cuenta de la tarjeta de crédito prf porcionada por el contratante para el pago de la prima del aeguro. 

En caso que 1~ persona ~e realice la solicitud no sea el asegurado, el asegurado acepta como auyas todas las 

declaraciones y manifestaciones efectuadas a la Compañia por quien reali20 la solicitud. 

3. Indemnización por l'QOra . 1 
El tex~o que se mueotra : 

ARTÍCULO 135 B~a LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DB SEGUROS . 
1 I_ 1 

Se sustituye ppr : 1 

De acuerdo a 1b establecido por el ARTÍCULO 276 LBY DE INSTI TUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS: 

Si una Inst itución de Seguros no cµrnple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los 

pla2os 'con qu

1
cuente legalmente p~ra su cumplimiento, deberá pagar al acreedor una indemnización por mora de 

acuerdo con lo siguiente: 1 

I . Las obligac ones en moneda nacional se denominarán en Unidades de Inversión, al valor de éstas en la techa del 

vencimiento dJ los plazos referido~ en la parte inicial de este artículo y su pago se bara en moneda nacional, al 
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1 

valor que las Onidadee de Inversión tengan a la techa en que se efectae el mismo, de conformf dad con•ld dispue~to en el párrafo segundo de la fracción VIII de este articulo. j j Además, la Institución de Seguros pagará un interés moratorio sobre la obligación enominada len Unidad s de ' 1 Inversión conf orme a lo diepuesto en el párrafo anterior, el cual se capitalizará Jensualmente y cuya iasa se~á igual al resultado de multiplicar por 1.2s el costo de captación a plazo de pasivod denominados en Unidades ldel Inversión de las i nstituciones de banca m6ltiplo del país, publicado por el Banco de México en el Diarfo OficJal de la Federación, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora; j 1 II . Cuando la obligación principal se denomine en moneda extranjera, adicionalment al pago de esa obligación, la Institución de Seguros estará obligada a pagar un interés moratorio el cual se capi talizara mensualmente y se j calculará aplicando al monto de la propia obligación, e l porcentaje que resulte de multiplicar por 1.2J el costo de captación a plazo de pasivos denominados en dólares de los Estados Unidoe de 11m rica, de las instituciones de banca múltiple del país, publicado por el Banco de México en el Diario Ofícial de a Federac~ón, correJpondiedte a cada uno de los meses en que exista mora; 
1 1 1 III. En caso de que a la fecha en que se realice el cálculo no se hayan publicado as tasas da reforen1fa par el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones I y II de este artículo, se aplicará la del meo inoediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio •se computJr, multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables; 1 1 IV. Loe intereses moratorios a que se refiere este art iculo se generarán por dia, J partir de la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta e1 día en que se ef~ctúe el pago previsto en el párrafo segundo de la f racci6n VIII de este articulo. Para su cálcul o, las tasas de referencia a que se r efiere este articulo deberán dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resuitado po~ el nú~ero de días correspondientes a loe neses en que persista el incumpliniento; 1 1 V. En caso de reparación o reposición del objeto siniestrado, la indemnizaci6n por mora consistirá únicamente en el pago del interés correspondiente a l a moneda an que se baya denominado la oblig ci6n principal conforme a l as fracciones I y II de este artículo y se calculará sobre el importe del costo de 1a jreparaci6n o reposidión; VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestacionaa indomnizatoriaa establecidas en esJe articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtirá efecto legal alguno. Batos derechos surgirán por e1 sol o transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligaci6n prirlcipal, aunque 6ata Jo sea liquida en e s e l'IIOmento. 

1 1 ona vez fijado el monto de la obli gación principal conforme a lo pactado por las partes o en ,la resolución definitiva dictada en juicio ante el juez o árbitro, las prestaciones inde11111izatorías establecidas en este artículo deberán ser cubiertas por la Institución de Seguros sobre el monto de la dbligadión principal lasí deter111inado; 
1 VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente l a reclamación, aun cuando no se hubiere demandado el pago de 1 1 la indemnización por mora establecida en este articulo, el juez o árbitro, además de la obligación principal, deberá condenar al deudor a que tambi6n cubra esas prestaciones conforme a las fradciones precedentes; j VIII. La indemnización por mora consistente en el sistema de actualización e i nteri ses a que se refier

1
n las fracciones I, II. III y IV del presenta articulo ser& aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratándose de 1 1 1 1 

seguros de caución que garanticen indemni2aci onee relacionados con el ill'()ago estará a lo dispuesto por el Código Fiscal de la Federación. 
de cr6ditos fiscales , en cuyo caso se 

El pago que r ealice la Instituci ón de Seguros se hará en una sola exhibici6n que cJmprenda e{ 

1 

siguientes conceptos: 
a) Los intereses moratorios; 
bl La actualización a que se 

Pilglna: B 

refiere el primer párrafo de la fracci6n I de este ar~i culo, y 

1 

Asegurado 

saldo t0Ja1 por ~os 
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cqN01c1dNes APll.lCABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

c) La obligaciOn principal. 

En caso de quel la Institución de Sfguros no pague en una sola exhibición la totalidad de los importes de las 

obligaciones a¡umidas en el contrato de seguros y l a i ndemni2ación por mora, los pagos que realice se aplicarán a 

los conceptoa peñaladoo en el ordeb establecido en el párrafo anterior, por lo que la indemnización por mora se 

continuará generando en tfroinos ~kl presente articulo, sobre el monto de la obligación principal no pagada, hasta 

en tanto se cubra en su totalidad. ! 

cuando lla Inst~tución interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecución previsto en esta 

ley, y se dicte J entenci~ firme po~ la que queden subsistentes los actos impugnados , el pago o cobro 

correspondientes deberán incluir l h indemnización por mora que basta ese moreento hubiere generado la obligación 

principal, y 1 1 
IX. Si la Inst~tución de Seguros , tlentro de los plazos y términos legales, no efectúa el pago de las 

indeinnizacione¡ por mora, el juez r la Comi sión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 

Financieros, según corresponda, le¡ impondrán una multa de 1000 a 15000 D1as de Salario. 

En el caso dell procedimiento administrativo de ejecución previsto en el articulo 278 de eeta Ley, ci la 

institución de
1 
seguros, dentro de ~o s plazos o términos l egales, no efectóan el pago do las indemnizaciones por 

mora, la Comi sión le impondrá la multa seftalada en esta fracción, a potici6n da la autoridad ejecutora que 

corresponda correrme a la fracc i 6ll II de dicho articulo. 

4. ComP¡et
1
encial. 1 1 

El texto que se muestra :! 

En caso de controversia,, el quejoso podri hacer val e r sus derechos en los términos previs tos por el Articulo 50 

Bio y el Titulo s Capitulo I del l ~ Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servic ios Financieros, así como el 

Articulo 136 d~ la Ley dener~l de ~nstituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros . 

Se sustituye por: 1 

En caso de controversi a, el quejoso podri hacer valer sus derechos en los términos previstos por el Artículo 50 

Bis y el T1turo 5 Capitulo I del~ Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, así como el 

Articulo 277 de la Ley de Insti tuc~ones de Seguros y de Fianzas (LISF). 

Las reclamaci ones deberán presenta~s e dentro del término de dos años contados a partir de que se presente el hecho 

que les dio orr gen, o en casp , a p~rtir de la negativa de la Compaft1a a satisfacer las pretensiones del 

reclamante, o una vez v
1
encido el plazo a que se refiere e l Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. 

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros ser6 determinada, a elección del reclamante, en 

razón del domicilio de cual quiera de las delegaciones de l a Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los 

Usuarios de seficios Financieros. l Asimlsrno ser6 competente el Juez del domicilio de dicha delegación, cualquier 

pacto due se er tipule contrario a lo dispuesto en oote párrafo, seri nulo. 

Favor de soli c~tar la carta de entrega y aceptación de Condiciones Generales de Seguro por medio electróni co 

J\compaña a la presente Fol l eto ºº'1 los Derechos como Contr atante, Asegurado y /o Beneficiario de un seguro. 

En c aa9 de cua~quier duda, ponemos¡ a tu disposición nuestro Centro de Atención 01800 837 1133 disponible de 8:00 

a.m. a 8:00 P· r · 1 
Adici onal mente, puedes acudir a nuestra Unidad Especial izada de Atención al Pl1blico, ubicada en Av. Paseo de la 

Reforma No. so~, Piso 43;' Coloni a ¡=uauhtémoc, C.P. 06500, Delegación CUauhtémoc Ciudad de México, con un horari o 

de atención del lunes a v~ernes de 09: 00 a 1 3:00 horas. 

Atentament e 1 

SEGUROS BANOR~B, S.A. DB C.V., Grupo Financiero Banorte. 

En cumplimientr a lo dispuesto en f l articulo 202 de la Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, la 

documentación contractual y la not t écnica que integran este producto de seguros, quedaron registradas ante la 

Página: ~ Asegurado 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo No.250 Ple. Col. Centro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 j ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-07¡0-1027041-0 EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: CORRALES OPERADORA COMERCIAL S DE RL E CV 

CONDICIONESIAPLICABLES PARA TODA 1 PÓl!.IZA 

Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia ll de junio de 201s con e I número RESP·S0001-
1
523-201~. 

1 1 

P6gln1: 10 
Asegurado 



'f B~N□RTE SEGUW S 

Segu!os Banorte, S.A. de e.y. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C .. 64000 

l Mqnterrey, Nuevo León 
R{C. SBG971121PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADH\ERE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1027CM1-0 

EXPEDIDA POR SEGUROS \BANORTE, S.A . DE C.V. A FAVOR CE: CORRALES OPERADORA COMERCIAL S DE RL DE CV 

1 

CONDICII NES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Anexos Goneralee: I 
Deducibles Todr Riesgo Empresa y Cr mer cio. 

Daños material s contra todo Riesgo para Edificios . 

Daños materialf s contra 1todo Riesgo para Cont enidos. 

Incendio y/o r ~yo y explbsión: Si~ deducible 

::a:o~~:s~:• 
8
:~:1:::g~r:~:a:::o:á:rr :~1::e;5~ :ensi6n de cubierta: 

~iesgos Hidro I teorol6gicos 
1 

Participaci6n el asegurado Zona Deducible General, aplicable sobre 

(1 COASEGURO) el valor real o de reposición de 

--- - ------ - -- - ----------------·-·r ·----------------------- los bienes asegurados, sag(in se 

------------------·----------------------- -- - - - -- --- - --- -haya contratado en esta póliza 

1 01 1 Alfa 3 H 

Bi enes que pue en ser cubierLos po convenio expr eso : 151 el porcentaje de Deducible aplica s obre subl imite 

asegurado para estos bienes . Con L1nimo de 1' del valor total de edificios y/o contenidos de la ubicación 

~fecta1a, en er •~ de ha~er ªf do d~ larados los ,valores lj)Untualrnente no aplicará el m1nimo. Coa seguro 201. 

Terremoto y /o Erupción Volcáni ca. 

Participación be1 asegurado Zona Deducible General, aplicable sobre 

(t COASEGURO) j el valor real o de reposición de 

--- -- ------ - --~------ ------------- ---------·--------------los bienes asegurados, segOn se 

;;;·· ·········I ··················· ···~····· ·· ······ ·· · · ·· ·::Y• oon,r,,ado •• aa,a pdii•• 

Remoción de Espombros: Sin deducibl e 

Pérdidas consecuenciales . 1 

Periodo de indbmnizaei6n: 3 MESES 

P~rdida de utitidades, salarios y gastos f i jos: S dias de espera 

Suoldoo, salarf os y gastos f ~jos pf r terremoto y/o ez;upción volcánica: 7 d1as de espera 

Sueldos , salar¡ os y gastos fi j os ppr riesgos hidrometeorol6gicos: 7 dias de espera 

;ara 1' •bicaot ón s o, Jérdil!a da ~'""' 

Responsabilidad Civil General 1 

Inmuebl e i y Acf ividades: 1011 sobre la reclamación con mínimo de 100 UMA 

Carga y Desca1ª' 51 sobre la reclamación con n1nimo de s o UMA 

Asumid~: No Ap¡iica 1 

Contratistas I dependientes: No Ap~ica 

Productos y/ o rabajos termi nados r División: 10 , sobre la rcelamaei6n con mini= de so UMA 

contaminación: ~s,ooo M.N. 

Pégina: 11 Asegurado 



ff BANORTE lsec.uRos 
Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971 l 24PL2 1 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE AJY FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: Sf DN-07:0-1027041-0 , , EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: CORRALES OPERADORA COMERCIAL S DE RL DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA :rooA ~ PÓII.IZA 

Rotura de Crista les 
5\ de la pérdida con mínimo de 3 UMl\. 

Anuncios Luminosos 
10\ de la pérdida con m1nimo de 10 UMA 

Dinero y/o Valorea. 
Dent ro : 10% de l a pérd ida con m!nimo de 100 UMA 
Fuer a del local : 10\ sobre el subl1mite 
Despachadores : l Ot sobre el sublimite 

Equipo Electrónico 
Equipo Fijo• Daños Materiales.- 1\ sobre el va lor de reposición de cada equipo co m1nimo de 20 UMAI Robo con Viol encia.- 20\ sobre el valor de reposición de cada equipo con m!nimo de 20 UMA Huelgas .- lt sobre suma asegurada 
Riesgos Hidrometeorol6gicos.- SEGúN ZONA RHM (VER TARIFA RHM) 
Terremoto y Brupci6n VolcAnica.- SEGÚN ZONA TBV (VER TARIFA TEV) 

Rotura de maquinaria: 21 sobre el valor de reposición de cada equipo, con m1ninio de 100 UMA Excepto derrame de contenidos el c ual aplica 201 de la pérdida con minimo de 30 uMJt 
1 

Página: 12 Asegurado 



~ B N□RTE I•"'''°' 
Segu~os Banorte. S.A. de e.y. 

Hid lgo No. 50 Pte. Col. Centro C1 • 64000 
M nterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE ~ FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1027041-0 

EXPEDIDA POR¡SEGUROS BANORT~

1

~.A. DE C.V. A FAVOR DE: CORRALES OPERADORA COMERCIAL S DE RL DE CV 

1 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Anexos General~s: 

DEFINICIÓN DE rRRORISMO : 

LOS ACTOS DB ~ PERSONA QUE POR S MISMA O E!N REPRBSENTACION DE ALGUIEN O CON CUALQUIER ORGANIZACION O GOBIERNO, 

REALICEN ACTir IDADES PdR FUERZA, I IOLENCIA, O POR LA UTILIZACIÓN DE CU1>.LQUIER OTRO MEDIO CON FINES POLITICOS, 

RELIGIOSOS, IDfLOGICOS, ETNICOS, p CUALQUIER OTRA NATURALEZA, DESTI?IADOS A DERROCAR, INFLUENCIAR O PRESIONAR, AL 

GOBIERNO DE HECHO O DE DERECHO PARA QUE TOME UNA DETERMINACI ON O ALTERAR Y/O INFLUENCIAR Y/O PRODUCIR, ALARMA, 

TERROR,¡ TEMOR, l o 1zozosRA EN LA PoslAcION o EN UN GRUPO o SECCION DE ELLAS o DE ALGUN SEC'l'OR DE LA ECONOMIA. 

ENDOSO DE EXCLUSION DE TERRORISMO 1 

CON BASB BN LO: ANTERIOR, QUEDA.~ RXCLUIDAS LAS PERDI DAS O DAEIOS MA'l'ERIALES POR DIO!OS ACTOS DIRECTOS O INDIRECTOS 

QUE co¡ UN ORIPEN MEDIATO O INMEDI~TO SEAN RESULTANTES DEL EMPLEO DE EXPLOSIVOS, SUSTANCIAS TOXICAS, ARMAS DE 

FUEGO, º POR cpALQUIER ciTRO rEOio. ¡ EN CONTRA DE LAS PERSONAS . DE LAS cosAs º DE ws SERVICIOS PUBLICO$ y QUE ANTE 

LA AMENAZA O 11'SIBILIDAD DE RBPETifE, PRODUSCAN ALARMA TE.MOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN tlN GRUPO O SECTOR DE 

ELLA, TAMBIEN SE BXCLUYEN LAS PERD[ OAS DAEIOS, COSTO o GASTOS DE CUALQUIER NATt1RALEZA DIRECTA o INDIRECTAMENTE 

CAUSADOS POR O R~SULTANTES DE O EN CONEXI ON D6 CUALQUIER ACCION TOMADA POR EL CONTROL, PRBVENCION O SUPRESION DE 

CUALQUIER ACTO DE TERRORISMO . 

11 

Página: 13 Asegurado 



ff BANO RTE lseGuRos 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

CORRALES OPERADORA COMERCIAL S DE RL DE CV 

, 1 
POLIZA DE SEGURO DE 

1 , lsroN 

1 

o Nombre y Domicilio del Asegurado RFC:ORC960227EP3 
OPERADORA RIO COLORADO S DE RL DE CV 
Calle y No: AVENIDA KINO Y CALLE 2DA. 103 ALTOS 
Colonia: CUAUHTÉMOC 

Solicitud: 
Fecha de emisión: 
Inicio Vigencia: 
Fin Vigencia: 
Moneda: 

5345590 Prima Neta: 
12:00hrs 13/JUU2021IReduccl6n: 
12:00hrs 09/J~L/2021 Rgo Pago Fracc .. 
12:00hrs 31/Di,C/2021 Derecho de Póli , : 

!
PESOS Impuesto {IVA): $0. 
ANUAL Prima Total: 1 

Población: SAN LUIS RIO COLORADO CP: 83400 Forma De Pago: Estado: SONORA Tel.: B Prima 1er Roclbo: 
EFECTIVO Prima Recibos S 1b 

Tipo Movimiento: 
Conducto Cobro: 

1 Intermediario: 16076-SUSCRIPCII N BANCA SEGUROS 

ENDOSO TIPO 'B' 
MYCP/5345590 

POR MEDIO DEL PRESENTE ENDOSO Y A PARTIR DE LA VIGENCIA ARRIBA CITADA, SE CAMBIAN LOS SIGUIENTES DATOS DEL 
ASEGURADO A QUEDAR: 

SE CALARA LO SIGUIENTE: 
LEYENDA A PETICIÓN DE CLIENTES PARA TRÁMITES Y PERMISOS: "LA SIGUIENTE PÓLIZA AMPARA DENTRO DE SU COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y POR TODA LA VIGENCIA, LA 
RESPONSABILIDAD CIVIL POR CONTAMINACIÓN ACCIDENTAL, SÚBITA E IMPREVISTA DEL MEDIO AMBIENTE DE CONFORMIDAD CON LAS CONDICIONES GENERALES. ESPECIALES. PARTICULARES, EXCLUSIONES, DEDUCIBLES Y VIGENCIAS QUE RIGEN LA PÓLIZA DE DAAOS MÚLTIPLE EMPRESARIAL ARRIBA CITADA Y HASTA EL 
MONTO DE LA SUMA ASEGURADA Y/O LÍMITE MÁXIMO DE RESPONSABILIDAD PARA ESTA COBERTURA. CUBRIENDO LO SIGUIENTE: 

A)GASTOS PARA ATENCIÓN DE EMERGENCIAS. B)CONTENCIÓN DE CONTAMINANTES, C)MITIGACIÓN DE IMPACTOS Y DAÑOS AMBIENTALES, D)RESTAURACIÓN O COMPENSACIÓN AMBIENTAL, E)CARACTERIZACIÓN DE SITIOS CONTAMINADOS Y F)REMEDIACIÓN DE SITIOS CONTAMINADOS". 

ESTE ENDOSO NO CAUSA MOVIMIENTO EN PRIMAS Y QUEDA ANOTADO EN LOS 

Artlculos 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguros: i el contenido de la Póliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta. el Asegyrado podrá pedir la rectificación correspondiente dentro do los treinta dlas que sigan al dla en que reciba la póliza. Transcurrido este plazo! se considerarán aceptadas las estipulaciones de la Póliza o de sus modificaciones. En tesUmonio de lo cual la Compallla firma la presente pór 
I 

en: MONTERREY, NUEVO LEÓN, 12:00hrs 13/JUL/2021 
1 

Atención de Siniestros en México: 0HI00-002-88-88 Consulta, modificaciones y otros tr,mites: 01-800-227-27-24 

En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentación contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dla 27/06/2012, con el número PPAQ-S0001-0053-2012. 

Original ASEGURADO 

S eijUrOS Banorte, S.A. de C.V. 
Grupo Financiero B~norte 1 Hidalgo 250 Ple. Col. Centro, Monte)rey, N.L C.P. 64000 

Tel. (0181 ) 81220200 R.F.C . SBG97112fPL2 
1 Pagina Web: ~ w,.segurosbr orte.com:mx 



= ====::;=i~-..::===--==---------

ff =u~tn~e~~~~se1~I 
Hidalgo No.250 *te. Col. Centro C.P. 64000 

Monter.frey, Nuevo León 
R.F.C. BG971124PL2 

1 

Nombre Contrata~t •: J RFC:COC9605242S7 

PÓLIZA DE SEGURO DE 
STDN 

CORRALfS OPE,DORA CO~ERC/f,L S D RL DE CV 

Nombre y Domlcillo del Aseguíado 1 1 RFC:ORC960227EP3 

OPERADORA RIO ~ OLORADO S DE RL DE ¡V 
Calle y No: AVE~IDA KINO Y CALLE 2DA. 03 Al TOS 

Colonia: CUAUI-\TÉMOC 

Solicitud: 
Fecha de emisión: 
Inicio V igencia: 
Fin Vigencia: 

5345590 Prima Neta: 
12:00,rs 13/JUL/2021 Reducción: 
12:00hrs 09/JUL/2021 Rgo Pago Frece.: 

12:00hrs 31/DIC/2021 Derecho de Póliza: 

Población: SAN UUIS RIO COLORADO CP: 83400 

Estado: 1 SONO 
I 

Tel.: 

Moneda: 
Forma De Pago: 
Tipo Movimiento: 
Conducto Cobro: 

PESOS Impuesto (IVA): SO.DO 
ANUAL Prima Total: 

B Prima 1er Recibo: 

EFECTIVO Prima Recibos Suba 

Intermediario: 16076-SUSCRIPCION BANCA SEGUROS 

!e~ - . . ~, - ENDOSO TIPO ·s · 

REGISTROS DE LA EMPRESA. 

NRO. IDE OPE CION DE ENDOSO: 359 09412 
1 1 1 

Mlculos 25 de la Le~ sobre el Contrato de Seguros: Si el contenido de la Póliza o sus modificadonH no concordaren con la oferta, el Asegurado podrá pedir la 

rectificación correspondiente dentro de los trein ta dias que sigan al día en que reciba la póliza. Transcurrido este plazo se considerarán aceptadas las 

estipulaciones de la '6Iiza o de sus modificacic nes. En testimonio de lo cual la Companla firma la presente póliza en: MONTERREY, NUEVO LEÓN, 12:00hrs 

13/JUU2021 

• 1 
1 1 ' 

Atención de Siniestros en México: 01-800-002-88-88 

Consulta, modific.lciones y otros trámites: 01-800-227-27-24 
1 1 

.• r 

En cumplimiel to a lo dis~uestb en el artículo 202 de la Ley de 

lnstituc¡ones I de Seguros y I de Fianzas, la documentación 

contractual y ~a nota técnica <1¡ue integran este producto de seguro, 

quedaron registradas 1ante la !comisión Nacional de Seguros y 

Fianzas, a pa'rtir del día 2V/06/ ' 012, con el númer,o PPAQ-S0001-

0053-2012. I l 

Origina! 
1 

1 
1 

ASEGURADO 

Seguros Banorte, S.A. e11 c.v. 
Gn,po Rnanclero Banorte 

Hidalgo 250 Ple. Cd. Centro, Monterrey, N.l. C.P. 64000 
Tel. (0181) 81220200 R.F.C. SBG971124PL2 
Pagina Web: www.segurosbanocte.commx 




