
ff BAN O RTE lsEGURos 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Cent ro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

CORRALES OPERADORA COMERCIAL S DE RL DE CV STDN 1027064 

'PÓLIZA DE /SEGURO DE 
STDN 

Nombre y Domicilio del Asegurado RFC:ORC960227EP3 
OPERADORA RIO COLORADO S DE RL DE CV 
Calle y No: AVENIDA KINO Y CALLE 2DA. 103 AL TOS 
Colonia: CUAUHTÉMOC 

Sollcltud: 
Fecha de emisión: 
Inicio Vigencia: 
Fin Vigencia: 

5345650 Prima Neta: 
12:00hrs 13/JUU2021 Reducción: 
12:00hrs 09/JUU2021 Rgo:Pago Fracc.: 
12:00hrs 31/DIC/2021 Derecho de Póliza: 

Población: SAN LUIS RIO COLORADO CP: 83400 
Estado: SONORA Tel.: 

Moneda: 
Forma De Pago: 
lpo Movimiento: 

Conducto Cobro: 

1 PESOS Impuesto (IVA): $0.00 
, ANUAL Prima Total: 

8 Prima 1er Recibo: 
EFECTIVO Prima Recibos S~bs 

Intermediario: 16076-SUSCRIPCION BANCA SEGUROS 

ENDOSO TIPO 'B' 
5345650//LRGH 1 
POR MEDIO DEL PRESENTE ENDOSO Y A PARTIR DE LA VIGENCIA ARRIBA CITADA, SE ACLARAN Lbs SIGUIENTES DATOS· PEL ASEGURADO A QUEDAR: 1 1 
LA SIGUIENTE PÓLIZA AMPARA DENTRO DE SU COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y POR TODA LA VIGENCIA. LA RESPONSABILIDAD CIVIL POR CONTAMINACIÓN ACCIDENTAL. SÚBITA E IMPREVISTA DEL MEDIO AMBIENTE DE CONFORMIDAD CON LAS CONDICIONES GENERALES, ESPECIALES, PARTICULARES, EXCLUSIONES, DEDUCIBLES Y VIGENCIAS QUE RIGEN LA p'¡óLIZA DE DAÑOS MÚLTIPLE EMPRESARIAL ARRIBA CITADA Y HASTA EL MONTO DE LA SUMA ASEGURADA Y/O LIMITE MÁXIMO DE RESPONSABILIDAD PARA ESTA COBERTURA, CUBRIENDO LO SIGUIENTE: 
A)GASTOS PARA ATENCIÓN DE EMERGENCIAS, B)CONTENCIÓN DE CONTAMINANTES, C)MITIGACIÓN DE IMPACTOS Y DAJllOS 1 AMBIENTALES, D)RESTAURACIÓN O COMPENSACIÓN AMBIENTAL, E)CARACTERIZACIÓN DE SITIOS CONTAMINADOS Y F)REMEDIACIÓN DE SITIOS CONTAMINADOS", 

ESTE ENDOSO NO CAUSA MOVIMIENTO EN PRIMAS Y QUEDA ANOTADO EN LOS REGISTROS DE LA EMPRESA. 

1 

NRO. DE OPERACION DE ENDOSO: 359309398 

Artlculos 25 de la Ley sobre el ontrato de eguros: S1 el contenido de la Póliza o sus modificaciones no concord,aren con la oferta, el Asegurado podp~ pedir la rectificación correspondiente dentro de los treinta dles que sigan al dla en que reciba la póliza. Transcurrido este plazo se considerarán aceptadas las estipulaciones de la Póliza o de sus modificaciones. En testimonio de lo cual la Compal'lla firma la presente póliza en: MONTERREY, NUEVO LEÓN, 12 :00hrs 13/JUL/2021 

Atención de Siniestros en México: 01-800-002-88-88 
Consulta, modificaciones y otros trámites: 01-800-227-27-24 

En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de 
Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentación 
contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, 
quedaron registradas ante la Comisión Nacional de Seguros y 

· Fianzas, a parti r del día 27/06/2012, con el número PPAQ-S0001-
0053-2012. 

Original ASEGURADO 

1ª Seguros Banor1o, S.A. do C.V. 
Grupo Financiero Banorta 

Hidalgo 250 Pte. Col. Centro, Monterrey, N.L. C.P. ~000 
Tel. (0181) 81220200 R.F.C. SBG971124PL2 
Pagina Web: www.segurosbanorte.com.mx 



ff BANORTE lsEGURos 
PÓLIZ~ DE SEGURO DE DAÑOS 

PLAN BÁSICO DE SUSCRIPCIÓN 

ombre o Razón Social: CORRALES OPERADORA COMERCIAL S DE RL DE CV 
Calle y Número: AVENIDA KINO Y CALLE 2DA. 103 AL TOS Código Postal: 83400 Población/Munici io: SAN LUIS RIO COLORADO Estado: SONORA CUAUHTÉMOC 

RFC: COC9605242S7 

Nombre del Asegurado: CORRALES OPERADORA COMERCIAL S DE RL DE CV 
Calle y Número: AVENIDA KINO Y CALLE 2DA. 103 AL TOS Cpdigo Postal: 83400 Población/Delegación: SAN LUIS RIO COLORADO Estado: SONORA 
Colonia: CUAUHTÉMOC Teléfono: 
Correo Electrónico: 

DATOS DEL INMUEBLE ASEGURADO 
Calle y Número: AV. BENJAMIN FLORES (BRECHA DIVISORIA) Y CALLE 17 NO. 1700 Código Postal: 83488 
Población/Delegación: SAN LUIS RlO COLORADO I Estado: SONORA 

Vigencia: 
A las 12 hrs desde: 31-12-2020 Hasta las 12 hrs: 31 -12-2021 

Prima Neta 

INCENDIO 
EDIFICIOS 
CONTENIDOS 

PÉRDIDA DE UTILIDADES, SALARIOS Y GASTOS FIJOS 
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN 
ZONA) 

EDIFICIOS 
CONTENIDOS 

TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN ZONA) 
EDIFICIOS 
CONTENIDOS 

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL 
CRISTALES 

ROTURA ACCIDENTAL SÚBITA E IMPREVISTA 
DINERO Y VALORES 
ANUNCIOS LUMINOSOS 
EQUIPO ELECTRONICO 
ROTURA DE MAQUINARIA 
S.E.A: = Según Especificación Anexa. 

I.V.A. 

Fecha de Emisión: 23-12-2020, 
Moneda:IPESOS 1 

$3,500,000.00 
$2,350,000.00 
$4,000,000.00 

1 

$3,500,000.00 
$2,350,000.00 

1 
$3,500,000.00 
$2,350,000.00 
$6,875,000.00 

$30,000.00 
$30,000.00 

$600,000.00 
$210,000.00 
$220,000.00 

$1,350,000.00 
1 

S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 

S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 

S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 

{S): Subllmite. 
1 Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2 Original 

Página 1 de 2 



Artículo 25 de la ley sobre el cont~ato de seguros: Si el contenido de la póliza o sus modificaciones no concordaren con la 

oferta, el asegurado podrá pedir la r~ctificación correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al día en que se reciba la 

póliza. ¡Transcurrido este plazo se considerarán aceptadas las estipulaciones de la póliza o sus modificaciones. 
1 1 

Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte con domicilio en Av. Hidalgo No. 250 Pte., Centro, C.P. 64000, 

Monterrey, N.d., R.F.C.: SBG971124PL2, ut.ilizará sus datos personales para cumplir con el contrato de seguro, consulte en 

nuestro Aviso de Privacidad Integral Fn www.segurosbanorte.com.mx 

Para cualquierlaclaración o duda no ~esueltas en relación con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de Atención a 

Usuarios de la Compañia ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 195, Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, 

Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México, teléfono 01 800 627 2292, correo electrónico une@banorte.com o visite la 

página,www.segurosbanorte.com.m>f; o bien comunicarse a CONDUSEF ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 762, Colonia 

Del Valle, C.P. 03100, Delegación Benito Juárez, Ciudad de México, teléfono 55 5340 0999 en la Ciudad de México y del 

Interior de la República al 01 800 999 8080, correo electrónico asesoria@condusef.gob.mx o visite la página 

www.condusef.gob.mx 

Se le invita a consultar las limitaciones, exclusiones y restricciones del producto en las Condiciones Generales del mismo, 

las cuales están a su disposición e~ la página de intemet www.segurosbanorte.com, también puede solicitarlas a su asesor 

o directamentT a la Compañia en el número telefónico 01 800 500 2500. 

El testimonio de lo cual la Compañía firma la presente póliza en: Monterrey, N.L. a 31-Diciembre-2020. 

Teléfono de Atención de Siniestros: 01-800-002-88-88 
Reporte Cristáles y Asistencia: 01 i800-227-27-24 
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey N.L. 

R.F.C. SBG971124PL2 1 

No. de oficina: 070 
No. y nombre 1el Agente: 16076-SU CRIPCION BANCA SEGUROS 

Seguros Banorte S.A. de C.V. 
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León R.F .C. SBG971 124PL2 
www.segurosbanorte.com 

En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de Instituciones de 

Seguros Y¡ de Fianzas, 1~ documentación contractual y la nota técnica que integran 

este producto de segur9, quedaron registradas ante la Comisión Nacional de 

Seguros Y¡ Fianzas, a pa~ ir del día 27 de Junio del 2012, con número de registro 

PPAQ-S000~ -0053-2012/¡CONDUSEF-000282-02. 
1 

Original I Página 2 de 2 Sesuros Banolrte, S.A. de C.V. Hldalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2 



ff BANORTE lsc:Gl;RO, 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.l;C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE AN FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1027064-0-1 EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: CORRALES OPERADORA COMERCl~L S DE IRL DECV 
1 

DATOS PARTICULARES UBICACIÓN 1 
CALLE, NO. 
Y COLONIA AV. BENJAMIN FLORES (BRECHA DIVISORIA) Y CALLE 17 NO. 1700 MEZQUITE 

• -------------- _ _ _ 1 ------,--...----1 
UBICACIÓN 

ESTADO • NORA 
CÓDIGO POSTAL 83488 

SECCION/COBERTURA 
INCENDIO 
EDIFICIOS 
INCENDIO Y/O RAYO 
EXPLOSIÓN (S) 
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) 
EXTENSIÓN DE CUBIERTA(S) 
TODO RIESGO (S) 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 

CONTENIDOS 
INCENDIO Y/O RAYO 
EXPLOSIÓN (S) 
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) 
EXTENSIÓN DE CUBIERTA(S) 
TODO RIESGO (S) 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 

PÉRDIDA DE UTILIDADES, SALARIOS Y GASTOS 
FIJOS 

RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN 
ZONA) 
EDIFICIOS 
RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S) 

CONTENIDOS 
RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S) 

TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN 
ZONA) 
EDIFICIOS 
TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA 
REMOCION DE ESCOMBROS (S) 

CONTENIDOS 
TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA 
REMOCION DE ESCOMBROS (S) 

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL 

DELEGACIÓN 
MUNICIPIO SAN LUIS RÍO COLORADO 1 

SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE PRIMA NETA 

$3,500,000.00 
$3,500,000.00 i 
AMPARADA 
AMPARADA 1 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 1 

$2,350,000.00 
$2,350,000.00, 
AMPARADA 1 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA , 
AMPARADA 

$4,000,000.00 

$3,500,000.00
1 

$3,500,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 

$2,350,000.00 
$2,350,000.00 1 
AMPARADA 
AMPARADA 

$3,500,000.00 
$3,500,000.00 
AMPARADA 

$2,350,000.00 
$2,350,000.00 I 
AMPARADA 

S . ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S.ANEXO 
S.ANEXO 

S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 

, . , DEC. V. Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2 Original Asegurado I I Página: 1 de 1 



n a~ N□RTE SEGUROS 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro c.p. 64000 

Mónterrey, Nuevo León 1 

1 1 R!F,.C. SBG971 l 24PL2 1 , 
ESPECIFICAcI;ON QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1027064-0-1 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANOR;TE, S.A. DE e .V. A FAVOR DE: CORRALES OPERADORA COMERCIAL S DE RL 
DECV 1 

: DATOS PARTICULARES UBICACIÓN 1 

1 -- • CALLE, NO. 
Y COLONIA 

AV. BENJAMIN FLORES (BRECHA DIVISORIA} Y CALLE 17 NO. 1700 MEZQUITE 

UBICACIÓN 

ESTADO . . -. 
CÓDIGO POSTAL ; · · · 

SECCION/COBERTURA 

INMUEBLf=S' Y ACTl}/IDADES 
PRODUC1 0S Y TRJ}BAJOS TERMINADOS (S) 
ASUMIDA (S) 1 
CARGA Y DESCAR~A (9) 
C0NTAMl

1
NACIÓN MEDIO AMBIENTE (S) 

CONTRATISTAS INDEPENDIENTES (S) 
CRIST AL.:ES 1 1 

R©TURA ¡6.CCIDENTAL SÚBITA E IMPREVISTA 
DINERO Y VALORES 1 

ROBO cdN VIOLENCIA Y/O ASALTO DENTRO 
R©BO cqN ~IOLENCIA ¡Y/O ASALTO FUERA EN 
PODER D~ EMPLEADOS (S) 1 
ROBO cqN VIOLENCIA rf/0 A~AL TO EN PODER DE 
DESPACHADORES (S) 

ANUNCIOS LUMINOSOS 
DJ}Ñ'oS MATERIALES 

EQUIPO ELECTRONICO 
DAÑOS MATERIALES COBERrfURA BÁSICA 
RIESGosl HIDROMETEoR0Lq G1cos (S) 
TERREM©TO Y ERUPCIÓN V©LCÁNICA (S) 

1 ' 
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) 

ROTURA DE MAQUINARIA 
D,4.ÑOS MATERIALES 

DELEGACIÓN 
MUNICIPIO 

SAN LUIS RÍO COLORADO 

SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE PRIMA NETA 

$6,875,000.00 S. ANEXO 
AMPARADA S. ANEXO 
AMPARADA $.ANEXO 
AMPARADA $.ANEXO 
AMPARADA $.ANEXO 
AMPARADA S.E.A. 

$30,000.00 S. ANEXO 

$600,000.00 S. ANEXO 
AMPARADA S.ANEXO 

AMPARADA S. ANEXO 

$210,000.00 S. ANEXO 

$220,000.00 S. ANEXO 
AMPARADA S.ANEXO 
AMPARADA S.ANEXO 
AMPARADA S. ANEXO 

$1,350,000.00 S.ANEXO 

1 ' • • • • 
Seguros Banorte, S.A de ~.V. Hidal o No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2 

Original 1 1 Asegurado -~ Página: 2 de 2 



ff BANCRTE lscGuRos 
Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo No.250 Pte. Col. Cent ro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971 124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: s;roN-070-1027064-0 1 EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: CORRALES OPERADORA COMERCIAL S DE RL DE CV 

CONDICIONES,APLICABLES PARA TODA LJ PÓILIZA 

Anexos Generales: 
CONTRATANTB.-CORAALES OPERADORA COMERCIAL S. DE R.L. DB C.V. 
ASEGURADO. · OPERADORA RIO COLORADO S. DE R.L. DE C.V. 

GIRO: GASOLINERA (EXPENDIO DB PETROLÍFEROS EN ESTACIONES DE SBRVICIO DB GASOLINERAS Y TIENDAS DE CONVENIENCIA) 
1 1 

TIPO DE CONSTRUCCIÓN: MUROS DE TABIQUE Y TEOiOS DE WINA METÁLICA 

REMOCIÓN DE ESCOMBROS: lOt DB LA SUMA ASEGURADA DE INCBNDIO (SUBLÍMITE) 
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO RHM EDIFICIO : $200,000 M.N. (SUBLÍMITE) 
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO RHM CONTENIDOS: $1,950,000 M.N . (SUBLÍMITE) 
DINERO FUERA DEL LOCAL: $50,000 M.N. (SOBLÍMITB) 

1 POR DESPACHADOR: HASTA LA CANTIDAD DE $5,000.00 M.N. ($50,000 LÍMITE MÁXIMO PARA ESTA COBERTURA) 

MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA COBERTURA DE INCENDIO 
EL NEGOCIO DEBERA CONTAR CON LAS SIGUIBNTBS MEDIDAS DE SEGURIDAD MISMAS QUE SE INCt UIRAN EN LA POLIZA BN CASO DE SER SOLICITADA LA COBERTURA: 

1 1 * EXTINTORES CON CAAGA VIGENTE Y EN CANTIDAD SUFI CIENTE DE TAL MANERA QUE CADA UNO CUBRA UN AAEA DE 225 MTS. CUADRADOS O FRACCIÓN DE SUPERFICIE. DE TAL MANERA QUE UNA PERSONA NO TENGA DE TRASLADARSE MAS DE 15 METROS PARA LLEGAR AL MÁS CERCANO . 
1 * LOS BXTINTORBS DEBERÁN ESTAR COLOCADOS EN LUGARES ACCESIBLES, LIBRES DE TODO OBSTÁC"uLO SEÑALANDO SU UBICACIÓN EN MURO O COLUMNA CUYO SOPORTE DEBERÁ ESTAR COLOCADO A UNA ALTURA Mi.xIMA DE 1.50 METROS DEL NIVEL DEL PISO. * LA DISTANCIA MAJcIMA PERMISIBLE ENTRE 2 EXTINTORES SERÁ OB 30 METROS. 

• CAPACITACIÓN RECONOCIDA AL PERSotlAL EN EL USO Y MANEJO DE LOS EXTINTORBS CON SIMULACROS ANUALES SUPERVI SADOS PO:l. LA COMPAÑÍA PROVEEDORA, DEPTO. DE BOMBEROS O PROTECCIÓN CIVIL. 
• LA INSTALACIÓN ELÉCTRICA DEBERÁ ESTAR TOTALMENTE CANALIZADA EN TUBO CONDUIT METÁLI CO. • LA CAJA DE CONEXIÓN, DE FUSI BLES O TABLEROS DOTADOS DE TAPA METÁLICA DB PROTECCIÓN PERMANENTEMENTE ACOPLADA. , * NO CONTAR CON INSTALACIONES O CONEXIONES ELÉCTRICAS PROVISIONALES . 
* LAS ESTIBAS DE MERCANCÍAS DBBEN BSTAR SEPARADAS DE LOS TECHOS CUANDO MENOS 1.25 METROS Y NO SBR COLOClADAS BAJO LÁMFARAS . 
EN CASO QUE BL CLIENTE FALTS A ALGUNA DE LAS MEDIDAS ANTES MENCIONADAS , SE BSTABLBCE UN DEDUCIBLE PARA LA COBERTURA DE INCENDIO DEL 101 DE LA SU'MA ASEGURADA EN TODA Y CADA PfRDIDA. 

SISTEMA DE CXlNTABILIDAD 
ES REQUISITO INDISPENSABLE PARA LA SECCIÓN DE DINERO Y VALORES QUE EL NEGOCIO CUENTE CON UN SISTEMA DE I CONTABILIDAD QUE PERMITA DETERMINAR, EN CASO DE SINIESTRO, EL MONTO DE LAS P~RDIDAS SUFRIDAS. 

SECCIÓN X. EQUIPO ELECTRÓNICO SIN RELACIÓN DE EQUIPOS 
SB AUTORIZA BAJO CONVENIO EXPRESO QUE EN CASO DB SOLICITAR LA PÓLI ZA NO SE INCLUYA LA RELACIÓN DE LOS EQUIPOS ASEGURADOS EN LA SECCIÓN X. EQUIPO ELECTRÓNICO, SIN EMBARGO, EN CASO DE SINIESTRO EL J\SEOURAOO ESTÁ oat IGADO A DEMOSTRAR LA PREEXISTENCIA DEL BIEN O BIENES DARAD0S Y COMPROBA.~ QUE LA SUMA ASEGURADA DE LA PÓLIZA CORRESPONDE AL lOOt DEL VALOR DE REPOSICIÓN TOTAL DE LOS EQUIPOS. EN CASO QUE LA SUMA ASEGURADA SEA INFERIOR A DICHO ~ORCENTAJE SE APLICARA. LA CLAUSULA DE PROPORCIÓN INDID-iNIZABLE . 

Página: 1 Asegurado 



ff BAN a RTE [s1aGUROS 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León l 
RjF.C. SBG971124PL2 

1 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A1Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1027064-0 

EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: CORRALES OPERADORA COMERCIAL S DE RL DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Valor de reposición para equipoa con antigüedad menor a 3 años, Valor real superior a 3 años en caso de Pérdidas 

~otales y para¡ pérdidas parcialea valor de reposición. 

liXCLUSI OIIES I 

ADICIONALMENT~ A LAS EXCLUSIONES D SCRITAS EN LAS CONDICIONBS GENERALES Y PARTICOLA.RES DB ESTA COTIZACIÓN, ESTE 

SEGURO NO AMPARA O SE REFI ERE A: 

- EQUIPOS CON hNTIGÜEDAD MAYOR A 5 AÑOS. 

- EQUIPO HECHrko. 
1 

EQUIPO TECNOLÓGICAMENTE OBSOLBTO. 

- EQUIPO PARA fENTA O DEMOSTRACIÓN. 

EQUIPO ELECTFÓNICO QUE SE ENCUENTRE EN REPARACIÓN EN TALLERES. 

- EQUIPOS ELECtRÓNICOS DESTINADOS PAR.A JUEGOS. 

- EQUIPOS QUE NO CUENTEN CON LAS MEDIDAS DE PROTECCIÓN RECOMENDADAS POR EL FABRICANTE (COMO MANTENIMIENTO, 

CONTROLES DE TEMPERATURA Y HUMEDAD, AIRE ACONDICIONADO, RBGULADORBS DB VOLTAJE, SUPRESORBS DE PICO, UPS) ADECUADOS 

A LAS CONDICIONES ATMOSFfRICAS, D5 USO Y DE LA RED DE SUMINISTRO DB ENERGfA ELÉCTRICA EN EL LUGAR DE OPERACIÓN DEL 
1 

EQUIPO . 1 
- ROBO SIN VIOLBNCIA, HURTO O DESA AAICIÓN MISTERIOSA . 

- EQUIPO A LA ¡tNTE.'1PBRIE. 

PARA LA COBERTURA DE EQUIPO MÓVIL (EN CASO DE HABER SIDO CONTRATADA): 

- CELULARES, IPOD, RADIOS DE COMUNICACIÓN, BLACK BER.RY Y CUALQUIER DISPOSITIVO DE REPRODUCCI ÓN PERSONAL. 

. 1 
SECCION XI ROTURA DE MAQUINA.~IA SIN RELACIO?l DE EQUIPOS 

SE AUTORIZA BAJO CONVENIO EXPRESO QUE EN CASO DE SOLICITAR LA POLIZA NO SE INCLUYA LA RELACION DE LOS EQUIPOS 

ASEGURADOS EN LA SECCION XI. ROTURA DE MAQUINARIA, SIN EMBARGO, EN CASO DE SINIESTRO EL ASEGURADO ESTA OBLIGADO A 

DEMOSTRAR LA P~EEXISTENCIA DEL BIS~ O BIENES DAÑADOS Y COMPROBAR QUE LA SUMA ASEGURADA DE LA POLIZA CORRESPONDE AL 

lOOt DEL VALOR DE REPOSICION TOTAL¡ DE LOS EQUIPOS. EN CASO QUE LA SUMA ASEGURADA SEA INFERIOR A D:ICKO PORCENTAJE 

SE APLICARA LAI CLAUSULA DE PROPORCION INDEMNIZABLB. 

Valor de reposición para equipos cpn ancigOedad menor a 5 años, Valor r eal ouperior Q S años en caso de Pérdidas 

Cota les y para pérdidas parciales a valor de reposición. 

LA SECCIÓN DE PSRDIDAS CONSECIJENCIFES EN EL CONCEPTO DE UTILIDADES EXCLUYE LA COBERTURA DE FENÓMENOS 

HIDROMETEOROLÓGICOS Y TERRE~,()T() Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA 

LA SUMA ASEGURADA DE LA SECCIÓN DEI PÉRDIDAS CONSECUBNCIALES DEBE REPRESENTAR EL MONTO ANUAL DEL CONCEPTO AMPARADO 

EN DICHA SECCIÓN (ESTO ES INDEPENDIENTEMENTE DEL PERÍODO DE INDEMNIZACIÓN QUE SOLICITEN) YA QUE, EN CASO CONTRARIO 

SE APLICARÁ LA: CLAUSULA DE PROPORCION INDEMNIZABLE. 
1 

EL CLIENTE DEBERÁ CONFIRMAR EL TIPO DE PfRDIDAS CONSECUBNCIALES QUE SE EST$. CONTEMPLANDO ASI COMO EL PERÍODO DE 

INDEMNI!ZACIÓN .¡ 
CL.~USULA DE REVISIÓN POR ALTA SINIESTRALIDAD 

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUB CUANDO POR FRECUENCIA O SEVERIDAD, EL ~l'.JNTO DE LOS SINIESTROS SEA IGUAL O MAYOR AL 

60\ DE LA PRIMA MÍNIMA ANUAL, LA cpr-tPJ\ÑÍA ASEGURl'.DORA EFECTUARÁ REVISIÓN DE LA SINIESTRALIDAD Y TENDRÁ EL DERECHO 

DE MODIFICAR, SUSTITUIR O CANCELARj LAS CONDICIONES DE CONTRATACIÓN QUE JUZGUE CONVENIENTES. CUALQUIER MOVIMIENTO A 

LAS CONDICIONES DE LA POLIZA, RELATIVO A LO SEÑALADO EN ESTA CLÁUSULA, SERÁ NOTIFICJ\DO AL ASEGURADO CON 15 
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CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LAJ PÓllZA 

(QUINCE) DiAS DE ANTICIPACIÓN. 

EXCLUSIONES DE RC 
ADEIÓ.S DS LAS EXCLUSIONES DESCRITAS O NOMBRADAS EN LAS CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DE LA PÓLIZA, SE CONVIBNE QUE LAS SIGUIENTES EXCLUSIONES TAMBIÉN SERÁN APLICABLES: 
DAÑOS PUNITIVOS O EJEMPLARES. 
R.C. PATRONAL. 
CULPA GRAVE E INEXCUSABLE DE LA VÍCTIMA. 
ACTOS DE DIOS 

j CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR RECLAMACIONES O Ol>.ÑOS CAUSADOS U OCASIONADOS POR ACTOS DE LA INATURALEJ, RIRASI, 
t PELEAS, ACTOS MAL INTENCIONADOS , ALBOROTOS POPULARES, lfUBLGAS, TERRORISMO, GUERRA CIVII.o, ANUNCIO DE BOMBAS Y/O PELIGRO DE BOMBAS Y/O SIMILARES. 

GARANTÍA DE CALIDAD Y/O RETIRO DEL MERCADO DEL PRODUCTO. 
INEFICIENCIA DEL PRODUCTO. 

1 DAEIOS POR DE:TBRIORO O DESGASTE NORMAL DE LOS ANUNCIOS ASÍ COMO POR FALTA DE MANTENIMIENTO DE LOS MISMOS. DAEIOS A LOS ANUNCIOS, DAÑOS A LOS INMUEBLES EN DONDE ESTÁN MONTADOS LOS ANUNCIOS SI ESTOS SON PROPIEDAD DEL ASEGURADO. 
RESPONSABILIDADES Y/0 DAf:10S DERIVADOS U OCASIONADOS POR CENTROS DE PRODUCCIÓN O 
FABRICACIÓN DOMICILIARIOS EN EL EXTRANJERO. 
CUALQUIER CLASE DE PERJUICIO QUE NO PROVENGA DE DAÑO FÍSICO DIRECTO. 
R.C. PROFESIONAL. 
CONSEJEROS Y DIRECTORES 
CUALQUIER PtRDIDA A CAUSA DE FALTA DE USO, DEMORA O PfRDIDA aN EL MERCADO. 
CONTAMINACIÓN GRADUJ>.L O PAULATINA 
R.C. DEPOSITARI O (DAÑOS O DESAPARICIÓN DE BIENES BAJO CUSTODIA/CONTROL DBL ASEGURADO) DAÑOS Y/O RECLAMACIONES POR ROBO Y/O HURTO DE LOS BIENES BAJO CUSTODIA DEL ASEGURADO. 
DEMANDAS PROCEDENTES DEL EXTRANJERO. 
RECLAMACIONES POR FALTANTES DE INVENTARIO. 
EXTRAVÍO Y ENTREGA EQUIVOCADA . 
MULTAS Y/O SANCIONES Y/0 SIMILARES. 
INDEMNIZACIONES POR CONCEPTO DE IMPUESTOS Y/O C~ITOS FISCALES Y/O SIMILARES. 
P~RDIDA O DAÑO POR MOHO, ROTURA O DESGASTE, 
RECLAMACIONES POR D>JIOS FÍSICOS, DAf:10 MORAL y PERJUICIOS A EQUIPOS Y/O MJ\QUINARIA, YA SEA PROPIEDAD DEL ASEGURADO Y/O ALQUILADA Y/O RENTADA. 
DAÑOS O RECLAMACIONES POR VICIO PROPIO DE LAS MBRCANC!AS MANIPULADAS. 
PéJwIDAS OCASIONADAS POR FALTA DE SUMINISTRO DE ENERGÍA. 
DAÑOS A BIENES PROPIEDAD DEL ASEGURADO . 
ACTOS DE TERRORISMO DE UNA O HAS PERSONAS QUE PROCEDIIN EN NOMBRE DE ORGANIZACIONES DE CUALQUIER TIPO O EN ?ORMA INDEPENDIENTE; LOS CUALES CONSISTAN EN IJ>. UTILIZACIÓN DE EXPLOSIVOS, SUSTANCIAS 'I'ÓXICAS, ARMAS DE FUEGO O QUE POR INCENDIO, INUNDACIÓN, O CUALQUIER OTRO MEDIO VIOLENTO, REALICEN ACTOS EN CONTRA DE LAS PERSONAS, LAS COSAS O SERVICIOS PÚBLICOS, QUE PRODUZCAH ALARMA, TEMOR, O TBRROR EN LA POBLACIÓN O EN UN GRUPO O SECTOR DB BLt.A, PARA PERTURBAR LA PAZ PÚBLICA, O TRATAR DE MENOSCABAR LA AUTORIDAD DEL ESTADO, O PRESIONAR A LA AUTORIDAD PARA QUS TOME UNA DETERMINACIÓN. 
RETIRO DE PRODUCTO (PRODUCT RECALL) , 
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INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS. 

DAÑOS A ANUNCIOS DE CUALQUIER TIPO. 

::::P~:I~: ::c:o: :c=~::u~l~INADA POR ASBESTOS 

RIESGOS RELACIONADOS CON LA NAVEGACIÓN ¡,.¿REA. 

DAÑOS DERIVADO¡ DEL SERVICIO PÚBLICO DEFICIENTE. 

R. C. PRODUCTO\ 1 

CONTAMI NACIÓN QUE SE LLEVE A CABO r URANTE EL TRANSPORTE. 

UNION Y MBZC~. 

TRABAJOS SUBTERAANEOS. 
' 1 TRABAJOS BAJO IERRA Y SOBRE AGUA. 

RHM 

Bienes e lCc l uidos que pueden ser cubiertos mediante convenio expreso 

l . Edificios t~rminados que carezcan total o parcialmente de techos, muros, puert as , o ventanas, aiempre y cuando 

dichos edificios hayan sido disefiados y/o construidos para operar bajo cetae circuns t anc i as , de acuerdo con los 

regl amentos del construcción de la zona, v igentes a la fecha da la conatrucci6n. Edificios de estructuras, techos y 

entrepisos de f oncreto armado no oc considoran bajo este término, aún cuando tengan una parte abierta. 

2. Maquinaria y/o equipo fijo y ous i nstalaciones gue estén a l a i ntemperie, entendiéndose como t a l es aquellos que 

se encuentren fuera de edificios o dent ro de edificios, ya sean de concreto o no, en l a s áreas expuestas a los 

impactos directos de los fenómenos¡ hidrometeorol6gicos por carecer t otal o parcialmente de techos, puertas, 

ventanas o muros, siempre y cuando hayan sido di señados específicamente par a operar en estas condiciones y estén 

debidamente anclados. 

3. Bienes fijos distintos a los estipulados en los incisos anteriores que por su propi a natura l eza estén a la 

intemperie, enpendiéndose como t ales aquellos que se encuentren fuera de edificios o dentro de edifi cios, ya sean 

de concreto o no, en las áreas expuestas a los impactos directos de los fenómenos h idrome teorol 6gicoe por la talca 

total o parcial de techos, puertas, vent anas o muros, tales como: 

a. Albercas, i hcluyendo el agua. L 
b . Anuncios y ~6tulos. 

c. Caminos, andadores, calles , gua iciones o pa tios en el interior de los predios del a s egurado. 

d. Elementos de ornato. 

e. Instalaciones y/o canchas deportivas. 

f. Luminarias . 

g. Muros de contención de concreto armado, bardas, rejas y /o mallas perimet rales y sus puertas o por tones . 

h . Palapas y p6rgolas. 

i. Siotemas de riego, incluye ndo sus redes de tuberías. 

j . Torres y antenas de transmisión! y/o recepción. 

k. Tanques o s1los metálicos o de materiales plásticos. 

4 . Bienes mueb es y la porción del! i nmueble en sótanos o semis6tanos considerándose coll'IO t a l es: cualquier recinto 

donde la total'dad de sus muros perimetrales se encuentren total o parcialmente bajo e l nivel natura l del terreno. 

TOOO RIBSC-0 DEL RAMO DB INCENDIO, INCLUYENDO LAS COBERTURAS CATASTRÓFICAS DE TBV 'i PHM, MENOS LOS EXCLUI::>OS. 
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La póliza fue e laborada eeg(in la información arriba mencionada, por lo que en caso lde que las condicioJes cambien, habrá modi ficación en los cootos de la misma, por lo anterior, le sugerimos que en' caso de que exista lalguna información distinta a la aqu! presentada, lo notifique lo antes posible. 

Se aclara que la póliza fue elaborada en ol entendido que la ubicación objeto de la presente póliza se lencuentra a una distancia mayor de 500 mts. de la coata o playa o mar u oc~ano, ríos, lagunas, presas y/o cualquier fuente de acumulación de agua natural y/o artificial . En caso contrario nuestra p6liza se considerara automAticaJente sin validez . El cliente deberá confirmar lo anterior. 1 

Aviso de privacidad: para conocer los t~rminos, favor de revisar la cláusula consentimiento de uso de datos 
1 personales en la página www.segurosbanorte.com y/o solicitar una copia a su ejecutivo de ventas. 
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Anexos Generales: 
Estimado aoegurado, a partir del 4I de abril del 2015, entró en vigor la Ley de Instituciones de Seguros Y de 

Fianzas public~da en el Diar~o Oficial de la Federación el día 4 de abril de 2013 y la Circular Onica de Seguros Y 

Fianzas publicada en el Diario Oficial de la Federación el día 19 de diciembre de 2014 , las cuales especifican de 

foroa directa la adecuación y sustitucion de los formatos y condiciones que integran la docu11entación contractual 

de los productos de seguro especificados en la derogada Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de 

Seguros así como de las referencias hechas a la Ley sobre el contrato de Seguro . 

Bl alcance de Qa actualización en referencia aplicará para los formatos de Solicitud, cuestionarios, Carátula de 

Póliza, Condiciones Generales, Endosos, Certificados, Consentimientos, Recibosde Pago de Primas y Folleto 

Explicativo en el caso del ramo donde aplique, co~forme a la disposición 4.1.14 de la Circular Onica de Seguros y 

Fianzas. 1 J 

No obstante 14 asentado en las contliciones generales del seguro se especifica que para esta poliza aplican lao 

siguientes modificaciones: 1 

l . Leyenda de 10mero de registro ante la Comisión Nac i ona l de Seguros y Fianzas. 

Bl texto que se muestra: 

•La dooumentackón contractual ,y 1~ nota técnica que integran este producto, están registrados ante la Comisión 

Nacional de se6uroa y Fianzas, de ~onformidad con lo di spuesto por los articules 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley 

General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. bajo el registro número __________ de 

fecha de -,----- de 
- 1 

Se sustituye por: 
"En cumplimien~o a lo dispuesto e el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la 

documentaci ón contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la 

Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, a part ir del d1a de _____ de __ , con el número 

2. Uso de medi~s electrónicos. 

El texto que s r muestra: 
Bn la parte re ativa al uso de medios electrónicos (web) se sujetara a lo dispuesto en el Articulo 36-E de l:i 

LGISMS. 

Se sustituye ppr: 
Bn la parte reaativa al uso de medios electrónicoe (web) se sujetara a lo diapuesto en el Artículo 214 de la LISF, 

que a la let ra d ice: 

•ARTÍCULO 214. 1 

La celebración de laa operaciones y la prestación de servicios de las Instituciones, se podrán pactar mediante el 

uso de equipos, medios electrónico~, ópticos o de cualquier otra tecnología, sistemas automatizados de 

procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o pdblicos , estableciendo en los contratos 

respectivos las bases para determinar lo siguience: 

I. Las operaciones y servicios cu~ prestación se pacte; 

II. I,os medios¡ de identificación d~l usuario, asi como las responsabilidades correspondient es a su uso, tanto para 

las Instituciones como para los usharios; 

III. Los rr.edi of por los que se hagfn constar la creación, cransoisión, modificaciones o extinción de derechos y 

obligaciones irmerentes a las operaciones y servicios de que se trate, incluyendo los métodos de autenticación 

tales como contrase~as o claves del acceso, y 

IV. Los mecani1mos de confirmacióll¡ de la realización de las operaciones celebradas a trav6s de cualquier medio 

electrónico. 1 
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El uso de los medios de identificación que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en sustitución de la firma autógrafa, producirá loa mismoa efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendrán el mismo valor probatorio. 1 
1 La instalación y el uso de los equipos y medios s eñalados en el primer párrafo de este articulo se sujetarán a las disposiciones de carácter general que, en su caso, emita la Comisión Nacional de Seguros y Fi:anzas." 1 1 BASES PARA LA CONTRATACIÓN A TRAVtS DE MEDIOS ELECTRÓNICOS (INTERNET) 

Para la contratación del seguro a través de internet y de conformidad con el artículo 214 de la Ley de I nstituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y el Capítulo 4 .10 de la Circular úniJa de Seguros y Fianzas, emitida para la Comisión Nacional De Seguros Y Fianzas, se podrá efectuar a través de la página electrónica de la Compañía www.banorte.com.mx, o a través de los sitios de los intermediari os que la Compañia autorice bajo las bases que se establezcan en los contratos especiales que en su momento celebren ambas partes; para la contratación del seguro se reglamentara de acuerdo a los siguiente: 

' A) El asegurado o contratante podrá solicitar y obtener la cotización del produ~to deseado. B) El asegurado o contratante podrá solicitar la contratación del seguro, para lo cual deberá ingresar campoo requeridos en la página electrónica de la Conpañ1a o de s us intermediarios, los datos del Inmue le , sus datos porsonales como nombre, dirección teléfono, correo electrónico, así como los datos de su tarjeta ,de crédito debito con la que efoctuara el pago de la Prima. 
CI En caso de que la Compañia acepto el riesgo cubierto, el asegurado o contratante podrá imprimir corresponda a la sol icitud de contratación, la cual servirá como medio de prueba en caso de que se efectuará a lguna aclaración. 

la póli za 
reJiera 

1 

que 

DI La Compañia proporcionará al asegurado o contratante los datos necesarios para la identificación y operación del seguro contratado, incluyendo las caracter1sticas del seguro contratado, las condiciones generales jdel contrato, los datos de contacto para la atención de siniestros. quej aa y reclamaciones, aei como realizar consultas y/ o solicitar modifi caciones a la póliza. 
Al utilizar la página electrónica para la contratación del seguro, el asegurado o contratante acepta y reconoce su responsabilidad por el uso adecuado de la misma. 
La información que resguarde la Compa~ia, tales como grabaciones en medios magnéticos y archivos electrónicos, se considerarán como medios de prueba para demostrar la contratación del seguro, asi como los términos y condiciones del mismo, para todos los efectos legales que se requieran. 
La compa~ia garantiza la protección y confidenci alidad de los datos proporcionados por el contratante, ly (ínicamonte proporcionara loa datos de identificación del cont ratante a la institución bancaria que maneje la cuenta de la tarjeta de cr~dito proporcionada por el contratante para el pago de la prima del seguro. En caso que la per sona que roalice la solicitud no sea el asegurado, e l asegurado acepta como suyas todas las declaraciones y manifestaciones afectuadao a la Compañia por quien realizo l a solicitud. 
3. Indemnización por mora. 
El texto que se muestra: 
ARTÍCULO 135 Bis LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE S2GUROS. 
Se sustituye por: 
De acuerdo a lo establecido por el ARTÍCULO 276 LEY DE INSTI TUCIONES DE S8GlJROS Y DE FIANZAS: 
Si una Institución de Seguros no cumple con las obligaciones asumi das en el contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, deberá pagar al acreedor una indemnización por ¡ora de acuerdo con lo siguiente : 
I. Las obligaciones en moneda nacional se denominarán en Unidades de Inversión, al valor de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hará en moneda nacional, al 
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valor que las Unidades de Inversión tengan a la fecha en que se efectúe el mismo, de conformidad con lo dispuesto 

en el párrafo kegundo de la fraccibn VIII de este articulo . 
Además, l a Ins~itución de Seguros bagará un interés moratorio sobre la obligación denominada en Unidades de 
Inversión conf6 rme a lo dispuesto ~n el párrafo anterior, el cual se capitalizará mensualmente y cuya tasa será 
igual al resulbado de multiplicar ~or 1.25 el costo de captación a plazo de pasivos denominados en Unidades de 
Inversión de l~s instituciones de banca múltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial 

de la Federacibn, correspondiente ~ cada uno de los meses en que exista mora; 
II . Cuando la bbligación principal! se denomine en moneda extranj era, adicionalmente al pago de esa obligación, l a 

Institución del Seguros estará obli~ada a pagar un interés moratorio e l cual se capitalizar& mensualmente y se 
cal culará aplicando al monto de lal propia obligación, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo 
de captación ~ plazo de pasivos denominados en dólares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de 
banca J últiplej del pais , publicad~ por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federación, correspondiente a 

cada uno de los meses en que exista mora; 

III. En caso d~ que a la fecha en F e se realice el cálculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el 

cálculo del in~ erés rnoratorio a qur aluden las fracciones I y II de este articulo, se aplicará la del mes 
inmediato anteliQr y, para el caso de c¡ue no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computará 
multip~icando ~or 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las di sposiciones aplicables; 
IV. Los intereses morat~rios a que se refiere este articulo se generarán por dia, a partir de la fecha del 
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectúe el pago 

' previsto en el párrafo segundo de [ ª fracción VIII de este articulo. Para su cálculo, las tasas de referencia a 
que se refiere este artículo' deberán dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el 
núrnero 1de dias correspondi ent es a ~os meses en que persista el incumplimiento; 
v. En caso de r eparación o reposición del objeto siniestrado, la indemnización por mora consistirá ~nicamente en 
el pago del i ~terés correspondiente a l a moneda en que se haya denominado la obligación principal conforme a las 
f racciones I Yj II de este articulo! y se calculará sobre e l importe del costo de la reparación o reposición; 
VI. Son irrenunciabl es los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatoriao establecidas en este articulo . 

El pacto que pretenda extinguirlol o reducirlos no surtirá efecto legal alguno. Estos derechos surgirán por el 
solo transcurs6 del plazo eetableckdo por la Ley para el pago de la obligación principal, aunque ésta no sea 

liquida en esel momento . 
1 

Una vez fijado! el monto de la obliraci6n principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolución 
def initiva dic[ ada en jui cio ante el juez o árbi t ro, l as prestaciones indemnizatorias establecidas en este 
articulo deberán ser cubiertas po~ la Institución de Seguros sobre el monto de la obligación principal asi 

determinado; 
1 I 

VII. Si en e l duicio respectivo resulta procedente la recl amación, aun cuando no se hubiere demandado el pago de 
l a indemnizacibn por mora establec~da en este art iculo, el juez o árbitro, además de la obligación principal, 
deberá condena~ al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes; 
VIII. La indemhi;ación ppr rr.ora co~sistente en el sistema de actualización e intereses a que se re!ieren las 
fracciones I, EI, III y IV del prer,ente articulo será aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratándose de 
seguros de caución que garanticen i ndemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se 

estará a lo di~puesto por el C6dig6 Fiscal de l a Federación. 
El pag~ que reklice la Institució~ de seguros se har& en una sola exhibición que comprenda el saldo total por los 

siguientes conbeptos, 1 
a) Loe linteres~B mor4torios; 

b) La actual izr ci6n a que se refiere el primer párrafo de la fracción I de este articulo, y 

; 
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c ) La obligación principal. : 1 Bn caso de que la Institución de Seguroo no pague en una aola exhibición la totalidad de l os importes de las 
obligaciones asumidas en el cont rato de seguros y la indemnización por IIX)ra, los pagos que realice se aplicarán a 
los concept os señal ados e n el orden establecido en el párrafo anterior, por lo que ¡la indemnización por IIX)ra se 
continuará generando en términos del presente articulo, oobre el monto de la obl igación principal no pJgada , hasta en tanto se cubra en su tot alidad. 1 
Cuando la Institución interponga un medio de defensa que suspenda ol procedimiento de ejecución previsto en esta 

la que queden subsistent es los actos impugnadoJ , el pago o cobro I 
indemnización por nora que hasta ese momento hlibiere generado la obli gación 

1 

ley, y se dicte sentencia firme por 
correspondi entes deberán incluir la 
principal, y 

IX. Si la Institución de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efecJüa e l pago de l as 
indemnizaci ones por mora, el juez o la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuari os de Servic i os Financieros, según corresponda, le i mpondrán una nulta de 1 000 a 15000 Dias de Salario. 
En el caso del procedimiento administrativo de ejecución previ sto en el articulo 278 de esta Ley, si la 
instit ución de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectüan el pago de las indemnizaciones 
IIX)ra, la conisión le i mpondrá la multa sei'lalada en esta fracci6n, a petición de la lautoridad ejecutora lque corresponda conforme a la tracción II de dicho articulo. 
4 . Competencia. 
El texto que ae mueatra, 

1 

por 

En caso de controversia, el quejoso podr6 hacer valer sus derechos en los términos ¡previstos por el Ar~iculo 50 Bis y el Titulo 5 Capitulo I de la Ley de Protecci6n y Defensa al Usuari o de Servicios Financieros, asi como el Articul o 136 de l a Ley General de Insti t uciones y Sociedades Mutuali atao de Seguros . 
Se sustituye por: j En caso de controversia , el quejoso podrá hacer valer sus derechos en los términoo previotoa por el Ar i culo so 
Bi s y el Titulo 5 Capitulo I de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servic i os Financieros, asi como e l Articulo 277 de la Ley de Instituci ones de Seguros y de Fianzas (LISF). 
Las reclamaciones deberán presentarse dentro del término de dos a~os contados a partir de que s e pr esente el hecho que les dio origen, o en caso, a partir de la negativa de l a Compañia a satisfacer las pretensiones del 
reclamante , o una vez vencido el plazo a que se refiere el Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro . La competencia por territorio para demandar en materia de seguros será determinada, a elecci6n del reclamante, en r azón del domicilio de cualquiera de las delegaciones de l a Comisi6n Nacional para la Protección y Defensa de los usuarios de servicios Financieros. Asimismo seri competente el Juez del domicilio de dicha delegaci6n, cualquier pacto que s e estipule contrario a lo dispuesto en este párrafo, será nulo. 1 
Favor de aolicitar la carta de entrega y aceptación de cond iciones Generales de Seguro por medio electrónico Acompaña a l a presente Folleto con los Derechos como Cont ratante, Asegurado y/o Beneficiario de un seguro. 
En caso de cual qui er duda, ponemos a tu dioposici6n nueatro Centr o de Atenci ón 0 1600 837 1133 disponib' e de 8:00 
a.m. a 8:00 p.m. 
Adicionalmente , puedes acudir a nuestra Unidad Especializada de Acenci6n al Público, ubicada en Av. Paseo de la 
Reforma No. 505, Piso 43, Colonia CUauhtémoc, C.P. 06500 , Dele gación cuauhtémoc Ciudad de M~xico, con un horar~o 
de atención de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 horas. 
Atentamente 
SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V., Gr upo Financiero Banorte. 
En cumplimi ento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley ' 1 de instituciones de Seguros y de Fianzas, la 
documentaci6n cont ractual y la nota técnica que int egran es te producto de seguros , quedaron regi stradas ant e la 
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Anexos Generales: 
Deducibles Todo Riesgo Empresa y Comercio. 
Da~os materiales contra todo Riesgo para idifi cioo. 
Daños materiales contra todo Riesgo para Contenidos. 
Incendio y/o rayo y explosión: Sin deducible 
Todo riesgo, Huelgas y alborotos populares y Extensión de cubierta: 
ll sobre la suma asegurada con máximo de 750 UNA 

Riesgos Hidrometeorol6gicos 
Participación del asegurado Zona Deducible General, aplicable sobre 
(t COASEGURO) el valor real o de reposición de 
--- -- ------------------- - ----- -- ------ - ------ - ----- -- ------los bienes asegurados, Jegún se 
-----------------------------------------------------------haya contratado en esta ¡póliza 
lOt Alfa 3 lt 

1 

1 Bienes que pueden ser cubiertos por convenio expreso: 15\' e l porcentaje de Deducible aplica sobre sublímite asegurado para eatoo bienes. Con m1nimo de lt del valor total de edificios y/o contenidos de la ubicadión afectada, en caso dé habar aido declarados loa valores puntualmente no aplicará el mínimo. Coaseguro 20\', 

Terremoto y/o Erupción Volcánica. 
Participación del asegurado 
(t COASEGURO) 

Zona Deducible General, apl icable sobre 
el valor real o de repoJición de 

------------------------------ -- ---- ----- ---- - - ---- -- ------ los bienes asegurados, oegún se 
-----------------------------------------------------------haya contratado en asta póliza 1ot e 2t 

Remoción de Escombros: Sin deducible 

P~rdidas consecuenciales. 
Período de indemni zación: 3 MBSES 
Pérdida de utilidades, salarios y gascos fijos: 5 d1as de espera 
Sueldos, salarios y gastos fijos por terremoto y/o erupción volcánica: 7 días de espera 
Sueldos, salari os y gastos fijos por riesgos hidrometeorológicos: 7 días de espera 

Para la ubicación 5 es Pérdida de rentas 

Responsabilidad Civil General 
Inmuebles y Actividades: 10\ sobre la reclamación con minimo de 100 UMA 
Carga y Descarga: 5\ sobre la reclamación con mínimo de SO UMA 
Asumida: No Aplica 
Contratistas Independientes: No Aplica ¡ 
Productos y/o trabajos terminados por División: 10\ sobre la reclamación con minimo de 50 UMA 
Contaminación: $5,000 M.N. 
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Rotura de Cristales 

st de la pérdida con m1nimo de 3 

Anuncios Luminosos r 
10\ de la pérdida con m1nimo de 10 UMA 

Dinero y/o Valores. 1 

Dentro: 10\ del la pérdida con míni~o de 100 UMA 

Fuera del local: l0t sobre el sublimite 

Despachadores: lOt sobre el subl1mite 

~quipo Electr6bico 

Equipo Fijo - Daf\os Materiales. · lt sobre el valor do reposición de cada equi po con mínimo de 20 IJMA 

Robo con Violepcia. - 2Ot sobra el valor de reposici ón de cada equipo con mínimo de 20 UMA 

Huelgao. • 11 sobra auma asegurada 

Riesgoa HidroJeteoro16gicos.- SEGÚN ZONA RHN (VER TARIFA RHM) 

Terremoto y Edipci6n Volcánica.- SEGÚN ZONA TEV (VER TARIFA TEV) 

Rotura de aaquinaria: 2t sobre el ~alor de reposici6n de cada equipo, con ~1nimo de 100 UMA 

Excepto derrame de contenidos el cual aplica 2Ot de la pérdida con mínimo de 30 UMA 
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Anexos Generales: 

DEFINICIÓN DE TERRORISMO : 
LOS ACTOS DE ONA PERSONA Q!JB POR SI MISMA O EN REPRBSENTACI ON DE AWUIEN O CON CUALQUIER ORGANIZACIONIO GOBIERNO, REALICEN ACTIVIDADES POR FUERZA, VIOLENCIA, O POR LA UTILIZACIÓN DE CUALQUIER OTRO MEDIO CON FINES POLITICOS, RELIGIOSOS, IDBOLOGI COS, ETNICOS, O CUALQUIER OTRA NATURALEZA, DESTINADOS A DERROCAR, INFLUENCIAR O PRESIONAR, AL GOBIERNO DE HECHO O DE DERECHO PARA QUE TOME UNA DETERMINACION O ALTERAR Y/O INFLUENCIAR Y/ O PRODUCIR, ALARMA, TERROR, TEMOR, O ZOZOBRA EN LA. POBLACIO» O EN UN GRUPO O SECCION DE ELLAS O DE ALGUN SECTOR DE LA ECONOMIA. ENDOSO DE EKCLUSrQN DE TERRORISMO _ 1 CON BASE EN LO ANTERIOR, QUEDAN EXCLUIDAS LAS PERDIDAS O 0.1\NOS MATERIALES POR DICHOS ACTOS DIRECTOS O INDIRECTOS QtJE CON UN ORIGEN MEDIATO O Ir.MEDIATO SEAN RESULTANTES DEL EMPLEO DE EXPLOSIVOS, SUSTANCIAS TOXICAS, ARMAS 08 FUEGO, o POR CUALQUIER Ol'RO MEDIO, BN CON'IRA DE LAS PERSONAS, DE LAS COSAS o DE LOS SERVICIOS PUBLICOSI Y QUE ANTE LA AMENAZA O POSIBILIDAD DE REPETIRSE, PRODUSCAN ALARMA TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBi.ACION O EN UN GRUPO O SECTOR 03 Et.LA, TAMBIEN SE EXCLUYEN LAS PERDIDAS DAÑOS, COS'l'O O GASTOS DE CUALQUIER NATURALEZA DIRECTA O INDIRECTAMENTE 

1 ' 
~:::Rp~~ ~:s::::~:~~~ O EN CONEXION DE CUALQUIER ACCION TOMADA POR EL CONTROL, PREVBNCION O SUÍ RESION

1
DE 
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