
ff BAN□R ElsEGURos 

AVENIDA KINO Y CALLE 2DA.103 ALTOS 

Población/Murnci io: SAN LUIS RIO COLORADO 
CUt\UHTÉMOC 

Nombre del Asegurado: OPERADpRA RIO COLORADO S DE RL DE CV 
Calle y Número: AVENIDA KINO Y CALLE 2DA. 103 ALTOS 
Poblaaón/Delegación: SAN LUIS 10 COLORADO 
Colonia: CUAUHTÉMOC 

INCENDIO 
EDIFICIOS 

C~~1~~~~tTRAORDINARIOS(S) 
PÉRDIDA !DE UTILIDADES, SAUARIOS Y GASTOS FIJOS 

RIESGOS HID OMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN 
ZONA) 

EDIFICIOS 
CONTENIDOS 

TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN ZONA) 
EDIFICIOS 
CONTENIDO¡:; I 

RESPqNSABILIDAD CIVIL GENE~L 
CRISTALES I I 

ROTURA ACCIDENTAL SÚBITA! E IMPREVISTA 
DINERO Y VALORES 
ANUN<f=lc;>S LYMINOSO~ 
EQUIPO ELE TRONICOI 
S.E.A: h Segú Especificación Anex . 
(S): Subllmite. 1 

DE SEGURO DE DAÑOS 
ÁSICO DE SUSCRIPCIÓN 

Código Postal: 83400 

Estado: SONORA 

RFC: ARC960227KVA 

Teléfono: 

$3,000,000. 
$2,350,000. 

AMPARA 
$3,000,000. 

$3,000,000.0 
$2,350,000.0 

$3,000,000.0 
$2,350,000.0 
$6,875,000.0 

$50,000.0 
$50,000.0 

$1,500,000.0 
$210,000.0 
$400,000.0 

S.E.A. 
S.E.A. 
$.E.A. 
$.E.A. 
$.E.A. 

S.E.A. 
S.E.A 
S.E.A 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 

S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 

S~g~ros Banort,e, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nu vo León R.F.C. SBG971124PL2 Ongmal I Página 1 de 3 



ff BAN□RTElsEGURos 

Calle y Número: AVENIDA KINO Y CALLE 2DA. 103 AL TOS 

Población/Munici io: SAN LUIS RÍO COLORADO 

Colonia: CUAUHTÉMOC 

Correo Electrónico: 

ROTURA DE MAQUINARIA 

i 

PÓLIJ. DE SEGURO E D~ÑOS 
PLAN ÁSICO DE SU CRIP~IÓN 

SUMAS 
SEGURADA 
$1 ,500,000.00 

1 

i 

Código Postal: 83400 

Estado: SONORA 

RF'C: ARC960227KVA 

Teléfono: 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64 00 Monterrey, Nuev León R.F.C. S GI 971121PL2 
Original l 
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l 1 

Artícur'o 25 de la ley sobre el cont~ato de seguros: Si el contenido de la póliza o sus odificaciones no concordaren con la 
oferta, ~I aseg¿rado podrá pedir la réctificación correspondiente dentro de los treinta día que sigan al día en que se reciba la 
póliza. ¡TranscJrrido este plazo se cdnsiderarán aceptadas las estipulaciones de la póliza o sus modificaciones. 

Seguros Bandrte, S.A. de C.}f., Gr¿po,Financiero Banorte con domicilio en Av. Hidal o No. 250 Pte., Centro, C.P. 64000, 
Monte/rey, N.d, R.F.C.: SBG~7112~PL2, utilizará sus datos personales para cumplir co el contrato de seguro, consulte en 
nuestr9 Aviso de Privacidad Integral 

1

en www.segurosbanorte.com.mx 

Para cóalquieriaclaración o d~da no resueltas en relación con su seguro, contacte a la U idad Especializada de Atención a 
Usuaribs de la1Compañía ubicada e~ Av. Paseo de la Reforma No. 195, Piso 1, Colonia uauhtémoc, C.P. 06500, 
Deleg~ción Cuauhtémoc, Ciudad de¡México, teléfono 01 800 627 2292, correo electrónic une@banorte.com o visite la 
páginalwww.segurosbanorte.com.m~; o bien comunicarse a CONDUSEF ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 762, Colonia 
Del Va!le, C.P. 03100. Delegación B~nito Juárez, Ciudad de México, teléfono 55 5340 O 99 en la Ciudad de México y del 
lnterior¡de la República al 01800999 8080, correo electrónico asesoria@condusef.gob. x o visite la página 
www.conduseflgob.mx · 1 

Se le iL ita a consultar las lim/tacionls, exclusiones y restricciones del producto en las C ndiciones Generales del mismo, 
las cuai'es están a su disposición enl

1 
la página de internet www.segurosbanorte.com, ta bién puede solicitarlas a su asesor 

o directamenté a la Compañia en el número telefónico 01 800 500 2500. 

El testimonio de lo cual la Compafiíat rma la presente póliza en: Monterrey, N.L. a 31-Di iembre-2020. 

1 1 

Teléfo o de ~ enclón de Siniestros: 01 -800~002-88-88 
Reporte Cristales y Asistencia: 011

1
800-227-27-24 

1 1 1 1 
Hidalge_ No. 2~0 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey N.L. 
R.F.C. F BG97~ 124PL2 I 1 

No. de oficina: 
1

70 
No. Y nombre fi Agente: 16076-SU CRIPCION BANCA SEGUROS 

1 

Seguros Ba orte S.A. de C.V. 
Hidalgo No. 250 te. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo eón R.F.C. SBG971124PL2 
1 www.seguosbanorte.com 

En cumpl~n,ientoIa 16 dispuesto en el artículo 202 de la Ley e Instituciones de 
Segurbs }1 de Fiarz~s, 1~ documentación contractual y la n ta técnica que integran 
este prod(Jcto de¡segur9, quedaron registradas ante la Co isión Nacional de 
Segurrs Y¡ Fianzas, a patt:I ir del día 27 de Junio del 2012, co número de registro 
PPArJ.SOOO~ -005~-2012/

1 

COND,USEF-000282-02. 

~ei;¡uról s Bano,rte', S.A. de C.V. Hida go No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, uevo León R.F.C. SBG971124PL2 
Ongmal Página 3 de 3 
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ff BANCRTE lseGuRos 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 

1 1 

R.F.C. SBG971124PL2 
ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLliA. NOi: STDN-070L19.21029. -2 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: ARRENDADORA RIO COLORADOS DE RL jDE CV 

DATOS PARTICULARES UBICACIÓN 2 

• AV. NUEVO LEON Y CALLE 9 NO. 810 DEL BOSQUE 

SECCION/COBERTURA 

INCENDIO 
EDIFICIOS 
INCENDIO Y/O RAYO 
EXPLOSIÓN (S) 
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) 
EXTENSIÓN DE CUBIERTA(S) 
TODO RIESGO (S) 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 

CONTENIDOS 
INCENDIO Y/O RAYO 
EXPLOSIÓN (S) 
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) 
EXTENSIÓN DE CUBIERTA(S) 
TODO RIESGO (S) 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 

GASTOS EXTRAORDINARIOS(S) 
PÉRDIDA DE UTILIDADES, SALARIOS Y GASTOS 
FIJOS 

RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN 
ZONA) 

EDIFICIOS 
RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S) 

CONTENIDOS 
RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S) 

TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN 
ZONA) 

EDIFICIOS 
TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA 
REMOCION DE ESCOMBROS (S) 

CONTENIDOS 
TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA 
REMOCION DE ESCOMBROS (S) 

DELEGACIÓN 
MUNICIPIO 

SAN L IS RfO COLORADO 

SUMA ASEGURADA 

$3,000,000.00 
$3,000,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 

$2,350,000.00 
$2,350,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 

$3,000,000.00 

$3,000,000.00 
$3,000,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 

$2,350,000.00 
$2,350,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 

$3,000,000.00 
$3,000,000.00 
AMPARADA 

$2,350,000.00 
$2,350,000.00 
AMPARADA , 

1 

1 1 l 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
1 ; 

S. ANEXO 
S. ANEXO 

~: ~~~~g 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 

1 • 1; ' ' · t 

Original Asegurado Página: 1 de 1 
Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P . . 64000 Monterrey, N evo León R.F.C. SBr 97112f PL2 
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ff, BAN □ RTE ¡SEGUROS 

1 ! Segu5os,Banorte
1 
S.A. de C.'{. 

Hidalgb No'.~50 Pte. Col. Centro C .. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICAdON QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLI NO.: STDN-070-1027029-0-2 
1 ' ' EXPEDIDA POR SEGUR0S BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: ARRENDADORA 10 COLORADOS DE RL DE CV 

1 j 

AV. NUEVO LJEON CALLE 9 NO. 810 DEL BOSQUE 

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL 
INMYEBL~S Y ACTIVIDJ}DES 1 

PRODU~ OS Y TRABAJOS TERMINADOS (S) 
ASUMID (S) 1 
CARbA y DESCARGA (S) 
C0NTAMl,NACIÓN t-.:iEDIO AMBIENTE (S) 
C0NT8ATISTAS IN0EPENDIENTES (S) 

CRIST AL:ES . 1 1 
R<DTÜRAtcCCIDENTAL SÚBITA E IMPREVISTA 

DINE~s6 ~~~~~
5
LENCIA ,Y10 AkAL TO □ENTRO 

ROBp cqN YIOLEN,CIA ¡Y/O ASALTO FUERA EN 
PODER D~ EMPLEADOS (S) 1 

RO~O cqN VIOLENCIA ¡Y/O A AL TO EN PODER DE 
DESPACHADORES(S) · 

ANUNCIOS LUMINOSOS 
DAf\JOS M

1

ATERIALES 
' ' EQUIPO ELE9TRONICO 

D'}ÑOS MATERIALES COBERTURA BÁSICA 
RIESGOSjHIDROMETEOROLÓGICOS (S) 
TERREMCDTO Y ERUPCIÓN V<DLCÁNICA (S) 
H~ ELGA~ Y¡ALBOROTOS POPULARES (S) 

ROTURA DE MAQUINARIA 
- 1 ' 

D~NPS T TE RIA LES ' 

DELEGACIÓN 
MUNICIPIO 

$6,875,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 

$50,000.00 

$1,500,000.00 
AMPARADA 

AMPARADA 

$210,000.00 

$400,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 

$1,500,000.00 

IS RÍO COLORADO 

S.ANEXO 
S. ANEXO 
S.ANEXO 
S. ANEXO 
S.ANEXO 

S.E.A. 

S.ANEXO 

S. ANEXO 
S. ANEXO 

S.ANEXO 

S. ANEXO 

S. ANEXO 
S.ANEXO 
S.ANEXO 
S. ANEXO 

S. ANEXO 

PRIMA NETA 

1 1 SEGUROS BANORTE, S. A. DE C. V. 
Segurof Banort,e, S.A. de c.v.¡Hida!Jo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, N evo León R.F.C. SBG971124PL2 

Origina,! 
1 

1 Asegurado Página: 2 de 2 
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ff BAN□ RTE l sEGURos 

Seguros Banor1e, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: s;rDN-070-1027029-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: ARRENDADORA 1RIO COLORADOS DE RL DE 'C 

1 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA uJ PÓll.lZA 
1 1 

Anexos Generales: 1 
GIRO: GASOLINERA (EXPENDIO DE PETROLÍFEROS EN ESTACIONES DE SERVICIO, GASOLINERAS Y TIENDAS DE CONVENI 

1 
TIPO DE CONSTRUCCIÓN: MUROS DE TABIQUE Y TECHOS DE LAMINA METÁLICA 

REMOCIÓN DE ESCOMBROS : l.Ot DE LA SUMA ASEGURADA DE INCENDIO (SUBLÍMITE) 

NCIA) 

1 

BI ENES BAJO CONVENI O EXPRESO PARA FENÓMENOS HIDROMETEOROLÓGICOS EDIFI CI OS : $160,000 M. N. (SUBLÍMITE) 

BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO PARA FENÓMENOS HIDROMBTEOROLÓGICOS CONTENI DOS, $l.,7SO,¡ooo M.N. ésuBLÍMITB]J l 
DINERO FUERA DEL LOCAL: $50,000 M.N . (SUBLÍMITE) 

POR DESPACHADOR: HASTA LA CANTIDAD DE $3,000 . 00 M. N. ($15,000 LÍ MITE MÁXIMO PARA ESTA COBERTURA) 

MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA COBERTURA DE INCENDIO j 
EL NEGOCIO DEBERA CONTAR CON LAS SIGUIENTES MEDIDAS DE SEGURIDAD MISMAS QUE SE INCkUIRAN IEN + POLIZf-! IN CA~O 18 
SER SOLICITADA LA COBERTURA : 

* EXTINTORES CON CARGA VIGENTE Y EN CANTIDAD SUFICIENTE DE TAL MANERA QUE CADA UNO CUBRA IUN ÁREA DE 225 !MTS .! 
CUADRADOS O FRACCIÓN DE SUPERFICIE. DE TAL MANERA QUE UNA PERSONA NO TENGA DE TRAS ARSE MAS DE 15 !,IBJROS ~ARA 

LLEGAR AL MÁS CERCANO . ! 1 1 

* LOS EXTINTORES DEBERÁN ESTAR COLOCADOS EN LUGARES ACCESIBLES, LIBRES DE TODO OBStÁCULO SEÑALANDO SU UBICACIÓN EN 
MURO O COLUMNA CUYO SOPORTE DEBERÁ ESTAR COLOCADO A UNA ALTURA MÁXIMA DE 1.50 METRÓS DEL NIVEL DEL PISÓ . 1 

* LA DISTANCIA MÁXIMA PERMISIBLE ENTRE 2 EXTINTORES SERA DE 30 METROS. 1 1 i 

* CAPACITACIÓN RECONOCIDA AL PERSONAL EN EL USO Y MANEJO DE LOS EXTINTORES CON SIMULACROS ANUALES SUPERVISADOS! POR 

LA COMPAÑÍA PROVEEDORA, DEPTO. DE BOMBEROS O PROTECCIÓN CIVIL. j I i 
• LA INSTALACIÓN ELÉCTRICA DEBEAA ESTAR TOTALMENTE CANALIZADA EN TUBO CONDUIT MET' ,reo. I 

* LA CA,JA DE CONEXIÓN' DE FUSIBLES o TABLEROS DOTADOS DE TAPA METÁLICA DE PROTECCIÓN PERMANENTEMENTE ACOI PLADA.¡ 

* NO CONTAR CON INSTALACIONES o CONBXIONBS ELÉCTRICAS PROVISIONALES. MlllTROS COLO~ADAS B''Tº 
* LAS ESTIBAS DE MERCANCÍAS DEBEN ESTAR SEPARADAS DE LOS TECHOS CUANDO MENOS 1.25 Y NO SER ~ ~ 
LÁMPARAS. 

EN CASO QUE EL CLIENTE FALT!l A ALGUNA DE LAS MEDIDAS ANTES MENCIONADAS, SE 

COBERTURA DE I NCENDIO DEL 10% DE LA SUMA ASEGURADA EN TODA Y CADA PÉRDIDA . 

UN DEDUCIBLE PARA LA 

SISTEMA DE CONTABILI DAD 1 

ES REQUISITO I ND I SPENSABLE PARA LA SECCIÓN DE DINERO Y VALORES QUE EL NEGOCIO CUEN1j°E CON ¡UN SISTEMA DE 

CONTABILIDAD QUE PERMITA DETERMINAR, BN CASO DE SINIESTRO, EL MONTO DE LAS PÉRDIDA1 SUFRIDAS. 

SECCIÓN X. EQUIPO ELECTRÓNICO SIN RELACIÓN DE EQUIPOS 

SE AUTORIZA BAJO CONVENIO EXPRESO QUE EN CASO DE SOLICITAR LA PÓLIZA NO SE INCLUYA LA RELACIÓN DE LOS UIPOS I 

ASEGURADOS EN LA SECCIÓN X. EQUIPO ELECTRÓNICO, SIN EMBARGO, EN CASO DE S INIESTRO EL ASEGURADO ESTÁ OBrlIGADO ~ 
DEMOSTRAR LA PREEXISTENCIA DEL BIEN O BI ENES DAÑADOS Y COMPROBAR QUE LA SUMA ASEGUJiADA DE LA PÓLIZA CO~RESPOND~ AL 

100% DEL VALOR DE REPOSICIÓN TOTAL DE LOS EQUIPOS . EN CASO QUE LA SUMA ASEGURADA sik INFERIOR A DICHO RCE~l'bB 
1 ' 1 SE APLICARA LA CLAUSULA DE PROPORCI ÓN INDEMNIZABLE . 

Valor de reposición para equipos con antigüedad menor a 3 años, Valor real 

totales y para pérdidas parci ales a valor de reposición. 

Página: 1 Asegurado 

' 1 

· 1 a 3 años en caso de supen1 r 

1 

SEGUROS BANOR E, s. j" DE c. v. 

1 
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ff B~N□RTE SCGUOOS 

Segu{OS Banorte, S.A. de e.y. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

1 
Monterrey, Nuevo León 1 

R.f.C. SBG977 7 24PL2 ! 
ES.PECIFICACló'N QUE SE ADHIERE~ FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: S DN-070-1027029-0 
EXPEDID~ POR EGUROS BANORT~l~-A- DE c.v. A FAVOR DE: ARRENDADORA RIO COL RADO s DE RL DE CV 

CQN[>ilCIONES ~PLHCABLES PARA TODA PÓLIZA 

' EXCLUSIONES 
1 

ADICIONALMENTE A LAS EXCLUSIONES D SCRITAS EN LAS CONDICI ONES GENERALES Y PARTIC 
SEGURO NO AMPARA O SE REFIERE A: 

1 1 ü _ - EQUIPOS CON ANTIG EDAD MAYOR A 5 ANOS . 
EQUIPO HECHibo . 
EQUIPO TECNOtóGICAMENTE OBSOLETO. 

1 
- EQUIPO PARA rENTA O D~10STRACIÓN. 

- EQUIPO ELECTRÓNICO QUE SE ENCU RE EN REPARACIÓN EN TALLERES. 
1 1 

ES DE ESTA COTIZACIÓN, ESTE 

- EQUIPOS ELEc¡i'RÓNICOS DESTINADOS ÍARA JUEGOS. 

- EQUIPOS QUE NO ' CUENTEN CON LAS MEDIDAS DE PROTECCIÓN RECOM8NDADAS POR EL FABRI E (COMO MANTENIMIENTO, 

CONTROLES DB Tb,PERATURA Y HUMEDAD! AIRE ACONDICIONADO, REGULADORES DE VOLTAJE, SU RESORES DE PICO, UPS) ADECUADOS 
A LAS CONDICiofms ATMOSFÉRICAS, DEí uso y DE LA RED DE SUMINISTRO DE ENERGÍA EL~CTR CA EN EL LUGAR DE OPERACIÓN DEL 
EQUIPO . 1 
- ROBO SIN VIOLENCIA, HURTO O DESAPARICIÓN MISTERIOSA. 
- EQUIPO A LA ~NTEMPERIE. 1 

PARA LA COBER~ DE EQUIPO MÓVIL (EN CASO DE HABER SIDO CONTRATADA): 

- CELULARES, IPOD, RADIOS DE COMUN[CACIÓN, BLACK BERRY Y CUALQUIER DISPOSITIVO DE EPRODUCCIÓN PERSONAL . 

. 1 , 1 1 l : 
SECCION XI ROT¡JRA DE MAQUINARIA SIN RELACION DE EQUIPOS 

~IM 1 1 
SE AUTORIZA B!fO CONVENIO EXPRESO fUE EN CASO DE SOLICITAR LA P()LIZA NO SE INCLUYA LA RELACION DE LOS EQUIPOS 

ASEGURADOS EN LA SECCION XI. , ROTURA DE MAQUINARIA, SIN EMBARGO, EN CASO DE SINIEST o EL ASEGURADO ESTA OBLIGADO A 
' 1 -DEMOSTRAR LA PREEXISTENCIA DEL BIEN O BIENES DANADOS Y COMPROBAR QUE LA SUMA ASEG A DE LA POLIZA CORRESPONDE AL 

100% DEL VALO¡J DE REPOSICION TOTAL: DE LOS EQUIPOS. EN CASO QUE LA SUMA ASEGURADAS A INFERIOR A DICHO PORCENTAJE 

~alor de repos ci6n para equ~pos cl n antigüedad menor a 5 afios, Valor real superi r a 5 años en caso de Pérdidas 

SE APLICARA 1~1 CLAUSULA DE PROPORC,ION INDEMNIZABLE. 

~otales Y; para pérdidas parciales r valor de reposición. 

LA SECCIÓN DE PÉRDIDAS CONSECUENCIALES EN EL CONCEPTO DE UTILIDADES EXCLUYE LA COB 
' 1 1 1 

HIDROMBTEOROL6fICOS Y TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA 

LA SUMA ASEGURADA DE LA SECCIÓN DEI PÉRDIDAS CONSECUENCIALES DEBE REPRESENTAR EL MO o ANUAL DEL CONCEPTO AMPARADO 
1 ' EN DICHA SECC~I~N (ESTO ES INDEPENDIENTEMENTE DEL PERÍODO DE INDEMNIZACIÓN QUE SOLI 

' 1 SE APL~CARÁ L CLÁUSULA DE PROPORC[ON INDEMNIZABLE . 
YA QUE, EN CASO CONTRARIO 

EL CLIENTE DEBERÁ CONFIRMAR EL TIPO DE PÉRDIDAS CONSBCUENCIALES QUE SE ESTÁ CONTEM 

INDEMN~ZACIÓN ·I I 
~LÁusl DE REVISIÓN POR ALTA SINIESTRALIDAD 

ASI COMO EL PERÍODO DE 

1 1 1 1 1 

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE CUANDO POR FRECUENCIA O SEVERIDAD, EL MONTO DE LOS INIESTROS SEA IGUAL O MAYOR AL 
60% DE LA PRIJ. MÍNIMA ANUAL', LA C~PAÑÍA ASEGURADORA EFECTUARÁ REVISIÓN DE LA SINI STRALIDAD Y TENDRÁ EL DERECHO 

1 1 
DE MODIFICAR, fUST ITUIR O CANCELARJ LAS CONDICIONES DE CONTRATACIÓN QUE JUZGUE CONV IENTBS. CUALQUIER MOVIMIENTO A 

LAS CONDICIONES DE LA POLIZA, RELATIVO A LO SEÑALADO EN ESTA CLÁUSULA, SERÁ NOTIFIC O AL ASEGURADO CON 15 

'.QUINCE) DÍAS bE ANTICIPACIÓN. l 
EXCLUSIONES DE RC 1 

Página: 2 , Asegurado 



ff BANORTE lsEGUR05 
Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 , , 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: sr DN-070-1027029-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: ARRENDADORA RIO COLORADd S DE RL DE 'e 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA ~ PÓILI~ 

ADEMÁS DE LAS EXCLUSIONES DESCRITAS O NOMBRADAS EN LAS CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DE LA 

CONVIENE QUE LAS SIGUIENTES EXCLUSIONES TAMBIÉN SERÁN APLICABLES: 1 
DAÑOS PUNI TIVOS O EJEMPLARES . 

PóLJiA, SE 

R. C. PATRONAL . ¡ 
CULPA GRAVE E I NEXCUSABLE DE LA VÍCTIMA. 1 1 

ACTOS DE DIOS ¡ 1 

CASO PORTUITO O DE FUERZA MAYOR RECLAMACIONES O DAÑOS CAUSADOS U OCASIONADOS POR A<fTOS DE LA NATURALkz~, RI~ASI' 

~!~~~~~:::::~:::-::::::~: :~:~:~oma•=;~~=~:: ~:,:J OAS ~/~ 
DAÑOS A LOS ANUNCIOS , DAÑOS A LOS INMUEBLES EN DONDE ESTÁN MONTADOS LOS ANUNCIOS SI ESTOS SON PROPI ED I DEL ' 1 
ASEGURADO . 

RESPONSABILIDADES Y/O DAÑOS DERIVADOS U OCASIONADOS POR CENTROS DE PRODUCCIÓN O 
FABRICACIÓN DOMI CILIARIOS EN EL EXTRANJERO . 

CUALQUIER CLASE DE PERJUICIO QUE NO PROVENGA DE DAÑO FÍSICO DIRECTO. 
R. C. PROFESIONAL. 
CONSEJEROS Y DIRECTORES 

CUALQUIER PSRDIDA A CAUSA DE FALTA DE USO, DEMORA O PÉRDIDA EN EL MERCADO . 

1 

CONTAMINACIÓN GRADUAL O PAUL.~TINA j 
R. :. DEPOSITARIO (DAÑOS O DESAPARICIÓN DE BIENES BAJO CUSTODIA/CONTROL DEL ASEGU~O) 

DANOS Y/O RECLAMACIONES POR ROBO Y/0 HURTO DE LOS BIENES BAJO CUSTODIA DEL ASEGUl O. 
DEMANDAS PROCEDENTES DEL EXTRANJ ERO. 

RECLAMACIONES POR FALTANTES DE INVENTARIO. 

EXTRAVÍO Y ENTREGA EQUIVOCADA. 

MULTAS Y/O SANCIONES Y/0 SIMILARES. 

INDEMNIZAC[ONES POR CONCEPTO DB IMPUESTOS Y/O CRÉDITOS FISCALES Y/O SIMILARES . t 

PÉRDIDA O DAÑO POR MOHO, ROTURA O DESGASTE. 
1 

RECLAMACIONES POR DAÑOS FÍSICOS, DAÑO MORAL Y PERJUICIOS A EQUIPOS Y/O MAQUINARIA, ·YA SEA PROPIEDAD DEn ASEGURADO 
1 

Y/O ALQUILADA Y/O RENTADA. 

DAÑOS O RECLAMACIONES POR VICIO PROPIO DB LAS MERCANCÍAS MANIPULADAS . 

PÉRDIDAS OCASIONADAS POR FALTA DE SUMINISTRO DE ENERGÍA . 

DAÑOS A BIENES PROPIEDAD DEL ASEGURADO. 

ACTOS DB TERRORISMO DE UNA o MÁS PERSONAS QUE PROCEDAN EN NOMBRE DE ORGANIZACIONES IDE CUALQUIER TIPO o EN FORMA 

INDEPENDIENTE; LOS CUALES CONSISTAN EN LA UTILIZACIÓN DE EXPLOSIVOS, SUSTANCIAS TóXICAS, ¡ARMAS DE FUE O oJ& POR 
INCENDIO, INUNDACIÓN, o CUALQUIER OTRO MEDIO VIOLENTO, REALICEN ACTOS EN CONTRA DE ILAs PERSONAS, LAS cdsAS o 1 
SERVICIOS PÚBLICOS, QUE PRODUZCAN ALARMA, TEMOR, O TERROR EN LA POBLACIÓN O EN UN GRUPO O SECTOR DE ELtlA, PruuJ 

PERTURBAR LA PAZ PÚBLICA, O TRATAR DE MENOSCABAR LA AUTORI DAD DEL ESTADO, O PRESIOJAR A LA AUTORIDAD Pk QUE rr'OME 

UNA DETERMINACIÓN. l 
RETIRO DE PRODUCTO (PRODUCT RECALL) . 

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS . 

DAÑOS A ANUNCI OS DE CUALQUIER TIPO. 

TODO TIPO DE DAÑO O RECLAMACIÓN ORIGINADA POR ASBESTOS 

Página: 3 Asegurado 

1 
i 
1 

1 

SEGUROS BANOR E, S. A. DE C. V, 1 

1 

1 



1 

1 

" BANCRTE ' SEGUROS 

1 
Segu~os Banorte, S.A. de C.V. 

Hid~lgo No.25O Pte. Col. Centro C .. 64000 
Mónterrey, Nuevo León 

R~.C. SBG971l l 24PL2 
ESPECIFICACIÓ QUE SE 'ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIV: NO.: S DN-070-1027029-0 
EXPEDIDA POR EGUROS BANORTE,IS.A. DE C.V. A FAVOR DE: ARRENDADORA RIO COL RADO S DE RL DE CV 

· CONDICl1NES APLICABLES PARA TODA PÓLIZA 

MANIPULACIÓN ICIOSA DEL PRODUCTp . 

RIESGOS RELACIPNADOS CON LA NAVEGACIÓN AÉREA. 

DAÑOS DERIVADo¡.
1 

DEL SERVICIO PÚBLrbo DEFICIENTE. 
R . C. PRODUCTOS. 1 

CONTAMINACIÓN puE SE LLEVE A CABO buRANTE EL TRANSPORTE. 

UNION 1 MEzcu.¡. 1 

TRABAJOS SUBT~EOS. 

TRABAJOS BAJO rl !ERRA Y SOBRE AGUA. 
. 1 

::nes !excluidos que pueden ser cul iertos mediante conveni o expreso 
l. Edificios tbrminados que carezc~n total o parcialmente de techos, muros, puerta 
dichos 1edificibs hayan s i do diseñabos y/o construidos para operar bajo estas circu 
reglam~ntos del construcci ón de la ~ona, vigentes a la fecha de la const rucción. Ed 
entrepisos de concreto a1rmadb no sr consideran bajo este término, al'.ln cuando tenga 
2 . Maqui naria ~/o equipd fijo y sus instalaciones que estén a la intemperie, enten 
se encuent ren fuera de e~ificios o dentro de edl f i cios, ya sean de concreto o no, 

impactos direcf os de los f enómenos hidrometeoro16gicos por carecer total o parcial 
ventanas o mur1s, s i empre y cuando hayan sido diseñados e spe cífi camente para opera 
debidamente anclados. 

3. Bienes fijok distintos a los est ipulados en los incisos anteriores que por su p 

intemperie, e~~endiéndose como tal~s aquellos que se _encuentren fuera de edificios 

::t:~n:r;::c:a~º~ee:e~=s~r;::r::¡u,e::::a:a:o: ::~::~o:a:~:e::::,de los fenómenos 

a. Albercas, ircluyendo el agua. , 
b. Anuncios y rótulos. 

, o ventanas, siempre y cuando 
stancias, de acuerdo con l os 
ficios de estructuras, techos y 

una parte abierta . 
iéndose como tal es aquellos que 

n las áreas expuestas a los 
ent e de techos, puertas, 

en estas condiciones y estén 

opia naturaleza estén a la 

o dentro de edificios, ya sean 
idrometeorol6gicos por la falta 

c. caminos, andadores, calles, guarniciones o patios en el interior de los predios del asegurado. 
d. Elementos de or na t o. 1 

e. Ins~alacion~s y/o canchas deportivas. 
f . Luminarias . , 

1 

g. Muros de contención de concreto1armado, bardas, r ejas y/o mallas perimetrales y sus puertas o portones. 
h. Pal apas y p~rgolas. 1 

i. Sistemas de[ riego, i nc luyendo sul s redes de tuberías . 
j . Torres y an enas de t r ansmisión y/o recepci ón. 

k. Tanques o s~los metál
1
icos, o de materiales plásticos. 

4. Bi enes mueb~es y la porción ·dell inmueble en sótanos o semisótanos considerándos como tales : cualquier recint o 
donde la ,t otal~dad de sus muros pe[ imetrales se encuentren total o parcialmente bajo el nivel natural del terreno. 

Aviso de prival idad: para conocer 1 0s términos, favor de revisar la cláusula cense timiento de uso de datos 
personales en la página www.segu

1
osbanorte.com y/o solici tar una copi a a su ejec tivo de ventas. 

1 

1 
1 

1 
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CONDICIONES APLICABLES PARA TODA L.AI PÓLIZA 
1 

AnQXos Generales, 
Estimado asegurado, a partir del 4 de abril del 2015, entr6 en vigor la Ley de Instlituciones de Seguros y de 1 
Fianzas publicada en e l Diario Oficial do la Federación el dia • de abril de 2013 J la Circular Onica de Seguros y 
Fianzas publicada en el Diario Oficial de la Pederaci6n el dia 19 de diciembre de do14, las cuales espJcifican de 
forma directa la adecuación y sustitucion de los formatos y condiciones que integrJn la documentación dontractual 
de los productos de seguro especificados en la derogada Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de 
Seguros asi como de las referencias hechas a la Ley sobre el Contrato de Soguro. 1 
El alcance de la actualización en referencia aplicará para los formatos da SolicitJd, 
Póliza, Condiciones Generales, Endosos, Certificados, Consentimientos, Recibosde PJgo 
Explicativo en el caso del ramo donde aplique, conforme a la disposición 4.1.14 de lla 

' 
Cuestionarios , cJrátula be 

' 1 de Primas y Folleto 
Circular Única de Seguros y 

Fianzas. 1 
No obstante lo asentado en las condiciones generales del seguro se especifica que para esta poliza 

1 siguientes modificaciones: 
l. Leyenda de número de registro ante la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas. 
El texto que se muestra: I 1 
"La documentación contractual y la nota técnica que integran este producto, están ~egistrados ante la Comisión 
Nacional de seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los articules 36, 36-A, 36 - B y 36-D ,de la Ley 
General de Instituciones y sociedades Mutual istas de Seguros, bajo el registro número---------'-- de 
fecha de _____ de 

Se sustituye por: -- 1 

•En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la 
documentación contractual y la nota t~cnica que integran este producto de oeguro, Juedaron registradas ante la 
Comisión Nacional de Seguros y Fianzas , a partir del día _ de _____ de , con el número 

2. Uso de medios electrónicos. 
1 

El texto que se muestra: 
En la parte relativa al uso de 
LGISMS. 

medios electrónicos (web) se sujetara a lo dispuesJo en el Articulo 36-E de la 

Se sustituye por: 
En la parte relativa al uso de medios electr6nicos (web) se sujetara a lo 
que a la letra dice: 

'ARTÍCULO 214. 

dispuestl 

1 

en el Artículo 214 de la L~SF, 

La celebración de las operaciones y la prestaci6n de servicios de las Instituciones, se podrán pactar mediante el 
uso de equipos, medios electr6nicos, 6pticos o de cualquier otra tecnología, sistemas automatizados de l 1 
procesamiento de datos y redeo de telecomunicaciones, ya sean privados o pdblicos, ¡estableciendo en loi contratos 
respectivo5 las baaea para determinar lo oiguiente: 
I. Las operaciones y servicios cuya preataci6n se pacte; 
II. Los medios de identificación del usuario, así como las raaponaabilidadeo correspondientes a su uso) tanto para 
las Instituciones como para los usuarios; 1 1 
III. Los medios por los que se hagan constar la creación. transmisión, modificaciones o extinci6n de derechoo ~ 

! obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que se trate, incluyendo los métodos de autenticaci6n 
tales como contraseftas o claves de acceso, y 1 
IV. Los mecanismos de confirmación de la reali zación de las operaciones celebradas la través de cualquier medio 
e l ectrónico. 
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1 CON01c19Nes APLICABLES PARA TODA PÓLIZA 

El uso ¡de los medios de identifica6i6n que se establezcan conforme a lo previsto preste articulo, en sustitución 

de la firma au~6grafa, producirá l r s mismos efectos que las leyes otorgan a los do umentos correspondientes y, en 

consecuencia, tendrán el mismo valor probatorio. 
1 

ste articulo se sujetarán a las La instalación y el uso de los equr pos y medios señalados en el primer párrafo de 
dispos ~ciones re carácter general ¡:iue, en su caso, emita l a Comisión Nacional de S guros y Fianzas." 

BASES ~ARA LA fONTRATACIÓN A TRAVÉf DE MEDIOS ELECTRÓNICOS (INTERNET) 
Para la contratación del seguro a f ravés de internet y de conformidad con el artíc lo 214 de la Ley de 
Instituciones 6e :seguros y de Fianzas (LISF) y el Capitulo 4.10 de la Circular úni a de Seguros y Fi anzas, emitida 
para 1J Comi si~n Nacional De Segurbs Y Fianzas, se podrá efectuar a través de la p gina electrónica de la Compañia 

www.banorte.com.mx, o a través del los sitios de los intermediarios que la Compañi autorice bajo las bases que se 
establezcan e J los contratos esp~c[ ales que en su momento celebren ambas partes; p rala contratación del seguro 

se reglamentara de acuerdo a los s i guiente: 
A} El asegurado o contratante pbdrá sol icitar y obtener la cotización del produ to deseado. 

1 1 
B} El asegurado o contratante podrá solicitar la contratación del seguro, para lo ual deberá ingresar en los 
campos Jrequeridos en la pági~a eler trónica de la Compañia o de sus interT11ediarios, los datos del Inmueble, sus 
datos ~eraonal~s como nombre, dirección teléfono, correo electrónico, as1 como los datos de su tarjeta de crédito 

debi to con la Fe efectuara el pag~ de l a Prima. 
C) En caso de que la Compaflia acepte el riesgo cubierto, el asegurado o contratant podrá imprimir la póliza que 
corresponda a ~a solicitud de contl atación, la cual servirá como medio de prueba e caso de que se requiera 

efectu~rá alguna aclaración. 1 

D) La Cornpañíi proporcionará1 al asegurado o contratante l os datos necesarios para a identificación y operación 
del seguro contratado, incluyendo ~as características del seguro contratado, las c ndiciones generales del 

contrato, los r atos de contacto pa~a la atención de siniestros, quej as y reclamaci nes; asi como realizar 

consultas y /o solicitar modificacibnes a la póliza. 
Al uti~izar 14 página electrónica ~ara la contratación del seguro, el asegurado o ontratante acepta y reconoce s u 
respon~abil idatl por el uso adecuadb de la misma. 
La infcirmaci ó, que resguarde la Co~pañia, tales como grabaciones en medios magnéti os y a r chivos electrónicos, se 
consi~1raran cr mo medi os de pruebal para demostra r la contratación del seguro, as1 orno los términos y coridiciones 
del mismo, para todos los efectos legales que se requieran. 

La Com~añia gar antiza la proteccióh y confidencialidad de los datos proporcionados por el contratante, y 

únicamente proporcionara losl datosl de identificación del contratante a la instituc 6n bancaria que maneje la 

cuenta ¡de la t ri rjeta de ,crédito prr porci onada por e l contr atant e para el pago de 1 prima del seguro . 
En casd que la persona que realice la solicitud no sea el asegurado, el asegurado cepta como suyas todas las 

declaraciones f. manifestaciones efectuadas a la Compañia por quien realizo la soli itud . 

3 . Ind~mnizacir n por mora . 1 
El texto que se muestra : ¡ 
ARTícmlo 135 B~s LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS. 

Se sustituye pbr: 
1

1 

De acuJ rdo a 1~ establecido por el ARTÍCULO 276 LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y E FIANZAS: 
Si una 1Institjci6n de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contra o de seguro dentro de los 
plazos con qu~I cuente legalmente pkra su cumplimiento, deberá pagar al acreedor un i ndemnización por mora de 
acuerdo con 10

1 
siguiente : 1 

1 ' I . Las ¡obligaciones en moneda nacional se denominarán en Unidades de Inversión, al valor de éstas en l a fecha del 
vencimiento de los plazos referidor en la parte inicial de este artículo y su pago se hará en moneda nacional, al 
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valor que las Unidades de Inversión tengan a la feoha en que se cfcct6c el mismo, de conformidad con lo dispuesto 
en el párrafo segundo de la fracción VIII de este articulo. 
Además, la Institución de Seguros pagará un i nteréa moratorio sobre la obligación denominada ,en UnidadJs de 
Inversión conforme a lo di spuesto en el párrafo anterior, el cual se capitalizará Jensualmende y cuya tlasa ~erk 
igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captación a p l azo de pasivo1 denominados en Unidades de 
Inversión de las instituciones de banca mültiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial 
de la Federación, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora; 1 1 
I I . cuando la obligación principal se denomine en moneda extranjera, adici onalment e al pago de esa obli gación, la 
Institución de Seguros estará obligada a pagar un interés moratoria el cual se capitalizará mensualmente y se 

1 

calculará aplicando al monto de la propia obligación, el porcentaje que resulte de ll'llultiplicar por 1.25 el costo 
1 de captación a plazo de pasivos denominados en dólares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de 

banca m6ltiple del país, publicado por el Banco de México en el Diar io Oficial de ia Federación, correJpondiente a 
cada uno de los meses en que exista mora; J 1 
III . En caso de que a la fecha en que se realice el cálculo no se hayan publicado as tasas de referencia par~ el 
cálculo del interés 1110ratorio a que aluden las fracciones I y II de este articulo, ¡se aplicará la del mes 
inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratoria se computJrá 
multiplicando por 1.25 l a taca que l as sustituya, conforme a las disposiciones aplicables; 1 
IV. Los intereses moratorios a que se rofiere este articulo se generar6n por dia, a partir de la techa del 
vencimiento de los plazos referidos en la parte inioial de este articulo y hasta el dia en que se efectüe el pago 
previsto en el párrafo segundo de la fracci6n VIII de este articulo. Para ou cálculo, las tasas de r eferencia a 
que se refiere este articulo deberán dividirse entre trescientos sesenta y cinco y Jmultiplicar el resuitado pdr el 
número de días correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento; 1 1 ' 
V. En caso de reparación o reposición del objeto siniestrado, la indemnización por 1rnora consistirA 6nioamento en 
el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligación principal conforma a l as 
fracciones I y II de este artículo y se calculará sobre el importe del costo de la ¡reparación o reposiclión; 
VI . son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en esJe artícL10. 

1 El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtirá efecto legal alguno. Estos derechos surgirán por el 
solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obl igación principal, aunque ésta do sea 
Uquida en ese momento. 1 1 
una vez fijado el monto de la obligación principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolu1i6n 
definitiva dictada en juicio a.nte el juez o árbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este 
articulo deberán ser cubiertas por la Institución de seguros sobre el monto de la obligación principal así 
deteX'lllinado; 

1 
VII . Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamación, aun cuando no se hubiere demandado el pago de 
la indemnización por mora establecida en aste articulo, el juez o árbitro, además de la obligación pridci pal, 
deberá condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fradciones precedentes; 
VIII. La indemnización por mora consistente en el sistema ce actual ización e intereses a que sa refi eren lao 
fracciones I, II, III y IV del presente articulo será aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratánadse de 

1 1 ' 1 seguros de caución que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de 
estará a lo dispuesto por el Código Fiscal de la Federación. 

cr¡ ditos fiscales, en 1uyo caso se 

El pago que realice la Institución de Seguros se hará en una sola exhibición que comprenda el saldo total por los 
siguientes conceptos: 

1 

a) Los intereses moratorias; , 
b) La actualizac ión a que se refiere el primer párrafo de la fracción I de este artículo, y 

.. . . . . . . . 
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CdNDICI ·,NES AP~ICAB~ES PARA TODA PÓLIZA 

c) La obligación principal. 1 
En caso de quel la Institución de s r guros no pague en una sola exhibición la total i ad de los importes de las 
obligaciones ar umidas en el contrato de seguros y la indemnización por mora, los p gos que realice se aplicarán a 

los conceptos señalados en el orden establecido en el párrafo anterior, por lo que la indemnización por mora se 
continuará genbrando en términos dbl presente articulo, sobre el monto de la oblig ción principal no pagada, hasta 

en tanto se cubra en su totalidad, ! 
Cuando la Instktución interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecución previsto en esta 
ley, y se dictb sentencia fi~me po~ la que queden subsistentes los actos impugnado, el pago o cobro 

correspondient6s deberán incluir 1~ indemnización por mora que hasta ese momento h biere generado la obligación 

princiJa1, y 1 
1 

IX. Si ¡la Inst~tución de Seguros, r entro de los plazos y términos legales , no efec úa el pago d e las 

indemn~zacione~ por mora, el juez F la Comisión Nacional para la Protección y Defe ea de loe Usuarios do Servicios 
Financier os, según corresponda, le impondrán una multa de 1000 a 15000 Dias de Sal rio. 
En el caso dell procedimiento admindstrativo de ejecución previsto en el artículo 2 B de esta Ley, si l a 
institJción del seguros, dentro de f ºs plazos o términos legales, no efectúan el pa o de las indemnizaciones por 
mora, i a Comisión le impondrá la multa señalada en esta fracción, a petición de la autoridad ejecutora que 

corresJonda co~forme a la fracciól II de dicho articulo. 
1 • 

4. ComP,etenc1.a. 
: 1 

El tex1o que se muestra: 
En caso de controversia, el quejoso podrá hacer valer sus derechos en los términos previstos por el Artículo 50 
Bis y el Titu~o 5 Capitulo I de 1~ Ley de Protección y Defensa al Usuario de Serv cios Financier os, así como el 
Articul o 136 de la Ley General de crnstituciones y Sociedades Mutualistas de Seguro 

1 1 ' 
Se sustituye ppr: 1 

En caso de controversia, el quejosb podrá hacer valer sus derechos en los términos previstos por el Artículo 50 

Bis y ¡el T1tuh.o 5 capitul o I de 1~ Ley de Protección y Defensa al usuario de Serv cios Financieros, así como el 
Articulo 277 db la Ley de Instituc~ones de Seguros y de Fianzas (LISF). 
Las re~lamacioleJ deberJ n presentar se dentro del término de dos años contados a pa tir de que se presente el hecho 

que le~ dio º JI. gen, o en caso, a partir de la negativa de la Compañia a satisfacer las pretens i ones del 
1 1 

reclam¡ nte, I una ve2 vencido el plazo a que se refiere el Artículo 7 1 de la Ley obre el Contrato de Seguro . 

La comPaetencia por territorio paraj demandar en materia de seguros será determinada a eleccióp del r ecl amante, en 
razón del domibilio de cualquiera tle las delegaciones de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los 

UsuariJ s de Servicios Financi eros, I Asimismo será competente el Juez del domicilio e dicha delegación, cualquier 
pacto que se estipule contrari o a lo dispuesto en este párrafo, será nulo. 

a.m. a jB:00 p.m. , 

ro por medio electrónico 
neficiario de un seguro. 
O 83 7 1133 disponible de 8 :00 

Favor de solicitar la carta de entrega y aceptación de Condiciones Generales de Se 
Acompaña a l a presente Folleto conl los Derechos como Contratante, Asegurado y/o B 
En caso de cualquier duda, ponemos1

1 

a tu disposición nuestro Centro de Atención 018 

Adicionalment~, puedes acudir a nufstra Unidad Especializada de Atención al Públic , ubicada en Av. Paseo de la 

Reforma No . 505, Piso 43, colonia cuauhtémoc, C. P. 06500, Delegación cuauhtémoc Ci dad de México, con un horario 
1 

de atención de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 horas. 
At enta~ente 1 

SEGURO~ BANORTE, S.A. DE C.V., Grubo Financiero Banorte. 
En cum~limiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de instituciones de Se uros y de Fianzas, la 
documentaci ón contractual y la notr t~cnica que integran este producto de seguros, quedaron registradas ante la 

1 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124Pl2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1027029-0 EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: ARRENDADORA RIO COLORADOS DE RL DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA uJ PÓLI~ 

Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del día 11 de junio de 2015 con el n1lmero RESP-SOOO l· 523-2015. 
1 

-

1 - • : • • -
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1 
Segu~os Banorte, S.A. de e.y. 

Hidalgo No.i50 Pte. Col. Cent ro C.r . 64000 
Monterrey, Nuevo León 

, ~ jF.C. SBG97} 124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE Al'( FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: S DN-070-1027029-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE,!S.A. DE C.V. A FAVOR DE: ARRENDADORA RIO COL RADO S DE RL DE CV 

CONDICl1 NES APLICABLES PARA TODA PÓLIZA 

Anexos 1Generales: 1 

Deducibles Todb Riesgo Empresa y Comer cio. 
Daños ~a t erial~s contra todo Riesg~ para Edif icios . 
Daños rnaterialrs contra todo Riesgb para Cont e n idos . 
Incendio y/o rayo y e.xpl osi6n: Sin: deducible 
Todo r~esgo, Hr elgas y alborotos Pf pulares y Extensión de cubierta: 
1% sobre ,la su~a asegurada con máx¡ mo de 750 UMA 

1 
Riesgos Hidrometeorol6gicos 
Participación del asegurado 
( 'Ir COASEGURO) 

Zona Deducible General, apl i able sobre 
el valor real o de repo i ción de 

--------------------------- -- ----- - - -------------- ----- ---l os bienes asegurados, egún se 

1 1 
- - ------ - - - -- - -- ----- - --haya contrat ado en esta póliza 

lO'lr Alfa 3 1"' 

Bi enes !que pueren ser cubiertos poÍ convenio' expreso: 15% el porcent aje de Deducib e aplica sobre sublími te 
asegurado par~ estos bienes. ¡ Con r ínimo de 1% del valor total de edificios y/o co tenidos de l a ubicación 
~fecta, a ., en cr so de haber s ;i do deí larados los valores puntual mente no aplicará el mínimo . Coaseguro 20%. 

Terremoto y/o Erupción Volcánica. 

Partici pación del asegurado I Zona Deducible General, apli able s obre 
(% COASEGURO) J e l val or r eal o de repo ici6n de 

----- ----- ----,-- ---- --------- -----¡---- ---- ---------- ------ los bienes asegurados, egún se 

;;;-- -- -------r----------- --------r---~------------------- -~y• oon<r•<•do on ••<• p6L l •• 

~emoci ~n de Esr ombros: Sin deducib•¡ie 

Pérdidas Consef uenciales . 

PeriodJ de in<lfmnizaci 6n: 3 MESES 1 

~érdid~ de utií. idades, salarios y astos fijos , 5 días de espera 

Gastos lextraortlinari os : 10% de los gastos efectuados 

~esponsabilidal Civil General 
Inmueb~es y Acf ividades : 10% sobre la reclamación con mínimo de 100 UMA 
Carga y Descarga: 5% sobre la reclrmación con mínimo de 50 UMA 
Asumida: No Ap~ica 1 

l . . I d d . 1· Contratistas Ir epen l entes: No Ap, i ca 
Productos y/o í rabajos terminados por División: lO 'lr sobre la reclamac ión con mínim de 50 UMA 
cont a minación : $5 1 000 M.N. 1 

Rotura ,de Criel a l ee ¡ 
5% de ra pérdib a con mínimo de 3 ~ 

e ■ - • • • - • • 

Asegurado 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124Pl2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: Sí DN-070-1027029-0 EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: ARRENDADORA RIO COLORADO S DE RL DE CV 
' CONDICIONES,APLICABLES PARA TODA '1 PÓLIZA 

Anunci os Luminosos 
lOt de la pérdida con mínimo de 10 UMA 

Dinero y/o Valores . 
Dentro : lOt de la pérdida con mínimo de 100 UMA 
Fuera del local : 10, sobre el sublimite 
Despachadores : 10\ sobre el sublímite 

Equipo Electrónico 
Equipo Fi jo - Daños Materiales .- 1, sobre e l valor de reposición de cada equipo co minimo de 20 UMA 
Robo con Violencia. - 20% sobre el valor de repos ición de cada equipo con mínimo de ,20 UMA 
Huelgas . - 1, sobre suma asegurada 
Riesgos Hidrometeorológicos.- SEGON ZONA RHM (VER TARIFA RHM) 1 
Terremoto y Erupción Volcánica . - SEGON ZONA TEV (VER TARIFA TBV) 

Rotura de maquinaria: 2\ sobre el valor de reposición de cada equipo , con mínimo dj 100 UMA 
Excepto derrame de contenidos el cual aplica 20\ de l a pérdida con m1nimo de 30 mJ. 

.. . . . . . . . ' 
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1 'Segu{OS Banorte; S.Al de C .. 

! Mónterrey, Nuevo León 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.r. 64000 

j R.F.C. SBG971124PL2 
ESPECIFICACIÓ QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: S DN-070-1027029-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE,!S.A. DE C.V. A FAVOR DE: ARRENDADORA RIO COL RADO S DE RL DE CV 

CONDICI 1NES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Anexos Generales: 
DEFINICIÓN DE f ERRORISMO: 
LOS ACTOS DE UNA PERSONA QUE POR S[ MISMA O EN REPRESENTACION DE ALGUIEN O CON CU QUIER ORGANIZACION O GOBIERNO, 

1 
REALICEN ACTI~IDADES POR FUERZA, f IOLENCIA, O POR LA UTILI ZACIÓN DE CUALQUIER OTR MEDIO CON FINES POLITICOS, 

RELIGIOSOS, ID~OLOGICOS, ETNICOS, b COALQUIER OTRA NATURALEZA, DESTINADOS A DERRO , INFLUENCIAR O PRESIONAR, AL 

GOBIERNO DE HEbo o DE DERECHO P~ QUE TOME UNA DETBRMINACION o ALTERAR Y/o INFL NCIAR Y/o PRODUCIR, ALARMA, 

TERROR,

1 

TEMOR, j o zozoBRA EN LA POBLAcroN o EN UN GRUPO o sEccioN DE ELLAS o DE ALG SECTOR DE LA ECONOMIA. 

ENDOSO DE EXCLr SI ON DE TERRORISMO 1 
CON BASE EN LO ANTERIOR, QUEDAN EXCLUIDAS LAS PERDIDAS O DAÑOS MATERIALES POR DICH S ACTOS DIRECTOS O IHDIRECTOS 
QUE co¡1 UN ORifEN MEDIATf o rHMEDikTo SEAN RESULTANTES DEL EMPLEO DB EXPLOSIVOS, s STANCIAS TOXICAS, ARMAS DE 
FUEGO, O POR CUALQUIER OTRO MEDIO, ¡ EN CONTRA DE LAS PERSONAS, DE LAS COSAS O DE LO SERVICIOS PUBLICOS Y QUE ANTE 
LA AMENAZA O POSIBILIDAD DE REPETIRSE, PRODUSCAN ALARMA TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POB CION O EN UN GRUPO O SECTOR DE 
ELLA, TAMBIEN SE EXCLUYEN LAS PERD~DAS DAÑOS, COSTO O GASTOS DE CUALQUIER NATURAL ZA DIRECTA O INDIRECTAMENTE 

CAUSADOS POR ~ RESULTANTES DE o ENI CONEXION DE CUALQUIER ACCION TOMADA POR EL co OL, PREVENCION o SUPRESION DE 

CUALQU?ER ACT DE TERRORISMO. 
' 

1 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

Nombre Contratante: RFC:ARC960227KVA 

ARRENDADORA RIO COLORADO S DE RL DE CV 

Nombre y Domicilio dol AHgurado RFC:ORC960227EP3 

STDN 070 

Sollcltud: 

1 . 1 

PÓLIZA DE seduko DE 
STDN 

1027029 1 o 2 0960 

OPERADORA RIO COLORADO S DE RL DE CV 
Calle y No: AVENIDA KINO Y CALLE 2DA. 103 AL TOS 
Colonia: CUAUHTÉMOC 

Fecha de emisión: 
Inicio Vigencia: 
Fin Vigencia: 

5345489 Prima Neta: 1 
12:00hrs 13/JUU2021 Reducción: 
12:00hrs 09/JUU2021 Rgo Pago Fracc.: 
12:00hrs 31/DIC/2021 Derecho de Póli~: 

Población: SAN LUIS RIO COLORADO CP: 83400 
Estado: SONORA Tel.: 

Moneda: 
Forma Do Pago: 
Tipo Movimiento: 
Conducto Cobro: 

I
PESOS Impuesto (IVA): $O.O 

• ANUAL Prima Total : 1 1 1 
B Pririia 1er Rocibo: 

EFECTIVO Prima Recibos S I 
bs 

Intermediario: 16076-SUSCRIPCION BANCA SEGUROS 

5345489 //LRGH ' l 
POR MEDIO DEL PRESENTE ENDOSO Y A PARTIR DE LA VIGENCIA ARRIBA CITADA, SE ACLARAN Lbs SIGUIENTES DATOS DEL 

ASEGURADO A QUEDAR: 1 j ! 1 
1 

A PETICIÓN DE CLIENTES PARA TRÁMITES Y PERMISOS: "LA SIGUIENTE PÓLIZA AMPARA DENTRO DE SU COBERTURA DE 
RESPONSABILIDAD CIVIL Y POR TODA LA VIGENCIA, LA RESPONSABILIDAD CIVIL POR CONTAMINACIÓN ACCIDENTAL, SÚBljlrA E 
IMPREVISTA DEL MEDIO AMBIENTE DE CONFORMIDAD CON LAS CONDICIONES GENERALES. ESPECIALES, PARTICULARES 
EXCLUSIONES, DEDUCIBLES Y VIGENCIAS QUE RIGEN LA PÓLIZA DE DAIÍIOS MÚLTIPLE EMPRESARIAL ARRIBA CITADA Y Hft.,STA EL 1 MONTO DE LA SUMA ASEGURADA Y/O LIMITE MÁXIMO DE RESPONSABILIDAD PARA ESTA COBERTURA, CUBRIENDO LO SIGUIENTE: A)GASTOS PARA ATENCIÓN DE EMERGENCIAS, B)CONTENCIÓN DE CONTAMINANTES, C)MITIGACIÓN DE IMPACTOS Y D~OS 
AMBIENTALES, D)RESTAURACIÓN O COMPENSACIÓN AMBIENTAL, E)CARACTERIZACIÓN DE SITIOS CONTAMINADOS Y F)REMEDIAClbN DE SITIOS CONTAMINADOS". 

ESTE ENDOSO NO CAUSA MOVIMIENTO EN PRIMAS Y QUEDA ANOTADO EN LOS REGISTROS DE LA EMPRESA. 

NRO. DE OPERACION DE ENDOSO: 359308312 

Artículos 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguros: Si el contenido de la Póliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podrá pedir la rectificación correspondiente dentro de los treinta dlas que sigan al dla en que reciba la póliza. T ranscurrido este plazo se conslder~rán aoeRtadas las estipulaciones de la Póliza o de sus modificaciones. En testimonio de lo cual la Compallía firma la presente póliza en: MONTERREY, NUEVO LEÓN! 12:00hrs 
13/JUU2021 

1 

Atención de Siniestros en México: 01-800-002-88-88 
Consulta, modificaciones y otros trámites: 01-800-227-27-24 

En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de 
Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentación 
contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, 
quedaron registradas ante la Comisión Nacional de Seguros y 
Fianzas, a partir del día 27/06/2012, con el número PPAQ-S0001-
0053-2012. 

O rig inal ASEGURADO 

Firma Aut rizada 
Seguro& Banorte,IS.A. dt C.V. 

Grupo Financiero Banorte 
Hidalgo 250 Pte. Col. Centro, Monterrey, N.L. C.P. 64000 

Tel. (0181) 81220200 R.F.C. SBG971124Pl2 

1 
Pagina reb: www.seguros¡ nolte.qom,mx 




