
ff BANORTElsEGURos PÓLIZA DE SEGURO DE DAÑOS 
PLAN BÁSICO DE SUSCRIPCIÓN 

ombre o Razón Social: ESTACIONES DE SERVICIO TAPACHULA SA DE CV 
Calle y Número: 2A. CALLE ORIENTE ESQUINA 9A. AVENIDA SUR SIN NUMERO Código Postal: 30705 
Población/Munici io: T APACHULA Estado: CHIAPAS Colonia: 16 DE SEPTIEMBRE RFC: EST140919152 Correo Electrónico: MAUROZA VALA@PICORSA.COM.MX Teléfono: 
DATOS DEL ASEGURADO 

Nombre del Asegurado: ESTACIONES DE SERVICIO T APACHULA SA DE CV 
Calle y Número: 2A CALLE ORIENTE ESQUINA 9A AVENIDA SUR SIN NUMERC Código Postal: 30705 Población/Delegación: TAPACHULA Estado: CHIAPAS 
Colonia: 16 DE SEPTIEMBRE Teléfono: 
Correo Electrónico: MAUROZAVALA@PICORSA.COM.MX 
DATOS DEL INMUEBLE ASEGURADO 

Calle y Número: 2A. CALLE ORIENTE ESQUINA 9A. AVENIDA SUR SIN NUMERO Código Postal: 30705 
Población/Delegación: TAPACHULA 
Colonia: 16 DE SEPTIEMBRE 

Vigencia: 
A las 12 hrs desde: 13-12-2020 

Prima Neta 

INCENDIO 
EDIFICIOS 
CONTENIDOS 

GANANCIAS BRUTAS 

Hasta las 12 hrs: 13-12-202-1 

RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN 
ZONA) 

EDIFICIOS 
CONTENIDOS 

TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN ZONA) 
EDIFICIOS 
CONTENIDOS 

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL 
CRISTALES 

ROTURA ACCIDENTAL SÚBITA E IMPREVISTA 
ROBO DE BIENES 
DINERO Y VALORES 
ANUNCIOS LUMINOSOS 
EQUIPO ELECTRONICO 
S.E.A: = Según Especificación Anexa. 
(S): Subllmite. 

Estado: CHIAPAS 

Teléfono: 

Fecha de Emisión: 26-11-2020 
Moneda: DOLARES 
Forma de Pa o: ANUAL 

$130,000.00 
$60,000.00 
$53,000.00 

$130,000.00 
$60,000.00 

$130,000.00 
$60,000.00 

$530,000.00 
$500.00 
$500.00 

$10,000.00 
$15,000.00 
$16,000.00 
$30,000.00 

S.E.A. 
$.E.A. 
$ .E.A. 
S.E.A. 

S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 

S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
$.E.A. 
$.E.A 
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ff BAN□RTE ISEGUROS 

ombre o Razón Social: 

PÓLIZA DE SEGURO DE DAÑOS 
PLAN BÁSICO DE SUSCRIPCIÓN 

Calle y Número: 2A. CALLE ORIENTE ESQUINA 9A AVENIDA SUR SIN NUMERO Código Postal: 30705 
Población/Munici io: TAPACHULA Estado: CHIAPAS 
Colonia: 16 DE SEPTIEMBRE RFC: EST140919152 
Correo Electrónico: MAUROZAVALA@PICORSA.COM.MX Teléfono: 

ROTURA DE MAQUINARIA S.E.A. 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64 00 Monterrey, Nuev León R.F.C. S 971124PL2 " ..: _; __ , . 



Articulo 25 de la ley sobre el contrato de seguros: Si el contenido de la póliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podrá pedir la rectificación correspondiente dentro de los treinta días que sigan al día en que se reciba la póliza. Transcurrido este plazo se considerarán aceptadas las estipulaciones de la póliza o sus modificaciones. 
Seguros Banorte, SA. de C.V., Grupo Financiero Banorte con domlcilio en Av. Hidalgo No. 250 Pte., Centro, C.P. 64000, Monterrey, N.L., R.F.C.: SBG971124PL2, utilizará sus datos personales para cumplir con el contrato de seguro, consulte en nuestro Aviso de Privacidad Integral en www.seguroabanorte.com.mx 
Para cualquier aclaración o duda no resueltas en relaclón con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de Atención a Usuarios de la Compañia ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 195, Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Delegación Cuauhtémoc. Ciudad de México, teléfono 01 800 627 2292, correo electrónico une@banorte.com o visite la página www.segurosbanorte.com.mx: o bien comunicarse a CONDUSEF ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 762, Colonia Del Valle, C.P. 03100, Delegación Benito Juárez, Ciudad de México, teléfono 55 5340 0999 en la Ciudad de México y del Interior de la República al 01 800 999 8080, correo electrónico asesoria@condusef.gob.mx o visite la página www.condusef.gob.mx 

Se le invita a consultar las limitaciones, exclusiones y restricciones del producto en las Condiciones Generales del mismo, las cuales estén a su disposición en la página de intemet www.segurosbanorte.com, también puede solicitartas a su asesor o directamente a la Compañía en el número telefónico 01 800 500 2500. 
El testimonio de lo cual la Compai'\ía firma la presente póliza en: Monterrey, N.L. a 13-0iciembre-2020. 

Teléfono de Atención de Siniestros: 01-800-002-88-88 
Reporte Cristales y Asistencia: 01-800-227-27-24 
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey N.L 
R.F.C. SBG971124PL2 

No. de oficina: 070 
No. y nombre del Agente: 

eguros Banorte S.A. de C.V. 
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2 www.segurosbanorte.com 

En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentación contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del día 27 de Junio del 2012, con número de registro PPAQ-S0001-0053-2012/ CONDUSEF-000282-02. 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG,...9,7_~124!.P~ _ f"'\ñ,.,"'"' 



ff BANCRTE 'SEGUROS 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 ESPECIFICACIÓN QUE SE AOHIEREAN FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: SlON-070-1026796-0-1 EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: ESTACIONES DE SERVICIO TAPACHULA SA DE CV 

DA TOS PARTICULARES UBICACIÓN 1 

, ZA. CALLE ORIENTE ESQUINA 9A. AVENIDA SUR SIN NUMERO 16 DE SEPTIEMBRE 

N/COBERTURA 
INCENDIO 
EDIFICIOS 
INCENDIO Y/O RAYO 
EXPLOSIÓN (S} 
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S} 
TODO RIESGO (S} 
DERRAME DE PROTECCIONES CONTRA INCENDIO (S} 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 

CONTENIDOS 
INCENDIO Y/O RAYO 
EXPLOSIÓN ($} 
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S} 
TODO RIESGO ($} 
DERRAME DE PROTECCIONES CONTRA INCENDIO (S} 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 

GANANCIAS BRUTAS 
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN 
ZONA) 
EDIFICIOS 
RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS 
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S) 

CONTENIDOS 
RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS 
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S) 

TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN 
ZONA) 
EDIFICIOS 
TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA 
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S} 

CONTENIDOS 
TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA 
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S) 

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL 
INMUEBLES Y ACTIVIDADES 
CARGA Y DESCARGA (S) 
CONTAMINACIÓN MEDIO AMBIENTE (S) 

DELEGACIÓN 
MUNICIPIO 

TAPACHULA 

----
SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE PRIMA NETA 

$130,000.00 
$130,000.00 $ . ANEXO 
AMPARADA S.ANEXO 
AMPARADA S. ANEXO 
AMPARADA $.ANEXO 
AMPARADA $.ANEXO 
AMPARADA S.ANEXO 
$60,000.00 
$60,000.00 $ . ANEXO 

AMPARADA $.ANEXO 
AMPARADA $ . ANEXO 
AMPARADA S. ANEXO 
EXCLUIDA 

AMPARADA $ . ANEXO 
$53,000.00 $.ANEXO 

$130,000.00 
$130,000.00 S.ANEXO 
AMPARADA $ . ANEXO 
$60,000.00 
$60,000.00 S. ANEXO 
EXCLUIDA 

$130,000.00 
$130,000.00 S. ANEXO 
AMPARADA S.ANEXO 
$60,000.00 
$60,000.00 S. ANEXO 
EXCLUIDA 

$530,000.00 S.ANEXO 
AMPARADA $.ANEXO 
AMPARADA S.ANEXO 

Seguros Banorte, S.A. de c.v. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2 



ff BANCRTE jsEGURos 
Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1 026796-0·1 EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: ESTACIONES DE SERVICIO TAPACHULA SA DE CV 

DATOS PARTICULARES UBICACIÓN 1 
CALLE, NO. 
Y COLONIA 2A. CALLE ORIENTE ESQUINA 9A. AVENIDA SUR SIN NUMERO 16 DE SEPTIEMBRE 

UBICACIÓN 

ESTADO 
CÓDIGO POSTAL 1 1 . 

• N/COBERTURA 
CRISTALES 

ROTURA ACCIDENTAL SÚBITA E IMPREVISTA 
ROTURA POR REPARACIONES, MEJORAS Y/O 
PINTURA DE LOS CRISTALES (S) 

ROBO DE BIENES 
ROBO CON VIOLENCIA Y/0 ASALTO DE CONTENIDOS 

DINERO Y VALORES 
ROBO CON VIOLENCIA Y /O ASALTO DENTRO 
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO FUERA EN 
PODER DE EMPLEADOS (S) 
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO EN PODER DE 
DESPACHADORES (S) 

ANUNCIOS LUMINOSOS 
DAÑOS MATERIALES 

EQUIPO ELECTRONICO 
DAÑOS MATERIALES COBERTURA BÁSICA 
RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS (S) 
TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA (S) 
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) 

ROTURA DE MAQUINARIA 
DAílOS MATERIALES 

DELEGACIÓN 
MUNICIPIO 

TAPACHULA 

SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE 

$500.00 S.ANEXO 
AMPARADA $ .ANEXO 

$10,000.00 S.ANEXO 

$15,000 .00 S. ANEXO 
AMPARADA S. ANEXO 

AMPARADA S.ANEXO 

$16,000.00 S.ANEXO 

$30,000.00 S. ANEXO 
AMPARADA $.ANEXO 
AMPARADA S. ANEXO 
AMPARADA $.ANEXO 

$16,000.00 S. ANEXO 

PRIMA NETA 

Seguros Banorte, S.A. de c.v. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971 124PL2 n rlnin .. 1 A---••--_._ ft .1.-•- -• A ... _ A 



ff BANCRT E lsEGuRos 

Seguros Banorte. S.A de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Cent ro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1026796.0 EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A . DE C.V. A FAVOR DE: ESTACIONES DE SERVICIO TAPACHULA SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Anexos Generales: 
GIRO: GASOLINERA, TIENDA DE CONVENIENCIA, RESTAURANTE, LAVADO, LUBRICACI ON, BODEGA Y OFICINAS 
PERMISO CRE PL/20399/EXP/BS/2017 
ESTACION DE SERVICIO SN 

INCENDIO: 
- LA PRESENTE PÓLIZA SB RBALI ZO CONSIDBRAllDO QUE LA UBICACION CUENTA CON LAS NEOIOJ\S DE PROTECCION CONTRA INCENDIO NECESARIOS DE ACUERDO CON SU GIRO Y EN PERFECTO FUNCIONAMIENTO LAS 24 HORAS DEL DIA LOS 365 DIAS DEL JU,lo, SIENDO NECESARIOS: 
- EXTINTORES CON CARGA VIGENTE Y l!N CANTIDAD SUFI CIENTE DE 7AL MANERA QUB CADA lRIO CUBRA UN AREJ>. DB 225 MTS. 
CUADRADOS O FRACCION DE SUPERFICIE. DE TAL MANERA QUE UNA PERSONA NO TENGA DE TRASLADARSE MAS DE 15 METROS PARA 
LLEGAR AL MAS CERCANO . 
- LOS EXTINTORES DBBBRAN ESTAR COLOCADOS BN LUGA.'tES ACCESIBLES, LIBRES DE TODO OBSTACl.JLO S8RALANDO SU OBICACION EN MURO O COLIJ!IINA CUYO SOPORTE DEBERA ESTAR COLOCADO A UNA ALTURA MAXINA DB 1.50 METROS DEL NIVEL DEL PISO. 
- LA DISTANCIA JIIAXIMA PERMISIBLE ENTRE 2 EXTINTORES SERA DE 30 METROS. 
- CAPACITACION RECONOCIDA AL PERSONAL EN SL USO Y MANEJO DE LOS EXTI NTORES CON SIMULACROS ANUALES SUPBRVISJü)()S FOR 
LA COMPAÑÍA PROVEEDORA, DEPTO. DE BONBEROS O PROTBCCION CIVIL. 
- LA INSTALACION ELECTRICA DBBERA ESTAR TOTALMENTE CANALIZADA EN TUBO CONDUIT METALICO. 
• LA CAJA DE CONEXIÓN, DE FUSIBLES O TABLEROS DOTADOS DE TAPA NETALICA DB PROTECCION PERMANE~'TEMBNTB ACOPLADA . 
- NO CONTAR CON INSTALACIONES O CONEXIONES ELECTRICAS PROVISIONALES . 
• QUEDA EXCLUIDA LA COMBUSTION ESPONTANEA Y TODOS LOS RIESGOS OCASIONADOS POR ESTA COBERTURA. 

• REMOCION 08 ESCOMBROS: 1 0 1 DE LA SUMA ASEGURADA OS INCENDIO 
CLAUSULAS 8SPECIAL8S DE INCENDIO: 
RENUNCIA DE INVENTARIOS, ERRORES U OMISIONES, PERNISOS, HONORARIOS A PROFESIONISTAS, LIBROS Y REGISTROS, 
AUTORIZACION PARA REPONER, RECONSTRUIR O IU:IPAAA.'t, VENTA DB SALVAMENTOS, CrNCUBIITA METROS, COMPENSACI ON BliTRB 
INCISOS Y VARIACION DB VALORES 
COBERTURAS ADICIONALES PARA LAS SECCIONES EDIFICIO Y CONTENIDOS: 
• VALOR DE REPOSICION, EXTtNSION DB CUBIERTA, TERREMOTO, DERRAME DE EQUIPO DE P.C.I . Y FENOMENOS 
HIDRONETEOROLOGICOS - AMPARADA 

PERDI DAS CONSECUBNCIALES: 
GANANCIAS BRUTAS NO R.!ALIZADAS EN PJ..ANTAS INDUSTRIALES O BN NEGOCIACIONES COMERCIALES 

BIENES BAJO CONVBNIO EXPRESO l : 
Se cubren loe tanquec de doble pared, tuberias r!gido-flexibles, 1nst alac10n eléctrica, 
combustible y fosa& d@ concret o para la colocaci6n de tangues de combustible de doble 
pared; que por su propia na tur ale2a y de acuerdo con las non.as establecida• por ?EMl!X y/o 
la CRE y/o la ASE:A, deban permanecer baj o el nivel del suelo . S@limlte para el preeente 
convenio$ 106,000 . 00 uso 
BIEIIES BAJO CONVENIO EXPRESO 2: 
Para la Secci6n de Daños por RHM incisos l . , 2. y 3. con suma asegurada de$ 106,000.00 
uso 
BIEHES BAJO CONVENIO EXPRESO 3: 

"---··--.. -



ff BANORTE lsEGURos 

Seguros Banorte, S.A. de C. V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1026796-0 EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: ESTACIONES DE SERVICIO TAPACHULA SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Para la Secci6n de Daños por Terremoto y Erupción Volc~ica con GUm::t asegurada de$ 106, 
000.00 uso 

RBSPCNSABILIDAO CIVIL : 
* R.C. CONTJ\HINACION MEDIO AMBIENTE:$ 275,000.00 USO 
SE AMPARA DENTRO DE OTROS: 
l. l'lcenc10n a emergencia• 
2. Contención de contaminilntes 
3. Mitigación de impactos y dafioe ambientales 
4 . Restauraci6n o cotnp,a..neaci6n ambienta1 
5. caracteri2aci6n de gitioa contaminados 
6. Remediaci6n de sitios contaminado• 
* R.C. CARGA Y DESCARGA: S 530,000.00 USO 
BASE DB IN!>EMNIZACION: OCURRENCIA. 
EXCLUSIONES RESPONSABILIDAD CIVIL: 
AOEW DE LAS EXCLIJSION::S DESCRITAS O NOMBRADAS SIi LAS CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES Di LA PÓLIZA, SE CONVIENE QUE LAS SIGUIENTES EXCLOSIOIIES TANBISN SEAAN APLICABLES: 
• DANOS PUNITIVOS O EJEMPLARES . 
• R.C. PATRONlU.. 
• CULPA GRAVE E INEXCUSABLE DE LA V!CTIMA. 
• CASO FORTUITO o DE FUERZA NAYOR (RECLAMACIONES O DAROS CAUSADOS U OCASIONADOS POR ACTOS DE LA NATURALEZA, RIRAS, 

PELEAS, ACTOS MAL INTENCIONADOS, ALBOROTOS POl?IJLARES, HUELGAS , TERRORISMO, GUERRA CIVIL, ANUNCIO DE BOMBAS 'i/0 PELIGRO DE BOMBAS Y/O S:MILARES) . 
• GARANTÍA DE CALIDAD Y/ O RETIRO DEL MERCADO DEL PRODUCTO. 
• INEFICIENCIA DEL PROOUCTO . 
• QJWOS POR DBTBRIORO O DESGASTE NORMAL DB LOS Mt"ONCIOS, ASf COMO POR FALTA DE HANTBNIMIBNTO OS SSTOS . 
• Ol\ÑOS A LOS ANUNCIOS , DAÑOS A LOS INMUEBLES EN DONOE BST~N MONTADO~ LOS JI.NUNCIOS SI ESTOS SON PRO~ICDAD DBL ASEGURADO . 
• RESPONSABILIDJIDES Y/O DA.>los DERIV1'DOS u OCASION>.OOS POR CENTROS DE PROOOCCIÓ)I o FABRICACIÓN DOKICILIJ>JUOS EN EL 
EXTRANJERO . 
• CUALQUI ER CLASE DE PERJUICIO QUE NO PROVENGA DE DAÑO FÍSICO DIRECTO. 
• R.C. PROFBSIONAú. 
• CONSEJEROS Y DIRECTORES 
• CUALQUIER PfRDIDA A CAUSA DE FALTA DE USO, DEMORJ\ O PSRDIDA EN EL MERCADO . 
• R.C. DEPOSITARIO (D>J!os o DESAPARICIÓN DE BIENES SAJO CUSTODIA/CO:sTROL DEL ASEGURADO) 
• D>J!OS Y/O RECLAMACI ONES ~OR ROBO Y/O HURTO DE LOS BIENES Bi'JO CUSTODIA DEL ASEGURADO. 
• DEMANDAS PROCEDENTES DEL EXTRANJERO. 
• RECLAMACIONES POR FALTANTES DE INVENTARIO . 
• EXTRAV!O Y ENTREGA EQUIVOCADA. 
• Mtll.TAS Y/O SANCIONES Y/O SIMILARES. 
• INDEMNIZACIONES POR CONCEPTO DE IMPUESTOS Y/O CRSOITOS FISCALES Y/O SIMILARES. 
• P2RDIDA O DAÑO POR MOHO, ROTURA O DESGASTE . 
• R.SCLAMACIONBS POR DAÑOS FISICOS, DAÜO MORAL 'i PERJUICIOS A EQUIPOS Y/ O MAQUINARIA, YA SE.A PROPIEDAD DEL 
ASEGURADO ~/O ALQUILADA Y/0 RENTADA. 

t · e :P e · • 1 ' 
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ff BANCRTE lsEGURos 
Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 
Monterrey. Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STON-070-1026796-0 EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: ESTACIONES DE SERVICIO TAPACHULA SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

• DAilos o RECLAMACIONES POR VICIO PROPIO DE LAS MBRCANC!AS IVINIPULADAS. 
• PtRDIDAS OCASIONADAS POR FALTA DE SUMINISTRO DE ENERG! A. 
• DA~OS A BIENBS PROPIEDAD OEL ASEGURADO. 
• ACTOS DE TERRORISMO DE 1.J"NA O MA5 PERSONAS QUB PROCEDAN EN NOMBRE DE ORGANIZACIONES OE CUALQUIER TIPO o EN POR.l\l.A INDEPENDIENTE; LOS CUALES CONSISTAN BN LA UTILIZACION DE EXPLOSIVOS, SUSTANCIAS TÓXICAS, ARMAS DE FtmGO o QUE POR INCENDIO , INUNDACIÓN, O CWILQUIER OTRO MEDIO VIOLENTO, REALICEN ACTOS 5N CONTRA DE LAS PBRSONAS, LAS COSAS O 
SERVICIOS PÚBLICOS, QUE PRODUZCAN Al.ARMA, TEMOR, O TBRROR EN LA POBLACIÓN O EN IJll GRUPO O SBCTOR OB ELLA, PARA 
PERTURBAR LA PAZ P0BLICA, O TRATAR DE MENOSCABAR LA AUTORIDAD DEL ESTADO , O PRESIONAR A LA AUTORIDAD PARA QUE TOME UNA DETERMINACIÓN. 
• RETtRO OE PRODUCTO (PRODUCT R6CALL). 
• INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS. 
• D~OS A ANUNCIOS DE CUALQUIER TIPO. 
• TODO TIPO DE DAÑO O RECLAMACIÓN ORIGINADA POR ASBESTOS. 
• MANIPOLACI6N MALICIOSA DEL PRODUCTO. 
• RIESGOS RELACIONADOS CON LA NAVEGACIÓN ~REA. 
• DAÑOS DERIVADOS OEL SERVICIO PÚBLICO DEFICIENTE. 
• CONTA~[NACIÓN QOB SE LLBVB A CABO OURANTB EL TRANSPORTE. 
• UNION Y MEZCLA. 
• TRABAJOS SUBTERRANEOS. 
• TRABAJOS BAJO TIBRRA Y SOBRE AGUA. 

CRISTALES: 
LA GECCION V. CRtSTALBS AMPARA BAJO CONVENIO EXPRESO LOS CRISTALES OB DOMOS, TRAGALUCES, VITRALES, LUNAS, ESPEJOS, CUBI ERTAS Y CRISTALES FIJOG A LOS CONTENIDOS, ASI COMO AL DECORADO DEL CRISTAL (PLATEADO, OORAOO , TE9IOO, PINTADO, GRABADO, CORTADO, ROTULADO, REALZADO y ANALOGOS) o A sus MARCOS. ASI NISMO, SE AMPARAN PERDIDAS o DAllos POR RBMOCION DEL CRISTAL 'i HIBNTRAS 'i NO OUBDE ESTE 011:BIDAMBIITB COLOCAD<>, POR REPARACIONES, ALTERACIONES, NBJ ORAS O PINTURA DEL INMUEBLE UBICJ\DO EN LA DIRECCION All<"TES MENCIONADA. 

ANUNCIOS LUMINOSOS 
SE CUBRE LOS ANUNCIOS, RÓTULOS, CARTELES, PANTALLAS BLECTROMBCANICAS 'i PANTALLAS EN GENERAL, QUE SBAN PROPIEDAD DEL ASEGURADO Y/O ESTBN BAJO SU RESPONSABILIDAD, MIENTRAS BSTEN DEBIDAMENTE COLOCADOS E INSTALDOS BN EL (LOS) INMUEBLE (INMUEBLES) DESCRITO (DESCRITOS) EN LA CARATULA, ~DULA Y/O ESPBCIPICACION. 
* Alf'ONCIO LUMl.NOSO DE PANAFLBX Y./0 LONA ROTULADA POR COl4Pt1rADORA CON 
ESTRUCTtJ'AA Ml::TIÍLICA Y GABINETE OS: l. lO ME'tROS OB AL'l'O X LA LONGITUD TOTAL DEL PERIMBTRO DEL FALDON DE LA NAVE CON LE'iBNOA INSTITUCIONAL 
* ANUNCIO LUMINOSO PANORAMICO DE PANAJ'LEX Y/O LONA ROTULADA POR COMPUTADORA CON ESTRUCTURA METALICA, GABINETE 'i COLUMNAS DE POLIN MONTEN DE 1.70 METROS DE ALTO X 3.00 METROS DE ANCHO CON LEYENDA INSTITUCIONAL 

ROBO 03 BIE?IES: 
ES REQUISITO INDISPENSABLE PARA LA SECCION VII. ROBO DE BIENES CON VIOLENCIA OUB EL 
N8GOCIO CUENTE CON UN SISTEMA DE CONTABILIDAD QUE PERMITA DETERMINAR, EN CASO DE 
SINIESTRO, EL MONTO DE LAS PERDIDAS SUFRIDAS.LA COBERTURA DE ROBO CON VIOLENCIA QUEDA 
SOJBTA A QUB EL LOCAL QUB CONTIENE LOS BIENES ASEGURADOS CUENTE CON: 
• PROTECCIONES METALICAS EN TODAS LAS POERTAS, VENTJ\NAS, DOMOS Y TRAGALUCES. 
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CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

* DISPOSITIVOS DE AL1IRMA CENTRAL 

DINERO Y VALORES: 
ES REQUISITO INDISPENSABLE PARA LJI SECCION VIII . ROBO DE DINERO Y W\LORES CON VIOLENCIA QUE EL NEGOCIO CUENTE CON 
UN SISTEMA DE CONTABILIDAD QUE PERMITA DETERMINAR, EN CASO DE SINIESTRO, EL MONTO DE LAS PERDIDAS SUFRIDAS. 
DESPACHADORES: OPERA POR EVENTO Y/O EN EL AGREGADO ANU1ü. 
NUMERO DE DESPACHADORES: 6 

Subl1m1t e por despachadores: $ 800.00 USD Y$ 4,800 . 00 USO EN EL AGREGADO ANUAL 
DINERO Y/o VALORES FUERA DE CJ\JAS FUBRTES CUANDO LAS OFICINAS SE ENCUENTREN CERRADAS AL PUBLICO, CON SUBLIMITE DE 
100 UMJ\S. 
DINERO Y/0 VALORES PUERJ\ DE W\S INSTALACIONBS $15,000.00 USO 

EQUIPO ELECTRONICO: 
SE Aú'TORIZA BAJO CONVENI O EXPRESO QUE EN LA POLIZA NO SE INCLUYA L~ 
RELACION DE LOS EQUIPOS ASEGURADOS EN LA SECCION X. EQUIPO ELECTRONI CO, SIN Ef\!BARGO, EN aso DE SINIESTRO EL 
ASEGURADO ESTA OBLIGADO A DEMOSTRAR LA PRE-EXISTENCIA DEL BIEN O BI3NBS DAWU>OS Y COMPROBAR QUE LA SUMA ASRGURADA 
DE LA POLIZA CORRESPONDE AL lOOt DEL VALOR DE REPOSICION TOTAL DE LOS EQUIPOS. EN CASO DE QUE LA SUMA ASEGURADA 
SEA INFERIOR A DICHO PORCENTAJE SE APLICARA LA CLJIUSULA DE PROPORCION INDEMNIZABLE. 
VALOR DE REPOSICIONES CONDICION QUE LOS EQUIPOS TENGAN CUANDO MAS S Aiios DS HABER SIDO CONSTRUIDOS. 

ROTURA DE MAQUINARIA: 
SE AtrrORIZA BAJO CONVENIO EXPRESO QUE EN LA POLIZA NO SE INCLUYA LA 
RELACION DE LOS EQUIPOS ASEGURADOS EN LA SECCION XI. ROTURA OS MAQU!NARIA, SIN EMBARGO, EN CASO DE SINIESTRO EL 
ASEGURADO &!STA OBLIGADO A OEMOS:TRAR LA PRE- BXISTENCIA DEL BIEN O BIENES DAÑADOS Y COMPROBAR QUE LA SUMA ASEGURADA 
DE LA POLIZA CORRESPOND:! AL 100, DEL VALOR DE REPOSICION TO'l'AL DE LOS EQUIPOS. Ell CASO DE QUE LA SOMA ASEGURADA 
SEA INFERIOR A DICHO PO~CENTAJB SB JI.PLICARA LA CLAUSIJLA DE PROPORCION DIDEMNI2ABLE. 

PARA TODAS LAS COBERTURAS AMPARADAS EN ESTA PÓLIZA APLICAN TéRMINOS Y CONDICIONES DE 
ACUERDO A CONDICIONES GENERALES DE SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. 
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Anexos Generales: 
Datos del contratante 
Nombre o razón social: Estaciones de Servicio Tapachula S.A. de C.V. 

RFC: ESTl409l9lS2 
conforme a los articules 8°, 9°, 10º y 47° de la Ley Sobre el Contrato de seguros, he declarado 
todos lo• hecho• a que 1e refiere este Contrato de seguros, tal y como loa conozco o deberia conocer en e l momento de !irmarlo . Eatoy informando que las declaracione• o la inexactitud o 
falsedad de estas respecto de los hechos importantes para apreciación del riesgo que ee preguntan, podr1a originar l" p<':rdi da del derecho a las i ndemnizacioneg que se deriven de la póliza que se 
expida basada en las declaraciones anteriore•. 
Para todos los efectos l egales que pueda t..ner ccta oolicitud, declaro que todas las res¡r~estas 
contenidas en la misma las he dado personalmente, son verídicas y eot~n completas, reconociendo 
que las declaraciones contenidas en la presente constituyen la baae del contrato de seguro, 
aceptando en consecuencia la obligación de pagar la prima y ajust es correspondientes al contrato, recibiendo a cambio los benefici os que se deriven del mismo. 
Hago constar, que me he enterado detcmida1cente de las condiciones generales que se anexan y que 
contendri la póliza que en su caso extienda Seguros Banorte, S.A. de c .v., que otorgo de manera 
expresa mi conformidad, y que acepto las obli gaciones que las mismas imponen como Solicitante y en su momento contratante del seguro. Agi mismo reconozco que estas condiciones podré obtenerlas en la siguiente Direccidn slectrOnica http://WWlol.segurosbanorte. com.mx y además otorgo mi consentimiento a fin de que la compa~io me entre911e electrónicamente, en rormato PDF, la documentaci6n contractual del seguro descrito, a trav6a del correo electrónico ______________ ____________ _ 
Firma del contratante:_________ Pirma del solicitante : ________ __ _ 
Seguros Banorte S.A. de c.v. Hidalgo No. l50 Pte. Col. centro Monterrey N.L 
C.P. 64000 R.F.C. SBG97ll24PLl 
Centro de contacto 01800-500-2500 
www.segurosbanorte.com.mx 
original- sucursal 
Bn cumpl i miento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de instituciones de Seg\lros y de Fianzas, la documentación contractual y la nota t,cnica que integran este producto de seguros, quedaron registradas ante la comision Nacional de seguros y Fianzas, a partir del dia 11 de junio de l015 con el ndoero REse-sooo1-os23-201s. 
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Anexos Generales: 
Estimado asegurado, a partir del 4 de abril del 201S, entró en vigor la Ley de Inctitucioneo de Seguros y de 
Fianzas publicada en el Diario Oficial de la Federación el d1a 4 de abri l de 2013 y la Circular única de seguros y Fianzas publicada en el Diario Oficial de la Federación el d1a l9 de diciembre de 201,, las eualeQ eapecifican de forma directa la adecuación y sustitucion de los formatos y condiciones que integran la documentación contractu~l de los productos de seguro especificados en la derogada Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de seguros asl como de las referencias hechas a la Ley sobre el Contrat o de Seguro. 
El alcance de la actualización en re!erencia aplicarA para los formatos de Solicitud, Cuestionarios, Carátula de P6liza, Condiciones Generales, Endosos, Certificados, Consentimientos, Recibosde Pago de Primas y Folleto 
Expl icativo en el eoeo del ramo donde apl i que, conrormc a la dispos 1ci6n 4.1.14 de la Circular única de Seguros y Fianzas. 
No obstante lo asentado en la• condicionec generaleo del seguro se especitica que para esta poliza aplican las 
siguientes modificaciones: 
l. Leyenda de nGmero de registro ante la Comisión Nacional de Seguroa y Fianzas . 
Bl texto que se muestra: 
"La documentaci6n contractual y la nota técnica que integran este producto. están r•gistrado• ante la Conisi6n 
Nacional de Seguros y Fianzaa, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 36, 36-A. 36•B y 36-0 de la Ley General de Instituciones y Sociedadee Mutualistas de Seguros, bajo el registro nOmero __________ de fecha de _____ de 
se sustituye por: 
•sn cumpli~iento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la 
documentación contractual y la nota t!cnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la 
Comiei6n Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del d1a 

2. Uso de medios electr6nicos. 
El texto que se muestra: 

de _____ de __ , con el ndmero 

En la parte relativa al uso de medios electrónicos (web) ao sujetara a lo diapuesto en el Articulo 36-E de la LGISMS. 
se sustituye por: 
En la parte relativa al uso de medios electr6nicos (veb) se sujetara a lo dispuesto en el Articulo 214 de la LISF , que a la letra dice: 
'ARTÍCULO ll.4. 

La celebración de las operaciones y la prestación de servicios de las lnstituciones, se podrin pactar mediante el uso de equipos, medio~ electróni cos, ópticos o de cualquier otra tecnología, sistemas automatizados de 
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o pOblicos, estableciendo en los contratos 
respectivos las ha••• para de~erminar lo oiguiente: 
I. Las operaciones y servici.os cuya prAstaci6n se pacto; 
II. Los medios de identificación del usuario, as1 c01110 lac recponsabilidadeo correspondientes a su uso, tanto para 
las Instituciones como para los usuarios; 
III. Los medios por los que se hagan constar la creación, transmisión, modificaciones o extinción da derechos y obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que se trate, incluyendo los métodos de autenticación 
tales como contrase~as o claves de acceso, y 
IV. Los mecanismos de confi rmación de la realización de las operaciones celebradas a través de cualquier medio 
electrónico. 

"---··•--'-
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El uso de los medios de identificación que se establezcan conforme a l o provisto por esto art1culo, en suscicuc16n 
de l a firma autógrafa, producirá los mismos efect os que las leyes ocorgan a los documentos corrospondicntea y, en 
consecuencia, tendrán e l nisMo valor probatorio. 
La instalación y el uso de los equipos y 111edios seflalados en el primer párrafo de este articulo se sujeta rán a l as 
disposiciones de carácter general que, en su caso, emita la Comisión Nacional de Seguros y Fi anzas . • 
BASES PARA Ll\ CONTRATAcrON A TRAV1!S DE MEDIOS BLBCTRÓNICOS (INTERNET) 
Para la contratación del seguro a través de internet y de conformidad con el artículo 214 de la Ley de 
Instituciones de seguros y de Fianzas (LISF) y el Capitulo 4. 10 de la Circular Onica de Segur os y Fianzas, emitida 
para la Comisión Nacional De Seguros Y Fianzas, se podrá efectuar a trav~s de la página electrónica de la Corrpafiia 
WloN .banortc.com.mx , o a travéo de los sitios de los intermediarios que la Compafiia autorice bajo las bases que se 
estahle2can en los contratos especiales que en su momento celebren ambas partes; para la contratación del seguro 
se r eglamentara de acuerdo a los •iguiente: 
A) El asegurado o contratant e podrá solicitar y obtener la cotizaci6n del producto deaeado. 
B) El asegurado o contratante podrá solicitar la contratación del seguro , para lo cual deberá ingreoar en los 
ca~pos requeridos en la página electrónica de la Coq>añia o de sus inter!llediarioa, los dato• del Inmueble , aua 
datos personales como nombre, dirección tel6fono, correo electrónico, as1 como los datos de su tarjeta de crAdito 
debito con la que efectuara el pago de la Prima . 
Cl En caso de que la Conpañ1a acepte el riesgo cubierto, el aaegurado o contratante podrá impri mir la póliza que 
corresponda a la solicitud de cont ratac16n , la cual servirá como medio de prueba en caso de que se requiera 
efect uará alguna aclaración. 
O) La Compaf!ia proporcionará al asegurado o contratante los datos necesarios para la identificación y operación 
del oeguro contratado, incluyendo las caracter1sticas del seguro cor.tratado, las condiciones generales del 
contrato, loo datos de contacto para la atenci ón de siniestros, que jas y reclamaciones; así como realizar 
consultas y/o solicitar modificaciones a ln póliza. 
Al utilizar la página e lectr6nica para la contrataci6n del Goguro, el aeegurado o contratante acepta y reconoce su 
responsabilidad por el uso adecuado de la misma. 
La informaci ón que resguarde la Compañia, tales como grabaciones en medi os rnagn6ticos Y archivo~ nleet~6nico•. • e 
considerarán como medios de prueba para demostrar la contratación del seguro, as1 como los términos y condiciones 
del mismo, para todos l os efectos legales que se requieran. 
La Compañia garantiza la prot ecci6n y confidencialidad de los datos proporcionados por el contratante, y 
únicamente proporcionara los datos de ident ificación del contratante a la instituc ión bancaria que maneje la 
cuenta de la tarjeta de cr!dito proporci onada por el contratante para el pago de la prima del seguro. 
Sn caso que la persona que realice la solicitud no sea el asegurado, el asegurado acepta como suyas todas las 
doclaracloned y manifedtacion:a e!ectuadas a la Compaftia por quien realizo la solicitud. 
3. Indemnización por mora. 
El tv.to que se muestra : 
ARTÍCULO 135 Sis LBY GENERAL DE INSTITUCIO.'fES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SECUROI.. 
Se sustituye por: 
De acuerdo a lo establecido por el ARTÍCULO 276 LEY DE I NSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS : 
Si una Institución de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los 
plazos con que cuente legalme~te para su cumpli0iento, deber! pagar al acreedor una indennización por mora de 
acuerdo con lo siguiente: 
1. Las obligaci ones en moneda nacional se denominarán en unidades de Inversión, al valor de éstas en la fecha del 
vencimiento de los plazos referido■ en la parte inicial de e ate articulo y su pago se hará en moneda nacional, al 

' .. : .,:, .. 
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valor que las Unidades de Inversión tengan a la fecha en que se .. tectüe el mismo, de contorm1dad con lo dispues to en e l plrrafo segundo de la fracción VIII de este articulo. 
Además, la Institución de Seguros pagará un inter~s moratoria sobre la obligación denominada en Unidadee de Inversión conforme a lo dispuesto en el párrafo anterior, e l cual se capitali2ari mensualmente y cuya tasa ser& igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captación a plazo de pasivos denominados en Unidadec de Inversión de las instituciones de banca mültiple del pais, publicado por el Banco de H~ico en el Diario oficial de la Federación, correspond iente a cada WlO de los meses en que exista ~ora; 
II . Cuando lo obligación principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligaciOn, l a Institución de Seguros estar! obligada a pagar un interés moratoria el cual se capitalizará mensualmente y se calculará aplicando ~1 monto de la propia obligación, el porcentaje que reRulte de multiplicar por 1.25 el costo de captación a plazo de pasivos den01ninados en d6lares de los Estados unidos de ~rica, de las instituciones de banca mdltiple del pais , publicado por el Banco de México an o l Oiario Oficial de la Pederación, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora, 
III. En caso de que a la techa en que se realice el cllculo no se hayan publicado las ta•as de referencia para el cllculo del interés moratorio a que aluden las fracciones I y II de este articulo, se aplicar6 la dol mes inn:ediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas , el interés moratorio se co"l)utará ~ultiplicando por 1.25 la t asa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables; IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generarin por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectúe el pago previsto en el p~rrato segundo de la fracción VIII de este articulo. Para eu cálculo, las tasan de referencia a que se refiere cate articulo deber&n dividirae entre tre•cieoto• sesenta y cinco y multiplicar el re•ultado por el nfimero de dia• correspondientes e los meses en que persista el incurrplimiento ; 
V. E:n caso de reparación o repo•ici6n dol objeto siniestrado, la indemnización por nora consistirá dnicamente en el pago del interés correaponiiente a la moneda= que ae haya denominado la obligación principal contorw: a las tracciones I y II de este articulo y se calculará aobre el importe del costo de la reparación o repo•1ci6n; VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestacio.~es inóemni2atorias establecidas en este an1culo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtirá efecto legal alguno. Ratos d•recho• aurgir,n p or el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligaci6n principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento. 
una vez fijado e l monto de la obligaci6n principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolución definitiva dictada en juicio ante el juez o árbitro, las prestacionea indemnizatorias e•tablecidas en este articulo dcberAn ser cubiertas por la Institución de Seguros sobre el monto de la obligación principal asi determinado, 
VII. Si en el juicio recpectivo rcault<L procedente la reclamación, aun cuando no ae hubiere demandado el pago de la indemnización por ~ora establecida en este articulo, el juez o árbitro, además de la obligación principal, deber! condenar al deudor a q\!e tambifn cubra esas prestaciones conforme a las fraccione• precedentes; VIII. La indermi2aci6n por mora consistente en el sistem;i de actuali 2aei6n o i ntereses a que se refieren las fracciones I, II, III y IV del presente articulo será aplicable en todo tipo de seguros, ealvo trat!ndosc de seguros de caución que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de cr6ditos !isc.ales , an cuyo caso ae estará a lo dispuesto por el Código Fiscal de la Federación. 
El pago que realice la I ns t itución de Seguros se hará en una sola exhibición que C0'1\prenda el saldo total por los siguientes conceptos: 
a) Los intereses moratorias; 
b) L:i actualizaci6n a que se refiere el primer ~rrafo de la fracción I de este articulo, y 
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c) La obligación principal. 
En caso de que la Institución de Seguros no pague en una sola exhibición la totalidad de l oe importoc de lao obligaci ones asumidas en el contrato de seguros y la indemnización por mora, los pagos que realices& aplicarin a los conceptos sefialados en e l orden establecido en el párrafo anterior, por lo que la inde111nizaci6n por mora se 
continuará generando en términos del presente arttculo, sobre el monto de la obligación principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su total idad . 
Cuando la Institución interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecución previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro 
correspondientes deberán incluir la indemnización por mora que hasta ese mo~ento hubiere generado la obligación principal . y 
IX. Si la Institución de Seguros, dentro de loo plazos y t~rminos legales, no etectOa el pago de las 
indemnizaciones por mora. el juez o la Comici6n Nacional para la Protecci6n y Defensa de l os usuarios de Servicios Financieros, seg{in corresponda, le impondrán una multa de i ooo a isooo Olas de Salario . 
En el caso del procedimi ento administrativo de e jecución previsto en el articulo :27a de e"ta Ley, oi la 
institución de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectüan el pago de las i nde1nni2acionec por mora, la Comisión l e impondrá la multa señalada en esta fracción, a petición de la aut oridad ejecutora que 
corresponda confone a la fracci6n II de dicho a~t1culo. 
4. competencia. 

Bl texto que se muestra: 
Bn caso de controversi a, e l que j oso podrá hacer valer sus derechos en l os t,rminos previstos por el Articulo so 
Bio y el Titulo s Capitulo I de la Ley de ProtecciOn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, as! como el lu'ticulo i36 de la Ley Generel de Irustituciones y Sociedades Mutual i stas de Seguros . 
Se sustituye por, 
En caso de controversia. e l quejoso podri hacer valer sus derechos en loo ~Er minos pr~vist os por el Articulo 50 
Bis y el Titulo 5 C.ap1tulo I de la Ley de Protecci6n y Oetenca al tlouario de Servicios Financieros, a&1 como el Articulo 277 de la Ley de !nstituciones de Seguros y de Fi anzas (LISP). 
Las rec l amaci ones deberán presenta rse dentro del término de dos afioe contados a l?a~tir de qua Qe proeente ol h echo que les dio origen, o en caso, a partir de la negativa de la Compail1a a sat1s!acer las pretensiones del 
recla~ante, o una vez vencido el plazo a que se ref i ere el Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. 
La competencia por territorio para demandar en materi a de seguros será determinada, a elección del reclamante, en razón del domicilio de cual quiera de las delegaciones de la Comisi ón Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo será competente el Juez del domicilio de d i cha delegaci6n, cualquier pacto que se estipule contrari o a lo dispuesto en este párrafo, sert nulo. 
Favor de Stolicit:ar lo. carta do entrega y aceptación de Cond.1ciones Generales de Seguro por 1nedio electr6nico 
Aco111Paña a l a pres@nt a Fol leto con los Derechos como Contratante, Asegurado y/o Beneficiario de un seguro. 
En caso de c\alguier duda. ponemos a tu dispoaici6o nuestro Centro do Atenci6n oisoo 837 i133 disponible de 8:00 
a.m. a 8 : 00 p.m. 
Adicionalmente , puedes acudir a nuestra Unidad Especializada de Atenci6n al POblico, ubicada en Av. Paseo de la 
Reforma No . SOS, Piso 43, colonia cuauhtémoc, C.P. 06500, Del egación CUaubtfmoc Ciudad de M6xico. con un horario 
de atención de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 horas. 
Atentamente 
SEGUROS SANORTE, S . A. DE C.V. , Grupo ?inanciero Banorte. 
En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentación contractual y la not3 técnica que integran este producto de seguros , quedaron registradas ante la 
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ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1026796.0 EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: ESTACIONES DE SERVICIO TAPACHULA SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

CoMisi6n Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del d1a 11 de j unio de 2015 con al ndmero RESP-SOOOl-0523-2015 . 
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Anexos Generales: 
INCENDIO (EDIFICIOS, CONTENIDOS) 
Incendio (Todo Riesgo) Sin Deducible 
Bxtensi6n de CUbierta li sobre suna asegurada con túxil'IO de 750 'CHAS 
Huelgas, Alborotos Populares y Vandalismo : 11 sobre suma asegurada con máximo de 750 UMAS 
Derrame de P.C.I.: 1, sobre suma asegurada con máximo de 750 OMAS 
Reaoci6n de Escombros: Sin deducible 

- Rieegoe Hidrometeorologicos· 
•Mis de 500 metros de la costa del tnar y/o rivera de r io, lago, laguna y/o dep6si to 
natural o artificial de agua 
Zona RHM Deducible Coaseguro 
90,/101 Alfa 1 Pacifico sur 21 

*Menos de 500 metros de la costa del mar y/o rivera de rio. l ago, lagu.'la y/o depósito 
natural o artificial de agua 
Zona RHM Deducible Coaseguro 
Alta l Pacifico sur 51 

-Terremoto y/o Erupción VolcaJ1ica-
Deducible Terremoto Riesgos comerciales e Industriales. 
Zon~ TBV Edificio• y/o Cont enidos coaseguro 
D :n 10\-

RHM bienes bajo convenio expreso: 1S1 con minimo de ll del valor tocal de editicioa y/o 
contenidos de la ubicación afectada, en cuo de haber sido declarado• l os valoreo 
puntualmeente no aplicara e l minimo 

PERDIDAS CONSECUBNCIALES:• GANANCIAS BRUTAS NO REALIZADAS BN PLANTAS INDUSTRIALES O EN 
IIEGOCIACIONBS COMERCIALES: 5 dias de espera 

RESPONSABILIDAD CIVIL 
Inll"A.leblee y actividades l0t sobre la reclamación con m1n111l0 de 100 UMAS 
R.C. Conta1oino.ci6n Medio Ambiente:$ 5,000.00 M. N. 

R. C. Carga y Descarga 10\- eobre la reclamación con mínimo de 100 tJMAS 

CRISTALES 
Cobertura b'-sica: 5\- sobre la pérdida con ~inimo de SUMAS 

ANUNCIOS Lu-4INOSOS 
Todo riesgo: 10\- sobre la pérdida con mfoin10 de 10 UNAS 

ROBO DE BIENES CON VIOLENCIA Y/O ASALTO 
Robo con Violencia y/o Asal to: 101 sobre la perdida, con mínimo de 100 llMAS 

1 • • : ., ~ . • ' • ' 
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DINERO Y/O VALORES 
Dentro Y Fuera del Local: 10 t l'lobre la perdida con m1nimo de 100 UMAS 
Despachadores: 10 t sobre la suma asegurada de cada uno 
Dinero tuera de caja tuerte: 40 UNAS 

RQUIPO 2LEC'l'RoNI Co 
ECIUipo Fijo - Dafioo Nat•rialeo, 1, •obre el vAlor de repo11c10n de cada equipo con mínimo de 20 UMAS Robo con Violencia : 201 •obre el valor de repoeici6n de cada equ1po con ~1ni mo de 20 UMAS Huelgal'l lt sobre suma asegurada 
Riesgos Hidrometeorologicos SEGON ZONA RHM (VJ;?RT TARIFA RHM) 
Terrenoto y Erupción Volci.~ica SEGÚN ZONA TEV (VBRT TARIFA TRV) 

ROTURA 08 MAQUINARI A 
Cobertura Básica: a sobre el valor de reposición de cada equipo con mí nimo de 100 1JMAS 
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Anexos Generales: 
DEFINICIÓN 08 TERRORISMO: 
LOS J:ICTOS DE UNA PERSONA QUE POR SI MIS~ O BN REPRBSENTACION DE ALGUIEN O CO?I CUALQUIER ORGANJZAClON O GOQIP.RNO, REALICEN AC'?IVIDADBS POR FUBRZA, VIOLENCIA, O POR LA 11I'ILIZACIÓK DE CUALQUIER OTRO MEDIO CON FINES POLITICOS, 
RELIGIOSOS, IDEOLOGICOS, BTNICOS, O CUALQUIER OTRA NATURALEZA, DESTINADOS A DBRROCAR, INFLUENCIAR O PRESIONAR, AL GOBIERNO DB HECHO O DE DERECHO PARA QUE TOME UNA DETBRMINACION O ALTERAR Y/O INFLUENCIAR Y/O PRODUCIR, ALARMA, 
TERROR, TEMOR, O ZOZOBRA 8N LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECCION DE BLLAS O DE ALGUN SECTOR DB LA ECONOMIA. 
ENDOSO OE EXCLUSION DE TERRORISMO 
COll BASE EN LO ANTERIOR, QUEDAN EXCLUIDAS LAS PERDIDAS O DAÑOS MATERIALES POR DICHOS ACTOS DI RECTOS O INDIRECTOS QU& CON UN ORIGEN MEDIATO O INNSDJATO SEAII RBSIJLTANTES DEL EMPLEO DE 'BXPLOSIVOS, SUSTk~CIAS TOXICJ\S, ARMAS DE 
FUEGO, O POR CU~LQUI2R OTRO MEDIO, EN CONTRA DE LAS PERSONAS, DE LAS COSAS O DE LOS SBRVICIOS PUBLICOS Y QUE ANTE LA AMENAZA O POSIBILIDAD DE REPETIRSE, PRODUSCAN ALARMA TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACJON O EN UN GRUPO O SECTOR DE ELLA, TAMBIEN SE EXCLUY3N LAS PERDIDAS DAÑOS, COSTO O GASTOS DE CUALQUIER lfATURALEZA DIRECTA O INDIR!CTANENTS CAUSADOS POR O RESULTANTES DE O EN CONEXION DE CUALQUIER ACCIOlf TOMADA POR RL COllTROL, Pll.EWNCION O SIJPR.eSlON DE CUALQUIER ACTO DE TERRORISMO. 




