
n BAN □ RTE lsEGUROS 
PÓLIZA DE SEGURO DE DAÑOS 

PLAN BÁSICO DE SUSCRIPCIÓN 

ombre o Razón Social : ARRENDADORA RIO COLORADO S DE RL DE CV 

Calle y Número: AVENIDA KINO Y CALLE 2DA. 103 ALTOS 

Población/Munici io: SAN LUIS RÍO COLORADO 
Colonia: CUAUHTÉMOC 

Correo Electrónico: 

DATOS DEL ASEGURADO 

Nombre del Asegurado : OPERADORA RIO COLORADO S DE RL DE CV 

Calle y Número: AVENIDA KINO Y CALLE 2DA. 103 ALTOS 

Población/Delegación: SAN LUIS RÍO COLORADO 

Colonia: CUAUHTÉMOC 

Correo Electrónico: 

DATOS DEL INMUEBLE ASEGURADO 
Calle y Número: AV. NUEVO LEON Y CALLE 22 NO. 2201 

Población/Delegación: SAN LUIS RÍO COLORADO 

Colonia: FEDERAL 

INCENDIO 
EDIFICIOS 
CONTENIDOS 

GASTOS EXTRAORDINARIOS(S) 
PÉRDIDA DE UTILIDADES, SALARIOS Y GASTOS FIJOS 

RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN 
ZONA) 

EDIFICIOS 
CONTENIDOS 

TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN ZONA) 
EDIFICIOS 
CONTENIDOS 

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL 
CRISTALES 

ROTURA ACCIDENTAL SÚBITA E IMPREVISTA 
DINERO Y VALORES 
ANUNCIOS LUMINOSOS 
EQUIPO ELECTRONICO 
S.E.A: = Según Especificación Anexa. 
(S): Sublímite. 

Código Postal: 83400 

Estado: SONORA 
RFC: ARC960227KVA 

Teléfono: 

Código Postal: 83400 
Estado: SONORA 
Teléfono: 

$4,000,000.00 
$2,550,000.00 

AMPARADA 
$3,000,000.00 

$4,000,000.00 
$2,550,000.00 

$4,000,000.00 
$2,550,000.00 
$6,875,000.00 

$50,000.00 
$50,000.00 

$1,500,000.00 
$210,000.00 
$400,000.00 

Código Postal: 83489 

Estado: SONORA 

Teléfono: 

S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 

S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 

S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
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n BAN □ RTE lsEGUROS PÓLIZA DE SEGURO DE DAÑOS 
PLAN BÁSICO DE SUSCRIPCIÓN 

ombre o Razón Social : ARRENDADORA RIO COLORADO S DE RL DE CV 

Calle y Número: AVENIDA KINO Y CALLE 2DA. 103 ALTOS 

Población/Munici io: SAN LUIS RÍO COLORADO 
Colonia: CUAUHTÉMOC 

Correo Electrónico: 

ROTURA DE MAQUINARIA 

SUMAS 
ASEGURADAS 

$1,500,000.00 

Código Postal: 83400 

Estado: SONORA 
RFC: ARC960227KVA 

Teléfono: 

S.E.A. 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64 00 Monterrey, Nuev León R.F.C. S G971124PL2 
Original 
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Artículo 25 de la ley sobre el contrato de seguros: Si el contenido de la póliza o sus modificaciones no concordaren con la 
oferta, el asegurado podrá pedir la rectificación correspondiente dentro de los treinta días que sigan al día en que se reciba la 
póliza. Transcurrido este plazo se considerarán aceptadas las estipulaciones de la póliza o sus modificaciones. 

Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte con domicilio en Av. Hidalgo No. 250 Pte., Centro, C.P. 64000, 
Monterrey, N.L. , R.F.C.: SBG971124PL2, utilizará sus datos personales para cumplir con el contrato de seguro, consulte en 
nuestro Aviso de Privacidad Integral en www.segurosbanorte.com.mx 

Para cualquier aclaración o duda no resueltas en relación con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de Atención a 
Usuarios de la Compañía ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 195, Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, 
Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México, teléfono 01 800 627 2292, correo electrónico une@banorte.com o visite la 
página www.segurosbanorte .com.mx; o bien comunicarse a CONDUSEF ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 762, Colonia 
Del Valle, C.P. 03100, Delegación Benito Juárez, Ciudad de México, teléfono 55 5340 0999 en la Ciudad de México y del 
Interior de la República al 01 800 999 8080, correo electrónico asesoria@condusef.gob.mx o visite la página 
www.condusef.gob.mx 

Se le invita a consultar las limitaciones, exclusiones y restricciones del producto en las Condiciones Generales del mismo, 
las cuales están a su disposición en la página de internet www.segurosbanorte .com, también puede solicitarlas a su asesor 
o directamente a la Compañía en el número telefónico 01 800 500 2500. 

El testimonio de lo cual la Compañía firma la presente póliza en: Monterrey, N.L. a 31-Diciembre-2020. 

Teléfono de Atención de Siniestros: 01-800-002-88-88 
Reporte Cristales y Asistencia: 01-800-227-27-24 
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey N.L. 
R.F.C. SBG971124PL2 

No. de oficina: 070 
No. y nombre del Agente : 16076-SUSCRIPCION BANCA SEGUROS 

Seguros Banorte S.A. de C.V. 
Hidalgo No. 250 Pte . Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2 
www.segurosbanorte .com 

En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas, la documentación contractual y la nota técnica que integran 
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisión Nacional de 
Seguros y Fianzas, a partir del día 27 de Junio del 2012, con número de registro 
PPAQ-S0001-0053-2012/ CONDUSEF-000282-02. 
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ff BAN CRTE lsEGURos 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Cent ro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1027025-0-3 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: ARRENDADORA RIO COLORADO S DE RL DE CV 

DATOS PARTICULARES UBICACIÓN 3 

CALLE, NO. 
Y COLONIA 

AV. NUEVO LEON Y CALLE 22 NO. 2201 FEDERAL 

UBICACIÓN 

ESTADO SONORA 
CÓDIGO POSTAL : , : • 

SECCION/COBERTURA 

INCENDIO 
EDIFICIOS 
INCENDIO Y/O RAYO 
EXPLOSIÓN (S) 
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) 
EXTENSIÓN DE CUBIERTA($) 
TODO RIESGO (S) 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 

CONTENIDOS 
INCENDIO Y/O RAYO 
EXPLOSIÓN (S) 
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) 
EXTENSIÓN DE CUBIERTA($) 
TODO RIESGO (S) 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 

GASTOS EXTRAORDINARIOS(S) 
PÉRDIDA DE UTILIDADES, SALARIOS Y GASTOS 
FIJOS 

RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN 
ZONA) 
EDIFICIOS 
RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S) 

CONTENIDOS 
RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S) 

TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN 
ZONA) 
EDIFICIOS 
TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA 
REMOCION DE ESCOMBROS (S) 

CONTENIDOS 
TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA 
REMOCION DE ESCOMBROS (S) 

DELEGACIÓN 
MUNICIPIO 

SAN LUIS RÍO COLORADO 

SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE PRIMA NETA 

$4,000,000.00 
$4,000,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 

$2,550,000.00 
$2,550,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 

$3,000,000.00 

$4,000,000.00 
$4,000,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 

$2,550,000.00 
$2,550,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 

$4,000,000.00 
$4,000,000.00 
AMPARADA 

$2,550,000.00 
$2,550,000.00 
AMPARADA 

S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 

S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Cent ro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971 124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1027025-0-3 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: ARRENDADORA RIO COLORADO S DE RL DE CV 

DATOS PARTICULARES UBICACIÓN 3 

CALLE, NO. 
Y COLONIA 

AV. NUEVO LEON Y CALLE 22 NO. 2201 FEDERAL 

UBICACIÓN 

ESTADO SONORA 
CÓDIGO POSTAL : , : • 

SECCION/COBERTURA 
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL 

INMUEBLES Y ACTIVIDADES 
PRODUCTOS Y TRABAJOS TERMINADOS (S) 
ASUMIDA (S) 
CARGA Y DESCARGA (S) 
CONTAMINACIÓN MEDIO AMBIENTE (S) 
CONTRATISTAS INDEPENDIENTES (S) 

CRISTALES 
ROTURA ACCIDENTAL SÚBITA E IMPREVISTA 

DINERO Y VALORES 
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DENTRO 
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO FUERA EN 
PODER DE EMPLEADOS (S) 
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO EN PODER DE 
DESPACHADORES (S) 

ANUNCIOS LUMINOSOS 
DAÑOS MATERIALES 

EQUIPO ELECTRONICO 
DAÑOS MATERIALES COBERTURA BÁSICA 
RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS (S) 
TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA (S) 
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) 

ROTURA DE MAQUINARIA 
DAÑOS MATERIALES 

DELEGACIÓN 
MUNICIPIO SAN LUIS RÍO COLORADO 

SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE 

$6,875,000.00 S. ANEXO 
AMPARADA S. ANEXO 
AMPARADA S. ANEXO 
AMPARADA S. ANEXO 
AMPARADA S. ANEXO 
AMPARADA S.E.A. 

$50,000.00 S. ANEXO 

$1,500,000.00 S. ANEXO 
AMPARADA S. ANEXO 

AMPARADA S. ANEXO 

$210,000.00 S. ANEXO 

$400,000.00 S. ANEXO 
AMPARADA S. ANEXO 
AMPARADA S. ANEXO 
AMPARADA S. ANEXO 

$1,500,000.00 S. ANEXO 

1 • 1 : • , 1 • • 1 ' , 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Cent ro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971 124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1 027025-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: ARRENDADORA RIO COLORADOS DE RL DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Anexos General es : 

GIRO: GASOLINERA (EXPENDIO DE PETROLÍFEROS EN ESTACIONES DE SERVICIO, GASOLINERAS Y TIENDAS DE CONVENI ENCI A) 

TI PO DE CONSTRUCCIÓN: MUROS DE TABIQUE Y TECHOS DE LÁMINA METÁLI CA 

REMOCI ÓN DE ESCOMBROS : 10% DE LA SUMA ASEGURADA DE INCENDIO (SUBLÍMITE) 

GASTOS EXTRAORDINARIOS : $ 1,00 0,000 M. N. (SUBLÍMITE) 

BIENES BAJO CONVENI O EXPRESO PARA FENÓMENOS HIDROMETEOROLÓGICOS EDI FICI OS : $400 , 0 00 M. N. (SUBLÍMITE) 

BIENES BAJO CONVENI O EXPRESO PARA FENÓMENOS HIDROMETEOROLÓGICOS CONTENIDOS : $ 2,15 0, 0 00 M. N. (SUBLÍMITE) 

DINERO FUERA DEL LOCAL : $5 0, 0 00 M. N. (SUBLÍMITE) 

POR DESPACHADOR: HASTA LA CANTIDAD DE $3,000 . 0 0 M. N. ($ 15, 0 00 LÍ MI TE MÁXIMO PARA ESTA COBERTURA) 

MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA COBERTURA DE I NCENDI O 

EL NEGOCI O DEBERA CONTAR CON LAS SIGUIENTES MEDI DAS DE SEGURIDAD MISMAS QUE SE I NCLUIRAN EN LA POLI ZA EN CASO DE 

SER SOLICITADA LA COBERTURA : 

* EXTI NTORES CON CARGA VIGENTE Y EN CANTIDAD SUFICIENTE DE TAL MANERA QUE CADA UNO CUBRA UN ÁREA DE 225 MTS . 

CUADRADOS O FRACCIÓN DE SUPERFICIE . DE TAL MANERA QUE UNA PERSONA NO TENGA DE TRASLADARSE MAS DE 15 METROS PARA 

LLEGAR AL MÁS CERCANO . 

* LOS EXTI NTORES DEBERÁN ESTAR COLOCADOS EN LUGARES ACCESIBLES, LIBRES DE TODO OBSTÁCULO SEÑALANDO SU UBICACI ÓN EN 

MURO O COLUMNA CUYO SOPORTE DEBERÁ ESTAR COLOCADO A UNA ALTURA MÁXIMA DE 1 . 50 METROS DEL NI VEL DEL PISO . 

* LA DISTANCIA MÁX I MA PERMISIBLE ENTRE 2 EXTI NTORES SERÁ DE 30 METROS . 

* CAPACITACIÓN RECONOCIDA AL PERSONAL EN EL USO Y MANEJO DE LOS EXTINTORES CON SI MULACROS ANUALES SUPERVISADOS POR 

LA COMPAÑÍA PROVEEDORA, DEPTO . DE BOMBEROS O PROTECCIÓN CIVIL . 

* LA I NSTALACI ÓN ELÉCTRICA DEBERÁ ESTAR TOTALMENTE CANALIZADA EN TUBO CONDUI T METÁLI CO . 

* LA CAJA DE CONEXI ÓN, DE FUSIBLES O TABLEROS DOTADOS DE TAPA METÁLICA DE PROTECCIÓN PERMANENTEMENTE ACOPLADA . 

* NO CONTAR CON INSTALACIONES O CONEXIONES ELÉCTRICAS PROVI SI ONALES . 

* LAS ESTIBAS DE MERCANCÍAS DEBEN ESTAR SEPARADAS DE LOS TECHOS CUANDO MENOS 1 . 25 METROS Y NO SER COLOCADAS BAJO 

LÁMPARAS . 

EN CASO QUE EL CLIENTE FALTE A ALGUNA DE LAS MEDIDAS ANTES MENCI ONADAS, SE ESTABLECE UN DEDUCIBLE PARA LA 

COBERTURA DE I NCENDIO DEL 10% DE LA SUMA ASEGURADA EN TODA Y CADA PÉRDIDA. 

SISTEMA DE CONTABILIDAD 

ES REQUISITO I NDISPENSABLE PARA LA SECCIÓN DE DI NERO Y VALORES QUE EL NEGOCI O CUENTE CON UN S I STEMA DE 

CONTABILIDAD QUE PERMITA DETERMINAR, EN CASO DE SINI ESTRO, EL MONTO DE LAS PÉRDI DAS SUFRIDAS . 

SECCIÓN X. EQUIPO ELECTRÓNICO SIN RE LACIÓN DE EQUIPOS 

SE AUTORI ZA BAJO CONVENI O EXPRESO QUE EN CASO DE SOLICITAR LA PÓLIZA NO SE I NCLUYA LA RELACIÓN DE LOS EQUIPOS 

ASEGURADOS EN LA SECCIÓN X. EQUIPO ELECTRÓNI CO, SIN EMBARGO, EN CASO DE S I NIESTRO EL ASEGURADO ESTÁ OBLI GADO A 

DEMOSTRAR LA PREEXI STENCIA DEL BIEN O BIENES DAÑADOS Y COMPROBAR QUE LA SUMA ASEGURADA DE LA PÓLIZA CORRESPONDE AL 

100% DEL VALOR DE REPOSI CI ÓN TOTAL DE LOS EQUIPOS . EN CASO QUE LA SUMA ASEGURADA SEA I NFERIOR A DICHO PORCENTAJE 

SE APLICARA LA CLAUSULA DE PROPORCIÓN I NDEMNIZABLE . 

Valor de reposición para equi pos con ant i güedad menor a 3 a ños, Va lor r eal s uper ior a 3 años en caso de Pé r d i das 

t o tales y para pérdi d as parci a l es a val o r de r eposi ción . 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Cent ro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971 124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1 027025-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: ARRENDADORA RIO COLORADOS DE RL DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

EXCLUSIONES 

ADICIONALMENTE A LAS EXC LUSIONES DESCRI TAS EN LAS CONDICIONES GENERALES Y PARTI CULARES DE ESTA COTI ZACIÓN, ESTE 

SEGURO NO AMPARA O SE REFIERE A : 

- EQUIPOS CON ANTIGÜEDAD MAYOR A 5 AÑOS . 

- EQUIPO HECHIZO . 

- EQUIPO TECNOLÓGICAMENTE OBSOLETO . 

- EQUIPO PARA VENTA O DEMOSTRACIÓN. 

- EQUIPO ELECTRÓNICO QUE SE ENCUENTRE EN REPARACI ÓN EN TALLERES . 

- EQUIPOS ELECTRÓNI COS DESTINADOS PARA JUEGOS . 

- EQUIPOS QUE NO CUENTEN CON LAS MEDIDAS DE PROTECCIÓN RECOMENDADAS POR EL FABRICANTE (COMO MANTENI MIENTO, 

CONTROLES DE TEMPERATURA Y HUMEDAD, AIRE ACONDICI ONADO, REGULADORES DE VOLTAJE, SUPRESORES DE PICO, UPS) ADECUADOS 

A LAS CONDICIONES ATMOSFÉRICAS, DE USO Y DE LA RED DE SUMINISTRO DE ENERGÍ A ELÉCTRICA EN EL LUGAR DE OPERACIÓN DEL 

EQUIPO. 

- ROBO S I N VIOLENCI A, HURTO O DESAPARICIÓN MISTERIOSA. 

- EQUIPO A LA I NTEMPERIE . 

PARA LA COBERTURA DE EQUIPO MÓVIL (EN CASO DE HABER S IDO CONTRATADA) : 

- CELULARES, IPOD, RADIOS DE COMUNICACI ÓN, BLACK BERRY Y CUALQUIER DI SPOSI TI VO DE REPRODUCCIÓN PERSONAL . 

SECCION XI ROTURA DE MAQUI NARIA S I N RELACION DE EQUIPOS 

SE AUTORI ZA BAJO CONVENI O EXPRESO QUE EN CASO DE SOLICITAR LA POLIZA NO SE I NCLUYA LA RELACION DE LOS EQUIPOS 

ASEGURADOS EN LA SECCION XI . ROTURA DE MAQU I NARIA, SIN EMBARGO, EN CASO DE SINIESTRO EL ASEGURADO ESTA OBLIGADO A 

DEMOSTRAR LA PREEXI STENCIA DEL BIEN O BIENES DAÑADOS Y COMPROBAR QUE LA SUMA ASEGURADA DE LA POLIZA CORRESPONDE AL 

100% DEL VALOR DE REPOSI CI ON TOTAL DE LOS EQUIPOS . EN CASO QUE LA SUMA ASEGURADA SEA I NFERIOR A DICHO PORCENTAJE 

SE APLICARA LA CLAUSULA DE PROPORCION I NDEMNIZABLE . 

Valor de reposición para equi pos con ant i güedad menor a 5 a ños, Va lor r eal s uper ior a 5 años en caso de Pé r d i das 

t o tales y para pérdidas parci a l es a val o r de r eposi c i ón . 

LA SECCIÓN DE PÉRDIDAS CONSECUENCI ALES EN EL CONCEPTO DE UTILIDADES EXCLUYE LA COBERTURA DE FENÓMENOS 

HIDROMETEOROLÓGI COS Y TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA 

LA SUMA ASEGURADA DE LA SECCI ÓN DE PÉRDI DAS CONSECUENCIALES DEBE REPRESENTAR EL MONTO ANUAL DEL CONCEPTO AMPARADO 

EN DICHA SECCI ÓN (ESTO ES INDEPENDIENTEMENTE DEL PERÍODO DE I NDEMNIZACI ÓN QUE SOLICI TEN) YA QUE, EN CASO CONTRARIO 

SE APLICARÁ LA CLÁUSULA DE PROPORCION I NDEMNIZABLE . 

EL CLIENTE DEBERÁ CONFIRMAR EL TIPO DE PÉRDIDAS CONSECUENCI ALES QUE SE ESTÁ CONTEMPLANDO ASI COMO EL PERÍODO DE 

I NDEMNIZACI ÓN . 

CLÁUSULA DE REVI SIÓN POR ALTA SINIESTRALIDAD 

QUEDA ENTENDI DO Y CONVENI DO QUE CUANDO POR FRECUENCIA O SEVERIDAD, EL MONTO DE LOS SINI ESTROS SEA I GUAL O MAYOR AL 

60% DE LA PRIMA MÍNIMA ANUAL, LA COMPAÑÍA ASEGURADORA EFECTUARÁ REVISIÓN DE LA SI NIESTRALI DAD Y TENDRÁ EL DERECHO 

DE MODI FICAR, SUSTI TUIR O CANCELAR LAS CONDI CI ONES DE CONTRATACI ÓN QUE JUZGUE CONVENIENTES . CUALQUIER MOVI MIENTO A 

LAS CONDI CI ONES DE LA POLIZA, RELATI VO A LO SEÑALADO EN ESTA CLÁUSULA, SERÁ NOTIFICADO AL ASEGURADO CON 15 

(QUI NCE) DÍAS DE ANTI CIPACIÓN. 

Página: 2 Asegurado 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Cent ro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971 124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1 027025-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: ARRENDADORA RIO COLORADOS DE RL DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

EXCLUSIONES DE RC 

ADEMÁS DE LAS EXCLUSI ONES DESCRITAS O NOMBRADAS EN LAS CONDICIONES GENERALES Y PARTI CULARES DE LA PÓLI ZA, SE 

CONVIENE QUE LAS S I GUIENTES EXCLUSIONES TAMBIÉN SERÁN APLICABLES : 

DAÑOS PUNI TIVOS O EJEMPLARES . 

R. C. PATRONAL . 

CULPA GRAVE E I NEXCUSABLE DE LA VÍ CTIMA . 

ACTOS DE DIOS 

CASO FORTUI TO O DE FUERZA MAYOR RECLAMACI ONES O DAÑOS CAUSADOS U OCASIONADOS POR ACTOS DE LA NATURALEZA, RIÑAS, 

PELEAS, ACTOS MAL I NTENCIONADOS, ALBOROTOS POPULARES, HUELGAS, TERRORISMO, GUERRA CI VIL, ANUNCIO DE BOMBAS Y/ O 

PELI GRO DE BOMBAS Y/ O S I MILARES . 

GARANTÍA DE CALIDAD Y/ O RETIRO DEL MERCADO DEL PRODUCTO. 

I NEFICIENCI A DEL PRODUCTO. 

DAÑOS POR DETERIORO O DESGASTE NORMAL DE LOS ANUNCI OS ASÍ COMO POR FALTA DE MANTENIMIENTO DE LOS MISMOS . 

DAÑOS A LOS ANUNCIOS, DAÑOS A LOS INMUEBLES EN DONDE ESTÁN MONTADOS LOS ANUNCIOS SI ESTOS SON PROPIEDAD DEL 

ASEGURADO . 

RESPONSABILIDADES Y/ O DAÑOS DERIVADOS U OCASIONADOS POR CENTROS DE PRODUCCIÓN O 

FABRICACI ÓN DOMI CILIARIOS EN EL EXTRANJERO . 

CUALQUIER CLASE DE PERJUICIO QUE NO PROVENGA DE DAÑO FÍSICO DIRECTO. 

R. C. PROFESIONAL . 

CONSEJEROS Y DIRECTORES 

CUALQUIER PÉRDI DA A CAUSA DE FALTA DE USO, DEMORA O PÉRD IDA EN EL MERCADO. 

CONTAMINACI ÓN GRADUAL O PAULATI NA 

R. C. DEPOSI TARIO (DAÑOS O DESAPARI CI ÓN DE BIENES BAJO CUSTODIA/ CONTROL DEL ASEGURADO) 

DAÑOS Y/ O RECLAMACI ONES POR ROBO Y/ O HURTO DE LOS BIENES BAJO CUSTODI A DEL ASEGURADO . 

DEMANDAS PROCEDENTES DEL EXTRANJERO. 

RECLAMACI ONES POR FALTANTES DE INVENTARIO . 

EXTRAVÍO Y ENTREGA EQUIVOCADA . 

MULTAS Y/ O SANCI ONES Y/ O SIMILARES . 

I NDEMNIZACI ONES POR CONCEPTO DE IMPUESTOS Y/ O CRÉDITOS FISCALES Y/ O SIMILARES . 

PÉRDI DA O DAÑO POR MOHO, ROTURA O DESGASTE . 

RECLAMACI ONES POR DAÑOS FÍSICOS, DAÑO MORAL Y PERJUICI OS A EQUIPOS Y/ O MAQUI NARIA, YA SEA PROPIEDAD DEL ASEGURADO 

Y/ O ALQUILADA Y/ O RENTADA. 

DAÑOS O RECLAMACIONES POR VICIO PROPIO DE LAS MERCANCÍ AS MANIPULADAS . 

PÉRDI DAS OCASI ONADAS POR FALTA DE SUMINISTRO DE ENERGÍ A. 

DAÑOS A BIENES PROPIEDAD DEL ASEGURADO. 

ACTOS DE TERRORISMO DE UNA O MÁS PERSONAS QUE PROCEDAN EN NOMBRE DE ORGAN I ZACIONES DE CUALQUIER TIPO O EN FORMA 

I NDEPENDIENTE; LOS CUALES CONSI STAN EN LA UTILIZACI ÓN DE EXPLOSI VOS, SUSTANCIAS TÓXI CAS, ARMAS DE FUEGO O QUE POR 

I NCENDIO, I NUNDACIÓN, O CUALQUIER OTRO MEDIO VIOLENTO, REALICEN ACTOS EN CONTRA DE LAS PERSONAS, LAS COSAS O 

SERVICIOS PÚBLICOS, QUE PRODUZCAN ALARMA, TEMOR, O TERROR EN LA POBLACI ÓN O EN UN GRUPO O SECTOR DE ELLA, PARA 

PERTURBAR LA PAZ PÚBLICA, O TRATAR DE MENOSCABAR LA AUTORI DAD DEL ESTADO, O PRESI ONAR A LA AUTORIDAD PARA QUE TOME 

UNA DETERMI NACIÓN . 

RETIRO DE PRODUCTO (PRODUCT RECALL) . 

I NCUMP LIMIENTO DE CONTRATOS . 

DAÑOS A ANUNCI OS DE CUALQUIER TI PO. 
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TODO TIPO DE DAÑO O RECLAMACI ÓN ORIGINADA POR ASBESTOS 

MANIPULACIÓN MALICI OSA DEL PRODUCTO. 

RIESGOS RELACI ONADOS CON LA NAVEGACI ÓN AÉREA . 

DAÑOS DERIVADOS DEL SERVICIO PÚBLICO DEFICIENTE. 

R. C. PRODUCTOS . 

CONTAMINACI ÓN QUE SE LLEVE A CABO DURANTE EL TRANSPORTE. 

UNION Y MEZCLA . 

TRABAJOS SUBTERRÁNEOS. 

TRABAJOS BAJO TIERRA Y SOBRE AGUA. 

RHM 

Bienes excluidos que pueden ser cubiertos medi a nte convenio expr eso 

l. Edificios terminados que car ezcan total o parcialmente de techos, muros, puertas, o ventanas, s i empre y cuando 

dichos edifici os hayan sido diseñados y / o construidos para operar ba jo estas c i rcunstanci as, de acuer do con l os 

r egl amentos de construcción de la zona, vigentes a la f echa de l a construcci ó n. Edificios de estructuras, techos y 

entr episos de concr eto armado no se consi der an bajo este término, aún cuando tengan una parte abierta . 

2 . Maquinar ia y / o equipo fijo y sus i nstalaciones que estén a la i ntemperie, entendi éndose como tal es aquellos que 

se encuentr e n f uera de edificios o dentro de edificios, ya sean de concreto o no, en l as á r eas expuestas a los 

i mpactos d i rectos de los fen ómenos h idr ometeor ológi cos por carecer tot a l o parcialmente de techos, p uertas, 

ventanas o mur os, siempr e y cuando hayan sido d iseñados específi camente para oper ar en estas condiciones y estén 

deb i damente ancl ados . 

3 . Bienes fijos d ist i ntos a l os estipulados en los i ncisos anter iores que por su propia naturaleza estén a la 

i ntemperie, entendi éndose como tal es aquellos que se encuentr e n f uera de edificios o dentro de edificios, ya sean 

de concreto o no, en las áreas expuestas a l os i mpactos d irectos de l os fenómenos hid r ometeorológicos por la fal ta 

total o par cial de techos, puer tas, venta nas o muros, t a les como : 

a. Albercas, i ncluyendo e l agua . 

b . Anunci os y rótul os . 

c . Caminos, andador es, cal les, guarnici ones o patios en el inter ior de los predios del asegurado . 

d. Elementos de ornato . 

e . I nstal aciones y / o canchas dep o r t i vas . 

f . Luminar i as . 

g . Muros de contención de concr eto armado, bar das, rejas y / o mal l as per imetr ales y sus puer tas o portones. 

h . Pal apas y pér gol as . 

i. Sistemas de r iego, i ncluyendo sus redes de t uberías . 

j . To r res y antenas de transmisión y /o recepci ó n. 

k . Tanques o sil os metál icos o de mater iales plásti cos . 

4 . Bienes muebles y l a por ción del i nmueble en sótanos o semi sótanos consi derándose como t a les : cualquier recinto 

donde la total idad de sus mur os peri metrales se encuentr e n total o parcialmente bajo el nivel natural del ter reno . 

Aviso de privacidad: para conocer los términos, favor de revi sar l a cláusula consentimiento de uso de datos 

personales en l a página www . segurosbanorte . com y / o sol ici t ar una copia a su e jecutivo de ventas. 

Página: 4 Asegurado 



ff BAN CRTE lsEGURos 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Cent ro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971 124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1027025-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: ARRENDADORA RIO COLORADOS DE RL DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Anexos General es : 

Est i mado asegurado, a part ir del 4 de a bril del 2015, entró en vigor la Ley de Inst i tuci ones de Seguros y de 

Fianzas publi cad a en el Di ari o Ofi c i al de la Federaci ón el d í a 4 de a bril de 2013 y la Ci rcu lar Ún i ca de Seguros y 

Fianzas publi cad a en el Di ari o Ofi c i al de la Federaci ón el d í a 19 de d i c i embre de 2014, l as cual es especifican de 

forma d irecta la a decuación y s u s t i t uci on de l os f ormatos y condiciones que i ntegran l a document aci ón cont ractual 

de l os p r o duct os de seguro especi ficados e n l a de r ogada Ley Gener al de Inst i t uci o nes y Socied a des Mutuali s t as de 

Seguros así como de l as ref e r enci as hechas a l a Ley sobre el Contr a t o de Segu ro . 

El alcance de la actuali zaci ón e n ref e r enci a a p l i cará para los for mat os de Soli c i t ud, Cuest ionar ios, Car á tula de 

Póli za, Condi ciones Generales, Endosos, Cert ificados, Consent imi entos, Recibosde Pago de Prima s y Fol let o 

Expl icat i vo en el caso de l ramo donde apl ique, conforme a l a d i sposi ción 4 . 1 . 14 de l a Circular Úni ca de Segur os y 

Fianza s . 

No obstante lo a sentado en l a s condi c i ones genera les de l seguro se especi fica que p a r a esta poli za apl i can l a s 

siguient es modifica c i o nes : 

l . Leyenda de númer o de regi str o a nt e l a Comisión Naci onal de Seguros y Fi anzas . 

El t exto que se muest ra : 

" La documentación contra c t ual y l a nota t écnica que i ntegra n est e p roduct o, est án regi s tra dos ante l a Comi s i ón 

Naci onal de Seguros y Fi anzas, de conformidad con l o d ispuest o por los art ícu los 36, 36- A, 36- B y 36- D de la Ley 

Genera l de I nsti t uciones y Soci edades Mut ual istas de Segu ros, b a j o e l r egi s t ro númer o __________ _ de 

fecha de ______ de 

Se sust ituye por : 

" En cumpl imiento a lo d i spuesto en el a r t ículo 20 2 de l a Ley de Inst i tuci ones de Seguros y de Fia n zas, l a 

documentac i ó n contractual y l a not a técni ca que i nt egr an este p r o duct o de segur o, qued aron registrada s a nt e l a 

Comi s i ó n Naci ona l de Seguros y F ianzas, a p a r t ir del d í a 

2 . Uso de medi os e l ectróni cos . 

El t exto que se muest ra : 

de de __ , con e l número 

En l a p a r te relat i va al uso de medi os e l ect róni cos (web) se s u jet ara a lo d ispuest o en el Art ícu lo 36- E de l a 

LGISMS . 

Se sust ituye por : 

En l a p a r te relat i va al uso de med ios electrónicos (web ) se sujeta ra a lo d i spuesto en e l Artículo 214 de la LI SF, 

que a l a l e tra d i ce : 

"ARTÍCULO 214 . 

La cel ebr ación de l as oper aci ones y la prest ación de servi cios de las I ns t i t uci ones, se pod rán pact a r medi a nte el 

uso de equi pos, med ios electrónicos, ópti cos o de cual quier otra t ecnol ogí a, s i s t ema s a utomat i zados de 

procesami ento de d a tos y r edes de telecomun i caci ones, y a sean p r ivados o públi cos, est abl eciendo en l os contra t os 

r espect i vos l a s bases p a r a determi na r l o s i gu i e nte : 

I . Las oper aci ones y servi c i os c uya p rest aci ón se pact e; 

I I . Los med ios de i dent ificación de l u s uar i o, as í como l as responsabi l i dades corr espondi ent es a s u u so, t a nt o para 

l as Inst i tuci ones como par a l os u s uar i os; 

I II . Los medi os p o r l os que se hagan constar l a creaci ón, t r a nsmisión, modifica c i o nes o ext i nción de der echos y 

ob l i gaci ones i nherent es a las op e r aciones y servi c i os de que se t r a t e, i ncluyendo los mét o dos de autent i caci ón 

t ales como contr aseña s o claves de acceso, y 

I V. Los mecan i smos de confirmación de l a rea l i zación de las op e r aciones celeb rada s a t ravés de cual quier medi o 

electr ó n i co . 
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El uso de l os medios de identificaci ó n que se establezcan conf o r me a lo p r evisto por este art í culo, en sustitución 

de l a firma autógraf a, producir á l os mi smos efectos que las l eyes otorgan a los documentos cor respondientes y, e n 

consecuenci a, tendr án e l mismo val o r p r obatori o . 

La i nstal ación y e l uso de los equipos y medios señalados en el primer párrafo de este art í cul o se su j etar á n a las 

disposiciones de carácter gener al que, en su caso, emi ta la Comi s i ó n Nacional de Segur os y Fianzas . " 

BASES PARA LA CONTRATACI ÓN A TRAVÉS DE MEDIOS ELECTRÓNICOS ( I NTERNET) 

Para l a contratación del seguro a t r avés de inter net y de conf ormi dad con e l art í cul o 214 de l a Ley de 

I nstituci ones de Seguros y de Fianzas ( LI SF) y e l Capí tulo 4 . 10 de la Circul ar Única de Seguros y Fianzas, emitida 

para l a Comisi ón Naci o nal De Segur os Y Fia n zas, se podrá efectuar a través de l a página electr ónica de l a Compañía 

www .banorte . com. mx, o a través de l os s i tios de los i ntermediar ios que la Compañía autor ice bajo l as bases que se 

establ ezcan en l os contr atos especiales que en su momento cel ebr en ambas partes; para la contr ataci ón del segur o 

se r eglamentar a de acuer do a los siguiente : 

A) El asegurado o contr atante podrá solicitar y obtener la coti zación del p r oducto deseado . 

B) El asegurado o contratante podr á sol icitar la contr ataci ón del segur o, para lo cual deberá ingresar en los 

campos requeri dos en la página electrónica de la Compañí a o de sus intermediarios, l os datos del Inmuebl e, sus 

datos personales como n ombre, dirección teléfono, corr eo e l ectróni co, así como los datos de su tarjeta de crédi to 

debito con la que e f ectuar a el pago de la Prima. 

C) En caso de que l a Compañía acepte e l r iesgo cubi erto, e l asegurado o contratante podrá i mpr imir la póli za que 

corr esponda a la soli citud de contratación, la cual servirá como medi o de prueba e n caso de que se requi e r a 

e f ectuará alguna aclaración . 

D) La Compañía propor cionará a l asegurado o contr atante los datos necesari os para la i dentificación y oper aci ón 

del segur o contr atado, i ncluyendo las car acter ísticas del seguro contratado, las condi ciones generales del 

contrato, l os datos de contacto para la atenci ó n de s i ni estros, quejas y r eclamaciones; así como real izar 

consul tas y / o solicitar modificaci ones a la póliza . 

Al ut i lizar la pági na e l ectróni ca para la contratación del segur o, e l asegurado o contratante acepta y r econ oce su 

r esponsabil idad por el uso adecuado de la mi sma . 

La i nformación que resguar de la Compañí a, tales como grabaciones en medios magnéticos y arch ivos e l ectróni cos, se 

considerarán como medios de prueba para demostrar l a contratación del seguro, así como los térmi nos y condici ones 

del mi smo, para todos los efectos legal es que se requi e r a n. 

La Compañía garanti za la protección y confidenciali dad de l os datos propor c i o nados por e l contratante, y 

únicamente proporcionara l os datos de i dentificación del contratante a la insti tución bancaria que maneje la 

cuenta de l a tarjeta de c r édi to p r oporcionada por el contratante para el pago de la prima del segur o . 

En caso que la persona que real ice l a sol ici tud no sea el asegurado, e l asegurado acepta como suyas todas las 

declaraciones y manifestaciones efectuadas a l a Compañía por qui en real izo l a sol ici tud . 

3 . I ndemnizaci ón por mor a . 

El texto que se muestra : 

ARTÍCULO 135 Bis LEY GENERAL DE INSTITUCI ONES Y SOCIEDADES MUTUALI STAS DE SEGUROS . 

Se sustituye por: 

De acuerdo a l o establecido por e l ARTÍCULO 276 LEY DE I NSTI TUCI ONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS : 

Si una Instituci ó n de Seguros no cumple con las obl igaci o nes asumi das en el contr ato de seguro dentro de l os 

plazos con que cuente legalmente par a su cumpl imi ento, deberá pagar al acr eedor una indemni zación por mora de 

acuerdo con lo siguiente : 

I. Las obli gaciones en moneda naci onal se denominar á n en Unidades de Inver s i ó n , al val or de éstas en la f echa del 

vencimiento de l os plazos refer idos e n la parte i ni cial de este artícul o y su pago se h a r á e n moneda nacional , al 
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valor que l as Unidades de I nver sión tengan a l a fech a en que se efectúe e l mismo, de con for midad con lo d i spuesto 

en el párrafo segundo de l a fracci ón VI I I de este art í culo . 

Además, l a I nsti tución de Segur os pagará un inter és morator io sobr e l a obl igaci ón denominada en Unidades de 

I nversión con for me a lo d i spuesto en e l párr afo anterior, el cual se capital izará mensual mente y cuya tasa será 

i gual al resul tado de multipl icar por 1. 25 el costo de captación a p l azo de pasivos denominados e n Unidades de 

I nversión de l as instituciones de banca múltiple del paí s, publicado por el Banco de Méxi co en el Diario Oficial 

de l a Feder aci ón, cor respondi ente a cada uno de l os meses en que exista mora; 

I I . Cuando la obligación principa l se denomine en moneda extr a n jer a, adici onalmente a l pago de esa obligación, la 

I nstituci ón de Seguros estará obli gada a pagar un i nterés mor atori o el cual se capital izará mensual mente y se 

calcul ará aplicando al monto de la propia obli gación, e l porcentaje que resulte de mul tipli car por 1 . 25 e l costo 

de captación a plazo de pasivos denominados en dólares de l os Estados Unidos de Amér ica, de las i nsti tuciones de 

banca múl t iple del país, publ icado por e l Banco de México en el Diario Ofi c i al de la Federación, corr espondiente a 

cada uno de los meses en que exista mor a; 

I II . En caso de que a la fecha e n que se reali ce e l cálculo no se hayan publ icado las tasas de r eferenci a para el 

cálcul o del interés moratorio a que aluden l as f r acciones I y I I de este artículo, se apl icará l a del mes 

i nmedi ato anterior y, para e l caso de que n o se publiquen dichas tasas, e l i nterés mor atori o se computar á 

multiplicando por 1. 25 l a tasa que l as susti tuya, con for me a las disposiciones aplicables; 

I V. Los i ntereses mor atori os a que se r efier e este artículo se generarán por d í a, a partir de la fecha del 

vencimiento de l os plazos refer idos e n la parte i ni cial de este artícul o y hasta el d í a en que se e f ectúe el pago 

previsto en e l párr afo segundo de la f r acción VI I I de este artícul o . Para su cálculo, las tasas de ref e r encia a 

que se refiere este artículo deber án d i v i di r se entr e trescientos sesenta y cin co y mul tipli car el r esultado por e l 

número de días corr espondi e ntes a los meses en que persista el i ncumpli miento; 

v . En caso de repar ación o reposición del ob jeto s i niestrado, la i ndemnizaci ó n por mor a consisti rá únicamente en 

el pago del interés corr espondi e nte a l a moneda en que se haya denominado la obli gación pri ncipal conf orme a las 

fracci o nes I y I I de este artículo y se calcul ará sobr e el importe del costo de l a r eparaci ó n o reposici ón; 

VI . Son i r r e n unciables l os derechos del acreedor a las prestaciones i ndemnizatori as establecidas en este artículo. 

El pacto que pretenda extin gui rlos o r educi r l os no surtirá e f ecto legal alguno. Estos derechos sur g i rán por e l 

solo transcurso del plazo establecido por la Ley para e l pago de l a obl igaci ó n principal, aunque ésta n o sea 

l íquida en ese momento . 

Una vez fijado el monto de la obli gación principal conf orme a lo pactado por las partes o en l a resol uci ón 

definitiva dictada en juicio ante e l juez o á rbitro, l as p r estaciones i ndemnizatorias establecidas en este 

artículo deber án ser cubiertas por l a I nstitución de Seguros sobre e l monto de la obli gación pri ncipal así 

determinado; 

VII . Si en el j uici o respect i vo resulta procedente la reclamación, aun cuando no se h ubiere demandado e l pago de 

l a i ndemnizaci ón por mor a establecida en este artículo, el j uez o árbitro, además de l a obl igaci ó n principal, 

deberá condenar al deudor a que también cubr a esas prestaciones conforme a l as fracciones precedentes; 

VII I. La indemni zación por mora consistente en e l sistema de actualización e intereses a que se refieren l as 

fracci o nes I, I I , I I I y IV del presente artículo será aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratándose de 

seguros de cauci ó n que gar a nticen indemni zaciones r elaci o nadas con e l i mpago de créditos fi scales, en cuyo caso se 

estará a lo d i spuesto por el Código Fiscal de la Feder ación . 

El pago que real ice l a I nstitución de Seguros se hará en una sol a exhibici ón que compr e nda el saldo total por l os 

siguientes conceptos : 

a) Los intereses morator ios; 

b) La actualización a que se refiere e l primer párr afo de l a f racción I de este artículo, y 
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c) La obl igaci ón p r incipal. 

En caso de que l a I nstitución de Seguros no pague en una sola exh i bición l a total idad de los i mportes de l as 

obli gaciones asumidas en el contrato de seguros y l a i ndemnizaci ón por mora, los pagos que reali ce se apli car án a 

l os conceptos señal ados en e l orden establecido en el párrafo anterior, por lo que l a i ndemnización por mora se 

continuar á gener a ndo e n térmi nos del p r esente artículo, sobre e l monto de la obli gación pri nci pal no pagada, hasta 

en tanto se cubr a en su total idad. 

Cuando la I nstituci ón interponga un medio de defensa que suspenda el procedi miento de ejecución previ sto en esta 

l ey, y se dicte sentenci a firme por la que queden subsistentes l os actos i mpugnados, el pago o cobr o 

corr espondi e ntes deberán i ncl u i r l a i ndemnización por mora que hasta ese momento h ubiere gener ado l a obl igaci ón 

princi pal , y 

I X. Si la I nstituci ón de Seguros, dent r o de los plazos y términos legal es, no e f ectúa el pago de las 

i ndemnizaci o nes por mora, el j uez o la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuari os de Servicios 

Financier os, según corresponda, le i mpondrán una multa de 100 0 a 1500 0 Días de Salar io . 

En el caso del procedimi ento administrat i vo de ejecuci ón p r evisto e n e l a r t í cul o 278 de esta Ley, si la 

i nstituci ón de seguros, dent r o de los plazos o términos legal es, no e f ectúan e l pago de l as indemni zaciones por 

mora, la Comisión l e impondrá l a mul ta señal ada en esta f racción, a petici ón de l a autori dad e jecutor a que 

corr esponda conforme a l a f racción I I de dich o a r t í cul o . 

4 . Competencia . 

El texto que se muestra : 

En caso de contr oversia, el que j oso podrá hacer val er sus derechos en l os térmi nos previstos por e l Art í culo 50 

Bis y e l Tí t ulo 5 Capítul o I de l a Ley de Protecci ó n y Defensa a l Usuario de Servicios Financieros, as í como el 

Art í culo 136 de la Ley General de Insti tuciones y Soci edades Mutualistas de Segur os . 

Se sustituye por: 

En caso de contr oversia, el que j oso podrá hacer val er sus derechos en l os térmi nos previstos por e l Art í culo 50 

Bis y e l Título 5 Capítul o I de l a Ley de Protecci ó n y Defensa a l Usuario de Servicios Financieros, as í como el 

Art í culo 277 de la Ley de I nsti tuciones de Seguros y de Fianzas (LISF) . 

Las reclamaciones deberán presentarse dentro del térmi no de dos a ños contados a partir de que se p r esente el hech o 

que les dio o r igen , o en caso, a par tir de l a negativa de l a Compañía a sati sfacer l as p r etensiones del 

r ecl amante, o una vez vencido el p l azo a que se refiere e l Art í culo 71 de l a Ley Sobr e el Contr ato de Seguro . 

La competencia por terri torio para demandar en materia de seguros ser á deter minada, a elección del reclamante, e n 

r azón del domi c i lio de cualquiera de las del egaci ones de la Comi s i ó n Nacional par a l a Protecci ón y Defensa de l os 

Usuari os de Servici os Fi nanci e r os . Asimismo será competente el Juez del domi cil io de dicha del egaci ón, cualquier 

pacto que se estipule contrar io a lo d i spuesto en este párr afo, será nulo . 

Favor de solicitar la carta de e ntrega y aceptaci ón de Condiciones General es de Seguro por medio e l ectróni co 

Acompaña a la presente Fol leto con l os Derechos como Contratante, Asegurado y / o Benefici a r io de un seguro . 

En caso de cualquier duda, ponemos a tu disposici ón n uestro Centro de Atenci ó n 01800 8 37 1 133 d i sponi ble de 8 : 0 0 

a . m. a 8 : 00 p . m. 

Adicional mente, puedes acudir a n uestra Unidad Especiali zada de Atención al Públi co, ubicada en Av . Paseo de la 

Reforma No . 50 5, Pi so 43, Col onia Cuauhtémoc, C . P . 06500 , De l egaci ó n Cuauhtémoc Ciudad de Méxi co, con un horari o 

de atenci ón de l unes a viernes de 09 : 00 a 13 : 0 0 ho r as . 

Atentamente 

SEGUROS BANORTE, S . A. DE C. V. , Grupo Fi nanci e r o Banorte . 

En cumpli mi e nto a l o dispuesto e n e l a r t í cul o 202 de l a Ley de i nstituciones de Seguros y de Fianzas, la 

documentaci ó n contr actual y l a nota técni ca que i ntegr an este p r oducto de segur os, quedaron regi str adas ante la 

Página: 8 Asegurado 



ff BAN CRTE lsEGURos 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Cent ro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971 124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1027025-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: ARRENDADORA RIO COLORADOS DE RL DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Comi s i ón Nacional de Segur os y F ianzas, a partir del día 11 de junio de 2015 con el númer o RESP-S00 01- 0523- 2015 . 
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Anexos General es : 

Deduci bles Todo Riesgo Empresa y Comercio . 

Daños material es contra todo Ri esgo para Edificios . 

Daños material es contra todo Ri esgo para Contenidos . 

Incendio y / o rayo y expl osión : Sin deduci ble 

Todo riesgo, Huelgas y alborotos populares y Extensión de cubierta : 

1% sobre la suma asegurada con máximo de 750 UMA 

Riesgos Hidrometeorol ógi cos 

Participaci ón del asegurado 

( % COASEGURO) 

Zona Deducible General , apl icabl e sobre 

e l valor real o de reposi c i ón de 

-----------------------------------------------------------los bienes asegurados, según se 

-----------------------------------------------------------haya contratado en esta pól iza 

10% Alfa 3 1% 

Bienes que pueden ser cubi ertos por convenio expreso : 15% el porcenta j e de Deduci ble apl i ca sobre sublímite 

asegurado para estos bienes . Con mínimo de 1% del val or total de edificios y / o contenidos de la ubicaci ón 

a f ectada, en caso de haber s i do decl arados l os valores puntualmente no apl icará el mínimo . Coaseguro 20% . 

Terremoto y / o Erupción Vol cánica . 

Participaci ón del asegurado 

( % COASEGURO) 

Zona Deducible General , apl icabl e sobre 

e l valor real o de reposi c i ón de 

-----------------------------------------------------------los bienes asegurados, según se 

-----------------------------------------------------------haya contratado en esta pól iza 

10% c 2% 

Remoci ón de Escombros : Sin deducible 

Pérdidas Consecuenciales . 

Período de indemnización : 3 MESES 

Pérdida de ut i l i dades, sal ari os y gastos f ijos : 5 días de espera 

Gastos extraordi narios : 10% de los gastos efectuados 

Responsabil idad Civil General 

Inmuebles y Act i vidades : 10% sobre l a reclamación con mínimo de 10 0 UMA 

Carga y Descarga : 5 % sobre la recl amaci ón con mínimo de 50 UMA 

Asumida : No Apli ca 

Contratistas Independientes : No Apli ca 

Productos y / o traba j os terminados por Divisi ón : 10% sobre l a reclamación con míni mo de 50 UMA 

Contaminaci ón : $5, 0 00 M. N. 

Rotura de Cristales 

5 % de la pérdi da con mínimo de 3 UMA 
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Anu nci os Lumi nosos 

10% de la pérd i d a con mí ni mo de 10 UMA 

Di nero y / o Val o r es . 

De ntro : 10% de l a pér d ida con mín i mo de 100 UMA 

Fuer a del l ocal : 10% sobre e l subl ímit e 

Despach a do r es : 10% sob re el sublímit e 

Equi po El ectróni co 

Equi po Fijo - Daños Mat eri ales .- 1% sobre e l valor de reposición de cad a equipo con mí n i mo de 20 UMA 

Robo con Vi olencia.- 20% sobr e el valor de r eposi c i ó n de cada equi p o con mínimo de 20 UMA 

Huel gas .- 1% sobre suma asegurada 

Riesgos Hid romet eor o l ógi cos .- SEGÚN ZONA RHM (VER TARI FA RHM) 

Terr emot o y Erupci ón Vol cáni ca.- SEGÚN ZONA TEV (VER TARIFA TEV) 

Rot ura de maquinari a : 2% sobr e el v a lor de r eposi c i ó n de cada equi po, con mí n i mo de 10 0 UMA 

Excepto de r rame de cont eni dos el c ual apl ica 20% de l a pérd i d a con mí ni mo de 30 UMA 
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Anexos General es : 

DEFINI CIÓN DE TERRORISMO: 

LOS ACTOS DE UNA PERSONA QUE POR SI MISMA O EN REPRESENTACI ON DE ALGUIEN O CON CUALQUIER ORGANI ZACION O GOBIERNO, 

REALICEN ACTI VIDADES POR FUERZA, VI OLENCIA, O POR LA UTILI ZACIÓN DE CUALQUIER OTRO MEDIO CON FINES POLI TI COS, 

RELI GI OSOS, I DEOLOGICOS, ETNI COS, O CUALQUIER OTRA NATURALEZA, DESTINADOS A DERROCAR, INFLUENCIAR O PRESIONAR, AL 

GOBIERNO DE HECHO O DE DERECHO PARA QUE TOME UNA DETERMI NACION O ALTERAR Y/ O I NFLUENCI AR Y/ O PRODUCIR, ALARMA, 

TERROR, TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECCION DE ELLAS O DE ALGUN SECTOR DE LA ECONOMIA . 

ENDOSO DE EXCLUSION DE TERRORISMO 

CON BASE EN LO ANTERIOR, QUEDAN EXCLUIDAS LAS PERDIDAS O DAÑOS MATERI ALES POR DICHOS ACTOS DIRECTOS O I NDIRECTOS 

QUE CON UN ORI GEN MEDIATO O I NMED I ATO SEAN RESULTANTES DEL EMPLEO DE EXPLOSI VOS, SUSTANCI AS TOXI CAS, ARMAS DE 

FUEGO, O POR CUALQUIER OTRO MEDIO, EN CONTRA DE LAS PERSONAS, DE LAS COSAS O DE LOS SERVI CI OS PUBLI COS Y QUE ANTE 

LA AMENAZA O POSIBILIDAD DE REPETIRSE, PRODUSCAN ALARMA TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACI ON O EN UN GRUPO O SECTOR DE 

ELLA, TAMBIEN SE EXCLUYEN LAS PERDI DAS DAÑOS, COSTO O GASTOS DE CUALQUIER NATURALEZA DIRECTA O INDIRECTAMENTE 

CAUSADOS POR O RESULTANTES DE O EN CONEXI ON DE CUALQUIER ACCI ON TOMADA POR EL CONTROL, PREVENCION O SUPRESION DE 

CUALQUIER ACTO DE TERRORISMO . 
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