m CARATULA DE POLIZA
: reinventando /los seguros Responsabilidad Civil, Transportistas

Datos de la Pdliza Original, hoja 1 de 1
Poliza No. RDA085100000 Ramo 30 SubRamo 65
Cotizacion: CRD25847 Fecha de Emision 24/AG0/2020 Expediente 1900012769
Anterior : NUEVA Desde Vigencia Hasta

21/AG0/2020 alas 12 Hrs. 21/AGO/2021

Datos Generales del Asegura
Nombre : JOSE EFRAIN RICO TORRES

Domicilio :

Datos Adicionales Prima

Moneda DOLARES Suma Asegurada
Forma de Pago CONTADO Prima Neta

Nombre del Agente

Numero de Agente Gastos Por Expedicion
Centro de Utilidad

Solicitud Agente LV.A.

Orden de Trabajo 88747650 JI1/MG1 0360

Tipo de Poliza NGO Prima Total

AXA SEGUROS, S.A. de C.V. Denominada en lo sucesivo la Compaiia, de acuerdo con das Condiciones Generales y Especiales de
esta Poliza, teniendo prelacién las tltimas sobre las primeras, asegura a favor de la persona “arriba cztada denominada en lo sucesivo el
Asegurado, contra pérdidas o dafios causados

Con motivo de las prestaciones por responsabilidad civil cubiertas conforme a
lostérminos establecidos en las condiciones antes citadas- /

SEGUN ‘ESPECI F ICACION ADJUNTA

Las Condiciones Particulares, Coberturas. Sublimites ylos Deducibles consi-
deradoscomo contratados son los quese 1nd1can_e_1LLLne_d1LLau"especificacion
adjunta. g \ ,

En testimonio de lo cual la compaiiia firma la presente péliza‘en la ciudad de:

MEXICO, D.F. a 24 de AGOSTO de 2020

AXA Seguros, S A.de C.V. Division Central
Félix Cuevas 366, Piso 6, Tlacoquemécatl, 03200 WWW.aXa.com.mx
México, D.F. Tél. 55 5169 1000 y 800 900 1292

Apoderado

DASIDO17



Poéliza No.: RDA085100000

ESPECIFICACION PARA ADHERIRSE A LAPOLIZA
Responsabilidad Civil, Transportistas

Endoso No. : RDA08510

[ Informacién General del Riesgo

| Asegurado:

| JOSE EFRAIN RICO TORRES

[ Actividad o Giro:

| TRANSPORTISTA

Sustancias Cubiertas
en el transporte:

HIDROCARBUROS

Numero de unidades:

07

Descrripcion de unidades :

Modelo: 2015
Motor: NO PROPORCIONADO
Serie: 3AKJGLDR6FSGN6186

Vehiculo: KENWORTH T800 TIPICO
Modelo: 2014

Motor: NO PROPORCIONADO
Serie: 3AWKDD40X5EF849190

Vehiculo: FREIGHTLINE R CASCADIA 125
Modelo: 2019

Motor: NO PROPORCIONADO

Serie: 3AKIGLDR1KDKP0450

Vehiculo: FREIGHTLINE R CASCADIA 125
Modelo: 2019

Motor: NO PROPORCIONADO

Serie: 3AKIGLDR5KDKP0449

Vehiculo: KENWORTH KENMEX T370
Modelo: 2015

Motor: NO PROPORCIONADO

Serie: 3BBKHLN9X6FF302741

Vehiculo: KENWORTH T660
Modelo: 2015

Motor: NO PROPORCIONADO
Serie: 3AWKAD40X9FF859449

Vehiculo: KENWORTH T800B
Modelo: 2021

Motor: NO PROPORCIONADO
Serie: 3SWKDD40X8MF880366

No. de péliza o poélizas
donde estan amparadas
las unidades:

VCI737870600

Vehiculo: FREIGHTLINE R CASCADIA DORMITORIO 48 PULG.




Poéliza No.: RDA085100000

ESPECIFICACION PARA ADHERIRSE A LAPOLIZA

Responsabilidad Civil, Transportistas
Endoso No. : RDA08510

| Términos y Condiciones.

Responsabilidad Civil Transportistas. |

| Vigencia:

| Anual a ser acordada sin retroactividad. |

Coberturas Amparadas:

a) Subsidiaria de autos (S6lo ampara dafios ocurridos en la
Republica Mexicana y bajo la jurisdiccién mexicana).

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que pudiere
incurrir el Asegurado con motivo del uso y operacién de los
vehiculos segun relacion anexa, (incluyendo adaptaciones de
ollas, bombas y equipos accesorios), propiedad del Asegurado,
que sean conducidos por sus empleados y que al ocurrir el dafio
se encuentren en el desempefio de sus labores y al servicio de
éste.

Esta cobertura no ampara ni se refiere a dafios que sufran los
vehiculos, parte de los mismos o cualquier bien o persona que se
encuentre a bordo de los mismos.

Esta cobertura opera en exceso de $2,500,000 M.N. o su
equivalente en Dolares.

Asi mismo no ampara los dafios que cause el vehiculo asegurado
cuando se haya dado a éste un uso distinto al declarado al
solicitarse el seguro o por exceso de velocidad y cuando el chofer
se encuentre bajo los efectos de bebidas embriagantes y/o
enervantes.

b) RC Ecologica (Contaminacion ambiental)

Esta cobertura opera en exceso de $1,500,000 M.N. o su
equivalente en Dolares.

Limite Territorial:

Esta podliza es contratada conforme a las Leyes Mexicanas y para
cubrir dafios ocurridos, reclamados y/o demandados dentro del
territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

Limite maximo de
responsabilidad:

Hasta la cantidad de $ 750,000 USD. Limite Unico y Combinado
por evento y/o el total de ellos que pudieran ocurrir durante la
vigencia de la péliza en exceso de los limites mencionados en
cada cobertura.

Deducible:

Sin deducible por operar en exceso de los limites mencionados
para cada cobertura.




Poéliza No.: RDA085100000

ESPECIFICACION PARA ADHERIRSE A LAPOLIZA
Responsabilidad Civil, Transportistas

Endoso No. : RDA08510

Exclusiones:

Ademas de las exclusiones descritas o nombradas
en las Condiciones Generales y Particulares de la
poliza, se conviene que las siguientes exclusiones
también seran aplicables:

Dafos punitivos o ejemplares.

Culpa grave e inexcusable de lavictima.

Caso fortuito o de fuerza mayor

Dafios patrimoniales puros.

Incumplimiento decontratos.

Responsabilidades y/o dafios derivados u
ocasionados por centros de produccion o
fabricacion domiciliarios en el extranjero.
Cualquier clase de perjuicio que no provenga de
dafio fisico directo.

R.C. Productos

Contaminacion Que no se lleve a cabo durante el
transporte.

Daflos ocurridos en el extranjero Yy/o
reclamaciones o0 demandas procedentes del
extranjero.

Cualquier clase de perjuicio que no provenga de
un dafo fisico directo.

Reclamaciones y /o dafios por asbestos, fibras de
amiantos, dioxinas, dimetil isocianato,
tereftalatos, bifenilos policlorados (PCB's) y/o
compuestos derivados (PCDD’s, PCDF’s,
PCNB's), askarel, organoclorados, malation,
palation, explosivos y/o plomo.

Asbestos.

Dafios por confinamiento final de los materiales
y/o sustancias peligrosas.

Actos de terrorismo de una 0 mas personas que
procedan en nombre de organizaciones de
cualquier tipo o en forma independiente; los
cuales consistan en la utilizacién de explosivos,
sustancias toxicas, armas de fuego o que por
incendio, inundacién, o cualquier otro medio
violento, realicen actos en contra de las personas,
las cosas 0 servicios publicos, que produzcan
alarma, temor, o terror en la poblacién o en un
grupo o sector de ella, para perturbar la paz
publica, o tratar de menoscabar la autoridad del
Estado, o presionar a la autoridad para que tome
una determinacion.

Cualquier cobertura no amparada expresamente.




ESPECIFICACION PARA ADHERIRSE A LAPOLIZA

Responsabilidad Civil, Transportistas
Poliza No.: RDA085100000 Endoso No. : RDA08510

Gastos de defensa: El pago de los gastos de defensa a que se refiere el punto 2, del
inciso A) de la clausula 2a. de las condiciones generales de la
poliza, estara cubierto en forma adicional, pero sin exceder de una
suma igual al 50% de la suma asegurada.

Sujeto a: e Cobertura Contaminacién Ambiental.

e Clausula de restriccion de cobertura:
La Compafiia no otorgard cobertura ni sera responsable de
pagar ninguna reclamacion o el pago de algun beneficio
derivado de esta pdliza, cuando ello implique a la Compafiia
alguna sancién, prohibicién o restriccion de tipo econémico o
legal, establecida en resoluciones emitidas por las Naciones
Unidas, leyes o reglamentos de la Unién Europea, Reino
Unido o Estados Unidos de América, o bien, por encontrarse
en listas o resoluciones restrictivas, emitidas por organismos

internacionales.
Registro CGEN-S0048-0064-2012 de octubre 02 de 2012

CLAUSULA DE CONTRATO DE NO-ADHESION.

Los términos y condiciones aqui establecidos fueron acordados y fijados
libremente entre el Contratante y la Compainiia, por lo que éste no es un
contrato de adhesion y, por lo tanto, no se ubica en el supuesto previsto en
el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; en esta
virtud, esta Pdliza no requiere ser registrada ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas.

COBERTURA CONTAMINACION AMBIENTAL.

Definiciones.
Para efectos de esta pdliza se entiende por:

Atencién de emergencias: Conjunto de recursos monetarios necesarios para el manejo seguro de
emergencias por contaminacion.

Auto tanques: Es una de las muchas variedades de camidn que sirve tanto para el transporte de
liguidos como para su mantenimiento por tiempo prolongado segin sus caracteristicas.
Coloquialmente también se le ha llamado «pipa».

Compensacién de dafios: Conjunto de recursos monetarios y/o en especie que se destinen a
fines distintos de la reparacion o remediacion de sitios con dafio al ambiente en los que por
razones fisicas y/o quimicas y/o bioldgicas de tiempo o espacio resulten imposibles de reparar o
remediar.

Contaminacion Gradual o Paulatina: Todo tipo de emision que no ocurra en forma subita,
repentina, accidental e imprevista descrita como Contaminacion Subita

Contaminaciéon Preexistente: Aquella presente u ocurrida con anterioridad al inicio de vigencia de
la cobertura o a la fecha de retroactividad otorgada por la péliza de seguro.

Contaminacién Sdbita: Descarga, dispersion, liberacion o fuga de contaminantes al medio
ambiente que ocurran como consecuencia de un acontecimiento subito, repentino, accidental e
imprevisto en el que se pueda determinar inequivocamente el momento de su ocurrencia y que
afecten directa o indirectamente por arriba de los limites aceptados por la normatividad ambiental
vigente los habitats, los ecosistemas, los elementos y recursos naturales, asi como a la relacion de




ESPECIFICACION PARA ADHERIRSE A LA POLIZA
Responsabilidad Civil, Transportistas
Poliza No.: RDA085100000 Endoso No. : RDA08510
interacciones fisicas, quimicas y bioldgicas que se dan entre los mismos, identificables dentro de
las 72 horas siguientes a su ocurrencia.

Por lo que respecta a la atencion de emergencias encontré que existe el Centro de Orientacién
para la Atencion de Emergencias Ambientales (COTEA), cuya funcion es recibir reportes de
emergencias ambientales asociadas con sustancias quimicas, proporciona orientacion para el
manejo seguro de esta clase de eventos, asi como informacion relacionada con las sustancias
quimicas y equipo de proteccién personal, entre otros.

También, actia como Centro de Comunicacion y Enlace, tanto con el sector publico, como con el
privado, involucrados en la respuesta a emergencias ambientales asociada con la liberacién de
sustancias quimicas.

Contencién de contaminantes: Se denomina asi a las medidas y/o técnicas que se puedan
emplear para prevenir o reducir significativamente la migracion o movilidad de los contaminantes.

Cuantificacion del dafio ambiental: Determinacién en términos monetarios de los efectos nocivos
de la ocurrencia de un dafio al ambiente, considerando los elementos de ubicacién, tiempo y
espacio respectivos, misma que siempre quedara a cargo de un Experto 6 Perito en Materia
Ambiental.

Mitigacion de impactos y dafios ambientales: Se denomina asi al conjunto de procedimientos a
través de los cuales se busca bajar a niveles no téxicos y/o aislar sustancias contaminantes en un
ambiente dado. En términos generales, las estrategias de mitigacion ambiental incluyen:

1- Eliminacion de la fuente contaminante.
2- Limpieza del terreno contaminado.
3- Tratamiento de las aguas contaminadas.

Remediacién: Conjunto de medidas a las que se someten los sitios contaminados para eliminar o
reducir los contaminantes hasta un nivel seguro para la salud y el ambiente o prevenir su
dispersion en el ambiente sin modificarlos, de conformidad con lo que se establece en la Ley
General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LPGIR).

Reparacién y/o Limpieza: Consistira en restituir a su Estado Base los habitats, los ecosistemas,
los elementos y los recursos naturales, sus condiciones quimicas, fisicas o biologicas y las
relaciones de interaccion que se dan entre esto removiendo sus elementos contaminantes.

Restauracion: Conjunto de actividades tendientes a la recuperacion y re-establecimiento de las
condiciones que propician la evolucion y continuidad de los procesos naturales en los niveles
presentes en el lugar antes de la ocurrencia del siniestro o dafio al ambiente.

Riesgo Ambiental: Probabilidad o posibilidad de que ocurra de forma suUbita e imprevista una
emisién, descarga, manejo, liberacién de materiales, productos o substancias, al ambiente que
ocasionen efectos adversos en la salud humana, en los demas organismos vivos, en el agua, aire,
suelo, en los ecosistemas, 0 en los bienes y propiedades pertenecientes a personas fisicas o
morales.

Semirremolques: Son vehiculos sin motor, que van enganchados a los auto tanques

Riesgos Cubiertos

Se hace constar que, bajo los términos y condiciones amparados en la podliza, se cubren los costos
y gastos por reclamaciones y dafios ocurridos durante la vigencia de la pdéliza derivados
exclusivamente de un dafio al ambiente amparado por esta cobertura y por los cuales sea
responsable por hechos u omisiones no dolosos el Asegurado causados dentro del territorio de los
Estados Unidos Mexicanos, en términos del marco juridico ambiental o civil vigentes en los
Estados Unidos Mexicanos ; con maximo en los limites de indemnizacién estipulados en esta
poliza, por:
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a) Atencion a emergencias;

b) Contencién de contaminantes;

c) Mitigacién de impactos y dafios ambientales;
d) Restauracidon o compensacion ambiental;

e) Caracterizacion de sitios contaminados, y

f) Remediacion de sitios contaminados.

Delimitacion temporal del seguro:

a) Funcionamiento: Este contrato de seguro cubre los reclamos que se presenten por
terceros afectados o la Autoridad Ambiental competente en los términos de la Ley Federal de
Responsabilidad Ambiental contra el Asegurado o la Compafila de Seguros por primera vez
durante la vigencia de la cobertura de esta péliza y derivados de eventos amparados por la péliza
ocurridos a partir de la fecha de inicio o retroactividad estipulada en la Caratula o Especificacion de
este contrato de seguro.

El alcance de la cobertura de esta pdliza y el limite maximo de indemnizacion son los vigentes en
la fecha de presentacién del reclamo.

b) Periodos adicionales para presentar reclamacién de conformidad con el art. 145 BIS
de la Ley sobre el Contrato del Seguro:

a. Sin cobro de prima adicional:

En el caso de que la fecha de retroactividad sea la fecha de inicio de la vigencia de esta poliza, el
Asegurado cuenta con un plazo de 1 afio para reclamos que se presenten después del vencimiento
de la vigencia de esta poliza y que se refieran a eventos ocurridos durante el afio de vigencia de la
poliza.

Este periodo adicional para presentar reclamacion no supone una reinstalacion o un incremento
del limite o una modificacion del alcance de la cobertura establecido en la pdliza.

b. con cobro de prima adicional:

A solicitud del Asegurado y previa aceptacion de la Compafiia de Seguros asentada en la caratula
0 especificacion de la pdliza, se podra extender el periodo adicional para presentar reclamacion,
con cobro de prima adicional segun lo estipulado en la caratula o especificacién de la pdliza, de
acuerdo con el numero de afos solicitados para esteinciso.

Dafios en Serie
La ocurrencia de varios dafios procedentes de la misma o igual causa, sera considerada como un
solo siniestro, el cual, a su vez, se tendra como realizado en el momento que se produzca el primer
dafio de la serie.

Todas las reclamaciones procedentes de un mismo dafio o serie de dafios se consideraran una
Unica reclamacioén a efectos de la aplicacion del limite por siniestro pactado en la péliza. A estos
efectos todas las reclamaciones se consideraran presentadas en la fecha en que la primera de
ellas se haya presentado.

Suma asegurada

La Suma Asegurada sefalada en Caratula y/o Especificacion de esta Pdliza es el limite maximo de
responsabilidad de la Compafiia de Seguros por todos los eventos reclamados durante la vigencia
de esta poliza, la garantia no excederd en ningdn momento dicho importe y/o sublimites
contratados para todos los conceptos indicados en el apartado de Riesgos Cubiertos.
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Salvo para el caso en el que se presenten afectaciones no identificadas en la evaluacion inicial de
los dafios ocurridos, las responsabilidades de la Compafia de Seguros cesaran al momento de
efectuar la indemnizaciéon correspondiente en los términos de la poliza, las Leyes, o bien al re -
restablecer el Estado Base luego de la reparacién, remediacion, sustitucion o indemnizacién de los
dafos causados, por lo que en ningln caso se estara obligado a reparar, remediar, sustituir o
indemnizar dafios menores al Estado Base identificado previo a la ocurrencia del evento
contaminante o dafios futuros que no estén directamente relacionados en causa - efecto a los
afectados originalmente.

Si en el presente contrato se establece un Sublimite por cobertura, este monto sera el limite
maximo de indemnizacién para dicha cobertura por siniestro. Este monto no se entenderid como
adicional al limite de suma asegurada basico contratado.

De acuerdo con el Articulo 16. De las Disposiciones Administrativas de Caracter General
qué establecen los lineamientos para el requerimiento minimo de los seguros que deberan
contratar los Regulados que realicen las actividades de Transporte, almacenamiento,
distribucion, compresién, descompresion licuefaccion, regasificacion o expendio al publico
de hidrocarburos o petroliferos, las coberturas del seguro y los limites de responsabilidad
amparados por las pélizas obtenidas no limitan la responsabilidad de los Regulados, quienes
deberdn pagar todos aquellos dafios o perjuicios causados por sus actividades en materia de
Responsabilidad Civil y Responsabilidad Ambiental

Reduccidn y Reinstalacion de SumaAsegurada

La suma asegurada en la Péliza quedara reducida automaticamente en la cantidad que se hubiere
pagado por siniestro durante la vigencia del seguro; sin embargo, previa aceptacion de la
Compafiia, a solicitud del Asegurado, quien se obligar4 a pagar la prima que corresponda, dicha
suma podra ser reinstalada a su monto original para ser aplicada a posteriores reclamaciones.

Riesgos Excluidos
En adicion alas exclusiones generales de la Pdliza, no se cubre:

El transporte la actividad de Transporte de Hidrocarburos o Petroliferos por cualquier otro
medio diferente de Auto tanques o Semirremolques.

Contaminacion gradual o paulatina.
Dafios derivados de la culpa inexcusable de la victima.
Dafios derivados de la omision intencional en el mantenimiento de equipos e instalaciones.

Emisiones o descargas al ambiente originadas por operaciones, almacenamientos,
transportes efectuados en contravencion de lo estipulado en las Normas Oficiales
Mexicanas.

Dafios al ambiente no cuantificables en tiempo y espacio en términos de la tecnologia
vigente.

Dafios al ambiente en los cuales sea imposible determinar puntualmente a la persona fisica
o moral o entidad del sector pUblico causante directa de los dafios al ambiente.

Dafio moral.

Multas, penalizaciones, castigos, sanciones, impuestos, créditos fiscales, regalias y
gravamenes, derivados de procesos administrativos, fiscales, penales y mercantiles,
derivadas del incumplimiento del marco legislativo ambiental en vigor.

El seguro no consideraré afectacion alguna que se derive de la interrupcion parcial o total,
temporal o permanente de las actividades empresariales de la empresa causante del dafo al
ambiente a terceros.
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Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o convenios. Dentro de

éstas se contemplan:

e Daflos ocasionados al bien materia del trabajo, al producto mismo, o al trabajo
terminado o en proceso de ejecucion.

e Responsabilidades por prestaciones sustitutoria s.
e Multas o sanciones econémicas.

e Responsabilidades asumidas en un contrato o convenio que vayan mas alla delo
previsto en la Ley.

Dafio punitivo o dafio ejemplar.

Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesiéon de embarcaciones, aeronaves,
ferrocarriles y vehiculos terrestres de motor. Esta exclusién no se refiere al uso de
vehiculos de motor destinados a su uso exclusivo dentro de los inmuebles del Asegurado y
que no requieren de placa o permiso para suempleo en lugares o en vias publicas.

Responsabilidades derivadas de la operacion de puertos, aeropuertos o terminales
ferroviarias.

Responsabilidades derivadas de dafios ocasionados dolosamente o por culpa grave del
Asegurado o con su complicidad.
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AXA Seguros, S.A. de C.V.
Seguro Transporte de Carga

Condiciones Generales

“Con sujecién a las Condiciones Generales y a las Especiales, teniendo prelacién estas ultimas sobre
las primeras, AXA Seguros S.A. de C.V., denominada en lo sucesivo la Compafiia, asegura a favor de la
persona citada en la caratula y/o especificacién de la péliza, denominada en lo sucesivo el Asegurado, los
dafos y/o pérdidas ocasionados por los riesgos cubiertos donde tenga interés asegurable conforme a los
términos establecidos en la péliza.”

AXA Seguros S.A.de C.V.

I. Transporte Terrestre y/o Aéreo o de ambas clases

1a. Vigencia del Seguro

Este seguro entra en vigor desde el momento en que el vehiculo o aeronave cargado con los bienes inicie
el transito del embarque cubierto en el lugar de origen establecido en esta péliza, continua durante el curso
normal de su viaje, y termina de alguna de las siguientes formas, lo que ocurra primero:

a) Con la entrega de los bienes, al consignatario, en el lugar de destino citado en esta pdéliza, o

b) Con la entrega de los bienes en cualquier lugar distinto del curso ordinario del viaje, anterior al o en el
destino citado en esta pdliza, que el Asegurado decida utilizar para almacenaje, asignacion, distribucion,
despacho, reexpedicion, o

c) 48 (cuarentay ocho) horas de dias habiles después de la llegada de los bienes al puerto o aeropuerto
del lugar de destino.

2a. Medios de Transporte

Para el transporte de los bienes asegurados podran ser utilizados ferrocarril, asi como vehiculos y aeronaves
propiedad del Asegurado o arrendados para su servicio, de Linea de Autotransporte o Linea Aérea de uso
comercial y de carga. Los medios de transporte de servicio publico federal que transiten en la Republica
Mexicana deberan tener autorizacion y registro vigente por parte de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

3a. Riesgos Cubiertos

Riesgos Ordinarios de Transito:

Este seguro cubre exclusivamente las pérdidas o dafios materiales causados a los bienes directamente por
incendio, rayo y explosion, asi como por caida de avién, descarrilamiento de carro de ferrocarril, colisién o
volcadura del vehiculo de transporte empleado, incluyendo rotura de puentes o hundimiento de éstos o de
embarcaciones cuyo empleo se indispensable para complementar el transito terrestre.




Il. Transporte Maritimo

4a. Vigencia del Seguro

Este seguro entra en vigor desde el momento en que los bienes queden a cargo de los porteadores maritimos
para su transporte, en el puerto de origen, continia durante el curso normal de su viaje y termina con la
descarga de los mismos sobre los muelles, en el puerto de destino.

5a. Medios de Transporte

La cobertura otorgada por este seguro en el caso de embarques maritimos se aplica exclusivamente a bienes
y/o intereses transportados bajo cubierta por barcos de casco de acero mecanicamente autopropulsados de
hasta 15 (quince) afios de antigliedad, clasificados y que no enarbolen bandera de conveniencia. Contenedores
cerrados podran ser transportados sobre cubierta, siempre y cuando las ordenanzas maritimas lo permitan.

6a. Riesgos Cubiertos
Riesgos Ordinarios de Transito, este seguro cubre exclusivamente:

a) Las pérdidas o dafios materiales causados a los bienes directamente por incendio, rayo, explosién, o
por varadura, hundimiento o colisién del barco transportador.

b) La pérdida de bultos por entero caidos durante las maniobras de carga, transbordo o descarga.

c) La contribucién que resultaré al embarque asegurado por averia gruesa o general o por cargos de
salvamentos que deban pagarse segun las disposiciones del articulo 239 de la Ley de Navegacion y
Comercio Maritimos, de la Ley de Navegacién y del Cédigo de Comercio Mexicano o conforme a las
Reglas de York-Amberes vigentes o a las leyes exiranjeras aplicables, de acuerdo con lo que estipule
el conocimiento de embarque o el contrato de fletamento.

d) Este seguro se extiende a amparar los bienes mientras sean transportados hasta o desde el buque
principal en embarcaciones auxiliares y se consideraran asegurados separadamente, mientras se
encuentren a bordo de éstas.

El Asegurado no se perjudicara por cualquier convenio que exima de responsabilidad al porteador de
las embarcaciones auxiliares.

lll . Proteccion Adicional

7a. Variaciones

Este seguro permanecera en vigor, sujeto a laterminacion tal como se establece anteriormente y a las
estipulaciones de la clausula 8a. siguiente, durante alguna demora fuera del control del Asegurado, desviacion
o cambio de ruta, descarga forzosa, reembarque o transbordo y durante cualquier variacion del viaje que
provenga del ejercicio de una facultad concedida a los armadores o fletadores por el contrato de fletamento,
carta de porte, guia aérea o conocimiento de embarque, asi como en caso de omisién involuntaria o error
en dichos documentos, en la descripcion del buque, del vehiculo o del viaje y, en su caso, el Asegurado
debera pagar la prima adicional que corresponda.

8a. Interrupcion en el Transporte

Si durante el transporte de los bienes, dentro de los puntos de origen y destino indicados, sobrevinieran
circunstancias anormales ajenas al Asegurado o a quien sus intereses represente, no exceptuadas en esta
poliza, que provocaran cualquier variacion del mismoy fuere necesario que los bienes quedaren estacionados
en bodegas, almacenes, recintos fiscales, muelles, embarcaderos o malecones, la cobertura del presente
contrato continuara en vigor:




a) Hasta un periodo maximo de 15 (quince) dias naturales contados a partir de las 00:00 horas del dia
posterior al que arribaron los bienes, si el domicilio del consignatario se encuentra en la misma ciudad
fronteriza, puerto maritimo o aéreo del lugar de destino final.

b) Hasta un periodo maximo de 30 (treinta) dias naturales contados de igual forma al inciso a), si el destino
final de los bienes asegurados se localiza en otro lugar de los anteriormente indicados.

c) Por periodo mayor a los indicados, previo aviso y sujeto a la aceptacion de la Compania y con la
obligacion del pago de prima correspondiente, si por circunstancias comprobables fuere necesario una
estadia mayor de los bienes en los lugares antes definidos.

Si la interrupcién en el transporte se debe en todo o en parte a causas imputables al Asegurado o de quien
sus intereses represente o a exclusiones de esta pdliza, la cobertura que brinda este seguro cesara desde
la fecha de tal interrupcién.

Es obligacién del Asegurado dar aviso a la Compaiiia tan pronto tenga conocimiento de haberse presentado
alguna de las circunstancias o sucesos previstos en las clausulas 7a. y 8a., ya que el derecho a tal proteccion
depende del cumplimiento por el Asegurado de esta obligacion de aviso.

9a. Riesgos Adicionales

Cuando asi se estipule en la pdliza, la proteccion otorgada por la misma se extiende, mediante la obligacién al
pago de la prima respectiva, a cubrir los bienes asegurados contra pérdidas o dafios causados directamente
por larealizacién de alguno o varios de los riesgos adicionales contratados, se entendera que dicha proteccién
se otorga de conformidad con lo estipulado en los siguientes incisos:

1) Robo de Bulto por Entero
Cubre los bienes asegurados contra la falta de entrega total de uno o mas bultos por:

— Robo total del embarque

— Robo con violencia y/o asalto perpetrado por personas que dejen sefiales visibles de violencia en
los empaques y/o medios de transporte, mediante el uso de la fuerza o violencia moral o fisica sobre
las personas encargadas del transporte o custodia de los bienes.

— Extravio o robo cuando se empleen vehiculos propiedad de terceros.

2) Robo Parcial
Cubre los bienes asegurados contra la falta de entrega del contenido de uno o mas bultos por robo con
violencia y/o asalto perpetrado por personas que dejen sefiales visibles de violencia en los empaques
y/o medios de transporte, mediante el uso de la fuerza o violencia moral o fisica sobre las personas
encargadas del transporte o custodia de los bienes.

3) Mojaduras
Cubre los bienes asegurados contra los dafios materiales causados a los mismos por mojadura directa
imprevista, ya sea por agua dulce, salada o ambas.

No quedara cubierto este riesgo cuando los bienes viajen sobre cubierta en buques, carro de ferrocarril
o cualquier otro vehiculo que no reuna las caracteristicas de proteccién adecuadas, excepto los que
viajen en contenedores cerrados.

4) Manchas
Cubre los bienes asegurados contra los dafios materiales que sufran directamente por manchas, cuando
éstas afecten sus propiedades o caracteristicas originales.

Aclarandose que no quedaran cubiertos los bienes que carezcan de empaque.




5) Oxidacion
Cubre los bienes asegurados contra los dafios materiales causados a los mismos por oxidacién.

Aclarandose que no quedaran cubiertos los bienes que carezcan de empaque.

6) Contaminacion
Cubre los bienes asegurados contra los dafios materiales que puedan éstos sufrir por contaminacion al
entrar en contacto con otras cargas u originados por la rotura del empaque o contenedor.

Aclarandose que no quedara cubierta la contaminacion ocasionada por residuos o materiales extrafios a
los bienes asegurados, provenientes de residuos de cargas previas en envases, dispositivos de manejo,
valvulas, mangueras, pipas o carros tanque o medios de transporte.

7) Rotura, Abolladura, Dobladura, Rajadura
Cubre los bienes asegurados contrarotura, abolladura, dobladura o rajadura. Quedando especificamente
excluidas raspaduray desportilladura, asi como los dafios que sufran los bienes que carezcan de material
de empaque o embalaje.

8) Derrame
Cubre los bienes asegurados contra pérdidas o dafios causados directamente por derrames, pero
unicamente cuando éstos sean motivados por la rotura del envase, empaque, medio de transporte o
contenedor en que estén siendo transportados.

9) Todo Riesgo
Cubre los bienes asegurados contra pérdidas o dafo fisico a consecuencia de los Riesgos Ordinarios
de Transito indicados en las clausulas 3a. y 6a., de acuerdo al medio de transporte, y de los riesgos
adicionales descritos en esta clausula en los incisos del 1) al 8) especificados como amparados en la
poliza, de acuerdo a sus términos y condiciones estipulados.

10) Huelgas y Alborotos Populares
Cuando ha sido contratada; la cobertura es de acuerdo con los términos y condiciones de la Clausula
de Huelgas y Alborotos Populares, anexa.

11) Guerra
Cuando ha sido contratada, la cobertura es de acuerdo con los términos y condiciones de la Clausula
de Guerra para embarques maritimos y/o aéreos, anexa.

12) Barateria del Capitan o de la Tripulacion
Cubre los bienes asegurados contra pérdidas o dafios, por actos ilicitos cometidos voluntariamente por
el capitan o tripulacién en perjuicio del propietario o fletador del buque.

Quedan excluidos los dafios si el capitan mismo es el propietario del buque o de los bienes.

13) Echazén
Encasode echazon cubre lapérdida de los bienes asegurados, cuando éstos son arrojados intencionalmente
al mar por 6rdenes del capitan de la embarcacién, siempre y cuando quede asentado en el cuaderno
de bitacora del buque.

14) Barredura
Cubre la pérdida de los bienes asegurados cuando los bienes encontrandose sobre cubierta, sean
barridos por las olas.




10a. Limitacion de Cobertura
Aun cuando en la seccién de riesgos cubier tos de esta péliza, no se especifique, la cobertura queda limitada:

a) Para Trayectos Parciales:
Cuando esta poéliza ampare embarques de bienes de importacién y sélo se cubra la parte del transito
dentro de la Republica Mexicana y no desde su lugar de origen, la cobertura queda limitada a amparar
unicamente los Riesgos Ordinarios de Transito.

b) Por el Estado de los Bienes Asegurados:
Tratandose de bienes usados, reconstruidos y/o de desperdicio, la proteccién que otorga este seguro
se limita a amparar los Riesgos Ordinarios de Transito.

11a. Exclusiones
En ningun caso este seguro ampara la pérdida, dafo y/o gastos causados por:

1) Violacion del Asegurado, sus empleados o quien sus intereses represente a
cualquier ley, disposicion o reglamento expedidos por cualquier autoridad
extranjera o nacional, federal, estatal municipal o de cualquier otra especie,
cuando influya en la realizacion del siniestro.

2) La apropiacion en derecho de los bienes, por parte de personas que esten
facultadas a tener la posesion de los mismos.

3) Fraude, dolo o malafe,abusode confianzaorobo en el que participe directamente
elAsegurado, sus funcionarios, empleados, socios, dependientes o beneficiarios
que actuen solos o en complicidad con otras personas.

4) La naturaleza perecedera inherente a los bienes, el vicio propio de los mismos.
5) Lademorao pérdidade mercado, aun cuando seacausadaporunriesgoamparado.

6) Robo o faltantes descubiertos al efectuar inventarios, o cualquier dano que sea
detectado posteriormente a la entrega de los bienes en la bodega de su destino
final o donde haya terminado la cobertura de acuerdo con las clausulas 1a., 4a.
y 8a. de estas condiciones segun sea el caso.

7) El abandono de los bienes por parte del Asegurado o quien sus intereses
represente, hasta en tanto que la Compaiiia haya dado su autorizacion.

8) Pérdida ordinaria de peso o volumen de los bienes asegurados o mermas
imputables a las propias caracteristicas de dichos bienes.

9) Falta de marcas o simbologia internacionalmente aceptada que indique la
naturaleza fragil o medidas de precaucion para el transporte de los bienes,
cuando ésto influya directamente en la realizacion del siniestro.

10) Empleo de un medio de transporte inadecuado, y que sea del conocimiento del
Asegurado, sus funcionarios, socios, dependientes, empleados o mandatario.

11) Elexceso de pesoy/o dimensiones maximas de carga autorizadas por la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes y/o autoridad equivalente en el extranjero,
para la unidad transportadora y/o bien transportado.




12) Pérdida de calidad por influencia de las condiciones del medio ambiente, que
se manifiesten en forma diferente a la descrita en los riesgos cubiertos por esta
poliza.

13) Confiscacion, destruccion o rechazo de los bienes por parte de autoridades
sanitarias, aduaneras o de otro tipo legalmente reconocidas con motivo de sus
funciones, mexicanas o extranjeras.

14) Reacciones nucleares, radiaciones o contaminacionradioactivadirectaoindirecta
sobre los bienes asegurados.

15) Huelguistas o personas que tomen parte en paros, disturbios de caracter obrero,
motines o alborotos populares.

12a. Valor para Seguro
Tanto el cobro de primas como el pago de siniestros se efectuaran de acuerdo a las siguientes bases:

— Embarques de Compras:
Valor factura de los bienes mas gastos inherentes a su transporte tales como fletes, acarreos, y
adicionalmente si los hubiere, gastos por concepto de impuestos de importacién y gastos aduanales.

— Embarques de Ventas:
Costo de produccion y/o adquisicion de los bienes mas gastos inherentes a su transporte tales como
fletes, acarreos, y adicionalmente si los hubiere, gastos por concepto de impuestos de exportacién y
gastos aduanales.

— Embarques entre Filiales, Tiendas o Bodegas:
Costo de produccion y/o adquisicion de los bienes mas gastos inherentes a su transporte tales como
fletes, acarreos, y adicionalmente si los hubiere, gastos por concepto de impuestos de importacion o
exportacién y gastos aduanales.

— Embarques de Maquilas:
Viaje de Ida:
Costo de produccion y/o adquisicion de la materia prima mas gastos inherentes a su transporte tales
como fletes, acarreos, y adicionalmente si los hubiere, gastos por concepto de impuestos de importacion
o exportacién y gastos aduanales.

Viaje de Regreso:

Costo de produccién y/o adquisicion de la materia prima mas el costo de los procesos a que fueron sujetos
los bienes asegurados y gastos inherentes a su transporte tales como fletes, acarreos, y adicionalmente
si los hubiere, gastos por concepto de impuestos de importacion o exportaciéon y gastos aduanales.

13a. Primas

ElAsegurado pagara de contado |la prima neta resultante de aplicar la cuota establecida al valor del embarque,
de acuerdo al valor para seguro citado en la clausula 12a, asi como los gastos e impuestos que correspondan.

14a. Responsabilidad Maxima de la Compaiiia por Embarque

La responsabilidad maxima por un solo embarque o sobre un mismo vehiculo por una sola vez en un
solo lugar, ha sido fijada por el Asegurado, pero no es prueba del valor ni de la existencia de los bienes
asegurados, simplemente determina, en caso de dafos a los mismos, la cantidad maxima que la Companiia
estaria obligada a resarcir.




15a. Otros Seguros

El Asegurado se obliga a notificar por escrito a la Compaiiia, sobre |a existencia de otros seguros que haya
contratado amparando los bienes objeto de este seguro, indicando elnombre de las compafiias aseguradoras,
sumas aseguradas y riesgos cubiertos.

Si el Asegurado omitiera intencionalmente el aviso de que trata esta clausula, o si contratara los diversos
seguros para obtener un provecho ilicito, la Compafiia quedara liberada de sus obligaciones.

IV. Procedimiento en Caso de Siniestro

16a. Medidas de Salvaguarda y/o Recuperacion

Al tener conocimiento de un siniestro ocasionado por alguno de los riesgos cubiertos que afecte los bienes
asegurados, el Asegurado, sus funcionarios, socios, dependientes, empleados o mandatarios, deberan actuar
para la proteccién de los mismos y por lo tanto, entablaran reclamaciones o juicio y en su caso, viajaran y
haran las gestiones necesarias para la salvaguarda o recuperacion de los bienes o parte de ellos y cuidaran
de que todos los derechos en contra de los porteadores, depositarios u otras personas estén debidamente
salvaguardados y los actos relativos ejecutados. Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la
Companiay se sujetaraalas que ellaindique. Elincumplimiento de esta obligacion podra afectar los derechos
del Asegurado, en los términos del articulo 115 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Los gastos hechos por el Asegurado para la salvaguarda y/o proteccién de los bienes, seran pagados por
la Compaiiia y si ésta da instrucciones anticipara dichos gastos. En todo caso, el importe de tales gastos
no podra exceder del valor del dafio evitado.

Ningun acto de la Compafiia o del Asegurado para recuperar, salvar o proteger los bienes, se interpretara
como renuncia o abandono.

17a. Reclamaciones

En caso de siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacion conforme a esta péliza, el Asegurado o quien
sus derechos represente debera actuar y cumplir con lo siguiente:

a) Reclamacion en Contra de los Porteadores
Reclamara por escrito directamente al porteador dentro del término que fije el contrato de fletamento,
carta de porte, guia aérea o conocimiento de embarque y cumplira con todos los requisitos que él mismo
establezca para dejar a salvo sus derechos.

El Asegurado o quien sus derechos represente, hara dicha reclamaciéon antes de darse por recibidos
sin reserva de los bienes.

b) Aviso
Al ocurrir pérdida o dafio que pudiera dar lugar a indemnizacién conforme a este seguro, el Asegurado
tendra el deber de comunicarlo, inmediatamente que haya tenido conocimiento de los hechos, por escrito,
telefénica, personalmente o via fax a la Compaiiia.

La falta oportuna de este aviso podra dar lugar a que la Indemnizacién sea reducida hasta la cantidad
que habria importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

c) Para la Certificacion de Averias
Acudira al inspector de averias de la Compaiiia si lo hubiere en el lugar en que se requiera la inspeccion
o en su defecto, al agente local de Lloyd’s o alguna otra firma de inspectores de averias de la localidad
y a falta de éstos a un notario publico, a la autoridad judicial o en su caso, a la postal y por ultimo a la
autoridad politica local.
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El derecho al resarcimiento de los dafios o pérdidas sufridos, queda especificamente condicionado a que
la inspeccion de averias se efectue dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes del conocimiento
del siniestro.

18a. Medidas sobre Bienes Afectados por Siniestro

En caso de siniestro que destruya o dafie los bienes asegurados y en tanto no se haya fijado definitivamente
elimporte de laindemnizacién correspondiente, la Compafiia podra examinar, clasificar y valorizar los bienes,
donde quiera que se encuentren, para determinar la extensién del siniestro.

El Asegurado queda obligado a mantener bajo su custodia y responsabilidad tales bienes y por ello no podra
hacer abandono de los mismos a la Compainia.

El incumplimiento de esta obligacién afectara los derechos del Asegurado en los términos del articulo 115
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

19a. Comprobacion

Dentro de los 60 (sesenta) dias siguientes al aviso de siniestro, segun inciso b) de la clausula 17a., el
Asegurado debera someter a la Compaiiia por escrito su reclamacién pormenorizada, acompafada de los
siguientes documentos:

1. La constancia o certificado de averias obtenidos de acuerdo al inciso c) de la clausula 17a.

2. Comprobante, factura comercial, nota de remision, de envio, de embarque o despacho, impreso del
Asegurado en el que se especifique, ademas de sus datos como contribuyente, el lugar y fecha de
expedicién, asi como cantidad y clase de bienes.

3. Cuandoproceda, pedimento deimportacion o exportacion y documentos probatorios de gastos aduanales
incurridos.

Contrato de fletamento, conocimiento de embarque, carta de porte o guia aérea.
Constancia de la reclamacion ante los porteadores y la contestacién original de éstos.
Copia certificada de la protesta del capitan del buque.

Originales de los certificados de descarga.

© N o o &

Declaracién en su caso, respecto a cualquier otro seguro que exista sobre los bienes cubiertos por esta
poliza.

9. Asolicitudde la Compaiiia, cualesquier otros documentos comprobatorios relacionados con lareclamacion
o con el siniestro.

V. Condiciones para pago de Reclamaciones

20a. Reconocimiento de Derechos

El derecho derivado de esta péliza corresponde a quien demuestre tener interés juridico sobre los bienes
asegurados. Sin embargo, el derecho de esta péliza nunca podra ser reclamado directa o indirectamente por
ningun porteador o depositario, aunque se estipule en el conocimiento de embarque o de cualquier otra forma.

21a. Deducible

En caso de pérdidas o dafios que ameriten indemnizacién bajo el amparo de la presente péliza, la Compafiia
respondera unicamente por el exceso de los deducibles establecidos en la péliza, cuyo monto no sera inferior
al indicado en la caratula de la péliza.
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En virtud de que el deducible se aplica sobre el valor total del embarque, éste se entendera como el valor
total de los bienes cubiertos contenidos en un solo medio de transporte al inicio original del viaje.

Siendo transporte combinado, se tomara como base el medio de transporte en el cual se encontraban los
bienes al momento del siniestro; y cuando no sea posible determinar objetivamente donde ocurri6 el siniestro,
se tomara como base el medio de transporte que presente la mayor acumulacién.

En caso que el valor total del embarque exceda la Responsabilidad Maxima de la Compaiiia por Embarque
que se indica en la poliza, el deducible debera aplicarse sobre dicha responsabilidad.

Para embarques maritimos en buques con antigliedad mayor de 15 (quince) afios y/o no clasificados y/o
que enarbolen bandera de conveniencia, se aplicara el doble del deducible sefialado en la pdliza para el
riesgo afectado, excepto para los riesgos de robo de bulto por entero y de robo parcial.

22a. Deducible Consecuencial

Queda entendido y convenido que en cualquier indemnizacién procedente bajo esta péliza por la pérdida
de los bienes cubiertos por actos de rapifia, rateria, pilleria o hurto, que ocurran como consecuencia de
los riesgos ordinarios de transito cubiertos en la clausula 3a. de las Condiciones Generales, el deducible
aplicable sobre el valor de estos bienes, sera del 5% sobre el valor total del embarque.

23a. Proporcién Indemnizable

La Compafiia nunca sera responsable por porcentaje mayor de cualquier pérdida indemnizable que el que
exista entre la cantidad asegurada y el valor real de los bienes en el momento de siniestro.

24a. Partes y Componentes

Cuando la pérdida o dafio indemnizable afecte a cualquier parte de una unidad que al estar completa para
su venta o uso, conste de varias partes, la Compaiiia solamente respondera por el valor real de la o de
las partes perdidas o averiadas, en la misma proporcion que guarde la suma asegurada en relacién con el
valor real de los bienes.

25a. Clausula de Etiquetas y Envolturas

Cuando el dafio sea causado directamente por cualesquiera de los riesgos cubiertos y solo afecte las
etiquetas, envolturas o empaques de los bienes, la Compafiia Unicamente respondera por la reposicion de
tales etiquetas, envolturas o empaques, y en su caso, del remarcado de los articulos, pagando de su costo
la misma proporcién que guarda la suma asegurada en relacion con el valor real de los bienes.

26a. Reposicion en Especie

Tratandose de bienes fungibles, la Compafiia podra reponer los bienes perdidos o dafiados con otros de
igual clase y calidad, en vez de pagar en efectivo el monto de la pérdida o dafio.

27a. Pago de Indemnizaciones

Las indemnizaciones seran pagaderas al Beneficiario de esta péliza segun clausula 20a. Reconocimiento
de Derechos, en las oficinas de la Compaiiia, dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a la fecha en que
haya recibido la informacién y documentacion que le permita conocer el fundamento de la reclamacion que
le haya sido presentada.

28a. Salvamento sobre Bienes Dafnados

Como consecuencia del pago de cualquier indemnizacién que se haga por pérdida o dafio a los bienes
amparados bajo esta pdliza, el salvamento o cualquier recuperacién pasaran a ser propiedad de la Compaiiia,
por lo que el Asegurado se compromete a entregar a ésta toda la documentacién que acredite la propiedad
de tales bienes, cediendo en adicion a ello todos los derechos que tenga sobre dicha propiedad.
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29a. Subrogacion de Derechos

En los términos de la Ley, una vez pagada la indemnizacién correspondiente, la Compaiiia se subrogara
hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi como en sus correspondientes acciones
contra los autores o responsables del siniestro. Sila Compaiiia lo solicita, a costa de ella, el Asegurado hara
constar la subrogacién en escritura publica.

Si el dano fue indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Companiia concurriran a hacer valer sus derechos
en la proporcién correspondiente.

Si por hechos y/u omisiones del Asegurado se impide la subrogacién, la Compaiia quedara liberada en
todo o en parte de sus obligaciones.

30a. Competencia

En caso de controversia, el quejoso debera acudir ante la autoridad administrativa competente en materia
de seguros, en sus oficinas centrales o en las de sus delegaciones, en los términos de las Leyes aplicables
al caso concreto y si dicha autoridad no es designada arbitro, podra acudir a los tribunales competentes del
domicilio de la Compaiiia.

Unidad Especializada de Atencién a Quejas: ubicada en Félix Cuevas 366, piso 3, col. Tlacoquemécatl,
alcaldia Benito Juarez, 03200, México, CDMX, Tel. 800 737 76 63 (opcion 1) y desde la Cd. de México:
55 5169 2746 (opcién 1) de lunes a jueves de 8:00 a 17:30 horas y viernes de 8:00 a 16:00 horas o
escribanos a: axasoluciones@axa.com.mx

Condusef: Av. Insurgentes Sur #762 Col. Del Valle Cd. de México, C.P 03100, Tel. 55 5340 0999 y
800 999 80 80, asesoria@condusef.gob.mx, www.gob.mx/condusef

31a. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en 2 (dos) afios, contados en los
términos del articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les
dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de perito
o por la iniciacion del procedimiento sefialado por los articulos 65 y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros.

32a. Interés Moratorio

En caso de que la Companiia, no obstante de haber recibido todos los documentos e informacién que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacién
de pagar la indemnizacion, capital o renta en los términos del articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, en vez del interés legal aplicable, se obliga a pagar al Asegurado, beneficiario o tercero dafiado, un
interés moratorio calculado conforme a lo dispuesto en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, durante el lapso de mora. Dicho interés moratorio se computara a partir del dia siguiente a
aquel en que venza el plazo de treinta dias sefialado en la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

33a. Notificaciones

Cualquier declaracion o notificacion relacionada con el presente contrato debera hacerse a la Compaiiia
por escrito, precisamente en su domicilio social o en el de sus sucursales.

34a. Peritaje

Al existir desacuerdo entre el Asegurado y la Compafiia acerca del monto de cualquier pérdida o dafio la
cuestion sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo por escrito por ambas partes,
pero sino se pusieran de acuerdo en el nombramiento de un solo perito se designaran dos, uno por cada parte,
lo cual se hara el nombramiento del perito, del perito tercero o de ambos si asi fuere necesario. Sin embargo
la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros podra nombrar

13



el perito o perito tercero en su caso, si de comun acuerdo las partes asi lo solicitaren, el fallecimiento de una
de las partes cuando fuere persona fisica o su disolucién si fuere una persona moral ocurridos mientras se
este realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito o de los peritos o del
tercero segun el caso o si alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere antes del dictamen sera
designado otro por quien corresponda (las partes, los peritos, la autoridad judicial o la Comision Nacional
para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros) para que los sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de la Compaiiiay del Asegurado
por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta clausula se refiere, no significa aceptacion de la reclamacién por parte de la Compaiiia
simplemente determinara el monto de la pérdida que eventualmente estuviere obligada a resarcir quedando
las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

35a. Agravacion del Riesgo

El Asegurado debera comunicar a la Compaiiia cualquier circunstancia que durante la vigencia de este
seguro provoque una agravacion esencial de los riesgos cubiertos, dentro de las 24 (veinticuatro) horas
siguientes en que tenga conocimiento de tales circunstancias. Si el Asegurado omitiera el aviso o si él mismo
provocara la agravacién esencial de los riesgos, la Compaiiia quedara, en lo sucesivo, liberada de toda
obligacién derivada de este seguro.

36a. Moneda

Tanto el pago de la prima como la indemnizacién a que haya lugar por ésta Pdliza, son liquidables, en los
términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago.

37a. Revelacion de Comisiones

Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compaiia le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al intermediario
o persona moral por su intervencion en la celebracién de este contrato.

La Compaiiia proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no
excedera de 10 dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

Sedebe entender como Contratante del seguro a aquella personafisica o moral que ha solicitado la celebracion
del contrato para si y/o para terceras personas y que ademas se compromete a realizar el pago de las primas.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 5 de enero de 2006, con el numero CGEN-S0048-0291-2005.

38a. Restriccion de la Cobertura

La Compaiiia no otorgara cobertura ni seraresponsable de pagar ningunareclamacion
oel pago de algun beneficio derivado de esta pédliza, cuando elloimplique ala Compania
alguna sancion, prohibicion o restriccion de tipo econémico o legal, establecida en
resoluciones emitidas por las Naciones Unidas, leyes o reglamentos de la Union
Europea, Reino Unido o Estados Unidos de América, o bien, por encontrarse en
listas o resoluciones restrictivas, emitidas por organismos internacionales.
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En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 2 de octubre de 2012, con el numero CGEN-S0048-0064-2012.

39a. Exclusion de Terrorismo

Se entiende por “Terrorismo” cualquier acto(s) de persona(s) u organizacion (es)
que:

a) Causeuocasionedainodecualquier naturalezaatravés de cualquier medio, de
manera enunciativa, como son el uso de sustancias toxicas, armas quimicas,
biologicas o similares, material radioactivo, material nuclear, combustible
nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacion o instrumentos que emitan
radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inundacién o por
cualquier otro medio violento.

b) Amenace o atemorice a la sociedad o a cualquier sector de la misma, con
provocar dano a través de cualquiera de los medios enunciados en el inciso
anterior.

En circunstancias en las que el objetivo de la persona(s) u organizacion(es)
implicada(s) tenga tintes politicos, religiosos, ideologicos o similares en contrade
bienes o servicios, ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la integridad
fisica, emocional, o la vida de personas, que produzcan alarma, temor o terror
en la poblacion o en un grupo o sector de ella, para atentar contra la seguridad
nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u obligar a éstos para que
tome una determinacion.

La presente Poliza excluye cualquier pérdida, dafno, responsabilidad o gasto
derivado de:

1. Terrorismo y/o

2. Medidas adoptadas paraimpedir, reprimir, controlar oreducirlas consecuencias
del Terrorismo o intento del mismo y las acciones para su prevision o amenaza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguros, quedaron registradas ante la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 26 de febrero de 2016, con el numero CGEN-S0048-0250-2015.

40a. Exclusion por Riesgo Cibernético.

Se define como Riesgo Cibernético cualquier forma de afectacion a la informacion
(Datos) y tecnologia (Infraestructura) de una persona fisica o moral a través del
universo de redes y/o comunicaciones e infraestructuras digitales (equipos o
dispositivos de hardware) utilizadas parala obtencion, almacenamiento, modificacion
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e intercambio de informacion, incluyendo eventos como fugas por fallas de
seguridad; ataques hacker; virus informaticos; acciones u omisiones de empleados
deshonestos o negligentes; fuga o pérdida de informacion; robo de identidad; dafio
en la reputacion corporativa de la empresa o asegurado; alteracion, modificacion,
destruccion o pérdida de informacion y datos a raiz de ataques externos; robo y/o
pérdida de archivos, de ordenadores portatiles, elementos de memoria externa
como USBs; acceso de personal a informacion confidencial; incumplimiento de
la legislacion de proteccion de datos; ciberamenazas (incluye violacion de datos
e informacion de caracter privado, reclamaciones sobre la seguridad de la red,
pirateria o gastos de restauracion, pagos electronicos, gastos de comunicacion de
crisis y servicios de consultoria); defensa por multas y sanciones de organismos
reguladores, pérdida de beneficios; actividades criminales contra datos y equipos
electronicos donde éstos se encuentran; infracciones de contenidos; contra los
derechos de autor o propiedad industrial; fraude; falsificacion; acceso no autorizado;
pornografia; acoso en Internet, divulgacion de datos e informacion no publica.

Esto incluye todos los sistemas de informacion utilizados para soportar la
infraestructura y servicios del Asegurado.

De acuerdo a la definicion anterior, esta Pdliza en ningin caso ampara
responsabilidades, gastos, danos o pérdidas causadas o que hayan contribuido
o que hayan surgido por Riesgo Cibernético al Asegurado o imputables a él por
Terceros.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguros, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 8 de febrero de 2017, con el numero CGEN-S0048-0200-2016.

Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro

Si el contenido de la péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir
la rectificacion correspondiente dentro de los 30 (treinta) dias que sigan al dia en que reciba la pdliza.

Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguros, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 24 de enero de 1996, con el numero CNSF Of. 06-367-1-1.1/1063, Exp. 732.4 (S-
3)/1 / CONDUSEF-002490-01.
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Llamanos sin costo

800 900 1292
axa.mx

AXA Seguros, S.A. de C.V. Félix Cuevas 366, piso 3, col. Tlacoquemécatl, alcaldia Benito Juarez, 03200, Ciudad de
México, México. Tels. 55 5169 1000 « 800 900 1292 « axa.mx

02021149V » 0-921-dL



Derechos Basicos del Asegurado Dainos

Conoce los derechos que tienes como Contratante, Asegurado o Beneficiario.

Al contratar tu seguro puedes:

Solicitar al intermediario que te ofrece el seguro que se identifique contigo.

Conocer el importe de la comision o compensacion que recibe el intermediario por la
venta del seguro.

Recibir la informacion completa acerca de los términos, condiciones y exclusiones de tu
seguro, las formas de conservar y dar término a la cobertura y la vigencia de tu poliza.

o)
<
a
(&)
o
Debes recibir los beneficios En caso de retraso en el pago de la Suma @)
contratados en tu Podliza por eventos Asegurada, podrés recibir una indemnizacién, g
ocurridos dentro del periodo de gracia, de acuerdo a la legislacion vigente. @
aun si no has pagado la Prima durante m
este periodo. Sujeto a las Condiciones S
Generales. '
En caso de inconformidad con el tratamiento de tu
En los seguros de dafios, toda siniestro, puedes presentar una reclamacion sin costo
indemnizacion que se te pague ante AXA por medio de la Unidad de Atencién
reducira en igual cantidad la suma Especializada (UNE). O bien, acudir a la Comisién
asegurada. Puedes solicitar la - Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
reinstalacion de la suma asegurada, % Servicios Financieros (Condusef), en cualquiera de sus
previa aceptacion de la Aseguradora, —~ delegaciones estatales.
en este caso debes pagar la Prima En caso de que hayas presentado una reclamacion ante
correspondiente. la Condusef y no se sometan las partes al arbitraje,

podras solicitar a dicha comisién un dictamen técnico.

Si tienes alguna queja

Comunicate a la Unidad Especializada de Atencion a Clientes (UNE):

Teléfono: 55 5169 2746 (opcién 1) o 800 737 7663 (opcion 1)

Félix Cuevas 366, piso 3, col. Tlacoquemécatl, alcaldia Benito Juarez, 03200, Ciudad de México, México, en la Ventanilla
Integral de Atencion de AXA, en el horario de atencién de lunes a jueves de 8:00 a 17:30 horas y viernes de 8:00 a 16:00 horas.
Escribenos a: axasoluciones@axa.com.mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 8 de diciembre de 2017 con el numero
CGEN-S0048-0167-2017/CONDUSEF-G-00471-002.
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AXA Seguros, S.A. DE C.V.
Seguro de Responsabilidad Civil General

Condiciones Generales

AXA Seguros, S.A. de C.V.,, denominada en lo sucesivo la Compaiiia, de conformidad con las presentes
Condiciones Generales asi como las Condiciones Especiales adheridas a la Péliza ampara:

Clausula 1? Materia del seguro

La Compaiiia se obliga a pagar los dafios, asi como los perjuicios y dafio moral consecuencial, que el
Asegurado cause a terceros y por los que éste deba responder, conforme a la legislacion aplicable en
materia de responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos (o legislacién extranjera en el
caso de que se hubiese convenido cobertura conforme a las condiciones particulares para el seguro de
responsabilidad civil por dafios en el extranjero), por hechos u omisiones no dolosos ocurridos durante
la vigencia de esta Pdliza, y que causen la muerte o el menoscabo de la salud de dichos terceros, o el
deterioro o la destruccion de los bienes propiedad de los mismos, segun las clausulas y especificaciones
pactadas en este contrato de seguro.

Clausula 22 Alcance del seguro
a) Laobligacion de la Compaiiia comprende:

1. Elpago de los dafios, perjuicios y dafio moral consecuencial, por lo que sea responsable el Asegurado,
conforme a lo previsto en esta Pdliza y en las condiciones particulares respectivas.

2. El pago de los gastos de defensa del Asegurado, dentro de las condiciones de esta Pdliza, esta
cobertura incluye, entre otros:

a) El pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar, en garantia
del pago de las sumas que se le reclamen a titulo de responsabilidad civil cubierta por esta Péliza.
En consecuencia, no se consideraran comprendidas, dentro de las obligaciones que la Companiia
asuma bajo esta Pdliza, las primas por fianzas que deban otorgarse, como caucion para que el
Asegurado alcance su libertad preparatoria, provisional o condicional, durante el proceso penal.

b) El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado por resoluciéon
judicial o arbitral ejecutoriadas.

c) Elpago de los gastos en que incurra el Asegurado, con motivo de la tramitacién y liquidacion de las
reclamaciones.
b) Delimitacion del alcance del seguro

1. El limite maximo de responsabilidad para la Compaifiia, por uno o todos los siniestros que puedan
ocurrir durante un afio de seguro, es la suma asegurada indicada en la Péliza.

2. Laocurrencia de varios dafios durante la vigencia de la Péliza, procedentes de la misma o igual causa,
sera considerada como un solo siniestro, el cual, a su vez, se tendra como realizado en el momento
que se produzca el primer dafio de la serie.

3. El pago de los gastos a que se refiere el punto 2 del inciso a) estara cubierto en forma adicional, pero
sin exceder de una suma igual al 50% del limite de responsabilidad asegurado en esta Pdéliza.
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Clausula 3* Responsabilidades No Amparadas por el Contrato, pero que pueden ser
Cubiertas Mediante Convenio Expreso

Quedan excluidas del seguro, pero podran ser cubiertas mediante convenio
expreso.

a) Responsabilidades ajenas, en las que el Asegurado, por convenio o contrato,
se comprometa a la sustitucion del obligado original, para reparar o indemnizar
eventuales y futuros danos a terceros en sus personas o en sus propiedades.

b) Responsabilidades por siniestros ocurridos en el extranjero, conforme a la
legislacion extranjera aplicable.

c) Responsabilidades por danos ocasionados a terceros por productos fabricados,
entregados o suministrados por el Asegurado o bien por los trabajos ejecutados.

ch) Responsabilidades por dafnos originados por contaminacion u otras variaciones
perjudiciales de aguas, atmosfera, suelos, subsuelos, o bien por ruidos.

d) Responsabilidades por danos ocasionados a bienes propiedad de terceros:

1. Que estén en poder del Asegurado por arrendamiento, comodato, depdsito, o
por disposicion de autoridad.

2. Que hayan sido ocasionados por las actividades normales del Asegurado
en estos bienes (elaboracion, manipulacion, transformacion, reparacion,
examen y otras analogas).

En el caso de bienes inmuebles, esta exclusion rige cuando dichos bienes, o
parte de ellos, hayan sido objeto directo de esas actividades.

Tampoco quedan cubiertas las responsabilidades, si los supuestos
mencionados en los incisos 1 y 2 anteriores se dan en la persona de un
empleado o de un encargado del Asegurado, en el desempeno de su trabajo.

e) Responsabilidades por reclamaciones presentadas entre si por las personas
fisicas o morales mencionadas como asegurados en esta Poliza.

f) Responsabilidades pordafosocasionados porreaccionnuclearocontaminacion
radioactiva.

g) Responsabilidades por danos causados con motivo de obras, construcciones,
ampliaciones o demoliciones.

h) Responsabilidades como consecuencia de extravio de bienes.

Clausula 4 Riesgos No Amparados por el Contrato
Queda entendido y convenido que este seguro en ningiin caso ampara ni se refiere a:

a) Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o convenios,
cuando dicho incumplimiento no haya producido la muerte o el menoscabo de
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b)

la salud de terceros, o el deterioro o la destruccion de bienes propiedad de los
mismos.

Responsabilidades por prestaciones sustitutorias del incumplimiento de
contratos o convenios.

Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesion de embarcaciones,
aeronaves y vehiculos terrestres de motor, salvo que estos ultimos estén
destinados a su empleo exclusivo dentro de los inmuebles del Asegurado y no
requieran de placa para su empleo en lugares publicos.

ch) Responsabilidades derivadas de danos ocasionados dolosamente.

d)

e)

g)

h)

En caso de ser el Asegurado una persona fisica, responsabilidades
derivadas de danos sufridos por: conyuge, padres, hijos, hermanos, padres
politicos, hermanos politicos u otros parientes del Asegurado, que habiten
permanentemente con él.

En caso de ser el Asegurado una persona moral, responsabilidades derivadas de
danos sufridos por: consejeros, directores, socios, administradores, gerentes
u otras personas con funcion directiva, asi como por sus conyuges o por sus
parientes que habiten permanentemente con ellos, segun se indica en el parrafo
anterior.

Responsabilidades por danos causados por:

1. Inconsistencia, hundimiento o asentamiento del suelo o subsuelo.

2. Falta o insuficiencia de obras de consolidacion para evitar la pérdida de
sostén necesario al suelo o subsuelo de propiedades vecinas.

Responsabilidades por dafos ocasionados por guerra u otros actos bélicos,
rebelion, motines, huelgas o dafnos que se originen por disposiciones de
autoridad de derecho o de hecho.

Responsabilidades imputables al Asegurado de acuerdo con la Ley Federal del
Trabajo, la Ley del Seguro Social u otra disposicion complementaria de dichas
leyes.

Responsabilidades profesionales.

Terrorismo, Sabotaje, Disturbios, Huelgas, Alborotos Populares, Conmocion
Civil, Dano Malintencionado o cualquier otro Acto Antropogénico.

Definiciones:

Siempre que se utilicen los términos definidos a continuacion tendran el significado
que aqui se les atribuye. La existencia de estos riesgos se determina por las
circunstancias y modalidades definidas contractualmente a continuacién, no
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depende de la calificacion o determinacion que respecto de los hechos realicen
las autoridades civiles, politicas, penales o cualquier otra:

Actos Antropogénicos: acciones realizadas por una persona o personas que por si
mismas o en representacion de alguien o en conexion con cualquier organizacion o
gobierno, mediante la utilizacidén de sustancias toxicas, armas quimicas, biolégicas
o similares; material radioactivo o instrumentos que emitan radiaciones; explosivos
o0 armas de fuego, o por incendio, inundacién o por cualquier otro medio violento
en contra de las personas, las cosas o servicios publicos, que produzcan alarma,
temor o panico generalizado en la poblacién o en un grupo o sector de ella, para
atentar contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad de derecho o de
hecho para que tome una determinacion.

Alboroto Popular: protesta violenta y ruidosa de un grupo personas con origen o
fines politicos, religiosos, ideolégicos, econémicos o similares.

Conmocion Civil: alteracion relevante, sustancial y violenta del orden publico por
parte de un grupo de personas que se reunen y actuan con un interés comun.

Daiio Malintencionado: pérdida, dafo o destruccidén de la propiedad ocasionada
por el accionar de alguien con la intencion de causar dafios o agravios con fines
economicos, politicos, religiosos, ideologicos o similares.

Disturbio: alteracion violenta del orden publico provocado porun grupo de personas
con un propésito en comun.

Sabotaje: acto subversivo (revoltoso, insurrecto, rebelde, insubordinado, sedicioso
o revolucionario) o serie de actos cometidos por motivos econémicos, politicos,
religiosos o ideoldgicos, incluida la intencion de influenciar a cualquier gobierno o
autoridad de hecho o de derecho y/o atemorizar a la sociedad por dichos motivos.

Huelga: suspension de la actividad laboral por los trabajadores o empleados de
algun patrén con el objetivo de exigir al empleador que cumpla con determinadas
demandas o para protestar contra un acto o condicion.

Terrorismo: acto o serie de actos que incluyen el uso de la fuerza o violencia, de
una persona o grupos de personas, ya sea actuando solas o en nombre de o en
conexion con unaorganizacion u organizaciones, cometidos por motivos econémicos,
politicos, religiosos o ideolégicos, incluida la intencion de influenciar a cualquier
gobierno de derecho o de hecho y/o atemorizar a la sociedad por dichos motivos.

De acuerdo a lo especificado en el apartado de Definiciones para los
siguientesriesgos, se excluye la pérdida material y consecuencial,en sucaso,
derivado de Disturbios, Huelgas, Conmocion Civil, Alboroto Popular, Dafo
Malintencionado, Terrorismo, Sabotaje o cualquier otro Acto Antropogénico, a:
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- El(los) edificio(s) especificado(s) enlaRelacion de Ubicaciones de laPdliza,
incluyendo las instalaciones para los servicios de agua, saneamiento,
alumbrado y demas aditamentos fijos.

- Los contenidos tales, pero no limitados, como maquinaria, herramientas,
refacciones, accesorios, mobiliario, equipo, materias primas, productos en
proceso de elaboracion, producto terminado y mercancias en bodega y/o
en establecimiento comercial, asi como las mejoras y adaptaciones hechas
al local o al edificio, tomado en arrendamiento por el Asegurado.

- Honorarios de arquitectos, peritos, ingenieros consultores y otros
profesionales que intervengan en la reinstalacion o reparacion de la
propiedad asegurada después de la pérdida o del dafo.

-La remocion de escombros y aquellos danos, gastos o pérdidas sufridas
a consecuencia de la paralizacion o entorpecimiento de las operaciones
del negocio asegurado, siempre que dicha paralizacion o entorpecimiento
resulte de larealizacion de los riesgos antes mencionados como excluidos.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguros, quedaron registradas ante la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas, a partir del dia 26 de marzo de 2018, con el numero
CGEN-S0048-0014-2018.

Clausula 5° Territorialidad del Seguro

Esta Pdliza ha sido contratada conforme a las leyes mexicanas y para cubrir dafios que ocurran dentro del
territorio de los Estados Unidos Mexicanos. La limitacién territorial se ampliara mediante la contratacion
de la cobertura de responsabilidad civil por dafios ocurridos en el extranjero, de acuerdo a la clausula 3a.,
inciso b), de estas Condiciones Generales.

Clausula 62 Prima

a)

b)

ch)

La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracion del contrato y, salvo convenio
en contrario, se entendera que el periodo del seguro es de un afio.

Si el Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por
periodos de igual duracién con vencimiento al inicio de cada periodo pactado, y se aplicara la tasa de
financiamiento autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a |la fecha de expedicion de
la Pdliza, la cual se dara a conocer por escrito al Asegurado.

El Asegurado gozara de un periodo de espera de treinta dias naturales para liquidar el total de la prima
o de cada una de sus fracciones convenidas.

Los efectos de este contrato cesaran automaticamente a las doce horas (mediodia) del ultimo dia del
periodo de espera, si el Asegurado no hubiese cubierto el total de la prima o de su fraccién pactada.

La prima convenida debe ser pagada en las oficinas de la Compaiiia, contra entrega del recibo
correspondiente.
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Clausula 72 Rehabilitacion

No obstante lo dispuesto en la Clausula 6a.- Prima, el Asegurado podra dentro de los 30 dias siguientes
al ultimo dia de plazo de gracia sefialado en dicha clausula, pagar la prima de este seguro o la parte
correspondiente a ella si se ha pactado su pago fraccionado; en este caso, por el solo hecho del pago
mencionado los efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el comprobante
de pago y la Compaiiia devolvera a prorrata, en el momento de recibir el pago, la prima correspondiente
al periodo durante el cual cesaron los efectos del seguro, en virtud de lo dispuesto por el articulo 40 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que se
amplie la vigencia del seguro, ésta automaticamente se prorrogara por un lapso igual al comprendido entre
el ultimo dia del mencionado plazo de gracia y la hora y dia que se surte efecto la rehabilitacion.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el seguro
desde las cero horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula, la hara constar la
Compaiiia para efectos administrativos, en el recibo que emita con motivo del pago correspondiente, y en
cualquier otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

Clausula 82 Prima de Depdsito

Para efectos de este seguro, se entiende por prima de depésito la cantidad total que resulta de aplicar la
cuota de riesgo sobre el monto estimado proporcionado por el Asegurado en su solicitud, de acuerdo a la
base de la tarifa correspondiente.

Dicha prima sera ajustada al final de la vigencia de este seguro, con base en el monto real que declarara el
Asegurado, quien se obliga, ademas a pagar la diferencia que resulte entre la prima de depésito y la prima
definitiva.

Asimismo, la Compaiiia se obliga a devolver al Asegurado la cantidad que, en su caso, le corresponda.

Clausula 92 Deducible

De acuerdo con lo sefialado en la caratula de la Péliza y en su caso, en la cédula correspondiente a las
condiciones particulares que se hubieren contratado, siempre quedara a cargo del Asegurado, en cada
siniestro una cantidad denominada deducible.

Clausula 10? Disposiciones en Caso de Siniestro

a) Auviso reclamacion: El Asegurado se obliga a comunicar a la Compania, tan pronto tenga conocimiento,
las reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto, le remitira los
documentos o copia de los mismos, que con ese motivo se le hubieren entregado y la Compania se
obliga a manifestarle, de inmediato y por escrito, que no asume la direccién del proceso, si ésta fuere
su decision.

Si no realiza dicha manifestacién en la forma prevista, se entendera que la Compaifiia ha asumido
la direccién de los procesos seguidos contra el Asegurado y éste debera cooperar con ella, en los
términos de los siguientes incisos de esta clausula.

En el supuesto de que la Compafiia no asuma la direccion del proceso, expensara por anticipado, al
Asegurado, hasta por la cantidad que se obligd a pagar por este concepto, para que éste cubra los
gastos de su defensa, la que debera realizar con la diligencia debida.
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c)

ch)

d)

Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la Compaiiia. El Asegurado se obliga, en
todo procedimiento que pueda iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por el
seguro:

— A proporcionar los datos y pruebas necesarias, que le hayan sido requeridas por la Compafiia
para su defensa, en caso de ser ésta necesaria o cuando el Asegurado no comparezca.

— A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en Derecho.
— A comparecer en todo procedimiento.

— A otorgar poderes en favor de los abogados que la Compaiiia designe para que lo representen
en los citados procedimientos en caso de que no pueda intervenir en forma directa en todos los
tramites de dichos procedimientos.

Todos los gastos que efectue el Asegurado, para cumplir con dichas obligaciones, seran sufragados
con cargo a la suma asegurada relativa a gastos de defensa. Sila Companiia obra con negligencia en
la determinacion o direccion de la defensa, la responsabilidad en cuanto al monto de los gastos de
dicha defensa no estara sujeta a ningun limite.

Reclamacionesydemandas:LaCompaiiiaquedafacultadaparaefectuarlaliquidaciéndelasreclamaciones

No sera oponible a la Compaiiia cualquier reconocimiento de adeudo, transaccién, convenio u otro acto
juridico que implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado, concertado sin consentimiento
de la propia Compaiiia, con el fin de aparentar una responsabilidad que, de otro modo, seria inexistente
o inferior a la real. La confesion de materialidad de un hecho por el Asegurado no puede ser asimilada
al reconocimiento de una responsabilidad.

Beneficiario del seguro: El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnizacién
directamente al tercero dafnado, quien se considerara como su beneficiario, desde el momento del
siniestro.

Reembolso: Si el tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado, éste sera reembolsado
proporcionalmente por la Compaiiia.

Subrogacion: La Compaiiia se subrogara, hasta por el importe de las cantidades pagadas, en todos
los derechos contra terceros que, por causa del dafio indemnizado, correspondan al Asegurado; sin
embargo, cuando se trate de actos cometidos por personas de las que fuere legalmente responsable
el Asegurado, por considerarse, para estos efectos, también como asegurados, no habra subrogacion.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compaiiia concurriran a hacer valer sus
derechos en la proporcién que corresponda.

La Compaiiia podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por
el Asegurado.

Clausula 112 Reduccion y Reinstalacion de Suma Asegurada

La suma asegurada en la Péliza quedara reducida automaticamente en la cantidad que se hubiere pagado
por siniestro durante la vigencia del seguro; sin embargo, previa aceptacién de la Compaiiia, a solicitud
del Asegurado, quien se obligara a pagar la prima que corresponda, dicha suma podra ser reinstalada a su

monto original para ser aplicada a posteriores reclamaciones.
Clausula 122 Agravacion del Riesgo

El Asegurado debera comunicar a la Compania las agravaciones esenciales que sufra el riesgo durante
el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca; las
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obligaciones de la Compaifiia cesaran de pleno derecho, si el Asegurado omitiere el aviso o si él provocare
dicha agravacion y ésta influyere en la realizacién del siniestro.

En caso de dolo o mala fe, el Asegurado perdera las primas pagadas anticipadamente.

Clausula 132 Extincion de las Obligaciones de la Compania

Ademas de lo estipulado en las clausulas 6a., 10a., 11a., 12a., 14a., y 17a., en cuanto a los efectos del
incumplimiento de las obligaciones del Asegurado, las obligaciones de la Compaiiia se extinguiran en los
siguientes casos:

a) Si el siniestro fuere causado dolosamente por el Asegurado o con su complicidad.

b) Silareclamacion fuere, en cualquier aspecto, fraudulenta o se apoyare en declaraciones o documentos
falsos del Asegurado o de terceras personas, con el propoésito de obtener lucro indebido.

Clausula 14° Otros Seguros

Cuando el Asegurado contrate con varias compaiiias Pélizas contra el mismo riesgo y por el mismo interés,
tendra la obligacién de poner en conocimiento de la Compaiiia los nombres de las otras compaiiias de
seguros asi como las sumas aseguradas.

La Compaiiia quedara liberada de sus obligaciones si el Asegurado omite intencionalmente el aviso del
parrafo anterior, o si contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilicito.

Clausula 15° Inspeccion

La Compania tendra derecho a investigar las actividades materia del Seguro, para fines de apreciacion
del riesgo. Asimismo, el Asegurado conviene en que la Compaiiia podra efectuar la revision de sus libros
vinculados con cualquier hecho que tenga relacién con esta Pdéliza.

Clausula 16® Terminacion Anticipada del Contrato

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente mediante notificacion por escrito, cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Compaiiia
tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en
vigor, de acuerdo con la tarifa para seguros a corto plazo registrada ante la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas.

Periodo P(::rqentaje de la
rima Anual

Hasta 10 dias 10%
Hasta 1 mes 20%
Hasta 1.5 meses 25%
Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta 5 meses 60%
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Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%
Hasta 10 meses 90%
Hasta 11 meses 95%

Cuando la Compaiiia lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion al Asegurado, surtiendo efecto la
terminacion del seguro después de 15 dias de enviada la notificacion respectiva. La Compaiiia debera
devolver la totalidad de la prima no devengada, calculada a prorrata, dentro de los 15 dias siguientes a la
fecha en que surta efecto la terminacién del contrato.

Clausula 172 Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribiran en dos afios, contados en los
términos del articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les
dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcién se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de
perito o por la iniciacién del procedimiento sefialado por los articulos 65 y 68 de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Clausula 182 Competencia

En caso de controversia, el quejoso debera acudir ante la autoridad administrativa competente en materia
de seguros, en sus oficinas centrales o en las de sus delegaciones en los términos de las Leyes aplicables
al caso concreto, y si dicha autoridad no es designada arbitro, podra acudir a los tribunales competentes
del domicilio de la Compaiiia.

Unidad Especializada de Atencion a Quejas: ubicada en Félix Cuevas 366, piso 3, col. Tlacoquemécatl,
alcaldia Benito Juarez, 03200, México, CDMX, Tel. 800 737 76 63 (opcion 1) y desde la Cd. de México:
55 5169 2746 (opcion 1) de lunes a jueves de 8:00 a 17:30 horas y viernes de 8:00 a 16:00 horas o
escribanos a: axasoluciones@axa.com.mx

Condusef: Av. Insurgentes Sur #762 Col. Del Valle Cd. de México, C.P 03100, Tel. 55 5340 0999 y
800 999 80 80, asesoria@condusef.gob.mx, www.gob.mx/condusef

Clausula 192 Interés Moratorio

En caso de que la Compaiiia, no obstante haber recibido todos los documentos e informacién que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacién que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacién
de pagar la indemnizacién, capital o renta en los términos del Art. 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro,
en vez del interés legal aplicable, se obliga a pagar al Asegurado, beneficiario o tercero dafiado un interés
moratorio calculado conforme a lo dispuesto en el Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, durante el lapso de mora. Dicho interés moratorio se computara a partir del dia siguiente a aquel
en que venza el plazo de treinta dias sefialado en la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Clausula 20® Moneda

Tanto el pago de la prima como la indemnizacién a que haya lugar por esta Poéliza, son liquidables, en los
términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago.

1"
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Clausula 212 Restriccion de Cobertura

La Compainia no otorgara cobertura ni sera responsable de pagar ninguna
reclamacion o el pago de algun beneficio derivado de esta Pdliza, cuando ello
implique a la Compania alguna sancion, prohibicion o restriccion de tipo economico
o legal, establecida en resoluciones emitidas por las Naciones Unidas, leyes o
reglamentos de la Union Europea, Reino Unido o Estados Unidos de América, o
bien, por encontrarse en listas o resoluciones restrictivas, emitidas por organismos
internacionales.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 2 de octubre de 2012, con el numero CGEN-S0048-0064-2012.

Clausula 222 Revelacion de Comisiones

Durante la vigencia de la Péliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compaiiia le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al intermediario
o persona moral por su intervencién en la celebracion de este contrato. La Compaiiia proporcionara
dicha informacién, por escrito o por medios electronicos, en un plazo que no excedera de 10 dias habiles
posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

Se debe entender como Contratante del seguro a aquella persona fisica o moral que ha solicitado la
celebracion del contrato para si y/o para terceras personas y que ademas se compromete a realizar el pago
de las primas.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 5 de enero de 2006, con el numero CGEN-S0048-0291-2005.

Clausula 23a. Exclusion por Riesgo Cibernético

Se define como Riesgo Cibernético cualquier forma de afectacion a la informacion
(Datos)ytecnologia(Infraestructura)deunapersonafisicaomoralatravésdeluniverso
de redes y/o comunicaciones e infraestructuras digitales (equipos o dispositivos de
hardware) utilizadas para la obtencion, almacenamiento, modificacion e intercambio
de informacion, incluyendo eventos como fugas por fallas de seguridad; ataques
hacker; virus informaticos; acciones u omisiones de empleados deshonestos o
negligentes; fuga o pérdida de informacion; robo de identidad; dafo en lareputacion
corporativa de la empresa o asegurado; alteracion, modificacion, destruccion o
pérdida de informacion y datos a raiz de ataques externos; robo y/o pérdida de
archivos, de ordenadores portatiles, elementos de memoria externa como USBs;
acceso de personal a informacion confidencial; incumplimiento de la legislacion de
proteccion de datos; ciberamenazas (incluye violacion de datos e informacion de
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caracter privado, reclamaciones sobre la seguridad de la red, pirateria o gastos de
restauracion, pagos electronicos, gastos de comunicacion de crisis y servicios de
consultoria); defensa por multas y sanciones de organismos reguladores, pérdida
de beneficios; actividades criminales contra datos y equipos electronicos donde
éstos se encuentran; infracciones de contenidos; contra los derechos de autor
o propiedad industrial; fraude; falsificacion; acceso no autorizado; pornografia;
acoso en Internet, divulgacion de datos e informacion no publica.

Esto incluye todos los sistemas de informacion utilizados para soportar la
infraestructura y servicios del Asegurado.

De acuerdo a la definicion anterior, esta Pdliza en ningin caso ampara
responsabilidades, gastos, dafos o pérdidas causadas o que hayan contribuido
o que hayan surgido por Riesgo Cibernético al Asegurado o imputables a él por
Terceros.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguros, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir

del dia 8 de febrero de 2017, con el numero CGEN-S0048-0200-2016.

Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro

Si el contenido de la Podliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir
la rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia que se reciba la Péliza. Transcurrido
este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus modificaciones.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 3 de octubre de 1990, con el numero CNSF Of. 23959 Exp. 732.7(S-28)/1 /
CONDUSEF-002504-01.
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Llamanos sin costo

800 900 1292
axa.mx

AXA Seguros, S.A. de C.V. Félix Cuevas 366, piso 3, col. Tlacoquemécatl, alcaldia Benito Juarez, 03200, CDMX, México
Tels. 55 5169 1000 « 800 900 1292 « axa.mx
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Derechos Basicos del Asegurado Dainos

Conoce los derechos que tienes como Contratante, Asegurado o Beneficiario.

Al contratar tu seguro puedes:

Solicitar al intermediario que te ofrece el seguro que se identifique contigo.

Conocer el importe de la comision o compensacion que recibe el intermediario por la
venta del seguro.

Recibir la informacion completa acerca de los términos, condiciones y exclusiones de tu
seguro, las formas de conservar y dar término a la cobertura y la vigencia de tu poliza.

En caso de siniestro:

Debes recibir los beneficios
contratados en tu Péliza por eventos
ocurridos dentro del periodo de gracia,
aun si no has pagado la Prima durante
este periodo. Sujeto a las Condiciones
Generales.

En caso de retraso en el pago de la Suma
Asegurada, podras recibir una indemnizacion,
de acuerdo a la legislacién vigente.

2102 349N310IA - SS-Ad

En caso de inconformidad con el tratamiento de tu
En los seguros de dafios, toda siniestro, puedes presentar una reclamacion sin costo
indemnizacion que se te pague ante AXA por medio de la Unidad de Atencién
reducira en igual cantidad la suma Especializada (UNE). O bien, acudir a la Comisién
asegurada. Puedes solicitar la Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
reinstalacion de la suma asegurada, Servicios Financieros (Condusef), en cualquiera de sus
previa aceptacion de la Aseguradora, delegaciones estatales.
en este caso debes pagar la Prima En caso de que hayas presentado una reclamacion ante
correspondiente. la Condusef y no se sometan las partes al arbitraje,
podras solicitar a dicha comisién un dictamen técnico.

Si tienes alguna queja

Comunicate a la Unidad Especializada de Atencion a Clientes (UNE):

Teléfono: 55 5169 2746 (opcién 1) o 800 737 7663 (opcidn 1)

Félix Cuevas 366, piso 3, col. Tlacoquemécatl, alcaldia Benito Juarez, 03200, Ciudad de México, México, en la Ventanilla
Integral de Atencion de AXA, en el horario de atencién de lunes a jueves de 8:00 a 17:30 horas y viernes de 8:00 a 16:00 horas.
Escribenos a: axasoluciones@axa.com.mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 8 de diciembre de 2017 con el numero
CGEN-S0048-0167-2017/CONDUSEF-G-00471-002.





