
Si BAN□RTE lsEGURos 
PÓLIZA DE SEGURO DE DAÑOS 

PLAN BÁSICO DE SUSCRIPCIÓN 

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES DE LOS MOCHIS SA DE CV 
L p t : 

AHOME Estado: SINALOA 

Colonia: CENTRO RFC: CLM850504H96 

Correo Electrónico: Teléfono: 

DATOS DEL ASEGURADO 

Nombre del Asegurado: COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES DE LOS MOCHIS SA DE CV 

Calle y Número: G LEYVA Y A CANO SN 

Población/Delegación: AHOME 

Colonia: CENTRO 

Correo Electrónico: 

DATOS DEL INMUEBLE ASEGURADO 

Calle y Número: BLVD. FRANCISCO LABASTIDA OCHOA 715 PTE 

Población/Delegación : AHOM E 

Colonia: 9 DE DICIEMBRE 

INCENDIO 
EDIFICIOS 
CONTENIDOS 

RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN 
ZONA) 

EDIFICIOS 
CONTENIDOS 

TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN ZONA) 
EDIFICIOS 
CONTENIDOS 

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL 
CRISTALES 

ROTURA ACCIDENTAL SÚBITA E IMPREVISTA 
ROBO DE BIENES 
DINERO Y VALORES 
ANUNCIOS LUMINOSOS 
EQUIPO ELECTRONICO 
ROTURA DE MAQUINARIA 
S.E.A: = Según Especificación Anexa. 
(S) : Sublímite. 

Código Postal: 81200 

Estado: SINALOA 
Teléfono: 

Código Postal: 81379 

Estado: SINALOA 

Teléfono: 

SUMAS DEDUCIBLES PRIMA NETA 
ASEGURADAS 

S.E.A. $3,250.51 
$1 ,700,000.00 $.E.A. $1,493.45 
$2,000,000.00 S.E.A. $1,757.06 

S.E.A. $7,400.00 

$1 ,700,000.00 $.E.A. $3,400.00 
$2,000,000.00 S.E.A. $4,000.00 

S.E.A. $1,117.80 
$1 ,700,000.00 S.E.A. $703.80 
$2,000,000.00 S.E.A. $414.00 
$6,000,000.00 S.E.A. $7,445.26 

$5,000.00 
$5,000.00 S.E.A. $75.00 

$50,000.00 S.E.A. $400.00 
$50,000.00 S.E.A. $3,500.00 

$230,000.00 S.E.A. $3,220.00 
$300,000.00 S.E.A. $1,307.10 
$150,000.00 S.E.A. $225.75 
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Artículo 25 de la ley sobre el contrato de seguros: Si el contenido de la póliza o sus modificaciones no concordaren con la 
oferta, el asegurado podrá pedir la rectificación correspondiente dentro de los treinta días que sigan al día en que se reciba la 
póliza. Transcurrido este plazo se considerarán aceptadas las estipulaciones de la póliza o sus modificaciones. 

Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte con domicilio en Av. Hidalgo No. 250 Pte., Centro, C.P. 64000, 
Monterrey, N.L. , R.F.C.: SBG971124PL2, utilizará sus datos personales para cumplir con el contrato de seguro, consulte en 
nuestro Aviso de Privacidad Integral en www.segurosbanorte.com.mx 

Para cualquier aclaración o duda no resueltas en relación con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de Atención a 
Usuarios de la Compañía ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 195, Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, 
Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México, teléfono 01 800 627 2292, correo electrónico une@banorte.com o visite la 
página www.segurosbanorte.com.mx; o bien comunicarse a CONDUSEF ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 762, Colonia 
Del Valle, C.P. 03100, Delegación Benito Juárez, Ciudad de México, teléfono 55 5340 0999 en la Ciudad de México y del 
Interior de la República al 01 800 999 8080, correo electrónico asesoria@condusef.gob.mx o visite la página 
www.condusef.gob.mx 

Se le invita a consultar las limitaciones, exclusiones y restricciones del producto en las Condiciones Generales del mismo, 
las cuales están a su disposición en la página de interne! www.segurosbanorte.com, también puede solicitarlas a su asesor 
o directamente a la Compañía en el número telefónico 01 800 500 2500. 

El testimonio de lo cual la Compañía firma la presente póliza en: Monterrey, N.L. a 31-Diciembre-2020. 

Teléfono de Atención de Siniestros: 01-800-002-88-88 
Reporte Cristales y Asistencia: 01-800-227-27-24 
Hidalgo No. 250 P1e. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey N.L. 
R.F.C. SBG971124PL2 

No. de oficina: 070 
No. y nombre del Agente: 16076-SUSCRIPCION BANCA SEGUROS 

Seguros Banorte S.A. de C.V. 
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2 
www.segurosbanorte.com 

En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas, la documentación contractual y la nota técnica que integran 
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisión Nacional de 
Seguros y Fianzas, a partir del día 27 de Junio del 2012, con número de registro 
PPAQ-50001-0053-2012/ CONDUSEF-000282-02. 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hida lgo No.25O Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1027010-0-1 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES DE LOS 
MOCHIS SA DE CV 

DATOS PARTICULARES UBICACIÓN 1 

BLVD. FRANCISCO LABASTIDA OCHOA 715 PTE 9 DE DICIEMBRE 

N/COBERTURA 

INCENDIO 
EDIFICIOS 
INCENDIO Y/O RAYO 
EXPLOSIÓN($) 
HUELGA~ Y ALBOROTOS POPULARES (S) 
EXTENSION DE CUBIERTA($) 
TODO RIESGO (S) 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 

CONTENIDOS 
INCENDIO Y/O RAYO 
EXPLOSIÓN (S) 
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) 
EXTENSIÓN DE CUBIERTA($) 
TODO RIESGO (S) 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 

RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN 
ZONA) 
EDIFICIOS 
RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS 

CONTENIDOS 
RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS 

TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN 
ZONA) 
EDIFICIOS 
TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA 

CONTENIDOS 
TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA 

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL 
INMUEBLES Y ACTIVIDADES 
CARGA Y DESCARGA (S) 
CONTAMINACIÓN MEDIO AMBIENTE (S) 

CRISTALES 
ROTURA ACCIDENTAL SÚBITA E IMPREVISTA 

ROBO DE BIENES 
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DE CONTENIDOS 

DINERO Y VALORES 

DELEGACIÓN 
MUNICIPIO 

AHOME 

SUMA ASEGURABA DEDUCIBLE PRIMA NETA 

$1,700,000.00 
$1 ,700,000.00 S.ANEXO $1,063.01 
AMPARADA S. ANEXO $53.72 
AMPARADA S. ANEXO $79.90 
AMPARADA S. ANEXO $106.08 
AMPARADA S.ANEXO $119.68 
AMPARADA S.ANEXO $71.06 

$2,000,000.00 
$2,000,000.00 S. ANEXO $1,250.60 
AMPARADA $.ANEXO $63.20 
AMPARADA $.ANEXO $94.00 
AMPARADA $.ANEXO $124.80 
AMPARADA $.ANEXO $140.80 
AMPARADA S. ANEXO $83.66 

$1,700,000.00 
$1 ,700,000.00 S. ANEXO $3,400.00 
$2,000,000.00 
$2,000,000.00 S. ANEXO $4,000.00 

$1 ,700,000.00 
$1,700,000.00 S. ANEXO $703.80 
$2,000,000.00 
$2,000,000.00 S. ANEXO $414.00 

$6,000,000.00 S. ANEXO $4,119.86 
AMPARADA S. ANEXO $725.40 
AMPARADA S. ANEXO $2,600.00 

$5,000.00 S. ANEXO $75.00 

$50,000.00 S. ANEXO $400.00 

SEGUROS BANORTE, S. A. DE C. V. 
Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hida lgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1027010-0-1 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES DE LOS 
MOCHIS SA DE CV 

DATOS PARTICULARES UBICACIÓN 1 

BLVD. FRANCISCO LABASTIDA OCHOA 715 PTE 9 DE DICIEMBRE 

DELEGACIÓN 
MUNICIPIO 

AHOME 

SUMA ASEGURABA DEDUCIBLE PRIMA NETA 

ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DENTRO 
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO FUERA EN 
PODER DE EMPLEADOS (S} 
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO EN PODER DE 
DESPACHADORES (S} 

ANUNCIOS LUMINOSOS 
DAÑOS MATERIALES 

EQUIPO ELECTRONICO 
DAÑOS MATERIALES COBERTURA BÁSICA 
RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS (S) 
TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA (S) 
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S} 

ROTURA DE MAQUINARIA 
DAÑOS MATERIALES 

$50,000.00 
AMPARADA 

AMPARADA 

$230,000.00 

$300,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 

$150,000.00 

$.ANEXO $1,750.00 
$.ANEXO $910.00 

S. ANEXO $840.00 

S. ANEXO $3,220.00 

S.ANEXO $450.00 
S. ANEXO $600.00 
S.ANEXO $62.10 
S.ANEXO $195.00 

S.ANEXO $225.75 

SEGUROS BANORTE, S. A. DE C. V. 
Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1027010-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES DE LOS MOCHIS SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Anexos General es: 

Todo riesgo del ramo de incend i o, inclu yendo las coberturas catastróficas de TEV y FH M, menos l os exclu i dos. 

GI RO:GASOLINERA 

TIPOS CONSTRUCTIVOS: MUROS MACIZOS Y TECHOS DE LAMINA METALICA 

Los Valores decl arados para Edi f icios y Contenidos representan e l 100% de l va l or de reposici ón de estos bienes , en 

caso contrario se a li cará la cláusula de p roporción indemnizable. 

Subl ími tes : 

Remoción de Escombros : $37 0,000 m.n. 

Honorarios a Profesionistas , Libros y Registros : Hasta $1 00 , 000 m. n . 

bienes bajo c onvenio expreso FHM para l a sección de Edif icio (e n base a lo descrito en las Condiciones 

par tic ulares de l a cobertura) :$450 , 000.00 m.n. 

bienes bajo co nvenio e xpres o FHM para l a sección de Contenidos , siempre y cuando sean insta laciones fijas y 

maquinar i a que por sus características estén diseñadas para t raba j a r a l a intemperie . (en base a lo descrito en las 

Condiciones particulares de la cobertura) :$ 344 ,232 .00 m.n. 

- Se aclara gue l a presente póliza fue elaborada en el entendido que la u b i cación amparada se encue ntra a u na 

d i stanci a mayor de 500 mts. de la costa o playa o mar u océano, ríos, lagunas, presas y/o c ua l quier fue nte de 

acumula c ión de agua natura l y/o art ificia l . en c a so contrario l a póliza se considerará automáticamente sin 

validez. el c l iente deberá confirmar lo anterior. 

- La presente cotización se realizó considerando que l a ub icación cuenta con l as medidas de protecci ón cont ra 

incendio necesarios de acuerdo a su giro y en perfect o fu nci onamiento las 2 4 horas del día los 365 ct ias de l año , 

siendo necesarios ; 

- Extintores con carga vigente y en cantidad su f iciente de tal maner a que cada uno cubra u n ár ea de 225 mts. 

cuadrados o fracción de superf i c i e. de ta l manera que una persona no tenga d e t rasladarse más de 1 5 metros para 

l l egar a l más cercano . 

- Los extintor es deberán estar colocados en lugare s accesibles , libres de todo obstácu l o señal ando su ubicaci ón en 

muro o columna c uyo s oporte deberá estar colocado a una altura máxima de 1 . 50 metros del nivel de l pi s o . 

- La distanc i a máxima permisibl e entre 2 extint ores será de 30 metros. 

- Capaci t ación reconocida al personal en el u so y manejo de los extintores con simu l acros anua les s upervisados por 

l a compañ i a p roveedora , depto . de b omberos o protección civ i l. 

- La instalación eléctrica deberá estar tota l mente canalizada e n tubo Conduit metá li co. 

- La caja d e conexión , de f usibles o tableros dotados de tapa me t álica de prote cción permanentemente acoplada. 

- No contar con instal a c iones o conexiones eléctricas provisionales . 

- Mantener la basura o desperdicios de materia pri ma o mercancías en t amnos me t á l i cos cerrados de manera 

Página: 1 Asegurado 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1027010-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES DE LOS MOCHIS SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

permanente y alejados de t odo proceso y cajas de conexión, de f us ibles o t ableros. 

- Las est i bas de mercancías deben estar separ adas de l os techos cuando menos 1.25 metros y no ser colocadas bajo 

l ámparas. 

- Queda exclui da l a combustión e s pontánea y todos l os riesgos ocasionados por esta cobertura. 

- Pro h 'bi c ión estrict a de fu ma en todas l as á r eas de l a ub i caci ón ampar ada y mante ner a a v sta y en buenas 

condi ciones l os anunc i os de no f umar, asimismo contar con sanciones por escrito para e l persona l que incumpla esta 

condición . 

En caso de que el cliente f alte a a lguna de l as medidas antes mencionadas l a compañía aplicara un deduc ible en la 

sección de incendio de: $10,000 . 00 USO. 

Responsabilidad Civi l : 

Base de indemnización: Ocurrencia . 

Suma asegurada $6,000,000 . 00 m.n. 

Cober t uras contratadas: 

- Actividades e i nmuebles: amparada 

- Sublimite carga y descarga:amparada 

-Sublimite contaminac i ón súbita e imprevista :$6,000,000.00 m.n. 

Las cober turas y s ublimites arriba descri t os , no representan suma asegurada adicional a la contratada en la básica 

de responsabi l i dad c i vil por act i vidades e inmuebles. 

Con base a l as di s pos iciones a dministrativas de carácter general q ue est ablecen los lineamientos para el 

~r equerimiento mínimo de los seguros que deberán cont ratar l os regulados que r ealicen l as activ i dades de 

transporte , almacenami e nto, distribución , compresión, descompresión, licue f a cc i ón, regasificación o expendio al 

púb l ico de hidrocarburos o petrolíferos" , se ha c e cons tar, que dentro de l a sección d e r esponsabilidad civil , se 

encuentra amparada la responsabilidad civil por contaminación acc idental, súbi ta e i mprevis t a del medio ambiente 

de confor midad c on las condiciones generales, especiales, particulares , exclus i ones, deduci bles y v i gencia que 

rigen la pó liza de seguro de da ños múltiple empresarial arriba cit ada y hasta el mon to de l a suma asegurada y/o 

l i mi te máximo de responsab i lidad contratado para esta cobertura , cubriendo lo siguiente : 

a) gastos para atención de emergencias 

b ) contención de contaminantes 

c) mitigación de i mpactos y daños ambie nt al es 

d) restauración o compensación ambiental 

eJ caracteriz ación d e sitios contaminados y 

f) remediación de sit i os contaminados 

La cobertura opera ún i camente dentro del territorio nacional y de co nformi dad con l a legislación mex icana. 

El texto referente a dichos lineamientos, es so l o de carácter informativo y no implica modificación de l os 

términos y condiciones pactados en l a póli2a de seguro antes mencionada, ni a ceptaci ón de ni nguna responsabilidad , 

riesgo , cobertura o suma asegurada adiciona les a los contratados en dicha póliza. 

Exclusiones a d i c iona l es a l as especificadas e n l as condiciones generales: 

Además de las exclusiones descritas o nombradas en las cond iciones genera les y parti cu l a res de l a póliza , se 

convi ene que l as siguientes exclusi ones también ser án aplicables: 

Página: 2 Asegurado 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1027010-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES DE LOS MOCHIS SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Reclamaciones provenientes de actividades ajenas a l a descripc i ón del r iesgo. 

Responsabi l idad civil contractual (obligaciones que nacen entre dos causas , por los convenios y los contratos, o 

sea por la libre voluntad de l as personas que deseando obligarse , forman parte de esos a c uerdos de voluntad} . 

Accide nt es de trabajo/ responsabi l i dad c'v " l patronal . 

• Por daños a bienes inmuebles bajo cuidado , cust odia y/o control del asegurado. 

Dar.os punitivos o ejemplares. 

Culpa grave e inexcusable de la víct i ma. 

Caso fortu i to y/o fuerza mayor. 

Gara nt ia de calidad. 

Por daños pa trimon i ales puros (financieros ). 

E&O (errores u omisiones). 

D&O (directores y funcionarios). 

Reclamaci ones o daños causados u ocas i onados por ac t os de la naturaleza (terr emoto, hu r acanes , i nundaciones , 

etc), riñas, peleas, actos mal intencionados, a lbor otos popul ares, huelgas, terrorismo y sabotaje, guerra y/o 

guerra civil, anuncio de bombas y/o pe ligro de bombas y/o simi l ares. 

Cualquier clase de perjuicio y daño moral que no p rovenga de daño f ís i co directo. 

Por daños no atribuibles al asegurado debido a la imprudencia, mal uso o negl igencia de l os usuar i os . 

Daños ocas i onados a terceros por f alta de mantenimiento a l inmueble y/o insuficiencia y/o deficiencia en los 

sistemas de drenaje y/o desagüe y/o bajada p l uv i ales. 

Cualquier tipo de responsabi l idad civil p rofesional. 

Por u so de estacionamientos. 

Responsabil idad civi l depos i tar i o (daños o desaparición de b i enes bajo custodi a/control del asegurado) 

Responsabi l idade s provenientes de la fabricación, extracción, procesamiento, manipulación, distribución, 

almacenaje, uso , prueba, venta, propiedad de asbestos , cualquier der i vado de asbestos, o productos o mater i ales 

q·ue contengan asbestos, o cualquier fibra de asbestos. 

• Responsabilidades derivadas de la exposición a , inhalación de asbestos, cualquier der i vado de asbestos , o 

p rod uctos o materi a les que contengan asbestos, o cualquier fi bra de asbestos . 

• Responsabilidades derivadas de demandas por el temor a las consecuencias d e l a exposición a la inhalación de 

asbestos , cualqui er derivado de asbestos , o productos o materiales que contengan asbestos , o cualqui er fibra de 

asbestos. 

• Responsabilidades der i vadas de daños a cual qu i er bien o propi edad de terceros surgidas de o causadas por 

asbes tos , cualquier derivado de asbestos , o productos o materiales que contengan asbestos, o cualquier fibra de 

asbestos. 

•Asimismo quedan exclu idos los gastos a que fuere condenado e l asegurado para limpiar o remover los daños 

causados por asbestos, c ua lquier derivado de asbestos, o productos o mater i ales que contengan asbestos, o 

cual quier f i b ra de asbestos. 

• Daños por deterioro o desgaste normal de los anuncios así como por falta de mantenimiento de l os mismos. 

•Dañosa los anuncios , daños a los inmuebles en donde están montado s los anuncios si estos son propiedad del 

asegurado . 

Demandas procedentes del extranjero. 

Contaminaci ón gradual o paulatina , polución. 

Daños por toxic mo l d. 

Cláusula de rei nstalación automática. 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1027010-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES DE LOS MOCHIS SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Se excluye RC por enfermedades de cualquier tipo 

Epidemi a/ Pandemia y Enfermedades I nfecciosas 

Responsabi l idades derivadas de pcb's, pcnb's, organoclorados, mtbe (meti l terbuti l eter), askareles , dioxinas, 

tereftal atos , clorofluorocarbonos , asbestos , campos e l ectromagnéticos , p l omo. 

• cualqui er co bertura no ampa ada expresamente 

Rotura de Cr i stales. ­

Convenio Expreso 

Se amparan daños o perdidas materiales causada por: 

-Remoción del Cristal y mientras no quede debidamente colocado 

- Al decorado del cristal (tales como plateado , dorado, teñido, p i ntado, grabado, cortado, rotu l ado, rea l~ ados y 

ana l ogos) o a sus marcos. 

- Por reparaci ones , a l teraciones , mejorar y/o Pinturas del inmuebl e aqui descri t o y/o del cristal o cristales 

asegurados. 

Anuncios Luminosos . ­

Especificacion de Anuncios 

Anunc io Independi ente vertical, logotipo de Pemex y cuatro anuncios de 2.90 por 0.70 con la leyenda Pemex Cuall i , 

Pemex Premium, Pemex Magna y Pemex Diesel hasta la suma asegurada. 

- Fa ldon l umi noso con sus aditamentos y accesorios hasta el l imi te maximo de responsabilidad. 

-MEDIANTE CONVENIO EXPRESO SE CUBREN LOS SIGUIENTES RIESGOS: 

PERDIDAS O DAÑOS CAUSADOS POR: 

A)REPARACIONES, ALTERACIONES, MEJORAS Y/O PINTURAS DEL INMUEB~E DONDE SE ENCUENTREN COLOCADOS LOS AUNUCIOS, 

ROTULOS, CARTELES O PANTALLAS. 

B)REPARAC I ONES , ALTERACIONES, MEJORAS Y/O PINTURAS DEL ANUNCIO, ROTULA, CARTEL O PANTALLAS. 

Dinero y Val ores 

Es requisito indispensable para la sección VIII. Dinero y va l ores que el negocio cuente con un sistema de 

contabi l idad que permita determinar , en caso de siniestro , el monto de las pérdidas sufridas. 

Subl imites: 

Fu era de oficina Has t a el limite máximo de r esponsabilidad : $26 , 000.00 m.n . 

subl imite para dinero y/o valores en poder de despachadores hasta$ 4 , 000.00 m.n. por despachador y en el agregado 

anual hasta$ 24 , 000.00 m.n. 

5 Despachadores por tur no y 1 e ncargado de estación. se manejan 3 turnos. 24 hrs d e l dia. 

Para que esta cobertura opere al 100% , deberán estar funcionando l as siguientes medidas de seguridad: 

- Contar con ca j a fuerte empotrada a piso y pared. 

- Ci rcuito cerrado de T . V. 

Acceso controlado a oficinas con puertas electrónicas y/o reja de alta seguridad. 

- Resguardo de valores al corte cada 12 hrs. 

- Se exc l uyen las acumulac i ones de dinero en fines de semana y días fe stivos que no sean depos i tados dentro de l as 

24 horas del día siguiente hábil. 
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En caso de siniestro y que la ubicación de riesgo no cumpla con alguna de las med idas ante s mencionadas la 

compañia incrementara al 100% el deducible establecido para esta sección. 

Robo: 

Es requ 's i to j ndispensable pa a l a secc · ón VI I . Robo con v io lenc i a que e l negocio cuente con u n s i stema de 

contabi l idad que permi t a determinar , en caso de sinies t ro , e l monto de las pérdidas sufridas. 

La cobertura d e robo con violencia qu eda sujeta a que el local que conti ene los bienes aseg urados cuente con: 

* Protecciones metálicas en todas las puertas , ventanas, aparadores, domos y traga l uces. 

* Alarma central deberá estar funcionando correc t amente y contrato v i gente. 

* Circuito cerrado de T. V. 

En c aso de s iniestro y que la ubicac ión de riesgo no cumpla con alguna de las medidas antes menc i o nadas la 

compañía incrementara al 100~ el deducible establecido para esta sección. 

Rotura de Maquinar i a. -

Li mi t e Máximo de Responsabil idad : $1 50,000 m.n. 

Cober t ura 

Bás i ca 

Cláusulas Adicionales 

Valor Repos i ción 

Perdidas Parci a les: De Ac uerdo a condiciones Generales. 

Perdidas Totales: Sin depreciación para equipos de h asta 3 años de antigüedad 3 a 4 Años: 2 0% de Deprec i aci ón 4 a 

5 Años: 40% de Depreci ación 5 a 6 Años: 5 0% de Depreci ac ión Mas de 6 Años: 70% de Depreciac ión . 

Se autor i za bajo conven io expreso que en caso de solicitar l a póli za no se incluya l a relac ión de los equipos 

asegurados en la sección XI. Rotura de Maquinar i a , sin embargo, en c aso de sin i estro el asegurado está obligado a 

demostrar la pree xistencia de l b i en o b ienes dañados y comprobar que la suma asegurada de l a p ó l iza corresponde al 

1 00% del valor de reposición total de l o s equipos . en caso de que la suma asegurada sea inferior a dicho 

por c enta j e se apl icara la cláusula de proporción indemn izabl e . 

Exclusiones 

Adiciona lmente a l as exc l u siones descritas en las condiciones gener a l es y partic ulares d e esta póliza , este s eguro 

no ampara o se refiere a: 

- Maqui naria que no tenga patente. 

- Maquinaria hechizo o que haya sufrido modificación algu na realizada por el asegurado y que no esté ava lada por 

el f abricante o el manual del fabricante. 

Maquinaria a la intemper i e que no estén diseñados p ara operar así. 

Equipos y maquinaria c uya antigüedad o año de construcción sea mayor a 15 años. 

Equipo El ectronico.-

Se a utoriza bajo convenio expreso que en caso de solicitar l a póliza no se inc luya l a relación de los equipos 

asegurados en la sección x . equ i po elect rónico , sin embargo , en caso de siniestro el asegurado está obl igado a 

demostrar la pre-ex i sten c i a del b ien o bienes dañados y comprobar que la suma asegur ada de la pó l iza corre sponde 
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a l 100% del valor de reposición total de los equipos. En caso que la suma asegurada sea inferi or a dicho 

porcentaje se aplicara la cláusula de proporción indemni2able. 

Perdidas Parciales: De Acuerdo a condiciones Generales. 

Pé dtdas Totales: 

Sin depreciación para equipos de hasta 2 años de antigüedad 

Hasta 3 Años: 10% de Depreciación 

Hasta 4 Años: 15\ de Depreciaci ón 

Hasta 5 Años: 30% de Depreciación 

Hasta 6 años: 50% de Depreciación 

Mas de 6 Años: 70', de Depreciación 

Exclusiones 

Adicionalmente a l as exclusiones descr i tas en las condi c i ones genera l es y particulares de esta pó l iza , este seguro 

no ampara o se r efiere a: 

Equipo hechizo . 

Equipo tecnológicamente obsoleto . 

Equipo para venta o demostración. 

Equipo e l ectrónico que se encuentre en reparación en talleres. 

Equipos electrónicos destinados para juegos. 

Equipos que no cuent en con l as medidas de p rotección recomendadas por e l fabricante (como mante nimiento, 

controles de tempera t ura y humedad , aire acondicionado , reguladores de vol t aje, s upresores de pico , ups) adecuados 

a l as condi ciones atmosféricas, de uso y de la red de suministro de energí a eléctrica en el l ugar de operac i ón 

del equipo. 

Robo s in violencia, hurto o desaparición mister iosa. 

Equipo a l a intemperie que no estén diseñados para operar así. 

Equipos y maquinaria cuya antigüedad o año de construcción sea mayor a 15 años. 

Para la cobertura de equipo Móvil (en caso de haber s i do contratada): 

Celul ares , ipod, radios de comunicación, palm, black berry y cua lquier dispositivo de reproducción personal. 

CLÁUSULA DE REVIS I ÓN POR ALTA SINIESTRALIDAD: 

Queda ent end ido y convenido que cuando por frecuencia o severidad, e l monto de los sin i estros sea igua l o mayor al 

50 1 de la pr i ma mínima anual , l a compañía aseguradora efectuará revisión de la siniestralidad y tendrá el derecho 

de modificar, sustituir o cancelar las condiciones de con t ratación que juzgue convenientes. cual q u ier movimiento a 

l as condiciones de la póliza, re l ativo a lo señalado e n esta cláusula , será notificado al asegurado con 15 

(qu ince ) d í as de anticipación . 

Para todas l as coberturas amparadas en esta propuesta aplican términos y condiciones de acuerdo a condiciones 

generales de Seguros Banorte , S.A. de C.V . 

1 . La presente cotizaci ón tiene u na vigencia de 15 dias naturales contados a partir de dd/mm/aaaa , no tiene validez 

como póliza ni c omo carta cobertura y solo rep resenta un indicativo de costo sin responsabi lidad alguna para l a 

compañía. elaborada conforme a l os parámetros e información proporcionada por el [prospecto de cliente/ cliente ] a 
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seguros Banorte. en caso de que la información c ambie o sea d iferente , seguros Banorte se reserva el derecho de 

modificar total o parcialmente los costos , términos y condiciones. 

o sujeta a s iniestros no conocidos o declarados al momento de cotizar. 

o hec hos o declaraciones falsas se~án motivo para retirar la p resente propuesta . 

2 . toda recotización co ntará con 2 d 'as háb' l es adi c i ona l es , bajo los mi smos términos a r i ba e xpues t o s. 

3. e n caso de aceptar dicha oferta y solicitar emitir la pó l iza , se requiere conf irmar por escr i to l a aceptación 

con el cana l d e servicio correspondiente. 

o e l inici o de vigenci a no podrá ser menor a la fecha d e entrega de coti,ación , de l o contrario deberá act i var 

solicitud de ret roactividad e n oficina de servicio. 

As i también f ue e l aborada según l a información arriba mencionada, por lo que en caso de que las cond i ciones 

cambien, habrá modificación en los costos de la misma, por l o a nterior, le sugerimos que en caso de que exis t a 

alguna informa c ión dis tinta a l a aqui presentada, lo not ifique lo antes posibl e. 

La present e pó liza fu e elaborada considerando e l t i po de construcción del edi ficio de mu r os y techos macizos por 

l o que en caso de ser otro tipo de material l a compañía quedará liberada de toda responsabi lidad en cualquier 

recl amac ión por la agravac ión d e l ~i esgo. 

Se aclara que la pól i za fue e l aborada en el e ntendído que la ubicació n ob j e t o de la presente póliza se encuentra a 

una distancia mayor de 500 mts. de la costa o playa o mar u océano , ríos, lagu nas , presas y/o cualquier fuen te de 

acumu lación de agua natura l y/o art if icia l . En c a s o contrario nuestr a póliza se c onsider ara a utomáti c amente sin 

val idez. El cliente deberá con firmar lo anterior . 

Aviso de privacidad: para conocer l o s términos, favor de revisar l a c l á usu l a consentimiento de uso de dato s 

persona le s en la pági na www.segurosbanor te.com y/o sol icitar u na copia a su ejecutivo de ven t as. 
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Anexos General es: 

Est i mado asegurado, a partir del 4 de abril del 20 15, entró en v i gor la Ley de I ns t i tuciones de Seguros y de 

Fianzas publicada en el Diario Oficial de la Federación el día 4 de abril de 2013 y la Circular Única de Seguros y 

Fi anzas publicada en el Di ario Oficial de la Federac i ón el d í a 19 de dici embre de 20 1 4, las cuales especifican de 

fo ma directa la adecuación y sustituci on de os formatos y cond i c i ones ~e integran l a documentaci ón contr actua l 

de los product o s de seguro especificados en la derogada Ley General de Instituciones y Sociedades Mut ualistas de 

Seguros asi como de l as referencias hechas a la Ley sobre e l Contrato de Seguro. 

El alcance de la actualización en referencia apl icará para l os formatos de Sol icitud , Cues t ionarios , Carátula de 

Póliza, Condiciones Generales, Endosos, Certi ficados , Consent imient os , Recibosde Pago de Primas y Fol leto 

Expl i cativo en el caso del ramo donde aplique, conforme a la disposición 4.1.14 de la Circular Única de Seguros y 

Fianzas. 

No obstante l o asentado en las condiciones generales del seguro se especifica que para esta po liza aplican las 

siguientes modificaciones: 

l . Leyenda de número de registro ante la Comi sión Nac i onal de Seguros y Fianzas. 

El texto que se mues t ra: 

uLa documentación contractual y la nota técnica que integran este producto, están registrados ante la Comisión 

Naci onal de Seguros y Fianzas , de conformidad con lo d ispuesto por los art í cu l os 36, 36-A, 36-B y 36-D de l a Ley 

General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros , bajo e l registro número de 

fecha de ______ de 

Se sustituye por: 

"En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de Insti t uciones d e Seguros y de Fianzas, la 

documentación contractual y la nota técnica que integran este produc to de seguro , quedaron registradas ante la 

Comi sión Naci onal de Seguros y Fianzas, a partir del d ía 

2. Uso de medios electrónicos. 

El texto que se muestra: 

de de __ , con el número 

En la parte relativa al uso de medios electrónicos (web) se sujetara a l o dispuesto en el Artículo 36 - E de l a 

LGISMS. 

Se sustituye por: 

En l a parte relativa al uso de medi os electrónicos (web) se sujetara a lo dispuesto en el Art i culo 214 de l a LISF, 

que a la letra dice : 

"ARTÍCULO 214. 

La celebración de las operaciones y la prestación de servicios de las Ins t i tuciones , se podrán pactar mediante e l 

uso de equipos , medios electrónicos , ópticos o de cua l quier otra tecnología , sistemas automatizados de 

procesamiento de datos y redes de telecomunicac iones , ya sean privados o públicos , estableciendo en los contratos 

respectivos las bases para determinar lo siguiente: 

I . Las ope raciones y servicios cuya prestación se pacte ; 

I I . Los medios de ident ificación de l usuario, así como las responsabi lidades correspondi ent es a s u u so , t anto para 

l as Instituciones como para los usuarios; 

I II . Los medi os por l os que se hagan constar la creaci ón, transmi sión , modi ficaciones o ext i nc i ón de derechos y 

obligaciones inherentes a l as operaciones y servicios de que se trate , incluyendo los métodos de autenticación 

t ales como contraseñas o claves de acceso , y 

I V. Los mecanismos de conf i rmación de l a real ización de las operaciones ce l ebradas a través de cualquier medio 

e l ectrónico. 
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El u so de los medios de ide ntificación que se establezcan conf o rme a l o previ sto por este art í cu l o , en suscit u c i ón 

de l a firma autógrafa , producirá los mi smos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y , en 

consecuencia, tendrán el mismo valor p robatorio. 

La inst a lación y el u so de los equi p os y medios s eñalados en e l primer párrafo de este art í c u l o s e s u j e t arán a l as 

dis pos · c i ones de ca r ácte gene a l que , en su caso , em·ta l a Comi s i ón Naciona l de Seguros y , j a n z a s. " 

BASES PARA LA CONTRATACIÓN A TRAVÉS DE MEDIOS ELECTRÓNICOS ( I NTERNET) 

Para la contratación del seguro a través de internet y d e conformidad con el articu l o 214 de la Ley de 

I nstituc i ones de Seguros y de Fianzas (LISF J y el Ca p í tu l o 4.10 de la Circular Única de Seguros y Fianzas , emi tida 

para la Comis i ón Nacional De Seguros Y F i anzas , se podrá efectuar a través de l a página electrónica de l a Compañía 

www.banorte.com.mx, o a t ravés de l os s i tios de los i n t ermediarios que la Compañía autorice bajo las bases que se 

establezcan e n los contratos especiales que en su momen to celebren ambas partes ; para l a co ntratación del seg uro 

se reglamentara de acuerdo a l os siguiente: 

AJ El asegurado o cont ratante podrá so l icitar y obtener la cotizaci ó n del p roducto deseado. 

B) El asegurado o contratante podrá so lic i tar la cont rataci ón de l seguro , para lo cual deberá i ngresar en l os 

campos requeridos en l a página e lec t rónica de la Compañía o de sus intermediario s , l os datos d e l Inmueble , sus 

datos personales como nombre , dirección teléfono , correo electrónico, asi como los da t os de s u tarjeta de crédito 

debi t o con l a que e f ectu a r a e l pago de la Prima. 

C) En c a so de que la Compañía a cepte el riesgo cub ierto , el a segurado o contratante podrá i mprimir l a póliza que 

corresponda a la solicitud de contratación , l a c ua l servirá como medio d e prueba en caso de que se requiera 

e f ectuará a l g u na aclaración. 

D) La Compañía proporcionará al asegurado o contratante los datos n e ce sarios para l a identi f icac i ón y operación 

del seguro cont r a t ado , incluyendo l as característic as del seguro contratado , las condiciones general es del 

contrato, los datos de cont acto par a la atenc i ón de s in iestros , quejas y rec lamaciones ; a s í como real izar 

consultas y/o solicitar modificaciones a l a pól i za. 

Al utili~ar l a página electróni ca para la contratación del seguro, e l asegurado o con t r a tante acepta y reconoc e su 

responsabilidad por el uso ade c uado de la misma. 

La informac ión que resguarde l a Compa ñía , tales como grabaciones en medios magné t i cos y archivos electrónicos, se 

consider arán como med i os de prue ba pa r a demostrar l a contratac i ón de l seguro , as i como los t érminos y cond i ciones 

del mi smo , para todos los efectos l egales que se requ ieran . 

La Compañ í a garant iza la p rotección y c o nfide nci al idad de los da tos propor c i onados por el contratante , y 

únicament e proporcionara l os datos de i dent ificación del contratante a la instit ución bancaria que mane j e l a 

cuenta de la t arjeta de crédito propor c i onada por el contratante par a el pago d e l a pr i ma del seguro. 

En caso qu e l a persona que rea l ice l a sol i ci tud no sea e l asegurado, el a segurado acepta como suyas todas l as 

decl arac i ones y manifestac i ones efec tuadas a la Compañia por qu ien realizo la solici tud. 

3. I nde mn izaci ón por mora. 

El texto que s e muestra: 

ARTÍ CULO 135 Bi s LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALI STAS DE SEGUROS. 

Se sustituye por: 

De acuerdo a l o e stabl ecido por el ARTÍCULO 276 LEY DE INSTITUCIONES llE SEGUROS Y DE FI ANZAS: 

Si u na Insti t uc ión de Seguros no cumple con l as obligaciones asumi das en e l contrato de seg uro dentro de los 

plazos con que cue nte legal mente para su cumplimiento, deb erá pagar al a creedor u na indemnización por mora de 

acuerdo con l o siguiente: 

I . Las obl igaciones en moneda nacional se denomi narán en Un i dades de I nvers i ón , al va l o r de ést as en la fecha de l 

ven c i miento de los plazos re f eridos en la parte in ic ial de este ar t i cu lo y su pago se hará en moneda nacional , al 
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valor que las Uni dades de Inversión tengan a la fecha en que se efectúe el mi smo, de conformidad con lo d i spuesto 

en el párrafo segundo de la fracción VI II de este arti culo. 

Además, la Institución de Seguros pagará un interés moratorio sobre la obligación denominada en Unidades de 

Inversión conforme a lo d i spuesto en e l pár~afo anter ior , e l c ua l s e capi talizará mensualmente y cuya tasa será 

i gual al resultado de mult i pl i car por 1 .25 e l costo de captac'ón a p l azo de pas i vos denominados en u n ·dades de 

Inversión de l as insti tuc i ones de banca múltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diar i o Oficial 

de l a Federación , correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora; 

II. Cuando l a obl i gaci ón princi pal se denomine en moneda extranjera, adiciona l mente a l pago de esa obligac i ón, la 

I nstituc ión de Seguros es t ará obligada a pagar un interés moratorio e l cual se capitalizará mensualmente y se 

calculará apl icando al monto de la propia obligación , el porcentaje que resulte de multiplicar por 1 .25 el costo 

de captac i ón a plazo de pasivos denominados en dólares de los Estados Unidos de América , de las inst i tuciones de 

banca mú l tiple del país, publicado por el Banco de México en e l Diario Oficial de l a Federación, correspondiente a 

cada uno de l os meses en que exista mora; 

I II . En caso de gue a la fecha en gue se realice e l cálculo no se hayan publicado l as tasas de referenc i a para e l 

cálculo del interés moratoria a que aluden las fracc iones I y II de este ar ticulo , se aplicar á l a del mes 

inmediato anterior y , para el caso de que no se publiquen dichas tasas , el interés rnoratorio se computará 

multiplicando por 1.25 la tasa que l as sustituya , confor me a las disposic i ones apl i cabl es ; 

IV . Los intereses moratori os a que se refiere este artículo se generarán por dia, a partir de la fecha del 

vencimient o de los p l azos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta e l dia en que se efectúe el pago 

pr evisto en el párrafo segundo de la fracc i ón VIII de este art i cu l o. Para su cálcu l o , l as t asas de r eferenci a a 

que se refiere este ar t ículo deberán dividirse entre trescientos sesenta y cinco y mul tipl i car el resultado por el 

número de d i as correspondientes a l os meses en que persista el incumplimiento ; 

V. En caso de reparaci ón o repos i ción del objeto s i niestrado , l a i ndemn i zación por mora consist i rá únicamente en 

el pago del i nterés correspondiente a la moneda en que se haya denominado l a obligación principal conforme a l as 

fracciones I y II de este art í culo y se calculará sobre el i mporte del costo de la reparac ión o reposic i ón; 

VI . Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este artículo. 

El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtirá efecto legal alguno. Estos derechos s urgirán por el 

solo transcurso del p l azo establecido por la Ley para el pago de l a ob l i gación princi pal , aunque ésta no sea 

líguida en ese momento. 

Una vez fijado e l monto de la obligación principal conforme a l o pactado por l as parte s o en l a resolución 

definitiva d i ctada en juici o ante el j uez o árbitro , l as prestaciones indemnizatorias establecidas en este 

ar t i culo deberán ser cubiertas por l a I nst i t ución de Seguros sobre e l monto de la obl i gaci ón pr i ncipal así 

determinado; 

VII. Si en e l juicio respectivo res ulta procedente la reclamac i ón , aun cuando no se hubiere demandado e l pago de 

l a indemnizaci ón por mora estableci da en este articulo, el juez o árbitro , además de la obl igación principal , 

deberá condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes ; 

VII I . La i ndemnizac i ón por mora consistente en el s i s t ema de actuali zac i ón e i nt ereses a que se refieren l as 

fracciones I , II , II I y IV del presente artículo será aplicable en todo tipo de seguros, sa l vo tratándose de 

seguros de cauc ión que garanticen indemnizaciones relacionadas con e l impago de créditos f isca les , en cuyo caso se 

estará a l o dispuesto por el Códi go Fi sca l de la Federac i ón . 

El pago que realice l a Institución de Seguros se hará en una sola exhibición que comprenda el saldo total por los 

siguientes conceptos : 

a ) Los intereses moratorias ; 

b) La actualizaci ón a que se ref iere el pr imer párr a f o de la f rac ción I de este artículo , y 
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c) La obligaci ón princi pal . 

En caso de que la Instituc i ón de Segu r os no pague en u na sola e xh i bición l a totalidad de los imp or tes de las 

obl igaciones asumidas en el contrato de seguros y l a indemnización por mora, los pagos q ue rea lice se aplicarán a 

l o s con c eptos señalados en el orden est a ble cido en el párrafo a nterior , p or lo que l a indemnizac i ón por mora se 

contJ nua rá generando e n térmt nos de l p ese nt e art i culo , sobre e l monto de l a oblj gaci ón p r inc pal no pagada , ha sta 

en tanto se cubra en su total idad. 

Cuando la Institución interponga u n medio d e d e f e ns a que suspenda e l procedimiento d e ejecución previsto en esta 

l ey, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos i mpugnados , e l pago o cobro 

correspondient e s deberán incluir la indemnización por mora que has t a ese moment o h ubiere generado la obligación 

p r inc ipa l , y 

I X. Si la I nstitución de Seguros , dentro de l os plazos y términos legales , no efectúa el pago de l as 

indemnizaciones por mora , el juez o la Comisi ón Nacional para l a Protección y De fe nsa de lo s Usuarios de Serv icios 

Financieros , seg ún corresponda, l e impondrán una multa de 1000 a 150 00 Dias de Salario. 

En el caso del procedi miento admi nistrativo de e j ecuc i ón prev i sto en el ar tículo 278 de es t a Ley , si la 

ins t i t ución de seguros, dentro de l os pla zos o términos l e ga l es, no efectúan e l pago de las i ndemnizaci ones por 

mora , l a Comi sión le i mpondrá l a mu l ta señalada en esta fracción , a petición de la aut oridad ejecutora que 

cor respo nda conforme a la fracción I I de dicho art í cu l o. 

4 . Competenci a. 

El texto que se muestra : 

En caso de controver s i a, e l que j oso podrá hacer va l e r sus derechos en los términos previstos por el Art í cu l o 50 

Bis y e l Tí t ulo 5 Capítulo I de la Ley de Protección y Defensa al Usua rio d e Servicios Financie ros , así como el 

Art i c ul o 136 d e l a Ley General de Instituciones y Soc i edades Mutualistas de Seguros . 

Se s ustituye por: 

En caso de controvers i a, e l quejoso podrá h acer valer sus derechos en los términos p revistos p or el Artícu l o 50 

Bis y e l Tí tulo 5 Cap i tulo I de la Ley de Protecc i ón y Def ensa a l Usuario d e Serv i cios Financ i eros , as í como el 

Artículo 277 de l a Ley de Inst i tuciones de Seguros y de Fianzas (LISF) . 

Las recl ama ciones deberán p resent arse dentro del término de dos años cont ados a partir d e que se presente el hec ho 

que les d i o or i gen, o e n caso , a partir de la negat i va de la Compañi a a sa t is f a c er l as p r etens i ones del 

reclamante , o una vez vencido el plazo a que se refiere el Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. 

La compet e nci a por territorio para demandar e n materia de seguros será de t e rminada, a e l e cción de l r e c l amante , en 

razón del domici l io de cualquiera de las delegaciones de la Comis i ón Nacional para la Protección y Defen s a de los 

Usuarios de Servi cios Financieros. Asimismo será competente el Juez del domic i l io de d i cha delegación , cua l qu i er 

pacto que s e estipule contrario a l o dispuesto en est e párrafo, s e rá n u lo. 

Favor de solicitar la carta de entr ega y aceptación de Condi ciones Genera l es de Seguro por medio elec trónico 

Acompaña a l a pre sente fo l leto con los Der echo s como Cont r a tante , Asegurado y/o Bene f iciario de u n seguro. 

En caso de c ualquier duda, ponemos a t u d ispos i c ión nuestro Centro de Atención 01 8 00 837 1 133 disponib le d e 8 :00 

a.m . a 8:00 p.m. 

Adicionalmente , p uedes acudir a nuestra Unidad Especializada d e Atención al Público, ubi cada en Av. Paseo de l a 

Reforma No . 505 , Piso 43 , Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500 , Delegación Cuau htémoc Ciudad d e México , con u n horario 

de atenc i ón de lunes a viernes de 09:00 a 13 :00 horas . 

Atentamente 

SEGUROS BANORTE, S .A . DE C .V . , Grupo Financiero Banorte . 

En c umpl i mient o a lo dispuesto en e l ar t i culo 2 02 de l a Ley de ins t i tuciones de Seguros y de Fianzas , l a 

documentación contrac t u al y la nota técnica que integran e s te producto de seguros , quedaron r egistradas ante l a 
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Comis i ón Nacio na l de Seguros y Fianzas, a part ir del d í a 11 de juni o de 2015 c on el número RESP- S0001 - 0523- 201 5. 
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Anexos Generales: 

Deducibles Todo Riesgo Empresa y Comer c i o. 

Daños material es contra todo Riesgo para Edificios. 

Daños ma t er i ales con t a todo Ri esgo pa a Conten i dos. 

Ince ndio , rayo, explosión: No Aplica 

Huelgas y alborotos populares y/o "fado riesgo y extensión de cubierta: 1% sobre la suma asegurada con máximo de 

750 UMA 

Riesgos Hidrometeorológicos 

PARTICIPACIÓN DEL ASEGURADO 

(% COMPAÑÍ A/% ASEGURADO) 

Zona Deducible General, aplicable sobre 

el va l or real o de repos i c i ón de 

-----------------------------------------------------------los bienes asegurados, según se 

----------------------------------------------------------haya contratado en esta pó liza 

90%/10% Alfa 1 Pacífico Sur 2% 

** Bienes que pueden ser cubiertos por convenio expreso: 15\ el porcentaje de Deducible aplica sobre sublími te 

asegurado para estos bienes. Coaseguro de 2 0% 

Terremoto y/o Erupción Volcánica. 

PARTICIPACIÓN DEL ASEGURADO 

(% COMPAÑ Í A/% ASEGURADO) 

90%/10% 

Zona 

A, B, C y D 

Remoción de Cscombros: Cl que se aplique en el daño material. 

Responsabi lidad Civi l General 

Deduci ble General 

-Inmuebles y Actividades: 1 0% sobre la reclamación con mínimo de 10 0 OMA 

- Carga y Descarga: 10% sobre l a reclamación con mínimo de 100 UMA 

-Contaminacion : 20% de toda y cada reclamación con mínimo de 100 UMA 

Rotura de Cristales 

5% de la pér dida con mínimo de 5 UMA 

Anuncios Luminosos 

10% de la pérdida con mínimo de 10 UMA 

Robo con violencia y/o Asalto 

10% sobre s uma asegurada. 

Dinero y/o Valores. 

Dentro de l Local 10% sobre suma asegurada . 

Fuera del Local 1 5% sobre el sublímite contratado 
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En p oder d e Desp achadores: 20% sobre el s ub l imi te cont r at a do por Despac hador . 

Equipo Electrónico-

I . Daños mater i a les al equipo e lec trónico : 

1% del va l or de repos i c ión de l equ i po da ñado con mí ni mo de 2 0 UMA 

-Robo con Viol encia 

20% sobre e l valor d e r eposición d e cada equipo con mi n imo de 20 UMA 

-Huelgas , Al borotos pop u l a res , Conmoción Civil: 

1% sobre Suma As egurada con máximo d e 750 UMA 

-Ri esgos Hi d rometeorológicos : De acuerdo a la zona RHM que le corresponda . 

- Terremoto y/o Eru pc i ón Volcán i ca: De acuerdo a la zona TEV que l e corresponda. 

Maquinaria , Equ ipo y Cald eras de u so i ndustri a l y Comercial. 

- Cobertura básica (Daños mater i a l es) : 2% sobre l a suma asegurada con mínimo de 1 00 UMA 
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Anexos General es: 

DEFI NICIÓN DE TERRORI SMO: 

LOS ACTOS DE UNA PERSONA QUE POR S I MISMA O EN REPRESENTACION DE ALGUIEN O CON CUALQUIER ORGANIZAC ION O GOB IERNO , 

REAL I CEN ACT I VIDADES POR FUERZA, VIOLENCIA, O POR LA UTILIZACIÓN DE CUALQU IER OTRO MED I O CON FINES POL I TI COS , 

RELI GIOSOS, IDEOLOGTCOS , ETNTCOS , O CUALQUI ER OTRA NATURAL ZA, DESTINADOS A DERROCAR , INF f, UE:NC I AR O PRESIONAR , AL 

GOBIE RNO DE HECHO O DE DERECHO PARA QUE TOME UNA DETERMINACION O ALTERAR Y/0 INFLUENC I AR Y/0 PRODUC IR , ALARMA, 

TERROR , TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECCION DE ELLAS O DE ALGUN SECTOR DE LA ECONOMIA. 

ENDOSO DE EXCLUSION DE TERRORISMO 

CON BASE EN LO ANTERIOR, QUEDAN EXCLUIDAS LAS PERDIDAS O DAÑOS MATERIALES POR DICHOS ACTOS DI RECTOS O IND I RECTOS 

QUE CON UN ORI GEN MEDIATO O INMEDIATO SEAN RESULTANTES DEL EMPLEO DE EXPLOSIVOS, SUSTANCIAS TOXICAS , ARMAS DE 

FUEGO , O POR CUALQU IER OTRO MEDIO, EN CONTRA DE LAS PERSONAS , DE LAS COSAS O DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y QUE ANTE 

LA AMENAZA O POSIBILIDAD DE REPETIRS E, PRODUSCAN ALARMA TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLAC I ON O EN UN GRUPO O SECTOR DE 

ELLA, TAMBIEN SE EXCLUYEN LAS PERDIDAS DAÑOS, COSTO O GASTOS DE CUALQUIE~ NATURALEZA DIRECTA O IND IRECTAMENTE 

CAUSADOS POR O RESULTANTES DE O EN CONEXION DE CUALQU I ER ACCION TOMADA POR EL CONTROL , PREVENC I ON O SUPRES I ON DE 

CUALQUIER ACTO DE TERRORI SMO. 
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