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Entidad: Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente dei Sector Sector: Medio Ambiente y Recursos )

. Clave: 16/G0O0
Hidrocarburos, Naturales
Unidad fiscalizada: Direccion General de Reclrsos Materiales y Servicios (DGRMS) Clave de programa; 210 "Adqulisiciones, Arrendamientos y Servicios”

Il.  Objetivo del Acto de Fiscalizacion.

El objetivo de esta auditorfa, con clave 210 “Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios”, que se establecié en el Programa Anual de Fiscalizaciéon 2021 def
Organo Interno de Control en la SEMARNAT (OIC), es el siguiente: *Verificar que la planeacién de las adquisiciones, arrendamientos Yy servicios; los
procedimientos de adjudicacién; la formalizacién y ejecucion de los contratos y pedidos; y el pago de las contrataciones publicas, se hayan efectuado con
estricto apego a fa normatividad en la materia, v la Ley Federal de Austeridad Republicana, asi como, en estricto cumplimiento de los principios de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, asegurando las mejores condiciones disponibles para la ASEA por cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, Asi como verificar el cumplimiento de las atribuciones conferidas a la Direccién General
de Recursos Materiales y Servicios de la ASEA, establecidas en su Reglamento Interior”

II.  Alcance del Acto de Fiscalizacién: Universo. Muestra y representatividad:

En apego a las Normas Generaies de Auditoria Publica; el ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién del Proceso
de Fiscalizacion, publicado en el D.OF. el 5 de noviembre de 2020; ¥ tos procedimientos y técnicas de auditoria que se consideraron necesarios aplicar
conforme a las circunstancias, se examiné mediante pruebas selectivas: la documentacidn, registros, informacicn, reportes y procedimientos inherentes a
sus facultades, atribuciones y funciones de la Direccidn General de Recursos Materiales y Servicios de la ASEA, conforme a fa hormatividad aplicable en la
materia. La Auditorfa comprendié las operaciones y actividades realizadas por esa Direccién General durante del ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2020. El periodo de ejecucion del Acto de Fiscalizacion Auditoria 07/2021, fue del 13 de abril al 30 de julio de 2021.

Para tal efecto, realizamos el estudio general del proceso, investigamos, recopilamos datos, analizamos, comparamos, inspeccionamos, comprobamos y
evaluamos,; segin el caso, los aspectos que se mencionan a continuacién:

¢ Sebasaron en necesidades reales, se incluyeron en el PAAAS v se ajustaron a los recurses del PEF.

* Seadjudicaron por regla general con licitaciones publicos. .

* Las excepciones estuvieron justificadas y debidamente fundadas, motivadas y cumgplieron con los criterios de economia, eficiencia, eficacla
imparcialidad y honradez asegurando las mejores condiciones para el Estado.

* Revisando que no se hayan recibido propuestas ni celebrado contratos con las personas sefialadas en los Articulos 50 v 60 de la LAASSP.

+ Que fas adquisiciones y arrendamientos de equipos y sistemas de coémputo se realizaron previa justificacién con base en planes de modernizacién

y priorizando el uso de software (ibre.
*  Que en la adquisicion de bienes y servicios, en su arrendamiento o contratacion, se busco la méaxima economia, eficiencia y funcionalidad
observando los principios de austeridad y ejerciendo estrictarmente los recursos publicos.
- » Laelaboracion, formalizacién, ejecucion y pago de los contratos y pedidos se hayan apegado a las condiciones cantractuales.
* Quelos bienes o servicios se hayan entregado a entera satisfaccién y en los plazos pactados.
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e Los proveedores cumplieran con su inscripcion en el RUPC en CompraNet, el pago de las cuotas al IMSS y ta entrega periddica de las constancias
de cumplimiento,

e La estructura organica-ocupacional se haya apegado a los principios de racionalidad y austeridad republicana, lo anterior en apego a la LAASSP, su
Reglamento, la LFAR y demas disposiciones aplicables en la materia.

e La presente auditoria comprendid la revisidn de una muestra de 11 contratos y pedidos por un monto total de $29'746,307.86, que representan el
45 % del total de las contrataciones realizadas por la Direccidén General de Recursos Materiales y Servicios de la ASEA, conforme al detalle que se
muestra a continuacion:

....... 2 Cantidad’ D

i . “Universo | Muestra | % [ Universa - ey
Licitacion Publica | ' 7 T | 43% 3817473401 912627862
QOtras Contratacpnes Licitacién Publica 2 1 0 3751 487.30 1427.000.00 20%
Compras Consolidadas
Adjudicacion Directa (Excepcion a ta . ' N
Licitacion Publica, Articulo 41 8 3 38 12 °643,963.38 11'792,331.65 93%%
Adjudicacion Directa (Excepcidn a la . N
Licitacion Pablica, (Articulo 42) 13 ! 8 2112953028 221,450.96 10%
Invitaciones Cuando a Menos 3 Perscnas 3 1 O 3778401 2160,000.00 58%
Entre Entes Piblicos Adjudicacion Directa 2 2 100% 57019,24663 57013,246.63 100%

TOTAL 36 n 30% | % 65'436,745.72 29'746,307.86 45%
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No, . No. de Contrato - - "-Servicio contratado ‘Proveedor - - Monto con IVA
1 |ASEA-DGRMS-LA-031-2020 SERVICIO FORTALECIMIENTO ESPECIALIZADO PARA APOYO EN LAS EVALUACIONES|CORPORATIVO SAG DE TO S DE 5 876278.62
: TECNICAS OBIETO DE LAS MATERIAS DE SASISOPA INDUSTRIAL ¥ COMERCIAL IMPACTOIRL DE CV
AMBIENTAL, CAMBIO DE USO DE SUELO DE TERRENOS FORESTALES Y RIESGO AMBIENTAL
DE PROYECTOS COMPETENCIA DE LA UNIDAD DE GESTION INDUSTRIAL
2 |ASEA-DGRMS-LA-O13-2020 SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION Y EXPEDICION DE BOLETOS DE TRANSPORTACION|VESTA CONTINENTAL SA DE OV 2700,000.00
AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL PARA SERVIDORES PUBLICOS DE LA AGENCIA
NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL
SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA).
3 |ASEA-DGRMS-IA-CM-006-2020 |SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA, PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD | CONSORCIO DE SERVIGIOS 2160,000.00
INDUSTRIAL ¥ DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS, AL|[INTEGRALES PARA OFICINA SA
AMPARO DEL CONTRATO MARCO DECV
4 |ASEA-DGRMS-AD-074-2020 SERVICIO DE LICENCIAMIENTO DE PRODUCTOS SOFTWARE DE MICROSOFT BAJO UN |[MICROSOET CORPORATION 7.823,205.05
ESQUEMA DE SUSCRIPCION
5 |ASEA-DGRMS-AD-019-2020 SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y CENTRO DE DATOS, PARA LA|CENTRO DE PRODUCTIVIDAD 2.969126.60
AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE IAVANZADIA SA DE CV
DEL SECTOR HIDROCARBUROS
6  |ASEA-DGRMS AD-008-2020 CONTRATACION DE UN CUERPO DE POLICIA PUBLICC PARA LA PRESTACION DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE 3,885,386.63
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN OFICINAS DE LA AGENCIA NACIONAL DEIMEXICG, POLIC(A BANCARIA E
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR|INDUSTRIAL DE LA CIUDAD DE
HIDROCARBUROS. MEXICO
7 |ASEA DGRMS-AD-001-2020 SERVCIOQ DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL E INTERNACIONAL PARA LA ASEA SERVICIO POSTAL MEXICANO 1133,860.00
8 |ASEA-DGRMS-AD-002-2020 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO ELEVADORES UBICADOS EN|ELEVADORES SCHINDLER, S.A. 1,000,000.00
EL INMUEBLE QUE ADMINISTRA LA ASEA DECV.
9 |ASEA-DGRMS-LA-DIO-2020 SERVICIO DE TRANSPGRTE PARA EL PERSONAL DE LA ASEA - ADOLFO TREJO SERVICIOS 1,427,000.00
ESPECIALES, S.A, DE CV,
10 |ASEA-DGRMS-AD-CTI-2020 SERVICIO ADMINISTRADS DF EQUIPO DE COMPUTO ¥ ACCESORIOS MAINBIT, S.A. DE C.V. 221,450.96
1 ASEA-DGRMS-LA-O17-2020 SERVICIO DE REALIZACION DE EVENTOS Y APOYO LOGISTICO PARA LA ASEA VIAJES PREMIER, S.A., 600,000,600
Q) 29,746,307.86
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IiL.- Areas fiscalizadas.

lLa presente Auditoria 07/2021 con clave 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”, se practicé a la Direccién General de Recursos Materiales y
Servicios, adscrita a la Unidad de Administracién y Finanzas, la cual cuenta con la Direccién de Control Interno, que se encarga de fortalecer la
operacién de la ASEA mediante la coordinacién, disefio y seguimiento de los programas transversales, la Direccién de Procesos Licitatorios y
Contratos, la cual administra y coordina los procedimientos de adquisiciches de bienes, contratacién de los servicios generales y cbra publica, y la
Direccidn de Servicios Generales y Mantenimiento, la cual administra y coordina los servicios generales, servicios de mantenimiento y de obra publica.

IV.- Antecedentes del programa auditado.

El Articulo 305 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria establece que la Funcién Publica, por si o a través de los
Organos Internos de Control podréa realizar auditorias a las dependencias, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo & de Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, para inspeccionar y vigilar el adecuado cumplimiento de la misma, y demas disposiciones que de ella
emanen. Sefala también gue las auditorias al gasto publico federal seran un mecanismo coadyuvante para controlar y evaluar las operaciones que
realicen las dependencias.

El Articulo 38, fraccién |, inciso 2, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) establece, entre otras facultades a cargo del Titular
del Area de Auditoria Interna de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica del Organo Interno de Control, en el ambito de la dependencia en la que sea
designado, las siguientes: ordenar y realizar las auditorias que se requieran para determinar si se cumple con las normas, programas y metas
establecidos e informar los resultados a los titulares de las mismas, y evaluar eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus objetivos, ademas de
proponer las medidas preventivas y correctivas que apoyen el logro de sus fines, aprovechar mejor los recursos gue tiene asignados, y gue el
otorgamiento de sus servicios sea oportune, confiable y completo.

Con base en dichas disposicicnes, la presente Auditoria No. 07/2021 practicada a la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios de |a ASEA,
clave 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”, se incluyé en el Programa Anual de Auditorias 2021 del Organo Interno de Control en la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (QIC en la SEMARNAT), en sujecion a los “Lineamientos Generales para la Formulacion de los
Pianes Anuales de Trabajo de fos Organos internos de Control y de las unidades de responsabilidad en las Empresas Productivas def Estado 2021,
emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) v a los riesgos de alto impacto o probabilidad de ocurrencia, identificados en el mapa de riesgos
formulado por este OIC. Dicho programa se registré en la Unidad de Control y Evaluacién de la Gestién Publica y en la Coordinacion General de Organos
de Vigilancia y Control, ambas de la SFP.

En cumplimiento delf programa de referencia, el C. P. Miguel Oscar Bernal Espinosa, Titular del Area de Auditoria interna de Desarrollo y Mejora de la
Gestion Publica del OIC en la SEMARNAT, emitié la Orden del Acto de Fiscalizacién Auditorfa No. 07/2021, a través del Oficio No.
OIC/TAAIDMGP-AAL/0150/2021 del 12 de abril del presente, dirigida la Lic. Andrea Lizbeth Soto Arreguin, Directora General de Recurscs Materiales y
Servicios de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial v de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, recibida el 13 de abril de 2021. En
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dicha Orden se menciond a los CC. C.P. Enedinc Rodriguez Ballesteros, Director de Auditorfa a Delegaciones,, Ing. José Luis Meiia Ruiz, Subdirector de
Auditorfa "C", quien actuara en calidad de Cocrdinador de ja auditorfa en comento; L.C. Luis Gutiérrez Garcfa, Jefe de Departamento de Auditorfa “I'; LC.P.
Alma Delia Varela Flores, Jefa de Departamento de Auditorfa “C", QF.8. Janner Hendrick Herndndez César, Jefe de Depaitamento de Auditoria "H"; C.P.
Leticia Cruz Leén, Abogada; Bidl. Alicia Inza Flores, Auditora, y Bidl. Isai Pazos Cruz, Auditor, como auditores pulblicos designados para el desarrollo de la
auditorfa, todos adscritos al Area de Auditorfa Interna del OIC en la SEMARNAT. La ejecucién de la auditotfa inicio el 13 de Abril y se concluyé el 30 de

Julio

A través del Oficio No. OIC/TAAIDMGP-AAI/0294/2021 del 13 de julio del presente, dirigido la Lic. Andrea Lizbeth Soto Arreguin, Directora General de
Recursos Materiales y Servicios de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, reciblda el 14
de julio de 2021, se le hizo del conocimiento la desincorporacidn del C.P. Enedine Rodriguez Ballesteros, Director de Auditorfa a Delegaciones, a partir del

01 de julio de 2021

V.- Resultados con observaciones,

Del anallsus a la documentacidén que proporciond la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios, se determinaron seis observaciones, de
{el deber ser; el ser y la conclusién), como se detal

"Para la efecucicn del presente ohjeto, "EL PROVEEDOR
" tendra que cumplir de manera conjunta y
solfdarin con las especificaclones establecidas en el
presente contrato ¥ "ANEXOS” consistentes en la descripcicn
Técnicas”
presentada por el “EL PROVEEDOR CONJUNTO” "ANEXO 1",

CONIJUNT

detallada  del  Anexo | "Especificaciones

propuesta  Econdmica TANEXO 2" y Convenio

Participacion Conjunta citado en la Declaracion Vi
YANEXG 3% los cuales forman parte integrante del presente

contrato.

e

£n la Clausula DECIMA TERCERA, se establece quet

“En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido
*EL PROVEEDOR CONIUNTO", éste deberd reintegrar las
cantidades pagadas en  exceso, mds Jos intereses
correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley

En Ia Clausula PRIMERA "ObJeto” se establece que

de

De la revisidn al expediente vy documentacmn
proporcionada, se evidencid que ja Propuesia
Econémica presentada por el Corporativo SAG de TO,
S. de RL, de CV, contiene costos mayores a ios
solicitados en dicha propuesta para los perfiles de
“Supervisor” y "Técnico Especializado”.

Lo anterior, debido a que los costos denominados
"Aguinaldo”, "Vacaciones" y "Prima Vacacional", no
estdn caiculados sobre las prestaciones minimas
establecidas en la Ley Federal de del Trabajo, las
cuales son 15 dfas, 6 dfas y 25%, en consecuencia el
“Impuesto  sobre ndmina" también es errdneo,
considerande lo indicado en el formato de propuesta
econdmica partida Gnica de la convocatoria, numeral
5,

Por otra parte considerando que solo se iban a
otorgar las prestaciones minimas establecidas en la

2021

a contlnuacion'

especto, esta Unidad
Fiscalizadora, considera que el
emisor de las facturas Imago Centro
de Inteligencia de Negocios, S.A. de
CV, en los soportes de facturacidon
presentados por el proveedor
conjunto Corporativo SAG de TO, S.
de R.L. de CV. correspondientes a
los meses de octubre, naviembre vy
diciembre de 2020, sus costos fueron
mayores a los costos reales, por lo
que del periodo octubre a diciembre
de 2020 existen diferencias en los
costos denominados "Retencidn de

+

Cuotas Obrero  IMSS" “IMSS",
“Cesantia y Vejez" “ %etiro" e
“INFONAVIT", "Aguinalda”, puesto
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de ingreso de lo Federacidn, er ios casos de prorraga parg el
pageo de créditos fiscales. Los intereses se calculardn sobre
fas cantidades pagadas en exceso en cadg case y se
computardn por dias naturales desde lo fecha del pago
hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades o disposicion de "LA ASEA", segun corresponda.
LA ASEAY procederd o deducir dichas cantidades de las
facturas subsecuentes o bien "EL PROVEEDOR CONJUNTO"
cubrirc diche pago con cheque certificado o favor de la “LA
ASEA” en la cuenta bancaria que administra los recursos de!
Fideicomiso de "LA ASEA" '

En la Convocatoria a la Licitacion Plblica Electrénica
Naclonal No. LA-016G00999-E37-2020, se establece lo
siguiente: '

V. Requisitos gue deberdn cumplir los Licitantes.

3. Propuesta Econémica.

La propuesta econdmica por o PARTIDA UNICA se enviard
g través de CompraNet lo cual por tratarse de un
procedimiento electrénico serd la que se torme en cuenta
para la evaluacidn correspondiente misma gue deberd
coincidir con el Anexo 2 Formato de Propuesta Fcondmica,
en hojos preferentemente con membrete del licitante,
debidamente folfadas individualimente, fas cuales no
deberdn tener tachoduras ni enmendaduras y deberdn
indicar el precio unitaria de o comisién por administracion
de ndmina por perfil sumandc un total por el costo de/
servicio mensual de sueldos y salarios antes de VA, como se
indica en el Anexo il denominado “Formoato de Propuesta
Econémica”, en moneda nacional,  (serd cousa de
desechamiento el no ofertar todos el concepto tal como se
solficitan en dicho Anexo 1), ei cual deberd contemplar los
costos que se ariginen pard la prestacion de los servicios, por
el periodo comprendido a partir del 1 de octubre de 2020y
hasta ef 30 de septiembre de 2021, firmadas por ef
representante o apodergdo Jegal del Licltante, deberdn ser
sobre la base de los precios fijos, /os cuales no deberdn
tener ninguna variocion durante fa vigencia de fos mismos.

V1. CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES Y

Ley Federal del Trabajo, el factor de integracién a
considerar debid ser el 1.0452, por lo que |os costos
denominados "Retencidon de Cuotas Obrero IMSST,
"IMSS", “Cesantia y Vejez", "Retiro” e “INFONAVIT",
difieren con los presentados por el Corporative SAG
ge TO, S. de RL. de CV, en consecuencia existen
diferencias en los calculos correspondientes.

Por io anterior, existen diferencias (en los meses
analizados octubre, noviembre y diciembre de 2020),
entre los costos reales y los costos presentados en los
soportes de facturacion emitidos por el Corporativo
SAGC de TO, 5. de RL. de CV . gque ascienden a
$61,798.35.

Mediante {a Cédula de Resultados Preliminares No.
01 del 22 de julio de 202], esta Unidad Fiscalizadora
hizo del conocimiento a la Unidad Fiscalizada,
respecio a gque no evaluaron los costos presentados
par el Corporativo SAG de TC, S. de R.L de CV, para
gue se emitieran las justificaciones vy aclaraciones
correspondientes.

En respuesta mediante Oficio No.
ASEA/UAF/DCRMS/0575/2021 del 29 de julio de 2021
la Directora General de Recursos Materiales vy
Servicios de la ASEA, remitic el Oficio No.
ASEA/UAR/DGRI/0311/2021 del 26 de julio de 2021,
firmado por el Director General de Recursos
Financieros de la ASEA y Nota Informativa del 22 de
julio de 2021, anexando copia simple del Acta de
Junta de Aclaraciones del 14 de septiembre de 2020
y en que la que se indica lo siguiente:

Se verificard que los ofertas presentadas por licitante y su
propuesta por el total de la partida unica correspondan c
las _cargcteristicas y especificaciones de los servicios

socbre némina", existiendo una
diferencia que presuntamente la
ASEA pagd de mas por $57,337.37

2.- Por lo anterior, del analisis a la
informacion v documentacion
proporcionada, se concluye que la
Direccién General de Recurses
Materiales y Servicios (DGRMS) a
través de la Directora General de
Recursos Materiales vy Servicios, la
Directcra de Procesos Licitatorios y
Contratos vy et Jefe de Departamente
de Evaluacién e Informacioén,
prestntamente no evaluaron los
costos antes referidos, presentados
por. el Corporativo SAG de TO, S. de
R.L.de CV.
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ADJUDICACION DEL CONTRATO
1.4 CRITERIOS DE EVALUACION ECONOMICA

a) ... "LA ASEA" revisard Ia integracion de cada uno de ellos
conceptos que conformen lo  propuesta econdmica
preserntada por los licitantes.

En su Anexo 2 “PROPUESTA ECONOMICA, se
establece lo siguiente:

4.~ Para el cdlculo de las Cuctas Obrero-Patronal de IMSS,
CESANTIA Y VEJEZ RETIRO e INFONAVIT se deberdn
considerar 30.6 dias, en el entendido que se facturard por los
dfas naturales del mes de pago, en lo correspondiente o la
prima de riesgo se utilizard la prima media de lo Clase |
(C.54355%), en ja operacidn se considerard I prima de rlesgo
declarada ante el IMSS en el efercicio que corresponda,

La némina para la propuesta econdmica se calculard con
30.6 dias., ’

5.- Para efecto de la Propuesta Econémica las prestaciones
de AGUINALDO, VACACIONES y PRIMA VACACIONAL, serdn
las minimas establecidas en la LFT. El proveedor adjudicado
estd obligado o otorgar ol personal, las prestaciones
minimas de Ley establecidas en la LFT de manerg
enunciativa y no limitativa, )

6.- Para la determinacidn def IMPUESTC SOBRE NOMINA en
fa Propuesta Econdmica se utilizard la tasa aplicable a la
Ciudad de México vigente en el gjercicio correspondiente,

9- "LA ASEA" unicamente evaluard como parte de la
propuesta econdmica los costos antes solicitados, por lo
que no se deberdn desagregar conceptos adicionales o los
establecidos. ' ‘

solicitados, emitiendo Ja evaluacion correspondiente, en
caso de que no se presente conforme « lo solicitado o no
sed lo requeride, la proposicidn serd desechada.

La determinacicon de o propuesta mds solvente por el total
de lo PARTIDA UNICA para el Estado, seré oquélia que
retna la mayor puntuacion o unidades porcentuales
conforme a lo dispuesto en el numeral Sexto def

"ACUERDC" por el que se emiten diversos lineamientos en’

materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de
obras publicas y servicios relacionados cen las mismas”
publicado en el Diario Oficial d eila Federacién el 09 de
septiembre de 2010 de conformidad ol Anexo XiX “Matriz
de _evaluacién de proposiciones técnicds v econdmicas
mediante de puntos ¢ porcentajes”.

Con base en lo anterior, se aclara que ja obligacidn del drea
contratante para ia evaluacién econdmica era verificar que

. fueron correctos los precios unitarios presentados de

acuerdo con las caracteristicas y especificaciones de los
servicios solicitados. -

Aunado a lo anterior y con fundamento en el tercer pdrrafo
del Articulo 33 de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), el cual sefiala que
Cualquier medificacion a lo convocatoria de la licitacion,
incluyendo las que resulten de la o las juntas de
aclaraciones, formard parte de la convocatoria v deberd
ser considerada por ios licitantes en la elaboracién de su
proposicion.

En ese sentido, se menciona que en la Junta de
Aclardciones llevada a cabo ef 14 de septiembre de 2020 a
las 10:00 horas, se dio respuesta a la pregunta 6 de la
persona moral AURUS NIVEL TOTAL S- DE RL. DECV. en el
sentido siguiente:

"6, Pdg. 133, ANEXO XIX MATRIZ DE EVALUACION
PROPCSICIONES  TECNICAS ECONOMICAS  MEDIANTE
PUNTOS O PORCENTAIES METODOLGCGIA PARA LA
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS FCONOMICAS

Pregunta: Se entiende que el monto que se considerard
pare la evaluacién de la propuesta econémica serd la
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sumatoria del “TOTAL COSTO DEL SERVICIO MENSUAL
SUELDOS Y SALARIOS (S) {s= (p+g)xR). ¢Es correcta
nuestra apreciacién?

RESPUESTA DEL AREA CONTRATANTE: Es correcta su
apreciacion.”

Por lo que de gcuerdo con ia respuesty emitida por la
Convocante y siendo o Junta de aclaraciones parte
integrante de la Convocatoria, en dicha pregunta se
establece en forma especifica que el “el monto que se
considerard para la evaluacién de lo  propuesta
econémica serd la sumatoria del TOTAL Costo del
SERVICIO MENSUAL SUELDOQOS Y SALARIOS” con lo que la
ASEA confirma que la evaluacion econdrmica consistird en
evaluar el total de las propuestas, de acuerdo a g
Convocatoria y a la junta de aclaraciones.

Ahora bien, del andlisis realizade por ese Orgono
Fiscalizador a los costos de la facturacion, se identifica que
el OIC no considero ninguno de fos puntos aclarados o
precisados en la Junta de Aclaraciones parg la realizacion
del gjercicio del Cdlculo Real y que afectan los resultados
obtenidos en dicho resultado, entre otras fas siguientes:

PREGUNTAS RELACIONADAS AL ACTA DE REANUDACION
DE JUNTA DE ACLARACIONES DEL 14 DE SEPTIEMBRE DE
2020 CELEBRADA A LAS 10:00 HORAS

Preguntas presentadas por CENTER EMTRY, SA DE CV.

- En o pdging 61, ANEXCQ |, 4. Descripcion del servicio,
puestaos y sueldos del personal contratado por el licitante
adiudicado. Los montos sefigiados en g columna importe
mensual son suefdos netos mensuales?

RESPUESTA DEL AREA REQUIRENTE Y TECNICA: Es correcta
su gpreciacion, los sueldos mensuales son netos,

3- En la pdgina 84, ANEXQO i, Formato De Propuesta
Econémica, condiciones comerciales. De acuerdo a g
fraccidn | del articulo 29 de la Ley del Segurc Social en la
que se establece que para determinar la forma de
cotizacion se gplicard la siguiente regla: I £l mes natural
serd el periodo de pago de cuotas, of ser un contrato de 12
meses, es decir, 365 dias, el valor mensual para el cdlcuio de
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En la Clausula PRIMERA, "Objeto”, se establece que;

“Parg o efecticion del presente objets, “EL PROVEEDOR
CONJUNTO" tendrd que cumplir de manera conjunta y
solidaria con las especificaclones establecidas en el presente

las cuotas chrero-patronal de IMSS, Cesantia v Vejez, retiro
e INFONAVIT, ¢Se tiene que considerar parg efectos de la
elaboracion de la propuesta econdmica es el promedio
mensual de 30.42 dias correspondientes a iq division de 365
dias entre 12 meses, mientras que para el cdiculo de fa
noémina se considerard ef valor mensual de 30 dias con Ia
finalidad de que los empleados todes los meses reciban ef
mismo importe de sueldo neto?

RESPUESTA DE LA CONVOCANTE: La apreciacidon es
correctd, en sentide de que el factor de cdleulo de las
Cuotas Cbrero-Patronal de IMSS, CESANTIA, Y VEJEZ
RETIRO e INFONAVIT se debe considerar 30.42 dfas como
resultado de dividir 365 digs entre 12 meses, en virtud de ser
un contrato de 12 meses y mientras que para el célculo de
la némina se considerard el valor mensual de 30 dias con la
finalidad de que los empleados todos los meses reciban el
mismo importe de sueldo neto, en conhcordancia con lo
establecidc en el Anexo | Especificaciones Técnicas.
Considerando lo anterior, el Cdiculo Real plasmade por ef
OIC asf como sus diferencias ne puede ser consideradas
como reales, dado que los proveedores debieron observar lo
sefialado en lo Junta de Aclaraciones, conforme o lo
sefialado en el tercer pdrrafo del Articulo 33 de ia LAASSP.

Este OIC realizé nuevos calculos de los costos
presentados en la propuesta econdémica, del licitante
Corporativo SAG de TO, S. de R.L. de CV,, obteniendo
gue los costos denominados Retencion de cuotas
obrero iMSS, IMSS, Cesantia y Vejez, Retiro,
INFONAVIT, Aguinaldo e Impuesto sobre ndmina,
obteniéndose diferencias de los meses octubre,
noviembre y diciembre de 2020 por $57,337.37.

Mediante Solicitudes de informacion
Complementarias 01y 02 del 19 y 28 de mayo de 202,
respectivamente, esta Unidad Fiscalizadora, requiri¢ a

fa DGRMS de la ASEA, informacién  v/o
documentacién, adicional a la contenida en el
expediente proporcionado. De la  Solicitud de

Al respecto, esta Unidad
Fiscalizadora, considera que’'la ASEA
no debi¢ pagar al proveedor fmage
Centro de Inteligencia de Negocios,
SA de CV. Jos $5B,133.90
correspondiente al pago del mes de

T
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contrato y “ANEXQOS” consistentes en la descripcicn detaliada
del Anexo | ‘Cspecificaciones Tecnicas” presentada por ef “EL
PROVEEDOR CONIUNTO” "ANEXO 1", propuesta Econcmica
FANEXG 2" y Convenlio de Participacion Conjunta citado en fa
Declaracion VLT "ANEXGC 3% los cuagles forman parte
integrante del presente contrato.

DECIMA - VERIFICACION Y ACEPTACION DE LGS SERVICICS

£1 servidior publico responsable de administrar el contrato y
la servidora paklica de verificar el cumplimiento del contrato
deberd emitir fg¢ constancia de cumplimiento de Jas
obligaciones contractuales, misma que deberd contener la
firma wo sello en la gue conste o certifique que ha sido
realizado el servicio a entera satisfaccion del Administrador
del contrato, conforme a lo estoblecido en el presente
acuerdo de vcluntades y a entera satisfaccion de la “LA
ASEA"

DECIMA PRIMERA,- SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO

“ILA ASEA" g trovés de quien fue designado como
Administrador del contrato, y quien lo asiste para la
supervision y verificacion del cumplimiente del contrato
vigifaran en  todo momento el objeto del presente
instrumento,ef cual deberd realizarse en los plazos
establecidos.

YEL PROVEEDQOR CONJUNTQ" acepta que el Administrador
del contrato de lo "ASEA" vigilard, supervisard y revisord en
todo tiempo el objeto de éste y dard a "Bl PROVELDGR
CONJUNTO" por escrito, las instrucciones gue estime
pertinentes reigcionadas con sU ejecucidn en fa formao
convenidao, a fin de que se gjuste o lus especificaciones
contenidas en e "ANEXQO 17 a gue se glude en lag Cldusulg

Informacion Complementaria No. 01 en su punto 3 se
solicitd copia de los informes de actividades de cada
uno de los profesionales, en el que describan las
actividades realizadas en cada una de las areas donde
se prestd el servicio, de los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2020 y en la Solicitud de
informacién No. 07 en su punto 4 se requirid copia de
los comprobantes fiscales por concepto de pago de
salarios, de todos los prestadores de servicios.

En respuesta, mediante Oficios Nos.
ASEA/UAF/DCRMS/360/2021 del 25 de mayo de 2071y
ASEA/UAF/DGRMS/374/2021 del 31 de mayo de 2021, |a
DGRMS de la  ASEA, remitid el Oficio No.
ASEA/UGI/DGRINCCE/2021 del 25 de mayo de 202,
firmado por el Director General de Gestion de
Procesos Industriales, Administrador del Contrato, v
anexd en un disco compacto la documentacion
guardada con el nombre de “ASEA-DGRMS-LA_0Q31-
2020" y Oficio No. ASEA/UGI/DGRIN1024/2021 del 31 de
maye de 2021, firmade por el DGGPI, Administrador
del Contrate, y anexd en un disce compacto la
evidencia documental. Del analisis  a la
documentacion proporcionada, se conoci¢ de dos
pagos realizades al Técnico Especializado MAV,
correspondientes al mes de diciembre de 2020, del
pericdo del 01/12/2020 al 15/12/2020 $13,938.45 v del
periocdo del 16/12/2020 al 31/12/2020 $13,884.35, los
cuales totalizaron $27,822.80, sin embargo, en su
reporte de actividades, proporcionade a este QIC en
respuesta a la Solicitud de informacion
complementaria No. 01 del 19 de mayo de 2021, se
indica en su reporte de actividades del mes de
diciembre 0 actividades realizadas, no se registran
datos del: Numero de tramite; Desatrollc de
actividades, Estatus; Descripcidn del entregable vy
Descripcion  del  producto, dicho  reporte de

diciembre de 2020 en favor del
Técnico  Especializado vya  que
presuntamente no realizé lo
siguiente: "Aplicar los elementos

técnicos para la realizacidn de las
evaiuaciones en materia de Impacto.
y Riesgo Ambiental, Cambios de Uso
de Suelos en terrencos Forestales y
Sistemas de Administracion  de
Seguridad  Industrial,  Seguridad
Operativa v la Proteccion al Medio
Ambiente (SASISOPA} y SASISOPA
Comercial®. Asi como “Elaborar el
reporte de avances”.

La Supervisora del Servicio, no realizd
debidamente la supervision y
verificacidén del cumplimiento del
contrato ¥y no vigild el chjeto del
contrato, por las deficiencias del
empieado observado.

El Administrador del Contrato, debid
indicar por escrito al Proveedor
Conjunto, las deficiencias a corregir,
por lo que presuntamente no verificd
y aceptd los servicios no prestadoes, y
por lo aue del reporte no debid emitir
la Constancia de Cumplimiento de
las QObligaciones Contractuales, por
las  deficiencias del empleado
mencionado.

Por lo anterior, del -analisis a la
informacion % documentacion
proporcionada, se concluye que la
Direccion General de L?estién de

- 7
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Primera denominada Objeto, asf como a las madificaciones
que, en su case, ordene por escritc LA ASEA" v sen
aprobados por ésta.

La supervisién que realice “LA ASEA” no libera o "FlL
PROVEEDOR CONJUNTO" del cumplimiento de sus
obligaciones contraidas en este contrato, asi como de
responder por las deficiencias en ia calidad de los servicios
una vez concluidos éstos. Lo anterior, en e! entendido de que
el glercicio de esta facuitad no serd considerada como
aceptacion tdcita o expresa de los servicios, ni libera o “EL
PROVEEDOR CONIUNTO" de las obligacicnes que contrae
bajo este contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS

“EL PROVEEDOR CONJUNTQ" serd el (nico responsable por
lo mala ejecucidn, asi como de! incumplimiento a las
obligaciones previstas en este instrumento, una deficiente
realizacicn- en la prestacién de . los servicios o por no
proporcionarlos de acuerdc con las  especificaciones
contenidas en el presente contrate, asf como aquellos que
resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo,
descuido y cualquier acto u omision negligente en su
ejecucion, salve que el acto por el que se haya originadc
hublese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA
ASEA”.

En su Anexo 1 “Especificaciones Técnicas de la "ASEA",
se establece lo siguiente:
“7.- Entregabiles.

El licitante adjudicado deberd proporcionar al administrador
del contrato, en las fechas establecidas en el recuadro
siguiente, los entregables que de forma enunciativa mds ho
limitativa se indican:

- Informe de actividades de cada unc de los profesionales

actividades esta firmado por: el Téchico Fspecializade;
el Supervisor; el Responsable del Corporativo SAG DE
TO, 8. DE RL DE CV. y por el Administrador del
Contrato,

Por lo anterior, mediante Solicitud de Informacién
Complementaria No. 10 del 09/06/2021, esta Unidad
Fiscalizadora, requirié a la DGRMS de la ASEA, copia
de la evidencia documental, adicional a la contenida
en el expediente proporcionado, respecto a la
asignacion de tramites al Técnico Especializado MAV
correspondiente al mes de diciembre de 2020,

En respuesta, mediante Oficio No.
ASEA/UAF/DGRMS/415/2021, la DGRMS, remitié copia
del Oficio No. ASEA/UGI/DGPINI02/2021 del 09 de
Jjunic de 2021, firmado por el DGGGPY, Administrador
del contrato, y copia de la evidencia documental que
censta de 8 paginas. Del andlisis a la documentacién
propercionada, se constatd que mediante correo
electrénico del 1 de diciembre de 2020, un
Subdirecter de Area de la Unidad de Gestién
industrial le informdé al Técnice Especializado MAV
gue encontrarg los trdmites (25 autorizaciones) que
se le asignaron a su cuenta via OPE correspondiente
a su cuota def mes de Diciembre e indicdndole que
su cuota para cetrar el mes es de 45 tramites,
asimismo mediante correo electronico del 16 de
diciembre de 2020 un servidor publico de la UG
informa que se reasignaron 20 tramites, por lo cue
remitieron una captura de pantalla en la que se
observa la reasignacion de dichos tramites.

El DGGP!, Administrador del Contrato, emitid la
CARTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIOS de fecha
25 de enero de 2021 correspondiente al mes
diciembre de 2020, en ella en su numeral 3
ACEPTACION DEL ENTREGABLE, se indica:

Procesos Industriales (DGGPI), a
través del Administrador y de la
Supervisora del Contrato, durante ei
mes de diciembre de 2020,
incumplieron con lo establecido en
el contrato, especificamente el

numeral 7 del Anexo .1
“Especificaciones Técnicas", al no
indicar el  Administrador  del
Contrato por escrito al Proveedor

Conjunic las deficiencias que debid
corregir ¥y no debid emitir la
Constancia de Cumplimiento de las
Obligaciones Contractuales.
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del personal adjudicade al érea administradora del contrato
que corresponda, en el gue describan los actividades
reqlizadas en cado una de fas dreds donde se preste ef
servicic.”

"10.- Generalidades.
FORMA DFE PAGO AL LICITANTE ADJUDICALDQ.
La ASEA.

Efectuara ol licitante adjudicado el page o mes vencido def
servicic en moneda nacional de ccuerdo o fos servicios
efectivarmente prestados v recibidos, y una vez que se hayan
obtenido la recepcion o visto bueno por parte del drea
requirente y técnica de “LA ASEA" gue confirme que el
servicio fue otorgado de acuerdo g lo requeridoc en presente
ANEXO |, “Especificaciones Técnicas” y que éste se recibio o
entera satisfaccion del Administrador del contrato, para gue
los pagos procedan de conformidad con el articulo 51 de la
Ley de Adguisiciohes, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico "

“TM- "APENDICE A”.

PUESTOS YACTIVIDADES

Nombre de perfil: Técnico especializado

Actividades a desarroliar y/c funciones:

Aplicacion de los elementos técnicos para la realizacién de
las evaluaciones en materia de Impacto y Riesgo Ambiental,
Cambios de Uso de Suelos en terrenos Forestales y Sistemas
de Administracién de Seguridaod Industrial, Seguridad
Operativa y lo Proteccion of Medio Ambiente (SASISOPA} y
SASISOPA Comercial

Elaboracién de reportes de gvances.”

“Se hace constar que Ja ASEA, recibe de CORPORATIVO SAG
DETO, S DE RL DE CV. los entregables en tiempo y forma
de conformidad con las fechas establecidas en el Ahexo
Técnico y se aceptan o entera satisfaccién’”.

Al respecto se emitio fa factura No. AS19 del 08 de
enero de 2021 por $2°209,967.81, emitida por Imago
Centro de Inteligencia de Negocios, S.A. de CV,
correspondiente al periodo del 01 al 31 de diciembre
de 2020 y el Soporte de Facturacion correspondiente
al mes de diciembre de 2020, en dicho soporte
proporcionado por el proveedor se conocid que ia
empresa cobrd a la ASEA por supuestos servicios gue
prestd et Técnico Especializado MAY por $58,133.90

Mediante la Cédula de Resultados Preliminares No. 02
del 22 de julio de 2021 esta Unidad Fiscalizadora hizo
del conocimiento a la Unidad Fiscalizada, respecto del
pago realizado a la empresa Imago Centro de
Inteligencia de Negocios, SA. de CV, efectuada
presuntarmente en forma improcedente, para gue se
emitieran las  justificaciches vy  aclaraciones
correspondientes,

En respuesta mediante Oficio No.
ASEA/UAF/DGRMS/0575/2021 del 22 de julic de 2021 1a
DGRMS  de Ja  ASEA, remitié el Oficio No.
ASEA/UGHDGRIN423/2021 del 28 de julio de 202,
firrmado por el DGGPY, Administrador del Contrato, sin
manifestar ni  argumentar nada  anexando
dnicamente como evidencia documental el reporte
de actividades del Técnico Especializado MAV
correspondiente al mes de diciembre de 2020 en el
gque se registran 38 tramites correspondientes al
SASISOPA Comercial y en el estatus se indica que
estan todos en proceso y el reporte de actividades
esta firmado por: el Técnico Especializade MAV; el
Supervisor; el Responsable del Corporativo SAG DE
TO, 5. DE R.L. DE CV, y por el Administrador del

N
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3 Referente al Contrato cerrado ASEA-DGRMS-AD-014-
2020, derivado de! Procedimientc de Adjudicacién
Directa por excepcion a la licitacién pdblica previsto en
los Articulos 26, fraccién Ill, 28, fraccidn I, 40 y 471,
fraccién I, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y 72, fraccién |, de su
Reglamento, correspondiente al "Servicic de
Licenciamiento de Productos Software de Microsoft
bajo un esquema de Suscripcién”, formalizado el 13 de
abril de 2020, con el proveedor Microsoft Corporation
por un importe de 324,71537 délares americanos,
vigente del 01 de abril al 31 de diciembre de 2020 se
especifica lo siguiente:

En la clausula PRIMERA: "OBJETO", se establece que:

“El objeto del presente contrate se realizard de conformidad
con lo establecide en las “Especificaciones Técnicas”
contehidas en el "Anexo 1"y el “Anexo 2" asf como en la
solicitud de cotizacion por lo que “LAS PARTES" se obligan a
cumplirlos en todos sus términos.

Y en su Anexo } “Especificaciones Técnicas de lIa
"ASEA", se establece lo siguiente:

Contrato..

Cabe sefialar que no se manifestd nada respecto a
que I[a DGGPI habfa entregado a este OIC
previamente en disco compacto, un reporte de
actividades en ceros, mediante el Oficic No.
ASEAMGI/DGPIN1024/202% del 31 de mayo de 2021, ni
se presentd evidencia de las actividades realizacdlas
respecto de los 38 tramites registrados en el reporte
de actividades entregado a este QIC mediante el
Oficio No, ASEA/UGI/DGGPIN423/2021 del 28 de julio
de 2021.

De la revision al expediente proporcionado por [a
Unidad fiscalizada, no se encontré el reporte impreso
con fecha y firma de consuita por parte del

Administrador del Centrato, mediante el cual haya .

constatado que verificd la disponibilidad de las
licencias de software.

Por lo anterior, mediante Solicitud de Informacion
Complementaria No. 03 del 19/05/2021, éste CIC,
requirié a la Directora General de Recursos Materiales
y Servicios de la ASEA, el reporte impreso con fecha vy
firma de consulta. £n respuesta, mediante Oficio No.
ASEAMUAF/DGRMS/362/2021 del 25/05/2021, la Titular
de la DGRMS, remitié el Oficio No.
ASEA/UPVEP/DGPTI143/2021 del 21/05/2021, firmado
por fa Directora General de Procesos y Tecnologias de
Informacion (DGPTY), mediante el cual informé lo
siguiente: "En su momento, se realizé la verificacion
a través del portal de licenciamiento del proveedor,
para este efectc se cuenta con unag fmpresién de
pantalla  de que Jos productes contratados
estuvieron disponitdes en dicho portal  de
administracion, misma que se adjunta af presente”,y
adjunto dos capturas de pantaila del 20/05/2021, que
corresponden a fas confirmaciones del pedido, en las

Del andlisis a la informacion vy
documentacién proporcionada. este
OIC considera gue lo manifestado
por la DGPTI no desvirtia el
incumplimiento, toda vez que:

- La Ley Federal de Austeridad
Republicana, respecto a papelerfa
indica en su Articulo 10, gque no se
podran  exceder Jos  montos
erogados en el gjercicio
presupuestal inmediato anterior, al
respecto, no se demostrd que por la
impresion de una hoja, se excediera
dicho monto, por lo que se considera
improcedente su argumento.

- La documentacién remitida, fue
generada con el fin de proceder al
pago de las facturas, previa
aceptacion del servicio, lo cual no
acredita la verificacidn de ia
disponibilidad de las licencias desde
el portal de administracién, toda vez
gue ésta se debid realizar v dejar
constancia, &l momen’t}l\de la

recepcion de las mismas.,

v d
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“9.- Plazo lugar y condiciones de entrega.
Al- Licenciamiento.

La ASEA o través del Administrador del Contrato, dard por
recibido el licenciamiento, verificando la disponibilidad de
dicho licenciarmiento desde el portal de administracion,
dejondo como evidencia el reporte impresa con fecha y firma
de consufta.”

cuales se indica que para todas las licencias, la fecha
del pedido fue 13/04/2020 y la fecha de uso
01/04/2020; es decir, no proporcichd el reporte
impreso con fecha y firma de la consulta mediante ia
cual el Administrador del Contrato haya verificado la
disponibilidad de las licencias de software.

Mediante la cédula de resultados preliminares
numero 03, del 22/07/2021, éste QIC, informd a la
CGRMS, gue las capturas de pantalla remitidas por a
DGRTL no compruebkan que el Administrador del
Contrato, haya verificado ia disponibilidad de las
licencias de software, toda vez que la fecha en que se
realizaron las capturas de pantalla, 20/05/2023, es
posterior a la vigencia del contrato, asi mismo, no
presentan la firma del Administrador del Contrato.

En respuesia, mediante Oficio No.
ASEA/UAF/DCRMS/0575/2021 del 29/07/2021, la
DCRMS, no remitid el reporte impreso con fecha y
firma de la consulta, mediante & cual el
Administrador del Contrato, haya wverificado la
disponibilidad de las licencias de software, en su
lugar, remitio el Oficio No.
ASEAMUPVER/DGPTH0214/2021 del 27/07/2021, firmado
por la Directera General de Procesos y Techologias de
la informacién en el cual manifestd lo siguiente:

“Me refiero a la captura de las pantallas..”, ..en el caso que
nos ocupa y considerando los temas de aqusteridad en
materia de impresion para dar cumplimiento a fa Ley
Federal de Austeridad Republicona, en su momento éstas
pantallas solo fueron consultadas en ef sistema con dos
propaositos:

|- Que el drea técnica pudiera validar las facturas emitidas
por el proveedor Micrasoft Corporation, verificando que fos

1- Por lo anterior, se concluye gue la
ASEA no verificd en su momento a
través del Administrador del Contrato,
la disponibilidad de las licencias de
software, desde e portal de
administracion, toda wvez que no
presentd el reporte impreso con fecha
y firma de consults, establecido en el

Anexo Técnico ded
Contrato, incumptliende asi, con o
establecido en el contrato ASEA-

DCRMS-AD-014-2020, especificamente
el numeral 2 inciso A) del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas de la
“ASEA".
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En la cldusula PRIMERA: "OBIETOQ", se establece que:

£l PROVEEDOR" se obliga con "LA ASEA” a reaijzar o
prestacion del servicio integral de mantenimiento preventivo
y correctivo a elevadores, ubicados en el inmueble que
adrministra “LA ASEA”. Para la efecucion del presente objeto,
"EL  PROVEEDOR" tendrg que cumplir _con  los
especificaciones establecidas en ef presente contrato v en af
"ANEXQ UNICO" consistente en la propussta técnica ANEXO |
"Especificaciones técnicgs” y propuesta Econdmica, los
cuales forman parte integrante del presente contrato.”

En la clausula DECIMA PRIMERA: "SUPERVISION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO", se establece gue:

“la ASEA" a través de quien fue designado como
administrador del contrato, supervisard y vigilaré en todo
momenteo ef obfeto del presente instrurmento, el cual deberd
realizarse en los plazos establecicos.”

"EL PROVEEDOR" cicepta que ef administrador del contrato

requerimientos descritos en el Anexc | Fspecificaciones
Técnicas se reflejaran en el sistema, y

H- Que se pudiera emitir y suscribir el formato de
cceptacion que se debe de presentar a la Direccidn General
de Recursos Financieros (DGRF) adjunto ol oficio de
solicitud de pago de las facturas emitidas por el proveedor.

Cabe resaltar gue los formatos de Aceptacién deben de

‘estar debidarnente suscritos por el Administrador del

Contrato y se elabora un formato por cada factura
emitida.”

“..se adjuntan los correos o trovés de Jos cuales se
solicitdron los tramites de pago borrespondientes ala
DGRF, asi como los correos en donde se solicita ei
Vo.Bo. del drea técnica para estar en condiciones de
llevar o cabo el proceso de pago”

De la revision al expediente proporcichado, no se
encontré  evidencia de que el licitante haya
proporcionado a la ASEA, la documentacién
requerida en los 10 puntos establecidos como
Requisitos Minimos de Participacion, establecidos en
el Anexo t “Especificaciones Técnicas” de la Propuesta
Técnica. Por lo anterior, mediante Solicitud de
Informacién Complementaria No. 13, del 13/07/2021,
éste OIC, requirid a la Directora General de Recursos
Materiales vy Servicios de la ASEA, la documentacion
soporte de los 10 puntos referidos. En respuests,
mediante Oficio No. ASEA/UAF/DGRMS/530/2021 del
15/07/2021, la Titular de la DGRMS, remitié diversa
documentacién fa cual fue evaluada por este OIC,
encontrande  presuntos incumplimientos, en los
numerales 1, 2, 3, 4, 9, y 10, los cuales se hicieron de
conocimiento de fa Unidad fiscalizada mediante ia
cédula de resultados preliminares nlmero 04, del

Del andlisis a la informacion vy
documentacién proporcionada, este
OIC considera gue lo manifestado
por la DGRMS no desvirtda el
incumplimiento del Contrato, toda
vez que, el cumplimiente del Anexo
Técnico era obligatorio para el
proveedor, conforme se establece en
la Clausula PRIMERA, por lo cual el
proveedor tenfa que presentar toda
la documentacidn que avalara el
cumplimiente de los 10 Requisitos
Minimos de Participacion,

1.- Por [o anterior, se concluye que ia
ASEA no verificd en su momento, a

través del administrader  del

contrato, gue el roveedor

presentara fa docunpentacion
’h

=
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de “LA ASEA” vigilard, supervisard y revisard en todo tiempo
el objeto de éste y dard a "EL PROVEEDOR™ por escrito, Ias
instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su
ejecucion en lg forma convenida, o fin de que se gjuste a las
especificaciones contenidas en el "ANEXC UNICO" a que se
alude en la Cldusula Primera denominada Chjeto, asi como
a fas modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA
ASEA”" v secn aprobados por ésta.”

Y en su Anexo |
establece lo siguiente:

“Especificaciones Técnicas" se

“10.- REQUISITOS MINIMOS DE PARTICIPACION:

i~ Ei supervisor para lo prestacion del servicio,
deberd estar titulado en aglguna de las siguientes
licenciaturgs:  Ingenieric  eléctrica, mecanica,
industrial o ofin, debiendo presentar curriculum def

supervisor firmado por & mismoc, vy por ef
representante  legal del ‘licitante” en el cual
acredite contar con ol mehos un afio de

experiencia en los servicios objeto del anexo
técnico, asf como copia de la cédula profesional,

ilt- Presentar curriculum firmade por el o los
técricos que se designen para fa ejecucidn del
servicio, en el que se gcredite por o menos un afo
de experiencia en el mantenimiento o elevadores
de la rmarca Schindier,

X~ EI "icitante” deberd presentar cinco contratos
en donde acredite haber prestado el servicio de
moantenimiento  preventive vy correctivo  d
elevodores de la marca Schindler utilizando
refacciones nuevas y originales de dicha marca, por
un  monto  simifar ol monto mdximo de la
propuesta, deblendo  contar con los anexos
respectivos, debidamente firmadeos, con una
vigencia no menor a 6 meses cada uno y con una

22/07/2021.

En respuesta a la cédula de resultados preliminares,
mediante Oficic No. ASEA/UAF/DGRMS/0575/2021 del
29/07/2021, la Directora General de Recursos
Materiales y Servicios, remitid una Nota Informativa
con las justificaciones/aclaraciones consistentes en
07 paginas y sus anexos, correspendientes a “Correos
del 13 y 16 de septiembre de 2019” consistente en dos
fojas y documentacion enviada por el proveedor en
250 fojas.

Al respecto, la DCRMS en su Nota Informativa,

rmanifestd lo siguiente:

1-".da Adjudicacion se realizé conforme o lo establecido en
el artfculo 41 fraccidn | de fa LAASSP, aprobado por el CAAS
en SEMARNAT..", “.por lo que en ningun momento se lievd
a cabo un concurse comao o pudo haber sido una Licitacion
o unga Invitacion a cuando Menos Tres personas, o gue NO
obliga a lo presentacién de la documentacion soporte
camo “requisitos de participacion” establecidas en el Anexo
i Especificaciones Técnicas, ya que of soficitar ias
cotizaciones en fa investigacion de Mercado a los posibles
ficitantes ésta se realiza de forma general a efecto de
promover ung mayor participacion y no restringir la misma,
haciendo mencién que si bien es cierto se establecierori
requisitos de poarticipacidn, el articuio 41 fraccion | de la
LAASSP, no sefialg, ¢ menciona que es obligacidén de la
dependencia o entidad realizar la evaluacion de ia misma,
sin embargo, o efecto de robustecer ef expediente de
contratacion fa documentacicn fue presentada por g
persona moral adjudicada..”

2~ “Es de resaltar que en la clausuia primera del contrato
ASEA-DCRMS-AD-002-2020...%, " hace referencia explicita o
realizar la prestacion del servicio, NO asi o los requisitos
de participacion, dade que éstos ultimos ya no son

completa requerida como parte de
fos Requisitos Minimos de
Participacion establecidos en el
Anexo Técnico, incumpliendo asi,
con lo dispuesto en el contrato
ASEA-DGRMS-AD-002-2020,

“Servicio integral de mantenimiento
gpreventivo y correctivo a elevadores

ubicados en el inmueble que
administra la ASEA",
especificamente el  punto  10.-

Requisitos Minimos de Participacion,
del Anexo |, ‘“Especificacicnes
Técnicas”, y las Clausulas PRIMERA vy
DECIMO PRIMERA del instrumento
juridico citado.
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5

antigledad no mayor a 5 afios.

X- EI ficitante” deberd anexar copia de los
documentos en que se gcredite que se dio
cumplimiento a lus obligaciones de los contratos
que presenten conforme al pdrrafo que antecede, y
en su caso, la liberacion de la fianzas de garantia
correspondiente.

ANEXO [ "ESPECIFICACIONES TECNICAS”

8. FORMA DE PAGO

« L4 factura deberd sefialar la descripcién del servicio..
niumero de contrato ..

.. La factura deberd considerar lo siguiente:

exigibles desde el momento en que se cerrd ia
investigacion de mercado y se determind que solo un
prestador de servicios cuenta con la carta de exclusividad
de fa marca.”

3.- "Asimismo, es importante mencionar que, la naturaleza
de un contrato de acuerdo con el Cddige Civii Federal
{documento normativo supletorio a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico) en su
articulo 1973; es la de producir o transferir obligaciones y
derechos, por fo que el contrato y sus anexos son los
instrumentos que vinculan o las partes en sus derechos y
obligaciones para lo prestacion del servicio o en el caso
de adquisicién de un bien,

Referente a las manifestaciones sefialadas por la
DGRMS en su Nota informativa, éste OIC considera
improcedentas los argumentos vertidos debido a las
siguientes razones:

1~ Los Requisitos Minimos de Participacidn, estan
incluidos en el Anexo |, Especificaciones Técnicas, al
ser este Anexo parte integral del Contrato, su
cumplimiento se vuelve obligatorio para el proveedor,
toda vez que asi se establece en fa cldusula PRIMERA
del mismo contrato:

LBl PROVEEDOR _tendrd  que  cumplit con  las
especificaciones estublecidas en el presente contrato v en
el "ANEXQ UNICO" consistente en la propuesta técnica
ANEXQ | "Especificaciones técnicas..”

1. Existen deficiencias en la supervision del servicio
por parte del Director de Servicios Generaies y
Mantenimiento como administrador del contrato, ya
due se detectd que contienen un error en el domicilio
de la ASEA 100 de ias 105 facturas proporcionadas por

1.  Existen deficiencias en la
supervision del servicio por parte del
Director de Servicios Generales y
Mantenimiento como administrador
del coentrato, debido a que las

P 4
. 7 %
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. Domnicifio fiscal: Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Col.
Jardines en la Montafa, Alcaldia Tlalpan, CP. 14210, Ciudad
de Meéxico.

CONTRATG NO ASEA-DGRMS-{ A-013-2020:

SEPTIMA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO
.. La factura deberd considerar fo siguiente:

Datos de “L.A ASEA™:

... Domicitio fiscal ... ¢ el gue le sea notificado al proveedor o
través def Administrador del contrato. o en su caso el
domicilio que le seq notificado por escrito.

- Descripcion del servicio: Servicio integral de reservacion y
expedicion de boletos de transportacién. Aérea Naocional e
internacional  para  servidores publicos de o Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos (ASEA).

6 CONVOCATORIA No. LA-O16G00999-E17-2020

Vi CRITERIOS DE EVALUACION...,

1.1 CRITERIOS GENERALES.. .

.. g} Serd requisito indispensable para la evaluacion que los
ficitantes presenten la totalidad de fos doctimentos cuya
presentacion es de cardcter obligatorio, por fo gue, si omite
atguno de ellos, su propuesta serd desechada.

1.2 CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA.
a) Se vrevisard y analizard para cada PARTIDA la
documentacion solicitada en el Anexo | “Especificaciones
técnicas” y Anexo XX “Matriz de evaiuacion de proposiciones
técnicas v econdmicas mediante puntos o porcentajes” de
esta Convocatoria, en case de que no se presenten los
documentos conforme o lo solicitado o no sean fos
requeridos, la proposicion serd desechada.

. ¢) E! Director de Servicios Genherales y Mantenimiento,
evaluard ef contenido de todos y cada unc de los requisitos
del Anexo 1. y Anexo XX .., verificando que sean presentados
en jos términos que fueron solicitados v se deberd aplicar el
criterio de evaluacion por puntos o porcentgies, conforme o
lo estipulado en lg presente convocatoria y sus juntas de

el proveedor, ya gue dicen: “BOULEVARD JARDINES
EN LA MONTANA, 4209, JARDINES EN LA
MONTANA.." debiendo decir: “Boulevard Adolfo Ruiz
Cortines No. 4209, Colonia Jardines en la Montafa..".
Ademas, de gue ninguna menciona el numero de
contrato y la descripcion del servicio, requisitos gue
debian considerar dichas facturas de conformidad
con la Clausula Séptima del contrato y el numeral 8
del Anexo | Especificaciones Técnicas.

1. Existen deficiencias en el procese de evaluacion de
la documentacion técnica, por parte del Director de
Servicios Generales vy  Mantenimientc  (area
requirente), debido a lo siguiente:

a) Existen diferencias en el subrubro a) “Experiencia’
del rubro If “Experiencia y especialidad del licitante”,
del Anexo XX , en 8 de los 10 licitantes participantes,
las cuales no solo fueron aritméticas, si no también
incumplimientos a los requisitos establecidos en
dicho subrubro, y aungue éstas fuercn minimas y no
afectd la puntuacidn total de la evaiuacion, existe un
incumpliendo a lo establecido en la convocatoria.

b} Se sefald en la convocatoria de forma clara y
precisa que en el subrubro a} “Metodologla para la
prestacicn del servicio®, del rubro il “Propuesta de
Trabajo” los licitante -debfan exhibir el diagrama de
flujo come uno de los requisitos para que pudieran
obtener el total de los puntos indicados, en el
entendido de que si falta este no se asignaria
puntuacion alguna, criterio establecido por el drea

facturas propotcionadas  por &l
proveedar contienen un error en el
domicilio de la ASEA, ademas de que
éstas no contienen la descripcién del
servicio vy numere de contrato.
Aungue el error en el domicilio no es
un reguisito que invalide la factura,
dicho domicilio no corresponde al |
domicilio fiscal registrado por la
ASEA, conforme a lo establecido en
el articulo 27, apartado A, fraccidon VI
y apartado B, fraccién |, Il y. lil del
Coédigo Fiscal de la Federacion. El
numero de contrato y la descripcion
del servicio, es un requisito que se
establecid¢ en el Contrato y las
Especificaciones Técnicas, sin que se
diera cabal cumplimiento.

1. Existen deficiencias en el proceso
de evaluacidén de la documentacion
técnica, por parte del Director de
Servicios Generales y Mantenimiento
“DSGM" (area requirente}, debido a
lo siguiente:

a) Se detectaron  diferencias
aritméticas e incumplimientos a los
requisitos  establecidos en el
subrubre a), del rubre I "Experiencia
y especialidad del licitante”, del
Anexo XX, en 8 de los 10 licitantes
participantes.

b) Se asignaron 3 puntos a los
licitantes  COORPORACION  DE
EVENTOS INTEGRALES, SA. de CV. y
LUZ ¥ MUNDOC VISUAL, SA. de CV,
en el subrubre aj del ppubro i
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aclaraciones,

- g} Ef puntaje o obtener en la propuesta técnica para ser
considarada solvente y, por tanto, no ser desechada, serd de
cuando menas 45 puntos de fos 60 mdximos que se pueden
obtener en la evaluacién técnica y entregar todos los
documentos sefialados como obligatorics en el apartadeo
Vil.. de la presente Convocatoria, por lo gue en case de no
entregar algun documento su propuesta serd desechada.

1.3 CRITERIOCS DE EVALUACION DE LA DOCUMENTACION
LEGAL Y ADMINISTRATIVA.

La DAC llevard cabe la evaoluacién de la documentacién
legal ¥y administrativa. Se revisard v anodiizarg g
documentacion solicitada en el apartado VIi.. consecutivo 2
"Documentacidn legal vy administrativa”  de  estg
convocgtoria, en caso de que no se bresenten los
documentos conforme a o solicitado © no sean los
requeridos, I proposicion serd desechada, con excepcron de
los documentos complementarios.

1.4 CRITERIOS DE EVALUACION ECONOMICA.

La DAC llevard cabo o evaluacion de las propuestas
ecohdmicas, aceptadas técnicamente conforme of Anexc i
"Formato de Propuesta Econdémica”

VIl DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS
LICITANTES DURANTE EL ACTO DF PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES DE LA LICITACION.

Lo proposicidn que preparen los licitantes.. deberd de
contemplar cada uno de los puntos vy docurmentos descritos
a continuacién, el cumplimiento de estos requisitos es
indispensable, por io que su omisidn afectard ia solvencica de
lo proposicién presentada y serd motivo para desechar la
proposicién presentada.

1. DOCUMENTOS QUE DEBERA CONTENER LA PROPOSICION,
Los licitantes deberdn entregar OBLIGATORIAMENTE dentro
del sobre electronico jos siguientes documentos y datos:

requirente situacidn que no se dic cabal
cumplimiento al asignar 3 puntos a los licitantes
COORPORACION DE EVENTOS INTEGRALES, SA. de
CV.yLUZY MUNDO VISUAL, SA. de CV.

¢} Existen diferencias en el subrubro b)
‘Especialidad”, del rubro Il “Experiencia- y
especialidad del licitante”, asi como en el rubro v
“‘Cumplimiento de contratos”, del Anexo XX, las cuales

. son incumplimientos a los requisitos establecidos en

dichos rubros, y aungue no afectd la puntuacion total
de la evaluacién, existe un incumpliende a lo
establecido en la convocatoria.

2, Existen deficiencias en el procesc de evaluacién de
la documentacion legal y administrativa, por parte det
Jefe de Departamento de Adquisiciones y de la
Directora General de Recursos Materiales y Servicios,
que afectan el resultade del Dictamen de la
Evaiuacion tegal y Administrativa, debido a o
siguiente;

a} Los licitantes CRI CONGRESQS Y CONVENCIONES,
5A. DE CV, GRUPO DE PUBLICIDAD INTEGRAL
TOGAR, SA. DE CV; y VIAJES PREMIER, SA, no
presentaron la identificacidn oficial del representante
legal {documentc obligatoric vy causa de
desechamiento) no obstante, en el Dictamen se
establecid que cumplieron con dicho ‘documento.
Aunque la DGRM presenté a este QIC copia simple
dicho documento (sin membrete de la empresa, ni
folio), no hay certeza de que los licitantes presentaran
dicho documente durante el procedimiento.

b} Ei licitante CONGRESO, CONVENCIONES &
EVENTOS, 5.A. DE CV. no presentd Carta compromiso
“lugar vy fecha de prestaclion de servicios"
(documento obligaterio), no obstante, que en el
Dictamen se establecid que cumplieron con dicho
documento, La DGRMS determind su cumplimiento
legal y administrativo, con fundamento en lo
establecido en el articuio 36 quinto parrafo de la

‘Propuesta de Trabgjo”, sin que
cumpliera con el requisito de exhibir
el diagrama de flujo de los pasos a
utilizar para proporcionar el servicio.

¢} Se detectaron incumplimientos a
los requisitos establecidos en el
subrubro b, del rubre Il “Experiencia
y especiglidad del licitante”, asi
como en el rubro IV "Cumplimiento
de contratos”, del Anexc XX "en 2 de
los 10 licitantes participantes.

2, Existen deficiencias en el procesc
de evaluacion de la documentacion
legal y administrativa, por parte del
Jefe de Departamento de
Adquisiciones y de la Directora
General de Recursos Materiales vy
Servicios, gue afectan el resultado
del Dictamen de la Evaluacion Legal
y Administrativa, debido a lo
siguiente:

a) No hay certeza de que los
licitantes CRlI CONGRESOS Y
CONVENCIONES, SA. DE CV;
GRUPC DE PUBLICIDAD INTEGRAL
TOGAR, SA. DE CV, y VIAJES

PREMIER, SA., presentarcn ia
identificacion oficial del
representante  legal (documento
obligatorio Y causa de

desechamiento).

b) El ficltante CEONGRESO,
CONVENCIONES & EVENT®S, S.A. DE

g

L
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11 CARTA COMPROMISC “LUGAR Y FECHA DE PRESTACION
DE [LOS SERVICIOS™.

2. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA.

2.1 MANIFIESTO DE FACULTADES. -

... Identificacién oficial:

Conforrme @ lo sefalado en la fraccion X del! articulo 48 delf
RLAASSP, Jos licitantes deberan entregar junto con su
proposicion, copia  simple por ambos lodos de su
identificacién oficial vigente con fotografia, tratdndose de
personas fisicas y, en el cdso de personas morales, de la
persona que firme la proposicion (representante legal).

ANEXO XX MATRIZ DE EVALUACION PROPOSICIONES
TECNICAS ¥ ECONGMICAS MEDIANTE PUNTOS O
PORCENTAJES

LAASSPE, no obstante, éste se establecid en la
convocatoria como un documento obligatorio.

3. Se incumplid con lo establecido en el numeral 1.4,
del apartado VI, de la convocatoria, ya que se
considerd al licitante LUZ Y MUNDO VISUAL, SA. DE
C.V, en la Evaluacién de la propuesta econdmica, no
obstante, que dicho licitante resultd no solvente en el
Dictamen Técnice., Aungue el licitante obtuvo una
puntuacion mayer a ia minima, debia entregar
también tedos los documentos sefalados como
obligatorios en el apartado VI, por lo que, en caso de
no entregar algdn documenio su propuesta seria
desechada; situacion que no se dio cabal
cumplimiento.

4, E| criterio de evaluacidon de puntos y porcentajes
empleado en el procedimiento de contratacidn, se
considera que no fue el adecuado ya que el servicio
contratado no conileva el uso de caracteristicas de
alta especialidad técnica o de innovaciéon
tecnolégica, tal y como lo establece el segundo
parrafo del articulo 36 de la LAASSP.

CV. no presentd Carta compromiso
“Lugar y fecha de prestacion de
servicios” {documento obligatorio),
no obstante, gue en el Dictamen s&
establecid que cumplieron con
dicho documento.

2. Se incumplié con lo establecido en
el numeral 1.4, del apartade VI, de la,
conveocatoria, ya que se cansiderd al
licitante LUZ Y MUNDO VISUAL, SA
DE CV, en la Evaluacion de la
documentacion economica, no
obstante, que dicho licitante resultd
no solvente en el Dictamen Técnico.

4. Se considera gue el servicio de
realizacidn de eventcs y apoyo
logistico no conlleva el uso de
caracteristicas de alta especialidad
téchica o de innovacidn tecnolégica,
como se pudo observar en el Anexo
XX “Matriz de evaluacion
proposicicnes técnicas v
econdmicas mediante puntos ©
porcentajes”, ya que esta contiene
requisitos que no estan
directamente relacionados con las
caracteristicas y especificaciones dei
servicio, ademas de que se detectd
que no se da cabal cumplimiento a
los requisitos estabiecidos en dicho
anexo. |

VL

Recomendaciones.

Con motivo de lo antes expuesto, este OIC en la SEMARNAT recomienda a la Direccién Generai de Recursos Materiales y Servicios de la ASEA, lleve a
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cabo las acciones correctivas y preventivas, sigulentes:

Observacién No. 1, Correctiva: La Directora General de Recursos Materiales v Servicios de la ASEA, en coordiracién con sus Direcciones de Area,
Subdirecciones de Area y Jefaturas de Departamento responsables; conforme a sus atribuciones y funciches deberian: 1.- Justificar de manera fundada Y
motivada, las razones por las cuales presuntamente se realizaron pagos en exceso y/ © en caso de resultar procedente, realizar las gestiones.necesarias
para recuperar el monto de $57,337.37. Preventiva: Lz Directora General de Recursos Materiales y Servicios de la ASEA, deberd instruir a la Directora, de
Procesos Licitatorios y Contratos y servidores publicos relacionados con los procedimientos de contratacion de bienes v servicios de |a ASEA para que se
establezcan mayores mecanismos de control y supervision que garanticen en lo subsecuente, las actividades siguientes: 1.- Reforzar la supervisién a efecto
de garantizar que los contratos adjudicados, cumplan puntualmente con lo establecido en las convocatorias, 2.- Que se revisen los costos pagados
correspondientes al gjercicio 2021, para evitar, en su caso, pagos en exceso.

Observacién No. 2, Correctiva: E| Director General de Gestidn de Procesos Industriales (DGGPI} de la ASEA, en coordinacion con los Servidores Plblicos
responsables, conforme a sus atribuciones y funciones deberan: Li- Justificar de manera fundada y motivada, las razones por las cuales se presentaron las
situaciones que se describen en los parrafos siguientes, las cuales ocasionaron que existiera presuntamente un pago en exceso correspondiente a! mes de
diciembre de 2020 y/ o en caso de resultar procedente realizar las gestiones correspondientes para fa la recuperacién del monto de $58,133.90. 1 El
informe de actividades de diciembre de 2020 det Técnico Especializado, recibido en disco compacto, en el cual se indica O actividades realizadas vy el
informe de actividades del mismo mes, recibido mediante Oficio, en el cual se indica 38 actividades realizadas y todas en PROCESO. 2) El pago de los
servicios del Técnico Especializado del mes de diciembre de 2020, va que existe un primer informe de actividades en que se describen 0 actividades. 3)
Porgué ningan trdmite de los 45 que le fueron asignados al Técnico Especializado, correspondientes al mes de diciembre de 2020, fue finalizado y todos
quedaron en proceso. 4) Entregar evidencia de las actividades realizadas por el Técnico Especializado respecto de los 38 tramites registrados en el reporte
de actividades, entregado a este OIC, mediante el Oficio No. ASEA/UGHDGGE/1423/202] del 28 de julio de 2021, 5} Razones por las que no se le informd al
Proveedor Conjunto respecto a responder por las deficiencias en la calidad de los servicios prestados por ef Técnico Especializado observado, ya que se
observa que sus 38 tramites quedaron en proceso y dichos tramites son SASISOPA COMERCIAL y son del ejercicic 2019 y su tiempo de resolucién son de
82 dias naturaies. PREVENTIVA: E| DGGPI de la ASEA, establecera Maycres mecanismos de control y supervisién que garanticen en lo subsecuente: 1.- Con
motivo de que se detecten deficiencias en la calidad de los servicios, informar al proveedor para que éste responda de fas obligaciones contraidas. 2.
Reforzar ia verificacidn y aceptacién de los servicios antes de emitir la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, en caso de que se
detecten presuntos pagos en exceso, se informe al Area correspondiente para que éstos sean deducidos de facturas subsecuentes o se cubran con
cheques certificados a favor de la ASEA. Reforzar la supervision y vigitancia de la aplicacién de los elementos técnicos para la realizacién de las
evatuaciones en las diferentes materias, por parte del personal contratado.

Observacién No. 3, Correctiva: No Aplica, Preventiva: La Directora General de Procesos y Tecnologias de la Informacién debera instruir a la persona
servidora pubfica que funja como administradora del contrato, para que establezca e implemente mayores mecanismos de control y supervision a fin de
gue en lo subsecuente, se garantice el cumplimiento de: 1.~ Garantizar el cumplimiento puntual de los contratos, tal es el caso en los que se preste el
servicio de ficenciamiento de software, se verifique la disponibilidad del licenciamiento de manera oportuna, conforme a las especificacionediestablecidas
en el Contrato y sus Anexos, dejande evidencia de su cumplimiento.
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Observacién No. 4, Correctiva: No Aplica. Preventiva: La Directora General de Recursos Materiales y Servicios, conjuntamente con la Administradora del
Contrato, mediante el cual se presta el Servicio de mantenimiento preventivo y corrective a elevadores ubicados en el inmueble que administra la ASEA,
debera reatizar lo siguiente: 1.- a) Un analisis para evaluar la viabilidad de establecer en el Contrato respectivo, que se exime al proveedor del cumplimiento
de los Requisites Minimos de Participacidn, establecidos en el Anexo | “Especificaciones Técnicas”, considerando el argumento de que dichos reguisitos
s6lo son aplicables en los casos de Licitacidn PUblica o Invitacion a cuando menos tres personas y no para una Adjudicacion directa. Para lo anterior, este
OIC sugiere realizar la consutta correspondiente a la Unidad de Asuntos Juridica de la ASEA. b) Con base en el analisis del inciso anterior, de ser aplicable,
verificar el cumplimiento de los Requisitos Minimos de Participacion establecidos en el Contrato y en sus Anexos, dejando evidencia en el expediente de
su cumplimiento,

Observacion No. 5, Correctiva: No ie aplica. Preventiva: L.a Directora General de Recursos Materiales y Servicios deberd instruir & la Administrara del
contrato del servicio de reservacion y expedicién de boletos de transportacion aérea nacional e internacional, para que establezca e implemente mayores
rmecanismos de control v supervisién para que en lo subsecuente lleve a cabo lo siguiente: |. Revisar gue las facturas entregadas por el proveedor
contengan de forma correcta y completa los datos y requisitos establecidos en las Especificaciones Técnicas y Contrato, y en caso, de detectarse algun
error, notifique por escrito al proveedor dentro de los tres dfas habiles siguientes a la recepcidn de éstas, para gue las corrija. Si derivado de la revision a las
facturas se detectan errores U omision de los requisitos establecidos en las Especificaciones Técnicas y Clausulas del Contrato y por alguna razén fundada
o motivada se decide no notificar al proveedor para que las subsane y corrija, se deberd dejar evidencia en el expediente de dicha determinacion.

Observacion No. 6, Correctiva: La Directora General de Recursos Materiales vy Servicios (DGRMS) deberd remitir lo siguiente: a) Aclarar y justificar cémo y
de ddnde se obtuvo la identificacién del representante legal de los licitantes CRI CONGRESOS Y CONVENCIONES, S.A DE CV; GRUPO DE PUBLICIDAD
INTEGRAL TOGAR, S.A. DE CV; vy VIAIES PREMIER, S.A; asi mismao, deberad proporcionar copia certificada de dichas identificaciones. Preventiva: La
DGRMS debera instruir para gue se establezcan e implementen maycres mecanismo de control y supervision que le permita: 1. Al Director de Servicios
Generales y Mantenimiento, como responsable de la evaluacion técnica: a) y ¢) Llevar a cabo de forma eficiente la evaluacion de los subrubros y rubros del
Anexo XX.b) Analizar y verificar que el Anexo XX establezca de forma clara y precisa los requerimientos a evaluar. 2. Al personal de la DGRMS como
responsables de |la evaluacion legal y administrative: a) Llevar de forma eficiente la evaluacién. b) Analizar y verificar que en la convocatoria a ia licitacién
publica se establezca de forma clara y precisa los requisitos que los licitantes deben cumplir, 3. Al drea contratante: dar cabal cumplimiento a lo
establecido en la Convocatoria, respecto a los criterios para realizar la evaluacion econdmica. 4. Analizar y determinar la factibilidad de usar el criterio de
evaluacion de puntos y porcentajes en el procedimiento de contratacién. :

Vil Monto por justificar, aclarar o recuperar.

En este acto de fiscalizacién, se determiné un monto por actarar de $115,471.27, de los cuales $57,337.37 corresponden a la observacion 1y $58,133.90 a la
observacion 2. j
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VIiil. Resumen.

Se determinaron 6 observaciones de mediano riesgo, con un total de tres recomendaciones correctivas ¥ seis recomendaciones preventivas.

IX.  Opinién de los auditores.

Con base en el objetivo, alcance y resultados obtenidos de la Auditorfa 07/2021 practicada a la Direccidn General de Recursos Materiales y Servicios de la
ASEA, este Organo Interno de Control, de acuerdo con la normatividad a la que esta sujeta, concluye:

Se determinaron debilidades operativas y de gestién en |as diferentes etapas de planeacion, adjudicacién, contratacién recepcién y pago de los bienes y
servicios; ocasionando incumplimientos normativos y deficiencias en la administracién de los recursos econémicos de que dispone la Direccién Generai
de Recursos Materiales y Servicios de la ASEA, impactando en la eficacia, la economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados.

Por lo antes expuesto, este Organo Interno de Control sugiere establecer y/o en su caso, fortalecer los mecanismos de control Y supervision existentes,
con la finalidad de que se garantice que el total de las adquisiciones, los arrendamientos y los servicios contratados por la ASEA, en las etapas de
planeacién, adjudicacién, contratacién, seguimiento y pago de los bienes y servicios recibidos, se efectien en estricto apego y cumplimiento de la
normatividad que las regula {LAASSP, RLAASSP, POBALINES, entre otras disposiciones). '

Por lo antes expuesto, se hace de conocimiento de la Directora General de Recursos Materiales ¥ Servicios de la ASEA, y de las personas servidoras
publicas involucradas, que las medidas propuestas deberan quedar atendidas en la forma ¥ plazo establecidos en las Cédulas de Resultados Definitivos
contenidas en este Informe. Es de mencionarse que la fecha compromiso de atencién es de 45 dias habiles siguientes a partir de [a fecha de la firma de
dichas Cédulas, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 30 del Acuerdo por el gue se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién
del Proceso de Fiscalizacién, publicado en el DOF el 5 de noviembre de 2020.

Para efecto de que el Area de Auditorfa Interna, de Desarrollo y Mejora de fa Gestién Publica de este Organo Interno de Control, esté en posibilidad de
solventar las observacicnes adjuntas al presente, se reitera que se debera entregar a este Organo Interno de Control, a mas tardar el 04 de octubre de
2021, la informacion y documentacién soporte suficiente que acredite las acciones realizadas para dar atencién a las recomendaciones propuestas. Lo
anterior, en sujecién a lo dispuesto en el Articulo 311, Fraccién VI del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
Articulo 30 del Acuerdo antes referido.
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X. Cédulas de Resultados Definitivos

Se incluyen tres Cédulas de Resultados Definitivos en 47 fojas




