
ORTE 

ff BANORTE lsEGURos P , DE SEGURO DE DAÑOS 
ÁSICO DE SUSCRIPCIÓN 

Calle y Número: BOULEVARD BELISARIO DOMINGUEZ 1861 lnt.LOCAL 210 Código Postal: 29020 

Población/Munici io: TUXTLA GUTIÉRREZ Estado: CHIAPAS 
Colonia: BUGAMBILIAS RFC: KEC140806QX8 
Correo Electrónico: Teléfono: 

DATOS DEL ASEGURADO 

Nombre del Asegurado: KROL ESPECIALISTAS EN COMERCIO S.A. DE C.V. 

Calle y Número: BOULEVARD BELISARIO DOMINGUEZ 1861 LOCAL 210 lnt.LOC At.ó211(jb Postal: 29020 
Población/Delegación : TUXTLA GUTIÉRREZ 
Colonia : BUGAMBILIAS 
Correo Electrónico: 

DATOS DEL INMUEBLE ASEGURADO 
Calle y Número: CALZADA AMERICAS 12 

Población/Delegación: SAN CRISTÓBAL DE LAS CASAS 

Colonia: SAN DIEGO 

. INCENDIO 
EDIFICIOS 
CONTENIDOS 

RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN 
ZONA) 

EDIFICIOS 
CONTENIDOS 

TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN ZONA) 
EDIFICIOS 
CONTENIDOS 

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL 
DINERO Y VALORES 
ANUNCIOS LUMINOSOS 

S.E.A: = Según Especificación Anexa. 
(S): Sublímite. 

Estado: CHIAPAS 

Teléfono: 

$750,000.00 
$500,000.00 

$750,000.00 
$500,000.00 

$750,000.00 
$500,000.00 

$7,500,000.00 
$100:000.00 
$150,000.00 

Código Postal: 29270 

Estado: CHIAPAS 

Teléfono: 

S.E.A . 
.S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 

S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2 
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Artículo 25 de la ley sobre el contrato de seguros: Si el contenido de la póliza o sus modificaciones no concordaren con la 
oferta, el asegurado podrá pedir la rectificación correspondiente dentro de los treinta días que sigan al día en que se reciba lr1 
póiiza. Transcurrido este plazo se considerarán aceptadas las estipulaciones de la póliza o sus modificaciones. 

1 Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte con domicilio en Av. Hidalgó l\lo. 250 Pte., Centro, C.P. 64000, 
Monterrey, N.L., R.F.C.: SBG971124PL2, utilizará sus datos personales para cumplir con el contrato de seguro, consulte en 
nuestro Aviso de Privacidad Integral en www.segurosbanorte.com.mx 

Para cualquier aclaración o duda no resueltas en relación con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de Atención a 
Usuarios de la Compañía ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 195, Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, 
DelegaGión Cuauhtémoc, Ciudad de Méxíco, teléfonÓ-01 800 627 2292, correo electrónico une@banorte.com o visite la 
página v~ww.segurosbanorte.com.mx; o bien comunicarse a CONDUSEF ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 762, Colonia 
Del Valle, C.P. 03100, Delegación Benito Juárez, Ciudad de México, teléfono 55 5340 0999 en la Ciudad de México y del 
Interior de la Repúblíca al 01 800 999 8080, correo electrónico asesoria@condusef.gob.mx o visite la página 
www.condusef.gob.mx 

Se le invita a consultar las limitaciones, exclusiones y restricciones del producto en las Condiciones Generales del mismo, 
las cuales están a su disposición en la página de internet www.segurosbanorte.com, también puede solicitarlas a su asesor 
o directamente a la Compañía en el número telefónico 01 80Q 500 2500. 

· Él testimonio de lo cual la Compañía firma la presente póliza en: Monterrey, N.L. a 11-Marzo-2021 ORT 
. -~""' ~ e 

' . ~ ~ 
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Teléfono de Atención de Siniestros: 01-800-002-88-88 
Reporte Cristales y Asistencia: 01-800-227-27-24 
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey N.L. 
R.F.C. SBG971124PL2 

No. de oficina: 070 
No. y nombre del Agente: 13102-

.s· ~ 
<, ~ 

: PAGADO : _. 
i !!. 
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Seguros Banorte S.A. de C.V. 
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2 
www.segurosbanorte.com 

En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas, la documentación contractual y la nota técnica que integran 
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisión Naci.onal de 
Seguros y Fianzas, a partir del día 27 de Junio del 2012, con número de registro 
PPAQ-S0001-0053-2012/ CONDUSEF-000282-02. 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2 
_ Original Página 2 de 2 



R BANORTE Jst<~uRos 
Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo No250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León PAGADO 

. . R. F,C. SBG9711 24PL2 
_ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PA 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. 

CALZADA AMERICAS 12 SAN DIEGO 

AN CRISTOBAL DE LAS CASAS 

INCENDIO 
EDIFICIOS 
INCENDIO Y/Ó RAYO 
EXPLOSIÓN (S) 

N/COBERTURA 

HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) 
EXTENSIÓN DE CUBIERTA(S) 
TODO RiESGO (S) 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 

CONTENIDOS . 
INCENDIO Y/O RAYO 
EXPLOSIÓN (S) 
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) 

1 

EXTENSIÓN DE CUBIERTA(S) 
TOOO RIESGO (S) 

•, REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 
Rl~SGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN 
ZONA) 
EDIFICIOS 
RIESGOS HIDROMETEOROLÓGlCOS 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 

CONTENIDOS 
RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 

TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN 
ZONA) 

EDIFICIOS 
TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA 
REMOCION DE ESCOMBROS (S) 

CONTENIDOS 
TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA 
REMOCION DE ESCOMBROS (S) 

· RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL 
INMUEBLES Y ACTIVIDADES 
CARGA Y DESCARGA {S) 
CONTAMINACIÓN MEDIO AMBIENTE (S) 

DINERO Y VALORES 

ÓLIZA NO.: STDN-070-1028057-0-1 
CIALIST AS EN COMERCIO S.A. DE 

DELEGACIÓN 
MUNICIPIO SAN CRISTÓBAL DE LAS CASAS 

SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE 

$750,000.00 
$750,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
$500,000.00 
$500,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 

$750,000.00 
$750,000.00 
AMPARADA 
$500,000.00 
$500,000.00 
AMPARADA 

$750,000.00 
$750,000.00 
AMPARADA 
$500,000.00 
$500,000.00 
AMPARADA 

$7,500,000.00 
AMPARADA 

$7,500,000.00 

S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S.ANEXO 
S.ANEXO 
S. ANEXO 

S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 

SEGUROS BANORTE, S. A. DE C. V. 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2 
Original Asegurado Página: 1 da 1 
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Seguro's Banorte, S.A. de c.v. {g I "G. i no ~ 

Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. p4000 ..,, P11 .l1JJJ . .,, 
Mon.terrey, Nuevo León $ J!.J 
R.F,.C. SBG971 124PL2 • )Fj 

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRA DE LA POLl~ 'MO.: STDN-070-1028057-0-1 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: KR ., rils EN COMERCIO S.A. DE 
c.v. 

DATOS PARTICULARES UBICACIÓN 1 

CALZADA AMERJCAS 12 SAN DIEGO 

SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS 

ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DENTRO 
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO FUERA EN 

· PODER DE EMPLEADOS (S) 
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO EN PODER DE 
DESPACHADORES(S) 

. ANUNCIOS LUMINOSOS 
DAÑOS MATERIALES 

DELEGACIÓN 
MUNICIPIO SAN CRISTÓBAL DE LAS CASAS 

· SÜMAASEGURADA OEDUCIBLE J ~.RIMANETA; 
$100,000.00 S. ANEXO $1,321.56 
AMPARADA S. ANEXO $1,081.27 

AMPARADA S. ANEXO $75.69 

$150,000.00 S. ANEXO $2,700.00 

SEGUROS BANORTE, S. A. DE C. V. 
Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Ple. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R. F.C. SBG9711 24PL2 
Original Asegurado Pág ina: 2 de 2 
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ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA : STDN-070-102~657:o 
EXl;>EDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: KROL ESPECIALIST~-.,,,-.. ,..-..,,OME~l~ ;Á. DE C.V. 

~NCl:-~IY,;,' __.,;;~ 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA 

Anexos Generales: 

ASEGURADO:KROL ESPBCIALI STAS EN COMBRCIO S . A. DE C.V. 

DIRECCIÓN FI SCAL: BOULEVARD BELISARIO DOMINGUEZ 1861, COLONIA: BUGAMBILIAS , C.P. 29020, TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS. 

DIRECCIÓN DEL RIESGO:CALZADA AMERICAS NO . 12, COL SAN DIEGO, C.P. 29270, SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIAPAS 
GIRO:GASOLINERA (COMBUSTIBLES Y LUBRICAN'tES DERIVADOS DEL PETROLEO) 

TIPOS CONSTRUCTIVOS:MUROS DE TABIQUE Y TECHOS DE CONCRETO CONSTA DE 1 SOLO NIVEL. 
ME~IDAS DE SEGURIDAD CONTRA INCENDIO:EXTINGUIDORES . 

MEDIDAS DE SEGURIDAD DINERO Y VALORES Y/O ROBO :CAJA FUERTE. 

TODO RIESGO DEL RAMO DE INCENDIO, I NCLUYENDO LAS COBERTURAS CATASTROFICAS DE TEV Y FHM, MENOS LOS EXCLUIDOS . 
BIENES ASEGURABLES: EDIFICIOS: SOBRE TODOS LOS BIENES INMUEBLES PROPIEDAD DEL ASEGURADO, TALES COMO, PERO NO 

LI MI TADOS A; EDIFICIOS , MEJORAS Y ADAPTACI ONES , SIN INCLUIR EL VALOR DEL TERRENO, NI EL DE LOS CI MIENTOS QUE SE 

HALLAN DEBAJO DEL NIVEL DEL SUELO, PERO CONSIDERANDO LAS INSTALACI ONES, PARA LOS SERVICIOS DE AGUA, SANEAMIENTO , 
ALUMBRADO Y DEMÁS AD I'TAMENTOS FIJOS . 

CONTENI DOS : SOBRE TODOS LOS CONTENIDOS, INVENTARIOS O EXISTENCI AS QUE TENGA EL ASEGURADO EN LAS UBICACIONES 

AMPARADAS EN ESTA PÓLIZA, ASÍ COMO LOS BIENES DE TERCEROS QUE TENGA EN SU PODER O BAJO SU CUSTODIA SIEMPRE Y 
CUANDO SE ENCUENTREN EN LAS UBICACIONES AQUÍ MENCI ONADAS. 
DEDUCIBLES APLICABLES 

INCENDIO, RAYO Y EXPLOS IÓN: SIN DEDUCIBLE 

TODO RIESGO Y DEMÁS COBERTURAS: 1% SOBRE SUMA ASEGURADA CON MÁXIMO DE 7S0 UMAS , EN TODA Y CADA PÉRDIDA 

FENÓMENOS HIDROMETEOROLÓG I COS : 

EN CADA RECLAJ'1ACI ÓN POR DAÑOS MATERI ALES CAUSADOS POR LOS RIESGOS AMPARADOS POR ESTE ENDOSO, SIEMPRE QUEDARÁ A 

CARGO .DEL ASEGURADO UNA CANTIDAD EQUIVALENTE AL PORCENTAJE DEL 1%, EL CUAL SE APLICARA SOBRE EL VALOR, REAL O DE 
RE POSICIÓN DE LOS BI ENES ASEGURADOS SEGÚN SE HAYA CONTRATADO EN ESTA PÓLIZA. 

ES CONDICIÓN INDISPENSABLE PARA OTORGAR LA PRESENTE COBERTURA, QUE EL ASEGURADO SOPORTE, POR SU PROPIA CUENTA, UN 

10% DE 'l'ODA PÉRDIDA O DAÑO INDEMNIZABLE QUE SOBREVENGA A LOS BIENES MATERI A DEL SEGURO, POR ESTOS RIESGOS . ESTE 
COASEGURO SE APLICA DESPUÉS DE DESCONTADOS LOS DEDUCIBLES APLICABLES . 

SI EL SEGURO COMPRENDE DOS O MÁS EDI FICIOS, CONSTRUCCIONES O SUS CONTENIDOS, EL DEDUCI BLE SE APLICARA 
SEPARADAMENTE CON RESPECTO A CADA EDIFICIO O CONSTRUCCIÓN, I NCLUYENDO SUS CONTENIDOS. 

EN EL CASO DE QUE SE CONTRATE COBERTURA EXCLUSIVAMENTE PARA UNO DE ESTOS DOS CONCEPTOS (EDIFICIO O CONTENIDOS), EL 
DEDUCIBLE SE APLICARÁ EXCLUSIVAMENTE AL VALOR DEL BI EN ASEGURADO. 

PARA FENÓMENOS HIDROMETEOROLÓGICOS SE EXCLUYE LO SIGUIENTE: SE EXCLUYEN LOS DAÑOS Y LAS PERDI DAS A CONSECUENCIA 

DE, ROBO, SAQUEO, HURTO, PILLAJE, RAPIÑA, RATERÍA, DURANTE Y DESPUÉS DEL ALGUNO DE LOS RIESGOS CUBIERTOS EN EL 
ENDOSO DE FENÓMENOS HIDROMETEORO LÓGICOS. 

Deducible gener al, aplicable al valor real o de reposición de l os bienes asegurados, según se haya contratado en 
esta pól iza 

*Má s de S00 metros de la costa del mar y/o r i vera de río, lago, laguna y/o depós ito natural o a r t ificial de agua 
zona RHM 

Alfa 2 y Alfa 3 
Deducible 

1% 
Coa seguro 

10% 
El Deducible se aplica sobr e la Suma Asegurada y el Coaseguro sobre cada Pérdida 

TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA: 

Página: 1 Asegurado 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hi9algo No..250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 ~ Pi'\GADO ~} 

Monterrey, Nuevo León @ 1/!,i 
· R.F.C. SBG971124PL2 ~" f;./1 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE AN FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA N~~ DN-070-102~~ 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: KROL ESPECIALISTAS ~~ DE C.V. 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

ZONA D: 2% SOBRE LA SUMA ASEGURADA DE CADA UBICACIÓN Y PARTICIPACIÓN DEL ASEGURADO EN LA PÉRDIDA (COASEGURO) DEL 
10% EN TODA Y CADA PÉRDIDA 

REMOCIÓN DE ESCOMBROS:SIN DEDUCIBLE 

LA' PRESENTE POLIZA NO AMPARA LOS RIESGOS Y BIENES QUE NO ESTÉN ESPECÍFICAMENTE DECLARADOS Y QUE SE PUEDEN CUBRIR 

MED IANTE CONVENIO EXPRESO Y QUE SE· REFI EREN A LAS COBERTURAS DE INCENDI O, EXTENS IÓN DE CUBIERTA, TODO RIESGO DE 
I NCENDIO, FENÓMENOS HIDROMETEREOLOGICOS, TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA 
SUBLÍMITES: 

· REMOCIÓN DE ESCOMBROS, HASTA EL 10% DE LA SUMA ASEGURADA DE INCENDIO EDI FICIO Y CONTENI DOS. 

CLÁUSULAS ESPECIALES DE I NCENDI O 

- AUTORIZACIÓN PARA REPONER, RECONSTRUIR O REPARAR. 

REINSTALACIÓN AUTOMÁTICA AL 100% ·coN COBRO DE PRIMA (1 SÓLO EVENTO). 
· ERRORES U OMISIONES. 

· COMPENSACIÓN ENTRE INCISOS. 

- MARCAS Y ETIQUETAS. 

· SALVAMENTOS. 

· CINCUENTA METROS. 

• ERRORES EN AVALÚOS AL 20%. 

· GRAVÁMENES. 
· PLANOS, MOLDES Y MODELOS. 

• RENUNCIA A LOS DERECHOS DE SUBROGACIÓN EN CONTRA DE EMPRESAS FILIALES Y/O SUBSI DIARIAS. 
• RENUNCIA DE I~ENTARIOS AL 1 0%. 

· LIBROS Y REGISTROS . 

· HONORARIOS A PROFESIONISTAS. 
- PERMISOS . 

• ACTOS DE AUTORI DAD. 

CLÁUSULA DE CONTINUIDAD. 

· CLÁUSULA DE NO ADHESIÓN. 
· CLÁUSULA DE PRELACIÓN . 

RESPONSABILIDAD CIVIL 

BANORTE SEGUROS SE OBLIGA A PAGAR LA INDEMNIZACIQN QUE EL ASEGURADO DEBA A UN TERCERO A CONSECUENCIA DE UNO O MÁS 

HECHOS QUE REALIZADOS SIN DOLO, YA SEA POR CULPA. O POR EL USO DE COSAS PELIGROSAS, CAUSEN UN DAÑO PREVISTO EN ESTA 
PÓLIZA A TERCERAS PERSONAS CON MOTIVO DE SU ACTIVIDAD: 

GASOLINERA (COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES DERIVADOS DEL PETROLEO) 

PARA LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL LOS DAÑOS COMPRENDEN: LESIONES CORPORALES, ENFERMEDADES , MUERTE, ASÍ 
COMO EL DETERIORO O DESTRUCCIÓN DE BIENES. LOS PERJUICIOS QUE RESULTEN Y EL DAÑO MORAL SÓLO SE CUBREN CUANDO SEAN 
CONSECUENCIA DIRECTA E INMEDIATA DE LOS CITADOS DAÑOS. 

SE DESTACA QUE. EL LÍMITE DE SUMA ASEGURADA CORRESPONDE AL LÍMITE MÁX IMO DE RESPONSABI LI DAD DE LA COMPAÑÍA Y OPERA 

EN EL AGREGADO ANUAL, CON JURI SDICCIÓN NACIONAL, INCLUYENDO DENTRO DEL LÍMITE ASEGURADO LOS qASTOS DE DEFENSA 
LEGAL . 
BASE DE INDEMNIZACION: OCURRENCIA. 

SEGUROS BANORTE, S. A. DE C. V. 
, Página: 2 Asegurado 
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ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STON - 28"'657-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: KROL ESPECIALISTAS EN COMERCIO S.A. DE C.V. 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

EXCLUSIONES RESPONSABILIDAD CIVIL: 

ADEMÁS DE LAS EXCLUSIONES DESCRITAS O NOMBRADAS EN LAS CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DE LA PÓLIZA, SE 

CONVIENE QUE LAS SIGUIENTES EXCLUSI ONES TAMBIÉN SERÁN APLICABLES: 

• DAÑOS PUNITI VOS O EJEMPLARES. 
• R.C. PATRONAL. 

• CULPA GRAVE ·;;: INEXCUSABLE DE LA VÍCTIMA. 

• CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR (RECLAMACIONES O DAÑOS CAUSADOS U OCASIONADOS POR ACTOS DE LA NATURALEZA, RI~AS , 

PELEAS, ACTOS MAL IllTENCIONADOS , ALBOROTOS POPULARES, HUELGAS , TERRORISMO, GUERRA CIVIL, ANUNCIO DE BOMBAS Y/O 

PELIGRO DE BOMBAS Y/0 SIMILARES. 

• GARANTÍA DE CALIDAD Y/O RETIRO DEL MERCADO DEL PRO~UCTO. 

• INEFICIENCIA DEL PRODUCTO. 

• DAÑOS POR DETERIORO O DESGASTE NORMAL DE LOS ANUNCIOS ASÍ COMO POR FALTA DE MANTENIMIENTO DE LOS MISMOS . 

• ~AÑOSA LOS ANUNCIOS, DAÑOS A LOS INMUEBLES EN DONDE ESTÁN MONTADOS LOS ANUNCIOS SI ESTOS SON PROPIEDAD DEL 

ASEGURADO. 

• .RESPONSABILIDADES Y/0 DAÑOS DERIVADOS U OCASIONADOS POR CENTROS DE PRODUCCIÓN O FABRICACIÓN DOMICILIARIOS EN EL 

EXTRANJERO . 

• CUALQUIER CLASE DE PERJUICIO QUE NO PROVENGA DE DAÑO FÍ SICO ' DIRECTO . 

• R.C. PROFESIONAL. 

• CONSEJEROS Y DIRECTORES 
• CUALQUIER PÉRDIDA A CAUSA DE FALTA DE nso. m>.MORA. o PÉRDI DA J.N J.L MERC1\DO. 

• CONTAMINACIÓN GRADUAL O PAULATINA 

• R. C. DEPOSITARIO (DAÑOS O DESAPARI CIÓN DE BIENES BAJO CUSTODIA/CONTROL DEL ASEGURADO) 

• DAÑOS Y/O RECLAMACIONES POR ROBO Y/O HURTO DE LOS BIENES BAJO CUSTODIA DEL ASEGURADO. 

• DEMANDAS PROCEDENTES DEL EXTRANJERO. 

• RECLAMACIONES POR FALTANTES DE INVENTARIO. 

• EXTRAVÍO Y ENTREGA EQUIVOCADA. 

• MULTAS Y/O SANCIONES Y/O SIMILARES. 
• INDEMNIZACIONES POR CONCEPTO DE I MPUESTOS Y/0 CRtDITOS FISCALES Y/O SIMILARES. 

• PÉRDIDA O DAÑO POR MOHO, ROTURA O DESGASTE . 
• RECLAMACIONES POR DAÑOS FÍSICOS, DAÑO MORAL Y PERJUICIOS A EQUIPOS Y/0 MAQUI NARI A, YA SEA PROPIEDAD DEL 

ASEGURADO Y/O ALQUILADA Y/O RENTADA. 
• DAÑOSO RECLAMACIONES POR VICIO PROPIO DE LAS MERCANCÍAS MANIPULADAS. 

• CUALQUIER DAÑO O RECLAMACIÓN DERIVADA U OCASIONADA POR INCENDIO Y RI ESGOS ALIADOS. 

• PÉRDIDAS OCASIONADAS POR FALTA DE SUMINISTRO DE ENERGÍA . 

• DAÑOSA BI ENES PROPIEDAD DEL ASEGURADO. 
• ACTOS DE TERRORISMO .DE UNA O MÁS PERSONAS QUE PROCEDAN EN NOKBRE DE ORGANIZACIONES DE CUALQUIER TIPO O EN FORMA 

INDEPENDIENTE; LOS CUALES CONSISTAN EN LA UTILIZACIÓN DE EXPLOSIVOS, SUSTANCIAS TÓXICAS, ARMAS DE FUEGO O QUE POR 

INCENDIO, INUNDACIÓN, O CUALQUIER OTRO MEDIO VIOLENTO, REALICEN ACTOS EN CONTRA DE LAS PERSONAS, LAS COSAS O 
SERVICIOS PÚBLICOS, QUE PRODUZCAN ALARMA, TEMOR, O TERROR EN LA POBLACIÓN O EN UN GRUPO O SECTOR DE ELLA , PARA 

PERTURBAR LA PAZ PÚBLI CA, O TRATAR DE MENOSCABAR LA AUTORIDAD DEL ESTADO, O PRESI ONAR A LA AUTORIDAD PARA QUE TOME 

UNA DETERMINACIÓN. 

• RETIRO DE PRODUCTO (PRODUCT RECALLJ. 

• INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS. 
• DAÑOSA ANUNCIOS DE CUALQUIER TIPO. 
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CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POL ZA 

• TODO TIPO DE DAÑO O RECLAMACIÓN ORIGINADA POR ASBESTOS . 

• MANI PULACIÓN MALICIOSA DEL PRODUCTO . 

• RIESGOS RELACIONADOS CON LA NAVEGACI ÓN Ati:REA . 

• DAÑOS DERIVADOS DEL SERVICIO PÚBLICO DEFICIENTE. 

• R . C. PRODUCTOS . 

• CONTAM I NACIÓN QÚE SE LLEVE A CABO DURANTE EL TRANSPORTE. 

• UN ION Y MEZCLA. 

• TRABAJOS SUBTERRANEOS. 

• TRABAJOS BAJO TIERRA Y SOBRE AGUA . 

DEDUCIBLE: 10% SOBRE TODA Y CADA RECLAMAC I ÓN CON MÍ NIMO DE 100 UMAS, EN TODA Y CADA PÉRDIDA. 

- CONTAMINACIÓN AL MEDIO AMB I ENTE CON UN SUBLIMITE DE $ 7,500, 000 .00 M.N. 

NOTA: 

DENTRO DE LA PROPUESTA SE TIENEN AMPARAS LAS SIGUIENTES COBERTURAS DE ACUERDO A LAS NUEVAS DI SPOSICIONES DESCRITAS 

EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN DENRO DEL ARTÍCULO 17: 

A) ATENCIÓN A EMERGENCIAS 

B) CONTENCIÓN DE CONTAMINANTES 

C) MITIGACIÓN DE IMPACTOS Y DAÑOS AMBIENTALES 

D) RESTAURACIÓN O COMPENSACIÓN AMBIENTAL 

E) CARACTERIZACIÓN DE SITIOS CONTAMINADOS 

F) REMEDIACIÓN DE SITIOS r.ONTAM TNAnos 

- CONTAMI NACIÓN: 20% SOBRE LA RECLAMACI ÓN CON MÍNIMO DE $ 10,000. 00 M. N. 

EXCLUSIONES 

CULPA GRAVE O INEXCUSABLE DE LA VÍCTIMA 

CASO FORTUITO FUERZA MAYOR 

GARANTÍA DE CALIDAD 

R . C. PROFESIONAL 

R.C. CRUZADA 

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 

R.C. DEPOSITARIO 

DAÑOS POR ACTOS TERRORISTAS 

MUJ,,TAS, DAÑOS PUNI TIVOS, EJEMPLARES Y/O VENGANZA 

ERRORES U OMISIONES (EJ. NO DECLARAR ADECUADAMENTE) 

DEDUCIBLE CARGA Y DESCARGA: 5% SOBRE LA RECLAMACION CON MINIMO DE $2,556.40 M.N. 

SECCIÓN DE DINERO Y VALORES. 

RIESGOS CUBIERTOS: 

1) DENTRO DEL LOCAL:$ 500,000.00 M.N. 

AJ ROBO CON VIOLENCI A EN CAJAS FUERTE O BÓVEDA 

B) ROBO POR ASALTO 

C) I NCENDIO Y/O EXPLOSIÓN 

D) .Pfi:RDIDAS O DAÑOS MATERIALES A L_AS CAJAS. FUERTES, BÓVEDAS, CAJAS REGISTRADORAS O COLECTORAS CAUSADOS POR ROBO O 

INTENTO DE ROBO O ASALTO,' SIEMPRE QUE TALES HECHOS SE EFECTÚEN EN LA FORMA EN QUE SE DESCRIBE EN LOS I NCISOS (A) Y 
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CONDICIONES APUCABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

(B ) 

2) FUERA DEL LOCAL : $ 100,000.00 M.N. 

A) ROBO CON VIOLENCI A Y/O ASALTO 

B) I NCAPACIDAD FÍSI CA DE LA PERSONA PORTADORA 

C) ACCIDENTES DEL VEHÍCULO QUE TRANSPORTA A LAS PERSONAS RESPONSABLES DEL MANEJ O DE LOS BIENES ASEGURADOS . 

DEDUCIBLE : 10% SOBRE LA SUMA ASEGURADA CON MÍ NI MO DE LA CANTIDAD EQUI VALENTE A 100 UMAS , EN TODA Y CADA PÉRDIDA. 
DINERO EN PODER DE DESPACHADORES$ 7,000. 00 M. N. 

DEDUCIBLE: 10% DE SUBLI MITE POR DESPACHADOR. 

INTERÉS ASEGURABLE: SE CUBRE DINERO EN EFECTIVO, EN METÁLICO O BILLETES DE BANCO; VALORES Y OTROS DOCUMENTOS 

NEGOCI ABLES Y NO NEGOCIABLES, COMO SON PERO NO LIMITADOS A: LETRAS DE CAMBIO, PAGARÉS , CHEQUES, ACCIONES, BONOS 

FINANCI EROS, HIPOTECARIOS O DE AHORRO Y CÉDULAS HI POTECARIAS, TODO PROPIEDAD DEL ASEGURADO O ·PROPIEDAD DE TERCEROS 

BAJO SU RESPONSABILIDAD, SIN EXCEDER DEL INTERÉS ASEGURABLE QUE EL ASEGURADO TENGA SOBRE DICHOS BIENES. 

EL DINERO EN EFECTIVO Y/O LOS VALORES DEBERÁN PERMANECER GUARDADO EN CAJA FUERTE DURANTE HORAS NO HÁBI LES. 

EL ASEGURADO SE OBLIGA A REALIZAR DEPÓSITOS BANCARIOS DIARI AMENTE DE SUS INGRESOS Y ÚNICAMENTE SE PERMITIRÁN 
ACUMULACIONES EN FINES DE SEMANA O DÍAS FESTIVOS NO MAYORES A 3 DÍAS. 

EL ASEGURADO PODRÁ EFECTUAR EL TRASLADO DE EFECTI VO Y/O DOCUMENTOS NEGOCI ABLES BAJO LA DIRECTA CUSTODIA DE 

FUNCIONARIOS, COBRADORES O CUALQUIER EMPLEADO BAJO SU NOMI NA, EN HORAS HAflILES Y DENTRO DE LOS LIMI TES 
TERRI TORIALES DE LA REPUB~ICA MEXICANA . 

SECCI ÓN DE ANUNCIOS . 

RI ESGOS CUBI ERTOS: COBERTURA BÁSI CA, DE PÉRDIDAS O DAÑOS MATERI ALES OCASIONADOS EN FORMA ACCIDENTAL, SÚBITA E 
IMPREVI STA, QUE SUFRAN LOS MISMOS. 

RIESGOS AMPARADOS BAJO CONVENIO EXPRESO : SALVO CONVENIO EXPRESO Y MEDIANTE EL PAGO DE LA PRI MA CORRES PONDIENTE, 

ESTA COBERTURA AMPARA LOS DAÑOS O PÉRDIDAS MATERIALES CAUSADOS A LAS PANTALLAS ELECTRÓNICAS, ANUNCIOS Y CARTELES 
POR : 

A) REPARACIONES, ALTERACIONES , MEJORAS Y/O PI NTURA DEL I NMUEBLE DONDE SE ENCGENTREN COLOCADOS LOS ANUNCIOS, 

CARTELES O PANTALLAS ELECTRÓNICAS, SI EMPRE Y CUANDO ESTOS SE ENCUENTREN DSSCRITOS EN LA PRESENTE PÓLIZA. 

B) REPARACIONES, ALTERACIONES , MEJORAS Y/O PINTURA DEL ANUNCIO, CARTEL O PANTALLA ELECTRÓNICA, SIEMPRE Y CUANDO 
ESTOS SE ENCUENTREN DESCRITOS EN LA PRESENTE PÓLIZA. 

DEDUCIBLE 5% SOBRE SUMA ASEGURADA, CON MÍ NIMO DE LA CANTI DAD EQUIVALENTE A 3 UMAS, EN TODA Y CADA PÉRDIDA. 

I NTERÉS-ASEGURABLE: SE COBRE LAS PANTALLAS ELECTRÓNICAS EN GENERAL, LOS ANUNCIOS Y CARTELES, DESCRITOS EN LA 

CÉDULA DE ESTA PÓLIZA MIENTRAS ESTÉN DEBIDAMEN"rE I NSTALADOS . 

Así t ambi én l a pol iza fue e laborada según la info rmaci ón arri ba menci onada, por lo que en caso de que las 

condiciones cambi en, ha brá modificación en l os costos de la mi sma, por l o anteri o r , le sugerimos que en caso de 

que exista a l guna i nformaci ón distinta a la aqu í presentada, lo notifique lo antes posible . 

La presente pol iza fue elaborada considerando e l t i po de constr ucci ón del edifi cio de muros y techos macizos por 

lo que en caso de s e r otro tipo de material la compañía quedará liberada de toda responsabil i dad en c ualqui er 
r eclamación por la agravación del rie sgo. 

Se aclara que la poli za fue e laborada en el entendido que la ubicaci ón obj eto de la presente poliza se encuentra a 
uná d i stancia mayor de 500 mts. de la costa o playa o mar u océano, ríos , lagunas , presas y/o cualquier f uente de 

acumulaci ón de agua natur a l y/o art ificia l . En caso contrari o nuestra poliza se conside r ara automát icamente s in 
validez. El c lien t e deber á confi rmar l o anter ior. 

Aviso de pr i vacidad: para conocer los· t é r minos, f avo r de revisar l a cláusula consent i miento de uso de datos 
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CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

personales en la pág i na www.segurosbanorte .com y/o solicitar una copia a s u e jecutivo de ventas . 

SEGUROS BANORTE, S. A. DE C. V. 
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· ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA N 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: KROL ESPECIALISTAS 

CQNDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Anexos Gene rales : 
Datos del contratante 

No[\\Ore o razón social:KROL ESPECIALI STAS EN COMERCI O S . A. DE C.V. 
RFC: KEC-140806-QXB. 

Conf orme· a los artícuios 8° , 9°, 10º y 47º de la Ley Sobre el Contrato de Seguros, he declarado 
todos los hechos a que se ref i e re este Contrato de Seguros, tal y' como los conozco o debería 
conocer en el momento de firmarlo. Estoy informando que las decl araciones o la inexactitud o 

falsedad de estas ' respe6to de los hechos importantes para apreciación del riesgo que se preguntan, 
podría origi nar la pérdida del derecho a las indemnizaciones que se deriven de la pól i za que se 
expida basada en las declaraciones anterior.es . 

Para todos los efec tos legales que pueda tener esta solicitud , declaro que todas las respuestas 

contenidas en l a misma ·1as he dado personalmente, son veridicas y están completas, reconoc i endo 
que las declaraciones contenidas en la presente consti tuyen l a base del contrato de seguro, 
aceptando en consecuencia la obligación de pagar la pri ma y ajustes correspondientes al contrato, 
r ecibiendo a cambio los benef i c ios que se deriven del mismo. 

Hago constar, que me he enterado detenidamente de las condiciones generales que se anexan y que 
contendrá l a póliza que en su caso extienda Seguros Banorte, S.A. de C.V., que otorgo de m~ner a 

expresa mi conf ormidad, y que acepto las obligaci ones que las mismas imponen como Sol i citante y 

en su momento Contratante del segur o . Así mismo reconozco q-.e estas condiciones podré obtenerlas 
en la siguiente Dir er.r. i ñn Rl ectr6ni ca http://www.~egurosbanorte . oom:mx y adcm~o otorgo mi consentimiento 
a fin de que la Compañía me entregue electrónican:em:e, en formato PDF, l a document a.ción contractual del 
seguro descri to, a través del correo electrónico _ ____________ _ _ ____ ________ _ 
Firma del cont ratant e, ______ __ _ Firma del sol icitante: ____ _ _____ _ 

Seguros Ba.norte S.A. de C.V. Hidalgo No. 25 0 Pee . Col . Centro Monterrey N.L 
C.P . 64000 R. F .C, SBG971124PL2 
Centro de contacto 01800- 500- 2500 
www.segurosbanorte.com.mx 
Original- Sucursal 

En cumpl imiento a lo disp~esto en e l artículo 202 de la Ley de inst i t uc i ones de Seguros y de Fianzas, la 
documentación contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros, quedaron regi stradas ante l a 
Comisi ón Naci onal de Segur~s y Fianzas, a partir del día 11 de juni o de 2015 con el número RESP- SOQ0~- 0523 - 2015. 
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CONDICIONES APLlCABLES PARA TODA LA POLIZA 

Anexos Generales: 

CONDICIONES PARTICULARES PARA gL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CI VIL POR CONTAMINACION AMBIENTAL 

La Compañía se obliga a pagar los daños, as í corno los perjuici os y daño mora l consecuencial , que el asegurado 

cause a terceros y por l os que est e 4eba responder conforme con la legislación.aplicable en materia de 

responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos, por hechos u omis iones no dolosos ocurridos durante 
la v i gencia de l a present e póliza y·que causen la muerte o el menoscabo .de la salud de dichos terceros o · el 

deteri oro o l a destrucción de ·bienes propiedad de los mi smos , según l a s cláusulas y especi ficaciones pactadas en 
el contratos de seguros . Está amparada cuando en la cédula de la póliza se indi que y mediante el cobro de l a prima 

adicional que se indica en la especif icación de la póliza, la responsabil idad civil en que i ncurriere e l Asegurado 

por dañosª. terceros, ocasionados por variaciones perj udiciales de aguas , a t mósferas, suelos , subsuelos , o bien 

por ruido. que se manif ieste durante la vigencia de l a póliza, s i empre y cuando sean a consecuenc ia dir ecta de un 

acontecimiento q ue ocurra dentro de sus inmuebl e s , en forma accidental , repentina, acc idental e imprevista . Para 
efectos de esta cobertura deberá ·entenderse lo siguiente: 

l . Por repent i no, el acontecimiento ocurri do en forma brusca, momentánea e i mprevista . 

2. Por accidenta l, el acont ecimiento ajeno a toda voluntad humana encaminada a causar el hecho o acto de l a 
contaminación. 

3. Por imprevisto , el acont ecimiento i nusual, insólito e i nesperado y fuera de lo común . 

Cualqui e r evento caus ante de co:i.taminación ser á cons iderado como "contaminación paul atina" a menos que cumpla los 
siguientes requisitos: 

a . Haya sido causado de Eormñ rP.pP.n t i na, accidental e imprev ista. 
b. Haya sido · causado por ~no de les peligros (riesgos) siguientes: 

Explosión, implosi ón, col apso , perforac i ón , reventón, ruptura , colisión o vuelco de un depósito, cisterna, 

maquinaria, equipo u otro aparato o i nstalación similar (dist inta de un automé,il), incluyendo las tuberías, 

bombas o válvulas adjuntas , si l a explosión, implosión , colapso, perforac i ón, reven t ón , ruptura, col i siórr o vuelco 

no es causado por deterioro, corrosión, erosi ón; desmoronamiento, descomposi ción o desgaste o deterioro paul atino . 
c . La descarga, dispers ión, l i beración o f uga de contaminantes 
- comenzó dur ante el periodo _de vigencia de la póliza 

- comenzó en un lugar y un momento identi f icado 

- fina l i za, en su totalidad, en un moment o identif i cado ant es de . transcurridas 48 hrs. desde su comienzo 
El Asegurado deberá notificar e l evento causan t e de contaminación tan pro nto como le sea posible . 
EXCLUSIONES 

Queda entendido y convenido que este seguro en ningún caso ampara ni se ref i e re a: 

a . . Daños por l a i nobservancia de i nstrucciones o recomendaciones escritas para la inspección, -control o 

manteni miento, dadas por los fabr icantes de artefactos o i nstalaciones relacionadas con la prevención o cont rol de 
la contaminación . 

b . Daños por la omi sión de l as r eparacione~ necesarias de los artefac tos o instalac iones a rriba mencionados. 

c . Daños por la i nobservancia de leyes, regl amentos, decretos y resoluci ones de las autoridades que se refieren a 
la protección del medio ambiente y a la prevención de la .contaminación . 
d. La explotación y producción de pet ról eo. 
e . Daños genéticos . 

f . Daños ocasionados por aguas negras, o por basúra o ·sustancias residuale s o basuras indus tri ales. 

g . Daños relacionados directa o indi rec t amente con diox inas, ·crorofenol es, bifenilo pol iclorato, 
clorofl uorocarbonos . 

h . . Daño_s ecológicos que no ·afecten derechos ,pa trimoniales de terceras personas por daños a bienes muebl es e 
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inmuebles o lesiones corpora les o muerte de terceros . 
i . Daños por contami nación gradual o paulat ina. 
j. Los gastos de limpieza (clean up costal causados por l a limpieza o descontami nación de los inmuebles del 
Asegurado . 

1 • • : . • • 
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Anexos Generales : 

Esti mado asegurado , a partir del 4 de abril del 2015, entró en vigor la Ley de I nsti t uciones de Seguros y de 

Fian zas publicada en el Diario Oficial de la Federac i ón el día 4 de abril de 2013 y l a Circular Úni ca de Seguros y 
Fian zas publicada en el Diario Oficial de l a Federación el d í a 1 9 de diciembre de· 2014, las cuales especi fican de 

forma d irecta la adecuación y sustitucion de l os formatos y condiciones que i n t egran la documentación cont ractual 

de _los productos de seguro especificados en la derogada Ley General de I nsti t uc i ones y Soc i edades Mutual i stas de 
Seguros así como de las referencias hechas a la Ley sobr e el Contr ato de Seguro . 

El alcance de la actualizaci ón en r e ferencia aplicará para los f ormatos de Sol icitud, Cuestionarios, Carátul a de 
Póliza, Condiciones Generales, Endosos, Certificados, Consent i mientos , Recibosde Pago de Primas y Fol leto 

Explicativo e n el caso del ramo donde aplique, conforme a la d i sposición 4. 1 . 14 de la Circular Única de Seguros y 
Fianzas. 

No obstante lo a s ent ado en las condi ciones generales de l seguro se especifica que para esta poliza aplican las 
siguientes modificaciones: 

l . Leyenda de número de regi stro ante l a Comisión Nacional de Seguros y Fianza s. 
El texto que se muestra: 

"La documentación contract ual y la nota técnica que int egran e ste producto, están registrados ante l a Comisi ón 

Na~ional de Seguros y Fianzas, de conf ormi dad con l o dispuesto por los artícul os 36 , 36 -A, 36-B y 36 - D de la Ley 
General dé I nstituc i ones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el regis tro número ___ _______ de 

fecha de _ ____ de 

Se sustituye pnr , 

''En cumpl imi ent o a lo d i spuesto en el art i cul o 202 de la 

documen tación contract ual y la no t a técnica que integran 

Comisión Nac i onal de Seguros y Fianzas, a partir del día 

2 . Uso de medios elect rónicos. 

El t exto que se muestr a: 

Ley de I ns tituciones de Seguros y de Fianzas , l a 

e s t e product o de seguro, quedaron registr adas ante la 
de _ _ ___ de , con el número 

En la part e re l ativa a l uso de medi os ele c trónicos (web) se s u jetara a lo di spuesto en el Articulo 36 - E de la 
LGISMS. 

Se sustituye por : 

En la parte relativa al uso de medi os e lectrónicos (web) se sujetara a l o dispuesto en el Artículo 214 de l a LI SF, 
que a la letra di ce: 

"ARTÍCULO 214. 

La celebrac ión de l as operaciones y la prestación de servicios de l as Instituciones , se podrán pactar mediante e l 

uso de equipos, medios electrónicos , ópticos o de cualqui er otra tecnologí a , sistemas a utomatizados de 

procesami ento de da tos y redes de t elecomunicaciones, ya sean privados o públ icos, est ableciendo en l os cont ratos 
respecti vos l as bases para. de t erminar lo s iguient e : 

I. Las oper ac i ones y servi cios c uya prest ación se pacte ; 

II . Los medios de identi ficación del usuario , así como l as responsabilidades correspondientes a su uso , tanto para 
las Insti t uciones como para los usuarios ; 

III . Los medios por los que se hagan constar la creación, t ransmisión, modi f i caciones o extinción de derechos y 

obligaciones i nherentes a las operaciones y servici os de que se trate, i ncluyendo los métodos de autent icación 
tales como contraseñas o claves de acceso, y 

IV. Los mecanismos de confirmación de l a realización de l as operaciones celebradas a t r avés de cualquier medi o 
electróni co . 

1 "'1 ; • , 1 • · 1 ' 
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El uso de los medios de identificación que se establezcan conforme a lo previsto por este artículo, en sustitución 
de la firma autógrafa, producirá los mismos efectos que l as leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en 
consecuencia, t endrán el mi smo valor probatorio. 

La •i nstalación y el uso de l os equipos y medi os señalados en el primer párrafo de este artículo se sujetarán a las 
dispos iciones de carácter· general que, en su ca so, emita la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas." 
BASES PARA LA CONTRATACIÓN A TRAvtS DE MEDIOS ELECTRÓNICOS (INTERNET) 
Par a l a contratación del seguro a través de internet y de conformidad con el art í culo 214 de la Ley de 
I ns tituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y e l Capítulo 4.1 0 de l a Circular Única de Seguros y Fianzas, emit ida 
para la Comisión• Nacional De Seguros Y Fianzas, se podrá efectuar a través de l a pági na electrónica de la Compañía 
.www.banorte.com.mx, o a través de los s i tios de los intermediarios que la Compañia autorice bajo las bases que se 
establezcan en los contratos especiales que en su momento celebren ambas partes; para la contratación del seguro 
se reglamentara de acuerdo a los siguiente: 
Al El asegurado o cont ratante podrá solicitar y obtener la cotización del producto deseado . 
Bl El asegur ado o contratante podrá solicitar la contratación del seguro, para ·10 cual deberá i ngresar en los 
campos requeridos en la página electrónica de la compañía o de sus intermediarios, l os datos del Inmueble, sus 

datos persona l e s como nombre, dirección teléf ono, correo electrónico, as1 como los datos de su tarjeta de crédito 
debito con la que efectuara el pago de la Prima. 
C) En caso de que la Compañia acepte el riesgo cubierto, el asegurado o contratante podrá imprimir l a pó l iza que 
corresponda a la solicitud de contratación, la cual servirá como medio de prueba en caso de que se requiera 
efectuará alguna aclaraci ón. 
D) La Compañía proporcionará al asegurado o contratante los datos necesarios para la identificación y operac ión 
del seguro cont ratado, incluyendo l as caracterís ticas del seguro contratado, las condiciones generale s del 
contrato, los datos de contacto para la atención de siniestros, quejas y recla,na~iones; así como realizar 

consultas y/o solicitar modificaciones a la póliza. 
Al utilizar la página elect rónica par a la contratación del seguro, el asegurado o contratante acepta y reconoce su 
responsabilidad por el uso adecuado de l a misma. 
La información que resguarde la Compañía, tales como grabaciones en medios magnéticos y archivos electrónicos, se 
considerarán como medios de prueba para demostrar la contratación del seguro, asi como los términos y condiciones 

del mismo, para todos los efectos legales que .s e requieran. 
La Compania garantiza la protección y confidencial idad de los datos proporcionados por el contratante , y 

úni camente proporcionara los datos de identificación del contratante a l a institución bancaria que maneje l a 
cuenta de la tarjeta de crédito proporcionada por el contratante para el pago de la prima del seguro. 
En caso que. la persona que realice la solicitud no sea el asegurado, el asegurado a cepta como suyas todas las 
declaraciones y manifestaciones efectuadas a la Compañía por quien real izo la solicitud. 
3. Indemnizac i ón por mora . 

El .texto que se muestra : 
ARTÍCULO 135 Bis L8Y GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS. 

Se sustituye por: 
De a cuerdo a l o establ eci do por el ARTÍCULO 276 LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS : 
Si una I nstit uc i ón de Seguros no c umpl e con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los 
plazos con que cuente legalmente para su cumpli miento, deberá pagar al acreedor una indemnización por mora de 
acuerdo con lo siguiente : 
I . Las obligaciones en moneda nacional se denominarán en Unidades de I nversión, al valor de éstas en la focha del 
vencimiento de los plazos referidos en l a parte i nicial de este articul o y s u pago se hará en moneda nacional, a l 
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va\or que las Unidades de Inversión tengan a la f echa en que se efectúe el mismo, de conformidad con lo dispuesto 

en el párrafo segundo de la fracción vr:r de es te art1culo. 
Además , la I nstitución de Seguros pagará un interés mor;;.tor io sobre la obligación denomi nada en Unidades de 
Inversión conforme a lo dispuesto en el p6rrafo anterior , e l cual se capi talizará mensualmente y cuya tasa será 
i gual al resultado de mu~típlicar por 1.25 el costo de captación a plazo de pasivos denominados en Unidades de 
I nversión de las instituciones de banca múltiple del pais, publicado por el Banco de México en e l Diario Oficial 
de l a Federación, correspondiente a cada uno de los meses en que exi sta mora; 
II. Cuando l a obligaci ón principal se denomi ne en moneda extranjera, ad i cional mente al pago de esa obligación, la 
Inst itución de Seguros estará obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizará mensualmente y se 
calculará aplicando al monto de la propia obligación, el porcenta je que resulte de multiplicar por 1 . 25 el costo 
de captación a plazo de pasivos denominados en dólares de los Estados Unidos de América , de las inst ituciones de 
banca múltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Feder ación , correspondiente a 
cada uno de los meses en que ex ista mora; 
III . En caso de que a la fecha en que se realice el cálcul o no se hayan publicado las tasas de referencia para el 

cálculo del interés moratorio a que a luden las fracciones I y II de este articulo, se aplicará la del mes 
inmediato anterior y , para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratoria se computará 
multiplicando por 1.25 la t asa que l as sustituya, conforme a l as disposiciones aplicables ; 
IV . Los intereses mora t orias a que se refier e este articulo se generarán por día, a partir de la fecha del 
vencimiento de los plazos referi dos en la parte inicial de este articulo y hasta e l d1a en que se efectúe el pago 
previsto P.n Al párrafo segundo da la f raooi6n VIII do este artí culo . Para ~u cálculo , las tasas ae reterencia a 
que se refiere est e articulo deberán dividirse ent re trescientos sesenta y cinco y mult iplicar el resultado por el 
número de días correspondientes a los meses en que persista el i ncumplimiento; 
v. ·En caso de reparación o reposición del objeto siniestrado , la indemnización por ~ora consistirá únicamente en 
el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligación principal conforme a las 
fracciones I y I I de este árticulo y se calculará sobre el i mporte del costo de la reparac i ón o reposición; 
VI . Son irrenuncia bles l os derechos del acreedor a las prestaciones indemni zatoria s establecidas en este articulo . 

El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtirá efecto legal alguno . Estos derechos s urgirán por e l 
solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obl igación principal, aunque ésta no sea 
líquida en ese momento. 
Una vez fi jado el monto de la obligación principal confo! me a lo pactado por l as partes o en l a resolución 
definitiva dictada en juicio ante el juez o á rbi t ro, las prestaciones indemnizat orias estableci das en este 
artículo deberán ser cubiert as por la Institución de Seguros sobre el monto de la obligaci ón principal asi 
determinado; 
VII. Si en e l juicio respect i vo r esulta procedente la reclamación , aun cuando no se hubier e demandado el pago de 
la i ndemn ización por mora· establecida en este a rt iculo, el ·juez o árbitro, además de l a obligación princi pal, 

deberá condenar al deudo~ a que también cubra e sas prestaciones conforme a las fracciones p recedentes; 
VIII. La indemnización por mora consistente en e l sistema de actualización e intereses a que se ref i eren l as 
fracc iones I, II, II I y IV del presente articulo será aplicable en todo tipo de seguros , salvo tratándose de 
seguros de caución que garan~icen i ndemnizaciones relacion¡ldas con el impago de créditos fi scales , en cuyo caso se 
es tará a l o dispuesto por el Código Fiscal de la Federación . 
El pago que realice la Institución de Seguros se hará en una sola exhibición que comprenda el saldo total por los 

siguientes conceptos: 
a) Los i nter eses moratori as ; 
bl La actual ización a qué·~e refiere el primer párrafo de la fracción I de este art1culo, y 
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c) La obligación principal. 

En caso de que la I nsti t ución de Segur os no pague en una sol a exhibición la totalidad de los importes de las 

obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemni zación por mora, los pagos que r eal ice se aplicarán a 

los conceptos señalados en el orden establecido en el párrafo anteri or, por lo que la indemni zación por mora se 

continuará generando en términos del pre sente artículo, sobre el mont o de la obligación pri ncipal no pagada, hasta 
en tanto se c ubra en su totalidad. 

Cuando la Institución interponga un medi o de defensa que suspenda el procedimiento de ejecución previsto en esta 

l ey, y se dicte sentencia firme por la· que queden subsist e n tes l os actos impugnados, el pago o cobro 

corr espondientes deberán i ncluir la i ndemnización por mora que hasta ese momen to hubiere gener ado l a obligación 
principal, y 

I X. Si l a Instituc i ón de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no e f ectúa el pago de las 

indemni zaciones por mora, el juez o la Comisión Naci onal para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 
Fina ncieros , según corresponda , le impondrán una multa de 1000 a 1500 0 Dias de Salario . 

En e l caso de l proced imi ento administrat i vo de ejecución pr evisto en el art í culo 278 de esta Ley, si la 

i nstitución de seguros, dentro de los plazos o términos legal es, no efectúan el pago de las indemnizaciones por 

mora , l a Comisión l e i mpondrá la multa señalada en esta fracción, a petic ión de l a autori dad ejecutora que 
corres ponda conforme a la fracción I I de dicho artícul o. 
4 . Competencia. 

El texto que se muestra: 

P.n ,caso de controversia, el quejoso podrá ho.ccr valer aua d.erecho:s en los términos p1:ev l ::; l.u::; J:.>UL" ~l · Articulo 50 

Bis y el Titulo 5 Capítulo I de l a Ley de Pr otección y Defensa al Usuario de Servi cios Fi nancieros, a s í como e l 
Articulo 136 de l a Ley General de I nstituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. 
Se sustituye por : 

En caso de controversia, el quejoso podrá hacer valer sus derechos en los términos previstos por el Art ículo SO 

Bis y el Título 5 Capítulo I de la Ley de Prot~cción y Defensa al Usuario de Servic'ios Financieros, así como el 
Artículo 2 77 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LI SF). 

Las reclamaciones deberán presentarse dentro del término de dos años contados a partir de que se presente el hecho 

que les dio origen, o en caso , a partir de l a negati va de la Compañia a satisfacer l as pretensiones de l 

reclaman t e, o una vez vencido e l plazo a que se ref iere el Articulo 7 1 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. 

La competenci a por terri t orio para demandar en materia de seguros será determinada, a elección del reclamante, en 

razón del domicilio de cualqui era de las delegaciones de la Comisión Nacional para la Pr otecci ón y Defensa de los 

Usuarios de Servicios Financieros . Asimismo será competente el Juez del domi cilio de dicha delegaci ón, cualquier 
pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este párrafo, será nulo . 

Favor de solicitar la carta de e n trega y aceptación de Condi ciones Generales de Seguro por medio electrónico 

Acompaña a la presente Folleto .con l os Derechos como Contrat ante, Asegurado y/o Beneficiario de un seguro . 

En caso de cualquier duda , ponemos a tu d i sposic_ión nuestro Centro de Atenc ión 0 1800 837 1133 disponible de 8: 00 

a.m. a 8 : 00 p.m: 

Adici onalmente, puedes acudir a nuestra Unidad Espec ial i zada de Atención al Püblico , ubicada en Av. Pas eo de la 

Reforma No . SOS, Piso 43, _Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Delegación Cuauhtémoc Ciudad de México, con un horario 
de a tención de l unes a · viernes de 09:00 a 13:00 horas. 
Atentamente 

SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V . , Gr upo Financiero Banorte. 

En cumplimi ento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de instituci o nes de Seguros y de Fianzas, la 
documentaci ón contractual y la nota técnica que integr an este producto de seguros, quedaron registradas ante la 
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Anexos Generales: 
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL GE~"ERAL 
CONDICIONES GENERALES 
Cláusula la . - Materia del seguro. 

La Compañía se obliga a pagar los daños, así como los perjuicios y daño moral consecuencial, que el Asegurado 
cause a terceros y por los que éste deba responder, conforme a la legislación aplicable en materia de 
responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos ( o legislación ex tranjera en el caso de que se 
hubiese convenido'cobertura conforme a l as condi c iones parttculares para el seguro de responsabilidad civil por 
daños en el extranjero), por hechos u·omisiones no dolosos ocurridos durante la vigencia de esta póliza, y que 
causen la muerte o el menoscabo de la salud de dichos terceros, o el deterioro o la destrucción de bienes 
propiedad de los mismos, según las cláusulas y especificaciones pact adas en este contrato de seguro. 
Cláusula 2a . - Alcance del seguro. 
A) La obl i gación de la Compañia comprende: 
l. - El pago de los daños, perjuicios y daño moral consecuencial, por los que ~ea responsable el Asegurado, 
conforme a lo previsto en esta póliza y en las condiciones particulares respectivas. 
2.- El pago de los gastos de defensa del Asegurado , dentro de las condiciones de esta póli za. Esta cobertura 
i ncluye , entre otros: 

a) El pago del importe de las primas por f ianzas judi ciales que el Asegurado deba otorgar, en garantía del pago de 
las sumas que se J~ reclan~n a título de responsabilidad civil cubierta por esta p6liza. En consecuencia, no se 
considerarán comprendidas, dentro de las obligaciones que la ~nmr>;,ñía asum;, bajo e,;ta p6lio:a, l::10 primc,:, por 
fianzas que deban otorgarse como c aución para que el Asegurado alcance su libertad preparator ia , provisional o 
condicional, durante un proceso pena¡_ 
b) El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar e l ASeguradc por resolución judicial o 
arbitral ejecutoriadas . 
c) El pago de los gastos en que incurra el Asegurado, con motivo de la tramita~ión y liquida c16n de las· 
reclamaci ones . 
B) Delimitación del alcance del seguro, 
1.- El limite máximo de responsabilidad para la Cornpa~~a. por uno o todos los siniestros que puedan ocurrir 

dur ante un año de seguro, es la suma asegurada indicada en la póliza. 
2 . - La ocur rencia de varios daños durante la v i gencia de la póliza, procedentes de la misma o igual causa, será 
considerada como un sol o siniestro, el cual, a su vez, se t endrá como realizado en el momento en que se produzca 

el primer daño de la serie. 
3 .- El pago de los gastos a que se refiere el punto 2 del inciso a) estar~ cubierto en forma adicional , pero s i n 

exceder de una suma igual al SO t del límite de responsabilidad asegurada en esta póliza. 
Cláusula 3a . Responsabi lidades no amparadas por el contrato, pero que pueden ser cubiertas mediante convenio 

expreso. 
Quedan excluidas del seguro, pero podrán ~er cubiertas mediante convenio expreso : 
al Responsabilidades ajenas, en las que el Asegurado, por convenio o contrato, se comprometa a la sustitución del 
obl igado origi nal, para reparar o indemnizar eventual es y f uturos daños a terceros en sus personas o en sus 
propiedades. 
b) Responsabilidades por daños ocasionádos a terceros por los productos fabricados, entregados o suministrados por 

el Asegurado, o bien por los trabafos ejecutados . 
c) Responsabil i dades por daños ocasionados a bienes propiedad de terceros: 
l . Que es tén en poder del Asegurado por a r rendamiento, comodato, depósito, o por d i sposición de a utoridad. 
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2. Que hayan sido ocasi onados por las act i vidades normales del Asegurado en estos bienes (elaboración, 
man ipulación, transformación; reparación examen y otras análogas). 

En el caso de bi enes ·inmuebles , esta exclusión rige cuando dichos bienes , o parte de el los, hayan sido objeto 
directo de esa s ·actividades. 

Tampoco quedan cubiertas las responsabi l i dades , si los supuestos mencionados en los incisos 1 y 2 anteriores se 
dan e n la persona de ·un empleado o de un . encargado.del Asegurado, en el desempeño de·su traba j o . 
d) Responsabi l idades por reclamaciones presentadas entre si por las personas f ísicas o mora les mencionadas como 
asegurados en esta póliza. · 

e) Responsabi lidades por daños causados con motivo de ·obras, construcciones, ampliaciones o· demolic i ones. 
Cláusula 4a. - Riesgos no amparados por el contrato. 

Queda ent endido y convenido que est e seguro en ningún caso ampara, ni se refiere a: 

a) Responsabilidades provenientes del incumplimi ento de contratos o convenios, c uando dicho i ncumpl i mi ento no haya 
producido la muerte o el menoscabo de la sal ud de terceros , o el deteri oro o la destrucción de bienes propiedad de 
los mismos. 

b) Responsabilidades por prestaciones susti tutorias del incumplí.miento de contratos o convenios. 

c) Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesión de embarcaciones, aeronave s y vehícul os terrestres de 
motor, salvo que estos úl t imos estéri destinados a su empleo exclusivo dentro de los inmuebles del Asegurado y no 
requier an de p l aca para su empleo en l ugares :¡:úbl icos. 
d) Responsaci l idades derivadas de daños o~asionados dolosamente. 

e) En caso de ser el Ase-gurado tn1.:1 person a física, responeabilid,?.deo dcriv.zidaa de daños .:sufridos poi:: cónyu~e , 

padres, hi jos, hermanos, padres pol ít icos, hermanos políticos u otros parientes del Asegurado, que habiten 
permanentemente con él . 

En caso de ser el Asegurado una persona moral, responsabilidades derivadas de daños sufridos por: conse~eros , 
directores, necios, administradores, gerentes u otras per sonas con func ión directiva , asf como por sus cónyuges o 
por sus parientes que habiten ·permanentemente con e llos, según se indica en el párra f o anterior . 
f J Responsabi l i dades por daños causados por: 

l. Inconsistencia, hundimiento o asentamie~to del suelo o subsuelo. 

2. Fal ta o insuf iciencia de obras de consol idación para evit.ar la pérdida de sostén necesario al suelo o subsuelo 
de propiedades vecinas. 

g) Responsabilidades por daños ocasionados P?r guerra u otros actos bélicos, r evolución, rebelión, motines, 
huelgas, actos de terrorismo o de terroristas·, actos vandálicos , o daños que se originen por disposiciones.de 
autoridades de Derecho o de hecho, actos de terrori smo o d~ terroristas . 

hJ Responsabil i dades imputabl es al Asegur ado, de acuerdo con l a Ley Federal del Trabajo, la Ley del Seg~ro Social 
u 9tra disposici ón complementaria de dichas leyes. 
i ) R~sponsabili9a~e~ p~ofes ionales. 
j ) Por daños causados por caso fortuito o f uerza mayor, 
k) Culpa grave e inexcus able de lá ví~tima . 

1) Por daños ocasionados por: asbestos, fibras de ami anto, tabaco, dioxinas , dimetil isocianato , bifeniles 
policlorados , cloro.fluorocarbÓnos, clorofenol es, a si como daños genéticos. 

m) Por multas, ni por cualquier clase de sanciones penales o fianzas n i por cauc i ones para garantía de l a 
i nvest igación, · ni del próásc pen~i. 

n) Responsabi°lidacies · co·mo consecuencia de extra•vi:o 'de · bienes. 

o) Responsabilidades por daños . oca_sion.ados. por reacción nuclear o _contaminación r adioactiva. 
Además de las arriba · indicadas , la éo~pañí a·en ningún·caso cubre: 
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pl Respons abilidad civil bienes e~ custodia. 

q) Responsabilidades por siniestros ocurridos en el extranjero y/o demandas en el ext ranjero. 
rl Responsabilidad civ i l por · e 1 uso de explosivos. 

EC.V. 

s) Responsabilidades por daños originados por contaminación u otras variaciones p~rj udiciales de agua, a t mósfera, 
suelos, subsuelos , o b i en por ruidos. 

t ) Respons abilidades por daños 'ocasionados a bienes propiedad de terceros : 

l . Que e stén en poder del Asegurado por arrendami ento, comodato, depósito, o por d i sposici ón de autori dad . 
2. Que hayan s i do ocasi onados por las acti vidades nor males .del Asegurado en es t os bienes (elaboración, 
manipulación, t ransformac i ón, reparaci ón examen -y otr a s análogas ) . 

En -el caso de bienes inmuebles , esta exclus i ón r i ge cuando dichos bienes, o parte de e l los, hayan sido objeto 
directo de esas actividades . 

Tampoco quedan cubiertas las responsabilidades, si los . supuestos mencionados en los incisos 1 y 2 anteriores se 
dan en la persona de un empl eado o de un encargado del Asegurado, en el desempeño de su trabaj o. 
u) Responsabi lidades por daños punit ivos o e jempl ares. 

v) Toda r esponsabilidad asumida por el Asegurado, bajo cualqui er contra t o formal por v i r tud del cual asuma 
respons abilidad (es) distinta(s) de las -que cubre esta Póliza . 
Cláusul a Sa .- Territorial idad de l seguro. 

Esta póliza ha sido cont ratada con forme a l as leyes mexi canas y para cubrir daños que ocurr an dentro del 
t e rritorio de l os Es t ados Unidos Mexi canos . 
Cláusul a hn .- Prima. 

a ) ·La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebr ación del contrato y , sal vo convenio en 
contrario , s e entenderá que el per iodo del seguro es de un año . 

b ) Si e l Asegurado ha optado por el pago f r accionado 1 e l a pri ma, las e~hi bici ones deberán ser por períodos de 
i gual duración, no inf eriores ·a un.mes , con vencimiento a l i n icio de cada peri odo pactado, y se apl icar án l os 
recargos autor i zados por la Comi s i ón Nacional de Seguros y Fianzas a l a f echa de expedición de l a póliza , la cual 
se dará a conocer por escrito al Asegur ado. 

c) El Asegurado gozará de un peri odo de espera de treinta días naturales para liquidar el to t al de l a pri ma o de 
cada una de sus fracciones conveni das . 

Los efectos de es t e contrato cesarán automáticamente a las doce horas (medi odí a) de l últ i mo día del periodo de 
espera , s i e l Asegurado no hubiese cubierto el tot al de l a prima o de su fracci6n pactada . 
d) La pri ma convenida debe ser pagada en las o ficinas de l a Compañia, contra entrega del recibo correspond i ente . 
Cl áusula 7a-. Pr ima de depósito. 

Para efectos de este seguro , s e entiende por pri ma de depós ito la cant i dad total que resu l ta de aplicar l a cuot a 
de r i esgo sobre el monto estimado pr oporc i onado por el Asegurado en su s olic i t ud, de acuerdo a la base tari faría 
correspondiente . Dicha pr~ma s ~rá ajust ada a l fina l de la vigencia de est e s eguro, con base en el monto real que 
decl a r ará el Asegurado, quien s e obliga, además a pagar l a diferencia que resul te ent r e la p r ima de depósi to y la 
pri ma definitiva . 

Asimismo, l a Compañia se obl i ga a devolver a l Asegur ado la cantidad que , en su caso , le corresponda. 
Cláusula 8a. - Deducible. 

De acuerdo con l o señalado en la carátula de la póliza y, en su cas o, en la especificac i ón o cédula 

corr espondiente a las condiciones particular es que s~ hubieren contratado, siempre quedará a cargo del Asegu rado , 
en cada s i niestro, una cantidad denominada d~dúcible. 
Cl áusula 9a. - Disposiciones en caso de sin.iest r o . 
a) Aviso de reclamaci ón : 
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El Asegur ado se obli ga a comunicar a la Compañía , tan pronto tenga conocimiento, las reclamaciones o demandas 
recibidas por é l o por sus representantes, a cuyo efecto, le remitirá l os documentos o copi a de los mismos, que 

con ese mot i vo se le húbieren entregado y la Compañía se obliga a man ifestar le, de inmediato y por escrito, que no 
asume la dirección del proceso , si ésta fue r e su decisión. 

Si no realiza dicha manifestación en la forma prevista, se entenderá que la Compañía ha asumido la dirección de 
los procesos seguidos contra el Asegurado y éste deberá cooperar con ella, en los términos de los siguientes 
incisos de esta cláusula. 

En.el supuesto de que la Compañía no asuma la dirección de l proceso, expensará por ant i cipado, al Asegurado , hasta 
por la cantidad que se obligó a pagar por este concepto, para que ést e cubra los gastos de s u defensa , la que 
deberá realizar con la diligenci a debida. 
b) Cooperación y asistencia del Asegurado con respecto a la Compañía: 

El Asegurado se obliga, en todo procedimi ento que pueda iniciarse en su contra, con mot i vo de l a responsabilidad 
cubiert a por el seguro : 

- A proporcionar los da t os y pruebas necesarios, que le hayan sido requeridos por la Compañía para su defensa, en 
caso de ser ésta.necesar ia o cuando el Asegurado no compareica. 

- A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que l e correspondan en Derecho . 
- A Compar ecer en t odo procedimiento. 

- ~ otorgar poderes en favor de l os abogados que la Compañía designe para que lo ~epresenten en los c i tados 
procedimien tos, en caso de que no pueda intervenir en forma directa en todos los t r ámites de dichos 
procedimientos . 

Todos los gastos que efectúe el Asegurado, para cumplir con dichas obligaci ones, serán sufragados con cargo a la 
suma asegurada r elativa a gast os de defensa. 

Si l a Compañía obra con negligencia en la det erminación o dirección de la defensa, la responsabi lidad en cuanto al 
monto de los gastos de di cha defensa no estará sujeta a ni ngún límite. 
c) Reclamaci ones y demandas: 

La Compañ ía queda facul tada para e fectuar la liquidación de las reclamaciones extrajudici al o judi cialmente, para 
diri gir juicios o promociones ante autoridad y para celebrar conveni os. 

No será oponible a la Compañí a cualquier reconocimiento de adeudo, transacción, convenio u otro acto j urídico que 
impli que reconocimiento de responsabi l idad del Asegurado, concertado s i n conoci miento de la propia compañía, con 
e l f i n de aparentar una responsabil i dad que, . de otro modo, sería inexi stente o inferi or a la real. La confesión de 
materialidad de un hecho por el Asegurado no puede ser asi milada al reconocimi ento de una responsabilidad. 
d) Beneficiario del seguro: 

El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la i ndemnización directamente al tercero dañado, qui en se 
considerará como su beneficiario, desde el momento del siniestro. 
e) Reembolso : 

Si el t e rce ro es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado, éste será reembolsado proporc ionalmente por la 
Compañía . 
f J Subrogación : 

La Compañía se subrogará, hasta por el importe de la ~anti dad pagada, en todos los derechos contra terceros que, 
por causa del daño indemnizado, correspondan a l Asegurado; s i n embargo, cuando se trate de actos cometidos por 
personas de las que fuere legalmente responsable el Asegurado, por considerarse, para estos e fectos , también como 
asegurados, no habrá subrogación. 

Si el daño fue i ndemnizado sólo en parte, el Asegurado y la Compañía concurrirán a hacer valer sus de r echos en la 
proporción que corresponda. 

Página: 18 Asegurado 



La Compañia podrá libe~arse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogación es impedida por el 
Asegurado. 

Cláusula lOa . - Reducción y reinstalación de suma asegurada . 
La suma asegurada en la pól iza queda r á reducida automáticamente en l a cantidad que se hubi ere pagado por siniest ro 
durante la vigencia del seguro; s i n embargo, previa aceptación de la Compañia, a solicitud del asegurado, quien se 
obligará a pagar la prima que corresponda, dicha suma podrá ser reinstalada a su monto original para ser apl icable 
a posteriores reclamaciones . 
Cl áusula lla . - Agravación del · riesgo. 

El Asegurado deberá comunicar a la Compañia l a s agravaciones esenciales que sufra el riesgo durante el curso del 
seguro, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que las conozca; las obligaciones de la Compañia cesarán 
de pleno derecho, si el Asegurado omitiere el aviso o si él provocare dicha agravación y é s t a influyere en la 
real ización del siniestro. 
En l os casos de dolo o mala fe , el Asegurado perderá las primas pagadas anticipadamente. 
Cláusula l2a. - Extinción de las obligaciones de la Compañía . 
Además de lo estipulado en las cláusulas 6a., 9a., lla. y-13a., en cuanto a los efectos del i ncumplimiento de las 

obligaciones del Asegurado, las obl igaciones de la Compañía se extinguirán en l os siguient es casos: 
a ) Si el siniestro f uere causado dolosamente por el Asegurado o con su compl ici dad . 
b) Si l a reclamación fuere, en c ualquier aspecto, fraudulenta o se apoyare en declaraciones o documentos falsos 
del Asegurado o de terceras personas, con el propósito de obtener lucro indebido. 
Cláusula l~ñ .- ntr~s s egurog, 
cuando el Asegurado contrate con varias compañ í a s pólizas contra el mismo riesgo y por el mismo i nterés , tendrá la 
obl i gaci6n de poner en conocimiento de la Compañia los nombres de las otras compañías de seguros, así como las 
sumas aseguradas. 
La Compañía quedará liberada de sus obligaciones si el Asegurado omite intencionalmente el aviso del párrafo 
anterior, o si contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilícito . 
Cl áu sula l4a . - I nspección. 
La 'compañía tendrá derecho a investi gar las actividades materia del seguro, para fines de apreciaci6n del riesgo . 
Asimismo, el Asegurado conviene en que la Compañia podrá efectuar la revisión de sus libros vinculados con 
cualquier hecho que tenga relación con esta póliza. 
Cláusula 15a . - Terminación anticipada del contrato 
No obstante el término de v igencia del contrato, las parte s convienen en que éste podrá darse por terminado 
anticipadamente, mediante notificación por escri to. cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Compañía tendrá 
derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor, de 
acuerdo con l a siguiente tarifa para seguros a corto plazo aprobada por la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas: 

Período Porce ntaje de la Prima Anual 
Has ta 10 d1as 10 ' . 1 mes 20 t . i ~ meses 25 ' " 2 meses 30 % 

" 3 meses 40 \ . 4 meses so ' . 5 meses 60 \ . 6 meses 70 % 

" 7 meses 75 " 
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• 8 mcseo 
11 9 meses 
" 10 meses 
" 11 meses 

85 l\ 

9Ó i 

95 % 
Cuando la Compañía lo dé por terminado, lo hará mediante notificación fehacience al Asegt:.rado, surtiendo efecto la 
terminación del seguro después de 15 di;i.s de practicada le notificación respectiva. La Compañía deberá devolver la 
totalidad de la prima no devengada, a más tardar al hacer dicha notificación, s i n cuyo requisito se tendrá por no 
hecha. 

Cláusula 16a. - Prescripción 
Todas las acciones que se deriven de este contrato de oeguro, prescribirán en dos años, contados en los términos 
del articulo 31 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, <lesde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo 
l os casos de excepción consignados en el articulo 82 de la ll)isrna ley . 
Cl ~usula 17a. -Competencia 

En caso de cont roversia, el que joso deberá ocurri r a la Comi sión Nacional para la Protección y Defensa de los 
Usuarios de Servicios Financieros, en sus oficinas centrales o en las de sus delegaciones en los términos del 
Artículo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y s i dicho organismo no es designado árbitro , 
podrá ocurrir a los tribunales competentes , del domicilio de la Compañí a . 
Cl áusula 18a. - Rehabilitación 
No obstante lo dispues t o en la cláusula de Primas do la3 Condiciones Generales, el Asegurado podrá, dentro de los 
trein•ta días siguientes:; ;:al 1í lt,mo día dal pla.20 de 9raci~ oci').'11Qdo e n dicho cláuoula, lJO~t,.1. lc.t v rima óe este 

seguro o la parte correspondiente de ella si se ha pact;i.do ~u pago fraccionado; en este caso, por el solo hecho 
del pago mencionado los e f ectos de este aeguro se rehabili tarán~ partir de la hora y dia señalados en el 
comprobante de pago y la vigencia' ori ginAl se prorrogará auto~áticamente por un lapso igual al comprendido entre 
e l.último día del mencionado plazo de gracia y la hora y día en que surte efecto la rehabilitación. 
Sin embargo , s i a más 'ta·rdar al hacer el pago _de que se trata, et Asegurado solicita. por ·escritó que e ste seguro 
conserve su vigencia or iginal, l a Compañia a j ustará y, en su caec, devolverá de i nmediato, a prorrata, la prima 
corre spondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del mismo conforme al artículo 40 de la Ley sobre 
el Contrato de seguro cuyos momentos inicial y terminal se indican al final del párrafo precedente. 
En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entenderá r e habilitado el seguro desde las 
cero horas de l a fecha de pago. 
Sin perjuicio de sus efectos automáticos, l a r ehabilitación a que se refiere esta cláusula deberá hacerla constar 
la Compañía, para fines administrativos, en el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente y en 
cualquier otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago . 
Cláusula 19a .- Consentimiento de Use de Datos Personales 
De ,conformidaq 90n la Ley Federal de Protecci ón de Datos Personaies en Posesión de l os Particulares , la Compañia 
se obliga a s olicitar al Asegurado o Contratante , siempre y cuando éste sea persona física, 
su consentimiento para tratar sus datos personales incluso los sensibles y loa patrimoniales o financie ros , 
recabados, que se recaben o generen con motivo de la relaci ón jurídica que se tenga celebrada, o que en s u caso se 
celebre. 
La Compañia además, se obliga a i nformarle al Asegurado o Contratante, siempre y cuando éste sea persona física, 
que sus datos se tratarán para todos los fines vinculados con d icha rel ación, tales como: id~ntif icaci6n, 
operación, administración, análisis ; ofrecimiento y pro~ción de bienes, productos y servicios y/o próspecci6n 
comer cial , a sí como para cumplir ~as obligacion_es derivada¡, de tal rela-::i6n y otros fines compatibles o análogos , 
quedando conven ido que e l 'Asegurado o Contratante aceptará la transferencia que pudiera ~ealizarse de ellos a 

1 • • : • -
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entidades integrantes del Grupo Financiero Banorte, subs i diarias de éstas instituciones y terceros, nacionales o 
extran jeros, conforme a las · finalidades establecidas e·n e l l\,vi so de Pn.vacidad de la Compañía. 

La Ley Federal de Pr o t ección de Dat os Personale s en ?osesión de Particulares establece dicha obligaci ón en sus 
Artículos 8° y 9° que a la l etr a dicen : 
Artículo e. 
Todo tratamiento·de datos personales estará sujeto a l consentimiento de su titular, salvo las excepciones 
previstas por la presente' Ley. 

El consentimiento será expreso cuando la voluntad se manif ieste verbal mente, por escr ito , por medios e lectrónicos, 
ópticos o por cualquier otra t ecnol ogía , o por signos inequívocos . 

Se entenderá que e l t i t ul ar consiente tácitamente e l tratamiento de s us datos, cuando habiéndose puesto a su 
disposi ción el avi so de privacidad•, no manifieste su oposic i ón. 

Los datos f i nancieros o patrimoniales requerirán e l consentimiento expreso de su t i t ular , salvo las excepciones a 
que se refieren l os Ar t ículos 10 y 37 de l a presente Ley. 

El consentimi ent o podrá s er revocado en cualquier momento s in que se le atribuyan efectos re t r oactivos. Para 
revocar e l consentimi ento, el r esponsabl e deberá, en el aviso de privaci dad, establecer los mecan i smos y 
procedimientos ·para e llo . " 
Artículo 9. 

Tr atándose de datos personales sensibles, el responsabl e· deberá obtener el consentimiento expreso y por escri to 
de l titular para s u t ratamiento, a t ravés de su fi rma autógrafa, f i rma electrónica, o cualquier mecanismo de 
autenticación que a l efer.~n AP. e ~tablezca . 

No podrán crearse bases de dat os que contengan datos persona les sens ibles , sin que se j us tif i que la creaci ón de 
las mismas para finalidades leg í timas, conc retas y acordes· con las act ivi dades o f i ne s expl íci tos que persigue el 
sujeto regul ado." 
Artíc ulo l 0 . 

No será necesar i o el consentimiento par a el tratamient o de los datos persona l es cuando: 
I . Esté previsto en una Ley; 
II. Los datos f iguren en fuentes de acceso públ i co; 

II I. Los datos per sonal es s e somet an a un procedimiento previo de d i sociación; 

IV . Tenga e l pr opósito de cumpl ir obligaci ones derivadas de una r el ac ión jurídica entre el t i tular y e l 
responsabl e; 

V. Exista una s i tuac ión de emergencia que potenc ialment e pueda dañar a un i ndividuo en su pers~na o en sus bienes ; 
VI . Sean indispensabl es para la atención médica , la prevención, di agnóstico, la prestación de asistencia 
sani tari a, tratamientos médicos o la gestión de s ervi cios sanitarios , mientras el t itular no esté P. n condiciones 
de o torgar el consentimiento, en los•términos que est ablece la Ley General de Salud y demás disposiciones 
jurídicas aplic,abl es y que dich.o tratamiento de datos se realice po%· una persona sujeta al secre to pr ofes ional u 
obligación equival ente , o 

VII . Se dic te r esolución de autoridad competente ." 
Artículo 37. 

La s transferencias nacional es o i nt ernacionales de da tos podrán llevarse a cabo sin el consen timiento de l t itular 
cuando s e dé alguno ·de los sigui ent es supuestos : 

I . c uando la t r ansferencia ·esté pr evista en una Ley o 'i:'ra·tado en l os que· México· sea parte; 

II. Cuando l a ti:a'ns:Éerencia ·s ea necesaria pa.r a la p'r evenc i ón o e.l d i agnós ti'co médico , la i:irestación de asi stenci a 
sa~i tar ia, trat amiento médico o la gest ión de servicios sani t_a.rio9 ; 
III . Cuando la t ransferencia sea e feétuada a ·soc±edad1:>s controladoras, subsid;.arias o afil iadas bajo e l control 
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común del responsable, o a una sociedad matriz o a cualquier soc iedad del mi smo grupo del responsable que oper e 
bajo los mismos procesos y políticas internas; 
IV. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato cel ebrado o por celebrar en interés del 
titular, por el responsable y un tercero; 
V. Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exi gida par a la salvaguarda de un interés pll.blico, o para la 
procuración o admi nistración de justicia; 
VI . cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso 
judicial, y 

VII. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una r elaci ón jur1dica entre el 
responsable y el titular.• 
Dicho Aviso de Privacidad estará disponi ble en la página web de la Compañia: www.segur osbanorte. com.mx 
Cláusula 20a. - ARTÍCULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEqURO 
"Si el contenido de la Póliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta , el Asegurado podrá pedir la 
rectif icación corr espondiente dentro de los 30 (treinta) días que s i gan al d1a en que reciba la Póliza . 
Transcurrido este plazo se considerarán aceptadas las estipulaciones de la Póliza o de sus modificaciones •. 
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CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Anexos Gener a l es: 

DEFINICIÓN DE TERRORISMO: 

LOS ACTOS DE UNA PERSOl~A QUE POR SI MISMA O EN REPRESENTACION DE ALGUIEN O CON CUALQUIER ORGANIZACION O GOBIERNO, 

REALICEN ACTIVIDADES POR FUERZA, VI OLENCI A, O POR LA UTILIZACIÓN DE CUALQUIER OTRO MEDI O CON FINES POLITICOS , 

RELIGIOSOS, IDEOLOGI COS, ETNICOS, O CUALQUI ER OTRA NATURALEZA, OBSTINADOS A DERROCAR, INFLUENCIAR O PRESIONAR, AL 

GOBIERNO DE HECHO O DE DERECHO PARA QUE T0"18 UNA DETERMINACION O ALTE!!J\R Y/O INFLUENCIAR Y/O PRODUCIR, ALARMA, 

TERROR, TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACION O El! UN GRUPO O SECCION DE BLLAS O DE ALGUN SECTOR DE LA ECONOMIA. 

ENDOSO DE EXCLUSION DE TERRORISMO 

CON BASE EN LO ANTERIOR, QUEDAN EXCLUI DAS LAS PERDIDAS O DAÑOS MATERIALES POR DICHOS ACTOS DIRECTOS O INDIRECTOS 

QUE CON UN ORIGÉN MEDIATO O INMEDI ATO SEAN RESULTANTES DEL EMPLEO DE EXPLOSIVOS, SUSTANCIAS TOXICAS, ARMAS DE 

FUEGO, O POR CUALQUI ER OTRO MEDIO, EN CONTRA DE LAS PERSONAS, DE LAS COSAS O DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y QUE ANTE 

LA AMENAZA O POSIBILIDAD DE REPETI RSE, PRODUSCAN ALARMA TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACION' O EN UN GRUPO O SECTOR DE 

ELLA, TAMBI EN SE &XCLUYBN LAS PERDIDAS DAÑOS, COSTO O GASTOS DE CUALQUIER NATURALEZA DIRECTA O I NDI RECTAMENTE 

CAUSJ\DOS POR O RBSULTANTBS DE O EN CONEXION DE CUALQUIER ACCION TOMADA POR EL CONTROL, PREVENCION O SUPRESION DE 

CUALQUIER ACTO DE TERRORISMO. 
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