
#BAN O RTE jsEGURos 
PÓLIZA DE SEGURO DE DAÑOS 

PLAN BÁSICO DE SUSCRIPCIÓN 

ombre o Razón Social: AUTO CARBURANTES DE MIGUEL ALEMAN SA DE CV 

Calle y Número: CARRETERA A MONTERREY KM. 2 Código Postal: 88300 

Población/Munici io: MIGUEL ALEMÁN Estado: TAMAULIPAS 

Colonia: CENTRO RFC: ACM80061 0Hl2 

Correo Electrónico: Teléfono: 
·•· 

DATOS DEL ASEGURADO 

Nombre del Asegurado: AUTO CARBURANTES DE MIGUEL ALEMAN SA DE CV 

Calle y Número: CARRETERA A MONTERREY KM. 2 Código Postal: 88300 

Población/Delegación: MIGUEL ALEMÁN Estado: TAMAULIPAS 

Colonia: CENTRO Teléfono: 

Correo Electrónico: 

DATOS DEL INMUEBLE ASEGURADO .. - - . . -- . .. 

Calle y Número: CARRETERA A MONTERREY ó<M 2 Código Postal: 88300 

Población/Delegación: MIGUEL ALEMÁN Estado: TAMAULIPAS 

Colonia: CENTRO Teléfono: 
DATos·oe LA PÓLIZA . . . • . .,. • . -

Ramo: MUL TI RAMO 1 Subramo: MUL TI RAMO 

• Vigencia: 
A las 12 hrs desde: 21-10-2020 

INCENDIO 
EDIFICIOS 
CONTENIDOS 

GASTOS EXTRAORDINARIOS(S) 

Hasta las 12 hrs: 21-10-2021 

RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN 
ZONA) 

EDIFICIOS 
CONTENIDOS 

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL 
ROBO DE BIENES 
DINERO Y VALORES 
ANUNCIOS LUMINOSOS 

S.E.A: = Según Especificación Anexa. 
(S): Sublímite. 

Fecha de Emisión: 21-10-2020 

Moneda: PESOS 

Forma de Pa o: ANUAL 
Prima Total 

$2,552,563.13 
$893,397.12 
AMPARADA 

$2,552 ,563.12 
$893,397.12 

$6,500,000.00 
$200,000.00 
$180,000.00 
$100,000.00 

S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 

S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2 
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Artículo 25 de la Íey sobre el contrato de seguros: Si el contenido de la póliza o sus modificaciones no concordaren con la 
oferta, el asegurado podrá pedir la rectificación correspondiente dentro de los treinta días que sigan al día en que se reciba la 
póliza. Transcurrido este plazo se considerarán aceptadas las estipulaciones de la póliza o sus modificaciones. 

Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte con domicilio en Av. Hidalgo No. 250 Pte., Centro, C.P. 64000, 
Monterrey, N.L. , R.F.C.: SBG97~ 124PL2, utilizará sus datos personales para cumplir con el contrato de seguro, consulte en 
nuestro Aviso de Privacidad Integral en www.segurosbanorte.com.mx 

Para cualquier aclaración o duda no resueltas en relación con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de Atención a 
Usuarios de la Compañía ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 195, Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, 
Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México, teléfono 01 800 627 2292, correo electrónico une@banorte.com o visite la 
página www.segurosbanorte.com.mx: o bien comunicarse a CONDUSEF ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 762, Colonia 
Del Valle, C.P. 03100, Delegación Benito Juárez, Ciudad de México, teléfono 55 5340 0999 en la Ciudad de México y del 
Interior de la República al 01 800 999 8080, correo electrónico asesoria@condusef.gob.mx o visite la página 
www.condusef.gob.mx 

Se le invita a consultar las limitaciones, exclusiones y restricciones del producto en las Condiciones Generales del mismo, 
las cuales están a su disposición en la página de internet www.segurosbanorte.com, también puede solicitarlas a su asesor 
o directamente a la Compañía en el número telefónico 01 800 500 2500. 

El testimonio de lo cual la Compañía firma la presente póliza en: Monterrey, N.L. a 21-Octubre-2020. 

Teléfono de Atención de Siniestros: 01-800-002-88-88 
Reporte Cristales y Asistencia: 01-800-227-27-24 
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey N.L. 
R.F.C. SBG971124PL2 

No. de oficina: 070 
No. y nombre del Agente: 16076-SUSCRIPCION BANCA SEGUROS 

Seguros anorte . . e . . 
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2 
www.segurosbanorte.com 

En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas, la documentación contractual y la nota técnica que integran 
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisión Nacional de 
Seguros y Fianzas, a partir del día 27 de Junio del 2012, con número de registro 
PPAQ-S0001-0053-2012/ CONDUSEF-000282-02. 

Se~uros Sanarte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG97~ 124PL2 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F,.C. SBG971124PL2 , 

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1026423-0-1 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: AUTO CARBURANTES DE MIGUEL ALEMAN SA 
DECV 

CARRETERA A MONTERREY O<M 2 CENTRO 

TAMAULIPAS 
~:C:,U:=".,IIA,!;C&J:al' L::J88300 

DELEGACIÓN 
MUNICIPIO 

MIGUEL ALEMÁN 

____ _.SECCIÓN/COBER:..:T:.::-U1.:..RA~·......,__.....u=-....... ----;:!:;=~ === = ~ =-==.:=-~ = =.: 
ANUNCIOS LUMINOSOS 

DAÑOS MATERIALES $100,000.00 S. ANEXO 

SEGUROS BANORTE, S. A . DE C. V. 

Seguros Banorte, SA de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2 
Original Asegurado Página: 2 de 2 
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Seguros Banone. S.A. de C. V. 

Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1026423-0 

EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: AUTO CARBURANTES DE MIGUEL ALEMAN SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Anexos Generales: 

INFOR.MACION GENERAL DEL RIESGO 

ASEGURADO: AOTO CARBURANTES DE MIGUEL ALEMAN SA DE CV 

:n -

UBICACION DEL RIESGO: CARRETERA A MONTERREY KM 2 CENTROCMIGUEL ALEMAN TAMAULIPAS ce 88300 

ACTIVIDAD O GIRO: GASOLINERA 

[j 

CARACTERÍSTICAS CONSTRUCTIVAS : ~ 

Muros de tabique de carga y techo de lamina metalica 

_J 

MONEDA : Nacional (M . N. ) 
1-

LÍMITE TERRITORIAL: República Mexicana . 

RÉCORD DE SINIESTRALI DAD:~ 

Pendiente de informar por parte del Corredor o Agente. 

TERMINOS Y CONDICIONES 

!] 

INCENDIO 

RIESGOS AMPARADOS : 

Todo riesgo del ramo de incendio, incluyendo las coberturas catastróficas de RHM, menos los excluidos 

o 
VALORES ASEGURABLES TOTALES AL 100% DECLARADOS POR EL ASEGURADO : □ 

Edificio (S): $ 2,552,563.13 M.N. 

Contenidos en General: $ 893 , 397 . 12 M.N. 

TOTAL: 

::J 

o 

$ 3,445,9ó0.25 M.N. 

Los Valores declarados para Edificios y Contenidos representan el 1001 del valor de reposición de estos bienes, en 

caso contrario se aplicara la cláusula de proporción indemnizable. 

J 

Página: 1 Asegurado 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971 124Pl2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE AN FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1026423-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: AUTO CARBURANTES DE MIGUEL ALEMAN SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

[j 

COBERTURA BÁSICA : 
Inmuebles y Activi dades 
o 
COBERTURAS ADICIONALES: 
TIPO DE COBERTURA : 
La cobertura será en base a ocurrencia , incluyendo las condici ones para el comercio. 

o 
LÍMITE MÁXIMO DE RESPONSABILIDAD: 

o 
Responsabilidad Civil General: Hasta la cantidad de $6,500,000.00 M.N. como Límite Único y Combinado para Bienes 
de terceros y terceros en sus personas, por uno o todos los siniestros que puedan ocurrir durante la vigencia de 

la póliza. 
'.J 

S0BLÍMITES DE RESPONSABILIDAD :0 

•CResponsabilidad Civil Inmuebles y Actividades: Hasta la cantidad de $6,S0D,000.00 M.N. como Limite único y 
Combinado para bienes de terceros y terceros en sus personas, por uno o todos los siniestros que puedan ocurrir 

durante la vigencia de la póliza. 
•=R.C. Carga y Descarga: Amparado (SJ 6,500,000.00 M.N . 
•~.JLa cobertura de RC contaminación medio ambiente (Responsabilidad Ambiental), opera hasta un sublimite de 6, 500 , 

000 . 0 m.n . por ubicación . 
BASE DE INDEMNIZACI ON : OCURRENCIA . 
Con base a las dispos iciones administrativas de carácter general que establecen los lineamientos para el 

~requerimiento mínimo de l os seguros que deberán contratar los regulados que realicen las actividades de 
transporte , almacenamiento, distribución, compresión, descompresión, licuefacción, regasificación o expendio al 
público de hidrocarburos o petroliferosH, se hace constar , que dentro de la sección de Responsabilidad Civil, se 
encuentra amparada l a responsabil idad civil por contaminación accidental, súbita e imprevista del medio ambiente 
de conformidad con las condiciones generales, especiales, particulares, exclusiones , deducibles y vigencia que 
rigen la póliza de Seguro de Daños Múltiple Empresarial arriba citada y hasta el monto de la suma asegurada y/o 

límite máximo de responsabilidad contratado para esta cobertura, cubriendo lo siguiente : 

a) Gastos para atención de emergencias 

b) Contención de contaminantes 
e) Mitigación de impactos y daños ambientales 
d) Restauración o compensación ambiental 
e) caracterización de sitios contaminados y 
f) Remediación de sitios contaminados 
La cobertura opera únicamente dentro del territorio Nacional y de conformidad con la Legislación Mexicana. 
El texto referente a dichos lineamientos, es solo de carácter informativo y no i mplica modificación de los 
términos y condiciones pactados en la póliza de seguro antes mencionada, ni aceptación de ninguna responsabilida~ 

riesgo, cobertura o suma asegurada adicionales a los contratados en dicha póliza. 

Página: 3 Asegurado 
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Seguros Banorte, S.A. de c.v. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R. F.C. SBG971124Pl-2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1026423-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: AUTO CARBURANTES DE MIGUEL ALEMAN SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

EXCLUSIONES ADICIONALES A LAS ESPECIFICADAS EN LAS CONDICIONES GENERALES : CD 
Además de las exclusiones descritas o qombradas en las Condiciones Generales y Particulares de la póliza, se 

conviene que las siguientes exclusiones también serán aplicables : 

o 
•□Reclamaciones provenientes de actividades ajenas a la descripción del riesgo. 
•CResponsabilidad Civil Contract ual (obligaciones que nacen entre dos causas, por los convenios y los contratos , o 
sea por la libre voluntad de las personas que deseando obligarse , f o rman parte de esos acuerdos de voluntad}. 

•...Accidentes de Trabajo/ Responsabilidad Civil Patronal . 
•=Por daños a Bienes inmuebles Bajo Cuidado, Custodia y/o Control del Asegurado. 
•=Daños Punitivos o Ejemplares . 
•- culpa Grave e inexcusable de la Víctima . 

-: caso Fortuito y/o Fuerza Mayor . 
·□Garantía de Calidad. 
•□Por daños Patrimoniales Pu ros (Financieros l . 

•DE&O (Errores u Omi siones) . 
•OD&O (Directores y Funcionarios). 
• □Reclamaciones o daños causados u ocasionados por Actos de la Naturaleza (Terremoto , Huracanes , Inundaciones , 

etc), Riñas , Pe l eas , Actos Mal Intencionados , Alborotos Populares, Huelgas , Terrorismo y Sabotaje, Guerra y/o 
Guerra Civil , Anuncio de Bombas y/o peligro de Bombas y/o Simil ares . 
•□Cualquier clase de perjuicio y daño moral que no provenga de daño físico d irecto. 
•□Por daños no atribuibles al asegurado debido a la imprudencia, mal uso o negligencia de los usuarios . 
•□Daños ocasionados a terceros por falta de mantenimiento al inmueble y/o insuficiencia y/o deficiencia en los 

sistemas de drenaje y/o desagüe y/o bajada pluviales . 
•J Cualquier tipo de Responsabilidad Civil Profesional . 

• □Por uso de estacionamientos. 
• □Responsabilidad Civil Depositario (daños o desaparición de bienes bajo custodia/control del asegurado) 
• □Responsabilidades provenientes de la fabr i caci ón, extracción, procesamiento, manipulación, distribución, 
almacenaje, uso , prueba, venta, propiedad de asbestos, cualquier derivado de asbestos, o productos o materiales 

que contengan asbestos, o cualquier fibra de asbestos . 
•LIResponsabilidades derivadas de la exposición a, inhalación de asbestos, cual quier derivado de asbestos, o 

productos o materiales que contengan asbestos , o cualquier fibra de asbestos. 
• Responsabilidades derivadas de demandas por e l temor a las consecuenci as de la exposición a la inhalación de 
asbestos, cualqui er derivado de asbestos , o productos o n ateriales que contengan asbestos, o cualqui er f i bra de 

asbestos . 
•J Responsabilidades derivadas de daños a cualquier bien o propiedad de terceros surgidas de o causadas por 

asbestos, cualquier derivado de asbes t os , o productos o material es que contengan asbestos , o cual quier fibra de 

asbestos. 
•OAsi mismo quedan excluidos los gastos a que fuere condenado e l asegurado para limpiar o remover los daños 
causados por asbestos , cual quier derivado de asbestos, o productos o materiales que contengan asbestos, o 

cualquier fibra de asbestos . 
•Coanos por deterioro o desgaste normal de los anuncios así como por falta de mantenimiento de los mismos . 
•CDaños a l os anuncios, daños a los inmuebles en donde están montados los anuncios si estos son propiedad del 

asegurado . 
•□Demandas procedentes del extranjero. 

Página: 4 Asegurado 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124fl2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE AIY FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1026423-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: AUTO CARBURANTES DE MIGUEL ALEMAN SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

•□Contaminación Gradual o Paulatina, Polución. 

•J Daños por Toxic Mold. 

•CCláusula de Reinstalación Automática. 
•CResponsabi lidades derivadas de Pcs·s, PCNB·s, organoclorados, MTBE (Metil Terbutil Eter), askareles, Dioxinas, 

Tereftalatos, Clorofluorocarbonos , asbestos, campos electromagnéticos , plomo. 

Anuncios . 

Bienes Asegurados : 
Todos los anuncios y/o pantallas electromecánicas que se encuentren debidamente i ns talados , que sean propiedad del 

Asegurado y/o bajo su responsabilidad. 

Territorialidad : República Mexicana. 

Ubicaciones Aseguradas: Según Anexo (se requiere valores x ubnicacion) 

Riesgos Asegurados : 
Este seguro cubre los bienes cubiertos contra pérdidas o daños materiales ocasionados en forma accidental , súbita 

e imprevista que sufran los mismos, con las excepciones consignadas en las Condiciones Generales de la póliza. 

Limite Máximo de Responsabilidad: $ 100 , 000.00 M.N . , por evento y/o el total de ellos durante la vigencia de la 

póliza . 

Robo con Violencia y Asal to 

o 
SUMA ASEGURADA: 
(OP ERA A PRIMER RIESGOJ G$ 200,000 . 00 M. N. por evento y/o el total de ellos que pudieran ocurrir durante la 

vigencia de la póliza. 

Robo: 
Es requisito indispensable para la sección de Robo con Violencia que el negocio cuente con un sistema de 

contabilidad que permita determinar, en caso de siniestro, e l monto de las pérdidas sufridas . 

La cobertura de robo con violencia queda sujeta a que el local que contiene los bienes asegurados cuente con: 

* Protecciones metálicas en todas las puertas, ventanas, aparadores, domos y tragaluces. 
* Dispositivos de alarma central en todas l as puertas, ventanas, aparadores , domos y tragal uces en caso de 

apertura o golpe. 

La Alarma Central deberá estar funcionando correctamente . 

En caso de siniestro y que el local no cumpla con alguna de las medidas antes mencionadas la compañia incrementara 

al 100% el deducible establecido para esta sección 

1 

1 

s s • - • 'f' 

Página: 5 Asegurado 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE AN FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1026423-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: AUTO CARBURANTES DE MIGUEL ALEMAN SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Cabe señalar que l as anteri or (es) meqida (s) opera (n) excl us i vamente cuando involucren y/o sea (n) causa que 
influya en la realización del siniestro 

DINERO Y VALORES 

SOMA ASEGURADA: 
(OPERA A PRIMER RIESGO) C$ 180 , 000.00 M.N . por evento y/o el total de ellos que pudieran ocurrir durante la 
vigencia de la póliza . 

Dentro de oficinaJ□Hasta el limite máximo de responsabilidad 
Dias especificas (adicional) 
Viernes, Sabado y Domingo ( 168 )dias hasta la suma de$ 80,000 . 00 MN~ 

SUBLIMI TES : 
Fuera de oficina : $ 75,000.000 

Dinero en poder de Despachadores (3) $3,500 Por despachador $ 50 , 000 en agregado anual 

l.□La presente cotización tiene una vigencia de 15 días naturales contados a partir de 28/09/2020, no tiene 
validez como póliza ni como carta cobertura y solo representa un indicativo de costo sin responsabilidad alguna 
para la Compañía . Elaborada conforme a los parámetros e información proporcionada por AUTO CARBURANTES DE MIGUEL 

ALEMAN SA DE CV a Seguros Banorte . En caso de que la información cambie o sea diferente, Seguros Banorte se 
reserva el derecho de modificar total o parcialmente los costos , términos y condiciones . 
OJSujeta a siniestros no conocidos o declarados al momento de cotizar. 

o: Hechos o declaraciones fa l sas serán motivo para retirar la presente propuesta. 
2 . □Toda recotización contará con 2 dias hábiles adicionales , bajo los mismos términos arriba expuestos . 
3 . □En caso de aceptar dicha oferta y solicitar emitir la póliza, se requiere confirmar por escrito la aceptación 

con el canal de servicio correspondiente. 
o: El inicio de vigencia no podrá ser menor a la fecha de entrega de cotizaci ón, de lo contrario deberá activar 

solicitud de retroactividad en oficina de servi cio 

SEGUROS BANORTE SA DE CV 

Página: 6 Asegurado 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

1 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE AfY FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1026423-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: AUTO CARBURANTES DE MIGUEL ALEMAN SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Anexos Generales: 
Estimado asegurado, a partir del 4 de abril del 2015, entró en vigor la Ley de Instituciones de Seguros y de 
Fianzas publicada en el Diario Oficial de la Federación el dia 4 de abril de 2013 y la Circular única de Seguros y 
Fianzas publicada en el Diario Oficial de la Federación el día 19 de diciembre de 2014, las cuales especifican de 
forma directa l a adecuación y sustitucion de los formatos y condiciones que integran l a documentación contractual 

de los productos de seguro especificados en la derogada Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de 
Seguros así como de las referencias hechas a la Ley sobre el contrato de Seguro . 
El alcance de la actualización en referencia aplicará para los forma t os de Solicitud, Cuestionarios, Carátul a de 

Póliza, Condiciones Generales, Endosos, Certificados , Consentimientos, Recibosde Pago de Primas y Folleto 
Explicativo en e l caso del ramo donde aplique, conforme a la disposición 4 . 1.14 de la Circular Única de Seguros y 

Fianzas. 
No obstante lo asent ado en las condiciones generales del seguro se específica que para esca poli za aplican las 

siguientes modificaciones : 
1 . □Leyenda de número de registro ante la Comisi ón Nacional de Seguros y Fianzas. 

El texto que se muestra: 
"La documentación contractual y la nota técnica que integran est e producto, están r egistrados ante la Comisión 
Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 36, 36-A, 36-B y 36- 0 de la Ley 
General de I nstituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros , ba j o el registro número _ _________ de 

fecha de _____ de 

Se sustituye por: 
"En cumplimiento a l o dispuesto en el articul o 202 de la 
documentación contractual y l a nota técnica que integran 
Comisión Nacional de Seguros y fi anzas, a partir del dia 

2.GUso de medios electrónicos. 
El texto que se muestra: 

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la 
este producto de seguro, quedaron registradas ante la 

de _____ de , con e l número 

En la parte relativa al us o de medios e l ectróni cos (web) se sujetara a lo d ispuesto en el Artículo 36-E de la 

LGISMS. 
Se sustituye por: 
En la parte relativa al uso de medios electrónicos (web) se sujetara a l o dispuesto en el Artículo 214 de l a LISF, 

que a la letra dice: 
"ARTÍCULO 214. 
La celebración de las operaciones y la prestación de servicios de las Ins tituciones , se podrán pactar mediante el 

uso de equipos, medios electrónicos, ópticos o de cualquier otra tecnología , sistemas automatizados de 
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o públicos , estableciendo en los contratos 

respectivos las bases para determinar lo siguiente : 
I.J Las operaciones y servicios cuya prestación se pacte; 
II. □Los medios de identificación del usuario , as i como las responsabilidades correspondientes a su uso, canto para 

las Inst ituciones como para los usuarios ; 
III.LLOS medios por los que se hagan constar la creación, transmisión, modificaciones o extinción de derechos y 
obligaciones inherentes a las operaci ones y servicios de que se trate, incluyendo los métodos de autenticación 

tales como contraseñas o claves de acceso, y 
I V. J Los mecanismos de confirmación de la realización de las operaciones celebradas a través de cualquier medio 

electrónico . 
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El uso de los med ios de identificación que se establezcan conforme a lo previsto por este artículo, en sustitución 
de la firma autógrafa , producirá los ~ismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en 

consecuencia, tendrán el mismo valor probatorio . 
La instalación y el uso de los equipos y medios señalados en el primer párrafo de este articulo se sujetarán a las 
disposiciones de carácter general que, en su caso , emita l a Comisión Nacional de Seguros y Fianzas." 

BASES PARA LA CONTRATACIÓN A TRAVÉS DE MEDIOS ELECTRÓNICOS (INTERNET) 
Par a la contratación del seguro a través de internet y de conformidad con el artículo 214 de la Ley de 
Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y el Capítulo 4 .10 de la Circular Única de Seguros y Fianzas, emitida 
para la Comisión Nacional De Seguros Y Fianzas , se podrá efectuar a t ravés de la página electrónica de la Compañía 
www.banorte.com.mx , o a través de los sitios de los intermediarios que la Compañia autorice bajo las bases que se 
establezcan en los contratos especiales que en su momento celebr en ambas partes ; para la contratación del seguro 

se reglamentara de acuerdo a los siguiente: 
A) El asegurado o contratante podrá solicit ar y obtener la cotización del producto deseado . 
B) □El asegurado o contratante podrá solicitar la contratación del seguro , para lo cual deberá ingresar en los 
campos r equeridos en la página electrónica de la Compañia o de sus intermediarios, los datos del Inmueble, sus 
datos personales corno nombre, dirección teléfono, correo electróni co, asi como los datos de su tarjeta de crédito 

debito con la que efectuara el pago de la Prima. 
C) GEn caso de que la Compañía acepte el riesgo cubierto, el asegurado o contratante podrá imprimir la póliza que 
corresponda a la solicitud de contratación, la cual servirá como medio de prueba en caso de que se requiera 

efectuará alguna aclaración . 
D) CLa Compañía proporcionará al asegurado o contratante los datos necesarios para la identificación y operación 
del seguro contratado, incluyendo las características del seguro contratado, las condiciones generales de l 
contrato, l os datos de contacto para la atención de siniestros, quejas y reclamaciones; asi como realizar 

consultas y/o solicitar modificaciones a la póliza . 
Al utilizar la página electrónica para la contratación del seguro, el asegurado o contratante acepta y reconoce su 

responsabilidad por el uso adecuado de la misma. 
La informaci ón que resguarde la Compañía , tales como grabaciones en medios magnéticos y archivos electrónicos, se 
considerarán como medios de prueba para demostrar la contratación del seguro, asi como los términos y condiciones 

del mismo, para todos los efectos legales que se requieran. 
La Compañia garantiza la protección y confidencial idad de los datos proporcionados por el contratante, y 
únicamente proporcionara l os datos de identificación del contratante a la institución bancaria que maneje la 
cuenta de la tarjeta de crédit o proporcionada por el contratante para el pago de la prima del seguro. 
En caso que la persona que r ealice la solicitud no sea el asegurado, el asegurado acepta como suyas todas las 

declaraciones y manifestaciones efectuadas a l a Compañía por quien realizo la solicitud. 

3.Cindemnización por mora . 

El texto que se muestra : 
ARTÍCULO 135 Bis LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS. 

Se sustituye por : 
De acuerdo a lo establecido por e l ARTÍCULO 276 LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS: 
Si una Institución de Segur os no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los 
plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento , debe rá pagar al acreedor una indemnización por mora de 

acuerdo con l o siguiente: 
I. CLas obl igaciones en moneda nacional se denominarán en Unidades de Inversión, al valor de éstas en la fecha del 
vencimiento de los plazos referi dos en la parte inicia l de este artículo y su pago se hará en moneda nacional, al 
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valor que las Unidades de I nversión tengan a la fecha en que se efectúe el mismo, de conformidad con lo dispuesto 
en el párrafo segundo de la fracción VIII de este articulo . 
Además, la Institución de Seguros pagará un interés moratoria sobre la obligación denominada en Unidades de 
Inversión conforme a lo dispuesto en el párrafo anterior, el cual se capitalizará mensualment e y cuya tasa ser á 
igual al resultado de mul tiplicar por 1 . 25 el costo de captación a plazo de pasivos denominados en Unidades de 

Inversión de las instituciones de banca múltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial 
de la Federación, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora; 
II .GCuando la obligación principa l se denomine en moneda extranjera , adicionalmente al pago de esa obligación, la 
Institución de Seguros estará obligada a pagar un interés moratoria el cual se capitalizará mensualmente y se 
calculará aplicando al monto de la propia obligaci ón, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo 
de captación a plazo de pasivos denominados en dól ares de l os Estados Unidos de América, de las instituciones de 
banca múltipl e del pais , publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federación , corr espondiente a 
cada uno de l os meses en que exista mora; 
III . ~En caso de que a la fecha en que se realice el cálculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el 

cálculo del interés moratoria a que aluden las fracci ones I y II de este articulo, se aplicará la del mes 
inmediato anteri or y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratoria se computará 

' multiplicando por 1 . 25 la tasa que l as sustituya, conforme a las disposiciones aplicables; 
IV . □Los intereses moratorias a que se refiere este artículo se generarán por día, a partir de la fecha del 

vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el día en que se efectúe el pago 
previsto en el párrafo segundo de la f racción VIII de este articulo. Para su cálculo, l as tasas de referencia a 
que se refiere este artículo deberán dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el 

número de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento; 
v. ~En caso de reparación o reposición del objeto siniestrado, la i ndemnización por mora consistirá únicamente en 

el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado l a obligaci ón principal conforme a las 
fracciones I y II de este artículo y se calculará sobre el importe del costo de la reparación o reposición; 

VI.CSon irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones i ndemnizatorias establecidas en este artículo . 
El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtirá efecto legal alguno. Estos derechos surgirán por el 

solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligación principal, aunque ésta no sea 
liquida en ese momento. 
Una vez fijado el mont o de la obligación principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolución 
defini t i va dictada en juici o ante e l juez o árbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este 
artículo deberán ser cubiertas por la Institución de Seguros sobre el monto de la obligación principal así 

determinado; 
VII. □Si en el juici o respectivo resulta procedente l a reclamación, aun cuando no se hubiere demandado el pago de 
la indemnización por mora establecida en este artículo , el juez o árbitro, además de la obligación principal, 
deberá condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes ; 

VIII .CLa indemnización por mora consistente en el sistema de actualización e intereses a que se refieren las 
fracciones I , II , III y IV del presente artículo será aplicable en todo tipo de seguros , salvo tratándose de 
seguros de caución que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se 

estará a lo d ispuesto por el Código Fiscal de la Federación . 
El pago que r ealice la Institución de Seguros se hará en una sola exhibición que comprenda e l sal do total por los 

siguientes conceptos : 

a) Los intereses moratorias ; 
b) La actualización a que se refiere el primer párrafo de la fracción I de este artículo, y 
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c) La obligación principal. 
En caso de que la Institución de Seguros no pague en una sola exhibición la cotalidad de los importes de las 
obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnización por mora , los pagos que realice se aplicarán a 
l os concepcos señalados en el orden establecido en el párrafo anterior, por lo que la indemnización por mora se 
continuará generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligaci ón principal no pagada, hasta 

en tanto se cubra en su totalidad. 
Cuando la Institución interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecución previsto en esta 
ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subs i stentes los actos impugnados, e l pago o cobro 
correspondientes deberán inc lui r la indemni zación por mor a que hasta ese momento hubiere generado la obligación 

principal, y 
Ix . : si l a Institución de Seguros, dentro de los plazos y términos legales , no efectúa el pago de las 
indemnizaciones por mora , el juez o la Comisión Naciona l para l a Protección y De f e nsa de l os Usuarios de Servicios 
Financieros , según corresponda, le impondrán una multa de 1000 a 15000 Días de Salario. 
En el caso del procedimiento adminis trati vo de ejecución previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la 
institución de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectúan el pago de las i ndemnizaciones por 
mora, l a Comisión le impondrá la multa señalada en est a fracción, a peti ción de la autoridad e j ecutora que 

corresponda conforme a la fracción I I de dicho artículo. 

4. □Competencia. 

El texto que se muestra : 
En caso de cont rovers i a , el q uejoso podrá hacer valer sus derechos en l os términos previstos por e l Articulo 50 

Bis y el Titulo 5 capitulo I de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Fi nanci eros, así como el 
Articulo 136 de la Ley General de I nstituciones y Sociedades Mutual i stas de Seguros . 

Se sustituye por: 
En caso de controve r sia, el quejoso podrá hacer valer sus derechos en l os términos previstos por el Artículo 50 

Bis y el Tí t ulo 5 Capítulo I de la Ley de Protección y Defensa a l Usuario de Servicios Financieros, así como el 

Articulo 277 de la Ley de Inst i tuciones de Seguros y de Fianzas (LISF) . 
Las reclamaciones deberán presentarse dentro del término de dos años contados a partir de que se presente el hecho 

que l es dio origen , o en caso, a partir de la negativa de la Compañía a satisfacer l as pretensiones del 
reclamante, o una vez venc i do el plazo a que se refiere el Articulo 71 de l a Ley Sobre el contrato de Seguro. 
La competencia por territorio para demandar en materia de seguros será determinada , a elección del reclamante, en 
r azón del domicilio de cualquiera de l as delegaciones de l a Comisi ón Nacional para la Protección y Defensa de los 
Usuarios de Servicios Financieros . Asimismo será competente el Juez del domicilio de dicha delegación, cualquier 
pacto que se estipule concrario a lo dispuesto en este párrafo , será nulo . 
Favor de solicitar la carta de entrega y aceptación de Condiciones Generales de Seguro por medio electr ónico 
Acompaña a la present e Fol leto con los Derechos como Contratante, Asegurado y/o Benefi ciar io de un seguro.O 
En caso de cualquier duda, ponemos a tu disposición nuestro Centro de Atención 01800 837 1133 disponible de 8 : 00 

a.m . a 8:00 p .m . 
Adicionalmente, puedes acudir a nuestra Unidad Especializada de Atención a l Público , ubicada en Av. Paseo de la 
Reforma No . 505, Piso 43 , Coloni a Cuauhtémoc, C.P . 06500 , Delegación Cuauhtémoc Ciudad de México , con un horario 

de atención de l unes a viernes de 09:00 a 13:00 horas . 

Atentamente 
SEGUROS BANORTE, S .A. DE C. V., Grupo Financiero Banorte . 
En cumplimiento a lo dispuesto en e l articulo 202 de la Ley de instituciones de Seguros y de Fi anzas, l a 
documentación contractual y la nota técnica que integran es te producto de seguros , quedaron registradas ante la 
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Anexos Ge ne rale s : 

De duc i b les Aplica ble s -

UMA: UNIDAD DE MEDIDA Y. ACTUALI ZACION 

*Daños maceriales para Edi ficios y Conteni dos. 

- Incendio , rayo, exp losión : No Apl ica 

- Huelgas y alborot os p opul ares y/o Todo riesgo y extensión de cubierta : 1% sobre la suma asegurada con máximo de 

750 UMA 

- Otros riesgos : 1% sob re l a s uma asegurada con máximo de 750 OMA 

*Cobe r t uras Adiciona les Edificio y Contenidos . 

- Der rame d e prot ecciones cont ra Incendio : No Aplica 

- I nc i sos conocidos o Contrata dos : Aplica e l d educ i b l e del Riesgo que ocasio na e l daño material . 

-Inci sos Nuevos o no conoci dos o no Contratados : Aplica e l deducib le del Riesgo que ocasi ona el daño mate r i a l. 

Derr ame de P . c . I .: 1% sobre s uma a segurada con máximo de 750 UMA 

Riesgos Hidrometeorológicos 

Par t icipación del asegu rado 

(% COASEGURO) 

Zona Deducible Gener a l, apl icable sobr e 

el valor real o de reposi ción de 

- - --- ----- ------------- -------------------- - ---------------los b ienes asegur ados , según s e 

--- -- - - - -- - --- --- - ---------------- ---- --- ------ --- - - - - - - - --haya contratado en esta póli z a 

1 0% Alfa l Golfo de México 2% 

Me nos de 500 me t ros de l a cos ta del mar y/o rivera de río, 

Participación del asegurad o Zona RHM 

1 0% Alfa 1 Golfo de México 

Bienes que pueden ser cubiertos por convenio expreso : 

lago , laguna y/o dep ósito natural 6 artificial de agua 

Deducibl e 

5% 

1 5% el porcentaje de Deducible apl ica sobre sublimite ase gurado pa r a e stos bienes . 

Con mínimo de 1% del val or total de edificios y/o contenidos de la ubicaci ón a f ectada , en c aso de hab e r sido 

d eclarados los valores puntualmente no aplicará el mínimo . 

Coaseguro 20% . 

- Terremoto y/o Erupción Volcán ica- EXCLUY.E 

*Remoción de Escombros : Sin dedu cible 

- Responsabilidad Civil General-

-Inmuebl es y Actividades : 10% sobre la reclamación con min i mo d e 100 UMA 

- Carga y Descarga : 

- Contaminación : 

- Rotura de Cristales-

5% sobre la recl amación con mínimo de 50 UMA 

$ 5 , 000 uso 

- 5% de la pérdida con mínimo de 5 UMA 

- Anuncios Lumino sos-

- 1 0% de l a p é r dida con min imo de 10 UMA 
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-Robo con violencia y/o Asalto-
- 10% de la perdida con míni mo de 100 UMA 

- Dinero y/o Valores : 
- Dentro de l loca l : 10% de la pérdida con mínimo de 100 UMA 
- E'uera del local: 10% de la pérdida con minimo de 50 UMA 
- DINERO EN PODER DE LOS DESPACHADORES DE ACUERDO A LO SIGUIENTE : 

SUMA ASEGURADA COMO AGREGADO ANUAL$ 50 , 000 . 00 M.N. 

SUBLIMITE DE SUMA ASEGURADA X DESPACHADOR$ 3, 500 . 00 MN 

DEDUC I BLE X DESPACHADOR: 10% DEL SUB LIMITE 
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Anexos Generales: 

DEFINICIÓN DE TERRORISMO: 

LOS ACTOS DE UNA PERSONA QUE POR SI MISMA O EN REPRESENTACION DE ALGUIEN O CON CUALQUIER ORGANIZACION O GOBIERNO, 

REALICEN ACTIVIDADES POR FUERZA, VIOLENCIA, O POR LA UTILIZACIÓN DE CUALQUIER OTRO MEDIO CON FINES POLITICOS, 

RELIGIOSOS, IDEOLOGICOS, ETNICOS, O CUALQUIER OTRA NATURALEZA, DESTINADOS A DERROCAR, INFLUENCIAR O PRESIONAR, AL 

GOBIERNO DE HECHO O DE DERECHO PARA QUE TOt-lE UNA DETERMINACION O ALTERAR Y/O INFLUENCIAR Y/O PRODUCIR, ALARMA, 

TERROR, TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECCION DE ELLAS O DE ALGUN SECTOR DE LA ECONOMIA. 

ENDOSO DE EXCLOSION DE TERRORISMO 

CON BASE EN LO ANTERIOR, QUEDAN EXCLUIDAS LAS PERDIDAS O DA~OS MATERIALES POR DICHOS ACTOS DIRECTOS O I NDIRECTOS 

QUE CON UN ORIGEN MEDIATO O INMEDIATO SEAN RESULTANTES DEL EMPLEO DE EXPLOSIVOS, SUSTANCIAS TOXICAS, ARMAS DE 

FUEGO, O POR CUALQUIER OTRO MEDIO, EN CONTRA DE LAS PERSONAS, DE LAS COSAS O DE LOS SERVICIOS PUBLICO$ Y QUE ANTE 

LA AMENAZA O POSIBILIDAD DE REPETIRSE, PRODUSCAN ALARMA TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECTOR DE 

ELLA, TAMBIEN SE EXCLUYEN LAS PERDIDAS DAAOs , COSTO O GASTOS DE CUALQUIER NATURALEZA DIRECTA O INDIRECTAMENTE 

CAUSADOS POR O RESULTANTES DE O EN CONEXION DE CUALQUIER ACCION TOMADA POR EL CONTROL, PREVENCION O SUPRESION DE 

CUALQUIER ACTO DE TERRORISMO. 
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