
Tipo de Documento : POLIZA 
POLIZA GASOLINERA Pól iza Número 323200 00 01165 

Av. Revolución #507, Col. San Pedro de los Pinos, 
Del . Benito Juárez, C.P. 03800, Ciudad de México. 
Tel .: 52- 30 - 70 - 00 R.F.C. MTE440 316E54 

DOROTEO ORTIZ 

Hasta l as 

Fecha de emisión : 

0 8/ 12/ 2 0 20 

12692 

Moneda : 

$ PESOS 

Mapfre Tepeyac, S.A . denominada en adel ante "La Compañía", asegura de acuerdo con 

esta póliza, a la persona fis i ca o mora l denominada en adelante "El Asegurado". 

UBICACION DE RIESGOS ASEGURADOS 

Endoso Número 
Folio 
Cl i ente MAPFRE 

o 
3230246650202 
0 93ABR 

UNICO CARRETERA OCOTLAN A EJUTLA KM 36 No. - - , COL.-, SAN DIONISIO OCOTLAN, OAXACA, C.P. 71526 
CARACTERISTICAS: PLANTA BAJA, , CONSTRUCCION MUROS MACIZOS Y TECHO DE CONCRETO. 
MEDIDAS DE SEG.: CAJA FUERTE, CIRCUITO CERRADO, EXTINTORES. 

BIENES Y RIESGOS AMPARADOS 

EDIFICIO 
INCENDIO Y ADICIONALES 
FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS 
TERREMOTO Y/ O ERUPCION VOLCANICA 

CONTENIDOS 
INCENDIO Y ADICIONALES 
FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS 
TERREMOTO Y/ O ERUPCION VOLCANICA 

PERDIDAS CONSECUENCIALES 
REMOCION ESCOMBROS 

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL 
RESPONSABILIDAD CIVIL COMERCIO 

DINERO Y VALORES 
DINERO Y VALORES 
DINERO Y VALORES (EXCESO) 

CRISTALES 
ANUNCIOS LUMINOSOS 
EQUIPO ELECTRONICO 
ROTURA DE MAQUINARIA 
ASISTENCIAS 

ASISTENCIA 
ASISTENCIA LEGAL 

SUMA ASEGURADA 

$ 7,000,000.00 
AMPARADO 
AMPARADO 
AMPARADO 

$ 3,000,000.00 
AMPARADO 
AMPARADO 
AMPARADO 

$ 1, 0 00,000 .00 

$ 8, 0 00,000 .00 

$ 250,000 .00 
$ 200,000 .00 

$ 20,000.00 
$ 300,000.00 
$ 500,000.00 
$ 500,000.00 

AMPARADO 
AMPARADO 

EL COMERCIO ASEGURADO SE ENCUENTRA A MAS DE 500 METROS DEL MAR Y MAS DE 250 METROS DEL RIO, LAGO O LAGUNA. 

Las condicionas aplicables a la presenta póliz a se especifican en las páginas subsecuentes. 

La documentaci ón contractual y la nota técni ca que integran este producto, están regi strados ante la 
Comi s i ón Nacional de Seguros y Fianzas, de conformi dad con l o dispuesto por l os artícul os 36, 36 - A, 
36-B, y 36 - D de la Ley General de Inst i tuciones y Soci edades Mutualistas de Seguros, bajo 
número DVA- S-455/ 2001 de fecha 19/ 12 / 2001 

En testimonio de lo cual Mapfre Tepeyac, S.A. firma la presente forma en Ciudad de México 
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA. 

Original Asegurado 

Página 1 de 18 



Ti po de Documento: POLIZA 
POLIZA GASOLINERA Pól i za Número 3232000001165 

Av. Revoluc i ón #507, Col. San Pedro de l os Pinos, 
Del. Benito Juárez, C.P. 03800, Ciudad de Méxi co. 
Tel . : 52-30 - 70 - 00 R.F.C. MTE440316E54 

DOROTEO ORTIZ 

Hasta las 

Fecha de emisión : 

08/12/2020 

de : 01/01/2022 

Forma de Pago: 

CONTAOO 

12692 

Moneda : 

$ PESOS 

adelante "La Compañía", asegura de acuerdo con 

esta pól iza, a la persona fis i ca o mora l denominada en adelante "El Asegurado" . 

Endoso Número 
Fol i o 
Cliente MAPFRE 

La documentaci ón contractual y la nota técni ca que integran este producto, están regi strados ante la 
Comi s i ón Nacional de Seguros y Fianzas, de conformi dad con l o dispuesto por l os artícul os 36, 36 - A, 
36-B, y 36 - D de la Ley General de Inst i tuciones y Soci edades Mutualistas de Seguros, bajo el regi 
número DVA- S-455/2001 de fecha 19/12/2001 

En testimonio de lo cual Mapfre Tepeyac, S.A. firma la presente forma en Ciudad de México 
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA. 

Original Asegurado 

Página 2 de 18 

o 
3230246650202 
093ABR 



Ti po de Documento: POLIZA 
POLIZA GASOLINERA Pól i za Número 3232000 001165 

Av. Revoluc i ón #50 7, Col. San Pedro de l os Pinos, 
Del. Benito Juárez, C.P. 0 380 0, Ciudad de Méxi co. 
Tel . : 52-30 - 70 - 00 R.F.C. MTE440316E54 

DOROTEO ORTIZ 

Hasta las 

Fecha de emisión : 

08 / 12/ 2020 

de : 01/01 / 2022 

Forma de Pago: 

CONTAOO 

12692 

Moneda : 

$ PESOS 

adelante "La Compañía", asegura de acuerdo con 

esta pól iza, a la persona fis i ca o mora l denominada en adelante "El Asegurado" . 

DEDUCIBLES Y COASEGUROS, 

EDIFICIO 

Endoso Número 
Fol i o 
Cliente MAPFRE 

o 
323024665020 2 
093ABR 

INCENDIO Y ADICIONALES (EXCEPTO INCENDIO Y EXPLOSIÓN) 1% DE LA SUMA ASEGURADA CON MÁXIMO DE 750 DIAS DE SALARIO 
MINIMO GENERAL VIGENTE EN EL D.F. 

FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS 1 % APLICABLE SOBRE LA SUMA ASEGURADA Y COASEGURO DEL 10 % A CARGO DEL ASEGURADO 
TERREMOTO 2 % SOBRE LA SUMA ASEGURADA Y COASEGURO DEL 10 % A CARGO DEL ASEGURADO 

CONTENIDOS 
INCENDIO Y ADICIONALES (EXCEPTO INCENDIO Y EXPLOSIÓN) 1% DE LA SUMA ASEGURADA CON MÁXIMO DE 750 DIAS DE SALARIO 

MINIMO GENERAL VIGENTE EN EL D.F. 
TERREMOTO 2 % SOBRE LA SUMA ASEGURADA Y COASEGURO DEL 10 % A CARGO DEL ASEGURADO 
FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS 1 % APLICABLE SOBRE LA SUMA ASEGURADA Y COASEGURO DEL 10 % A CARGO DEL ASEGURADO 

DINERO Y VALORES 
10 % SOBRE LA PERDIDA CON MINIMO DE 100 DIAS DE SALARIO MINIMO GENERAL VIGENTE EN EL D.F. 
PARA DESPACHADORES 10 % SOBRE LA PÉRDIDA. 

ROBO DE EFECTIVO Y/O VALORES 

EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DE LA COMPAÑIA PARA EL EFECTIVO EN PODER DE DESPACHADORES DE LA 
GASOLINERA ES DE 10, 0 00.00 PESOS CON UN DEDUCIBLE DE 10% SOBRE PERDIDA. 

EL ASEGURADO SE OBLIGA A EFECTUAR DEPOSITOS DE EFECTIVO EN LOS LUGARES ESPECIALMENTE DISEÑADOS PARA SU RESGUARDO 
TANTAS VECES AL DIA COMO FUESE NECESARIO Y A REALIZAR DIARIAMENTE UN DEPOSITO EN ALGUNA INSTITUCION FINANCIERA 
POR EL TOTAL DE SUS INGRESOS. 

UNICAMENTE SE PERMITIRAN ACUMULACIONES DE FINES DE SEMANA O DE DIAS FESTIVOS NO MAYORES A 3 DIAS EFECTUANDOSE EL 
DEPOSITO AL DIA SIGUIENTE HABIL. 

DINERO EN EXCESO 10 % SOBRE LA PERDIDA CON MINIMO DE 100 DIAS DE SALARIO MINIMO GENERAL VIGENTE EN EL D.F. 
PARA DESPACHADORES 10 % SOBRE LA PÉRDIDA. 

EQUIPO ELECTRONl:CO 
3 % SOBRE LA PERDIDA CON MINIMO DE 20 DIAS DE SALARIO MINIMO GENERAL VIGENTE EN EL D.F. 

ROTURA DE MAQUINARIA 
1 % SOBRE LA PERDIDA CON MINIMO DE 20 DIAS DE SALARIO MINIMO GENERAL VIGENTE EN EL D.F. 

CRISTALES 
5 DIAS DE SALARIO MINIMO GENERAL VIGENTE EN EL D.F. 

ANUNCIOS LUMINOSOS 
5 % SOBRE LA PERDIDA CON MINIMO DE 5 DIAS DE SALARIO MINIMO GENERAL VIGENTE EN EL D.F. 

PERDIDAS CONSECUBNCIALES 
REMOCION DE ESCOMBROS SIN DEDUCIBLE 

La documentaci ón contractual y la nota técni ca que integran este producto, están regi strados ante la 
Comi s i ón Nacional de Seguros y Fianzas, de conformi dad con l o dispuesto por l os artícul os 36, 36 - A, 
36-B, y 36 - D de la Ley General de Inst i tuciones y Soci edades Mutualistas de Seguros, bajo el regi 
número DVA- S-455/ 2001 de fecha 19/ 12 / 2001 

En testimonio de lo cual Mapfre Tepeyac, S.A. firma la presente forma en Ciudad de México 
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA. 

Original Asegurado 

Página 3 de 18 



Av. Revoluc i ón #50 7, Col. San Pedro de l os Pinos, 
Del. Benito Juárez, C.P. 0 380 0, Ciudad de Méxi co. 
Tel.: 52-30 - 70 - 00 R.F.C. MTE440316E54 

DOROTEO ORTIZ 

Vigencia Desde las 12 : 00 h rs. de : 01/01 / 2021 

Hasta las 12 : 00 hrs. de : 01/01 / 2022 

Fecha de emis i ón : 

08 / 12/ 2 0 20 

Forma de Pago : 

CONTAOO 

POLIZA GASOLINERA 

12692 

Moneda : 

$ PESOS 

Ti po de Documento: 
Pól i za Número 
Endoso Número 
Fol i o 
Cliente MAPFRE 

Conducto de Envio : 

AGENTE 

POLIZA 
32320 00 001165 
o 
323024665020 2 
093ABR 

Gestor de Cobro : 

12692 

Mapfre Tepeyac, S .A . denomi nada en adelante "La Compañía", asegura de acuerdo con las condiciones generales y especiales de 

esta póliza, a l a persona fisica o moral denominada en adelante "El Asegurado" . 

ACLARACIONES/OBSERVACIONES O CONDICIONES ESPECIALES, 

ENDOSO PARA CUBRIR DAÑOS MATERIALES OCASIONADOS DIRECTAMENTE POR PENOMENOS HIDROMBTEOROLOGICOS. 

CLAUSULA 1• COBERTURA. 

CON SUJECION A LAS CONDICIONES GENERALES Y ESPECIALES DE LA POLIZA A LA CUAL SE ADHIERE ESTE ENDOSO Y CON 
LI~ITE EN LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA, LOS BIENES MATERIA DEL SEGURO QUEDAN CUBIERTOS, CONTRA PERDIDAS O 
DANOS MATERIALES OCASIONADOS DIRECTAMENTE POR AVALANCHAS DE LODO, GRANIZO, HELADA, HURACAN, INUNDACION, 
INUNDACION POR LLUVIA, GOLPE DE MAR, MAREJADA, NEVADA Y VIENTOS TEMPESTUOSOS. 

PARA EFECTOS DE LA PRESENTE POLIZA SE ENTENDERA POR: 

a ) AVALANCHAS DE LODO 
DESLIZAMIENTO DE LODO PROVOCADO POR INUNDACIONES O LLUVIAS. 

b ) GRANIZO 
PRECIPITACION ATMOSFERICA DE AGUA QUE CAE CON FUERZA EN FORMA DE CRISTALES DE HIELO DURO Y COMPACTO. BAJO 
ESTE CONCEPTO ADEMAS SE CUBREN LOS DAÑOS CAUSADOS POR LA OBSTRUCCION EN LOS REGISTROS DE LA RED HIDROSA­
NITARIA Y EN LOS SISTEMAS DE DRENAJE LOCALIZADOS DENTRO DE LOS PREDIOS ASEGURADOS Y EN LAS BAJADAS DE 
AGUAS PLUVIALES A CONSECUENCIA DEL GRANIZO ACUMULADO EN LAS MISMAS. 

c ) HELADA 
FENOMENO CLIMATICO CONSISTENTE EN EL DESCENSO INESPERADO DE LA TEMPERATURA AMBIENTE A NIVELES IGUALES O 
INFERIORES AL PUNTO DE CONGELACION DEL AGUA EN EL LUGAR DE OCURRENCIA. 

d ) HURACAN 
FLUJO DE AGUA Y AIRE DE GRAN MAGNITUD, MOVIENDOSE EN TRAYECTORIA CIRCULAR ALREDEDOR DE UN CENTRO DE 
BAJA PRESION, SOBRE LA SUPERFICIE MARINA O TERRESTRE CON VELOCIDAD PERIFERICA DE VIENTOS DE IMPACTO 
DIRECTO IGUAL O MAYOR A 118 KILOMETROS POR HORA, QUE HAYA SIDO IDENTIFICADO COMO TAL POR EL SERVICIO 
METEOROLOGICO NACIONAL. 

e ) INUNDACION 
EL CUBRIMIENTO TEMPORAL ACCIDENTAL DEL SUELO POR AGUA, A CONSECUENCIA DE DESVIACION, DESBORDAMIENTO O 
ROTURA DE LOS MUROS DE CONTENCION DE RIOS, CANALES, LAGOS, PRESAS, ESTANQUES Y DEMAS DEPOSITOS O 
CORRIENTES DE AGUA, NATURALES O ARTIFICIALES. 

f ) INUNDACION POR LLUVIA 
EL CUBRIMIENTO TEMPORAL ACCIDENTAL DEL SUELO POR AGUA DE LLUVIA A CONSECUENCIA DE LA INUSUAL Y RAPIDA 
ACUMULACION O DESPLAZAMIENTO DE AGUA ORIGINADOS POR LLUVIAS EXTRAORDINARIAS QUE CUMPLAN CON CUALQUIERA DE 
LOS SIGUIENTES HECHOS: 
* QUE LAS LLUVIAS ALCANCEN POR LO ME~OS EL 85% DEL PROMEDIO PONDERADO DE LOS MAXIMOS DE LA ZONA DE 

OCURRENCIA EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO PUBLICADO POR LA ASOCIACION 
MEXICANA DE INSTITUCIONES DE SEGUROS (A.M.I.S. ) , MEDIDO EN LA ESTACION METEOROLOGICA MAS CERCANA, 
CERTIFICADA ESTA POR EL SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL DE LA COMISION NACIONAL DEL AGUA, O 

* QUE LOS BIENES ASEGURADOS SE ENCUENTREN DENTRO DE UNA ZONA INUNDADA QUE HAYA CUBIERTO POR LO MENOS UNA 
HECTAREA. 

g ) MAREJADA 

La documentación contractual y la nota técnica que i ntegran este producto, están registrados ante l a 
Comisión Naci onal de Seguros y Fi anzas, de conformidad con lo d i spuesto por los artículos 36, 
36 - B, y 36 - D de la Ley General de I nstituci ones y Sociedades Mutual i stas de Seguros, bajo el r 
númeroDVA- S - 455/ 2001 de fecha 19/ 12/ 2001 

En test i monio de l o cual Mapfre Tepeyac, S .A. f i rma l a presente forma en Ci udad de México . 
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA . 

Original Asegur ado 

Página 4 de 18 



Av. Revoluc i ón #50 7, Col. San Pedro de l os Pinos, 
Del. Benito Juárez, C.P. 0 380 0, Ciudad de Méxi co. 
Tel.: 52-30 - 70 - 00 R.F.C. MTE440316E54 

DOROTEO ORTIZ 

Vigencia Desde las 12 : 00 h rs. de : 01/01 / 2021 

Hasta las 12 : 00 hrs. de : 01/01 / 2022 

Fecha de emis i ón : 

08 / 12/ 2 0 20 

Forma de Pago : 

CONTAOO 

POLIZA GASOLINERA 

12692 

Moneda : 

$ PESOS 

Ti po de Documento: 
Pól i za Número 
Endoso Número 
Fol i o 
Cliente MAPFRE 

Conducto de Envio : 

AGENTE 

POLIZA 
32320 00 001165 
o 
323024665020 2 
093ABR 

Gestor de Cobro : 

12692 

Mapfre Tepeyac, S .A . denomi nada en adelante "La Compañía", asegura de acuerdo con las condiciones generales y especiales de 

esta póliza, a l a persona fisica o moral denominada en adelante "El Asegurado" . 

ALTERACION DEL MAR QUE SE MANIFIESTA CON UNA SOBRE ELEVACION DE SU NIVEL DEBIDA A UNA DEPRESION O 
PERTURBACION METEOROLOGICA QUE COMBINA UNA DISMINUCION DE LA PRESION ATMOSFERICA Y UNA FUERZA CORTANTE 
SOBRE LA SUPERFICIE DEL MAR PRODUCIDA POR LOS VIENTOS. 

h ) ~ GOLPE DE MAR O TSUNAMI 
DANOS POR EL AGUA OCASIONADOS POR LA AGITACION VIOLENTA DE LAS AGUAS DEL MAR A CONSECUENCIA DE UNA 
SACUDIDA DEL FONDO, QUE ELEVA SU NIVEL Y SE PROPAGA HASTA LAS COSTAS DANDO LUGAR A INUNDACIONES. 

i ) NEVADA 
PRECIPITACION DE CRISTALES DE HIELO EN FORMA DE COPOS. 

j ) VIENTOS TEMPESTUOSOS 
VIENTOS QUE ALCANZAN POR LO MENOS LA CATEGORIA DE DEPRESION TROPICAL, TORNADO O GRADO 8 SEGUN LA ESCALA 
DE BEAUFORT (62 KILOMETROS POR HORA) , DE ACUERDO CON EL SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL O REGISTROS 
RECONOCIDOS POR ESTE. 

LA COBERTURA APLICABLE SERA AQUELLA QUE ORIGINE EN FORMA INMEDIATA LOS DAÑOS DIRECTOS A LOS BIENES ASEGURA­
DOS, INDEPENDIENTEMENTE DEL FENOMENO METEOROLOGICO QUE LOS ORIGINE. 

CLAUSULA 2• BIENES EXCLUIDOS QUE PUEDEN SER CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO. 

LOS BIENES QUE A CONTINUACION SE INDICAN ESTAN EXCLUIDOS DE LA COªERTURA Y SOLO PODRAN QUEDAR AMPARADOS BAJO 
LA MISMA, MEDIANTE CONVENIO EXPRESO ENTRE EL ASEGURADO Y LA COMPANIA, FIJANDO SUMAS ASEGURADAS POR SEPARADO 
COMO SUBLIMITE Y MEDIANTE EL COBRO DE PRIMA ADICIONAL CORRESPONDIENTE. DE LO ANTERIOR LA COMPAÑIA DARA 
CONSTANCIA ESCRITA. 

l. EDIFICIOS TERMINADOS QUE CAREZCAN TOTAL Q PARCIALMENTE DE TECHOS, MUROS, PUERTAS, O VENTANAS, SIEMPRE Y 
CUANDO DICHOS EDIFICIOS HAYAN SIDO DISENADOS Y/ O CONSTRUIDOS PARA OPERAR BAJO ESTAS CIRCUNSTANCIAS, DE 
ACUERDO CON LOS REGLAMENTOS DE CONSTRUCCION DE LA ZONA VIGENTES A LA FECHA DE LA CONSTRUCCION. 

2. MAQUINARIA Y/ O EQUIPO FIJO Y SUS INSTALACIONES, AL AIRE LIBRE O QUE SE ENCUENTREN DENTRO DE EDIFICIO§ QUE 
CAREZCAN TOTAL O PARCIALMENTE DE TECHOS, PUERTAS, VENTANAS O MUROS, SIEMPRE Y CUANDO HAYAN SIDO DISENADOS 
ESPECIFICAMENTE PARA OPERAR EN ESTAS CONDICIONES Y ESTEN DEBIDAMENTE ANCLADOS. 

3. BIENES FIJOS QUE POR SU PROPIA NATURALEZA ESTEN A LA INTEMPERIE, ENTENDIENDOSE COMO TALES AQUELLOS QUE SE 
ENCUENTREN FUERA DE EDIFICIOS O DENTRO DE EDIFICIOS QUE CAREZCAN TOTAL O PARCIALMENTE DE TECHOS, PUERTAS, 
VENTANAS O MUROS, COMO: 

a ) ALBERCAS. 
b ) ANUNCIOS Y ROTULOS. 
c ) CAMINOS, ANDADORES, CALLES, GUARNICIONES O PATIOS EN EL INTERIOR DE LOS PREDIOS DEL ASEGURADO. 
d ) ELEMENTOS DECORATIVOS DE AREAS EXTERIORES. 
e ) INSTALACIONES Y/ O CANCHAS DEPORTIVAS. 
f ) LUMINARIAS. 
g ) MUROS, MUROS DE CONTENCION DE CONCRETO ARMADO, BARDAS, REJAS Y/ O MALLAS PERIMETRALES Y SUS PUERTAS O 

PORTONES. 
h ) PALAPAS Y PERGOLAS. 
i ) SISTEMAS DE RIEGO, INCLUYENDO SUS REDES DE TUBERIAS. 
j ) TORRES Y ANTENAS DE TRANSMISION Y/ O RECEPCION. 
k ) TANQUES O SILOS METALICOS O DE MATERIALES PLASTICOS. 

La documentación contractual y la nota técnica que i ntegran este producto, están registrados ante l a 
Comisión Naci onal de Seguros y Fi anzas, de conformidad con lo d i spuesto por los artículos 36, 
36 - B, y 36 - D de la Ley General de Instituci ones y Sociedades Mutual i stas de Seguros, bajo el r 
númeroDVA- S - 455/ 2001 de fecha 19/ 12/ 2001 

En test i monio de l o cual Mapfre Tepeyac, S .A. f i rma l a presente forma en Ci udad de México . 
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA . 

Original Asegur ado 

Página 5 de 18 



Av. Revoluci ón #50 7, Col. San Pedro de l os Pinos, 
Del. Benito Juárez, C.P. 0380 0, Ciudad de Méxi co . 
Tel.: 52-30 - 70 - 00 R.F. C. MTE440316E54 

DOROTEO ORTIZ 

Vigencia Desde las 12 : 00 hrs. de : 01/01 / 2021 

Hasta las 12 : 00 hrs. de : 01/01 / 2022 

Fecha de emis i ón : 

08/12/ 2 0 20 

Forma de Pago : 

CONTAOO 

POLIZA GASOLINERA 

12692 

Moneda : 

$ PESOS 

Ti po de Documento: 
Pól i za Número 
Endoso Número 
Fol i o 
Cliente MAPFRE 

Conducto de Envio : 

AGENTE 

POLIZA 
32320 00001165 
o 
323024665020 2 
093ABR 

Gestor de Cobr o : 

12692 

Mapfre Tepeyac, S .A . denomi nada en adelante "La Compañía", asegura de acuerdo con las condiciones generales y especiales de 

esta póliza, a l a persona fisica o moral denominada en adelante "El Asegurado" . 

4. BIENES MUEBLES O LA PORCION DEL INMUEBLE EN SOTANOS O SEMISOTANOS CONSIDERANDOSE COMO TALES: CUALQUIER 
REC INTO DONDE LA TOTALIDAD DE SUS MUROS PERIMETRALES SE ENCUENTREN TOTAL O PARCIALMENTE BAJO EL NIVEL 
NATURAL DEL TERRENO. 

CLAUSULA 3• EXCLUSIONES GENERALES. 

APLICABLES A TODOS LOS INCISOS DE LA COBERTURA. 

l. BIENES EXCLUIDOS. 

ESTA COMPAÑIA EN NINGUN CASO SERA RESPONSABLE POR PERDIDAS O DAÑOS A: 

a ) BIENES MUEBLES A LA INTEMPERIE. 

b) EDIFICIOS TERMINADOS QUE POR LA NATURALEZA DE SU OCUPACION CAREZCAN TOTAL O_PARCIALMENTE DE PUERTAS, 
VENTANAS O MUROS MACIZOS COMPLETOS, CUANDO DICHOS EDIFICIOS NO HAYAN SIDO DISENADOS Y CONSTRUIDOS PARA 
OPERAR BAJO ESTAS CIRCUNSTANCIAS, DE ACUERDO CON LOS REGLAMENTOS DE CONSTRUCCION DE LA ZONA VIGENTES A LA 
FECHA DE LA CONSTRUCCION. ESTA EXCLUSION APLICA TAMBIEN A LOS CONTENIDOS DE ESTOS EDIFICIOS. 

c ) CONTENIDOS Y EXISTENgIAS DE LOS BIENES MENCIONADOS EN LA CLAUSULA 2•, INCISO 1 A MENOS QUE LOS EDIFICIOS 
SEAN DESTRUIDOS O DANADOS EN SUS TECHOS, MUROS, PUERTAS O VENTANAS EXTERIORES POR LA ACCION DIRECTA DE 

i'°JRo~Ü~iggsE~~~r~o:Lpg~~~¿~ :~~~gÓ, ~~EV~r oABJR=·OE~~ÁE~~Ltsi~v:~ A~~I~P~~~~~ ~Ü~ 
HAYAN SIDO CAUSADOS POR LOS RIESGOS DE INUNDACION O DE INUNDACION POR LLUVIA. 

d) CULTIVOS EN PIE, PARCELAS, HUERTAS, PLANTAS, ARBOLES, BOSQUES, CESPEDES, JARDINES. 

e ) EDIFICIOS O CONSTRUCCIONES CON MUROS Y/O TECHOS DE LONAS DE PLASTICO Y/O TEXTIL. 

f ) ANIMALES. 

g ) AGUAS ESTANCADAS, AGUAS CORRIENTES, RIOS Y AGUAS FREATICAS. 

h) TERRENOS, INCLUYENDO SUPERFICIE, RELLENOS, DRENAJE Y ALCANTARILLADO. 

i ) DIQUES, ESPIGONES, ESCOLLERAS, DEPOSITOS NATURALES, CANALES, POZOS, TUNELES, PUENTES Y EQUIPOS FLOTANTES 
E INSTALACIONES FLOTANTES. 

j ) CIMENTACIONES E INSTALACIONES SUBTERRANEAS. 

k) MUELLES Y/O CUALQUIER TIPO DE BIEN QUE SE ENCUENTRE TOTAL O PARCIALMENTE SOBRE O BAJO AGUA. 

1 ) DAÑOS A LA PLAYA O PERDIDA DE PLAYA. 

m) CAMPOS DE GOLF. 

n) LINEAS DE TRANSMISION Y/O DISTRIBUCION . 

o) EDIFICIOS EN PROCESO DE DEMOLICI ON. 

p ) EDIFICIOS EN CONSTRUCCI ON AL MOMENTO DE LA CONTRATACI ON DE LA POLIZA. 

La documentación contractual y la nota técnica que integran este producto, están registrados ante l a 
Comisi ón Nac i onal de Seguros y Fi anzas, de conformidad con lo d i spuesto por los artículos 36, 
36 -B , y 36 -D de la Ley General de Instituc i ones y Sociedades Mutual i stas de Seguros, bajo el r 
númeroDVA- S - 455/ 200 1 de fecha 19/ 12/ 2001 

En test i monio de l o cual Mapfre Tepeyac, S .A. f irma l a presente forma en Ci udad de México . 
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA. 

Original Asegurado 

Página 6 de 18 



Av. Revoluc i ón #50 7, Col. San Pedro de l os Pinos, 
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q ) EDIFICIOS EN REPARACION O RECONSTRUCCION CUANDO NO ESTEN COMPLETOS SUS TECHOS, MUROS, PUERTAS Y VENTANAS 
EXTERIORES. 

r ) TODO BIEN UBICADO ENTRE EL MURO DE CONTENCION MAS PROXIMO A LA PLAYA O COSTA Y EL LIMITE DEL OLEAJE, O LOS 
BIENES QUE SE LOCALICEN DENTRO DE LA ZONA FEDERAL, LO QUE SEA MENOR. 

s ) MUROS DE CONTENCION HECHOS CON MATERIALES DISTINTOS A CONCRETO ARMADO. 

t ) BIENES UBICADOS EN ZONAS CONSIDERADAS POR LA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL O SUS DIRECCIONES 
REGIONALES COMO DE ALTO RIESGO DE INUNDACION O DE AVALANCHA DE LODO. 

2. RIESGOS EXCLUIDOS. 

EN NINGUN CASO LA COMPAÑIA SERA RESPONSABLE POR PERDIDAS O DAÑOS CAUSADOS POR: 

a ) MOJADURA O HUMEDADES O SUS CONSECUENCIAS DEBIDO A FILTRACIONES: 
* DE AGUAS SUBTERRANEAS O FR~TICAS. 
* POR DEFICIENCIAS EN EL DISENO O CONSTRUCCION DE TECHOS, MUROS O PISOS. 
* POR FISURAS O FRACTURAS DE CIMENTACIONES O MUROS DE CONTENCION. 
* POR MALA APLICACION O DEFICIENCIAS DE MATERIALES IMPERMEABILIZANTES. 
* POR FALTA DE MANTENIMIENTO. 
* POR LA FALTA DE TECHOS, PUERTAS, VENTANAS O MUROS O ABERTURAS EN LOS MISMOS, O POR DEFICIENCIAS 

CONSTRUCTIVAS DE ELLOS. 

b ) ~~~~iGI~~ºpo~~tz~Éc:~E~~ gUELt~I~D~I~~~R~~~Es~g~ ~~!~~g~~s
0

oAD~g~NT: :I~~ ~E~~~~~º~~ 
PUERTAS O VENTANAS EXTERIORES POR LA ACCION DIRECTA DE LOS VIENTOS, O DEL AGUA O DEL GRANIZO O DE LA NIEVE 
O POR LA ACUMULACION DE ESTOS, QUE CAUSEN ABERTURAS O GRIETAS A TRAVES DE LAS CUALES SE HAYA INTRODUCIDO 
EL AGUA, GRANIZO, NIEVE O VIENTO. ESTA EXCLUSION NO APLICA A LOS CASOS DE INUNDACION O INUNDACION POR 
LLUVIA. 

c ) CORROSION, HERRUMBRE, EROSION, MOHO, PLAGAS DE TODA ESPECIE Y CUALQUIER OTRO DETERIORO PAULATINO A 
CONSECUENCIA DE LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y NATURALES. 

d ) LA ACCION NATURAL DE LA MAREA. 

e ) CONTAMINACION DIRECTA POR AGUA DE LLUVIA, A MENOS QUE HAYA OCURRIDO UN DAÑO FISICO AMPARADO BAJO ESTE 
ENDOSO A LAS INSTALACIONES ASEGURADAS. 

f ) SOCAVACION A EDIFICACIONES QUE SE ENCUENTREN UBICADAS EN LA PRIMERA LINEA DE CONSTRUCCION A LA ORILLA DEL 
MAR, A MENOS QUE SE ENCUENTREN PROTEGIDOS POR MUROS DE CONTENCION CON CIMIENTOS DE CONCRETO ARMADO O 
PROTEGIDOS POR ESCOLLERAS CON TETRAPODOS DE CONCRETO ARMADO. SE EXCEPTUA DE ESTA EXCLUSION A LOS 
EDIFICIOS Y SUS CONTENIDOS QUE SE ENCUENTREN A MAS DE 50 METROS DE LA LINEA DE ROMPIMIENTO DE LAS OLAS EN 
MAREA ALTA O A MAS DE 15 METROS SOBRE EL NIVEL DEL MAR EN MAREA ALTA. 

g ) DAÑOS O PERDIDAS PREEXISTENTES AL INICIO DE VIGENCIA DE ESTE SEGURO, QUE HAYAN SIDO O NO DEL CONOCIMIENTO 
DEL ASEGURADO. 

h ) PERDIDAS O DAÑOS DE CUALQUIER TIPO OCASIONADOS POR DEFICIENCIAS EN LA CONSTRUCCION O EN SU DISEÑO, O POR 
FALTA DE MANTENIMIENTO DE LOS BIENES MATERIA DEL SEGURO. 

i ) DAÑOS CAUSADOS POR CONTAMINACION, A MENOS QUE LOS BIENES CUBIERTOS SUFRAN DAÑOS MATERIALES DIRECTOS 

La documentación contractual y la nota técnica que i ntegran este producto, están registrados ante l a 
Comisión Naci onal de Seguros y Fi anzas, de conformidad con lo d i spuesto por los artículos 36, 
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CAUSADOS POR LOS RIESGOS AMPARADOS, CAUSANDO CONTAMINACION A LOS BIENES CUBIERTOS. NO SE AMPARAN TAMPOCO 
LOS PERJUICIOS O GASTOS OCASIONADOS POR LA LIMPIEZA O DESCONTAMINACI ON DEL MEDIO AMBIENTE (TIERRA, 
SUBSUELO, AIRE O AGUAS) 

j ) CUALQUIER DAÑO MATERIAL O CONSECUENCIAL DERIVADO DE LA FALTA DE SUMINISTRO DE AGUA, ELECTRICIDAD, GAS O 
CUALQUIER MATERIA PRIMA O INSUMO AUN CUANDO LA FALTA DE SUMINISTRO SEA RESULTADO DE ALGUN FENOMENO 
HIDROMETEOROLOGICO. 

k) RAPIÑA, HURTO, DESAPARICION, SAQUEOS O ROBOS QUE SE REALICEN DURANTE O DESPUES DE ALGUN FENOMENO 
HIDROMETEOROLOGICO. 

CLAUSULA 4• DEDUCIBLE. 

EN CADA RECLAMACION POR DAÑOS MATERIALES CAUSADOS POR LOS RIESGOS AMPARADOS POR ESTE ENDOSO, O REMOCI ON DE 
ESCOMBROS, EN CASO DE QUE ESTA COBERTURA FUESE CONTRATADA, SIEMPRE QUEDARA A CARGO DEL ASEGURADO UNA CANTIDAD 
EQUIVALENTE AL PORCENTAJE QUE SE INDICA EN LA TABLA SIGUIENTE SOBRE EL VALOR, REAL O DE REPOSICION DE LOS 
BIENES ASEGURADOS SEGUN SE HAYA CONTRATADO EN ESTA POLIZA. 

ZONA 

ALFA 1 PENINSULA DE YUCATAN 
ALFA 1 PACIFICO SUR 
ALFA 1 GOLFO DE MEXICO 
ALFA 1 INTERIOR DE LA REPUBLICA 
ALFA 2 
ALFA 3 

DEDUCIBLE 

2% 
2% 
2% 
2% 
1% 
1% 

DEDUCIBLE PARA UBICACIONES 
SITUADAS FRENTE AL MAR, LAGO 
O LAGUNA, O CON FACHADAS DE 
CRISTAL, O BIEN CON MUROS DE 
MATERIALES LIGEROS O EDIFICIOS 
CERRADOS CON TECHOS DE PALAPA* 

5% 
5% 
5% 
2% 
1% 
1% 

* CONTEMPLA TAMBIEN EDIFICIOS CERRADOS CON MUROS MACIZOS Y TECHOS DE PALMA, GUANO, TEJAMANIL, PAJA O ZACATE. 

EL DEDUCIBLE SE APLICARA SEPARADAMENTE CON RESPECTO A CADA EDIFICIO O SUS CONTENIDOS. SI EL SEGURO COMPRENDE 
DOS O MAS EDIFICI OS O SUS CONTENIDOS, EL DEDUCIBLE APLICARA DE MANERA SEPARADA PARA CADA UNO DE ELLOS. 

CUANDO SE TRATE DE LOS BIENES CONTEMPLADOS EN LA CLAUSULA 2• DE ESTE ENDOSO, EL DEDUCIBLE APLICABLE SERA DEL 
15% DE LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA PARA ESTOS BIENES EN LA UBICACION AFECTADA. 

SI EL ASEGURADO AL MOMENTO DE LA CONTRATACI ON DECLARO PUNTUALMENTE TODOS LOS BIENES A LA INTEMPERIE 
ASEGURADOS CON EL DETALLE DE SUS VALORES, EL DEDUCIBLE APLICABLE SERA EL 5% SOBRE EL VALOR DECLARADO QUE 
EN CONJUNTO TENGAN LOS BIENES A LA INTEMPERIE. 

EN CASO DE QUE HAYAN SIDO CONTRATADAS COBERTURA DE PERDIDAS CONSECUENCIALES, SE APLICARA EL DEDUCIBLE 
INDICADO EN LA CARATULA Y/O ESPECIFICACION DE COBERTURAS DE LA PRESENTE POLIZA. 

EN CASO DE TENER CONTRATADAS LAS COBERTtJBAS DE TERREMOTO Y RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS PARA LA MISMA 
UBICACION Y OCURRIR UN EVENTO QUE PRODUJESE DANOS DIRECTOS INDEMNIZABLES POR EL SISMO Y POR EL GOLPE DE MAR, 
SE APLICARA UN SOLO DEDUCIBLE, EL DEL RIESGO CUYO DEDUCIBLE ESTIPULADO RESULTE MAYOR. 

La documentación contractual y la nota técnica que integran este producto, están registrados ante l a 
Comisi ón Nac i onal de Seguros y Fi anzas, de conformidad con lo d i spuesto por los artículos 36, 
36 - B, y 36-D de la Ley General de Instituc i ones y Sociedades Mutual i stas de Seguros, baj o el r 
númeroDVA-S- 455/ 2001 de fecha 19/ 12/ 2001 
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CLAUSULA 5• COASEGURO. 

ES CONDICION INDISPENSABLE PARA OTORGAR LA PRESENTE COBERTURA, QUE EL ASEGURADO SOPORTE, POR SU PROPIA CUENTA, 
UN 10% DE TODA PERDIDA O DAÑO INDEMNIZABLE QUE SOBREVENGA A LOS BIENES MATERIA DEL SEGURO, Y, EN SU CASO, A 
SUS PERDIDAS CONSECUENCIALES Y REMOCION DE ESCOMBROS, SI ES QUE ESTAS COBERTURAS HUBIESEN SIDO CONTRATADAS. 

PARA BIENES g ELACIONADOS EN LA CLAUSULA 2• DE ESTE ENDOSO EL COASEGURO APLICABLE SERA DE 20 % DEL MONTO DE LA 
PERDIDA O DANO INDEMNIZABLE. 

PARA LA COBERTURA DE GOLPE DE MAR, EL COASEGURO SERA EL QUE MARCA LA COBERTURA DE TERREMOTO, DE ACUERDO A LA 
TARIFA DE LA ASOCIACION MEXICANA DE INSTITUCIONES DE SEGURO (AMIS) . 

ESTOS COASEGUROS SE APLICAN DESPUES DE DESCONTADOS LOS DEDUCIBLES APLICABLES. 

CLAUSULA 6ª INTEGRACION DE RECLAMACIONES POR UN EVENTO HIDRO-METEOROLOGICO 

TODAS LAS PERDIDAS ORIGINADAS POR LOS RIESGOS CUBIERTOS A LOS BIENES AMPARADOS SE CONSIDERARAN COMO UN SOLO 
SINIESTRO SI OCURREN DURANTE UN EVENTO QUE CONTINUE POR UN PERIODO HASTA DE 72 HORAS A PARTIR DE QUE INICIE 
EL DAÑO A LOS BIENES ASEGURADOS PARA TODOS LOS RIESGOS SEÑALADoS EN LA CLAUSULA Iª, SALVO PARA INUNDACION, 
PARA LA CUAL EL LAPSO SE EXTENDERA HASTA LAS 168 HORAS. CUALQUIER EVENTO QUE EXCEDA DE 72 HORAS CONSECUTIVAS 
PARA TODOS LOS RIESGOS ENUNCIADOS EN LA CLAUSULA I O DE 168 HORAS PARA INUNDACION, SE CONSIDERARA COMO DOS O 
MAS EVENTOS, TOMADOS EN MULTIPLOS DE LOS LIMITES INDICADOS EN ESTA CLAUSULA. 

CLAUSULA 7• TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO 

NO OBSTANTE EL TERMINO DE VIGENCIA DEL CONTRATO, LAS PARTES CONVIENEN QUE ESTE PODRA DARSE POR TERMI~O 
ANTICIPADAMENTE MEDIANTE NOTIFICACION POR ESCRITO. CUANDO EL ASEGURADO LO DE POR TERMINADO, LA COMPANIA 
TENDRA DERECHO A LA PARTE DE LA PRIMA QUE CORRESPONDA AL TIEMPO DURANTE EL CUAL EL SEGURO HUBIERE ESTADO EN 
VIGOR DE ACUERDO CON LA TARIFA PARA SEGUROS A CORTO PLAZO SIGUIENTE ( EN PORCENTAJE DE LA PRIMA ANUAL) : 

HASTA 
HASTA 
HASTA 
HASTA 
HASTA 
MAS DE 

1 MES 
2 MESES 
3 MESES 
4 MESES 
5 MESES 
5 MESES 

35% 
50% 
65% 
80% 
95% 
100% 

CUANDO LA COMPAÑIA LO DE POR TERMINADO, LO HARA MEDIANTE NOTIFICACION FEHACIENTE AL ASEGURADO SURTIENDO 
EFECTO LA TERMINACION DEL SEGURO DESPUES DE 15 DIAS DE RECIBIDA LA NOTIFICACION RESPECTIVA. LA COMPAÑIA 
DEBERA DEVOLVER A PRORRATA LA PRIMA NO DEVENGADA A MAS TARDAR AL HACER DICHA NOTIFICACION, SIN CUYO REQUISITO 
SE TENDRA POR NO HECHA. 

CLAUSULA 8ª DEFINICIONES GENERALES 

a ) ALCANTARILLADO 
RED DE CANALES SUBTERRANEOS QUE, A LO LARGO DE LAS CALLES RECIBE LAS AGUAS SUCIAS Y LOS DETRITOS 
DOMESTICOS E INDUSTRIALES, ASI COMO LAS AGUAS DE LLUVIA, LLEVANDOLAS HASTA INSTALACIONES DEPURADORAS 
O LAS VIERTE EN UN RIO O EN EL MAR. 

b ) BAJADA DE AGUA PLUVIAL 
CONDUCTO INSTALADO DESDE LA CUBIERTA DE UN EDIFICIO HASTA EL NIVEL DEL PISO PARA DESALOJAR AGUAS 

La documentación contractual y la nota técnica que i ntegran este producto, están registrados ante l a 
Comisión Naci onal de Seguros y Fi anzas, de conformidad con lo d i spuesto por los artículos 36, 
36 - B, y 36-D de la Ley General de I nstituci ones y Sociedades Mutual i stas de Seguros, bajo el r 
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PLUVIALES. 

c ) BIEN MUEBLE 
CUALQUIER BIEN QUE POR SU NATURALEZA PUEDE SER TRASLADADO DE UN LUGAR A OTRO, TALES COMO, MAQUINARIA 
PORTATIL, MOBILIARIO, EXISTENCIAS, MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS TERMINADOS O EN PROCESO, REFACCIONES, 
ACCESORIOS, ENTRE OTROS. 

d ) CIMENTACION 
PARTE DE UN EDIFICIO BAJO EL NIVEL DEL SUELO O BAJO EL PRIMER NIVEL AL QUE SE TENGA ACCESO, HECHO DE 
MAMPOSTERIA, DE CONCRETO ARMADO, ACERO O CONCRETO, QUE TRANSMITE LAS CARGAS QUE SOPORTA UNA ESTRUCTURA AL 
SUBSUELO. 

e ) CONSTRUCCION MACIZA 
LAS EDIFICACIONES QUE CONTEMPLEN EN SU CONSTRUCCION: 
MUROS: DE PIEDRA, TABIQUE, TABICON, BLOCK DE CEMENTO, TEPETATE, ADOBE O CONCRETO ARMADO. SE PERMITE QUE 
EN ESTOS MUROS EXISTAN SECCIONES DE VIDRIO BLOCK. 

ENTREPISOS: DE BOVEDA METALICA, BOVEDILLAS, SIPOREX, LOSA ACERO, TRIDILOSA, BOVEDA DE LADRILLO SOBRE 
ARMAZON DE HIERRO O CEMENTO ARMANDO. 

TECHOS: DE CONCRETO, BOVEDA DE LADRILLO, VIGUETA Y BOVEDILLA, SIPOREX, LOSAACERO, TRIDILOSA CON HORMIGON 
O MEZCLA CON ESPESOR MINIMO DE 2 ½ CENTIMETROS. 

ESTRUCTURA: DE ACERO ESTRUCTURAL, DE CONCRETO ARMADO, A BASE DE MUROS DE CARGA DE CONCRETO, TABIQUE, DE 
ADOBE O MAMPOSTERIA, 

SE CONSIDERAN COMO CONSTRUCCION MACIZA, PERO BAJO EL CONCEPTO DE "NAVE INDUSTRIAL", AQUELLOS EDIFICIOS QUE 
CONTEMPLEN: 

MUROS O TECHOS: DE LAMINA METALICA, DE MULTIPANEL, O DE ASBESTO, CUANDO ESTOS MATERIALES ESTEN PRESENTES 
EN UNA SUPERFICIE MAYOR AL 20 % DEL TOTAL DE LOS MUROS O DE PROPIOS LOS TECHOS. 

FACHADAS: DE CRISTAL, SIEMPRE QUE ESTEN DISEÑADOS Y EJECUTADOS DE ACUERDO CON LOS REGLAMENTOS DE 
CONSTRUCCION VIGENTES AL MOMENTO DE LA EDIFICACION DE LA OBRA. 

ESTRUCTURA: DE MADERA 

f ) DEPOSITOS O CORRIENTES ARTIFICIALES DE AGUA 
VASOS, PRESAS, REPRESAS, EMBALSES, POZOS, LAGOS ARTIFICIALES, CANALES DE RIOS Y VERTEDEROS A CIELO 
ABIERTO. 

g ) DEPOSITOS O CORRIENTES NATURALES DE AGUA 
LOS QUE PROVIENEN DE AFLUENTES, RIOS, MANANTIALES, RIACHUELOS O ARROYOS, AGUAS CONTENIDAS EN LAGOS O 
LAGUNAS. 

h ) EDIFICACION EN DEMOLICION 
EDIFICIO O CONSTRUCCION EN EL QUE SE REALICE TRABAJO FISICO EN FORMA INTENCIONAL Y PREMEDITADA CUYO 
OBJETIVO SEA SU DESMANTELAMIENTO, DERRUMBE O DESTRUCCION EN FORMA PARCIAL O TOTAL. 

i ) EDIFICACION EN RECONSTRUCCION 
EDIFICIO O CONSTRUCCION EN EL QUE SE REALICE TRABAJO FISICO EN FORMA PLANEADA Y ORGANIZADA CUYO OBJETIVO 
SEA VOLVER A CONSTRUIRLO, RESTABLECIENDO LAS MISMAS CARACTERISTICAS FISICAS Y FUNCIONALES CON LAS QUE FUE 

La documentación contractual y la nota técnica que i ntegran este producto, están registrados ante l a 
Comisión Naci onal de Seguros y Fi anzas, de conformidad con lo d i spuesto por los artículos 36, 
36 - B, y 36-D de la Ley General de Instituci ones y Sociedades Mutual i stas de Seguros, bajo el r 
númeroDVA-S- 455/ 2001 de fecha 19/ 12/ 2001 
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CONCEBIDO DESDE SU ORIGEN. 

j ) EDIFICACION EN REMODELACION 
EDIFICIO O CONSTRUCCION EN EL QUE SE REALICE TRABAJO FISICO PARA MODIFICARLO O TRANSFORMARLO VARIANDO SUS 
CARACTERISTICAS FISICAS O FUNCIONALES EN FORMA PARCIAL O TOTAL, PERO SIEMPRE Y CUANDO NO IMPLIQUE LA 
MODIFICACION DE SU SOPORTE ESTRUCTURAL O ARMAZON. 

k ) EDIFICACION EN REPARACION 
EDIFICIO O CONSTRUCCION EN EL QUE SE REALICE TRABAJO FISICO CON EL OBJETIVO DE DEVOLVER AL INMUEBLE SU 
ESTADO FISICO O DE FUNCIONALIDAD CON EL QUE CONTABA INMEDIATAMENTE ANTERIOR A LA OCURRENCIA DEL DAÑO 
MATERIAL QUE MOTIVO DICHOS TRABAJOS. 

1 ) EDIFICIO TERMINADO 
EL INMUEBLE LISTO PARA SU OCUPACION, QUE CUENTA CON TODAS SUS VENTANAS Y VIDRIOS INSTALADOS, PISOS 
TERMINADOS, PUERTAS COLOCADAS Y MUROS Y TECHOS. 

m) FALTA O INSUFICIENCIA DE DRENAJE EN LOS INMUEBLES DEL ASEGURADO • 
FALTA O INSUFICIENCIA DE CAPACIDAD DE LOS SISTEMAS DE DRENAJE Y DE DESAGUE PLUVIAL PROPIOS DE LA 
INSTALACION HIDROSANITARIA DEL INMUEBLE ASEGURADO PARA DESALOJAR LOS RESIDUOS GENERADOS EN EL USO DEL 
INMUEBLE O LA CAPTACION PLUVIAL DEL MISMO Y QUE PROVOCA UN SATURAMIENTO DE DICHOS SISTEMAS, TENIENDO COMO 
CONSECUENCIA SU DESBORDAMIENTO. 

n ) MUROS DE CONTENCION 
LOS QUE CONFINAN Y RETIENEN EL TERRENO PUDIENDO ENCONTRARSE BAJO EL NIVEL DEL PISO ACCESIBLE MAS BAJO, 
TRABAJANDO TAMBIEN COMO CIMENTACIONES Y PUEDEN SER INDEPENDIENTES, ENCONTRANDOSE FUERA DE UN EDIFICIO SIN 
RECIBIR NINGUNA CARGA Y NO ESTAR LIGADOS A LA ESTRUCTURA DE UN EDIFICIO. 

o ) MUROS DE MATERIALES LIGEROS 
LOS CONSTRUIDOS CON MATERIALES DISTINTOS A PIEDRA, TABIQUE, TABICON, BLOCK DE CEMENTO, TEPETATE, ADOBE O 
CONCRETO ARMADO. 

p ) UBICACIONES SITUADAS EN LA PRIMERA LINEA FRENTE AL MAR, LAGO O LAGUNA 
CONJUNTO DE BIENES ASEGURADAS BAJO UN MISMO DOMICILIO DONDE SU PRIMERA EDIFICACION EN LINEA RECTA A LA 
FUENTE DE AGUA SE ENCUENTRE A MENOS DE: 
* 500 METROS DE LA LINEA DE ROMPIMIENTO DE LAS OLAS EN MAREA ALTA 
* 250 METROS DE LA "RIVERA" DEL LAGO O LAGUNA 

ENDOSO DE EXCLUSIÓN DE RIESGOS CIBERNBTICOS1 

1.- EXCLUSIÓN DE DATOS ELECTRÓNICOS, 

SIN PERJUICIO DE CUALQUIER DISPOSICIÓN CONTRARIA DENTRO DE ESTA PÓLIZA O CUALQUIER ANEXO A LA MISMA, POR LA 
PRESENTE SE ENTIENDE Y ACUERDA LO SIGUIENTE, 

A) ESTA PÓLIZA NO ASEGURA PERDIDAS, DAÑOS, DESTRUCCIÓN, DISTORSIÓN, BORRADO, CORRUPCIÓN O ALTERACIÓN DE 
DATOS ELECTRÓNICOS DERIVADOS DE CUALQUIER CAUSA QUE SEA, (INCLUYENDO PERO NO LIMITANDO A VIRUS DE 
COMPUTADORA) O PÉRDIDA DE USO, REDUCCIÓN EN FUNCIONALIDAD, COSTOS, GASTOS DE CUALQUIER NATURALEZA 
RESULTANTE, INDEPENDIENTEMENTE, DE CUALQUIER OTRA CAUSA O EVENTO QUE CONTRIBUYA AL SINIESTRO, YA 
SEA SIMULTÁNEAMENTE O EN CUALQUIER ORDEN DE PÉRDIDAS, 

La documentación contractual y la nota técnica que i ntegran este producto, están registrados ante l a 
Comisión Naci onal de Seguros y Fi anzas, de conformidad con lo d i spuesto por los artículos 36, 
36 - B, y 36-D de la Ley General de I nstituci ones y Sociedades Mutual i stas de Seguros, bajo el r 
númeroDVA-S- 455/ 200 1 de fecha 19/ 12/ 2001 

En test i monio de l o cual Mapfre Tepeyac, S .A. f i rma l a presente forma en Ci udad de México . 
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA. 
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est a póliza, a l a persona f i s ica o moral d enominada en ade lante "El Asegurado" . 

DATOS ELECTRÓNICOS SigNIFICA, CONCEPTOS E INFORMACIÓN CONVERTIDA, A UNA FORMA UTILIZABLE DE COMU­
NI~CIÓN, INTERPRETACION O PROCESAMIENTO ELECTRÓNICO O ELECTROMECANICO O EQUIPOS CONTROLADOS ELEC­
TRONICAMENTE INCLUYENDO SUS PROGRAMAS, SOFTWARE Y OTRAS INSTRUCCIONES CODIFICADAS PARA PROCESA­
MIENTO Y MANIPULACIÓN DE DATOS O EL MANEJO O MANIPULACIÓN DE TALES EQUIPOS. 

VIRUS DE COMPUTADORA SIGNPICA, CUALQUIER ALTERACIÓN DAÑINA CON INSTRUCCIONES NO AUTORIZADAS O CÓDIGOS 
GOS NO AUTORIZADOS INTRODUCIDOS MALICIOSAMENTE EN PROGRAMAS DE COMPUTO DE CUALQUIER TIPO, QUE 
SE PROPAGUEN POR SI MISMOS O DE CUALQUIER OTRA FORMA, A TRAVÉS DE SISTEMAS DE COMPUTO O REDES DE CUAL­
QUIER NATURALEZA, VIRUS DE COMPUTADORA INCLUYE PERO NO SE LIMITA ATROJAN HORSES, WORMS Y TIME LO­
GIC BOMBS. 

B) SIN EMBARGO, EN EL CASO DE CUALQUIERA DE LOS RIESGOS AJJPARADOS EN ESTA PÓLIZA QUE RESULTE DE 
CUALQUIER PUNTO DESCRITO EN EL PÁRRAFO A) ANTERIOR, ESTA POLIZA, SUJETA A TODOS SUS TÉRMINOS, CON­
DICIONES Y EXCLUSIONES, CUBRIRÁ CUALQUIER DAÑO FÍSICO A LA PROPIEDAD ASEGURADA DURANTE EL PERIODO 
DE LA PÓLIZA, SIEMPRE QUE DICHO DAÑO SEA OBJETO DE COBERTURA DE ESTA PÓLIZA. 

2.- VALUACIÓN DE LOS MEDIOS DE PROCESAMIENTO ELECTRÓNICO DE DATOS, 
SIN PERJUICIO DE CUALQUIER DISPOSICIÓN CONTRARIA DENTRO DE ESTA PÓLIZA O CUALQUIER ANEXO AL MISMO, POR 
LA PRESENTE SE ENTIENDE Y ACUERDA LO SIGUIENTE, 

S! LOS MEDIOS DE PROCESAMIENTO ELECTRÓNICO DE DATOS ASEGURADOS POR LA PÓLIZA SUFREN PÉRDIDA O DAÑOS 
FISICOS ASEGURADOS POR ESTA PÓLIZA, ENTONCES, LA BASE DE VALUACIÓN DEBERÁ SER EL COSTO DEL MEDIO 
EN BLANCO, MAS EL COSTO DE COPIADO DE LOS DATOS ELECTRÓNICOS DESDE SU GENERACIÓN ORIGINAL PREVIA, ESTOS 
COSTOS NO INCLUIRÁN INVESTIGACIÓN E INGENIERÍA NI NINGÚN COSTO DE RECREACIÓN, RECOLECCIÓN O ENSAMBLAJE 
DE TALES DATOS ELECTRÓNICOS. 

SI EL MEDIO NO ES REPARADO, REEMPLAZADO O RESTAURADO, LA BASE DE VALUACIÓN DEBERÁ SER EL COSTO DEL MEDIO 
EN BLANCO. 

SIN EMBARGO, ESTA PÓLIZA NO AMPARA NINGUNA CANTIDAD REFERIDA AL VALOR DE TALES DATOS ELECTRÓNICOS PARA 
EL ASEGURADO O CUALQUIER OTRA PARTE QUE PUDIERA RESULTAR ASEGURADA, AÚN SI TALES DATOS ELECTRÓNICOS 
NO PUEDEN SER RECREADOS, RECOLECTADOS O ENSAMBLADOS. 

EXCLUSIÓN DE PANDEMIAS /EPIDEMIAS / ENFERMEDADES POR CORONAVIRUS 

S I N PERJUI C!O DE CUALQUIER DISPOSI CIÓN EN CONTRARIO EN ESTE SEGI.JBO O SUPLEMENTO AL MISMO, ESTE SEGURO NO 
CUBRE LAS PERDIDAS (MULTI PLES O INDIVIDUALES ) , RECLAMACIONES , DANOS A PERSONAS O BIENES , RESPONSABI LI DAD, 
COSTE O GASTO DE CUALQUIER NATURALEZA DIRECTA O INDIRECTAMENTE CAUSADO POR, QUE SURJA DE, QUE RESULTE DE 
O EN CONEXIÓN CON, O MI EDO A UNA EPIDEMIA O PANDEMI A (DECLARADA O NO COMO TAL POR LAS AUTORIDADES 
COMPETENTES ) O ENFERMEDAD I NFECCIOSA REAL O PERCIBIDA INCLUIDO PERO NO LI MITADO A: 

A) ENFERMEDADES POR CORONAVIRUS (COVID- 19) ; 
B) S ÍNDROME RESPIRATORIO AGUDO SEVERO CORONAVIRUS 2 (SARS-COV- 2 ) ; 
C) CUALQUIER VARIACI ÓN O MUTACIÓN DE LO ARRIBA. 

ESTE SEGURO TAMBI ÉN EXCLUYE CUALQUIER PÉRDIDA, RECLAMACIÓN, DAÑO A PERSONAS O BI ENES, RESPONSABILI DAD, 
COSTE O GASTO DE CUALQUIER NATURALEZA DIRECTA O INDIRECTAMENTE CAUSADO POR, QUE SURJA DE, RESULTANTE DE 
O EN CONEXIÓN CON CUALQUI ER ACCIÓN LLEVADA A CABO O FRACASO A LA HORA DE TOMAR MEDIDAS PARA CONTROLAR, 

La d ocume ntación contr actua l y l a nota t écnica que i nte gran est e p r odu c t o, están reg istrados ant e l a 
Comisi ón Nac i ona l de Seguros y Fi anz a s , d e con for midad con lo d i s pue sto por los artículos 36, 
36 - B, y 36 -D de la Ley Genera l de I ns t i tuc i ones y Socie dades Mutua l i stas de Seguros , b a j o el r 
númeroDVA-S - 455/ 200 1 d e fe c ha 19 / 12/ 2001 

En t est i mon io de l o c ual Mapfr e Tepeyac, S .A. f i r ma l a present e f o r ma e n Ci u dad d e Méxi c o . 
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA. 
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Mapfre Tepeyac, S .A . denomi nada en adelante "La Compañía", asegura de acuerdo con las condiciones generales y especiales de 

esta póliza, a l a persona fisica o moral denominada en adelante "El Asegurado" . 

PREVENIR, SUPRIMIR DICHA EPIDEMIA, PANDEMIA O ENFERMEDAD INFECCIOSA O CUALQUIER VARIACIÓN O MUTACIÓN DE 
LA MISMA. 

EXCLUIDOS, 
PÉRDIDAS (MÚLTIPLES O INDIVIDUALES) , 
RECLAMACIONES, 
DAÑOS A PERSONAS O BIENES, 
RESPONSABILIDAD, 

BIENES 
l. 
2. 
3. 
4. 
5. COSTE O GASTO DE CUALQUIER NATURALEZA. 

RIESGOS EXCLUIDOS, 

I. DIRECTA O INDIRECTAMENTE CAUSADO POR, QUE SURJA DE, QUE RESULTE DE O EN CONEXIÓN CON, O MIEDO A UNA 
EPIDEMIA O PANDBMIA (DECLARADA O NO COMO TAL POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES) O ENFERMEDAD I NFECCIOSA 
REAL O PERCIBIDA INCLUIDO PERO NO LIMITADO A, 

A) ENFERMEDADES POR CORONAVIRUS (COVID- 19) ; 
B) SÍNDROME RESPIRATORIO AGUDO SEVERO CORONAVIRUS 2 (SARS-COV- 2 ) ; 
C) CUALQUIER VARIACIÓN O MUTACIÓN DE LO ARRIBA. 

II. DIRECTA O INDIRECTAMENTE CAUSADO POR, QUE SURJA DE, RESULTANTE DE O EN CONEXIÓN CON CUALQUIER ACCIÓN 
LLEVADA A CABO O FRACASO A LA HORA DE TOMAR MEDIDAS PARA CONTROLAR, PREVENIR, SUPRIMIR DICHA EPIDEMIA, 
PANDEMIA O ENFERMEDAD INFECCIOSA O CUALQUIER VARIACIÓN O MUTACIÓN DE LA MISMA. 

CONDICIONES APLICABLES A ESTA PÓLIZA. 

CONDICIONES GENERALES GASOLINERA DAGA- 002 

Endoso a las condiciones Generales 
Del Contrato de Seguro 

DISPOSIONES LEGALES DEL ARTÍCULO 10 FRACCIÓN 1 
"EL SOLICITANTE Y/ O EL CONTRATANTE DECLARAN QUE SE LES INFORMÓ DE MANERA CLARA Y DETALLADA, PREVIO A LA 
CONTRATACIÓN DEL PRODUCTO, EL ALCANCE DE LA COBERTURA, LA FORMA DE CONSERVARLA O DARLA POR TERMINADA, LAS 
CONSECUENCIAS DE LA REHABILITACIÓN, VIGENCIA DEL PRODUCTO, SALVAMENTOS, RENOVACIÓN AUTOMÁTICA, ASÍ COMO QUE 
ESTE PRODUCTO CUENTA CON EXCLUSIONES Y LIMITACIONES, LAS CUALES PODRÁ CONSULTAR EN CUALQUIER MOMENTO EN LAS 
"CONDICIONES GENERALES DEL MISMO Y QUE SE ENCUENTRAN DISPONIBLES EN WWW.MAPFRE.COM.MX". 

La documentación contractual y la nota técnica que i ntegran este producto, están registrados ante l a 
Comisión Naci onal de Seguros y Fi anzas, de conformidad con lo d i spuesto por los artículos 36, 
36 - B, y 36 - D de la Ley General de I nstituci ones y Sociedades Mutual i stas de Seguros, bajo el r 
númeroDVA- S - 455/ 200 1 de fecha 19/ 12/ 2001 

En test i monio de l o cual Mapfre Tepeyac, S .A. f i rma l a presente forma en Ci udad de México . 
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA . 
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Est i mado Contr atante / Asegurado, 

Con f undamento en los artículos 26, apartado B, párrafos penúltimo y último de l a Consti t uc i ón Polít i ca de l os 
Estados Uni dos Mexicanos; 1, 4, y 5 de la Ley par a Determinar e l Val o r de la Unidad de Medida y Actual ización 
(UMA) , se les inf orma que todos l os con ceptos previstos en los Contratos de Segur o, vigentes a l a f echa, que 
estén denominados e n salarios míni mos, se e n tenderán referidos y serán cuanti f icados e n base al val o r de la 
UMA. 

Por l o tanto, todas l as obl igaci ones y supuestos que estén denominados en días de salarios mini mos deberán ser 
cuanti f icados tomando como base dicha unidad de medida para l o cual, se deberá mul t i pl i car e l número de 
salarios míni mos corresp ondiente en l a Póliza o sus Condici ones General es por el val or d i ar i o de l a UMA, 
vigen te a l a f echa en que l a obligación sea exi gibl e. 

La consulta del val or de l a UMA podrá ser real izada d i rectamente en e l portal del Servi cio de Administración 
Tributaria ut i l izando l a siguiente l iga: 

http : //www.sat. gob.mx/ informacion_ f iscal/ tabl as_ indicadores/ Paginas/ val or_ UMA .aspx 

AVISO DE PRIVACIDAD 

I. IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE 

MAPFRE Méxi co, S.A., con domic i l io ubicado e n Avenida Revol u ción número 507, Col. San Pedro de l os Pinos, 
Delegación Benito Juárez , Ciudad de México, C.P . 0 380 0, hace de s u conocimi ento que sus datos personal es 
que se recaben o se generen con motivo de l a re l ación jurídica que se tenga celebrada, o que en su 
caso, se celebre , se veri f icará tratamiento sobre l os mi smos de acu erdo con l as siguientes categorías: 

II. DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN 

CATEGORÍAS DE DATOS PERSONALES: 

Datos patri moniales y f inanci eros. 
Datos de identif i cación . 
Datos l abor ales, ocupación y af i ciones . 
Datos académicos. 
Datos de t r ánsito y migrat ori os. 
Datos sobre procedimientos administrativos seguidos e n f orma de juicio y / o jurisdiccionales . 

CATEGORÍAS DE DATOS PERSONALES SENSIBLES: 
Datos de sal u d 
Características f ísi cas . 
Hábi tos p e rsonales. 

III. MEDIOS DE OBTENCIÓN DE LOS DATOS PERSONALES 

Los Dat os señal ados de acuerdo a las Categorías y sub categorías antes mencionadas, que se obtengan: 

1 ) De maner a directa, por medio de cualquiera de nuestras oficinas y sucursales a través de f uncionarios y 

La documentación contractua l y la nota t écnica que i ntegr an este p r oduct o, están reg istrados ante l a 
Comisi ón Nac i onal de Seguros y Fi anzas, de conformidad con lo d i spuesto por los artículos 36, 
36 - B, y 36 - D de la Ley Gener a l de I ns t i tuc i ones y Sociedades Mutual i stas de Seguros, bajo el r 
númeroDVA- S - 455/ 200 1 de fecha 19/ 12 / 2001 

En test i monio de l o c ual Mapfr e Tepeyac, S .A. f i rma l a presente forma e n Ci udad de México . 
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA . 
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empleados autorizados para e l l o, mediante medi os remotos ya sean e lec trónicos o físicos, a través de nuestro 
sit i o web, dirección de correo electrónico o nuestro centro de con tacto tel e f óni co. 

2 ) De maner a ind i recta, mediante t r asf erenci as que se real i cen por conducto de personas físicas o morales 
autorizadas, a t r avés de una f u e n te de acceso público, y en general, que se hayan obten ido e n virt ud de haber 
sido generados con mot i vo de la relaci ón j urídi ca que tengamos cel ebrada, o que en s u caso, se celebre. 

IV. FINALIDADES 

Del mismo modo, l os ref eri dos Datos Personales se t r atarán para todos l os f ines v inculados con la men c i onada 
relación jurídica, así como con las obl i gaciones derivadas de l a misma, que e n especí f ico, dep e ndiendo del 
tipo de ti t ular sean: 

Recursos Humanos ( Candidatos, empleados y ex empleados) Se uti lizarán para todos l os f ines v inculados con la 
relación laboral , en especial par a selección, par a verif i car ref erenci as de empleos anteriores, 
rec l utamiento, bolsa de t r abajo, capacitación , evalu ación y medición de habi lidades y competencias, así como 
definición de acciones de desarrollo, y el pago de prestaci ones l aborales . 

Cl ien tes (Proponentes, contratantes, asegurados, beneficiarios y proveedores de recursos) . Se uti lizarán para 
t odos l os f ines relacionados con e l cumplimi ento de nuestras obl i gaciones de conformidad con lo establ ecido en 
l a Ley sobre e l Contrato de Seguro, para evaluar su sol i cit ud de seguro, suscripción, emisión, tramitación , 
invest i gaci ón, veri f icación, validación y confirmación de l os datos para la cotizaci ón y ofrecimi ento de 
programas de aseguramiento prev i amen te sol i cit ados; del mismo modo, dar trámi te a s u s reclamaciones de 
sini estros derivados de d i chos programas; cobrar, admini strar, mantene r o renovar la p ó l iza de seguro, para 
estudios estadísticos, c uyo tratami ento podrá ser de manera indistinta mediante s u s propios medios y recursos; 
así como, remi sión de dichos datos a otras Instituciones de Seguros o encargados, con e l f in de que estén en 
posi bilidad de evaluar el riesgo de cualquier propuesta de asegur ami ento o bien cal i f icar l a procedenci a del 
beneficio sol i cit ado en caso de siniestro, o cualquier derecho sobre e l servi cio con t r atado. 

V. FINALIDADES SECUNDARIAS DEL TRATAMIENTO 

Igualmente l os datos recabados tendrán f inalidades que no dan ori gen a l a relaci ón jurídica ! Final i dades 
Secundarias !) , las cuales se componen por: el ofrecimi ento y promoci ón de bienes, productos y servicios, así 
como la p rospecci ón comercial , en cuyo caso se entenderá aceptado d i cho t r atamien to hasta en tanto no proceda 
a informarnos l o contrario a través de la revocaci ón del conse n t i mien to, 

Si usted no está de acuerdo con el tratamiento de s u s datos para las f inalidades secundarias , podrá mani festar 
su negativa s i gui endo cualqui era de los siguientes mecanismos: 

1 S i propo r ciona s u s datos en forma personal , de manera directa de su puño y l e tra, indicando en e l formato 
que se entregará en el moment o a su solicitud, que no está de acuerdo a d i cho t r atamien to . 

i
1Si proporciona sus datos en forma directa, siguiendo los mecanismos que en l os propios medi os de contacto se 
e ind i que 

¡si proporciona sus datos en forma indirec t a, a t r avés del correo e lec trónico arco mapfre@mapfre.com . mx 
medi ante la cual c u e n ta con cinco días a part i r de la consu l ta del presente aviso, par a que en s u caso el 
titular manif i este su negativa para e l t r atamien to del o las mencionadas Final idades Secundarias, quedando 
a salvo e l ejercicio de sus derechos de acceso, rec t i f i cación, cancelación y oposi ción , propor cionando la 
información solicitada en el a partado VII de este avi so. 

VI. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES 

La documentación contractual y la nota t écnica que integr an este p r oduct o, están reg istrados ante l a 
Comisi ón Naci onal de Seguros y Fi anzas, de conformidad con lo d i spuesto por los artículos 36, 
36 - B, y 36-D de la Ley Gener a l de I ns t i tuc i ones y Sociedades Mutual i stas de Seguros, bajo el r 
númeroDVA-S- 455/ 200 1 de fecha 19/ 12 / 2001 

En test i monio de l o c ual Mapfr e Tepeyac, S .A. f i rma l a presente forma e n Ci udad de México . 
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA . 
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Vigencia Desde las 12 : 00 hrs. de:01 /01 / 2021 

Hasta las 12 : 00 hrs. de:01 /01 / 2022 

Fecha de emi sión: 

08 / 12 / 2 0 20 

Forma de Pago : 

CONTADO 

POLIZA GASOLINERA 

12692 

Mon eda: 

$ PESOS 

Ti po de Documento: 
Pól iza Número 
Endoso Número 
Fol i o 
Cl iente MAPFRE 

Conducto de En vio : 

AGENTE 

POLIZA 
32320 00 001 165 
o 
323024665020 2 
093ABR 

Gestor de Cobr o : 

12692 

Mapfre Tepeyac, S.A. denominada e n adelan te "La Compañí a", asegura de acuerdo con las condici ones generales y especiales de 

esta póli za, a l a per sona fisica o moral denominada en adelante "El Asegurado" . 

Igualmente, usted reconoce la t r ansf e r encia de s u s datos que pudi era real iza r se, en su caso: a las ent i dades 
que f ormen par te di r ect a o indir ect amen te del Sist ema MAPFRE, s u s subsi diarias y a f il i adas; as í como a 
personas y ent idades d i st intas a las anteriores, de aquellos datos que der ivan de l a r e l ac i ón j urídi ca y que 
son necesar ios o dan o r igen a la mi sma, e n especí f ico que f orman par te de l os s i gui ent es sector es: 

A) Ent i dades de Carácter Privado : 

A. 1 Financi eras, Asegur adoras , Afianzador as, hospital es, laborator ios, farmacias, empresas de asistencia y 
asesoría jur ídica; asociaciones gremial es y de f ines estadíst icos, cuya f ina l idad consiste en dar cabal 
cumplimient o a los servici os contratados por los clien tes, as í como sel eccionar los r iesgos o bien verificar 
l a procedencia de una r ecl amación der i vada de un sini estro. 

B) Ent i dades del Sector Públ i co: 

B. 1 Autoridades f inanci eras, mexicanas y extranjer as, con la f inalidad de dar cumplimi ent o a nuestr as 
obl i gaciones der ivadas de l eyes o t r atados internaciona l es como inst i t ución de segur os, obl igaci ones 
tributar ias, así como para e l cumplimi ent o de not ificaci ones o reque r imient os o f ici ales. 

B. 2 Autoridades j udi cial es, mexi canas y extr a njeras, con la f ina l idad de dar c umpl i mien to a 
r equeri mient os u ofi cios de carácter j udi cial. IMSS, con la f ina l idad de dar c umpl i mien to 
cont eni das en la l egisl aci ón de seguri dad social. 

not ificaci ones, 
a obl i gaciones 

Del mismo modo usted reconoce que, baj o ningún supuesto o circunstancia serán compart idos sus datos sensibl es, 
patr imon ial es o f inanci eros, que n o deriven d e la r e l ac i ón j urídi ca o que no sean necesar ios o no d en o r igen a 
l a misma. En adi ción a l o anter ior , e n caso d e que se r equieran t r atar para una o var i as Final idades 
Secundarias n o inf ormadas en el presente Avi so, la o las mi smas l e serán comunicadas medi a nte l a modificaci ón 
al presente e l aviso de privacidad, e l cual l e ser á puesto a su disposi ción nuevamente en el tiemp o y f orma 
que correspon dan . 

al presente e l aviso de privacidad, e l cual l e ser á puesto a su disposi ción nuevamente en el t iemp o y f orma 
conf idencial idad y no será vend ida o cedida a t erceros. 

En caso de h acerse alguna transf eren c i a que r equiera su consentimient o expreso se r ecabar á el mismo. 

VII. SOLICITUD DE ACCESO, RECTI FICACI ÓN, CANCELACIÓN U OPOSICIÓN DE DATOS PERSONALES (DERECHOS ARCO) Y 
REVOCACIÓN DE CONSENTIMIENTO. 

El ejercicio de l os derechos de acceso, r ecti f icación , cancelación, op os1c1on 
consent imien to deber á r eal izarse p o r escr ito en la d irección citada en el a partado I de 
caso, a t r avés de l a direcci ón d e correo e l ectrónico a r co mapf re@mapfr e.com.mx, misma 
administrada por el área de Segur idad d e la I nformaci ón . -

y l a r evocación del 
este aviso o, e n su 

que es atend ida y 

Usted podrá proced e r con forme a l o señalado en el párra f o anterior, a través d e l s i gui ent e procedi mien to : 

1 ) Requisi t os: 
a ) Nombre complet o del Ti t ular. 
b ) Copia de documento que acredite su iden t idad (Cred encial de elector v i gente, Pasaport e, FM3 ) , la cual 
deb e r á a n exar al correo de la solicitud. 
c ) Medi o para propor ciona rle la r espuesta (domi ci l io u o t ro med io) . 
d ) Descr i pción c l ara y precisa de l os datos per sonales r espect o de l os que busca e jercer sus d e r echos ARCO. 
e ) Derecho ARCO a e jercer y descr ipción detal lada d e la sol ici tud . 

La d ocumentación contract ual y la nota t écnica que integr an este p r oduct o, están r egi s trados ante l a 
Comisi ón Nac i onal de Seguros y Fi anzas, de con for midad con lo dispuesto por los artículos 36, 
36 - B, y 36 -D de la Ley Gener a l de I ns t i t uciones y Sociedades Mutual istas de Seguros, bajo el r 
númer oDVA- S - 455/ 200 1 de fecha 19/ 12 / 2001 

En test i mon io de l o c ual Mapfr e Tepeyac, S .A. f irma l a presente f o r ma e n Ci u dad de México . 
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA . 

Original Asegurado 
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Av. Revoluci ón #50 7, Col. San Pedro de l os Pinos, 
Del. Benito Juárez, C.P. 0 380 0, Ciudad de Méxi co . 
Tel.: 52-30 - 70 - 00 R.F. C. MTE440316E54 

DOROTEO ORTIZ 

Vigencia Desde las 12 : 00 hrs. de:01/01 / 2021 

Hasta las 12 : 00 hrs. de:01/01 / 2022 

Fecha de emis i ón : 

08 / 12/ 2 0 20 

Forma de Pago : 

CONTADO 

POLIZA GASOLINERA 

12692 

Moneda: 

$ PESOS 

Ti po de Documento: 
Pól i za Número 
Endoso Número 
Fol i o 
Cl iente MAPFRE 

Conducto de Envio: 

AGENTE 

POLIZA 
32320 00 001 165 
o 
323024665020 2 
093ABR 

Gestor de Cobro : 

12692 

Mapfre Tepeyac, S.A. denomi nada e n adelante "La Compañí a", asegura de acuerdo con las condici ones generales y especiales de 

esta póliza, a l a persona fisica o moral denominada en adelante "El Asegurado". 

f ) Número de pól iza y tipo de esta. 

2 ) Plazos: 
a ) Se le inf ormará en maximo 5 días después de recibi da la aceptación o negativa de su sol i cit ud. 
b ) Se le proporci onará respuesta de su solicitud e n máxi mo 20 días después de recibida . 
c ) Usted tendrá 5 días máximo después de recibir respuest a a s u solicitud par a cancel ar la misma. 

3) Med i os de Respuesta: 
a ) Para derechos de Recti f icación, Cancel aci ón u Qposici ón 
i. Por correo electróni co. 
i i. Por correo a una d i rección que nos proporci one . 
b ) Para derechos de Acceso : 
i. Ent rega física en o f icina comercial prev i a i denti f icación del Titular. 

Por su parte la revocación del conse n t i mien to usted la puede ejer cer de con formi dad con l o siguiente: 

1 ) Requisi t os; 
a ) Nombre completo del Titular. 
b ) Copia de documento que acredite su i dentidad (Crede n c i al de elector vigen te, Pasaporte, FM3 ) , la cual 
deberá anexar al correo de la solicitud. 
c ) Medio para propor cionarle la respuesta (domi ci lio u otro medio) . 
d ) Descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que busca ejercer su revocaci ón. 
e ) Número de pól iza y tipo de esta. 

2 ) Plazos; 
a ) Se le informar á e n máxi mo 5 días después de recibi da la aceptación o negativa de su solicitud. 
b ) Se le proporci onará respuesta de su solicitud en máxi mo 20 días después de recibida . 
c ) Usted tendrá 5 días máximo después de recibi r respuesta a su sol i cit ud par a cancelar l a misma. 
3) Med i os de Respuesta; 
a ) Por correo electróni co. 
b ) Por correo a una dirección que nos propor cione. 

VIII . OPCIONES PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACIÓN DE SUS DATOS PERSONALES 

Para limi t ar e l uso y d i vulgación de s u s datos, mantendremos políticas, procedimi entos y controles de 
seguridad y conf idenci al i dad de la información, las cuales pueden ser consultadas en la página 
www.mapfre.com . mx 

Asimismo, con independenci a a los procedi mien tos para e l ejercici o de l os derechos de acceso, recti f icación, 
cancelación y oposición, así como la revocación del consentimiento, usted podrá l i mi t ar el uso y divulgaci ón 
de sus datos personales, medi ante l a inscripción de sus datos en el Registro Público de Usuarios de Servici os 
Financi eros a los que se ref i ere la Ley de Protección y Def ensa al Usuario de Servi cios Financi eros, c uya liga 
de acceso l a ponemos a s u disposici ón www . condusef. gob.mx 

En cuanto al uso de las l l amadas lcookies l , lweb beacons l u o tras tecnologías simi lares, que a t r avés de 
medi os remotos o locales, de comunicación electrónica, óptica u otr a tecnología, que permiten recabar sus 
datos personales de manera automát i ca y simultánea al momento en que usted como titular hace con tacto con l os 
medi os indi cados, se le informa categóricamen te que se encuentran total mente deshabil i tados en aquel l os medios 
en l os que MAPFRE haga contacto con usted. 

Del mismo modo, e n l os contratos con nuestros proveedores de interne t se establece prohibi ción al uso de 
dichas tecnología para recabar datos de manera automática, como se ind i ca en el párrafo anterior. 

La documentación contractua l y la nota t écnica que integr an este p r oduct o, están reg istrados ante l a 
Comisi ón Naci onal de Seguros y Fi anzas, de conformidad con lo d i spuesto por los artículos 36, 
36 - B, y 36 -D de la Ley Gener a l de I ns t i tuc i ones y Sociedades Mutual i stas de Seguros, bajo el r 
númeroDVA- S - 455/ 2001 de fecha 19/ 12 / 2001 

En test i monio de l o c ual Mapfr e Tepeyac, S .A. f i rma l a presente forma e n Ci udad de México . 
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA . 

Original Asegur ado 
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Av. Revoluci ón #50 7, Col. San Pedro de l os Pinos, 
Del. Benito Juárez, C.P. 0 380 0, Ciudad de Méxi co . 
Tel.: 52-30 - 70 - 00 R.F. C. MTE440316E54 

DOROTEO ORTIZ 

Vigencia Desde las 12 : 00 hrs. de : 01 /01 / 2021 

Hasta las 12 : 00 hrs. de : 01 /01 / 2022 

Fecha de emis i ón : 

08 / 12/ 2 0 20 

Forma de Pago : 

CONTADO 

POLIZA GASOLINERA 

12692 

Moneda : 

$ PESOS 

Ti po de Documento: 
Pól i za Número 
Endoso Número 
Fol i o 
Cl iente MAPFRE 

Conducto de Envio : 

AGENTE 

POLIZA 
32320 00 001 165 
o 
323024665020 2 
093ABR 

Gestor de Cobro : 

12692 

Mapfre Tepeyac, S .A . denomi nada e n adelante "La Compañí a", asegura de acuerdo con las condici ones generales y especiales de 

esta póliza, a l a persona fisica o moral denominada en adelante "El Asegurado" . 

IX. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD 

El presente Aviso, así como sus modif i caciones, estar án a su disposi ción en la pagi na www . mapfre.com.mx, a 
través de comunicados colocados en nuestr as ofi cinas y s ucursales o inf ormados medi ante cualqui er medio de 
comunicación que tengamos con usted. 

Final men te, para el caso de haber proporcionado datos personales, sensi bles, patrimoni ales o f inanci eros de 
otros ti t ulares a t r avés de su conducto, del mi smo modo usted acepta y reconoce la obl igaci ón de hacer les de 
su conocimi ento e l presente Aviso de Privacidad a d i chos titul ares o bien indicar l os lugares en donde se 
e n cuentra a su d i sposición e l referido aviso, así como de informar l es que ha proporcionado tal es datos a 
MAPFRE Méxi co, S.A. En caso de ser apl icable , i gual men te usted acepta y reconoce que estará obl igado a 
proporcionar su propio avi so. 

La documentación contractual y la nota técnica que i ntegr an este p r oducto, están reg istrados ante l a 
Comisi ón Naci onal de Seguros y Fi anzas, de conformidad con lo d i spuesto por los artículos 36, 
36 - B, y 36 - D de la Ley Gener a l de I nstituci ones y Sociedades Mutual i stas de Seguros, bajo el r 
númeroDVA- S - 455/ 2001 de fecha 19/ 12/ 2001 

En test i monio de l o c ual Mapfr e Tepeyac, S .A. f i rma l a presente forma e n Ci udad de México . 
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA . 

Original Asegur ado 
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