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Vigencia : Desde : el 29 de Julio de 2020 Fecha Emisiéon  : 24 de Julio de 2020

Hasta : el 29 de Julio de 2021 Folio:
a las 12 Hrs(medio dia) del lugar de su expedicién O.T.:
Asegura a

BLANCA ARACELI REYES ZARZOSA

R.F.C.

Zurich  Compafiia de Seguros, S. A. ( que en lo sucesivo se
denominara "LA COMPANIA"), de acuerdo conlas condiciones generales
y particulares de cadauna de las secciones contratadas, expide este
documento a favor de la persona arriba citada ( quién en lo sucesivo
se denomina "ASEGURADQ"). Lassecciones y coberturas contratadas
son las que aparecen a continuacion.

Materia Asegurada

ltem numero 1

Objeto del Seguro
Esta poliza cubre las responsabilidades del asegurado de
acuerdo al giro correspondiente, y a los limites, coberturas
y condiciones abajo descritas.

Giro : Gasolineras

Coberturas
Coberturas Amparadas Aggg::?'ada Pr{l'é?:
Actividades e Inmuebles 275,000
Prima neta
Gastos de expedicion
. V. A.
Prima total

Si el contenido de la péliza o sus modificaciones no concordaren con
la oferta, el asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente

Zurich Compaiiia de Seguros, S.A. Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20 Boulevard Manuel Avila Camacho No. 5, Col. Lomas
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dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones
de la pdliza o de sus modificaciones.

Le sugerimos consultar las COBERTURAS, EXCLUSIONES y RESTRICCIONES
del seguro en las Condiciones Generales, las cuales fueron entregadas

de conformidad con el articulo 20 de la Ley Sobre el Contrato de

Seguro, mismas que se encuentran a disposicidn del usuario a través

de la pagina www.zurich.com.mx o en Portal de Registro de Contratos

de Adhesién (RECAS) de la CONDUSEF.

Para realizar cualquier operacion relacionada con esta péliza podra
acudir en horarios y dias habiles a cualquiera de nuestras Oficinas y
Centros de atencién a Clientes cuyas ubicaciones puede consultar en
la pagina www.zurich.com.mx

Consultas y Reclamaciones:

Unidad Especializada de Zurich México Comision Nacional para la Proteccion y
Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20 Defensa de los Usuarios de Servicios
Boulevard Manuel Avila Camacho No. 5, Financieros (CONDUSEF)

Col. Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle,
Estado de México C.P. 53390 C.P. 03100, Ciudad de México

Tel. 55 5284 1103 55 5340 0999
unidad.especializada@mx.zurich.com 800 999 8080

asesoria@condusef.gob.mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacién contractual y
la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comisibn Nacional de Seguros y Fianzas,
a partir del dia 26 de Febrero del 2016, con el nGmero
CNSF-S0025-0047-2016/CONDUSEF--001894-01.

Condiciones

Asegurado:
R.F.C..

Vigencia:Desde las 12:00 hr del 29 dejulio de 2020 hasta las 12:00
hr del dia 29 de julio de 2021.

Moneda:Ddélares Americanos (USD)

Giro Amparado:
Estaciones de servicio de gasolina

Ubicaciones Amparadas:

Funcionario Autorizado
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1.Carretera Federal Zacatecas San Luis Potosi km 142, Col. General
Panfilo Natera, General Panfilo Natera, Zacatecas C.P. 98730

Territorialidad:México

Materia del Seguro:De acuerdo a la Clausula 12 - Materia del Seguro,
de las Condiciones Generales De Responsabilidad Civil.

La Compafia se obliga a pagar los dafios, asi como los perjuicios vy
dafio moral consecuencial, que el asegurado cause a terceros Yy por los
gue éste deba responder conforme a la legislacion  aplicable en materia
de responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos por
hechos u omisiones no dolosos ocurridos durante la vigencia de esta
pdliza, y que causen la muerte o el menoscabo dela salud de dichos
terceros, o0 el deterioro 0 la destruccibn de bienes propiedad de los
mismos, segun las clausulas y especificaciones pactadas en este
contrato de seguro.

Coberturas:Responsabilidad Civil por dafio ambiental, que comprende
Unicamente por:

oCobertura C: Gastos de Limpieza de Hecho Contaminante Nuevo en sitio
y fuera de sitio

oCobertura D: Dafios Fisicos o Dafios Materiales de un Hecho
Contaminante Nuevo en sitio y fuera de sitio

oCobertura E: Dafios a los Recursos Naturales

oTanques subterraneos:  Queda entendido y acordado que pese lo que
declare el endoso de tanques subterraneos, se acuerda extender la
antigledad aceptable para efectos de cobertura en esta péliza de
tanques subterraneos respecto ala prueba de estanqueidad a un maximo
de 25 afios. Los demas términos y condiciones permanecen sin cambio ni
modificacion.

Condiciones Adicionales de Cobertura

Los siguientes costos que puedan surgir por situaciones de
contaminacion gradual o paulatina de acuerdo a las coberturas C, D, E
y Tanques subterraneos anteriormente detalladas estan incluidos como
parte del limite maximo de responsabilidad y nunca en adicion a él:
oCostos de respuesta de emergencia.
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oGastos de reclamacion

oGastos de defensa juridica, incluidos dentro del limite maximo de
responsabilidad y conforme condiciones de la podliza de
"Responsabilidad  Civil por Dafios al Medio Ambiente"

oSujeto a todos los términos, condiciones Yy exclusiones del presente
contrato de seguro los siguientes gastos son considerados:

I.Atencibn a emergencias;

[I.Contencién  de contaminantes;

[ll.Mitigacién de impactos y dafios ambientales;

IV.Caracterizacién de sitios contaminados;

V.Remediacion de sitios contaminados, Yy

VI.Restauracibn o Compensacion Ambiental.

Ambito de Cobertura:Solo México, de manera quela Comparfiia se obliga a
indemnizar al ASEGURADO las sumas que esté legalmente obligado a pagar
con ocasion o aconsecuencia de cualquier pérdida, dafio o reclamo
derivado de la contaminacion que ocasione con motivo de sus
actividades comerciales como estacion de combustible, conforme a la
legislacion  aplicable en los Estados Unidos Mexicanos.

Base de la Cobertura:Claims-Made reportado con retroactividad a la
fecha deinicio dela poliza. Este seguro se responsabilizara de las
indemnizaciones por hechos ocurridos durante la vigencia de la pdliza,
siempre que la reclamacion se formule por primera vez y por escrito al
asegurado o a la empresa asegurada en el curso de dicha vigencia o
dentro del afio siguiente a su terminacion.

Interpretacion de la Pdliza y Foro Legal:Para la interpretacion de las
condiciones del seguro siempre aplicara la legislacion  Mexicana y en
las cortes de Ciudad de México.

Limite Asegurado:USD $ 275,000 por evento y en el agregado anual

Gastos de Defensa:Los Gastos de Defensa derivados de un riesgo
amparado se encuentran incluidos dentro del Limite Asegurado y no son
adicionales.

Deducibles:10% con minimo de USD $ 10,000 toda y cada pérdida

Los Deducibles arriba indicados son aplicables tanto a los montos
indemnizables a que hubiere lugar, comoa los Gastos de Defensa.

Prima Neta Anual

Funcionario Autorizado
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Condiciones adicionales:Endoso de tanques subterraneos

Seincluyen en la pdliza los tanques subterraneos ubicados en
situaciones de riesgo propias que cumplan los siguientes requisitos.
-Antigliedad de la dltima prueba de estanqueidad superada de manera
satisfactoria: maximo 10 afios.

-Contenido: combustible para calderas, grupos electrégenos o0 para la
flota devehiculos propia; combustible para repostaje del publico
general engasolineras de areas de servicio.

-Mantenimiento, revisiones e inspecciones realizadas de acuerdo con la
legislacion  vigente.

Exclusiones Especificas Del Endoso:

Cualquier vertido, escape o dispersibn proveniente de un tanque
subterraneo o sumergido cuya cobertura no se haya especificado
expresamente enla poliza.

Clausula OFAC

La presente cobertura excluye expresamente la obligacion de pago de

Zurich Compaiiia de Seguros, S.A., proveniente de riesgos que impliquen
transacciones financieras que le estén prohibidas de conformidad con

la reglamentacion de "Office of Foreign Assets Control" del Gobierno

de los Estados Unidos de Norte América, respecto de cualquier

asegurado (persona fisica, moral o pais) que esté incluido en la lista
gue tal dependencia emite.

Exclusiébn Especial Para Virus, Bacterias, Hongos, Esporas y Demas
Queda excluido cualquier pérdida o dafio causado directa o
indirectamente a terceros a consecuencia de cualquier elemento
contaminante o polucionante, entendiéndose por tales cualquier
material que después de su liberacion  pueda causar o represente una
amenazareal o potencial para la salud o el bienestar humanos, de

Zurich Compafiia de Seguros, S.A. Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20 Boulevard Manuel Avila Camacho No. 5, Col. Lomas
de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390 Tel. 55 5284 1000

Péliza: 110565652 5



animales o plantas; o bien que cause o amenace la vida o la salud de
los beneficiarios de esta pdliza, incluyendo pero no limitado a
bacterias, hongos, virus, esporas, organismos O microorganismos,
sustancias peligrosas de cualquier tipo. Esta exclusibn actuar4d en
todo caso, independientemente que se declare 0 no por organismos
oficiales  (tales como la Organizacion Mundial de la Salud, "WHO" por
sus siglas en inglés) la situacibn  de pandemia 0 emergencia sanitaria.

Condiciones de aseguramiento:

1.Nula contaminacion enla ubicacion de riesgo (estacion)

2.Las condiciones aplicables a tanques con maximo 25 afios. Los tanques
de mas de 35 afios estan excluidos.

3.Condiciones aplicables a estaciones con maximo 5 tanques. Estaciones
con mas de 5 tanques no estan amparadas.

4.La gasolinera dentro de la presente cobertura debera certificar que
cumple con la NORMA Oficial Mexicana: Norma oficial mexicana
NOM-005-ASEA-2016, disefio, construccion, operacién y mantenimiento de
estaciones de servicio para almacenamiento y expendio de diésel vy
gasolinas

Siniestralidad:

La presente Propuesta Comercial se basa en que la experiencia es nula,
por lo que en caso de existir una diferencia, Zurich Compafiia de
Seguros, S.A. se reserva el derecho de modificar términos vy
condiciones o0 incluso cancelar la cobertura.

EN CASO DE SINIESTRO FAVOR DE COMUNICARSE AL 01800 00 828 00
(24 HORAS, 365 DIAS DEL ANO).

Disposiciones sobre Lavado de Dinero.

El Asegurado se compromete a entregar la informacibn y documentos
necesarios para cumplir con las Disposiciones sobre Lavado de Dinero,
gque la autoridad correspondiente haya emitido.

Pago de Prima.
El Asegurado declara bajo protesta dedecir verdad que los recursos
con que sera pagada la prima son de procedencia licita.

Prelacion.

Funcionario Autorizado
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Las Condiciones Especiales antes mencionadas prevalecen sobre las
Condiciones Generales, Particulares y textos anexos, si los hubiere,
cuando se contrapongan entre  si.
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CONDICIONES GENERALES DE RESPONSABILIDAD CIVIL
CLAUSULA la. MATERIA DEL SEGURO.

La Compafia se obliga a pagar los dafos, asi comolos perjuicios vy
dafio moral consecuencial, que el asegurado cause a terceros Yy por los
gue éste deba responder conforme a la legislacion aplicable en materia
de responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos
(o legislacion extranjera en el caso de quese hubiese convenido
cobertura conforme a las condiciones particulares para el Seguro de
Responsabilidad  Civil por daflos en el extranjero), por hechos u
omisiones no dolosos ocurridos durante la vigencia de esta podliza,
y que causen la muerte o el menoscabo de la salud de dichos terceros,
oel deterioro o la destruccion de bienes propiedad de los mismos,
segun las clausulas y especificaciones pactadas en este contrato
de seguro.

CLAUSULA 2a. ALCANCE DEL SEGURO.
A) La obligacion de la Compafiia comprende:

1. El pago de los dafios, perjuicios y dafio moral consecuencial, por
los que sea responsable el asegurado, conforme alo previsto en
esta podliza y en las condiciones particulares respectivas.

2. El pago de los gastos de defensa del asegurado, dentro de las
condiciones de esta pdliza. Esta cobertura incluye, entre otros:

a) EI pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el
asegurado deba otorgar, en garantia del pagode las sumas que se le
reclamen atitulo de responsabilidad civil cubierta por esta pdliza en
consecuencia, no se consideraran comprendidas dentro de las
obligaciones que la Compafiiaasumabajo esta pdliza, las primas por
fianzas que deban otorgarse como cauciéon para que el asegurado alcance
su libertad preparatoria provisional o condicional, durante  un
proceso penal.

b) EI pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar
el asegurado por resolucion judicial o arbitral ejecutoriadas.

c) EI pago de los gastos en que incurra el asegurado, con motivo
de la tramitacion y liquidacion de las reclamaciones.

B) Delimitacion del alcance del seguro.

Funcionario Autorizado
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1. El limite méaximo de responsabilidad para la Compafiia, por uno o
todos los siniestros que puedan ocurrir durante un afio de seguro es

la suma asegurada indicada en la poliza.

2. La ocurrencia de varios dafios durante la vigencia de la podliza,
procedentes de la mismao igual causa, sera considerada como un solo
siniestro, el cual asu vez, se tendra comorealizado en el momento en
gque se produzca el primer dafio de la serie.

3. El pago de los gastos a que se refiere el punto 2 del Inciso A),
estara cubierto en forma adicional, pero sin exceder de una suma igual
al 50% del limite de responsabilidad asegurado en esta poéliza para
siniestros procedentes.

CLAUSULA 3a. RESPONSABILIDADES NO AMPARADAS POR EL CONTRATO,
PERO QUE PUEDEN SER CUBIERTAS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO.

Quedan excluidas del seguro, pero podran ser cubiertas mediante
convenio expreso con cobro de prima adicional:

a) Responsabilidades ajenas, en las que el asegurado, por convenio

o contrato, se compromete a la substitucién del obligado original,
para reparar o indemnizar eventuales y futuros dafios a terceros en sus
personas 0 en sus propiedades.

b) Responsabilidades por siniestros ocurridos en el extranjero,
conforme a la legislaciébn extranjera aplicable.

¢) Responsabilidades por dafios ocasionados a terceros por los
productos fabricados, entregados o suministrados por el asegurado,
o bien por los trabajos ejecutados.

d) Responsabilidades por dafios originados por contaminacién u otras
variaciones perjudiciales de aguas, atmosfera, suelos, subsuelos, o
bien por ruidos.

e) Responsabilidades por dafios ocasionados a bienes propiedad de
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terceros:

1. Que estén en poder del asegurado por arrendamiento, comodato,
depésito, o por disposicién de autoridad.

2. Que hayan sido ocasionados por las actividades normales del
asegurado en estos bienes (elaboracién, manipulacion, transformacion,
reparacién, examen y otras analogas).

Enel casode bienesinmuebles, esta exclusion rige cuando dichos

bienes, o parte de ellos, hayan sido objeto directo de esas
actividades.

Tampoco guedan cubiertas las responsabilidades, si los supuestos
mencionados en los incisos 1y 2 anteriores se dan en la persona de
un empleado o de un encargado del asegurado, en el desempefio
de su trabajo.

f) Responsabilidades por reclamaciones presentadas entre si por las
personas fisicas 0 morales mencionadas como asegurados en esta péliza.

g) Responsabilidades por dafios causados con motivo de obras,
construcciones, ampliaciones o demoliciones.

CLAUSULA 4a. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO.

Queda entendido y convenido que este seguro en ningln caso ampara,
ni se refiere a:

a) Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o
convenios, cuando dicho incumplimiento no haya producido la muerte o
el menoscabo de la salud de terceros, o el deterioro o la destruccién

de bienes propiedad de los mismos.

b) Responsabilidades por prestaciones sustitutorias del incumplimiento
de contratos o convenios.

¢) Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesion de
embarcaciones, aeronaves y vehiculos terrestres de motor, salvo que
estos (ltimos estén destinados a un empleo exclusivo dentro de los
inmuebles del aseguradoy no requieran de placa para su empleo en
lugares publicos.

d) Responsabilidades derivadas de dafios ocasionados dolosamente.

Funcionario Autorizado
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€) En caso de ser el asegurado una persona fisica, responsabilidades
derivadas de dafios sufridos por: conyuge, padres, hijos, hermanos,
padres politicos, hermanos politicos u otros parientes del asegurado,
que habiten permanentemente con él.

En casode ser el asegurado una persona moral, responsabilidades
derivadas de dafios sufridos por: consejeros, directores, socios,
administradores, gerentes u otras personas con funcion directiva, asi
Como por sus conyuges 0 por sus parientes que habiten permanentemente
con ellos, segun se indica en el parrafo anterior.

f) Responsabilidades por dafios causados por:
1. Inconsistencia, hundimiento o asentamiento, del suelo o subsuelo

2. Falta de insuficiencia de obras de consolidacién para evitar la
pérdida de sostén necesario al suelo o subsuelo de propiedades
vecinas.

g) Responsabilidades Eor- dafios ocasionados por guerra u otros actos
bélicos, revolucion, rebelion, motines, huelgas o dafios que se
originen por disposiciones de autoridades de derecho o de hecho.

h) Responsabilidades imputables al asegurado, de acuerdo con la Ley
Federal del Trabajo, la Ley del Seguro Social u otra disposiciéon
complementaria de dichas leyes.

i) Responsabilidades profesionales.

J) Responsabilidades por dafios ocasionados por actos de terrorismo.
Por terrorismo se entendera, para efectos de este seguro:

1) Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en
representacion de alguien o en conexién con cualquier organizacion,
realicen actividades por la fuerza, violencia o por la utilizacion de
cualquier otro medio con fines politicos, religiosos, ideol6gicos,
étnicos 0 de cualquier otra naturaleza, destinados a influenciar o
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presionar al gobierno para que tome una determinacion, o tratar de
menoscabar la autoridad del Estado.

2) Las pérdidas o dafios materiales directos, que resulten del empleo
de explosivos, sustancias téxicas, armas de fuego o por cualquier otro
medio violento, en contra de las personas, de las cosas o de los
servicios publicos y que, ante la amenaza o posibilidad de repetirse,
produzcan alarma, temor, terror 0 zozobra en la poblacién o en un
grupo o sector de ella.

k) Responsabilidades por dafios ocasionados por actos de sabotaje.
CLAUSULA 5a. TERRITORIALIDAD DEL SEGURO.

Esta poliza ha sido contratada conforme a las leyes mexicanas y para

cubrir  dafilos que ocurran dentro del territorio de los Estados
Unidos Mexicanos. La limitacion  territorial se ampliara mediante la
contratacion de la cobertura de responsabilidad civil por dafos

ocurridos en el extranjero, de acuerdo a la clausula 3a. Inciso b),
de estas condiciones generales.

CLAUSULA 6a. PRIMA

a) La prima a cargo del Asegurado vence y podra ser pagada en el
momento de la celebracibn del contrato y salvo convenio en contrario,
se entendera que el periodo del seguro es de un afo.

b) El Aseguradoy la Compafia podran convenir el pago fraccionado de
la prima, en cuyo caso las fracciones deberan cubrir periodos de
igual duraciéon no inferiores a un mes. En este caso se aplicara a la
prima la tasa de financiamiento  por pago fraccionado que corresponda.

c) La prima convenida debera ser pagadaen las oficinas de la Compaifiia

contra entrega del recibo correspondiente o0 mediante cualquier otra
forma de pago que las partes hayan pactado.

En caso de haberse pactado el pagodela Prima mediante tarjeta de
crédito, tarjeta de débito o mediante cargo directo a alguna cuenta
bancaria del Asegurado, el estado de cuenta respectivo donde aparezca
dicho cargo, hara prueba plena del pago de la misma. En caso de que
dicho pago no pueda realizarse por causasimputables al Asegurado,
el Contrato de Seguro cesard en sus efectos automdticamente, a las
doce horas del (ltimo dia del periodo de gracia a que se refiere el
inciso e) de esta clausula.

Funcionario Autorizado
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d) En caso de siniestro, la Compafia deducird dela indemnizacion
debida al beneficiario, el total de la prima pendiente de pago o las
fracciones de ésta no liqguidadas hasta completar la totalidad de la

prima correspondiente al periodo de seguro contratado.

e) El Asegurado gozard de unperiodo de gracia de 30 dias naturales
para liquidar el total de la prima o las fracciones convenidas.

CLAUSULA 7a. CANCELACION DEL CONTRATO POR FALTA DE PAGO

Sino hubiera sido pagadala prima dentro del periodo de gracia, los
efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del
ultimo dia de este periodo.

CLAUSULA 8a. PRIMA DE DEPOSITO

Para efectos de este seguro, se entiende por prima de depédsito la
cantidad total que resulta de aplicar la cuota de riesgo sobre el
monto estimado proporcionado por el asegurado en su solicitud, de
acuerdo ala base tarifaria correspondiente.  Dicha prima serd ajustada
al final de la vigencia de este seguro, con base enel monto real que
declarard el asegurado, quien se obliga, ademasa pagar la diferencia
gue resulte entre la prima de deposito y la prima definitiva.
Asimismo, la Compafiia se obliga a devolver al asegurado la cantidad
gue, en su caso le corresponda.

CLAUSULA 9a. DEDUCIBLE

De acuerdo con lo sefialado en la caratula y/o especificacion de la
péliza, siempre quedara a cargo del asegurado, en cada siniestro, una
cantidad denominada deducible.

CLAUSULA 10a. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

a) Aviso de reclamacion: El asegurado se obliga a comunicar a la
Compaifiia, tan pronto tenga conocimiento, las reclamaciones o0 demandas
recibidas por él o por sus representantes a cuyo efecto, le remitira
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los documentos o copia de los mismos, que con ese motivo se le
hubieren entregado y la Compafiia se obliga a manifestarle, de
inmediato 'y por escrito, gue no asume la direccion del proceso, si
ésta fuere su decision.

Si no realiza dicha manifestacion en la forma prevista se entendera
gque la Compafila ha asumido la direccion de los procesos seguidos
contra el asegurado y éste deberd cooperar con ella, en los términos
de los siguientes incisos de esta clausula.

En el supuesto de que la Compafila no asuma la direccion del
proceso expensara por anticipado al asegurado, hasta por la cantidad
gue se obligb a pagar por este concepto, para que éste cubra los
gastos de sudefensa, la que debera realizar con la diligencia  debida.

b) Cooperacion y asistencia del asegurado con respecto a la Compafia:
El asegurado se obliga, en todo procedimiento que pueda iniciarse en
su contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por el seguro:
0 A proporcionar los datos y pruebas necesarios, quele hayan sido

requeridos por la Compafia para su defensa, encaso de ser ésta
necesaria 0 cuando el asegurado no comparezca.

0 A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le
correspondan en Derecho.

o A comparecer en todo procedimiento.

oA otorgar poderes en favor de los abogados que la Compafiia
designe para que lo representen enlos citados procedimientos, en caso
de que no pueda intervenir en formadirecta en todos los tramites de
dichos procedimientos.

Todos los gastos que efectie el asegurado, para cumplir con dichas
obligaciones, seran sufragados con cargo a la suma asegurada relativa
a gastos de defensa.

Si la Compafia obra con negligencia en la determinacién o direccion
de la defensa, la responsabilidad encuantoal monto de los gastos de
dicha defensa no estara sujeta a ningan limite.

c) Reclamaciones y demandas: La Compafiia queda facultada para efectuar

la liquidacién de las reclamaciones extrajudicial 0 judicialmente,
para  dirigir juicios 0 promociones ante autoridad y para celebrar
convenios.

Funcionario Autorizado
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No sera oponible a la Compafiia cualquier reconocimiento de adeudo,
transaccion, convenio uotro acto juridico que implique reconocimiento
de responsabilidad del asegurado, concertado sin consentimiento de la
propia Compafiia, con el fin de aparentar una responsabilidad que, de
otro modo, seria inexistente oinferior a la real. Laconfesion de
materialidad de un hecho por el asegurado no puede ser asimilada al
reconocimiento de una responsabilidad.

d) Beneficiario del Seguro: EIl presente contrato de seguro atribuye el
derecho a la indemnizacidon directamente al tercero dafiado, quien se
considerara como su beneficiario, desde el momento del siniestro.

e) Reembolso: Si el tercero es indemnizado en todo oen parte por el
asegurado, éste ser4d reembolsado proporcionalmente por la Compaiiia.

f) Subrogacion: La Compafila se subrogara, hasta por el importe de la
cantidad pagada, en todos los derechos contra terceros que, por causa
del dafio indemnizado, correspondan al asegurado; sin embargo, cuando
se trate de actos cometidos por personas de las que fuere legalmente
responsable el asegurado, por considerarse para estos efectos, también
como asegurado, no habr4 subrogacion.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el aseguradoy la Compafiia
concurriran  a hacer valer sus derechos en la proporcion que
corresponda.

La Compaifiia podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones,
si la subrogacion es impedida por el asegurado.

CLAUSULA 1la. REDUCCION Y REINSTALACION DE SUMA ASEGURADA.

Lasuma asegurada en la pdliza quedara reducida automéaticamente en la
cantidad que se hubiere pagado por siniestro durante la vigencia del
seguro; sin  embargo, previa aceptacion de la Compafia a solicitud
del asegurado, quien se obligarA a pagar la prima que corresponda,
dicha suma podra ser reinstalada a su monto original para ser
aplicable a posteriores reclamaciones.
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CLAUSULA 12a. AGRAVACION DEL RIESGO.

El asegurado debera comunicar a la Compadia las agravaciones
esenciales que sufra el riesgo durante el curso del seguro, dentro de
las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca; las
obligaciones de la Compafia cesaran de pleno derecho, si el asegurado
omitiere el aviso o si él provocare dicha agravacién y ésta influyere
en la realizacion del siniestro.

En los casos de dolo o mala fe, el asegurado perdera las primas
pagadas anticipadamente.

CLAUSULA 13a. EXTINCION DE LAS OBLIGACIONES DE LA COMPANIA

Ademésde lo estipulado en las Clausulas 6a., 10a., 12a. y 14a., en
cuanto a los efectos del incumplimiento de las obligaciones del
asegurado, las obligaciones de la Compafiia se extinguiran en los
siguientes casos:

a) Si el siniestro fuere causado dolosamente por el asegurado o con
su complicidad.

b) Si la reclamacion fuere, en cualquier aspecto, fraudulenta o se
apoyare en declaraciones o0 documentos falsos del asegurado ode
terceras personas, con el propésito de obtener lucro indebido.

CLAUSULA 14a. OTROS SEGUROS

Cuando el asegurado contrate con varias Compafiias polizas contra el
mismo riesgo y por el mismo interés, tendr4 la obligacion de poner en
conocimiento de la  Compafila los nombres de las otras Compafiias de
seguros, asi como las sumas aseguradas.

La Compafia quedarda liberada de sus obligaciones si el asegurado
omite intencionalmente el aviso de parrafo anterior, o si contrata los
diversos seguros para obtener un provecho licito.

CLAUSULA 15a. INSPECCION

La Compafia tendrd derecho ainvestigar las actividades materia del
seguro, para fines de apreciacion del riesgo. Asimismo, el asegurado
conviene en quela Compafiiapodra efectuar la revision de sus libros
vinculados con cualquier hecho que tenga relacion conesta pdliza.

Funcionario Autorizado
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CLAUSULA 16a. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

No obstante la vigencia del contrato, las partes convienen en que éste
podra darse por terminado anticipadamente mediante notificacion por
escrito.

Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Compafiiatendra derecho a
la parte de la prima proporcional al tiempo transcurrido y debera
devolver la totalidad de la prima no devengada, menos los gastos de
adquisicion.

Cuando la Compafilalo de por terminado, lo hard mediante notificacién
fehaciente al asegurado, surtiendo efecto la terminacibn del seguro
después de 15dias de enviada la notificacion respectiva. La Compafia
debera devolver la totalidad dela prima no devengada, calculada a
prorrata  menos gastos de adquisicion, dentro de los 15 dias siguientes
ala fecha en que surta efecto la terminacibn del contrato, sin cuyo
requisito se tendrA& por no hecha.

CLAUSULA 17a. PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro,
prescribirdn  en dos afios, contados enlos términos del Articulo 81 de
la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento
gue les dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el
Articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpira no sélo por las causas ordinarias,

sino también por el nombramiento de peritos o por la iniciacion  del
procedimiento  sefialado por el articulo 68 de la Ley de Proteccién vy
Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Asimismo, la  prescripcion se suspendera por la presentacion de la
reclamacion  ante la Unidad Especializada de la Compaiia (UNE).

CLAUSULA 18a. COMPETENCIA.

En caso de controversia, el quejoso podra hacer valer sus derechos

Zurich Compafiia de Seguros, S.A. Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20 Boulevard Manuel Avila Camacho No. 5, Col. Lomas
de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390 Tel. 55 5284 1000

Pdliza: 110565652 17



ante la Unidad Especializada de la Compafila UNE o enla Comision
Nacional para la Proteccion vy Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccion, determinar la
competencia por territorio, en razon del domicilio de cualquiera de
sus delegaciones en los términos de los articulos 50 Bis y 65 de la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277,
ultimo péarrafo, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien
ésta proponga, se dejardn a salvo los derechos del reclamante para que
los haga valer ante el juez del domicilio de las delegaciones de dicha
Comisiébn. En todo caso, queda a eleccion del reclamante acudir ante
las referidas instancias o directamente ante el citado juez.

CLAUSULA 19a. REHABILITACION

No obstante lo dispuesto en la Clausula 7a. "Cancelacién del contrato
por falta de pago", el Asegurado podra, dentro delos treinta dias
siguientes al Ultimo dia del plazo de gracia sefalado, pagar la prima
de este seguro o0 la parte correspondiente de ella si se ha pactado su
pago fraccionado. Eneste caso, por el so6lo hecho del pago mencionado,
los efectos deeste seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia
sefialados en el comprobante de pago y la vigencia original se
prorrogara automaticamente por un lapso igual al comprendido entre
el dltimo dia del mencionado plazo de gracia y la hora y dia en que
surta efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el
Asegurado solicita por escrito que esta poliza conserve su vigencia
original, la Compafiia ajustard& y ensu caso, devolvera deinmediato a
prorrata, la  prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron
los efectos de la misma, conforme al Articulo 40 de la Ley Sobre el
Contrato del Seguro cuyos momentos inicial y terminal, se indican al
final del parrafo  precedente.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se
refiere esta clausula, la hard constar la Compafiia para efectos
administrativos, en el recibo que se emita con motivo del pago
correspondiente 'y en cualquier otro documento que se emita con
posterioridad a dicho pago.

CLAUSULA 20a. MONEDA

Cualquier indemnizacién debera ser pagadaen la misma monedaenla que
fue pagada la prima. Por lo tanto, cualquier conversibn necesaria para

Funcionario Autorizado

Zurich Compafiia de Seguros, S.A. Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20 Boulevard Manuel Avila Camacho No. 5, Col. Lomas
de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390 Tel. 55 5284 1000

18



Z,

ZURICH

Producto : Responsabilidad Civil
Unidad : Z.LILD.
Sucursal : Mexico D.F.

Moneda : Dolares )
Agente  : Banco Santander (mexico) S.a., In

el célculo de la indemnizacion debera ser de acuerdo al tipo de cambio
y reglas publicadas en el Diario Oficial de la Federacién, bajo el
titulo de "Tipo de cambio para solventar obligaciones en moneda
extranjera pagaderas en la Republica Mexicana", de acuerdo a la fecha
de pago de la indemnizacion.

CLAUSULA 2l1a. INTERESES MORATORIOS

Si la Institucion no cumple con las obligaciones asumidas en el
contrato de seguros al hacerse exigibles legalmente, debera pagar al
acreedor una indemnizacién por morade acuerdo al articulo 276 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, mismo que se transcribe

a continuacion:

ARTICULO 276.- Si una Institucion de Seguros no cumplecon las
obligaciones asumidas en el contrato deseguro dentro de los plazos
con que cuente legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al
acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo conlo siguiente:
I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de
Inversion, al valor de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos
referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se har4 en

moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la
fecha en que se efectte el mismo, de conformidad con lo dispuesto
en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo.

Ademas, la Institucién de Seguros pagard un interés moratorio sobre la
obligacion denominada en Unidades de Inversiébn conforme alo dispuesto
en el pérrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya
tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de
captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion
de las instituciones de banca mdltiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente
a cada uno de los meses en que exista mora;

II.  Cuando la obligacibn principal se denomine en moneda extranjera,
adicionalmente al pago de esa obligacién, la Institucion de Seguros
estard obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calcularad aplicando al monto de la propia
obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo
de captacibn a plazo de pasivos denominados en délares de los
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Estados Unidos de América, de las instituciones de banca multiple del
pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion, correspondiente a cada uno de los mesesen que exista
mora,;

. En caso de que a la fecha en que se realice el célculo no se
hayan publicado las tasas de referencia para el célculo del interés
moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se
aplicara la del mesinmediato anterior y, para el caso de que no se
publiquen dichas tasas, el interés moratorio se  computara
multiplicando por 125 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se
generardan por dia, a partir de la fecha del vencimiento delos plazos
referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que
se efectie el pago previsto en el péarrafo  segundo de la fraccion Vil

de este articulo. Para su célculo, las tasas de referencia a que se
refiere  este articulo deberan dividirse  entre trescientos sesenta y
cinco y  multiplicar el resultado por el ndmero de dias

correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;
V.En caso de reparacibn 0 reposicién del objeto siniestrado, la
indemnizacion por mora consistira  Unicamente en el pago del interés
correspondiente a la monedaenque se haya denominado la obligacion
principal conforme a las fracciones |y Il de este articulo y se
calculara sobre el importe del costo dela reparacibn 0 reposicion;
VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo. El pacto que pretenda
extinguirlos 0 reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la
Ley para el pago de la obligacion principal, aunque ésta no sea
liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacibn principal conforme a lo
pactado por las partes o0 en la resolucion definitiva dictada en
juicio ante el juez o é&rbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo  deberan ser cubiertas por la Institucion
de Seguros sobre el montode la obligacion principal asi determinado;
VIl. Sien el juicio respectivo resulta procedente la reclamaciéon, aun
cuando no se hubiere demandado el pago de la indemnizaciébn por mora
establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademés de la
obligacion principal, deberd condenar al deudor a que también cubra
esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de
actualizacion e intereses a que se refieren las fracciones I, I,
Iy IV del presente articulo serd aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratandose de seguros de caucidon que garanticen indemnizaciones
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relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estard a lo dispuesto por el Cddigo Fiscal de la Federacion.
El pago que realice la Institucion de Seguros se hard enuna sola
exhibicibn que comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion
| de este articulo, y

c) La obligacion  principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola
exhibicibn  la totalidad de los importes de las obligaciones asumidas
enel contrato de seguros y la indemnizacion por mora, los pagos que
realice  se aplicaran alos conceptos sefialados en el orden establecido
en el péarrafo anterior, por lo que la indemnizacion por mora se
continuard generando en términos del presente articulo, sobre el monto
de la obligacion principal no pagada, hasta en tanto se cubra ensu
totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda
el procedimiento de ejecucibn  previsto en esta ley, y se dicte
sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados,
el pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacion por
mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacion principal, y
IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos
legales, no efectia el pago de las indemnizaciones por mora, el juez
o la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa
de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en
el articulo 278 de esta Ley, si la institucion de seguros, dentro de
los plazos o términos legales, no efecttan el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comisionle impondrd la multa sefialada en
esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda
conforme a la fraccion I de dicho articulo.
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CLAUSULA 222, COMISIONES O COMPENSACIONES

Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por
escrito a la Compafiiale informe el porcentaje de la Prima que, por

concepto de  comisién 0 compensacién directa, corresponda  al
intermediario o persona moral por su intervenciébn en la celebracién de
este contrato. La Compafiia proporcionara dicha informacién, por

escrito o por medios electrénicos, en unplazo que no excedera de diez
dias habiles posteriores a la fecha derecepcion de la solicitud.

CLAUSULA 23a. COMUNICACIONES

Cualquier declaracién 0 comunicaciéon relacionada con el presente
contrato debera enviarse a la Compafiia por escrito, precisamente asu
domicilio social indicado en la caratula de la poliza.

En todos los casos en los que el domicilio de las oficinas de la
Compaiiia llegare a ser diferente al indicado en la caratula de la
poliza, ésta deberd  comunicarlo al Asegurado para todas las
informaciones y avisos que deban enviarse a la Compafiiay para
cualquier otro efecto legal

Los requerimientos y comunicaciones que deban hacerse al Asegurado
tendran validez si se hacen en el Ultimo domicilio que la Compaifiia

conozca de éste.

CLAUSULA 242, MODIFICACIONES

Esta podliza s6lo podra ser modificada por endoso escrito que forme
parte integrante de la misma. El endoso debera estar firmado por la
Compaiiia.

DEFINICIONES
Para los efectos de este seguro debera entenderse por:

a) ASBESTOS.- Asbestos en cualquier forma, incluyendo su presencia o
uso en cualquier aleacion, sub-producto, compuesto u otro material o
desecho.

b) COMPANIA.- Zurich Compaifiia de Seguros, S.A.

c) DANO MATERIAL.- El dafio fisico, asi como su perjuicio a bienes
tangibles, resultando en su destruccibn o deterioro. Bienes tangibles
no incluyen software, datos o cualquier otra informacibn que se
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encuentre en medios electrénicos.

d) DANO MORAL o DANO MORAL CONSECUENCIAL.- La afectacion que una
persona fisica  sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro,
honor, reputacion, vida privada, configuracion vy aspecto fisico o bien
enla consideracion gque de si mismotienen los demdas derivadas de
lesibn  corporal cuando sea dictaminado por un juez.

e) DANO NUCLEAR.- La pérdida de vidas humanas, las lesiones corporales

y los dafios y perjuicios materiales que se produzcan como resultado
directo 0 indirecto de las propiedades radioactivas o de su
combinacion con las propiedades toxicas, explosivas u  otras
propiedades peligrosas de los combustibles nucleares o de los
productos de desechos radioactivos gue se encuentren en una
instalacion nuclear, ode las substancias nucleares peligrosas que se
produzcan en ella, emanende ella, o0 seaconsignadas a ella, conforme
a los estipulado en la Ley de Responsabilidad Civil por Dafos
Nucleares.

f) DANO PERSONAL.- El dafio ala integridad fisica de una persona
fisica gue cause menoscabo de la salud ola muerte de la misma, asi
como el dafilo moral consecuencial de dicho dafio, en los términos del
Cddigo Civil  Federal o de los correspondientes Cébdigos Civiles de los
Estados.

g) DESECHO.- Cualquier sélido, liquido, gas otermal a ser eliminado,
reciclado, reacondicionado, saneado o0 reutilizado.

h) FUNGI.- Cualquier tipo o forma de hongos, incluyendo moho y
cualquier tipo de micotoxinas, esporas, olores o  subproductos
producidos o liberados por fungi.

i) GASTO DE DEFENSA LEGAL.- Gastos legales razonables, gastos y costas
condenadas en sentencia firme, incluyendo  honorarios de peritos,
incurridos  por el Asegurado en la investigacion, ajuste o defensa de
reclamaciones 0 juicios.

i) MEZCLA DE POLVOS.- Cualquier combinacion o mezcla de asbestos o
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silice y cualquier otro polvo, fibras 0 particulas, en cualquier
forma, incluyendo cualquier presencia 0 uso en una aleacion,
sub-producto, compuesto u otro material o desecho.

k) VIGENCIA DE LA POLIZA.- Periodo de tiempo indicado en la Caratula
de la pdliza, que establece la duracion dela péliza, el cual puede
prorrogarse por instrumento escrito  firmado por un representante de
la Compafila previa aceptacion y negociacibn entre el Asegurado y la
Compafiia o bien reducirse comoresultado dela cancelacion anticipada
de la misma.

[) PERJUICIO.- La ganancia licita que deja de obtenerse o0 deméritos o
gastos que se ocasionan por acto u omision del Asegurado, y que este
debe indemnizar derivadas del dafio material causado por modo directo.

m) PERSONA FIiSICA.- El individuo por si mismo sujeto de derechos y
obligaciones.

n) PERSONA MORAL.- Sociedad o empresa legalmente  constituida.

0) PLOMO.- El elemento Plomo (Pb) en cualquier forma, incluyendo su
presencia o0 usoen cualquier aleacion, sub-producto, compuesto u otro
material o desecho.

p) RADIACIONES ELECTROMAGNETICAS.- Cualquier: campo eléctrico, campo
magnético o campo electromagnético;  radiacion creada por cualquier
corriente eléctrica, generada de algin modo o radiacion de
radiofrecuencia 0 microondas.

q) SILICE.- Silice en cualquier forma (incluyendo silicatos 0
cualquier otro compuesto de silicio), incluyendo sSu  presencia
o uso en cualquier aleacién, sub-producto, compuestou otro material o
desecho.

Articulo 25de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: "Si el contenido de
la pdliza 0 sus modificaciones no concordaren con la oferta, el
asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente  dentro de los
treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido
este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza
o de sus modificaciones".

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y
la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
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registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 26 de febrero de 2016, con el ndmero. CNSF-S0025-0047-2016/
CONDUSEF-001894-01.

RECLAMACIONES HECHAS Y REPORTADAS A ZURICH (CLAIMS MADE)

Se derogan todas las condiciones generales y particulares de esta
péliza que contradigan a la presentacion de la reclamacion como
limite temporal de responsabilidad de la Compafiia.

1. La presente pdliza es un seguro basado en el principio de la
presentacion dela reclamacion (Claims Made Basis).

Se encuentra asegurada la responsabilidad civil legal en que
incurriese el Asegurado, aconsecuencia de reclamaciones de terceros
gue se encuentren cubiertas bajo esta poéliza.

La reclamacion se encuentra aqui asegurada, cuando es consecuencia de
dafios ocurridos desde la fecha retroactiva establecida en esta podliza
hasta el final de vigencia de la mismay fuese formulada por primera
vez y por escrito al Asegurado y reportada a la Compafia de Seguros
dentro de la vigencia del seguro o durante el periodo ampliado del
reporte.

2. La Compafiia otorgard un periodo ampliado de reporte en la poliza
amparando las reclamaciones que se presenten al Asegurado dentro de
un plazo de dos afios contados a partir de la terminacion de la
vigencia del seguro, siempre que estas reclamaciones fuesen
consecuencia de hechos o circunstancias ocurridos desde la fecha
retroactiva establecida en esta poliza, hasta el final de la vigencia
de la misma.

Las reclamaciones resultantes de una mismao igual causa o0 de un

mismo producto o lote, se considerardn como un solo dafio, el cual se
tendra como realizado en el momento en que se realice la primera
reclamacion  dela serie. La responsabilidad de la Compafia por las

reclamaciones que resulten durante unoo mas periodos de vigencia de
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la pdliza y del periodo ampliado de reporte gue resulten de un solo
evento o0 deun solo producto o lote, no excedera el limite de
responsabilidad indicado enla pdliza queesté en vigor en el momento
gue se hagay quese reporte la primera reclamacion a la Compafiia.

3. Quedan excluidas reclamaciones a consecuencia de dafios que ocurran
antes de la fecha retroactiva establecida en la p6liza o porterior a
la terminacion de su vigencia.

4. Encaso de unareclamacion, el Asegurado deber4d entregar a la
Compaifiia notificacién inmediata, oral o por escrito, gue contengan
los elementos suficientes  para identificar su registro, también toda

informacion razonablemente obtenible con respecto a la hora, lugar,
circunstancia de la misma, los nombresy domiciios de cualquier
parte lesionada y delos testigos disponibles.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual
y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 26 de febrero de 2016, con el numero CNSF-S0025-0047-2016.
del dia 26 de febrero de 2016, con el nimero CNSF-S0025-0047-2016.

Clausula Complementaria de Agravacion del Riesgo

Encaso de que, enel presente o en el futuro, el (los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n) 0 se
relacione(n) con actividades licitas, sera considerado como una
agravacion esencial del riesgo entérminos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de
Zurich, si el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o0 Beneficiario(s),
en los términos del Articulo 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n)
condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado estado,
por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los
Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cddigo
Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia
organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser
emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o
federal, o legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano; o, si el
nombre del(los)  Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus
actividades, los bienes cubiertos por la Pdliza o sus

Funcionario Autorizado
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nacionalidades son publicados enalguna lista oficial relativa a
los delitos vinculados con lo establecido enlos articulos antes
citados, sea de caracter nacional o0 extranjera  proveniente de un
gobierno conel cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado alguno de
los tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en
términos de la fraccibn X disposicion Vigésima Novena, fraccion V
disposicion  Trigésima Cuarta o Disposicion  Quincuagésima Sexta de
la Resolucibn por la que se expiden las Disposiciones de Caracter
General a que se refiere el articulo 140de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Ensu caso, las obligaciones del contrato serdn restauradas unavez
qgue Zurich tenga conocimiento de que el nombre del(los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de
encontrarse en las listas antes mencionadas.

Zurich consignard ante la autoridad jurisdiccional competente,
cualquier cantidad que derivada de este Contrato de Seguro pudiera
guedar afavor de la persona o personas a las que se refiere el
parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad determine
el destino delos recursos. Toda cantidad pagada no devengada que
sea pagada con posterioridad a la realizacion  de las condiciones
previamente sefaladas, sera consignada a favor dela autoridad
correspondiente.

Consultas y Reclamaciones:

Unidad Especializada de Zurich México

Ejército  Nacional 843 B

Colonia Granada, C.P. 11520, Ciudad de México
Tel. (55) 5284 1103
unidad.especializada@mx.zurich.com

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios  Financieros (CONDUSEF)

Insurgentes Sur 762

Colonia del Valle, C.P. 03100, Ciudad de México.

(55) 53400999 (01 800) 999 8080
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asesoria@condusef.gob.mx
CLAUSULA DE NO ADHESION CON INTERMEDIARIO

Se conviene por ambas partes que este contrato, esta sujeto a las
clausulas 'y condiciones concertadas entre las partes, por conducto
de su intermediario y solicitud correspondiente. En tal  virtud
este contrato se declara expresamente como un contrato de no
adhesion, y referente  al articulo 202 de la LISF, de tal suerte que
este contrato no esta sujeto al registro previsto ante la C.N.S.F.
por los conceptos legales antes indicados.
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Plan de Pago

Aceptante
BLANCA ARACELI REYES ZARAGOZA

R.F'C'_

Forma de pago : Contado

Péliza : 110565652

Detalle de Exhibiciones

Exhibicion Monto en : US$ Vencimiento
1 29/Jul/2020
Total

Zurich Compaifiia de Seguros, S.A. Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20 Boulevard Manuel Avila Camacho No. 5, Col. Lomas
de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390 Tel. 55 5284 1000

Pdliza: 110565652 29






Derechos Basicos @

del Cliente ZURICH

Derechos basicos del cliente (contratante, asegurado o beneficiario) antes y durante la contratacién de su
seguro con Zurich Compafifa de Seguros, S.A. (Zurich México)

En Zurich México siempre buscamos la proteccion de nuestros clientes, porlo que queremos orientarte durante todo el

proceso de contratacién del seguro. Es por ello que a continuacién te informamos los derechos que tienes como cliente
durante la relacion que tengas con nosotros.

En cualquier momento podras solicitar a tu agente de seguros 0 a nosotros la siguiente informacion:

1. Identificacion que acredite que son intermediarios de seguros.

2. Comision o compensacion directa por la péliza de seguro ofrecida.

3. Toda la informacién que permita conocer las condiciones generales del contrato de seguro a contratar,
incluyendo el alcance real de la cobertura contratada, la forma de conservarla, asi como las formas de
terminacién del contrato. Adicionalmente las condiciones generales estaran a tu alcance para su consulta
permanente en nuestra pagina de Internet www.zurich.com.mx.

Zurich Compaifiia de Seguros, S.A., Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20 Boulevard Manuel Avila Camacho No. 5, Col. Lomas
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Derechos Basicos @

del Cliente ZURICH

Derechos Basicos del cliente (asegurado o beneficiario) en caso de siniestro con tu péliza de seguro con
Zurich México

En Zurich México siempre buscamos la proteccién de nuestros clientes, por lo que queremos orientarte en caso de que hagas
uso de tu seguro. Es por ello que a continuacién te informamos los derechos que tienes como cliente durante la relacion que
tengas con nosotros:

e Recibir la atencién e indemnizacién por parte de Zurich México de acuerdo al seguro contratado, aun cuando la pdliza
no se encuentre pagada en el momento del siniestro pero que la misma esté dentro del periodo de gracia para el
pago de la prima.l

e En el caso particular de los seguros de Dafios, toda indemnizacion que Zurich México pague, disminuye en igual
proporcién la suma asegurada, sin embargo ésta podra ser reinstalada a peticion tuya y con previa aceptacion de
Zurich México. En caso de ser aceptada, deberds pagar la prima correspondiente ala reinstalacién de la suma
asegurada.

® Enelcaso particular de los seguros de Automoviles, Zurich México puede optar de acuerdo a las condiciones
contratadas, por la reparacién de tu vehiculo o pagar laindemnizacién correspondiente, nosotros deberemos
comunicarte la opcion aplicable y los criterios a seguir.

e Encasode que Zurich México no realice el pago oportuno de la suma asegurada, podras cobrar una indemnizacion
por mora.

e Solicitar a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
la emision de un dictamen técnico, si las partes no se sometieron a su arbitraje.

® Podras conocer el detalle de como protegemos tus datos consultando nuestro aviso de privacidad en nuestra pagina
de internet www.zurich.com.mx.

e Podras presentar tus consultas y reclamaciones? relacionadas con el contrato de seguro en la Unidad Especializada
de Zurich México ubicada en Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20 Boulevard Manuel Avila Camacho No. 5,

Col. Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez Estado de México, C.P. 53390 o llamando al nimero telefénico:
555284 1103, en un horario de atencion de 9:00 a 17:00 horas. Para mayor informacion consulta nuestra pagina de
Internet o envia un correo a: unidad.especializada@mx.zurich.com

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de laLey de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 31 de
Julio de 2015, con el nimero RESP-S0025-0562- 2015/CONDUSEF-G-007760-01.

1ApIican términos y condiciones descritos en las condiciones de la pdliza contratada.
2De acuerdo a lo establecido en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
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