
,ff BANORTE lsEGURos 

ombre o Razón Social: 

Calle y Número: , KM. 98+400 AUOPISTA MEXICO- PUEBLA 

Población/Munici io: HUEJOTZINGO 
SANTA ANA XALMIMILULCO 

Nombre del Asegurado: 

Calle y Número: KM. 98+400 AUOPIST A MEXICO- PUEBLA 
Población/Delegación: HUEJOTZINGO 

Colonia: SANTA ANA XALMIMILULCO 
Correo Electrónico: 

PÓLIZA DE SEGURO DE DAÑOS 
PLAN BÁSICO DE SUSCRIPCIÓN 

, digo Postal: 7 4169 

tado: PUEBLA 

C: GCA090918B85 

Código Postal: 74169 

Estado: PUEBLA 
Teléfono: 

. DATOS DEL INMUEBLE ASEGURADO { 

Calle y Número: KM. 98 + 400 AUTOPISTA MEXICO - PUEBLA 

Población/Delegación: HUEJOTZINGO , 

Colonia: SANTA,ANA XALMIMILULCO 

INCENDIO 
EDIFICIOS 
CONTENIDOS 

GASTOS EXTRAORDINARIOS 
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN 
ZONA) 

EDIFICIOS 
CONTENIDOS 

TERREMOTO Y ERUPCION VOL.CANICA (COAS. SEGUN ZONA) 
EDIFICIOS 
CONTENIDOS 

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL 
CRISTALES 

ROTURA ACCIDENTAL SÚBITA E IMPREVISTA 
ROBO DE BIENES 
DINERO Y VALORES 
ANUNCIOS LUMINOSOS 
EQUIPO ELECTRONICO 
S.E.A: = Según Especificación Anexa. 
(S): Súblímite. 

Código Postal: 74169 

Estado: PUEBLA 

Teléfono: 

$3,000,000.00 S.E.A. 
$2,000,000.00 S.E.A. 
$1,000,000.00 S.E.A. 

S.E.A. 

$3,000,000.00 S.E.A. 
$2,000,000.00 S.E.A. 

S.E.A. 
$3,000,000.00 S.E.A. 
$2,000,000.00 S.E.A. 
$6,100,000.00 S.E.A. 

$15,000.00 
$15,000.00 S.E.A. 
$40,000.00 S.E.A. 
$57,000.00 S.E.A. 

$100,000.00 S.E.A. 
$1,430,000.00 S.E.A. 

Seguros Banorte, SA de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2 
Original Página 1 de 3 



1, BAN□ ¡RTE ! SEGUROS PÓLIZA DE SEGURO DE DAÑOS 
PLAN BÁSICO DE SUSCRIPCIÓN 

KM. 98+400 AUOPISTA MEXICO- PUEB 

Población/Munici io: HUEJOTZINGO 
Colonia: SANTA ANA XALMIMILULCO 

Correo Electrónico: 

-...;.;..,.,..;,AS 

1-------- ---- ----- ----- ---1- -ASEGURADAS 
ROTURA DE MAQUINARIA $1,960,000.00 

Código Postal: 74169 

Estado: PUEBLA 

RFC: GCA090918885 
Teléfono: 

S.E.A. 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64 00 Monterrey, Nuev León R.F.C. S G971 124PL2 
Original 
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Artículo 25 de la ley sobre el contrato de seguros: Si el contenido de la póliza o sus rno.dificaciones no concordaren con la 
oferta, el asegurado podrá pedir la rectificación correspondiente dentro de los treinta días. que sigan al día en que se reciba la 
póliza. Transcurrido este plazo se considerarán aceptadas las estipulaciones de la póliza o sus modificaciones. 

Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte con domicilio en Av. Hidalgo No. 250 Pte., Centro, C.P. 64000, 
Monterrey, N.L., R.F.C.: SBG971124PL2, utilizará sus datos personales para cumplir con el contrato de seguro, consul te en 
nuestro Aviso de Privacidad Integral en www.segurosbanorte.com.mx · 

Para cualquier aclaración o duda no resueltas en relación con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de Atención a 
Usuarios de la Compañía ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 195, Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, 
Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México, teléfono 01 800 627 2292, correo electrónico une@banorte.com o visite la 
página www.segurosbanorte.com.mx; o bien comunicarse a CONDUSEF ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 762, Colonia 
Del Valle, C.P. 03100, Delegación Benito Juárez, Ciudad de México, teléfono 55 5340 0999 en la Ciudad de México y del 
Interior de la República al 01 800 999 8080, correo electrónico asesoria@condusef.gob.mx o visite la página 
www.condusef.gob.mx 

Se le invita a consultar las limitaciones, exclusiones y restricciones del producto en las Condiciones Generales del mismo, 
las cuales están a su disposición en la página de internet www.segurosbanorte.com, también puede solicitarlas a su ast?sor 
o directamente a la Compañía en el número telefónico 01 800 500 2500. 

El testimonio de lo cual la Compañía firma la presente póliza en: Monterrey, N.L. a 20-Diciembre-2020: 

Teléfono de Atención de Siniestros: 01 -800-002-88-88 
Reporte Cristales y Asistencia: 01 -800-227-27-24 
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey N.L. 
R.F.C. SBG971124PL2 

No. de oficina: 070 
No. y nombre del Agente: 1310 

Seguros Banorte S.A. de C.V. 
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2 
www.segurosbanorte.com 

En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas, la documentación contractual y la nota técnica que integran 
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisión Nacional de 
Seijuros y Fianzas, a partir del día 27 de Junio del 2012, con número de registro 
PPAQ-S0001-0053-2012/ CONDUSEF-000282-02. 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1027379-0-1 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CAPILLITA SA DE CV 

KM. 98 + 400 AUTOPISTA MEXICO- PUEBLA SANTA ANA XALMIMILULCO 

INCENDIO 
EDIFICIOS 
INCENDIO Y/O RAYO 
EXPLOSIÓN (S) 

N/COB6RTURA 

HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) 
EXTENSIÓN DE CUBIERTA(S) 
TODO RIESGO (S) 
DERRAME DE PROTECCIONES CONTRA INCENDIO (S) 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 
INCISOS NUEVOS O NO CONTRATADOS(S) 
INCISOS CONTRATADOS O CONOCIDOS(S) 

CONTENIDOS . 
INCENDIO Y/O RAYO 
EXPLOSIÓN (S) 
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) 
EXTENSIÓN DE CUBIERTA(S) 
TODO RIESGO (S) 
DERRAME DE PROTECCIONES CONTRA INCENDIO (S) 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 
INCiSOS NUEVOS O NO CONTRATADOS(S) 
INCISOS CONTRATADOS O CONOCIDOS(S) 

GASTOS EXTRAORDINARIOS 
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN 
ZONA) 

EDIFICIOS 
RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S) 

CONTENIDOS 
RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 
.BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S) 

TER~EMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN 
ZONA) 

EDIFICIOS 
TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA 

DELEGACIÓN 
MUNICIPIO 

$3,000,000.00 
$3,000,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
EXCLUIDA 

AMPARADA 
EXCLUIDA 
EXCLUIDA 

$2,000,000.00 
$2,000,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 

$1,000,000.00 

$3,000,000.00 
$3,000,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 

$2,000,000.00 
$2,000,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 

$3,000,000.00 
$3,000,000.00 

S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 

S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S.ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 

SE.A. 

SEGUROS BANORTE, S. A. DE C. V. 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, .Nuevo' León R.F.C. SBG971124PL2 
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ff BANORTE Jsrnu~os 
Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C. P. 64000 
Monterrey, Nuevo León· 
R F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1027379-0-1 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CAPILLITA SA DE CV 

KM. 98 + 400 AUTOPISTA MEXICO - PUEBLA SANTA ANA XALMIMILULCO 

N/COBERTURA-:.· 
REMOCION DE ESCOMBROS (S) 
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S) 

CONTENIDOS 
TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA 
REMOCION DE ESCOMBROS (S) 
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S) 

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL 
INMUEBLES Y ACTIVIDADES 
CRUZADA (S) 
CARGA Y DESCARGA (S) 
CONTAMINACIÓN MEDIO AMBIENTE (S) 

CRISTALES 
ROTURA ACCIDENTAL SÚBITA E IMPREVISTA 

ROBO DE BIENES 
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DE CONTENIDOS 

DINERO Y VALORES 
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DENTRO 
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO FUERA EN 
PODER DE EMPLEADOS (S) 
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO EN PODER DE 
DESPACHADORES (S) 

ANUNCIOS LUMINOSOS 
DAÑOS MATERIALES 

EQUIPO ELECTRONICO 
DAÑOS MATERIALES COBERTURA BÁSICA 
RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS (S) 
TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA (S) 
EQUIPO MÓVILES O PORTÁTILES 
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) 

ROTURA DE MAQUINARIA 
DAÑOS MATERIALES 

DELEGACIÓN 
MUNICIPIO 

AMPARADA 
AMPARADA 

$2,000,000.00 
$2,000,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 

$6,100,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 

$15,000.00 

$40,000.00 

$57,000.00 
AMPARADA 

AMPARADA 

$100,000.00 

. $1,250,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 
$180,000.00 
AMPARADA 

$1,960,000.00 

S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 

S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S.ANEXO 

S. ANEXO 

S. ANEXO 

S. ANEXO 
S. ANEXO 

S. ANEXO 

S.ANEXO 

S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 
S. ANEXO 

S. ANEXO 

SEGUROS BANORTE, S. A. DE C. V. 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2 
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ff BANORTE JsE,5VRús 
Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo No.2.50 Pte. Col. Centro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG9711 24PL2 . 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE AJY FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-10273.7 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CAPILLITA SA DE CV 9:-0 

& CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA, PÓLIZ 

Anexos General es: 

FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS 

w 
U> 

• PAGADO 

~~ 
LA .COBERTURA DE FBNOMENOS HIDROMETEOROLÓGICOS ESTA SUJETA A QUE AL MOMENTO DE LA CONTRATACION,. NO EXI STA 

PERTURBACION METEOROLOGI CA FORMADA (DEPRESION TROPICAL, TORMENTA TROPICAL O HURACAN) Y/O QUE LA PROYECCION DE 

TRAYECTORI A DE ESTA, NO SEA LA ZONA DONDE SE LOCALIZA LA UBICACION DE RI ESGO. 

EN CASO DE PRESENTARSE ESTA SITUACIÓN, SEGUROS BANORTE SE RESERVA EL DERECHO A DEJAR SIN EFECTO LA VALIDEZ DE LA 
COBERTURA DE RHM O DE ESTA PROPUESTA. 

-- ------ ------ ------- ---- ---- ---- ------------- ------ ------- ----- ----- ------ --- -- -- ··-----
ESTA PÓLIZA FUE REALIZADA TOMANDO EN CUENTA QUE LA SINIESTRALIDAD DE LOS ÚLTIMOS 5 AÑOS ES NULA, POR LO QUE EN 

CASO DE SER DIFERENTE, TENDRÁ QUE PRESENTAR EL DETALLE DE ESTA PARA SU ANÁLI SIS Y l(ECOTIZACI ÓN O EN SU DEFECTO 
PARA SU RECHAZO 

Tipo de pól i za: Todo r iesgo de daño físico causado directamen te a los b i enes cubiertos de forma accidental, 

súbi ta e i mprevista, que no se encuentre específicamente excluidos en la póliza, incluyendo fenómenos 
hidrometeorológicos y terremoto y/o e r upci ón volcánica . 

Giro : Gasolinera . 

Tipo constructivo: Muros macizo~ y techos de lámi na 

Número de niveles, Igual o menor a 5 p i sos 

Distancia de algún cuerpo de agua: a más de 500 mts. 

El riesgo asegurado, cuenta con: 

- Ext i n t ores 

Alarma 

- Circuito cerrado de T.V. 

Estas medidas de seguridad sirvieron de base para la cotización cprrespondiente, po r lo que e l Asegurado se obliga 
a mantenerlas durante toda la vigencia . 

SUBLIMITES: 

- Remoción de escombros : hasta un 10% de l a suma asegur ada de edif icio y conteni dos, respect i vamente . 

- Bienes bajo convenio •expreso para la cober tura de riesgos hidrometeorológicos (en base a lo descri t o en las 

condiciones particulares de la cobertura): Ed i ficio hasta$ 600 , 000.00 m.n. y ContE>nidos hasta $ 400 ,000 . 00 m.n . 

- Bienes bajo convenio expreso para la cober tura de Terremoto y/o erupc i ón volcánica (en base a l o descrito en las 

Condiciones partic ul ares de la cober t u r a) : Edificio hasta$ 600 ,000.00 m.n. y Contenidos hasta$ 400,000 . 00 m. n . ; 

sin embargo en n i ngún caso la responsabilidad máxi ma por ub i cación para Cimentac i ones será mayor de l 15% sobre el 

valor del Edifici o asegurado, n i mayor al subl imi te es tablecido par a este concepto , l o que resulte menor. 

- I ncisos conocidos Hasta$ 100,000 . 00 m.n . , el Asegurado proporcionara a la Compañía el detalle de las 
ubicaciones a los 30 d í as, con la siguiente infor mación: 

Detal le de valores incrementados a ser cons i derados por cada concepto, por cada ul:>i c ación 

De talle de valor es decrementados (en su caso) a ser consi derados por cada concepto, por cada ubicación 

Página: 1 Asegurado 



ff BANCRTE lsFGURos 
Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo No.250 Ple. Col. Centro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
RF.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1027379-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CAPILLITA SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

- Incisos nuevos o no conocidos : Hasta$ 100 ,000. 00 m.n. , el Asegurado proporcionara a la Compañía e l detalle de 

las nuevas ubicaciones aperturadas a l os 30 d í a s con el s i guiente detalle de i nformación: 
Tipos cons tructivos 

Dirección completa (calle, numero externo, numero interno, C.P., col oni a, Municipi o , 
PCI de la ubicación 

Detal l e de va.lores a ser cons i derados , por cada concepto 

- Derrame de PCI: hasta$ 500,000. 00 m. n. por evento o en el agregado anual 

*** 
Condic iones espec iales de incendio: 

- Val o r de reposición para Edificio (s) 

Valor de reposición para Cont enidos, mobi liari o , equipo y maquinaria 
- Renuncia de invent arios al 10% 

- Errores u omisiones 

- Gravámenes 

- Permisos 

- Honorarios a profesi onistas, libros y regis t r os 

- Autorización para reponer, reconstruir o reparar 
- Cincuenta metros 

Reinstal ación automática de suma asegurada _l0% con cobro de prima 
- Venta de s alvamentos 

- Renuncia a la subrogación de derechos con tra f i lial es 

- Errores en avalúos al 10% 

- Traducción 

- Marcas y eti quetas 

- Cláusula de prelación 

- Planos , moldes y modelos 

*** 
SECCIÓN DE PERDI DAS CONSECUENCI ALBS 

- Modalidad : Gastos extraordinarios 

Suma asegurada : $ 1,000 , 000.00 m.n . 

Periodo de i ndemnizaci ón: 3 meses 

El negocio deberá contar con las siguientes medidas de seguri dad: 

• Extintores con carga v i gente y deberán estar colocados en lugares acc esi bles, libre s de todo obstác ulo señalando 

s u ubi caci ón en muro o ·columna cuyo soporte deberá estar colocado a una a l tura máxima de 1 . 50 metros del nivel del 
piso . 

* Capaci tación reconoci da al personal en el uso y manejo de los e~t intore s con simulacros anuales supervisados por 
la compañía proveedora , dept o. De bomberos o protección civil . 

* La i nstalación eléctrica debe rá estar totalmente canalizada en tubo condui t metál i co . 

* La caja de conexión, de f usibles o tableros dotados de tapa metálica de protecci ón permanentemente acoplada . 
• No contar con inst alaci ones o conexiones eléctricas provisiona l es . 

* Mantener la basura o desperdicios de ma t eria prima o mer cancías en tambos metálicos cerrados de manerp 
permanente y alejados de todo proceso y cajas de conexión, de fusibl e s o tableros. 

* Proh i bi ción estricta de fumar en todas las áreas de la ubi cación amparada y mantener a la vista y en buenas 

Página: 2 Asegurado 



Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Ple. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1027379-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CAPILLITA SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

condici ones los anuncios de no fumar, as i mismo contar con sanciones por escrito par.a el personal que i ncumpla esta 
condición 

• Áreas delimitadas 

Se aclara que la car enci a , falta, incumplimiento o e l mal funcionamie nto de alguna (s) de las medidas de 

seguridad, implicará que la compañía de seguros apl i que el dobl e de l os porcentajP.S de minimos absolutos 

estipulados en el deducible que está en la car átula de la póliza . 

Nota: en l a cobertura que no tenga deducible marcado se aplicará un coaseguros 10% sobre la pér d i da. 

ca n l a Cabe señalar que las anteriores medi das operan exclusivamente cuando i nvolucren y/o sean 
realización del sin iestro. 8~ 

º~ 
(") SECC!ÓN DE RESPONSABILIDAD CIVIL 

Suma asegurada$ 6,100,000.00 m. n. 

* 

·.e: 
PAGADO ·0 

~ J Cobertur as contratadas: 

• Actividades e i nmuebles: amparada 

- Carga y descarga: amparada 

- Cruzada (deberá indi car las razones soci ales para las que aplica la cobertura): ampar ada ~~ 
- Contaminación medio ambiente : amparada 

Las coberturas arr i ba descr i tas, no representan suma asegurada adicional a l a cont~atada en la bási ca de 
responsabilidad c i vil por act i v i dades e inmuebles 

Condición parti cular para RC cont ami nación: 

Con base a las disposiciones admini strativas de car ácter general que establecen lofü l ineamientos par a el 

"requerimiento mínimo de l os seguros que deberán contra t ar l os regulados que realicen l as actividades de 

transporte, almacenamiento, d i stribución, compr esión, descompresión, l i cuefacción , regasificaci ón o expend i o al 

públ i co de hidrocarbur os o petrolíferos" , se hace constar, que dentro de la secc ión de responsabi lidad civil , se 

encuentra amparada la responsabi lidad civil por contami nación accidental , súbi t a e i mprevista del medi o ambiente 

de conformidad con _las condiciones generales, especiales, part i culares, exclusione8, deducibl es y v i genc i a que 

r i gen la pól iza de seguro de daños múlt i ple empresarial arriba c i tada y hasta el monto de la suma asegur ada y/o 

limite máximo de responsabil i dad contratado para esta cobert ura, cubriendo l o siguiente: 
A) gastos par a atenci ón de emergenc ias 

B) contenc ión de contami nantes 

C) mitigación de i mpactos y daños ambienta les 

O)· restauración o compensación ambiental 

E ) caracteri zación de s i t i os contaminados y 

F) remediación de sitios contaminados 

Base de indemnización: ocurrencia 

La cobertura opera únicamente dent ro del territori o nacional y de conformi dad con la legislaci ó n mexi cana . 

SEGUROS BANORTE, S. A. DE C. V. 

Página: 3 Asegurado 



ff BAN□RTE lsrniJi~o:,; 
Seguros Banorte, S.A. de CV 

Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
RF.C. SBG971 7 24PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1027379-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CAPILLITA SA DE CV 

CONDICIONES ·APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

El texto referente a dichos lineamientos es solo .de carácter informat i vo y no impl l.ca modificación de los términos 

y condiciones pactados en l a póli za de seguro an tes menci onada, ni aceptación de ni nguna responsabi lidad, riesgo, 

cobertura o suma asegurada adiciona l es a los contr atados en d i cha pól iza . 

Se ampara la r esponsabilidad civil derivada de : 

- Deri vada de la propiedad o del mantenimiento de inst a l aciones de propaganda (anun,::ios, cartel es publicitari os u 
otras) , dentro o fuera de los i nmuebles del asegurado. 

EXCLUSIONES 

Adi c i onalmente a l as exclusiones descritas en las condici ones generales y particul ares de e ~.WftO:-"".,\: guro 
no ampara o se refiere a: 

- RC Depositari o (bienes bajo cuidado, custodia o control ) 
- Acoso y abuso sexual 

- Garantia de calidad del producto 

RC Contaminaci ón g r adual y/o paulatina 

Cualquier tipo de responsabil idad civil prof es i onal . PAGADO 
- Uni ón y mezcla 

- RC Patronal. 

- RC Contractual 
- RC Asumida. 

- RC Productos de exportaci ón 

- RC Productos y trabajos ter minados en l a República Mexicana y en e l extranje1:o 

- Reclamaci ones o daños causados u ocasionados por caso fortu ito o fuerza mayor . 

Rec l amaciones o daños causados u ocasi onados por ac t os de l a natural eza, r iñas, pel eas, actos mal 

i n tencionados, huelgas , a l borotos ·populares, conmoci ón civil , terrori smo, gue rra, guerra civil, anuncio de 
bombas y/o pe ligro de bombas y/o amenaza de bombas y/o s i milares. 

Rec l amaciones o demandas provenientes del extranjero . 

- Daños ajenos al giro de l asegurado. 

- Daños puni tivos y/o ejemplares y/o por venganza . 

- Daños patrimoni ales puros ( f•inanc i eros) . 

- Daños o perdi das consecuenciales 

- Daños a l personal, equipos, aparatos, instrumentos y todo aquel lo que s ea uti l izado para e l desarrollo de 
las actividades propi as del asegurado. 

- Ac t os terrori sta s /te·rrorismo 
- Angustia mental . 

- Agravios personal es o publici tarios 

- Hidrocarburos clorinados 

- Daños por p l omo y metales pesados 

- Di oxi nas , dimet i l isoci anato 

Palla e n el suministro de energía 

- Campos electromagnéticos 

- Error es u omisi ones/ d&o de cualquier clase 
- Sabotaj e 

SEGUROS BANORTE, S. A. DE C. V. 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo No.250 Ple. Col. Centro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
R.F.C: SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO. : STDN-070-1027379-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CAPILLITA SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

- Moho toxico 

- Todo tipo de responsabilidades relacionadas con i nterne t 

- Renuncia de subrogac ión de derechos. 

- Reinstalación automática . 

- Multas, impuest os, y/o sanciones de autoridad. 

- Daños por y a consecuencia de explosivos, productos químicos y/o tóxir.os . 
- Cualquier cobertura no amparada expresamente 

SECCIÓN DE CRISTALES 

Opera a primer riego 

Suma asegurada$ 15,000.00 m. n . 

PAGADO 

~ 

Esta s ección cubre los cri stales , lunas, domos, cubiert as de cristal, espejos, puer tas de cristal, vi t r i nas , 

divisiones , a nálogos y s i mi l ares, mientras estén debi damente colocados e instalados y formen part e del (de los) 

i nmueble( s) , descri to(s) en l a carátula, cédula y/o especificación de l a póliza , oper ado (s) o control ado (s) por el 

asegurado o de los contenidos de l os mismos. Así mismo, queda qubie rto e l decorado de los cristales asegurados 

(tales como pl aceado, dorado, teñido, pintado, g rabado , corte, rótulos , realce y análogos) y sus marcos, cuando 
ex istan . 

Riesgos cubiertos: 

Este seguro cubre las pérdidas o daños material e s de los cristales asegurados, su :instal ación y remoción causados 
por: 

A. Rotura accidental , súbi t a e imprevista . 
B. Actos vandál i cos . 

C. cuando se originen por la realización de reparaci ones, al t eraciones , mejoras y/o p i ntura del (de los) 

i nmueble(s) descrito(s) en la carátula, cédul a y/o especificaci ón de la póliza y/o de l cri stal o cri stales 
asegur ados ya sea que estén r emov idos o debi damente col ocados 

Con limite en la suma asegurada contratada . 

SECCIÓN DE ANUNCIOS LUMI NOSOS 

Suma asegurada$ 100 , 000 . 00 m.n. 

Este seguro cubre los anuncios, rótul os, carteles , pantal las electromecáni cas y pantallas en general, que sean 

propiedad del asegurado y/o estén bajo su responsabilidad, mi entras estén debidamente colocados e instal ados en e l 
(los) inmueble (s ) descrito(s ) en l a carátula, cédula y/o especificación de la póliza. 

Riesgos cubiertos . 

Este seguro cubre l os anuncios, rót ulos, carteles, pantallas e lectromecáni cas y pantallas en general , así como 

todas l as partes necesarias para s u f uncionamient o , contra pérdidas o daños ma t eriales ocasionados en forma 

accidental, súbita e imprevi sta, siempre que el r i esgo no se encuen tre específicamente exclu ido para esta sección, 
conforme a lo estipulado en su cláusul a exclusiones . 

Bajo convenio expreso : 

A) reparaciones , alteraci ones, me joras y/o pi ntura del i nmueble donde se encuentr en colocados los anuncios, 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo Leó.n 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE AJY FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1027379-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CAPILLITA SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

rótulos, carteles, pant allas electromecánicas o pantall as en general, cuando sean r emovidos o est én debidamente 
instal ados, para desarrollar d ichas act i vi dades . 

panta lla e BJ reparac i ones , a l teraciones , mejoras y/o pi n t ura del anuncio, rótul o, cartel , 

pantal l a en general, c uando sean removidos o estén debidamente instalados, para des arro i chas activid 

*** 
SECCIÓN DE ROBO CON VI OLENCIA Y/O ASALTO 

Opera a pri mer riesgo 

Suma asegur ada $ 40,000.00 m.n . 
PAGADO 

Es requisito indispensable par a la sección v ii . Robo con vi olencia que 

cont abilidad que permit a determinar , en caso de s iniestro, e l monto de 

* 

el negocio cuent sistema d 

las pérdidas suf r i ~ 

Medidas de seguri dad para l a sección de robo con violenci a y /o asa l to 

La cobertura de robo con vi olencia queda sujeta a que el l ocal que contiene los bi Eines asegurados cuente con: 

* Pro t ecciones metálicas en t odas l as puertas , ventanas, aparadores , domos y t ragaluces . 
* Alarma c entral en f uncionamiento y contrato vi gente 

* CCTV 

En e l entendi do, que an t e l;i f;, l r.,i rtP c,ompl i miento de a l guna de " "ta,;: medidas de soguridad , e l deducible de l a 
cobert ura de robo contratada quedara en 20% sobre la pérdida con míni mo de 250 UMA 

*** 
SECCI ÓN DE DINERO Y/O VALORES 

Suma asegurada$ 57, 000 .00 m. n . 

Subl i mi t e par a dinero y/o val ores fuera del local: hasta$ 28,500.00 m.n . 

Sublimi te par a d i nero y/o valores para despachadores durante toda l a v i genci a de l a póliza : hasta$ 20,000.00 m. 
n. 

Sublimi te para d inero y/o valores en poder de despachadores : hasta$ 5 ,000.00 m.n. Por despachador 

Número de despachadores : por inf ormar (deberá informa r el número de despachadores , ya que de esto depende la 

responsabi l i d~d de la compañia en caso de s inies t ro, el costo y condic i ones) 

* 
Es requisi t o i ndispensable para la secci ón vi ii . Dinero y valores que el negoci o cuente con un sistema de 

contabilidad que permita determinar , en caso de s ini estro, e l monto de las pérdidas s ufridas 

Medidas de seguridad para la sección de dinero y/o val ores 

La cobertur a de dinero y/o va lore s queda sujeta a que el local que contiene los biunes asegurados cuente con: 

* Pr otecciones me tálicas en t odas las puerta s, ventanas, aparadores, domos y t r agaluces . 
* Alarma central en funcionamiento y cont rat o vigente 
* CCTV 

* Contar con caja f uerte empotrada a piso y pared 

* Recolección de val ores por empresa especializada (panamericana , amstrog, cometra, etc . ) 
• Circui to cerrado de t . v. 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo No.250 Pte. Col. Cent ro CP 64000 
Monterrey, Nuevo León 
RF.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1027379-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CAPILLITA SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

• Acceso cont rolado a oficinas con puertas electrónicas y/o reja de alta seguridad 
• Resguardo de valores al corte cada 12 hrs . 

Se excluyen l a s acumulaci ones de dinero en f i nes de semana y d ías f es tivo!;¡ que no :,ean depositados dent ro de l as 
24 horas del día siguiente hábil. 

E°n el ent end i do, que ante la falta de cumplimien to de .alguna 

cobert ura de robo contratada quedara en 2 0% sobre l a pérdi da 
de est as medidas de segurida a 

SECCIÓN DE EQUI PO ELECTRÓNICO 

Equipo electrónico Fijo : $ 1,250 , 000 . 00 m. n. 

Equi po electrón ico móvil : $ 180,000.00 m.n. 

Jurisd i cción: Repúbl i ca Mexicana 

Perd idas parciales: de acuerdo a condiciones general es . 

con míni mo de 250 UMA 

Valor de reposición : s i n depreci ación para equipos de hasta 3 años de antigüedad 

* 
SECCIÓN IX. EQUIPO ELECTRÓNICO SIN RELACIÓN OF. RQTJTPO.C: 

PAGADO 

t)J\,~~ 

Se autoriza bajo convenio expreso que en caso de solicitar la póliza no se i ncluya la relación de los equipos 

asegurados en la sección i x . Equipo electrónico, s in embargo , en caso de siniestro el a s egurado está obligado a 

demostrar la pre -existencia del bien o bienes dañados y comprobar que la suma asegurada de la pól i za corresponde 

al 100% del val or de reposición total de los equipos. En caso que la suma asegurada sea i nferior a d icho 

por centaje se aplicara la cláusu la de proporci ón indemnizable . 

EXCLUSIONES 

Adic ionalmente a las exclusiones descri tas en las condiciones generales y pa rticul,ires de e sta póliza, este seguro 
no ampara o se refiere a : 

Equipo hechi zo . 

Equipo tecnol ógicament e obso l eto . 

Equipo para venta o demostración. 

Equ ipo elect rónico qu~ se encuentre en reparación en talleres. 

Equipos electrónicos destinados para juegos. 

Equipos que no cuent en con las medi das de protección recomendadas por e l fabricante (como manteni miento, 

controles de temperatura y humedad, aire acondicionado, regulador es de voltaje, supresores de pi co, ups ) adecuados 

a l a s cond ~ci ones atmosféricas, de uso y de l a red de s umi nis tro de energía eléctrica en el l ugar de operación 
del equi po. 

Robo sin viol encia, hurto o desaparición misterios a para equi po electrón ico móvil . 

Equipo a l a intemperie que no estén diseñados para operar así . 

Equipos y maquina ria cuya antigüedad o año de cons t rucción sea mayor a 25 años . 

Para la cobertura de equi po móvil , se excluye (en caso de haber sido contratada) : 

Celul ares, ipod, radi os de comunicación, palm, b l ack berry y-cualqu ier disposit i vo de reproducción personal (de 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo No.250 Ple. Col Centro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
RF.C. SBG971 124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1027379-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CAPILLITA SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓ 

la Compañ i a o del Empleado para su uso pe rsonal!° 

••• 
SECCIÓN DE ROTURA DE MAQUINARIA 

Suma asegurada~ 1 , 960,000 . 00 m. n . 

Valor de repos i c i ó n : s in depreciación para equi pos de hasta 5 años de ant i güedad 

SECCIÓN XI ROTURA DE MAQUINARI A SIN RELACIÓN DE EQUIPOS 

PAGADO 

~~~ 

Se autoriza ba jo convenio expreso que en caso de solicitar l a póliza no se i ncluya l a relación de l os equipos 

asegurados en l a sección x i . Rotura de maqu inaria , sin embargo, en caso de s i niestr o el asegurado está obli gado a 

demostrar la pre-existencia del bi en o bienes dañados y comprobar que l a suma asegurada de l a pól iza corresponde 

al 1 00% del val or de reposici ón total de l os. equi pos . En caso que l a suma asegurada s ea i nferior a d i cho 

porcen taje se apl i cara la cláusula de proporción i ndemnizable. 

* 
EXCLUSIONES 

Adicionalmente a l as exclusi o nes descritas en l a s condi ciones generales y pa r t i culares de e sta póli za , est e seguro 
no ampara o s e refier e a : 

- Maqui nari a que no tenga pat ente . 

- Maquinaria hechizo o que haya sufr ido modificación alguna realizada por el asegurado y q ue no esté ava lada por 
e l fabr i cante o el mamrnl cl P.1 f ;,hric,;,nt-.. . 

- Maquinaria a la int emperie que no est én dis eñados para operar a si. 

- Equipos y maqui naria cuya ant i güedad o año de construcción s ea mayor a 25 años . 

••• 

La presente póliza fue elaborada considerando el tipo de construcción de l edi ficio arriba descrito ; por lo que en 

caso de ser otro t ipo de mater i a l la compañia queda r á l i berada de toda responsabi l idad en c ualquier reclamaci ón 
por l a agravación del riesgo . 

Se acl ara que la póliza fue elaborada en el entendido que la ubicación objeto de la p r esent e_póliza se encuentra a 

una distanci a mayor de 500 mts. De la cos ta o p l aya o mar u océano , r íos, lagunas , presas y/o cual quier fuente de 

acumulación de agua natural y/o artific ial . En caso cont rario nues tra póliza se consi de rara automát icamente s in 
val i dez. El cli ente de ber á confirmar lo anterior . 

Aviso de p r i vaci dad: pa_ra conocer los términos, favor de r evisar la cláusul a consen timiento de uso de datos 

per sonal e s en l a página www .segur osbanorte.com y/o sol i citar una copi a a su ej ecutivo de vent a s . 
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Seguros Banorte, S.A. de C. V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971 124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1027379-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CAPILLITA SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLI 

Anexos Generales : 

Datos del contratante 

Nombre o r azón social: 
(/) PAGADO ·: 

GASOLINERA CAPILLITA SA DE CV 

RFC: GCA090918B85 

. · )) 
~ Conforme a los artículos 8°, 9°, 10° y 47° de ·1a Ley Sobre el Contrato de Seguros, he declar 

todos l os hechos a que se refiere este Contrato de Seguros, tal y corno los conozco o debería 

conocer en el momento de fi rmarlo . Estoy i nformando que las dec l araciones o la inexactitud o 

fa lsedad de estas respecto de los hechos i mportan t es para apreci ación del riesgo que se preguntan, 

podr ía originar la pérdida del derecho a las i ndemnizacione s que se der i ven de la pól i za que se 
expida basada en las decla r aciones anteriores. 

Para todos los e fectos legales que pueda tener esta sol icitud, decl aro que todas las r espuestas 

contenidas en la mi sma las he dado personalmente, son verídicas y están completas , r e conoc i endo 

que l as declaraciones contenidas en l a presente consti t uyen la base del contrato de seguro , 

aceptando en consecuencia la obl igación de pagar la prima y ajustes corre spondientes al contrato, 
reci biendo a cambio l os beneficios que se deriven del mismo. 

Hago constar, que me he enterado deteni damente de l a s condici ones gener ales que se anexan y que 

contendrá l a póliza que en su caso extienda Seguros Banorte, S .A. de C. V., que otorgo de mane r a 

expresa mi conformidad, y que acepto las obl igaciones que las mismas imponen como Solicitante y 

en su momento Contratante del seguro. Asi mi smo rP.<Ymo?.r.,o que estas condici ones podré obtenerlas 

en la siguiente Dirección Electrónica http ://www. segurosbanorte . com .rnx y además otorgo mi consentimiento 

a f in de que la Compañía me entregue e l ectróni camente, en formato PDF, la documentación contractual del 
seguro descrito, a través del correo elect r óni co ____________ ___ ____ _______ _ _ 

Firma del contratante: ________ _ Firma de l solicitante: ______ ___ _ _ 

Seguros Banorte S.A. de C.V. Hidalgo No . 250 Pte . Col . Centro Monte rrey N.L 
C.P . 64000 R. F. C. SBG971124PL2 

Centro de contacto 01800- 500- 2500 

www.segurosbanorte.com.rnx 

Original - Sucursal 

En cumplimiento a lo d i spuesto en el artículo 202 de la Ley de i ns t i tuciones de Segur os y de Fianzas, la 

documentación contractual y la" nota técnica que integ r an este producto de seguros, quedaron registradas an te l a . 

Comis ión Nacional de Seguros y Fianzas , .a par tir del día 11 dé junio de 2015 con el número RESP-S000l-0523- 2015 . 
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
R F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-102737 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CAPILLITA SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Anexos Generales : 

PAGADO 

~ 

Estimado asegurado, a part ir del 4 de abril del 2015, entró en vigor la Ley de Ins t ituc iones de Seguros y de 

Fianzas publicada e n e l Diario Ofici al de la Feder ación el día 4 de abril de 2013 y la Circular única de Seguros y 

Fianzas publicada en el Diario Oficial de l a Federación el día 19 de d i c i embr e de 2014 , las cuales especifican de 

forma directa la adecúación y sust i t ucion de los formatos y condiciones que i ntegran la documentaci ón contract ual 

de los productos de seguro especificados en la derogada Ley General de Inst ituciones y Sociedades Mutualistas de 
Seguros as í como de las referenc ias hechas a la Ley sobre e.l Contrato de Seguro. 

El alcance de la actualización en referencia aplicará para los formatos de Solicitud, Cuestionarios, Ca-rátula de 
Póliza, Condiciones Generales, Endosos, Cert i f icados , Consentimientos, Recibosde Pago de Pri mas y Folleto 

Explicativo en e l caso del ramo donde aplique , conforme a la disposición 4.1.14 de la Circul ar Úni ca de Seguros y 

Fianzas. 

No obstante lo asent ado e n las condici ones generales del segur o se especifica que para e s ta poliza aplican las 
siguientes modificaciones : 

1. Leyenda de número de registro ante la Comisión ~aci onal de_ Seguros y Fianzas. 
El texto que se muestra : 

"La documentación contract ual y la nota técnica que integran este producto , están regi strados ant e la Comisión 

Naci ona l de Seguros y Fianzas , de conformi dad con l o dispuesto por los articulos 36, 36 -A, 36-B y 36 -D de l a Ley 
General de I nstituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, · bajo el registro número __________ de 
fecha de _ ____ de 

Se sustituye por: 

"En cumplimient o a lo dispuesto en e l articulo 202 de la Ley de Insti tuciones de Seguros y de Fianzas, la 

doc umentación contractual y l a nota técni ca que i ntegran este producto de seguro, quedaron registradas ant e la 
Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, a part i r del día de ____ _ de con el número 

2. Uso de medios electrónicos. 

El t exto que se muestra: 

En la parte rel at i va al uso de medios e l ectrónicos (web) se sujetara a lo dispuesto en el Articulo 36- E de la 
LGISMS . 

Se sustituye por. : 

En la parte relat i va al uso de medi os electrónicos (web} se sujetara a lo dispuesto en e l Artículo 214 de la LISF, 
que a la let ra dice : 

"ARTÍCULO 214. 

La celebración de las operaciones y l a prestación de servic i os de las Instituciones, se podrán pactar mediante el 

uso de equipos,.medios e l ectrón i cos, ópticos o de c ualquier otra tecnología, s i stemas automatizados de 

pr ocesamiento de datos y redes de telecomunicaci ones, ya sean privados o públicos, es t ableciendo en los contratos 
respectivos l as bases para de t erminar lo siguiente: 

I . Las operaciones y servicios cuya pr_estación se pacte; 

II . Los medios de identi f icación del usuari o, asi como las responsabi lidades correspondientes a su uso, tanto para 
las I nsti tuciones como para los usuarios ; 

III . Los medios por los que s e hagan constar la creación, transmisión, modificaciones o ext inción de derechos y 

obligaci ones inherent es a las operaciones y servicios de que se trate, i ncluyendo los métodos de aut enticación 
tales como contraseñas o claves de acceso, y 

IV . Los mecanismos de confirmación de la real ización de las operaciones celebradas a través de cualquier medio 
electróni co. 
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El uso de los medi os de identificación que se establezcan conforme a lo prev i sto por e ste articul o , en sustitución 

de la firma autógra fa, p roducirá l os mismos efectos que las leyes o t organ a los documentos correspondi entes y, en 
consecuencia , t endrán el mismo valor probat orio . 

La instalación y el uso de los equipos y medios señalados en el primer párrafo de este art ículo se sujet a rán a las 
d isposiciones de carácter general que , en s u caso, emita la Comisi ón Naci onal de Seguros y Fianzas . " 
BASES PARA LA CONTRATACI ÓN A TRAVÉS. DE MEDIOS ELECTRÓNICOS (INTERNET) 

Para la contratación del seguro a través de internet y de conf ormidad con el art í culo 214 de la Ley de 

Inst i t uciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y e l Capitulo 4 .1 0 de la Circu lar Úni ca de Seguros y Fi anzas , emi t i da 

para la Comisión Nacional De Seguros Y Fianza s, se podrá e f ectuar a t ravés de l a página elec tróni ca de la Compañía 

www .banorte . corn . mx, o a través de los sitios de los i ntermed iari os que l a Compañ ia a utorice bajo las bases que se 

establ e zcan e n l os contratos especia l es que en su momento celebren ambas partes; para la contratación del s eguro 
se reglament a r a de acuerdo a los siguiente : 

A) El a segurado o contratante podrá solicit ar y obt ener la cotizac ión del producto deseado. 

B) El asegurado o contratante podrá solicitar la contratación del s eguro, para lo cual deberá ingresar en los 

campos requeridos e n l a página electrón ica de la Compañ ía o de sus i ntermedi ari os, l os datos del Inmuebl e , s us 

datos personales como nombr e, dirección tel éfono, correo e l ectróni co , así corno l os datos de su tarjeta de· crédito 
debi t o con la que e fectuara el pago de la Prima . 

C) En caso de que la Compañia acepte el riesgo cubiert o, el asegurado o contratante podrá i mprimir la pól iza que 
corresponda a la s olicitud de contrataci ón , l a cual s ervi rá como medio de prueba en caso de que se requi e r a 
efectuará alguna aclaración . 

Dl La Compañía proporc i onará al a s egurado o contrat ante los datos neces arios para l a identificación y operación 

del seguro contratado , i ncluyendo l as car acteristicas del s eguro contra tado, las cond ici ones generales de l 

cont rato, los datos de contacto para la atención de siniestros, quejas y reclamaciones ; a sí corno realizar 
cons ul tas y/o sol ici tar modificaci ones a l a póliza . 

Al ut ilizar la pági na electrónica para la contrat ación del seguro, e l asegurado o contratante acepta y reconoce su 
responsabilidad por el uso adecuado de la misma . 

La i nformación que r esguarde la Compañí a, tales como grabaciones en med i os magnéticos y a rchi vos e lectrónicos , se 

consi derarán como medi os de prueba para demostrar la con tratación del seguro, asi como l os términos y condiciones 
del mismo, para todos los e f ectos legales que se requi era n . 

La Compañía garantiza la protecci ón y con fidencia l idad de los da t os proporcionados por e l contratante, y 

únicamente proporcionara los d~tos de i dentif i cación del contratante a la i ns t itución bancari a que maneje l a 

cuenta de l a tarjeta de c rédi to p roporcionada por el contratante para el pago de l a prima del segur o . 

En caso que l a persona que realice la solicit ud no sea el asegur ado, el asegur ado acept a como suyas todas las 

declaraci ones y manifestaciones efectuadas a l a Compañía por quien real i zo l a solicitud . 
3 . Indemni zación por móra. 

El texto que se mues t ra: 

ARTÍCULO 135 Bis LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS . 
Se sustituye por : 

De acuerdo a lo establecido por el ARTÍCULO 276 LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS : 

Si una· Inst itución de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en e l contrat:o de seguro dentro de -los 

plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, deberá pagar a l acreedor una indemnización por mora de 
acue rdo con lo s i guiente : 

I . Las obligaciones e n moneda nacional se denominarán en Unidades .de I nve rsión, al valor de éstas en la fecha del 

ve nc imi ento de los plazos refe ridos en la parte i ni c i al de est e artículo y su pago se hará en moneda . nacional, al 

Página: 11 Asegurado 



ff BANORTEJs1GiJRos 
Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-10273 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CAPILLITA SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

PAGADO 

~~ 

valor que l as Unidades de Inversión tengan a la fecha en que se efectúe el mismo , de conformidad con lo di spuesto 
en el párrafo segundo de la fracc i ón VI II de est e art ículo . 

Además, la Instituc ión de Seguros pagará un i nterés moratorio sobre la obligaci ón denomi nada en Un idades de 

I nversión conf orme a lo dispuesto en el párrafo anterior, el cual se capi tal izará mensualmente· y cuya tasa será 
igual al resul tado de multiplicar por 1 .25 el cost o de captación a plazo de pasivos denominados en Unidades de 
Inversión de las i nstituciones de banca múl tiple del país, publicado por el Banco de México en e l Diario Oficial 
de la Federación , correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora ; 

II. cuando l a obligaci ón pr i nci pal se denomine en moneda extranjera , adicionalmente al pago de e sa obl igación , la 
Institución de Seguros estará obligada a pagar un interés moratorio el cual se capital i zará mensual mente y se 
calculará apl icando al monto de la propia obligación, el porcenta je que resulte de mult i plicar por 1.25 el costo 
de captación a plazo de pasivos denominados en dól ares de los Es t ados Unidos de Améri ca, de las _insti t ~ci ones de 
banca múl tiple del país, publ icado por el Banco de México e n el Diario Oficial de la Federación, correspond i ente a 
cada uno de los meses en que exist a mora; 

III . En caso de que a l a f echa en que se real ice e l cálculo no se hayan publicado las t a s as de referencia para el 
cál cul o del i nterés moratorio a que aluden las f racciones I y II de este articulo, se apl icará la del mes 
inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas , e l i nterés moratorio se computará 
mul tiplicando por 1 .25 la tasa que l as sustituya, conforme a las di sposiciones aplicabl es; 
IV . Los int ereses moratorios a que se refiere este artículo se generarán por día, a partir de la fecha del 

vencimient o de l os plazos referidos en l a parte inicial de este artículo y hasta el día en que se efectúe el pago 
previsto en e l párrafo segundo de la f r acción VII I de est e artículo . Para su cálculo, las tasas de referencia a 
que se r e fier e este articulo deberán divi d irse entre trescientos sesent a y cinco y mu l tiplicar el resul t ado por el 
número de días correspondi entes a los meses en que persista el incumplimiento ; 

v. En caso de r eparación o reposición del objeto sini estr ado , la indemnizac i ón por mora consistirá únicamente en 
el pago del interés correspondiente a l a moneda e n que se haya denominado la obligación pr i ncipal conforme a l as 
fracciones I y II de este artícu l o y s e calculará sobre el impor te del costo de l a reparación o reposi ción; 
VI . Son irrenunciabl e s l os derechos del acreedor a las prestaci ones i ndemnizatorias est abl ecidas e n este artículo. 
El pacto que pretenda ex tinguirlos o reducirl os no surtirá e f ecto legal alguno . Estos derechos surgirán por e l 

solo transcurso del plazo establecido por l a Ley para el pago de la obligación principal, aunque ésta no sea 
líquida en ese momento . 

Una vez f ij ado el monto de la obl igación pri ncipal conforme a lo pactado por las part e s o en la resol ución 
defin i t i va di ctada en j ui cio ante el j uez o árbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este 
artículo deberán ser cubiertas por la I ns t i t uc ión de Seguros sobre el monto de l a obl i gación principa l así 
determi nado ; 

VII . S i en el juicio respect ivo resulta procedente l a recl amación, aun cuando no se hubiere demandado e l pago de 
la i ndemn ización por mora establec i da en est e artícul o, e l j ue z o á r bitro, además de la obligación principal , 
deberá condena r al deudor a que tambi én cubra esas prestaciones con forme a las fracciones pr ecedentes; 
VIII . La indemni zación por mora"consi stente en el sistema de actualización e i ntereses a que s e refieren las 
fraccione s I , I I , III y I V del presente articulo será aplicable en todo t i po de seguros , salvo t ratándose de 
seguros de cauci ón que garanticen i ndemni zaciones relacionadas con e l impago de crédi t os fisca l e s , en cuyo caso se 
estará a lo dispuesto por e l Código Fiscal de la Federación. 

El pago que realice la Institución de Seguros se hará en una sol a exhibición que comprenda el saldo total por los 
s i guientes concept os: 
a) Los intereses moratorias ; 

b) La actualización a que se ref iere e l primer párraf o de la fracc i ón I de e ste articulo , y 
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c) La obligación principal . 

En caso de q ue la Institución de Seguros no pague en una sola exhi bición la total i dad de los impor t e s de las 

obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnización por mora , los pagos que realice se aplicarán a 

los conceptos señalados en el orden establecido en el párrafo anterior, por lo que la indemnización por mora se 

continuará generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligación pri ncipal no pagada, hasta 
e n tanto se cubra en su total i dad. 

Cuando l a I nstitución interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecución previsto en esta 

ley, y s e d i cte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados , e l pago o cobro 

correspondientes deberán i ncluir la indemnización por mor a que hasta ese momento hubiere generado la obligación 
principal, y 

IX. Si la Institución de Seguros, dentro de los p l azos y términos l egal e s , no efectúa e l pago de las 

indemnizaciones por mora, el juez o la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de l os Usuarios de Servic ios 
Financieros, según corresponda, l e impondrán una multa de 1000 a 15000 Días de Salario. 

En el caso del procedi miento admin istra tivo de ejecución previsto en el artículo 278 de esta Ley, s i la 

i nstitución de seguros, dentro de l os plazos o t érmi nos legales , no efectúan el pago de las indemnizaci ones por 

mora, la Comis ión le impondrá l a multa señalada en esta fracción, a pet i ción de la a u toridad ejecutora que 
corresponda conforme a la fracci ón II de d i c ho articulo. 

4. Competencia. 

El texto que se muestra : 

En caso de controversia, el quejoso podrá hacer valer sus derechos en los términos previstos por el Artícu lo so 

Bi s y e l Tí t u l o 5 Capí t ulo I de l a Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servici os Financier os, así como el 
Artículo 136 de la Ley General de Insti t uciones y Soci edades Mutua l istas de Seguros . 
Se sustit uye por: 

En caso de controversi a , el quejoso podrá hacer valer s us derechos_ en los t érminos previstos por e l Artículo 50 

Bi s y el Título 5 Capí tulo I de la Ley de Pro tecci ón y Defensa al Usuari o de Servicios Financieros, asi como el 
Articulo 277 de la Ley de I nst i tuciones de Seguros y de Fianzas (LISF) . 

Las reclamaciones deberán presentarse dentro del término de dos a ños contados a partir de que se p r esente el hecho 
que les dio origen , o en caso , a partir de la negativa de la Compañía a satisf acer las p r etensiones del 

reclamante, o una vez vencido el plazo a que se refi ere e l Articulo 71 de la Ley Sobre el Cont r a to de Seguro. 

La competencia por terri torio para demandar en materi a de seguros. será determinada, a elección del reclamante, e n 

razón del domicilio de cualqui'era de las delegaci'<:mes de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de l os 

·" Usuari os de Servicios Financieros . Asimi smo será competente e l Juez del domicilio de d icha delegación, cualquier 
pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en es t e párrafo, será nulo . 

Favor de solici tar la c arta de entrega y aceptación de Condiciones Generales de Seguro por medio electrónico 

Acompaña a la pr~sente 'Fo lleto con l os Derechos como Contratante, Asegurado y/o Beneficiario de un seguro. 

En caso de cualqui er duda, ponemos a tu disposición nuestro Centro de Atención 01800 837 1133 disponible de 8:00 
a.m. a 8:00 p.m. 

Adi cionalmente, puedes acudir a nuestra Unidad Especial i zada de Atenc i ón al Público , ubicada en Av. Paseo de la 

Reforma No. 505 , Piso 43, Colonia Cuauhtémoc, C. P . 06500 , Delegación Cuauhtémoc Ci udad de México, con un horari o 
de atención de lunes a viernes de 09:00 a 13 : 00 horas . 
Atentamente 

SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V., Grupo Financiero Banorte. 

En cumplimi ento a lo dispuesto en el ar t iculo 202 de la Ley de inst ituciones de Seguros y de Fianzas, la 

documentaci ón contractual y l a nota técnica que i ntegran este producto de seguros, quedaron regi stradas ante la 
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Anexos Generales : 

Deduci bles Todo Ri esgo Empresa y Comercio. 

Daños materiales contra t odo Riesgo para Edificios. 

Daños materiales contra todo Riesgo para Contenidos. 

Incendio, rayo, explosión: No Aplica 

Huelgas y alborotos popul ares y/o Todo riesgo y extensión de cubierta : 11 sobr e la suma asegurada con máximo de 
750 UMA 

Coberturas Adiciona l es Edificio y Contenidos. 

De rrame de protecciones contra Incendio: No Aplica 

Incisos conocidos o Contratados: Aplica el deducible de l Riesgo que ocasiona el daíío material . 

I ncisos Nuevos o no ccnocidoe o no Contratados : Aplica el deducibl e del Riesgo que ocasi ona e l daño material. 

Riesgos Hidrometeorol6gicos 

PARTICIPACIÓN DEL ASEGURADO 

(% COMPAÑÍA/% ASEGURADO) 
zona Deducible General, aplicable sobre 

·el valor real o de repos i ción de 

--- ------- ------ --- ------ ---- ----- ---- -------- -------- -----los bi enes asequrados, según se 
----- ------ ---- ----- ----- ------ --- --------- ----- -- - - -------haya contratado en esta pól iza 

• Más de 500 metros de l a costa de l mar y/o rivera de río , lago, laguna y/o depósito natural o artificial de agua 
901/ 101 Alfa l Península de Yucatán 21 

El Deducible se aplica sobre la Suma Asegurada y el Coaseguro sobre cada Pérdida 

El deducibl e se aplicará separadamente con respecto a cada edificio o s us contenidos. Si e l seguro comprende dos o 

más edifici os o sus contenidos, el deducible se aplicará de manera separada para cada uno de ellos . 

Cuando se trate de los bienes contemplados en la Cláusula 2da de esta sección , el deducible aplicable será de l 15% 

de la Suma Asegurada establec ida como l í mite o sublímite en conjunto para este tipo de bienes. 

Si el asegurado al momento de la contratación declaró pun tual mente los bienes contemplados en la Cláusula 2da de 

esta sección con e l detalle de sus valores , el deducible apl i cable será el ·51 sobre el valor declarado que en 
conjunto tengan dichos bi enes. 

Coaseguro del 20% 

Terremoto y/o Erupción Volcáni ca. 

PARTI CIPACIÓN DEL ASEGURADO 

(%COMPAÑÍA/% ASEGURADO) 

90%/101 

Zona 

A, B, C y D 

Deducibl e General 

2% 

El Deducibl e se apl i ca sobre la Suma Asegurada y e l Coaseguro sobre cada Pérdida 

Si el seguro comprende dos o más incisos o cubre bajo cua l quier i nc i so dos o más edificios o construcciones, el 
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deducible se aplicará separadamen~e con re'specto a cada i nciso y en s u caso con respecto a cada edifici o, 
construcc i ón y/o sus contenidos. 

Bienes excl uidos que pueden ser cubiertos ba jo convenio expreso : 

El deducible apl i cable será del 3% de l a Suma Asegurada establec i da como limite o sublími t e en conjunt o para este 
tipo de bienes . 

Remoci ón de Escombros: El que se apl i que en e l daño material . 

Perdidas Consecuencia les . 

-Gastos Ext raordi narios 

Responsabilidad Civil General 

Deducibl e 
10% de los gastos efectuados 

- I nmuebles y Actividades : 10% sobre l a r ecl amación con mínimo de 100 UMA 

- Carga y Descarga : 10% sobre l a r eclamación con mínimo de 100 UMA 

- Cru zada (deberá indicar l as razones sociales para las que aplica la cobertura) : 20% sobr e la reciamación con 
míni mo de 100 UMA 

- Cont aminación medio ambiente : 20% sobre l a reclamación con minimo de 100 UMA 

Rotura de Cr istales 
5% de l a pérdi da con mínimo de 5 UMA 

Anuncios Luminosos 

10% de l a pérdida con míni mo de 10 UMA 

Robo con v i olencia y/o Asal to 

10% sobr e la suma asegurada 

Dinero y/o Valores . 

Dentro del Local . 10% sobre la perdida, con mínimo de 100 UMA 

Fuera del Local 10% sobre l a ' perdida, con mínimo de 100 UMA 

Dinero y/o valores en poder de Despachadores: 15% sobre el sublimi te contratado 

Equipo Electrónico-

Daños materiales al equ.ipo electrónico . -

Básica : 

2% del valor de reposición de l equipo dañado con mínimo de 20 UMA 
Robo con Viol enc ia 

10% sobre e l valor de reposici ón de cada equipo con míni mo de 20 UMA 

Demás coberturas : 

-~uelgas, Alborotos populares , Conmoción Civil : 1% sobre Suma Asegurada con máximo 750 UMA 

-Equipos móviles y portát iles: 25% sobre el valor de reposi ción del equipo dañado con mín imo de 50 uma 

Coberturas catast r óficas : 
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• Ri esgos Hidrometeorológicos 

% COMPAÑI A/ % AS EGURADO) Zona RHM Deducible 

90%/1 0% Alfa l Península de Yu cat á n 

El Deducible se a pl i ca sobre la Suma Asegu rada y el Coasegur o s obre cada Pérdida 

** 
-Terremoto y/o Er upción Volcán i ca . 

PARTICI PACIÓN DEL ASEGURADO 

( %COMPAÑÍA/% AS EGURADO) 

90%/ 10% 

Zona 

A, B , C y D 

Deducible General 

2% 

El Deducibl e se apl i ca sobre la Suma Asegurada y e l Co asegur o sobre cada Pérdida 

Maquinar ia y equipo de uso industrial y comerci al . 

-Cobertu r a b ásica (Da ños materiales): 2% sobre el valor de reposición del equipo afectado con mínimo d e 100 UMA 

-- --- ----- --- --- ---- --- ---- --- --- ---- -- --- ------ --- -- -- --- ---- --- ------- ------ -- ---
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CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Anexos Generales: 

DEFINICIÓN DE TERRORI SMO: 

LOS ACTOS DE UNA PERSONA QUE POR SI MISMA O EN REPRESENTACION DE ALGUIEN O CON CUALQUI ER ORGANI ZACION O GOB'IERNO, 
REALICEN ACTIVIDADES POR FUERZA, VI OLENCIA, O POR LA UTILIZACIÓN DE CUALQUIER OTRO MEDIO CON FI NES POLITICOS , 

RELIGIOSOS , IDEOLOGICOS, ETNICOS, O CUALQUI ER OTRA NATURALEZA, DESTINADOS A DERROCAR, INFLUENCIAR O PRESIONAR, AL 
GOBIERNO DE HECHO O DE DERECHO PARA QUE TOME UNA DE'l'ERMINACION O ALTERAR Y/O INFLUENCIAR Y/0 PRODUCIR, ALARMA, 

TERROR, TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECCI ON DE ELLAS O DE ALGUN SECTOR DE LA ECONOMI A. 
ENDOSO DE EXCLUSION DE TERRORISMO 

CON BASE EN LO ANTERI OR, QUEDAN EXCLUI DAS LAS PERDIDAS O DAÑOS MATERIALES POR DICHOS ACTOS DIRECTOS O I NDIRECTOS 

QUE CON UN ORIGEN MEDI ATO O INMEDIATO SEAN RESULTANTES DEL EMPLEO DE EXPLOSIVOS, SUSTANCI !'-S TOXI CAS, ARMAS DE 

FUEGO, O POR CUALQUIER OTRO MEDIO, EN CONTRA DE LAS PERSONAS, DE LAS COSAS. O DE LOS SERVI CIOS PUBLICOS Y QUE ANTE 

LA AMENAZA O POSI BILIDAD DE RE PETIRSE, PRODUSCAN ALARMA TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECTOR DE 

ELLA, TAMBIEN SE EXCLUYEN LAS PERDIDAS DAÑOS , COSTO O GASTOS DE CUALQUIER NATURALEZA DIRECTA O I NDIRECTAMENTE 

CAUSADOS POR O RESULTANTES DE O EN CONEXION DE CUALQUIER ACCION TOMADA POR -EL CONTROL, PREVENCION O SUPRESION DE 
CUALQUIER ACTO DE TERRORISMO . 
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