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I. DATOS GENERALES DEL PROYECTO, DEL PROMOVENTE Y
DEL RESPONSABLE DEL ESTUDIO.
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I.1. Proyecto.
Nombre del proyecto.
Estacidn de Servicio “"E05505 EL SALITRE".

I.1.1. Ubicacion del proyecto.
El sitio en evaluacion se localiza en Carrt. Querétaro-San Luis Potosi km 10+400, Sin Colonia, Querétaro,

76230, Querétaro. Ver Anexo 1.4. Anexo cartografico.

1.1.2. Superficie total del predio y del proyecto.
El proyecto se desarrolla sobre un poligono con superficie total de 15,500.00 m?; ocupando la estacion de
servicio la totalidad del inmueble. El promovente acredita la posesion del inmueble bajo el documento

presentado en el Anexo I.1. Documentacidn Legal del Predio.

I.1.3. Inversion requerida.
Reportar el importe total del capital total requerido (inversion + gasto de operacion), para el proyecto.

La empresa promovente invirtid un capital total estimado de

Especificar los costos necesarios para aplicar las medidas de prevencion y mitigacion.

En cuanto al costo estimado para la aplicacién de las medidas de prevencién y mitigacion se considera una

iversion o I

1.1.4. Numero de empleos directos e indirectos generados por el desarrollo del proyecto.

Para la etapa de operacidén y mantenimiento de la estacidn de servicio tiene contratados 10 empleados.

1.1.5. Duracion total de proyecto.

Se pretende que la estacion de servicio tenga un tiempo de vida Util de 50 anos, asegurando el correcto
funcionamiento mediante el constante monitoreo de la calidad de los tanques de almacenamiento, tuberias,
dispensarios y dispositivos de seguridad de la estacién de servicio, mediante pruebas de hermeticidad
anuales a partir del quinto afio de haber iniciado operaciones. En caso de ser necesario, se instalaran
tanques de almacenamiento nuevos y se retiran los tanques en malas condiciones, que no hayan pasado

las pruebas de hermeticidad, o que hayan llegado al término de su vida Util. Para las actividades de retiro
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“E05505 EL SALITRE” Querétaro, Querétaro.

definitivo de tanques de almacenamiento subterraneo se deberan seguir los procedimientos mencionados
en la NOM-005-ASEA-2016, numeral 8.8. Retiro definitivo de tanques de almacenamiento, o la normativa
aplicable que la sustituya o reemplace, mientras que la instalacion de tanques de almacenamiento nuevos
se realizara de conformidad a lo estipulado en la NOM-005-ASEA-2016, numeral 6.3. Disefio y construccion

de sistemas de almacenamiento, o la normativa aplicable que la sustituya o reemplace.

I.2. Promovente.

Nombre o razon social.

ESTACIONES DE SERVICIO, S.A. de C.V.

Acreditado en la Escritura Publica No. 5,959 (cinco mil novecientos cincuenta y nueve). Ver Anexo 1.2.

Documentacién legal del promovente.

I.2.1. Registro Federal de Contribuyentes de la empresa promovente.

ESE930624B79. Ver Anexo I1.2. Documentacion legal del promovente.

1.2.2. Nombre y cargo del representante legal, Registro Federal de Contribuyentes y Clave
Unica de Registro de Poblacion.

C. José Humberto Valdez Elizondo.

Acreditado en la escritura publica no. 26,403 (veintiséis mil cuatrocientos tres). Ver Anexo I.2.

Documentacioén legal del promovente.

1.2.3. Direccion del promovente para recibir u oir notificaciones.
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I.3. Responsable del Informe Preventivo.
Nombre o razoén social.
A4 Estrategia Ambiental, S. A. de C. V.

Registro Federal de Contribuyentes.
RFC: AEA 160128 R87

Nombre del responsable técnico del estudio, Registro Federal de Contribuyentes y Clave Unica

del Registro de Poblacion.

Ing. Jorge Garza Salgado ™ 821543 Ao :
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Ing. Jorge Garza Salgado. Wcram Vs b kN CoRE
Responsable Técnico del Estudio. e e

Profesion y Nimero de Cedula profesional
Ingeniero Quimico.
Cédula Profesional: 3921343

Colaboradores.

I Cédula profesional: [N
I  C¢dula profesional: [N

Direccion del responsable del Estudio.

Ver Anexo 1.3.

Documentacién del responsable de la Elaboracidn del Estudio.
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II. REFERENCIAS, SEGUN CORRESPONDA, AL O LOS
SUPUESTOS DEL ARTICULO 31 DE LA LEY GENERAL DEL
EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION AL AMBIENTE.
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II. REFERENCIAS, SEGUN CORRESPONDA, AL O LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 31
DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION AL AMBIENTE.

I1.1 Existan normas oficiales mexicanas u otras disposiciones que regulen las emisiones, las
descargas o el aprovechamiento de recursos naturales y, en general, todos los impactos a,
ambientales relevantes que puedan producir o actividad.

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-005-ASEA-2016. DISENO, CONSTRUCCION, OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE ESTACIONES DE SERVICIO PARA ALMACENAMIENTO Y EXPENDIO DE
DIESEL Y GASOLINAS.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion en fecha 07 de noviembre de 2016.

La Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, es vinculante con mi proyecto, en virtud de que
las obras y actividades que se realizan se encuentran en el supuesto establecido en los articulos 28 fraccion
IT y 31 fraccion I de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccidn al Ambiente en Materia de
Evaluacion del Impacto Ambiental; 29 fraccion I del Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico
y la Proteccidon al Ambiente en Materia de Evaluacion del Impacto Ambiental. Asimismo, se tiene que la
industria del Sector Hidrocarburos es de exclusiva jurisdiccion federal, por lo que, en consecuencia,
Unicamente el Gobierno Federal puede dictar las disposiciones técnicas, reglamentarias y de regulacion en
la materia, incluyendo aquéllas relacionadas con el desarrollo sustentable, el equilibrio ecoldgico y la
proteccién al medio ambiente en el desarrollo de la referida industria. La presente Norma, se aplica en
todo el territorio nacional y es de observancia obligatoria para los regulados, establece las especificaciones,
parametros y requisitos técnicos minimos de seguridad industrial y operativa, y proteccién ambiental que
se deben cumplir en el disefio, construccidon, mantenimiento y operaciéon de estaciones de servicio de fin
especifico y asociadas a la actividad de expendio en su modalidad de estacién de servicio para
autoconsumo para gasolinas y diésel.

OPERACION.

CONTENIDO.

VINCULACION.

7. Operacion.

Para una adecuada operacion de las instalaciones el
Regulado debe cumplir las disposiciones del ANEXO 4
(inciso 3) y las operativas y de seguridad siguientes:

Se manifiesta que las obras y actividades en
materia de hidrocarburos que se realizan en
la estacién de servicio se sujetan a la
regulacién juridica establecida por la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos y cumplen con las
disposiciones del ANEXO 4 de la Norma
Oficial Mexicana NOM-005-ASEA 2016.

7.1.
Disposiciones
Operativas.

Para efectos de control y verificacion de las actividades
de operacién, debe contar con uno o varios libros de
bitdcoras foliadas, se permite el uso de aplicaciones
(software) de base(s) de datos electrénica(s), para el
registro de las incidencias y actividades de operacion,
entre otros de: recepcién y descarga de productos,
limpiezas programadas o no programadas, desviaciones
en el balance de producto, incidentes e inspecciones de
operacion. La bitacora(s) debe cumplir con los incisos del
numeral 8.3. El encargado de la estacion de servicio es
responsable de la operacion de despacho de los
combustibles, a través de los despachadores. El

Se manifiesta que para efectos de control y
verificacion de las actividades que se realizan
en la etapa de operacién de la estacion de
servicio, se cumple con las disposiciones
operativas en lo relativo al llenado y
utilizacién de bitacoras foliadas para el
registro de incidencias, limpiezas,
desviaciones e inspecciones. Se establece
que se designa a un responsable para la
operacion del despacho de los combustibles,
asimismo, se han desarrollado los
procedimientos de operacidn relativos a la
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VINCULACION.

CONTENIDO.

Regulado debe desarrollar su(s) procedimiento(s) de
operacion, y debe incluir al menos los siguientes: a.
Procedimiento para la recepcidon de auto-tanque y
descarga de productos inflamables y combustibles a
tanque de almacenamiento. b. Procedimiento de
suministro de productos inflamables y combustibles a
vehiculos.

recepcion de auto-tanque y descarga de
productos inflamables y combustibles a
tanque de almacenamiento; procedimiento
de suministro de productos y combustibles a
vehiculos, de conformidad con lo dispuesto
en el presente punto de la Norma Oficial
Mexicana.

7.2,
Disposiciones de
Seguridad.

El Regulado debe cumplir con las disposiciones
administrativas que sean emitidas por la Agencia.

Se manifiesta que las obras y actividades en
materia de hidrocarburos que se realizan en
la estacion de servicio cumplen con las
disposiciones de seguridad que emite la
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos.

7.2.2. Analisis de
Riesgos.

La estacion de servicio debe contar con un andlisis de
riesgos elaborado por una persona moral con
reconocimiento nacional o internacional, para las etapas
en las que se solicita en la Norma, de conformidad con
la regulacion que emita la Agencia.

Se manifiesta que la estacion de servicio
cuenta con un Analisis de Riesgo del Sector
Hidrocarburos (ARSH) y con un Protocolo de
Respuesta a Emergencias (PRE) elaborados
con el apoyo y asesoria de una moral con
reconocimiento nacional para las etapas del
proyecto.

7.2.3. Incidentes
y/o Accidentes.

El Regulado debe informar a la Agencia de incidentes y/o
accidentes que impliquen un dafio a las personas, a los
equipos, a los materiales y/o al medio ambiente, de
conformidad con las Disposiciones Administrativas de
Caracter General que emita la Agencia.

Se manifiesta que se cumpliran con las
Disposiciones Administrativas de Caracter
General que Establecen los Lineamientos
para Informar la Ocurrencia de Incidentes y
Accidentes a la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos y en su
caso llevar a cabo la Investigacion Causa Raiz
que corresponda.

7.2.4.
Procedimientos

El Regulado debe desarrollar su(s) procedimiento(s)
internos de seguridad, y debe incluir al menos los
siguientes: a. Preparacidon y respuesta para las
emergencias (Fuga, derrame, incendio, explosion). b.
Investigacion de Accidentes e Incidentes. c. Etiquetado,
bloqueo y candadeo para interrupcion de lineas
eléctricas. d. Etiquetado, blogqueo y candadeo para
interrupcién de lineas con productos. e. Trabajos
Peligrosos con fuentes que generen ignicién (soldaduras,
chispas y/o flama abierta). f. Trabajos en alturas con
escaleras o plataformas superiores a 1.5 m. g. Trabajos
en areas confinadas.

Se manifiesta que se han desarrollado los
procedimientos internos de seguridad para la
estacion de servicio, los cuales seran
aplicados en la realizacién de las obras y
actividades de operacién de acuerdo con lo
sefalado en el presente punto de la Norma.

MANTENIMIENTO.

VINCULACION.

8.
Mantenimiento.

CONTENIDO.

Para un adecuado mantenimiento el Regulado debe
cumplir las disposiciones del ANEXO 4 (inciso 3). La
estacion de servicio debe contar con un programa de
mantenimiento para conservar en condiciones éptimas
de seguridad y operacién los elementos constructivos,
equipos e instalaciones. El Regulado debe desarrollar
su(s) procedimiento(s) de mantenimiento de
conformidad con lo establecido en la presente Norma.

El mantenimiento debe ser de caracter preventivo y
correctivo, a efecto de identificar y corregir situaciones
que pudieran generar riesgos e interrupciones repentinas
en la operacion de equipos e instalaciones, asi como para

Se manifiesta que las obras y actividades en
materia de hidrocarburos que se realizan en
la estacién de servicio para su mantenimiento
se sujetan a la regulacién juridica establecida
por la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburos y cumplen con las
disposiciones del ANEXO 4 de la Norma
Oficial Mexicana NOM-005-ASEA 2016. Se
cuenta con un programa de mantenimiento
anual, elaborado conforme a las indicaciones
de los fabricantes, proveedores de materiales
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CONTENIDO.

Ubicacion: Municipio de
Querétaro, Querétaro.

VINCULACION.

reparar o sustituir equipos o instalaciones que estén
dafiadas o que no funcionan. Se debe elaborar un
programa mensual de deteccion de fugas y derrames
tomando como base la informacién del sistema de
control de inventarios para detectar situaciones de riesgo
en la seguridad operativa y la proteccion al ambiente.

El programa de mantenimiento debe elaborarse
conforme lo prevean los manuales de mantenimiento de
cada equipo, 0 en su caso, conforme a las indicaciones
de los fabricantes, proveedores de materiales y
constructores. En este programa se debe establecer la
periodicidad de las actividades que se llevaran a cabo en
un afio calendario.

8.1. Aplicacion
del Programa de
Mantenimiento.

El programa de mantenimiento debe aplicarse a todos los
elementos y sistemas de la Estacion de Servicio indicados
en esta Norma.

y constructores
condiciones dptimas de seguridad vy
operacion los equipos e instalaciones;
identificar y corregir situaciones que
pudieran generar riesgos, reparar o sustituir
equipos que se encuentren dafados o no
funcionan, detectar fugas y derrames
tomando como base la informacion del
sistema de control de inventarios, de acuerdo
con lo establecido en el presente punto de la
Norma.

para: conservar en

8.2.
Procedimientos
en el Programa

de
Mantenimiento.

El programa de mantenimiento de los sistemas debe
contar con los procedimientos enfocados a: a. Verificar
el funcionamiento seguro de los equipos relacionados
con la operacion; b. Asegurar que los materiales y
refacciones que se usan en los equipos cumplen con las
especificaciones requeridas; c. Testificar que se lleven a
cabo las revisiones y pruebas periddicas a los equipos;
d. Realizar el mantenimiento con base en las
recomendaciones del fabricante y el procedimiento de la
empresa; e. Revisar el cumplimiento de las acciones
correctivas resultantes del mantenimiento; f. Revisar los
equipos nuevos y de reemplazo, para el cumplimiento
con los requerimientos de disefio donde estaran
instalados, y g. Definir los criterios o limites de
aceptacion; la frecuencia de las revisiones y pruebas,
conforme a las recomendaciones del fabricante; las
buenas practicas de ingenieria; los requerimientos
regulatorios y las politicas del Regulado, entre otros. Por
seguridad y para evitar riesgos, las actividades de
mantenimiento deben ser realizadas cumpliendo las
medidas de seguridad descritas en el punto 8.4 de esta
Norma, y se utilizardn herramientas, equipos de
seguridad y refacciones que garanticen los trabajos de
mantenimiento. Todo trabajo de mantenimiento debe
quedar documentado en la(s) bitacora(s) y registrado en
los expedientes correspondientes.

Se manifiesta que las obras y actividades
realizadas en la estacion de servicio cumplen
con la aplicacion de los procedimientos en el
programa de mantenimiento a que se refiere
en el presente punto de la Norma.

8.3. Bitacora.

Para efectos de control y verificacion de las actividades
de mantenimiento la Estacion de Servicio debe contar
con uno o varios libros de bitacoras foliadas, para el
registro de lo siguiente: mantenimiento preventivo y
correctivo de edificaciones, elementos constructivos,
equipos, sistemas e instalaciones de la Estacion de
Servicio, pruebas de hermeticidad, incidentes e
inspecciones de mantenimiento, entre otros. a. La(s)
bitacora(s) no debe(n) contener tachaduras y en caso de
requerirse alguna correccion, ésta sera a través de un
nuevo registro, sin eliminar ni tachar el registro previo.

b. La(s) bitacora(s) estara(n) disponible(s) en todo
momento en la Estacién de Servicio y en un lugar de facil
acceso tanto para el responsable de dicha estacién como
para los trabajadores autorizados. c. La(s) bitacora(s)
debe(n) contener como minimo, lo siguiente: nombre de

Se manifiesta que para efectos de control y
verificacion de las actividades que se realizan
en la etapa de mantenimiento, se cumple con
el llenado de bitacoras foliadas en las que se
registran los mantenimientos preventivos y
correctivos de edificaciones, equipos,
sistemas, instalaciones, pruebas de
hermeticidad, incidentes e inspecciones en la
estacion de servicio. Las bitacoras se
encuentran disponibles en un lugar de facil
acceso para el responsable y los trabajadores
autorizados, asimismo se precisa que cumple
con los requisitos sefialados en el presente
punto de la Norma.
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VINCULACION.

CONTENIDO.

la Estacion de Servicio, domicilio, nombre del equipo y
firmas de los trabajadores autorizados, firma autografa
del o los trabajadores que realizaron el registro de
actividades, asi como la fecha y hora del registro. Se
permite el uso de aplicaciones (software) de base(s) de
datos electronica(s) para dar el seguimiento a las labores
que deben ser registradas en la(s) bitacora(s), éstas
deben permitir la rastreabilidad de las actividades y los
registros requeridos de operacion y/o mantenimiento,
tales como actividades ejecutadas por personal
competente o interaccion con personal competente
externo en la actividad, informes externos, evidencias
objetivas (reportes de servicio, fotografias, manejo de
residuos, manifiestos de disposicion de residuos, entre
otros). Se deben de incluir todos los registros de
concepto requeridos a lo largo de esta Norma.

8.4. Previsiones
para Realizar el
Mantenimiento a
Equipos e
Instalaciones.

8.4.1.
Preparativos
para Realizar

Actividades de
Mantenimiento.

Todos los trabajos peligrosos efectuados por los
trabajadores de la Estacion de Servicio o contratados con
externos deben ser autorizados por escrito por el
responsable de la Estacion de Servicio y se registraran
en la(s) bitacora(s), anotando la fecha y horas de inicio
y terminacion programadas, asi como el equipo y
materiales de seguridad que seran utilizados. Los
trabajadores de la Estacion de Servicio y el personal
externo contaran con el equipo de seguridad vy
proteccion; asi como con herramientas y equipos
adecuados de acuerdo con el lugar y las actividades que
vayan a realizar. Antes de realizar cualquier actividad de
mantenimiento se deben seguir las medidas establecidas
en los procedimientos de mantenimiento, las
recomendaciones de fabricante y las siguientes: a.
Suspender el suministro de energia eléctrica al equipo en
mantenimiento y aplicar el procedimiento de seguridad
de etiquetado, bloqueo y candadeo. b. Para actividades
en dispensarios, suspender el despacho de producto
desde la bomba sumergible al dispensario. c. Delimitar la
zona en un radio de: 1. 6.10 m a partir de cualquier
costado de los dispensarios. 2. 3.00 m a partir de la
bocatoma de llenado de tanques de almacenamiento. 3.
3.00 m a partir de la bomba sumergible. 4. 8.00 m a
partir de la trampa de grasas o combustibles. d. Verificar
con un explosimetro que no existan o se presenten
concentraciones explosivas de vapores (si el area es
clasificada como peligrosa). e. Eliminar cualquier punto
de ignicion. f. Todas las herramientas eléctricas
portdtiles estaran aterrizadas y sus conexiones e
instalacién deben ser a prueba de explosion. g. En el
area de trabajo se designaran a dos personas
capacitadas en el uso de extintores, cada una con un
extintor de 9.0 kg y estaran especificados y deben
cumplir con la funcién de sofocar fuego de las clases A,
B y C. h. Cuando se realicen trabajos en el interior del
tanque de almacenamiento se tendra una persona en el
exterior encargado de la seguridad. i. Estas medidas
preventivas son enunciativas y no limitativas.

Se manifiesta que las obras y actividades en
materia de hidrocarburos que se realizan en
la estacion de servicio para su mantenimiento
cuentan con un Sistema de Administracion de
Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y
Proteccion al Medo Ambiente, en el que se
establece que todos los trabajos peligrosos
deben ser autorizados por escrito y deben
registrarse en las bitacoras, asimismo, los
trabajadores de la estacion de servicio y/o el
personal externo, para desarrollar sus
actividades, deben contar con equipo de
seguridad y proteccion, seguir las medidas
establecidas en los procedimientos de
mantenimiento, las recomendaciones del
fabricante y las previsiones o preparativos
establecidos en el presente punto de la
Norma.

8.4.2. Medidas
de Seguridad
para Realizar

Para los casos en los que se justifique realizar trabajos
“en caliente”, antes de iniciar debe analizarse las
actividades que seran realizadas y las areas donde se

Se manifiesta que las obras y actividades en
materia de hidrocarburos que se realizan en
la estacion de servicio para su mantenimiento
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llevaran a cabo para identificar los riesgos potenciales y
definir las medidas a seguir para garantizar la seguridad
de las personas e instalaciones durante el desarrollo de
las actividades. Ademds, se debe cumplir con lo
establecido en sus procedimientos de mantenimiento y
recomendaciones del fabricante. Antes de realizar
cualquier actividad de mantenimiento se deben seguir las
medidas establecidas en los procedimientos de
mantenimiento, las recomendaciones de fabricante y las
siguientes: a. Suspender el suministro de energia
eléctrica a todos los equipos de bombeo y despacho de
combustibles y aplicar procedimiento de seguridad de
etiquetado, bloqueo y candadeo donde sea requerido. b.
Despresurizar y vaciar las lineas de producto. c.
Inspeccionar las areas donde se realizaran las
actividades, y eliminar fugas, derrames o acumulaciones
de combustibles. d. Limpiar las areas de trabajo. e.
Retirar los residuos peligrosos generados. f. Verificar con
un explosimetro que no existan concentraciones
explosivas de vapores. g. Estas medidas preventivas son
enunciativas y no limitativas.

Ubicacion: Municipio de
Querétaro, Querétaro.

VINCULACION.

se ajustan a las disposiciones, lineamientos y
requisitos sefialados por la Agencia Nacional
de Seguridad Industrial y de Proteccién al
Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos,
para cumplir las medidas de seguridad
establecidas realizar trabajos “en caliente” o
que generen fuentes de ignicidon en la
estacion de servicio, de conformidad con lo
establecido en el presente punto de la
Norma.

8.4.3. Medidas
de Seguridad
para Realizar

. Trabajos en
Areas Cercanas a
Lineas Eléctricas
de Media y Alta
Tension.

Todos los trabajos de inspeccion, mantenimiento,
limpieza y sustitucion de equipo e instalaciones que se
realicen en areas cercanas a lineas eléctricas de media y
alta tension, deben cumplir con los requisitos siguientes:
a. Instalar plataforma en areas con suelo firme. b. Para
estabilizar la plataforma, la relacion entre la altura y
ancho de la plataforma no debe exceder de 3.5:1 para
instalacion fija y 3:1 para instalacion movil. c. Verificar
que las ruedas instaladas en los montantes de las
plataformas moviles sean de por lo menos 125 mm de
didmetro y que estén equipadas con dispositivos de
frenos en las ruedas que no se puedan soltar por
accidente. d. Instalar la escalera de acceso en el interior
de la plataforma y contar con una tapa de acceso con
seguro en la seccién superior. e. Al realizar los trabajos
sobre la plataforma utilizar equipo de proteccion
personal, tales como: casco, guantes, calzado dieléctrico
y equipo de proteccién personal para interrumpir caidas
de altura. f. Todas las herramientas eléctricas portatiles
deben estar aterrizadas. g. Ningln objeto debe exceder
el limite establecido por la superficie superior del
andamio y si por alguna razén no se puede cumplir con
esta condicion, las maniobras deben realizarse en la zona
mas alejada de las lineas eléctricas. h. Estas medidas
preventivas son enunciativas y no limitativas. Los
trabajos “en caliente” o que generen fuentes de ignicién,
deben estar autorizados por escrito por el Responsable
de la Estacién de Servicio y deben ser registrados en la
bitacora, anotando la fecha y hora de inicio y terminacion
programada, indicar el equipo y materiales de seguridad
que seran utilizados. Al finalizar los trabajos deben
registrarse los datos y los eventos relevantes que
ocurrieron.

Se manifiesta que las obras y actividades en
materia de hidrocarburos que se realizan en
la estacion de servicio para su mantenimiento
se ajustan a las disposiciones, lineamientos y
requisitos sefialados por la Agencia Nacional
de Seguridad Industrial y de Proteccion al
Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos,
para cumplir las medidas de seguridad
establecidas para realizar trabajos en areas
cercanas a lineas eléctricas, de media y alta
tensién en la estacion de servicio, de
conformidad con lo establecido en el
presente punto de la Norma.

8.4.4. Medidas
de Seguridad en

Cuando al realizar actividades de mantenimiento en la
Estacion de Servicio se presenten fugas o derrames de

Se manifiesta que las obras y actividades en
materia de hidrocarburos que se realizan en

Caso de productos en tuberias, conexiones y cualquier otro | laestacion de servicio para su mantenimiento
elemento presurizado o con acumulaciones de | se ajustan a las disposiciones, lineamientos y
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Derrames de
Combustibles.

combustibles, se deben realizar las acciones siguientes:
a. Suspender inmediatamente los trabajos de
mantenimiento que se estén realizando. b. Suspender el
suministro de energia eléctrica a los equipos que
originaron el derrame. c. Activar el sistema de paro por
emergencia de la instalacion. d. Eliminar todas las
fuentes de calor o que produzcan ignicién (chispas, flama
abierta, etc.), que estén cercanas al area del derrame.
e. Evacuar al personal ajeno a la instalacion. f. Corregir
el origen del derrame. g. Lavar el drea con abundante
agua y recolectar el producto derramado en la trampa de
combustibles. h. Colocar los residuos peligrosos en los
lugares de almacenamiento temporal. i. Una vez
realizada la correccién del origen del problema y
establecidas las condiciones seguras de operacion de la
instalacion se podra continuar con los trabajos de
operacidn y mantenimiento, de acuerdo con los
lineamientos del procedimiento de emergencia por fugas
y derrames de Hidrocarburos. j. Estas medidas
preventivas son enunciativas y no limitativas.

requisitos sefialados por la Agencia Nacional
de Seguridad Industrial y de Proteccion al
Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos,
para cumplir con las medidas de seguridad
en caso de derrames de combustibles en la
estacion de servicio, de conformidad con lo
establecido en el presente punto de la
Norma.

8.5.
Mantenimiento a
Tanques de
Almacenamiento.

Previo a la realizacion de trabajos de mantenimiento de
tanques de almacenamiento se deben verificar los
resultados de las pruebas de hermeticidad, realizar el
drenado de agua del tanque.

Se manifiesta que las obras y actividades en
materia de hidrocarburos que se realizan en
la estacion de servicio para su mantenimiento
se ajustan a las disposiciones, lineamientos y
requisitos sefialados por la Agencia Nacional
de Seguridad Industrial y de Proteccion al
Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos,
para cumplir con los trabajos de
mantenimiento de tanques de
almacenamiento en la estacion de servicio,
de conformidad con lo establecido en el
presente punto de la Norma.

8.5.1. Pruebas de
Hermeticidad.

Para la realizacion de las pruebas de hermeticidad se
utilizaran los sistemas fijos, los cuales consisten en
equipos del sistema de control de inventarios y de
deteccién electronica de fugas o bien los sistemas
moviles que aplican métodos de prueba volumétricos y
no volumétricos. El responsable de la estacién de servicio
debe asegurarse de que los equipos del sistema de
control de inventarios y deteccion electronica de fugas
operen en Optimas condiciones a los diferentes niveles
de producto que tenga el tanque. Los resultados que se
obtengan de las pruebas de hermeticidad realizados con
equipo fijo o movil quedaran registrados en la bitacora y
el original se guardara en el archivo de la estacion de
servicio, y se exhibira a la Agencia cuando asi se solicite.
Con los resultados de las pruebas de hermeticidad de
tanques y accesorios se podra identificar si se requiere
realizar actividades de mantenimiento, en su caso,
determinar las acciones para llevar a cabo la suspensién
temporal del tanque, el retiro definitivo y sustitucién por
equipos nuevos. En caso de ser detectada alguna fuga
en tanques de almacenamiento al aplicar las pruebas de
hermeticidad, se retirardn de inmediato de operacién y
se apegaran a lo dispuesto por la legislacién aplicable en
materia de prevencion y gestion integral de los residuos.

Se manifiesta que las obras y actividades en
materia de hidrocarburos que se realizan en
la estacion de servicio para su mantenimiento
se ajustan a las disposiciones, lineamientos y
requisitos sefialados por la Agencia Nacional
de Seguridad Industrial y de Proteccién al
Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos
para cumplir con la realizacion de las pruebas
de hermeticidad, asegurandose de que los
equipos del sistema de control de inventarios
y deteccion electrénica de fugas operen en
Optimas condiciones, de acuerdo con lo
sefalado en el presente punto de la Norma.
de la Norma.

8.5.2. Drenado

Llevar a cabo las actividades necesarias para determinar

Se manifiesta que las obras y actividades en

de Agua. la presencia de agua en el interior del tanque. Para | materia de hidrocarburos que se realizan en
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conocer la existencia de agua en el interior del tanque de
almacenamiento serd necesario revisar la lectura del
indicador del nivel de agua en el sistema de control de
inventarios. En caso de identificar la presencia de agua,
se procedera a realizar el drenado de la misma. Los
liquidos extraidos deben ser almacenados en tambores
herméticos de 200 litros, correctamente identificados
como residuos contaminantes, para su posterior
recoleccion y transporte a los lugares de disposicion final
aprobados por las autoridades correspondientes.

la estacion de servicio para su mantenimiento
se ajustan a las disposiciones, lineamientos y
requisitos sefialados por la Agencia Nacional
de Seguridad Industrial y de Proteccién al
Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos,
para cumplir con las acciones necesarias para
determinar la presencia de agua en el interior
de los tanques de almacenamiento y en caso
de se identificada se debe proceder al
drenado de la misma, de acuerdo con lo
dispuesto en el presente punto de la Norma.

8.6. Trabajos en
el tanque.
8.6.1.
Consideraciones
de seguridad,
para trabajos en
espacios
confinados.

El responsable de la Estacién de Servicio realizara estos
trabajos de acuerdo con el procedimiento interno de
trabajos en areas confinadas y los numerales 8.7.1 y
8.7.2 de la presente Norma.

8.6.2. Monitoreo
al interior en
espacios
confinados.

Se monitoreara constantemente el interior del tanque
para verificar que la atmosfera cumpla con los requisitos
indicados en el numeral 8.7.2 de la Norma. Las lamparas
que se utilicen para iluminar un espacio confinado deben
ser de uso rudo y a prueba de explosion. Todos los
equipos de bombeo, venteo, y herramientas deben ser
de funcién neumatica, anti chispa o a prueba de
explosion.

Se manifiesta que las obras y actividades en
materia de hidrocarburos que se realizan en
la estacion de servicio para su mantenimiento
se ajustan a las disposiciones, lineamientos y
requisitos sefialados por la Agencia Nacional
de Seguridad Industrial y de Proteccion al
Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos,
para cumplir con las consideraciones de
seguridad para trabajos en espacios
confinados y su monitoreo, de conformidad
con lo establecido en el presente punto de la
Norma.

8.7. Limpieza
interior de
tanques.

La limpieza de los tanques se debe realizar
preferentemente con equipo automatizado de limpieza
de tanques, con base en su programa de mantenimiento
o cuando la administracién de la Estacion de Servicio asi
lo determine. Las actividades de limpieza deben ser
ejecutadas con personal interno o externo, competente
en la actividad y se debe registrar en bitacora. Se deben
cumplir los requisitos siguientes:

8.7.1. Requisitos
previos para
limpieza interior
de tanques.

El responsable de la Estacion de Servicio realizara estos
trabajos de acuerdo con el procedimiento interno de
trabajos en areas confinadas. El cual contendrd como
minimo: a. Extender autorizacién por escrito, registrando
esta autorizacion y los trabajos realizados en la Bitacora.
b. Drenar y vaporizar los tanques de almacenamiento,
antes de realizar cualquier trabajo en su interior, en caso
de que ingrese personal al interior. Durante el tiempo
que el trabajador se encuentre dentro del tanque de
almacenamiento de combustibles, estard vigilado y
supervisado por trabajadores de acuerdo con los
procedimientos de seguridad establecidos, ademas
utilizara equipo de proteccién y seguridad personal, un
arnés y cuerda resistente a las sustancias quimicas que
se encuentren en el espacio confinado, con longitud
suficiente para poder maniobrar dentro del area y ser
utilizada para rescatarlo cuando se requiera, y equipo de
respiracion en caso de ser necesario. El responsable de
la Estacidn de Servicio debe cumplir los procedimientos
internos  Etiquetado, bloqueo y candadeo para
interrupcion de lineas eléctricas; Etiquetado, bloqueo y
candadeo para interrupcién de lineas con productos y

Se manifiesta que las obras y actividades en
materia de hidrocarburos que se realizan en
la estacion de servicio para su mantenimiento
se ajustan a las disposiciones, lineamientos y
requisitos sefialados por la Agencia Nacional
de Seguridad Industrial y de Proteccion al
Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos,
para cumplir con las acciones de limpieza
interior de tanques, de conformidad con lo
establecido en el presente punto de la
Norma.
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colocar sefiales y avisos de seguridad que indiquen las
restricciones mientras se lleva a cabo el trabajo.

8.7.2. Requisitos
de la atmdésfera
para trabajos en
el interior del
tanque.

a. Que el contenido de oxigeno esté entre 19.5% y
23.5%; en caso contrario se tomaran las medidas
pertinentes, tanto para el uso de equipo de proteccion
respiratoria autdnomo con suministro de aire, como para
la realizacion de actividades en atmdsferas no
respirables.

b. La concentracion de gases o vapores inflamables no
sera superior en ningln momento al 5% del valor del
limite inferior de inflamabilidad y de 0% en el caso de
que se vaya a realizar un trabajo de corte y/o soldadura.
c. Se debe contar con un sistema de extraccion mecanica
portatil para ventilar el espacio confinado.

d. Las lamparas que se utilicen para iluminar un espacio
confinado, deben ser de uso rudo y a prueba de
explosion.

8.7.3. Retiro
temporal de
operacion de
tanques de
almacenamiento.

El retiro temporal de operacion de los recipientes se hara
por las razones siguientes: a. Para la instalacion de los
equipos del sistema de control de inventarios vy
monitoreo electronico, recuperacion de vapores o para
instalar la valvula de sobrellenado. b. Para limpieza
interior del tanque de almacenamiento, para cambio de
producto o para el retiro de desechos sdlidos. c. Por
suspension temporal de despacho de producto. d. Para
realizar pruebas de hermeticidad en tanques de
almacenamiento y tuberias. e. Para mantenimiento
preventivo a dispensarios e instrumentos de control. f.
En caso de que el tanque de almacenamiento se deje
temporalmente fuera de operacion, se aplicara lo
siguiente: 1. Periodo menor a tres meses: a. Mantener
en operacion los sistemas de proteccion contra la
corrosion que se encuentren instalados. b. Mantener en
operacion el equipo del sistema de control de inventarios
y el de deteccién electronica de fugas, o remover el
producto que contenga, de tal forma que el volumen
remanente no exceda 0.3% de la capacidad total del
tanque o su nivel sea como maximo 25 mm con respecto
a la parte mas baja del interior del tanque. 2. Periodo
igual o superior a tres meses: a. Mantener en operacion
los sistemas de proteccion contra la corrosion que se
encuentren instalados. b. Mantener en operacion el
equipo del sistema de control de inventarios y el de
deteccién electrénica de fugas, o remover el producto
que contenga, de tal forma que el volumen remanente
no exceda 0.3% de la capacidad total del tanque o su
nivel sea como maximo 25 mm con respecto a la parte
mas baja del interior del tanque. c. Dejar abierta y en
funcionamiento la tuberia de venteo. d. Cerrar todas las
boquillas del tanque de almacenamiento (de llenado,
bomba sumergible, etc.), excepto la de la tuberia de
venteo. e. Asegurar el tanque contra actos vandalicos
gue puedan dafarlo o alterarlo.

Se manifiesta que las obras y actividades en
materia de hidrocarburos que se realizan en
la estacion de servicio para su mantenimiento
se ajustan a las disposiciones, lineamientos y
requisitos sefialados por la Agencia Nacional
de Seguridad Industrial y de Proteccion al
Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos,
para cumplir, en caso de encontrarse en el
supuesto, con el retiro temporal de operacion
de tanques de almacenamiento de acuerdo
con las razones y requisitos establecidos en
el presente punto de la Norma.

8.7.4. Requisitos
del programa de

El programa de trabajo debe incluir la informacion
siguiente: a. Datos de la Estacidn de Servicio. b. Objetivo

Se manifiesta que las obras y actividades en
materia de hidrocarburos que se realizan en

trabajo de de la limpieza. c. Responsable de la actividad. d. Fecha | la estacion de servicio para su mantenimiento
limpieza. de inicio y de término de los trabajos. e. Hora de inicio y | se ajustan a las disposiciones, lineamientos y
requisitos sefalados por la Agencia Nacional
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CONTENIDO.
de término de los trabajos. f. Caracteristicas y nimero
del tanque vy tipo de producto. g. Producto.

de Seguridad Industrial y de Proteccion al
Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos,
para cumplir con los requisitos del programa
de trabajo de limpieza, de conformidad con
lo establecido en el presente punto de la
Norma.

8.8. Retiro
definitivo de
tanques de
almacenamiento.

El retiro y la disposicion final de los tanques de
almacenamiento deben hacerse conforme a o
establecido en la Normatividad en seguridad y proteccién
ambiental aplicable, debiendo quedar asentadas las
actividades realizadas en la bitacora.

Se manifiesta que las obras y actividades en
materia de hidrocarburos que se realizan en
la estacion de servicio para su mantenimiento
se ajustan a las disposiciones, lineamientos y
requisitos sefialados por la Agencia Nacional
de Seguridad Industrial y de Proteccion al
Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos,
para cumplir, en caso de encontrarse en el
supuesto, con el retiro definitivo de tanques
de almacenamiento de acuerdo con las
razones y requisitos establecidos en el
presente punto de la Norma.

8.9. Accesorios de
los tanques de
almacenamiento.

Antes de iniciar las actividades de mantenimiento en los
accesorios de los tanques de almacenamiento, se deben
tomar las acciones preparativas de seguridad
establecidas en el apartado 7.2.4 que sean aplicables.

8.9.1.
Motobombas y
bombas de
transferencia.

En caso de falla de algun(os) accesorio(s), como
motobomba(s) o bomba(s) de transferencia, se
procedera a su reemplazo para garantizar la operacion
segura del tanque. Se podra(n) reemplazar la(s)
motobomba(s) o bomba(s) de transferencia por otra(s)
similar(es) mientras se corrige(n) la(s) falla(s),
debiéndose documentar la administracion al cambio en
la bitacora.

8.9.2. Valvulas
de prevencion de
sobrellenado.

Mientras no esté instalada la valvula de prevencién de
sobrellenado no se procedera a realizar carga de
producto a los tanques. Las actividades de
mantenimiento consistiran en verificar que la valvula esté
completa, hermética y que su ubicacién en el interior del
tanque permita el cierre del paso de combustible como
maximo al 95% de la capacidad total del tanque.

8.9.3. Equipo del
sistema de
control de

inventarios.

Los Regulados estén obligados a verificar cada treinta
dias y contar con un reporte impreso de los datos de los
tanques que la consola del equipo sefale, respecto a
nivel de producto y agua.

Se debe verificar que el equipo del sistema de control de
inventarios identifique correctamente el tanque de
almacenamiento y que indique el nivel del producto y el
contenido de agua.

8.9.4. Proteccion
catodica.

Cuando aplique, las conexiones eléctricas del
rectificador, asi como las de alimentacion de corriente
alterna o de cualquier fuente de energia de corriente
directa, se deben proteger, limpiar y ajustar una vez al
afo, para mantener bajas resistencias de contacto y
evitar sobrecalentamientos. Cualquier defecto o falla en
los componentes del sistema debe eliminarse o
corregirse. Debe aplicarse recubrimiento anticorrosivo a
la cubierta de las fuentes de energia, transformador y a
todas las partes metdlicas de la instalacion.

8.9.5. Limpieza de
contenedores de
derrames de

Debe realizarse por lo menos cada mes verificando que
esté limpio, que no esté danado y sea hermético.

Se manifiesta que las obras y actividades en
materia de hidrocarburos que se realizan en
la estacion de servicio se ajustan a las
disposiciones, lineamientos y requisitos
sefialados por la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos, para
cumplir con las actividades de mantenimiento
en los accesorios de los tanques de
almacenamiento relativos a las motobombas,
bombas de transferencia, valvula de
prevencion de sobre llenado, equipo del
sistema de control de inventarios, proteccion
catodica, contenedores de derrames, registro
y tapa de boquilla, conectores rapidos y
codos de descarga de mangueras de llenado
y de recuperacidn de vapores en la estacion
de servicio, de conformidad con lo
establecido en el presente punto de la
Norma.
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VINCULACION.

boquillas de
llenado.

8.9.6. Registros y
tapas en boquillas
de tanques.

Los registros se revisaran por lo menos cada 30 dias
verificando que estén limpios y secos, y que tengan
instaladas las conexiones, empaques y accesorios en
buenas condiciones. Las boquillas de llenado deben
contar con sus respectivas tapas, las cuales deben contar
con empaqgues que permitan el sellado hermético.

8.9.7. Conectores
rapidos y codos de
descarga de
mangueras de

Asegurarse que las mangueras y conectores no estén
golpeados o dafiados, y que sus componentes estan
ensamblados conforme a las recomendaciones vy
especificaciones del fabricante. Asegurarse que los

llenado y de . . . -
recuperacién de | CCesorios esteén completos y se ajusten herméticamente
vapores. a las boquillas de las mangueras.
8.10. Tuberias de | Las actividades de mantenimiento para las tuberias | Se manifiesta que las obras y actividades en
productoy consistiran en verificar los resultados de las pruebas de | materia de hidrocarburos que se realizan en
ac::::)r(li%s;‘de hermeticidad, a fin de realizar las correcciones que sean | la estacion de servicio se ajustan a las

8.10.1. Pruebas de
hermeticidad.

necesarias. Para la realizacion de las pruebas de
hermeticidad se utilizaran los sistemas moviles. Los
resultados que se obtengan de las pruebas de
hermeticidad realizados con equipo movil quedaran
registrados en la bitacora y el original se guardara en el
archivo de la Estacion de Servicio, y se exhibira a la
Agencia cuando asi se solicite. Con los resultados de las
pruebas de hermeticidad se podra identificar si se
requiere realizar actividades de mantenimiento a las
tuberias y, en su caso, determinar las acciones para
llevar a cabo las reparaciones correspondientes, la
suspension temporal de las mismas o el retiro definitivo
y sustitucion por tuberias nuevas. En caso de ser
detectada alguna fuga, se procedera a suspender la
operacion del tanque que alimenta dichas tuberias y a
verificar la parte afectada para su reparacion o
sustitucion segin sea el caso. Las pruebas de
hermeticidad en tuberias alimentadas por tanques de
almacenamiento se deben realizar, las dos iniciales
indicadas en el numeral 6.4.6, previo a la puesta en
servicio de la Estacidon de Servicio, otra a los cinco afnos
y a partir del sexto afo, en forma anual a través de un
laboratorio de pruebas acreditado.

8.10.2. Registros y
tapas para el
cambio de
direccion de
tuberias.

El mantenimiento de registros y tapas se hara para
comprobar que no estén fracturados y que las tapas sean
de las dimensiones que tiene el registro y asienten
completamente en los mismos. Ademas, si los registros
y tapas se encuentran en areas clasificadas como no
peligrosas se debe comprobar que las tapas sellen
herméticamente.

8.10.3. Conectores
flexibles de tuberia
en contenedores.

El mantenimiento consistira en revisar que los conectores
no estén golpeados o torcidos y que no tengan fugas de
producto.

8.10.4. Valvulas de
corte rapido (shut-

off).

El mantenimiento consiste en verificar que la valvula
funciona y mantiene su integridad operativa conforme a
las recomendaciones y especificaciones del fabricante.

8.10.5. Valvulas de
venteo o presion

El mantenimiento debe contemplar que las vélvulas
funcionen y mantengan su integridad operativa de

disposiciones,
sefialados por
Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos, para
cumplir con el mantenimiento de:

De acuerdo con lo dispuesto en el presente
punto de la Norma.

lineamientos y requisitos
la Agencia Nacional de

Tuberias de producto.

Accesorios de conexion y pruebas de
hermeticidad.

Registros y tapas para el cambio de
direccion.

Conectores flexibles.

Valvulas de corte rapido (shut-off).
Valvulas de venteo o presion vacio.
Arrestador de flama.
Juntas de expansion
metdlicas flexibles).

(mangueras

vacio. acuerdo con las recomendaciones y especificaciones del
fabricante.
‘ ! Informe Preventivo m
ESTRATEGIA

AMBIENTAL



Proyecto: Estacion de Servicio

“E05505 EL SALITRE"

CONTENIDO.

VINCULACION.

8.10.6. Arrestador
de flama.

Se debe mantener limpio y libre de obstrucciones. En
caso de existir dafio, fractura o ruptura de algln
elemento que compone el arresta flama se debe
reemplazar por uno en buen estado, con el fin de
asegurar el correcto funcionamiento y la integridad
operativa.

8.10.7. Juntas de
expansion
(mangueras
metalicas
flexibles).

La comprobacién se hara de acuerdo con los resultados
de las pruebas de hermeticidad aplicadas a las tuberias.
En caso de existir dafio, fractura o ruptura de algln
elemento que compone las juntas de expansion
(mangueras metalicas flexible) se debe reemplazar por
una en buen estado, con el fin de asegurar el correcto
funcionamiento v la integridad operativa.

8.11. Sistemas
de drenaje.

8.11.1. Registros
y tuberia.

Los sistemas de drenaje se deben mantener limpios y
libres de cualquier obstruccién, y que permita el flujo
hacia los sistemas de drenaje municipal o pozos de
absorcion. Para no impactar al sistema de drenaje
municipal se debe verificar diariamente que la trampa de
gasolinas y diésel se conserve libre de Hidrocarburos y
se encuentre en condiciones de operacién. En los
sistemas de drenaje aceitoso, éste se debe mantener
libre de residuos peligrosos y éstos deben ser
depositados en recipientes especiales, para su
disposicion final. Los residuos extraidos de la trampa de
gasolinas y diésel deben ser recolectados en un tambor
cerrado, el cual tendra un letrero sefialando el producto
que contiene en uno de sus costados y la leyenda o aviso
gue alerte de la peligrosidad del mismo.

Se manifiesta que las obras y actividades en
materia de hidrocarburos que se realizan en
la estacion de servicio se ajustan a las
disposiciones, lineamientos y requisitos
sefialados por la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos, para
cumplir con las acciones de mantenimiento
de los sistemas de drenaje, registros y
tuberia, de conformidad con lo establecido en
el presente punto de la Norma.

8.12. Dispensarios.
8.12.1. Filtros.

Sustituir los filtros cuando se encuentren saturados.

8.12.2. Mangueras
para el despacho
de combustible y
recuperacion de

Comprobar que las mangueras y sus uniones no
presenten dafos, o cuarteaduras que permitan fuga de
producto o vapores.

vapores.
8.12.3. Valvulas de | Las valvulas deben funcionar de acuerdo con las
corte rapido recomendaciones y especificaciones del fabricante.

(break-away).

8.12.4. Pistolas
para el despacho
de combustibles.

Las pistolas de despacho no deben presentar fuga por la
boquilla al suspender el despacho de combustible.

8.12.5. Sistema de
recuperacion de
vapores fase II.

Debe cumplir con las recomendaciones vy
especificaciones del fabricante y con la regulacién que
emita la Agencia.

8.12.6. Anclaje a

Revisar el sistema de anclaje y los elementos de sujecion

basamento. constatando que no esté suelto el dispensario.
8.13. Zona de El mantenimiento consistira en reparar o sustituir los
despacho. elementos dafiados o golpeados.

8.13.1. Elementos
Protectores de
modulos de
despacho o
abastecimiento.

8.14. Cuarto de
maquinas.
8.14.1. Equipo
hidroneumatico.

Donde aplique, se debe constatar que el equipo funcione
conforme a las recomendaciones y especificaciones del
fabricante.

8.14.2. Planta de
emergencia de
energia eléctricay
en su caso

En su caso, el mantenimiento de la planta de emergencia
se harad conforme a las especificaciones del fabricante.

Se manifiesta que las obras y actividades en

materia de hidrocarburos que se realizan en

la estacion de servicio se ajustan a las

disposiciones, lineamientos Yy requisitos

sefialados por la Agencia Nacional de

Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio

Ambiente del Sector Hidrocarburos, para

cumplir con las acciones de mantenimiento

de:

e Dispensarios.

e Filtro.

e Mangueras para el despacho de
combustible y recuperacidn de vapores.

e Valvulas de corte rapido (break-away).

e Pistolas para el despacho de
combustibles.

e Sistema de recuperacion de vapores
Fase II.

e Anclaje a basamento.

e Zona de despacho y elementos
protectores de mddulos de despacho.

e Cuarto de maquinas.

e  Equipo hidroneumatico.

Planta de emergencia de energia

eléctrica.

Extintores.

Instalacion eléctrica.

Canalizaciones eléctricas.

Sistemas de tierras y pararrayos.
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colectores que
aprovechen
energias
renovables.

En el caso de colectores solares, si aplica, se hara
conforme a las recomendaciones del fabricante.

8.15. Extintores.

El mantenimiento de extintores se sujetara al programa
de mantenimiento y a las buenas practicas de seguridad
de la Estacion de Servicio.

8.16. Instalacion
eléctrica.

8.16.1.
Canalizaciones
eléctricas.

Para el mantenimiento de las instalaciones eléctricas se
realizara el corte en el suministro de energia eléctrica del
circuito donde se llevaran a cabo los trabajos para la
proteccion del trabajador que realice los trabajos de
mantenimiento. El mantenimiento de las instalaciones
eléctricas debe ser realizado por lo menos cada seis
meses y se debe: a. Revisar que los accesorios eléctricos
(interruptores; contactos, cajas de conexiones, sellos
eléctricos, tableros, etc.) tengan su correspondiente tapa
y contratapa de proteccion firmemente colocada. b.
Revisar el funcionamiento de interruptores de circuitos
de fuerza e iluminacion desde los tableros. Corregir en
caso de falla.

8.16.2. Sistemas de

La revision de los sistemas de tierras y pararrayos se

tierras y debe realizar en apego al programa de mantenimiento.
pararrayos.
8.17. Otros a. Comprobar que el sensor funcione de acuerdo con las

equipos, accesorios
e instalaciones.
8.17.1. Deteccion
electrénica de
fugas (sensores).

recomendaciones y especificaciones del fabricante.

b. Comprobar que las alimentaciones eléctricas son las
adecuadas de acuerdo con el disefio de la ingenieria y
sean acordes a la clasificacion de areas.

c. Comprobar que funcionan las alarmas audibles y/o
visibles.

8.17.2.
Contenedores de
dispensarios,

Se revisaran por lo menos cada 30 dias para verificar que
no estén dafiados y sean herméticos.

bombas
sumergibles y de
accesorios.
8.17.3. Parosde | a. Comprobar que el paro de emergencia esté operable,
emergencia. que se encuentre firmemente sujeto en el lugar donde

estd instalado y que el pulsador o botén tipo hongo no
esté flojo o roto. b. Comprobar que al activar los
interruptores de emergencia, se corte el suministro de
energia eléctrica a todos los circuitos de fuerza. c.
Comprobar que a falla eléctrica del sistema de Paro de
Emergencia sus elementos se vayan a posicion segura.

8.17.4. Pozos de
observacion y
monitoreo.

a. Comprobar que el sello que se localiza alrededor del
tubo, en la parte superior del pozo sea hermético y no
presente filtraciones. b. Comprobar que la parte superior
metalica del registro esté sellada con cemento pulido y
material epdxico para evitar la infiltracion de agua o
liquido.

8.17.5. Bombas de
agua.

Las bombas de agua para servicio o diversas
instalaciones deben funcionar conforme a las
especificaciones del fabricante. Cuando aplique, las
bombas de Agua del sistema contra incendio deben
funcionar conforme a las especificaciones del fabricante
y lo establecido en el Cédigo NFPA 20, o Cédigo o Norma
que lo modifique o sustituya.

8.17.6. Tinacos y

a. Los tinacos y cisternas se deben mantener limpios y

e Deteccién  electronica de
(sensores).

¢ Contenedores de dispensarios, bombas

sumergibles y de accesorios.

Paros de emergencia.

Pozos de observacion y monitoreo.

Bombas de agua.

Tinacos y cisternas.

Sistema de ventilacidon de presién

positiva.

e Pavimentos.

fugas

De acuerdo con los sefialado en el presente
punto de la Norma.

cisternas. no presentar fugas. b. Comprobar el funcionamiento de
‘ ! Informe Preventivo m
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VINCULACION.

las valvulas conforme a las especificaciones del
fabricante.

8.17.7. Sistemas de
ventilacion de
presion positiva.

Comprobar que el sistema de ventilacion de presion
positiva funciona conforme a las especificaciones del
fabricante.

8.17.8.
Seiialamientos
verticales y
marcaje horizontal
en pavimentos.

Se debe comprobar por lo menos cada 4 meses que las
sefiales y avisos verticales y el marcaje horizontal estén
visibles y completos.

8.18. Comprobar que no existan fracturas o fisuras en pisos de
Pavimentos. zonas de carga y descarga y en su caso, que exista el
material sellador en las juntas de expansion. Comprobar
que no existan baches en zonas de circulacion, los cuales
deben ser reparados.
8.19. a. Reparar las areas dafiadas, aplicar recubrimientos | Se manifiesta que las obras y actividades del

Edificaciones.
8.19.1. Edificios.

para acabados especificos e impermeabilizar azoteas, asi
como limpieza en general. b. Comprobar que las
canaletas y bajadas del agua pluvial no se encuentren
obstruidas o dafiadas.

8.19.2. Casetas.

a. En su caso, se debe aplicar recubrimientos a interiores
y exteriores en funcion de las necesidades del lugar. b.
En su caso, comprobar continuamente que los elementos
metdlicos no presenten oxidacion y asegurar el
funcionamiento de puertas y ventanas incluyendo
cerraduras y herrajes.

8.19.4. Areas
verdes.

a. Podar plantas y arboles para que no obstruyan cables,
canaletas, ni presionen sobre techos o muros, ni sean un
peligro para la zona de seguridad. b. De manera
cotidiana se debe dar atencion a jardineras, limpieza en
general, remocidn de tierra, plantas, flores secas y riego
con agua.

8.19.5. Limpieza.

Los productos que se utilicen para las tareas de limpieza
de Hidrocarburos deben ser biodegradables, los
desechos seran enviados a los drenajes aceitosos que
conducen a la trampa de combustible, para su posterior
disposicién como material contaminado. El desarrollo y
frecuencia de estas actividades se divide como se indica
a continuacion: a. Actividades que se deben realizar
diariamente: 1. Limpieza general en areas comunes,
paredes, bardas, herreria en general, puertas, ventanas
y sefiales y avisos. Lavar con agua y productos
biodegradables para la remocion o emulsion de grasas.
Lavar con agua y productos biodegradables pisos de
zonas de despacho y la zona préxima a la bocatoma de
llenado de tanques. 2. Limpieza de dispensarios por el
exterior, mangueras y pistolas de despacho. b.
Actividades que se deben de realizar cada 30 dias: 1.
Limpieza de registros y rejillas. Retirar rejillas y lavar con
agua y productos biodegradables. 2. Realizar revision y
hacer limpieza de trampas de combustibles y de grasas,
cuando se requiera lavar con agua y productos
biodegradables y recolectar los residuos flotantes y lodos
en depositos de cierre hermético. c. Actividades que se
deben de realizar cada 90 dias: Limpieza de drenajes.
Desazolvar drenajes. Las actividades de limpieza deben

sector hidrocarburos que se desarrollaran en
el sitio, se ajustaran al cumplimiento de las
disposiciones, lineamientos vy requisitos
relativos al mantenimiento de edificaciones,
casetas, areas verdes y limpieza de la
estacion de servicio, de conformidad con lo
establecido en el presente punto de la
Norma.

/4

ESTRATEGIA
AMBIENTAL

Informe Preventivo



Proyecto: Estacion de Servicio

“E05505 EL SALITRE"

Ubicacion: Municipio de
Querétaro, Querétaro.

VINCULACION.

CONTENIDO.
ser ejecutadas con personal interno o externo,
competente y ser registrado en bitacora.

9. DICTAMENES TECNICOS.

9. Dictamenes
Técnicos.

CONTENIDO.
El Regulado debe contar con las verificaciones
correspondientes para la obtencion de los diferentes
dictamenes técnicos durante la vida (til de la Estacion de
Servicio. El Regulado debe contar con los dictdmenes
técnicos donde demuestre el cumplimiento total de las
etapas de disefio, construccidn, operacion vy
mantenimiento.

Se manifiesta que las obras y actividades del

9.1. Dictamen
Técnico de
Disefio.

El Regulado podrad contar con un Dictamen técnico de
disefo, en el que se haya verificado el cumplimiento de
la totalidad de los requisitos Yy especificaciones
establecidas en la Norma relativos al disefio. El Regulado
debe conservar: a) Copia del Dictamen técnico de disefio,
b) Copia de la informacion documental del Proyecto
arquitectonico y del Proyecto Basico y cualquier otro que
respalde lo relativo al disefo y c) Copia del Analisis de
Riesgos del disefio, los cuales deben exhibirse a la
Agencia cuando ésta lo requiera.

9.2. Dictamen
Técnico de
Construccion.

El Regulado debe contar con un Dictamen técnico de
construccién, en el que se haya verificado el
cumplimiento de la totalidad de los requisitos y
especificaciones establecidas en la Norma durante toda
la etapa de construccion y debe de conservar el
dictamen, el cual debe exhibirse a la Agencia cuando ésta
lo requiera.

9.3. Dictamen
Técnico de
Operacion y

Mantenimiento.

El Regulado debe contar con un Dictamen técnico de
operacion y mantenimiento, en el que se haya verificado
el cumplimiento de la totalidad de los requisitos y
especificaciones establecidas en la Norma relativos a la
operacién y el mantenimiento y debe exhibir a la Agencia
dicho dictamen cuando ésta lo requiera. La evaluacion de
cumplimiento de la operacién y mantenimiento de la
Estacion de Servicio se debe llevar a cabo una vez al afio
(considerandose el periodo entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de cada afio) y/o conforme al Programa de
Evaluacion que emita la Agencia.

VINCULACION.

sector hidrocarburos realizadas en la estacion
de servicio para expendio al publico de
petroliferos, se sujetan y ajustan a la
regulacion de la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos. Por lo
que se establece que se cumple con las
documentales que acreditan las
verificaciones  correspondientes 'y la
obtencién de los dictamenes técnicos, de
acuerdo con lo establecido en la Norma
Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016.

10. EVALUACION DE LA CONFORMIDAD.

PUNTO.
10. Evaluacion
dela
Conformidad.

10.1.
Disposiciones
generales.

CONTENIDO.
Este procedimiento de evaluacion de la conformidad es
aplicable al disefio, construccion, operacion y
mantenimiento y cambios de las Estaciones de Servicio.
El Regulado debe contar con la evaluacion de la
conformidad de la Norma para dar cumplimiento a las
disposiciones legales. La evaluacion de la conformidad de
la presente Norma debe ser realizada por una Unidad de
Verificacion acreditada, y aprobada por la Agencia. El
Regulado esta obligado a cumplir en todo momento con
los requisitos establecidos en la Norma, por lo que las
visitas de inspeccién vy verificacion pueden cubrir
cualquier punto de los requerimientos de la Norma. En
instalaciones que ya se encuentren en operacion a la
fecha de entrada en vigor de la Norma, se realizara la

VINCULACION.
Se manifiesta que las obras y actividades del
sector hidrocarburos realizadas en la estacion
de servicio para expendio al publico de
petroliferos, se sujetan y ajustan a la
regulacién de la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos para
cumplir con la evaluacién de la conformidad,
la cual debe ser realizada por una Unidad de
Verificacion con acreditacion y aprobacion
por una autoridad competente, de acuerdo
con lo establecido en la Norma Oficial
Mexicana NOM-005-ASEA-2016.
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CONTENIDO. VINCULACION.
evaluacion de los requisitos indicados en la presente
Norma, con excepcion de lo establecido en los numerales
5. Disefio y 6. Construccion.

10.2. Evaluacion. | La evaluacién de la conformidad de esta Norma sera
realizada a solicitud de parte interesada. Las Unidades de
Verificacion acreditadas, y aprobadas por la Agencia
deben emitir sus dictdmenes integrando la informacién
siguiente: a. Datos del centro de trabajo. b. Nombre,
denominacion social. ¢. Domicilio completo. d. Datos de
la Unidad de la Verificacidn acreditada, y aprobada por la
Agencia. e. Nombre, denominacién o razon social de la
Unidad de Verificacion acreditada, y aprobada por la
Agencia. f. Norma verificada. g. Resultado de la
verificacion. h. Nombre y firma del representante legal
del Regulado. i. Lugar y fecha en la que se expide el
dictamen. j. Vigencia del dictamen. La evaluacién de la
conformidad con la presente Norma debe ser realizada
por la Agencia o una Unidad de Verificacion acreditada,
y aprobada por la Agencia. Los dictdmenes emitidos por
la Unidad de Verificacion acreditada, y aprobada por la
Agencia deben consignar la siguiente informacion: a.
Datos de la Estacion de Servicio verificada: 1. Nombre,
denominacion o razon social de la Estacioén de Servicio.
2. Domicilio completo. 3. Nombre y firma del
representante legal del Regulado. b. Datos de la Unidad
de Verificacion acreditada, y aprobada por la Agencia: 1.
Nombre, denominacidon o razon social. 2. Norma
verificada. 3. Resultado de la verificacion. 4. Nombre y
firma del verificador. 5. Lugar y fecha en la que se expide
el dictamen. 6. Vigencia del dictamen. La Unidad de
Verificacion acreditada, y aprobada por la Agencia debe
entregar el original del dictamen a la Estacién de Servicio
que haya contratado sus servicios. La Estacion de
Servicio debe entregar copia del dictamen a la Agencia
cuando ésta lo solicite, para los efectos legales que
corresponda en los términos de la legislacion aplicable.
10.3. Para disefio y construccion se debe evaluar el | Se manifiesta que las obras y actividades del
Procedimientos. | cumplimiento de lo contenido en los numerales 5y 6 de | sector hidrocarburos realizadas en la estacién
acuerdo con las necesidades del proyecto. Para | de servicio para expendio al publico de
operacion, mantenimiento y cambios se debe evaluar el | petroliferos, se sujetan y ajustan a la

cumplimiento de lo contenido en los humerales 7 y 8: regulacion de la Agencia Nacional de

10.3.1. Sistema | Corresponde a la Unidad de Verificacion acreditada, y | Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio

de tierras y aprobada por la Agencia, verificar el cumplimiento de | Ambiente del Sector Hidrocarburos para

pararrayos. conformidad de los estudios realizados para la instalacién | cumplir con la evaluacién de la conformidad
del sistema de tierras y pararrayos. de:

10.3.2. Prueba Las pruebas tienen como objeto verificar que Ia

de instalaciones. | instalacion eléctrica se encuentre perfectamente | ¢  Procedimientos.
balanceada, libre de cortos circuitos y tierras mal | ¢ Prueba de instalaciones.
colocadas. El sistema de control, los circuitos y la |  Pruebas de hermeticidad.
instalacion  eléctrica deben ser inspeccionados, | ¢  Tuberias para combustibles.
verificados y puestos en condiciones de operacién, | ¢ Tuberias de agua.
realizando los ajustes que se consideren necesarios. | «  Verificacién y prueba de dispensarios.
Toda la instalacion eléctrica estara certificada por la | ¢  Valvulas de corte rapido shut-off.
Unidad de Verificacion de Instalaciones Eléctricas. | ¢ Valvulas de venteo o presion vacio.
Después de concluir la obra, los instaladores procederan | ¢  Arrestador de flama.
a realizar las pruebas de funcionamiento de los aparatos | ¢ Juntas de expansién. (Mangueras
y equipos que hayan instalado. metalicas y flexibles).
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“E05505 EL SALITRE"

Ubicacion: Municipio de
Querétaro, Querétaro.

VINCULACION.

10.3.3. Pruebas

de hermeticidad.

CONTENIDO.
Verificacion documental del resultado de las pruebas de
hermeticidad inicial y anual con sistema mavil y las
mensuales con sistema fijo, segun corresponda.

10.3.4. Tuberias
para
combustibles.

Las caracteristicas y materiales empleados deben cumplir
con los requisitos establecidos en el Codigo NFPA 30 o
Cddigo o Norma que lo modifique o sustituya y contar
con certificacién UL-971.

10.3.5. Tuberias

Verificacion documental del resultado de las pruebas de

de agua. hermeticidad solicitada en el numeral 6.4.6 inciso b.
10.3.6. El Regulado debe evidenciar el cumplimiento en el
Dispensarios. programa de mantenimiento las pruebas de
funcionalidad y operatividad de los dispensarios.
10.3.7. Previo al inicio de operaciones y de conformidad a lo
Verificacion y establecido en el programa de mantenimiento se
prueba de verificara la instalacion del dispensario de acuerdo a lo

dispensarios.

siguiente: a. Que el dispensario se encuentre
correctamente anclado al basamento del mddulo de
despacho y que la seccion de fractura de la valvula shut-
off se ubique al nivel correcto. b. Que las tuberias y sus
conexiones, asi como las valvulas de corte rapido en
contenedores de dispensarios y mangueras de
combustibles, se encuentren correctamente instaladas y
calibradas. c. Que al presurizar las lineas de combustibles
no existan fugas en conexiones y mangueras. d. Que no
tengan aire las lineas y mangueras de combustibles. e.
Que al activar el paro de emergencia o al accionar la
valvula shut-off de la tuberia de combustible del
dispensario, deje de fluir combustible al dispensario. f.
Que al transferir combustible a un recipiente aprobado
se apegue a las especificaciones del fabricante y a los
requerimientos de la Normatividad correspondiente. g.
Que al trasvasar combustible hacia un recipiente a través
de la pistola de despacho y accionar manualmente el
pasador de la valvula de seguridad, se cierre la
compuerta de la misma y cese el paso de combustible
hacia el recipiente. h. Que las valvulas shut-off funcionen
de acuerdo a las especificaciones del fabricante.

10.3.8. Valvulas
de corte rapido
shut-off.

El mantenimiento consiste en verificar lo siguiente: La
seccion de ruptura de la valvula se encontrard a £ 12.7
mm del nivel de piso terminado y las compuertas deben
funcionar correctamente, para que en caso de
emergencia no se derrame producto de la manguera de
despacho y de la tuberia que va de la bomba sumergible
al dispensario. Antes de modificar la posicion de la
valvula o la reparacion de la misma debe cumplirse con
lo establecido en el punto 8.4 Previsiones para realizar el
mantenimiento a equipo e instalaciones.

10.3.9. Valvulas
de venteo o
presion vacio.

El mantenimiento debe contemplar que las valvulas
abran y cierren, sin obstruccion alguna y para el caso de
valvulas de presion/vacio se debe verificar que estén
calibradas de acuerdo a las especificaciones de operacion
y recomendaciones del fabricante.

10.3.10.
Arrestador de
flama.

Cuando se utilice este elemento se debe verificar que
esté correctamente instalado y que cuente con el
elemento (malla metdlica) que impide la propagacion de
fuego hacia el interior de la tuberia de venteo. En caso
de existir dafo, fractura o ruptura de algin elemento que
compone el arrestador de flama se debe reemplazar por

e SRV.
e Presencia de agua en tanques.
Equipos del sistema de control de
inventarios.
Aspectos técnicos.
Informacion documental.
¢  Verificacion de campo.

De acuerdo con lo dispuesto en la Norma
Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016.
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“E05505 EL SALITRE"

CONTENIDO.

Ubicacion: Municipio de
Querétaro, Querétaro.

VINCULACION.

uno en buen estado, con el fin de asegurar el correcto
funcionamiento v la integridad operativa.

10.3.11. Juntas
de expansion
(mangueras
metalicas
flexibles).

Las juntas de expansion normalmente no son visibles,
por lo que deben ser verificadas de acuerdo a los
resultados de las pruebas de hermeticidad aplicadas a las
tuberias. En caso de existir dafio, fractura o ruptura de
algin elemento que compone las juntas de expansion
(mangueras metalicas flexibles) se debe reemplazar por
una en buen estado, con el fin de asegurar el correcto
funcionamiento y la integridad operativa.

10.3.12. SRV.

El Regulado debe evidenciar de forma documental el
cumplimiento de la regulacion que emita la Agencia.

10.3.13.
Presencia de
agua en tanques.

Para identificar la presencia de agua en el interior del
tanque, se debe tomar la lectura del indicador del nivel
de agua en la consola del equipo del sistema de control
de inventarios; en caso de ser necesario, se introducira
al interior del tanque una regleta con pasta o cinta
indicadora sensible al contacto con el agua.

10.3.14. Equipo
del sistema de
control de
inventarios.

Situarse en la consola del equipo del sistema de control
de inventarios y solicite un reporte impreso del producto
almacenado de cada uno de los tanques de
almacenamiento de la Estacion de Servicio. Verificar que
el reporte identifigue correctamente el tanque de
almacenamiento y que indique el nivel del producto y el
contenido de agua (el sistema debe medir ambos
niveles).

10.4. Aspectos
técnicos que debe
verificar la Unidad

de Verificacion

acreditada, y
aprobada por la
Agencia.

La Unidad de Verificacion acreditada, y aprobada por la
Agencia debe realizar la evaluacion de la conformidad
observando el siguiente orden: a) Informacion
documental; y b) Verificacion en campo. En cada una de
estas etapas, la Unidad de Verificacién acreditada, y
aprobada por la Agencia debe verificar que el disefio, la
construccion, la operacion y el mantenimiento de la
Estacion de Servicio, observen lo dispuesto por la
presente Norma.

10.4.1.
Informacion
documental.

El Regulado debe contar con los dictamenes técnicos
correspondientes a cada etapa y/o cualquier otra
documentacién con la que acredite el cumplimiento de la
Norma.

10.4.2.
Verificacion en
campo.

Se debe constatar que la zonificacion, las delimitaciones
y las distancias de seguridad a elementos externos se
encuentren conforme al disefio contemplado en el
numeral 6.1.3. Se debe constatar que se cumpla con los
lineamientos, los aspectos de disefio, pavimentos,
accesos y circulaciones, estacionamientos, sistemas
contra incendio y la comercializacién de algunos bienes y
servicios dentro del area comercial destinada para tal fin,
conforme a lo estipulado por la presente Norma. Se debe
verificar que se cuenta con los certificados o
documentacién que avale la calidad y las especificaciones
de los materiales, componentes y equipos utilizados, asi
como solicitar la informacién adicional que considere
necesaria para la evaluacién de la conformidad con la
Norma. Se debe constatar que la documentacion esté
completa y que las especificaciones de los equipos,
dispositivos y accesorios, asi como su instalacion,
cumplan con los procedimientos de operacién vy
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CONTENIDO. VINCULACION.
seguridad que se sefialan en las Normas y practicas
correspondientes.
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Proyecto: Estacion de Servicio

“E05505 EL SALITRE"

ANEXO 4: GESTION AMBIENTAL.

Ubicacion: Municipio de
Querétaro, Querétaro.

VINCULACION.

Disposiciones
Generales.

1. Para el desarrollo
de las actividades
indicadas en la
presente Norma, el

Regulado debe
cumplir con lo
siguiente:

CONTENIDO.

a. A efecto de que se apliquen medidas preventivas de

mitigacion y/o compensacion de los impactos
ambientales, antes de realizar cualquier actividad debe
verificar:
1. La existencia de mantos acuiferos en la zona en
que se pretende desarrollar la actividad.
2. Si estd ubicado dentro de areas naturales
protegidas o sitios RAMSAR.
3. Si estd ubicado en areas que requieran de la
remocion de vegetacion forestal o preferentemente
forestal, o en zonas donde existan bosques,
desiertos, sistemas riberefios y lagunares.
4., Si estd ubicado en areas que sean habitat de
especies sujetas a proteccion especial, amenazadas,
en peligro de extincion o probablemente extintas en
el medio silvestre.
5. Si esta ubicado en areas adyacentes a la Zona
Federal Maritimo Terrestre o cuerpos de agua.

b. Los Regulados deben contar con:

1. El Registro de generador de residuos peligrosos.
2. El Registro de generador de residuos de manejo
especial, de conformidad con la regulacién que
emita la Agencia.

Al efecto, se manifiesta que las obras y
actividades en materia de hidrocarburos de

expendio al publico de petroliferos se
encuentran reguladas y se verifica que el sitio
dénde se localiza la estacién de servicio no
recae en los supuestos sefalados en el inciso
a) del presente punto de la Norma. Lo
anterior para todos lo efectos legales a que
haya lugar.

Por otro lado, se manifiesta que las obras y
actividades en materia de hidrocarburos que
se realizan en la estacion de servicio se
ajustan a las disposiciones, lineamientos y
requisitos sefialados por la Agencia Nacional
de Seguridad Industrial y de Proteccion al
Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos y
cumplen con el Registros como Generador de
Residuos  Peligrosos;  Registro  como
Generador de Residuos de Manejo Especial y
con las obligaciones sefialadas en la Ley
General para la Prevencion y Gestion Integral
de los Residuos, su Reglamento; NOM-052-
SEMARNAT-2005; NOM-054-SEMARNAT-
1993 vy las Disposiciones Administrativas de
Caracter General que Establecen los
Lineamientos para la Gestion Integral de los
Residuos de Manejo Especial del Sector
Hidrocarburos.

c. El Regulado debe contar con un Programa de
Vigilancia Ambiental que contenga las medidas
preventivas de mitigacion y/o compensacion de los
impactos ambientales generados por el desarrollo de la
Estacion de Servicio.

Se manifiesta que las obras y actividades en
materia de hidrocarburos que se realizan en
la estacion de servicio se ajustan a las
disposiciones, lineamientos vy requisitos
sefialados por la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos vy
cumplen con un Programa de Vigilancia
Ambiental, en los términos establecidos en el
presente punto de la Norma.

d. Los residuos sdlidos urbanos y los residuos de manejo
especial generados en las diversas etapas del desarrollo
de la Estacién de Servicio se deben depositar en
contenedores con tapa, colocados en sitios estratégicos
al alcance de los trabajadores, y trasladarse al sitio que
indique la autoridad local competente para su
disposicién, con la periodicidad necesaria para evitar su
acumulacion, generacion de lixiviados y la atraccién y
desarrollo de fauna nociva.

Se manifiesta que las obras y actividades en
materia de hidrocarburos que se realizan en
la estacion de servicio se ajustan a las
disposiciones, lineamientos y requisitos
sefialados por la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos y
cumplen con lo dispuesto en la Ley General
para la Prevencion y Gestién Integral de los
Residuos, su Reglamento; NOM-052-
SEMARNAT-2005; NOM-054-SEMARNAT-
1993 y las Disposiciones Administrativas de
Caracter General que Establecen los
Lineamientos para la Gestién Integral de los
Residuos de Manejo Especial del Sector
Hidrocarburos.

/4

ESTRATEGIA
AMBIENTAL

Informe Preventivo




Proyecto: Estacion de Servicio

“E05505 EL SALITRE"

VINCULACION.

CONTENIDO.
e. Debe indicar las acciones a implementar para cumplir
con los limites maximos permisibles de emision de ruido.

h. Para la realizacion de las obras o actividades en
cualquiera de las etapas del proyecto se debe usar agua
tratada y/o adquirida. (no potable).

Se manifiesta que las obras y actividades en
materia de hidrocarburos que se realizan en
la estacion de servicio se ajustan a las

disposiciones, lineamientos y requisitos
sefialados por la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos vy
cumplen con los limites maximos permisibles
de emision de ruido dispuestos en la Norma
Oficial Mexicana NOM-080-SEMARNAT-1994.

i. En caso de que haya resultado suelo contaminado
debido a los trabajos en cualquiera de las etapas del
proyecto, se debe proceder a la remediacion del suelo.

3. Operacion y
mantenimiento.

Se debe realizar el monitoreo del suelo, subsuelo y
mantos acuiferos a través de los pozos de observacion y
monitoreo, y en caso de encontrarse niveles de
Hidrocarburos se debe actuar de conformidad a la
legislacién y Normatividad vigentes aplicables en materia
ambiental.

Se manifiesta que, en caso de encontrarse en
el supuesto, se realizara un plan de
muestreo, caracterizacion del sitio y acciones
de remediacion, de acuerdo con lo sefalado
en la Norma Oficial Mexicana NOM-138-
SEMARNAT/SSA1-2012.

4. Abandono del
sitio.

a. En caso de que la Estacion de Servicio requiera el
retiro de los tanques de almacenamiento y demas
instalaciones a fin de evitar dafios ambientales, el
Regulado debe cumplir con la legislacion y Normatividad
vigentes aplicables en materia ambiental.

b. Cuando todas aquellas instalaciones superficiales, asi
como edificaciones dejen de ser Utiles para los propdsitos
para los que fueron instalados, se procedera al
desmantelamiento y/o demolicién de ésta, restaurando
dicho sitio a sus condiciones originales. Esto aplicara de
igual forma en caso de que el Regulado desista de la
ejecucion del proyecto en cualquiera de sus etapas.

Se manifiesta que las obras y actividades en
materia de hidrocarburos que se realizaran
en la estacion de servicio en la etapa de
abandono de sitio, se ajustaran a las
disposiciones, lineamientos vy requisitos
sefialados por la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos,
cumplirdn con un Programa de Abandono de
Sitio y con lo dispuesto en la Ley General
para la Prevencién y Gestion Integral de los
Residuos, su Reglamento; Normas Oficiales
Mexicanas NOM-138-SEMARNAT/SSA1-
2012; NOM-052-SEMARNAT-2005; NOM-
054-SEMARNAT-1993 y las Disposiciones
Administrativas de Caracter General que
Establecen los Lineamientos para la Gestion
Integral de los Residuos de Manejo Especial
del Sector Hidrocarburos.
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NORMAS OFICIALES MEXICANAS.
I En materia de aguas.

Proyecto: Estacion de Servicio
“E05505 EL SALITRE"”

NORMA OFICIAL MEXICANA. VINCULACION.

NOM-002-SEMARNAT-2012
Establece los limites maximos permisibles de contaminantes
en las descargas de aguas residuales en aguas, con el objeto
de proteger su calidad y posibilitar sus usos.

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que seran
realizados analisis de agua para asegurar el cumplimiento de
la presente Norma y regular los limites maximos permisibles
de contaminantes en las descargas de aguas residuales a los
sistemas de alcantarillado urbano o municipal en la estacién
de servicio. Se previene y controla la contaminacion de las
aguas, sujetandose a sus disposiciones y respetando sus
limites. Asimismo, se realizaran acciones para la proteccion de
los ecosistemas, de acuerdo con las medidas preventivas y de
mitigacion sefialadas en capitulo III ASPECTOS TECNICOS Y
AMBIENTALES APARTADO III.5 IDENTIFIACION DE LOS
IMAPCTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS O RELEVANTES Y
DETERMINACION DE LAS ACCIONES Y MEDIDAS PARA SU
PREVENCION Y MITIGACION inciso b) IDENTIFACION,
PREVENCION Y MITIGACION DE LOS IMPACTOS
AMBIENTALES del presente informe.

II. En materia de residuos solidos urbanos, peligrosos y de manejo especial.

NORMA OFICIAL MEXICANA. \ VINCULACION.

NOM-052-SEMARNAT-2005
Establece el procedimiento para identificar si un residuo es
peligroso. Incluye los listados de los residuos peligrosos y las
caracteristicas que hacen que se consideren como tales.

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que las obras y
actividades en materia de hidrocarburos que seran realizadas
en la estacion de servicio generaran residuos peligrosos y es
necesario realizar su identificacion para su disposicion final.
Asimismo se manifiesta que las obras y actividades se ajustan
a las disposiciones, lineamientos y requisitos sefialados por la
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al
Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos y cumpliran con el
Registros como Generador de Residuos Peligrosos; Registro
como Generador de Residuos de Manejo Especial y con las
obligaciones senaladas en la Ley General para la Prevencion y
Gestidn Integral de los Residuos, su Reglamento; NOM-052-
SEMARNAT-2005; NOM-054-SEMARNAT-1993; NOM-001-
ASEA-2019 y las Disposiciones Administrativas de Caracter
General que Establecen los Lineamientos para la Gestion
Integral de los Residuos de Manejo Especial del Sector
Hidrocarburos.

NOM-054- SEMARNAT-1993
Establece el procedimiento para determinar Ila
incompatibilidad entre dos o0 mas residuos considerados como
peligrosos por la Norma Oficial Mexicana NOM-052-
SEMARNAT-1993.

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que las obras y
actividades en materia de hidrocarburos que seran realizadas
en la estacidon de servicio generaran residuos peligrosos y es
necesario determinar su incompatibilidad para su almacenaje
temporal y disposicion final correspondiente. Asimismo se
manifiesta que las obras y actividades se ajustan a las
disposiciones, lineamientos y requisitos sefialados por la
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al
Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos y cumpliran con el
Registros como Generador de Residuos Peligrosos; Registro
como Generador de Residuos de Manejo Especial y con las
obligaciones sefialadas en la Ley General para la Prevencién y
Gestion Integral de los Residuos, su Reglamento; NOM-052-
SEMARNAT-2005; NOM-054-SEMARNAT-1993; NOM-001-
ASEA-2019 y las Disposiciones Administrativas de Caracter
General que Establecen los Lineamientos para la Gestion
Integral de los Residuos de Manejo Especial del Sector
Hidrocarburos.
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NORMA OFICIAL MEXICANA. \

NOM-001-ASEA-2019
Establece los criterios para la clasificacion de los residuos de
manejo especial del sector hidrocarburos. Determina los
residuos sujetos a plan de manejo, estableciendo los
elementos para su formulacion y gestion.

Proyecto: Estacion de Servicio
“E05505 EL SALITRE"”

VINCULACION.

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que las obras y
actividades realizadas en la estacion de servicio se ajustan a
las disposiciones, lineamientos y requisitos sefialados por la
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al
Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos y cumplen con el
Registros como Generador de Residuos Peligrosos; Registro
como Generador de Residuos de Manejo Especial y con las
obligaciones sefialadas en la Ley General para la Prevencion y
Gestion Integral de los Residuos, su Reglamento; NOM-052-
SEMARNAT-2005; NOM-054-SEMARNAT-1993; NOM-001-
ASEA-2019 y las Disposiciones Administrativas de Caracter
General que Establecen los Lineamientos para la Gestion
Integral de los Residuos de Manejo Especial del Sector
Hidrocarburos.

III. En materia de emisiones a la atmosfera.

NORMA OFICIAL MEXICANA.

NOM-041-SEMARNAT-2015
Establece los limites maximos permisibles de emision de gases
contaminantes provenientes del escape de los vehiculos
automotores en circulacibn que usan gasolina como
combustible.

\ VINCULACION.

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que los vehiculos
que usan gasolina como combustible que seran utilizados en
la realizacion de las obras y actividades en materia de
hidrocarburos durante la etapa de preparacion de sitio y
construccion deben cumplir con los limites maximos
permisibles de emision de gases contaminantes provenientes
del escape en funcidén del método de prueba dinamica y el
afio modelo.

NOM-045-SEMARNAT-2017
Proteccion ambiental. Vehiculos en circulacion que usan diésel
como combustible. Limites maximos permisibles de opacidad,
procedimiento de prueba y caracteristicas técnicas del equipo
de medicion.

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que los vehiculos
que usan diésel como combustible que seran utilizados en la
realizacion de las obras y actividades en materia de
hidrocarburos durante la etapa de preparacion de sitio y
construccién deben cumplir con los limites maximos
permisibles de opacidad, método de prueba y las
especificaciones del instrumento de medicion.

NOM-047-SEMARNAT-2014
Establece las caracteristicas del equipo y el procedimiento de
medicion para la verificacion de los limites de emisién de
contaminantes, provenientes de los vehiculos automotores en
circulacién que usan gasolina, gas licuado de petroleo, gas
natural u otros combustibles alternos.

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que las obras y
actividades que seran realizadas en el sitio, en virtud de que
en caso de que se pretenda verificar el cumplimiento de los
limites maximos permisibles de emision de los vehiculos
automotores en circulacién que usan gasolina, gas licuado de
petroleo, gas natural u otros combustibles alternos, se
requiere establecer las caracteristicas del equipo y el
procedimiento de medicién correspondiente.

Iv. En materia de ruido y vibraciones.

NORMA OFICIAL MEXICANA.

NOM-081-SEMARNAT-1994 Y EL ACUERDO POR EL QUE
SE MODIFICA EL NUMERAL 5.4

Establece los limites maximos permisibles de emisién de ruido

que genera el funcionamiento de las fuentes fijas y el método

de medicion por el cual se determina su nivel emitido hacia el

ambiente.

\ VINCULACION.

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que las
actividades en materia de hidrocarburos que se realizaran en
la estacidn de servicio se sujetan a las disposiciones
establecidas en la presente Norma, con la finalidad de
respetar los limites maximos permisibles para lo cual se
llevaran a cabo las mediciones correspondientes. Asimismo,
se realizaran acciones para la proteccién de los ecosistemas,
de acuerdo con las medidas preventivas y de mitigacion
sefialadas en capitulo III ASPECTOS TECNICOS Y
AMBIENTALES APARTADO III.5 IDENTIFIACION DE LOS
IMAPCTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS O RELEVANTES
Y DETERMINACION DE LAS ACCIONES Y MEDIDAS PARA SU
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“E05505 EL SALITRE” Querétaro, Querétaro.

NORMA OFICIAL MEXICANA. VINCULACION.
PREVENCION Y MITIGACION inciso b) IDENTIFACION,
PREVENCION Y MITIGACION DE LOS IMPACTOS
AMBIENTALES del presente informe.

V. En materia de vida silvestre.

NORMA OFICIAL MEXICANA. \ VINCULACION.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dentro del
sitio en estudio y su area de influencia no se encontraron
especies de fauna y/o flora enlistadas en la NOM-059-
SEMARNAT-2010.

NOM-059-SEMARNAT-2010.
Tiene por objeto identificar las especies o poblaciones de flora
y fauna silvestres en riesgo mediante la integracion de listas.

VI. En materia de suelo.

NORMA OFICIAL MEXICANA. \ VINCULACION.
Se manifiesta que las obras y actividades en materia de
hidrocarburos que se realizaran en la estacion de servicio en
la etapa de abandono de sitio, se ajustaran a las
disposiciones, lineamientos y requisitos sefialados por la
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al

NOM-138-SEMARNAT/SSA1-2012. Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, cumplirdn con un
Establece los limites maximos permisibles de los hidrocarburos | Programa de Abandono de Sitio y con lo dispuesto en la Ley
en suelos y los lineamientos para el muestreo en la | General para la Prevencion y Gestion Integral de los
caracterizacion y especificaciones para la remediacion. Residuos, su Reglamento; Normas Oficiales Mexicanas NOM-
138-SEMARNAT/SSA1-2012;  NOM-052-SEMARNAT-2005;
NOM-054-SEMARNAT-1993 y las Disposiciones
Administrativas de Caracter General que Establecen los
Lineamientos para la Gestidén Integral de los Residuos de
Manejo Especial del Sector Hidrocarburos.
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DISPOCIONES APLICABLES.
DISPOCIONES.

GENERAL QUE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA
LA GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS DE MANEJO
ESPECIAL DEL SECTOR HIDROCARBUROS.

Tienen por objeto establecer los lineamientos que debe cumplir
el regulado involucrado en la gestion integral de los residuos de
manejo especial del sector hidrocarburos.

Proyecto: Estacion de Servicio
“E05505 EL SALITRE"”

DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE CARACTER

Ubicacion: Municipio de
Querétaro, Querétaro.

VINCULACION.

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que se cumplira
con el registro de generador de residuos ante la Agencia de
Seguridad, Energia y Ambiente, asimismo se cumpliran las
disposiciones sefaladas en la Ley General para la Prevencion
y Gestidn de los Residuos y su Reglamento en la estacion de
servicio.

DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE CARACTER
GENERAL QUE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA
LA CONFORMACION, IMPLEMENTACION Y
AUTORIZACION DE LOS SISTEMAS DE
ADMINISTRACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL,
SEGURIDAD OPERATIVA Y PROTECCION AL MEDIO
AMBIENTE APLICABLES A LAS ACTIVIDADES DE
EXPENDIO AL PUBLICO DE GAS NATURAL,
DISTRIBUCION Y EXPENDIO AL PUBLICO DE GAS
LICUADO DE PETROLEO Y DE PETROLIFEROS.

Tienen por objeto establecer los requisitos minimos para la
conformacion, autorizacion e implementacion de los Sistemas
de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa
y Proteccion al Medio Ambiente.

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que se cumplira
con la realizacion e implementacion del Sistema de
Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa
y Proteccion al Medio Ambiente para las obras y actividades
en la estacion de servicio.

DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE CARACTER
GENERAL QUE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA
INFORMAR LA OCURRENCIA DE INCIDENTES Y
ACCIDENTES A LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE
DEL SECTOR HIDROCARBUROS.

Tienen por objeto definir y establecer los mecanismos mediante
los cuales los regulados deberan informar a la Agencia de
Seguridad, Energia y Ambiente la ocurrencia de incidentes y
accidentes vinculados con las actividades del sector
hidrocarburos.

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que en caso de
suscitarse algtin evento de los tipificados en las disposiciones
se realizaran y comunicaran, en los tiempos establecidos, los
informes ante la Agencia de Seguridad, Energia y Ambiente.

DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE CARACTER
GENERAL QUE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA
QUE LOS REGULADOS LLEVEN A CABO LAS
INVESTIGACIONES CAUSA RAiz DE INCIDENTES Y
ACCIDENTES OCURRIDOS EN SUS INSTALACIONES.
Tienen por objeto establecer las bases para llevar a cabo las
investigaciones causa-raiz, después de haber ocurrido un
incidente o accidente vinculado con las actividades del sector
hidrocarburos.

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que en caso de
que llegare a ocurrir un incidente o accidente en la estacion
de servicio, se llevaran a cabo las investigaciones causa-raiz
que correspondan, las cuales serdn comunicadas en los
tiempos establecidos ante la Agencia de Seguridad, Energia
y Ambiente.

DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE CARACTER
GENERAL QUE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA
LLEVAR A CABO LAS AUDITORIAS EXTERNAS A LA
OPERACION Y EL DESEMPENO DE LOS SISTEMAS DE
ADMINISTRACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL,
SEGURIDAD OPERATIVA Y PROTECCION AL MEDIO
AMBIENTE APLICABLES A LAS ACTIVIDADES DEL
SECTOR HIDROCARBUROS.

Tienen por objeto establecer los lineamientos que se deberan
observar para llevar a cabo las auditorias externas a la
operacioén y el desempeiio de los Sistemas de Administracion de

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que se cumplira
con la realizacion e implementacion del Sistema de
Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa
y Proteccién al Medio Ambiente para las obras y actividades
en la estacién de servicio, asimismo se realizaran las
auditorias externas de acuerdo con lo establecido en las
presentes disposiciones.
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“E05505 EL SALITRE” Querétaro, Querétaro.

DISPOCIONES. \ VINCULACION.
Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio
Ambiente.

DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE CARACTER
GENERAL QUE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA
LA ELABORACION DE LOS PROTOCOLOS DE RESPUESTA
A EMERGENCIAS EN LAS ACTIVIDADES DEL SECTOR
HIDROCARBUROS.

Tienen por objeto definir y establecer las medidas técnicas que
los regulados deberan incluir en la formulacion de los protocolos
de respuesta a emergencias o situaciones criticas con motivo
del desarrollo de las actividades del sector hidrocarburos.
DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE CARACTER
GENERAL QUE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA
EL REQUERIMIENTO MINIMO DE LOS SEGUROS QUE
DEBERAN CONTRATAR LOS REGULADOS QUE REALICEN
LAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE,
ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION, COMPRESION,
DESCOMPRESION, LICUEFACCION, REGASIFICACION O | Es vinculante con el proyecto, en virtud de que se cumplira
EXPENDIO AL PUBLICO DE HIDROCARBUROS O | con la contratacidn de un seguro de acuerdo con lo solicitado
PETROLIFEROS. en las disposiciones administrativas mencionada.

Tienen por objeto establecer los elementos y las caracteristicas
de los seguros obligatorios con los que deberan contar los
Regulados en materia de responsabilidad civil, responsabilidad
por dafio ambiental, para hacer frente a dafios o perjuicios que
pudieran generar en el desarrollo de las actividades a que se
refieren las presentes Disposiciones.

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que se cumplira
con la realizacion de los protocolos de respuesta a
emergencias, considerando los escenarios determinados en
el analisis de riesgo, factores externos que puedan ocasionar
un dafio grave a las personas, instalaciones y al medio
ambiente.
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Ubicacion: Municipio de
Querétaro, Querétaro.

Proyecto: Estacion de Servicio
“E05505 EL SALITRE"”

I1.2 Las obras y/o actividades estén expresamente previstas por un plan parcial de
desarrollo urbano o de ordenamiento ecoldgico que haya sido evaluado por esta Secretaria.

PROGRAMA DE ORDENAMIENTO ECOLOGICO GENERAL DEL TERRITORIO.

uag

PRORDAYD D EROS.

| [ P e

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién en fecha 7 de septiembre de 2012.

Se precisa que la zona del proyecto se encuentra ubicada, dentro
de la Unidad Ambiental Biofisica UAB 52, la cual corresponde a las
Llanuras y Sierra de Querétaro e Hidalgo No presenta superficie de
ANP's. Alta degradacién de los Suelos. Muy alta degradacién de la
Vegetacion. Baja degradacion por Desertificacion. La maodificacion
antropogénica es de muy alta a alta. Longitud de Carreteras (km):
Muy Alta. Porcentaje de Zonas Urbanas: Media. Porcentaje de Cuerpos
de agua: Baja. Densidad de poblaciéon (hab/km?2): Alta. El uso de suelo
es Agricola, Otro tipo de vegetacion y Pecuario. Déficit de agua
superficial. Déficit de agua subterranea. Porcentaje de Zona Funcional
Alta: 88.5. Media marginacion social. Medio indice medio de educacion.
Bajo indice medio de salud. Medio hacinamiento en la vivienda. Alto
indicador de consolidacion de la vivienda. Alto indicador de capitalizacion
industrial. Medio porcentaje de la tasa de dependencia econdmica
municipal. Alto porcentaje de trabajadores por actividades remuneradas
por municipios. Actividad agricola: Sin informacién. Alta importancia de
la actividad minera. Alta importancia de la actividad ganadera.

Tiene como Rectores del Desarrollo, lo Forestal y la Preservacion de Flora y Fauna, como Coadyuvantes
del Desarrollo, la Agricultura, el Desarrollo Social, la Ganaderia y la Mineria y como Otros Sectores de Interés
PEMEX. La Politica Ambiental, es la establecida como la Restauracion y el Aprovechamiento Sustentable,
compatible con las estrategias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 12, 13, 14, 15, 15BIS, 18, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 32, 35,

36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43 y 44.

Tal y como se describe a continuacién:

REGION.

18.20

UAB.

52.
Llanuras
y Sierras

de

Querétaro
e
Hidalgo.

RECTORES
DEL
DESARROLLO.

Forestal.
Preservacion
de Floray
Fauna.

OTROS

COAD‘S:E‘I’_ANTES Aso[c)g\_nos SECTORES  POLITICA PRIO:EIDAD ESTRATEGIAS
DESARROLLO. = DESARROLLO. DE AMBIENTAL. | rgncion, SECTORIALES.
INTERES.

1,2,3 45,6,
7,8, 12, 13, 14,
Agricultura. Restauracin y 15, 15BIS, 18,
Desarrollo Social. Aprovechamiento Media 24, 25, 26, 27,
Ganadera. PEMEX. ps rentab) : 28, 29, 31, 32,
Mineria. ustentaple. 35, 36, 37, 38,
39, 40, 41, 42,

43y 44,
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@ Proyecto: Estacion de Servicio Ubicacion: Municipio de
“E05505 EL SALITRE” Querétaro, Querétaro.

GRUPO I. DIRIGIDAS A LOGRAR LA SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL DEL TERRITORIO.

A) Preservacion.

ESTRATEGIA. \ VINCULACION.

1. Conservacion in situ de los ecosistemas y su biodiversidad. No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no seran
realizadas actividades para la conservacion in situ de los
ecosistemas y su biodiversidad en el sitio.

2. Recuperacion de especies en riesgo. No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no seran
realizadas actividades para de recuperacion de especies en
riesgo en el sitio

3. Conocimiento, analisis y monitoreo de los ecosistemas y su Es vinculante con el proyecto, en virtud de que el presente
biodiversidad. informe en su capitulo III ASPECTOS TECNICOS Y
AMBIENTALES EN EL APARTADO III.4 DESCRIPCION DEL
AMBIENTE Y, EN SU ,CASO, LA IDENTIFICACION DE OTRAS
FUENTES DE EMISION DE CONTAMINANTES EXISTENTES
EN EL AREA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO, contiene una
descripcion y analisis de los ecosistemas y su biodiversidad.

B) Aprovechamiento Sustentable.

ESTRATEGIA. \ VINCULACION.

4. Aprovechamiento sustentable de ecosistemas, especies, No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no seran

genes y recursos naturales. realizadas actividades para el aprovechamiento sustentable
de ecosistemas, especies, genes y/o recursos naturales en
el sitio.

5. Aprovechamiento sustentable de los suelos agricolas y No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no seran

pecuarios. realizadas actividades para el aprovechamiento sustentable
en suelos agricolas y/o pecuarios en el sitio.

6. Modernizar la infraestructura hidroagricola y tecnificar las No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no seran

superficies agricolas. realizadas actividades de modernizacion de la

infraestructura hidroagricola y tecnificar las superficies
agricolas del sitio.

7. Aprovechamiento sustentable de los recursos forestales. No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no seran
realizadas actividades de aprovechamiento sustentable de
los recursos forestales en el sitio.

8. Valoracion de los servicios ambientales. No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no seran
realizadas actividades de valoracién de los servicios
ambientales en el sitio.

C) Proteccion de los Recursos Naturales.

ESTRATEGIA. \ VINCULACION.

12. Proteccion de los ecosistemas. Es vinculante con el proyecto, en virtud de que se realizaran
acciones para la proteccion de los ecosistemas, de acuerdo
con las medidas preventivas y de mitigacion senaladas en
CAPITULO III ASPECTOS TECNICOS Y AMBIENTALES
APARTADO III.5 IDENTIFICACION DE LOS IMPACTOS
AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS O RELEVANTES Y
DETERMINACION DE LAS ACCIONES Y MEDIDAS PARA SU
PREVENCIQN Y MITIGACION INCISO B) IDENTIFICACION,
PREVENCION Y MITIGACION DE LOS IMPACTOS
AMBIENTALES del presente Informe Preventivo.

13. Racionalizar el uso de agrogquimicos y promover el uso de No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no seran
biofertilizantes. realizadas actividades agricolas y/o de cultivo en el sitio.

D) Restauracion.
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VINCULACION.

ESTRATEGIA.

14. Restauracion de ecosistemas forestales y suelos
agricolas.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no seran
realizadas actividades de restauracion de ecosistemas
forestales y/o agricolas en el sitio.

E)

Economicas de Produccion y Servicios.
ESTRATEGIA.

15. Aplicacion de los productos del Servicio Geoldgico

Mexicano al desarrollo econémico y social y al

aprovechamiento sustentable de los recursos naturales no
renovables.

Aprovechamiento Sustentable de Recursos Naturales No Renovables y Actividades

VINCULACION.
No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no seran
realizadas actividades de aplicacion de los productos del
Servicio Geoldgico Mexicano al desarrollo econdmico y social
y al aprovechamiento sustentable de los recursos naturales
no renovables en el sitio.

15 Bis. Consolidar el marco normativo ambiental aplicable a
las actividades mineras, a fin de promover una mineria
sustentable.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no seran
realizadas actividades mineras en el sitio.

18. Establecer mecanismos de supervision e inspeccion que
permitan el cumplimiento de metas y niveles de seguridad
adecuados en el sector de hidrocarburos.

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que las obras y
actividades en materia de hidrocarburos que se realizan en
el sitio para el expendio al publico de petroliferos cumplen
con un Sistema de Administracion de Seguridad Industrial,
Seguridad Operativa y Proteccion al Medo Ambiente en el
que se establecen mecanismos de supervision e inspeccion
para permitir el cumplimiento de metas y satisfacer los
niveles de seguridad, asimismo, se manifiesta que se cumple
con los lineamientos sefialados en la Norma Oficial Mexicana
NOM-005-ASEA-2016 y las Disposiciones Administrativas
emitidas por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

GRUPO 11. DIRIGIDAS AL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA SOCIAL E INFRAESTRUCTURA.

A) Suelo Urbano y Vivienda.

ESTRATEGIA.

VINCULACION.

24.Mejorar las condiciones de vivienda y entorno de los
hogares en condiciones de pobreza para fortalecer su
patrimonio.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no seran
realizadas actividades para mejorar las condiciones de
vivienda y entorno de los hogares en condiciones de pobreza
para fortalecer su patrimonio en el sitio.

B)
ESTRATEGIA.

25.Prevenir y atender los riesgos naturales en acciones
coordinadas con la sociedad civil.

26.Promover la Reduccion de la Vulnerabilidad Fisica.

Zonas de Riesgo y Prevencion de Contingencias.

VINCULACION.

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que las obras y
actividades en materia de hidrocarburos que se realizan en
el sitio para el expendio al publico de petroliferos cumplen
con un Andlisis de Riesgos del Sector Hidrocarburos (ARSH),
un Protocolo de Respuesta a Emergencias (PRE), las
Disposiciones Administrativas de Caracter General que
Establecen los Lineamientos para la Elaboracién de los
Protocolos de Respuesta a Emergencias en las Actividades
del Sector Hidrocarburos, asimismo, lo establecido en la
Legislacion en materia de Proteccion Civil.

C) Agua y Saneamiento.

/4

ESTRATEGIA
AMBIENTAL

Informe Preventivo

Ubicacion: Municipio de
Querétaro, Querétaro.




Ubicacion: Municipio de
Querétaro, Querétaro.

Proyecto: Estacion de Servicio
“E05505 EL SALITRE"”

ESTRATEGIA.

27.Incrementar el acceso y calidad de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento de la region.

VINCULACION.
No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
criterio no es atribucion del promovente y corresponde a las
autoridades competentes.

28. Consolidar la calidad del agua en la gestion integral del
recurso hidrico.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
criterio no es atribucion del promovente y corresponde a las
autoridades competentes.

29. Posicionar el tema del agua como un recurso estratégico
y de seguridad nacional.

No es vinculante con el proyecto, en virtud que dicho criterio
no es atribucion del promovente y corresponde a las

autoridades competentes.

D) Infraestructura y Equipamiento Urbano y Regional.

ESTRATEGIA. \
31. Generar e impulsar las condiciones necesarias para el
desarrollo de ciudades y zonas metropolitanas seguras,
competitivas, sustentables, bien estructuradas y menos

costosas.

VINCULACION.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no seran

realizadas actividades para generar e impulsar las
condiciones necesarias para el desarrollo de ciudades y
zonas metropolitanas seguras, competitivas, sustentables,
bien estructuradas y menos costosas en el sitio.
Es vinculante con el proyecto, en virtud de que las obras y
actividades que se realizaran en el sitio en materia de
hidrocarburos se encuentran permitidas, de conformidad
con lo establecido en los Planes de Desarrollo Urbano estatal
y municipal.

32. Frenar la expansion desordenada de las ciudades, dotarlas
de suelo apto para el desarrollo urbano y aprovechar el
dinamismo, la fortaleza y la riqueza de las mismas para impulsar
el desarrollo regional.

E) Desarrollo Social.

ESTRATEGIA.

35.Inducir acciones de mejora de la seguridad social en la
poblacion rural para apoyar la produccion rural ante impactos
climatoldgicos adversos.

VINCULACION.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no seran
realizadas actividades para inducir acciones de mejoras de la
seguridad social en la poblacion rural para apoyar la
produccion rural ante impactos climaticos adversos en el
sitio.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no seran
realizadas actividades para promover la diversificacion de las
actividades productivas ni el aprovechamiento integral de la
biomasa.

36. Promover la diversificacion de las actividades productivas en
el sector agroalimentario y el aprovechamiento integral de la
biomasa. Llevar a cabo una politica alimentaria integral que
permita mejorar la nutricion de las personas en situacion de
pobreza.

37. Integrar a mujeres indigenas y grupos vulnerables al sector
economico-productivo en nicleos agrarios y localidades rurales
vinculadas.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no seran
realizadas actividades de integracion a mujeres indigenas y
grupos vulnerables al sector econdmico-productivo en
nucleos agrarios y localidades rurales vinculadas en el sitio.
No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no seran
realizadas actividades para fomentar el desarrollo de
capacidades basicas de las personas en condicidn de pobreza
en el sitio.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no seran
realizadas actividades para incentivar el uso de los servicios
de salud, especialmente de las mujeres y los nifos de la
familia en pobreza en el sitio.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no seran
realizadas actividades de promocion a la asistencia social a
los adultos mayores en el sitio.

38.Fomentar el desarrollo de capacidades basicas de las
personas en condicion de pobreza.

39. Incentivar el uso de los servicios de salud, especialmente de
las mujeres y los nifios de las familias en pobreza.

40. Atender desde el ambito del desarrollo social, las
necesidades de los adultos mayores mediante la integracién
social y la igualdad de oportunidades. Promover la asistencia
social a los adultos mayores en condiciones de pobreza o
vulnerabilidad, dando prioridad a la poblacién de 70 afos y mas,
que habita en comunidades rurales con los mayores indices de
marginacion.

41. Procurar el acceso a instancias de proteccion social a
personas en situacién de vulnerabilidad.
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ESTRATEGIA. VINCULACION.
de proteccion social a personas en situacion de vulnerabilidad
en el sitio.

GRUPO III. DIRIGIDAS AL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION Y LA COORDINACION
INSTITUCIONAL.
A) Marco Juridico.

ESTRATEGIA. VINCULACION.
42. Asegurar la definicion y el respeto a los derechos de | No es vinculante con el proyecto, en virtud que dicho criterio
propiedad rural. no es atribucion del promovente y corresponde a las

autoridades competentes.

B) Planeacion del Ordenamiento Territorial.

ESTRATEGIA. \ VINCULACION.

43. Integrar, modernizar y mejorar el acceso al catastro No es vinculante con el proyecto, en virtud que dicho criterio
rural y la informacion agraria para impulsar proyectos no es atribucion del promovente y corresponde a las
productivos. autoridades competentes.

44, Impulsar el ordenamiento territorial estatal y municipal Es vinculante con el proyecto, en virtud de que se cumpliran
y el desarrollo regional mediante acciones coordinadas los lineamientos establecidos en los ordenamientos
entre los tres o6rdenes de gobierno y concertadas con la territoriales que se dicten en materia de desarrollo urbano
sociedad civil. en coordinacién con los tres niveles de gobierno.
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PROGRAMA DE ORDENAMIENTO ECOLOGICO REGIONAL DEL ESTADO DE
QUERETARO.

Publicado en el Periddico Oficial del Estado en fecha 17 de abril de 2009.

El Programa de Ordenamiento Ecoldgico del Territorio del Estado de Querétaro se plantea como el
principal elemento de politica ambiental en el cual se establecen estrategias, lineamientos y acciones que
deberan observarse previo al otorgamiento de concesiones, permisos, licencias, autorizaciones,
dictdmenes y toda resolucion de los tres drdenes de gobierno, asi como en la realizacién de las actividades
que, de acuerdo con la legislacion aplicable correspondan a cada uno de ellos.

En principio, se manifiesta que la zona del proyecto se encuentra en la Unidad de Gestion Ambiental
sefialada como UGA 267 Zona Conurbada de la Ciudad de Querétaro, la cual sefala como Politica
Ecoldégica N/A y/o Sin Dato, a continuacion, se describen los criterios vinculantes al proyecto.

UGA ZONA CONURBADA DE LA CIUDAD DE QUERETARO.

ACCIONES.

VINCULACION CON EL PROYECTO.

A001 Se aplicara un programa para la captacion de agua de | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
lluvia, en un lapso no mayor de cuatro afios. Con especial | criterio no es atribucion del promovente y corresponde a
atencion a nuevos fraccionamientos habitacionales e | las autoridades competentes.
industriales. Asi como en bordos urbanos y desazolve de
vasos reguladores

A002 Se regularizara el uso y destino del recurso agua entre | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
concesionarios, en un plazo maximo de tres anos. criterio no es atribucion del promovente y corresponde a

las autoridades competentes.

A003 | Se aplicaran programas para la tecnificacion del riego | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
agricola, incrementando la eficiencia fisica en al menos | seran realizadas actividades agricolas en el sitio.
un 80 % en un plazo maximo de 5 afios.

A004 | Se sustituird en un 70 % el uso de aguas residuales | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
crudas en la agricultura de acuerdo al tipo de cultivo, | seran realizadas actividades agricolas en el sitio.
reemplazandolas por aguas residuales tratadas, en un
plazo maximo de 4 afos. Con especial atencién al
corredor de Querétaro a San Juan del Rio y de Querétaro
a Ezequiel Montes.

A005 Se aumentara al 90% la cobertura de alcantarillado en | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
zonas urbanas, y en 75% en zonas suburbanas y rurales, | criterio no es atribucion del promovente y corresponde a
en un lapso no mayor de cinco afios. Con especial | las autoridades competentes.
atencion aquellas que contemplen localidades con una
poblacion mayor a 2,500 habitantes.

A006 | Se construiran, rehabilitardn y operaran plantas de | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
tratamiento de agua para tratar al menos un 70 % de las | seran realizadas actividades en plantas de tratamiento de
aguas residuales, en un lapso no mayor de cuatro afios. | agua en el sitio.

A008 | Se instrumentara un programa dirigido a la limpieza y | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
desazolve de los rios, asi como la mejora de la calidad | criterio no es atribucién del promovente y corresponde a
del agua, en un lapso no mayor de tres afios. Con | las autoridades competentes.
especial atencién a los rios El Marqués y El Pueblito,
incluyendo a las UGAs que abarcan el rio Querétaro.

A010 | Se colocaran trampas de sélidos para reducir la carga que | Es vinculante con el proyecto, en virtud de que las obras
entra a la red de alcantarillado en un periodo no mayor | y actividades en materia de hidrocarburos se ajustan a lo
a siete afos, con al menos 7 visitas de mantenimiento | sefialado en la Ley General para la Prevencion y Gestién
por afo. Integral de los Residuos, su Reglamento, asi como lo

establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-001-
ASEA-2019 vy las Disposiciones Administrativas de
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Proyecto: Estacion de Servicio
“E05505 EL SALITRE"”

UGA ZONA CONURBADA DE LA CIUDAD DE QUERETARO.

ACCIONES.

VINCULACION CON EL PROYECTO.

Caracter General que Establecen los Lineamientos para
la Gestion Integral de los Residuos de Manejo Especial
del Sector Hidrocarburos.

A012 Se aplicara la normatividad vigente en la cual se regulan | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
y sancionan aquellas actividades que afecten la calidad | seran realizadas actividades que afecten la calidad del
del agua en presas, bordos o corrientes de agua, en un | agua en presas o corrientes de agua en el sitio.
lapso no mayor a un afio.

A015 Se aplicara un programa dirigido al uso y tratamiento | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
adecuado de los desechos generados en todos los | seran realizadas actividades ganaderas en el sitio.
ranchos ganaderos, de modo que no se contaminen
agua, suelo y aire, en un lapso maximo de cinco afios.

Con especial atencién a los municipios de El Marqués,
Colon, Ezequiel Montes, Pedro Escobedo, Amealco,
Querétaro y Tequisquiapan.

A016 | Se construira una planta de tratamiento de aguas | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
residuales, para tratar el 100% de las producidas por el | seran realizadas actividades para la construccion de
rastro municipal de Corregidora y se elaborara composta | plantas de tratamiento de aguas residuales en el sitio.
con los restos de animales para evitar la contaminacion
de agua y suelo en un lapso maximo de dos afios.

A020 | Se efectuaran monitoreos de la calidad del aire durante | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
una semana, dos veces al afio, con la unidad movil de | criterio no es atribucion del promovente y corresponde a
monitoreo atmosférico. las autoridades competentes.

A021 Se aplicara el reglamento de Verificacion Vehicular del | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
estado de Querétaro, para que obligue a la verificacion | criterio no es atribucion del promovente y corresponde a
de todos los automotores registrados en el Estado. las autoridades competentes.

A022 Se efectuara la aplicacion de auditorias ambientales para | Es vinculante con el proyecto, en virtud de que la obras
cubrir el 60% de las industrias, en un lapso de cinco afios | y actividades en materia de hidrocarburos, se ajustan a
como maximo. lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-005-

ASEA-2016 vy las Disposiciones Administrativas de
Caracter General que Establecen los Lineamientos para
Llevar a Cabo las Auditorias Externas a la Operacién y el
Desempefio de los Sistemas de Administracion de
Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al
Medio Ambiente Aplicables a las Actividades del Sector
Hidrocarburos en lo relativo a auditorias ambientales.

A023 | Se sustituiran los hornos tradicionales para la produccién | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
de ladrillo por hornos ecoldgicos (con quemador para | seran realizadas actividades de produccion de ladrillo en
combustible liquido y/o sélido o de energia solar) y se | el sitio.
creara un reglamento de produccién en conjunto con los
productores. Si es necesario para mejorar la calidad de
vida de la poblacidn, reubicar la zona de produccién en 7
anos como maximo.

A024 | Se aplicarda el reglamento para el transporte de | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
materiales con respecto a la verificacién y cubierta de | seran realizadas actividades para el transporte de
carga. Con especial atencion a la zona conurbada de la | materiales en el sitio.
ciudad de Querétaro, Vizarrén, Colén y San Juan del Rio.

A025 | Se elaborard e instrumentard un programa para la | Es vinculante con mi proyecto, en virtud de que, en caso
caracterizacion y remediacion de suelos contaminados, y | de encontrarse en el supuesto, sera realizados un plan
la regulacion de la contaminacién al aire por actividad | de muestreo, caracterizacion de sitio y acciones de
Industrial, en un periodo no mayor de cuatro anos. Con | remediacién, de acuerdo con lo sefialado en la Norma
especial atencién a los municipios que presentan | Oficial Mexicana NOM-138-SEMARNAT/SSA1-2012.
actividad ladrillera.

A026 Unicamente se autorizaran las actividades de extraccién | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
de minerales no reservados a la federacién a través de la | seran realizadas actividades de extraccion de minerales
expedicion de la licencia de explotacién. Deberd | en el sitio.
efectuarse inmediatamente para bancos de material

/4

ESTRATEGIA
AMBIENTAL

Informe Preventivo

Ubicacion: Municipio de
Querétaro, Querétaro.



Proyecto: Estacion de Servicio
“E05505 EL SALITRE"”

UGA ZONA CONURBADA DE LA CIUDAD DE QUERETARO.

ACCIONES. VINCULACION CON EL PROYECTO.
nuevos, y en un periodo no mayor a cinco afos por lo
menos en un 80 % de los bancos ya abiertos.

A027 | Unicamente se autorizaran las actividades de extraccion | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
de minerales no reservados a la federacién a través de la | seran realizadas actividades de extraccion de minerales
expedicion de la licencia de explotacion. Debera | en el sitio.
efectuarse inmediatamente para bancos de material
nuevos, y en un periodo no mayor de cinco afnos por lo
menos en un 80 % de los bancos ya abiertos. Con
especial atencion en San Juan del Rio, Corregidora, Pedro
Escobedo, Querétaro y El Margués.

A028 | Se rehabilitaran los bancos de material abandonados, | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
autorizandolos como bancos de tiro, para su posterior | seran realizadas actividades para la rehabilitacion de
reforestacion con vegetacion nativa, en un lapso no | bancos de materia en el sitio.
mayor de tres anos.

A029 Las actividades de produccion de cal deberan realizarse | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
aplicando los equipos adecuados para el control de | seran realizadas actividades de produccion de cal en el
contaminantes y las medidas de mitigacion para evitar | sitio.
que los polvos, el humo, el ruido, las vibraciones y demas
impactos potenciales se conviertan en problemas que
afecten al ambiente, a la salud de los seres humanos y/o
cause molestias a la poblacion, en un plazo no mayor de
2 afos.

A030 | Se ampliara el servicio de recoleccion de basura a un | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
80%, promoviendo la separacion de la basura en fuente | criterio no es atribucion del promovente y corresponde a
para efectuar la recoleccion selectiva, estableciendo | las autoridades competentes.
centros de acopio para fortalecer el Plan de Manejo de
Residuos Sdlidos, logrando la separacién vy
aprovechamiento del 20% de los residuos que se
generen.

A032 Se construira y operara al menos una planta de | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
composteo, para ello se realizaran los estudios técnicos | seran realizadas actividades de construccion y operacion
Justificativos para la elaboracién y venta de composta. | de plantas de composteo en el sitio.

De ser un proyecto viable, se buscara financiamiento y
procesos de licitacion para el desarrollo de la
infraestructura de composteo.

A037 | Se construird en el sitio de disposicion final de | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
Corregidora un area de emergencia, cerca perimetral y | criterio no es atribucién del promovente y corresponde a
sistema de combustion de gases conforme a la | las autoridades competentes.
normatividad aplicable, en un lapso no mayor de tres
anos.

A044 | Se establecera un centro autorizado de acopio de | Es vinculante con el proyecto, en virtud de que las obras
residuos peligrosos generados en los hogares y por | y actividades en materia de hidrocarburos se ajustan a a
microgeneradores. Se realizard un estudio de viabilidad | la regulacion de la Ley General para la Prevencién y
del proyecto y la caracterizacion de estos residuos para | Gestion Integral de los Residuos, su Reglamento, asi
establecer procedimientos para el acopio, manejo y | como lo dispuesto en la Norma Oficial Mexicana NOM-
disposicion final. 001-ASEA-2019 vy las Disposiciones Administrativas de

Caracter General que Establecen los Lineamientos para
la Gestién Integral de los Residuos de Manejo Especial
del Sector Hidrocarburos.

A045 Se aplicarda un programa para el manejo integral y | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
transporte autorizado de residuos bioldgico-infecciosos | seran realizadas actividades para el manejo integral y
de hospitales, consultorios y crematorios en un lapso no | transporte de residuos  bioldgico-infecciosos de
mayor de dos afios. hospitales, consultorios y crematorios en el sitio.

A046 | Se aplicara un programa para lograr el control y clausura | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
de la totalidad de tiraderos a cielo abierto y se prohibe la | criterio no es atribucién del promovente y corresponde a
apertura de nuevos tiraderos. Con especial atencion a | las autoridades competentes.
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UGA ZONA CONURBADA DE LA CIUDAD DE QUERETARO.

ACCIONES.

VINCULACION CON EL PROYECTO.

aquellas zonas con aptitud para la conservacion. En un

lapso no mayor de tres afios.

A047

Se construird y operard un centro de acopio por
municipio para el manejo integral de envases
desechados de agroquimicos en un lapso no mayor de
dos afios. Con especial atencidn a UGAs con agricultura
de riego y temporal.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
criterio no es atribucion del promovente y corresponde a
las autoridades competentes.

A048

Se establecera equipamiento recreativo como centro de
esparcimiento familiar, en un lapso no mayor de 4 afios.
Debera recibir mantenimiento periddico.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
criterio no es atribucion del promovente y corresponde a
las autoridades competentes.

A049

Remodelacion de la obra de iglesias en miniatura, asi
como la ciclopista infantil y area verde ubicada en el
Centro de Atencidén Municipal Corregidora, en un lapso
no mayor de 1 afio. Asimismo, se afadira informacion
dirigida a los visitantes sobre cada iglesia representada.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
criterio no es atribucion del promovente y corresponde a
las autoridades competentes.

A050

Se generara un programa estatal de reforestacién con
especies nativas producto de viveros regionales,
definiendo las zonas prioritarias para esta, estableciendo
su ubicacién cartograficamente. Este programa incluird
las medidas necesarias para que la sobrevivencia sea de
al menos el 50 %. El programa se elaborara en un lapso
Nno mayor a un afo, y se iniciara su implementacion en
no mas de dos afios.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
criterio no es atribucion del promovente y corresponde a
las autoridades competentes.

A055

Se reforestara con especies nativas las areas prioritarias
para la conservacion con especial atencion a barrancas y
margenes de arroyo, en un lapso no mayor de cinco
afos.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
seran realizadas actividades de reforestacion en el sitio.

A056

Se establecera un jardin botdnico por region que
reproduzca las especies nativas de la zona, cuyo fin
principal sea la conservacion de la flora nativa, a través
del conocimiento de esas especies por parte de jovenes
y nifos, educaciéon ambiental, investigacidn cientifica y
venta de especies. Esto en un plazo no mayor de cuatro
afos. Con especial atencion a las zonas urbanas de
Jalpan, Querétaro y Amealco.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
seran realizadas actividades para establecer un jardin
botanico en el sitio.

A067

Se prohibe la extraccién de flora y fauna silvestre, en
especial aquellas que se encuentran catalogadas bajo
alguna categoria de riesgo.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
seran realizadas actividades de extraccion de flora y
fauna silvestre en el sitio.

A070

Se aplicard un programa de regularizacién de las
actividades ecoturisticas y de los prestadores de servicios
a nivel estatal y municipal, con la finalidad de controlar
los impactos generados al ambiente, en un lapso no
mayor de dos anios.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
criterio no es atribucion del promovente y corresponde a
las autoridades competentes.

A072

La instalacién de infraestructura, caminos, lineas de
conduccién o extraccion (energia eléctrica, telefonia,
telegrafia, hidrocarburos), termoeléctricas y depdsitos de
la industria petroquimica, estaran sujetas a previa
manifestacion de impacto ambiental, dependiendo de la
zona y el proyecto.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
criterio no es atribucién del promovente y corresponde a
las autoridades competentes.

A074

Se restringe la disposicién de materiales derivados de
obras, excavaciones o rellenos sobre la vegetacion
nativa; la eliminacion y dafio a la vegetacion, asi como la
quema en orillas de caminos, propiedades o parcelas
agricolas. El municipio debera establecer sanciones para
quien la elimine, la deteriore o la queme, en un lapso no
mayor de un afio.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
seran realizadas actividades de disposicion de materiales
en el sitio.
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UGA ZONA CONURBADA DE LA CIUDAD DE QUERETARO.

ACCIONES.

VINCULACION CON EL PROYECTO.

AQ75 Se elaboraran y  aplicaran  programas de | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
aprovechamiento de predios baldios, en un lapso no | seran realizadas actividades de aprovechamiento de
mayor de dos afios. predios baldios en el sitio.

A083 Se restringe la apertura de nuevos bancos para la | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
extraccion de materiales pétreos reservados o no a la | seran realizadas actividades de apertura de nuevos
federacion a una distancia inferior a 1 Km de cualquier | bancos para la extraccion de materiales pétreos en el
zona urbana y areas con aptitud para la conservacion. | sitio.

Deberan ajustarse a lo establecido en los Programas
Parciales de Desarrollo Urbano (PPDU).

A084 | Se regulara de acuerdo con lo que sefialen los Programas | Es vinculante con el proyecto, en virtud de que las obras
Parciales de Desarrollo Urbano (PPDU) y reglamentos | y actividades en materia de hidrocarburos que se
aplicables, el establecimiento de instalaciones | realizacién en la estacion de servicio cumplen con la
termoeléctricas o subestaciones, depdsitos de la | delimitaciones y requisitos sefalados en la Norma Oficial
industria petroquimica, de extraccidon, conduccién o | Mexicana NOM-005-ASEA-2016, asimismo se encuentran
manejo de hidrocarburos, a menos de 10 Km de distancia | reguladas de acuerdo con los Planes de Desarrollo
de asentamientos humanos y aquellas zonas de interés | Urbano y Reglamentos aplicables.
para la conservacion.

A085 | Se ofreceran becas de forma anual para la investigacion | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
cientifica dirigida al conocimiento de la biodiversidad en | criterio no es atribucién del promovente y corresponde a
el area y métodos para su conservacion. las autoridades competentes.

A086 | Se prohibe la introduccion y liberacion de ejemplares | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
exoticos de flora y fauna, al medio silvestre. seran realizadas actividades de introduccion y liberacion

de ejemplares exdticos de flora y fauna en el sitio.

A087 | Se implementarda un programa de regularizacion de | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
especies ferales y mascotas no convencionales. seran realizadas actividades para regularizacion de

especies ferales y mascotas no convencionales en el sitio.

A088 La autoridad municipal elaborara y aplicara un | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
reglamento en materia de regulacion ecoldgica, en un | criterio no es atribucion del promovente y corresponde a
lapso no mayor de un afo. las autoridades competentes.

A104 | Considerando la dinamica del agua superficial en las | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
microcuencas, se efectuaran acciones como construccién | criterio no es atribucién del promovente y corresponde a
de terrazas, presas de gaviones, tinas ciegas, o cualquier | las autoridades competentes.
otra que permita retener el suelo en aquellas zonas mas
susceptibles a la erosion hidrica y eodlica, siempre
combinando estas técnicas con practicas vegetativas en
un plazo no mayor de tres afios.

A105 Considerando la dindmica del agua superficial en las | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
microcuencas, se efectuara la reforestacion inmediata | seran realizadas actividades de reforestacién inmediata
aguas arriba sumado a obras de conservacion del suelo, | de aguas arriba en el sitio.
para evitar la continua erosion hidrica y edlica.

A107 | Se aplicaran programas dirigidos al mejoramiento de | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
vivienda rural a través de enotecnias relacionadas a la | criterio no es atribucion del promovente y corresponde a
captacion de agua pluvial, creacién de huertos y corrales | las autoridades competentes.
de traspatio, estufas ahorradoras de lefia o estufas
solares, composta, letrinas secas, biofiltros, celdas
solares, o cualquier otra aplicable, en un plazo no mayor
de un afo.

A109 | Se regularizard el sector industrial en términos | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
ambientales, en un plazo no mayor de cinco afios. criterio no es atribucién del promovente y corresponde a

las autoridades competentes.

A110 | Se regularizard el sector industrial en términos | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
ambientales, en un plazo no mayor de cuatro afios. criterio no es atribucién del promovente y corresponde a

las autoridades competentes.

Al11l | Se aplicaran los programas enfocados a la sanidad | No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
vegetal, inocuidad agroalimentaria y camparias | seran realizadas actividades enfocadas a la sanidad
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ACCIONES.

fitosanitarias en cumplimiento de la normatividad
vigente, en un lapso no mayor de dos afios.

VINCULACION CON EL PROYECTO.

vegetal, inocuidad agroalimentaria y/o campafas
fitosanitarias en el sitio.

A112

Se instrumentara el Plan Estatal de Educacién Ambiental
con enfoque de Cuenca y se elaboraran los programas
de educacion ambiental municipales, involucrando a los
diferentes sectores de la poblacion, en un lapso no mayor
de dos afos.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
criterio no es atribucion del promovente y corresponde a
las autoridades competentes.

A113

Se informara y/o capacitara a los diferentes sectores de
la poblacion en el manejo integral de residuos sélidos en
calidad de agua y aire, en un lapso no mayor de dos
afos.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
criterio no es atribucion del promovente y corresponde a
las autoridades competentes.
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PROGRAMA DE ORDENAMIENTO ECOLOGICO LOCAL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO.

Publicado en el Periddico Oficial del Estado en fecha 13 de mayo de 2014.

con el proyecto:

El Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local del Municipio de
Querétaro, esta constituido por Unidades de Gestién Ambiental (UGA)
sobre las que aplicaran en forma diferencial las politicas, lineamientos,
estrategias y criterios de regulacién ecoldgica que constituyen la parte
normativa del mismo. Se precisa que la zona del proyecto se encuentra
ubicada, dentro de la UGA 100, la cual corresponde a la Zona Urbana
de Querétaro, cuenta con una Politica Urbana que corresponde al
lineamiento L100, Estrategia EDU, Criterios RAAH, FFS, ASAEA, PASSR,
PCCAEA y PCCS. A continuacion, se presentan las estrategias vinculantes

LINEAMIENTO L100: Propiciar el desarrollo sustentable de la Ciudad de Querétaro, para
amortiguar los conflictos e impactos ambientales, en concordancia con el crecimiento natural de la
poblacidn, y a la normatividad e instrumentos de planeacidn urbana vigentes, debiendo proteger la cubierta
vegetal en los sitios donde haya una restriccion o condicionante emitida por una autoridad federal, estatal

0 municipal.

Tabla: Estrategias aplicables.

ESTRATEGIAS. VINCULACION.

EDU-01. Desarrollar las actividades urbanas de acuerdo con lo
dispuesto al Plan Municipal de Desarrollo e instrumentos de
planeacion urbana vigentes, evitando el desarrollo de proyectos
urbanos con falta de acreditacion legal y falta de apego a la
normatividad en materia ambiental vigente.

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que las obras
y actividades en materia de hidrocarburos que se realizan
en la estacion de servicio se sujetan a la regulacion juridica
establecida por la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos y cumple con lo dispuesto en el Plan
Municipal de Desarrollo.

EDU-02. Informar claramente los poligonos de los actuales centros
de poblacion y las zonas proyectadas para el crecimiento de la
mancha urbana para que la poblacién tenga pleno conocimiento
de los limites permitidos para el desarrollo de proyectos urbanos.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
criterio no es atribucion del promovente y corresponde a
las autoridades competentes.

EDU-03. Priorizar la utilizacion de los espacios vacios y la
densificacion urbana para el aprovechamiento dptimo de la
infraestructura y equipamiento urbano instalado en el interior de
los centros de poblacion.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
criterio no es atribucién del promovente y corresponde a
las autoridades competentes.

EDU-04. No permitir la autorizacion, regularizacion o el
establecimiento de asentamientos humanos que no tengan bases
técnicas y juridicas ambientales, incluyendo zonas de recarga
hidroldgica, asi como las identificadas en los Atlas de Riesgo, con
pendientes mayores a 20° o zonas de influencia de instalaciones
que puedan representar una amenaza quimico- tecnoldgica,
sanitaria o cualquier otra que pueda representar un riesgo para la
poblacién.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
criterio no es atribucién del promovente y corresponde a
las autoridades competentes.

EDU-05. Asegurar que en la generacion de aguas residuales se
cuente con sistemas de tratamiento que cumplan con la NOM
correspondiente.

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que las obras
y actividades en materia de hidrocarburos que se realizan
en la estacion de servicio se sujetan a la regulacion juridica
establecida por la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector
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Hidrocarburos y cumple con lo dispuesto en la Norma
Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016.

EDU-06. Establecer sistemas de drenaje independientes para
aguas pluviales, aguas grises y aguas negras en la edificacion de
nuevos desarrollos.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
criterio no es atribucion del promovente y corresponde a
las autoridades competentes.

EDU-07. Utilizar especies de flora nativa en la forestacion y
reforestacion de areas verdes, parques y jardines de los desarrollos
inmobiliarios. En caso de existir especies nativas en el area a
desarrollar estas deberan ser reutilizadas y/o reubicadas
preferentemente en las areas verdes del proyecto, o aledafias a
zonas con una cobertura aceptable de vegetacion natural.

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que las obras
y actividades en materia de hidrocarburos que se realizan
en la estacion de servicio se sujetan a la regulacion juridica
establecida por las autoridades en materia de desarrollo
urbano y proteccion ambiental y cumple con lo dispuesto
en el Plan Municipal de Desarrollo.

EDU-08. Generar y operar un Programa Integral Municipal de
Manejo de Residuos sdlidos, que contemple la separacion,
recoleccion, disposicion y las acciones municipales del Programa
Municipal de Educacién Ambiental.

Es vinculante con mi proyecto, en virtud de que las obras
y actividades en materia de hidrocarburos que se realizan
en la estacion de servicio se ajustan a las disposiciones,
lineamientos y requisitos sefalados por la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos y cumplen con el
Registros como Generador de Residuos Peligrosos;
Registro como Generador de Residuos de Manejo Especial
y con las obligaciones sefialadas en la Ley General para la
Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, su
Reglamento; NOM-052-SEMARNAT-2005; NOM-054-
SEMARNAT-1993 y las Disposiciones Administrativas de
Caracter General que Establecen los Lineamientos para la
Gestion Integral de los Residuos de Manejo Especial del
Sector Hidrocarburos.

Tabla: Criterios aplicables.

DESCRIPCION.

VINCULACION.

CRITERIO.
RAAH-01

en la esfera de su competencia, deberan tomar en
cuenta el Programa de Ordenamiento Ecoldgico
Local para la formulacién, actualizaciéon o ejecucion
de los instrumentos de planeacién urbana.

Las autoridades federales, estatales y municipales,

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho

criterio no es atribucion del promovente y corresponde a
las autoridades competentes.

RAAH-02 En la determinacion de los usos del suelo de los
instrumentos de planeacion urbana o en sus
modificaciones, se buscara lograr una diversidad y
eficiencia de los mismos y se evitara el desarrollo
de esquemas segregados o monofuncionales, asi
como las tendencias a la suburbanizacién

extensiva.

RAAH-03 En la definicion de areas para el crecimiento de los
centros de poblacién, se fomentara la mezcla de los
usos habitacionales con los productivos que no
representen riesgos o dafios a la salud de la
poblacion y se evitara que se afecten areas con alto

valor ambiental

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que las obras
y actividades en materia de hidrocarburos que se realizan
en la estacion de servicio se sujetan a la regulacion juridica
establecida por la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos y cumple con lo dispuesto en el Plan
Municipal de Desarrollo Urbano.

RAAH-04 | Se debera privilegiar a través de incentivos, el
establecimiento de sistemas de transporte colectivo
y otros medios de alta eficiencia energética y
ambiental, asi como modos de movilidad no

motorizada y accesibilidad universal.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
criterio no es atribucion del promovente y corresponde a
las autoridades competentes.

RAAH-05 | Se estableceran y manejaran de forma prioritaria
las areas de importancia ecoldgica (Areas Naturales
Protegidas (ANP’s), predios con uso de suelo de

preservacion ecoldgica proteccién especial de

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que el sitio
del proyecto no se encuentra ubicado en area natural
protegida, predio con uso de suelo de preservacion y/o
susceptibles a degradacion.
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CRITERIO.

Proyecto: Estacion de Servicio
“E05505 EL SALITRE"”

DESCRIPCION.
acuerdo a la zonificacion definida en los
instrumentos de planeacion urbana vigentes) y las
susceptibles a la degradacion por ubicarse en zonas
cercanas a asentamientos humanos.

VINCULACION.

RAAH-06

Las autoridades federales, estatales y municipales,
en la esfera de su competencia, promoveran la
utilizacién de instrumentos econdémicos, fiscales y
financieros de politica urbana y ambiental, para
inducir conductas compatibles con la proteccion y
restauracion del medio ambiente y con un
desarrollo urbano sustentable, asi como los
mecanismos de compensacion ambiental.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
criterio no es atribucion del promovente y corresponde a
las autoridades competentes.

RAAH-07

El aprovechamiento del agua para usos urbanos
debera incorporar de manera equitativa los costos
de su tratamiento, considerando la afectacion a la
calidad del recurso y la cantidad que se utilice.

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que se
cumplirdn las disposiciones establecidas en la Norma
Oficial Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996, asimismo, lo
dispuesto en la legislacion aplicable para el Estado de
Querétaro.

RAAH-08

En dreas de riesgo por la ocurrencia de fendmenos
naturales o antrdpicos, se estableceran las zonas
intermedias de salvaguarda en las que no se
permitiran los usos habitacionales, comerciales u
otros gque pongan en riesgo a la poblacion.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que el sitio
no se encuentra en area de riesgo.

RAAH-09

La politica ambiental debe buscar la correccién de
aquellos desequilibrios que deterioren la calidad de
vida de la poblacion y, a la vez, prever las
tendencias de crecimiento del asentamiento
humano, para mantener una relacién suficiente
entre la base de recursos y la poblacion, y cuidar
de los factores ecoldgicos y ambientales que
permiten una mayor calidad de la vida.

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que las obras
y actividades que se realizaran en el sitio en materia de
hidrocarburos se encuentran reguladas, de conformidad
con lo establecido en los Planes de Desarrollo Urbano
estatal y municipal.

RAAH-10

Las autoridades federales, estatales y municipales,
en la esfera de su competencia, no permitiran los
asentamientos humanos en zonas donde las
poblaciones se expongan al riesgo de desastres por
impactos adversos del cambio climatico,
especialmente en lo que corresponde a riesgo de
inundacion determinadas en el Plan Maestro
Pluvial, Atlas de Riesgo o programas sectoriales en
la materia, debiendo quedar restringidas las riberas
y zonas federales, vasos de lago, laguna o estero,
asi como las Zonas de Proteccion definidas en la
Ley de Aguas Nacionales.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
criterio no es atribucion del promovente y corresponde a
las autoridades competentes.

RAAH-11

Para controlar la contaminacion producida por
hornos de ladrillo rojo, se buscara hacer una
transferencia de hornos convencionales que utilizan
cualquier tipo de combustible para su
funcionamiento a hornos con tecnologia que
disminuyan el nivel de emisiones contaminantes del
aire, avalados por instituciones académicas vy
dependencias involucradas en el tema.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
seran realizadas actividades de produccion de ladrillo rojo
por hornos en el sitio.

FFS-01

La preservacion y conservacion de la biodiversidad
y del habitat natural de las especies de flora y fauna
que se encuentran en el territorio, con especial
énfasis en proteger fragmentos de bosque tropical
caducifolio

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que se
realizaran acciones para la proteccion de los ecosistemas,
de acuerdo con las medidas preventivas y de mitigacion
sefialadas en CAPITULO III ASPECTOS TECNICOS Y
AMBIENTALES APARTADO III1.5 IDENTIFICACION DE LOS
IMPACTOS  AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS 0]
RELEVANTES Y DETERMINACI,(')N DE LAS ACCIONES Y
MEDIDAS PARA SU PREVENCION Y MITIGACION INCISO
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CRITERIO.

Proyecto: Estacion de Servicio
“E05505 EL SALITRE"”

DESCRIPCION.

VINCULACION.
B) IDENTIFICACION, PREVENCION Y MITIGACION DE
LOS IMPACTOS AMBIENTALES del presente Informe
Preventivo.

FFS-02

La continuidad de los procesos evolutivos de las
especies de flora y fauna y demas recursos
bioldgicos, destinando areas representativas de los
sistemas ecoldgicos del pais a acciones de
preservacion e investigacion.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
seran realizadas actividades para la continuidad de los
procesos evolutivos de las especies de flora y fauna en el
sitio.

FFS-03

La preservacion de las especies endémicas,
amenazadas, en peligro de extincién o sujetas a
proteccion especial de acuerdo a la NOM-059-
SEMARNAT-2010

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que en caso de
localizar individuos enlistados bajo algin estatus dentro
de la Norma Oficial Mexicana NOM-059-SEMARNAT-2010,
se procedera a su rescate y reubicacion, de conformidad
a lo establecido en la presente Norma. Se realizard una
capacitacion al personal de la estacién de servicio para el
cuidado de las especies de flora y fauna que pudiese
localizarse de manera temporal en el sitio.

FFS-04

El combate al trafico o apropiacion ilegal de
especies de flora y fauna, al cambio de uso ilegal
de terrenos forestales, incendios provocados y
ocupaciones ilegales en zonas de conservacion

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
seran realizadas actividades para el combate al trafico de
especies de flora y fauna en el sitio.

FFS-05

El fomento y creacidn de las estaciones bioldgicas
de rehabilitacion y repoblamiento de especies de
fauna silvestre.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
seran realizadas actividades para el fomento y creacion de
estaciones bioldgicas en el sitio.

FFS-06

La participacion de las organizaciones sociales,
publicas o privadas, y los demas interesados en la
preservacion de la biodiversidad.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
seran realizadas actividades de participacion de
organizaciones sociales, publicas o privadas en la
preservacion de la biodiversidad.

FFS-07

El fomento y desarrollo de la investigacion de la
fauna y flora silvestre, y de los materiales
genéticos, con el objeto de conocer su valor
cientifico, ambiental, econémico y estratégico

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
seran realizadas actividades para el fomento y desarrollo
de la investigacion de la fauna y flora silvestre, y de los
materiales genéticos en el sitio.

FFS-08

El fomento del trato digno y respetuoso a las
especies animales, con el propésito de evitar la
crueldad en contra de éstas

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que se
realizaran acciones para la proteccion de los ecosistemas,
de acuerdo con las medidas preventivas y de mitigacion
sefialadas en CAPITULO III ASPECTOS TECNICOS Y
AMBIENTALES APARTADO III.5 IDENTIFICACION DE LOS
IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS 0]
RELEVANTES Y DETERMINACI,ON DE LAS ACCIONES Y
MEDIDAS PARA SU PREVENCION Y MITIGACION INCISO
B) IDENTIFICACION, PREVENCION Y MITIGACION DE
LOS IMPACTOS AMBIENTALES del presente Informe
Preventivo.

FFS-09

El desarrollo de actividades productivas alternativas
para las comunidades rurales.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
seran realizadas actividades productivas alternativas en
comunidades rurales.

FFS-10

El conocimiento bioldgico tradicional y la
participacion de las comunidades, asi como los
pueblos indigenas en la elaboracién de programas
de biodiversidad de las areas en que habiten.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
seran realizadas actividades con comunidades y/o pueblos
indigenas.

FFS-11

La realizacién de las obras publicas o privadas con
respecto a la proteccién de flora y fauna, deberan
incluir acciones equivalentes de regeneracion,
recuperacion y restablecimiento de su vocacién
natural, de acuerdo con el dictamen en materia de
impacto ambiental correspondiente.

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que se
realizaran acciones para la proteccion de los ecosistemas,
de acuerdo con las medidas preventivas y de mitigacion
sefialadas en CAPITULO III ASPECTOS TECNICOS Y
AMBIENTALES APARTADO III1.5 IDENTIFICACION DE LOS
IMPACTOS  AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS 0
RELEVANTES Y DETERMINACI,(')N DE LAS ACCIONES Y
MEDIDAS PARA SU PREVENCION Y MITIGACION INCISO
B) IDENTIFICACION, PREVENCION Y MITIGACION DE
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CRITERIO.

Proyecto: Estacion de Servicio
“E05505 EL SALITRE"”

DESCRIPCION.

VINCULACION.
LOS IMPACTOS AMBIENTALES del presente Informe
Preventivo.

FFS-12

Buscar el fortalecimiento del Fideicomiso
Queretano para la Conservacion del Medio
Ambiente, para cumplir sus objetivos en materia de
proteccion de predios para la conservacion y la
propagacién de especies de flora nativa.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
criterio no es atribucién del promovente y corresponde a
las autoridades competentes.

ASAEA-01

Las autoridades federales, estatales y municipales,
en la esfera de su competencia, deberan buscar la
proteccion de los ecosistemas acuaticos y del
equilibrio de los elementos naturales que
intervienen en el ciclo hidroldgico.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
criterio no es atribucion del promovente y corresponde a
las autoridades competentes.

ASAEA-02

El aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales que comprenden los ecosistemas
acuaticos debe realizarse de manera que no se
afecte su equilibrio ecoldgico.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
seran realizadas actividades en ecosistemas acuaticos en
el sitio.

ASAEA-03

Para mantener la integridad y el equilibrio de los
elementos naturales que intervienen en el ciclo
hidroldgico, se debera considerar la proteccion de
suelos y areas forestales y el mantenimiento de
caudales basicos de las corrientes de agua, y la
capacidad de recarga de los acuiferos

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que se
realizaran acciones para la proteccion de los ecosistemas,
de acuerdo con las medidas preventivas y de mitigacion
sefialadas en CAPITULO III ASPECTOS TE(;NICOS Y
AMBIENTALES APARTADO II1.5 IDENTIFICACION DE LOS
IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS 0
RELEVANTES Y DETERMINACION DE LAS ACCIONES Y
MEDIDAS PARA SU PREVENCION Y MITIGACION INCISO
B) IDENTIFICACION, PREVENCION Y MITIGACION DE
LOS IMPACTOS AMBIENTALES del presente informe.

ASAEA-04

La preservacion y el aprovechamiento sustentable
del agua, asi como de los ecosistemas acuaticos es
responsabilidad de sus usuarios, asi como de
quienes realicen obras o actividades que afecten
dichos recursos

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que se
cumplirdn las disposiciones establecidas en la Norma
Oficial Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996, asimismo, lo
dispuesto en la legislacion aplicable para el Estado de
Querétaro.

PASSR-01

El uso del suelo debe ser compatible con su
vocacion natural y no debe alterar el equilibrio de
los ecosistemas

PASSR-02

El uso de los suelos debe hacerse de manera que
éstos mantengan su integridad fisica y su capacidad
productiva.

Es vinculante con mi proyecto, en virtud de que las obras
y actividades en materia de hidrocarburos que se realizan
en la estacidn de servicio se ajustan a las disposiciones,
lineamientos y requisitos sefialados por la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos y cumplen con el
Registros como Generador de Residuos Peligrosos;
Registro como Generador de Residuos de Manejo Especial
y con las obligaciones sefialadas en la Ley General para la
Prevencion y Gestién Integral de los Residuos, su
Reglamento; NOM-052-SEMARNAT-2005; NOM-054-
SEMARNAT-1993 vy las Disposiciones Administrativas de
Caracter General que Establecen los Lineamientos para la
Gestidn Integral de los Residuos de Manejo Especial del
Sector Hidrocarburos.

PASSR-03

Los usos productivos del suelo deben evitar
practicas que favorezcan la erosion, degradacién o
modificacién de las caracteristicas topograficas, con
efectos ecoldgicos adversos.

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que se
realizaran acciones para la proteccion de los ecosistemas,
de acuerdo con las medidas preventivas y de mitigacion
sefialadas en CAPITULO III ASPECTOS TECNICOS Y
AMBIENTALES APARTADO III1.5 IDENTIFICACION DE LOS
IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS 0]
RELEVANTES Y DETERMINACI,(')N DE LAS ACCIONES Y
MEDIDAS PARA SU PREVENCION Y MITIGACION INCISO
B) IDENTIFICACION, PREVENCION Y MITIGACION DE
LOS IMPACTOS AMBIENTALES del presente Informe
Preventivo.
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CRITERIO.
PASSR-04

Proyecto: Estacion de Servicio
“E05505 EL SALITRE"”

DESCRIPCION.
En las acciones de preservacion y aprovechamiento
sustentable del suelo, deberdn considerarse las
medidas necesarias para prevenir o reducir su
erosion, deterioro de las propiedades fisicas,
quimicas o bioldgicas del suelo y la pérdida
duradera de la vegetacion natural.

VINCULACION.

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que se
realizaran acciones para la proteccion de los ecosistemas,
de acuerdo con las medidas preventivas y de mitigacion
sefialadas en CAPITULO III ASPECTOS TECNICOS Y
AMBIENTALES APARTADO III.5 IDENTIFICACION DE LOS
IMPACTOS AMBIENTALES  SIGNIFICATIVOS 0
RELEVANTES Y DETERMINACION DE LAS ACCIONES Y
MEDIDAS PARA SU PREVENCION Y MITIGACION INCISO
B) IDENTIFICACION, PREVENCION Y MITIGACION DE
LOS IMPACTOS AMBIENTALES del presente Informe
Preventivo.

PASSR-05

En las zonas afectadas por fendmenos de
degradacion o desertificacion, o determinadas con
problemas de erosidn por las dependencias
responsables, deberan llevarse a cabo las acciones
de regeneracion, recuperacion y rehabilitacion
necesarias, a fin de restaurarlas.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
seran  realizadas  actividades de  regeneracion,
recuperacion y rehabilitacion en el sitio.

PASSR-06

La realizacion de las obras publicas o privadas que
por si mismas puedan provocar un deterioro severo
de los suelos, deberan incluir acciones equivalentes
de regeneracion, recuperacion y restablecimiento
de su vocacion natural, de acuerdo al dictamen en
materia de impacto ambiental correspondiente

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que se
realizaran acciones para la proteccion de los ecosistemas,
de acuerdo con las medidas preventivas y de mitigacion
sefialadas en CAPITULO III ASPECTOS TECNICOS Y
AMBIENTALES APARTADO III.5 IDENTIFICACION DE LOS
IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS 0]
RELEVANTES Y DETERMINACION DE LAS ACCIONES Y
MEDIDAS PARA SU PREVENCION Y MITIGACION INCISO
B) IDENTIFICACION, PREVENCION Y MITIGACION DE
LOS IMPACTOS AMBIENTALES del presente Informe
Preventivo.

PCCAEA-01

La prevencion y control de la contaminacion del
agua, es fundamental para evitar que se reduzca
su disponibilidad y para proteger los ecosistemas
del pais

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que se
cumplirdn las disposiciones establecidas en la Norma
Oficial Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996, asimismo, lo
dispuesto en la legislacion aplicable para el Estado de
Querétaro.

PCCAEA-02

Las autoridades federales, estatales y municipales,
en la esfera de su competencia, deberan prevenir
la contaminacion de rios, cuencas, vasos, aguas
marinas y demas depodsitos y corrientes de agua,
incluyendo las aguas del subsuelo.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
criterio no es atribucién del promovente y corresponde a
las autoridades competentes.

PCCAEA-03

El aprovechamiento del agua en actividades
productivas  susceptibles de producir su
contaminacién conlleva la responsabilidad del
tratamiento de las descargas, para reintegrarla en
condiciones adecuadas para su utilizacion en otras
actividades y para mantener el equilibrio de los
ecosistemas

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que se
cumplirdn las disposiciones establecidas en la Norma
Oficial Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996, asimismo, lo
dispuesto en la legislacion aplicable para el Estado de
Querétaro.

PCCAEA-04

Las aguas residuales de origen urbano vy
agropecuario deben recibir tratamiento previo a su
descarga en rios, cuencas, vasos, aguas marinas y
demas depositos o corrientes de agua, incluyendo
las aguas del subsuelo

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que se
cumplirdn las disposiciones establecidas en la Norma
Oficial Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996, asimismo, lo
dispuesto en la legislacion aplicable para el Estado de
Querétaro.

PCCAEA-05

La participacion y corresponsabilidad de la sociedad
es condicién indispensable para evitar la
contaminacién del agua.

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que se
cumplirédn las disposiciones establecidas en la Norma
Oficial Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996, asimismo, lo
dispuesto en la legislacién aplicable para el Estado de
Querétaro.

PCCAEA-06

La realizacién de las obras publicas o privadas que
por si mismas puedan provocar contaminacion del
agua y de los ecosistemas acuaticos, deberan

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que se
cumpliran las disposiciones establecidas en la Norma
Oficial Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996, asimismo, lo
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CRITERIO.

Proyecto: Estacion de Servicio
“E05505 EL SALITRE"”

DESCRIPCION.
incluir acciones equivalentes de regeneracion,
recuperacion y restablecimiento de su vocacion
natural, de acuerdo al dictamen en materia de
impacto ambiental correspondiente.

VINCULACION.
dispuesto en la legislacion aplicable para el Estado de
Querétaro.

PCCS-01

Las autoridades federales, estatales, municipales y
la sociedad, en la esfera de su competencia,
deberan prevenir la contaminacién del suelo.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que dicho
criterio no es atribucion del promovente y corresponde a
las autoridades competentes.

PCCS-02

Deben ser controlados los residuos en tanto que
constituyen la principal fuente de contaminacion de
los suelos.

PCCS-03

Prevenir y reducir la generacion de residuos sdlidos,
municipales e industriales; incorporar técnicas y
procedimientos para su reuso y reciclaje, asi como
regular su manejo y disposicion final eficientes

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que las obras
y actividades en materia de hidrocarburos se ajustan a lo
sefialado en la Ley General para la Prevencion y Gestion
Integral de los Residuos, su Reglamento, asi como lo
establecido en la NOM-001-ASEA-2019 y las Disposiciones
Administrativas de Caracter General que Establecen los
Lineamientos para la Gestion Integral de los Residuos de
Manejo Especial del Sector Hidrocarburos.

PCCS-04

La utilizacion de plaguicidas, fertilizantes vy
sustancias toxicas debe ser compatible con el
equilibrio de los ecosistemas y considerar sus
efectos sobre la salud humana a fin de prevenir los
danos que pudieran ocasionar.

No es vinculante con el proyecto, en virtud de que no
seran realizadas actividades que involucren la utilizacion
de plaguicidas, fertilizantes y sustancias toxicas en el sitio.

PCCS-05

En los suelos contaminados por la presencia de
materiales o residuos peligrosos, deberan llevarse
a cabo las acciones necesarias para recuperar o
restablecer sus condiciones, de tal manera que
puedan ser utilizados en cualquier tipo de actividad
prevista por el programa de desarrollo urbano o de
ordenamiento ecoldgico que resulte aplicable.

Es vinculante con el proyecto, en virtud de que en caso de
encontrarse en el supuesto, se realizard un plan de
muestreo, caracterizacion del sitio y acciones de
remediacién, de acuerdo con lo sefialado en la Norma
Oficial Mexicana NOM-138-SEMARNAT/SSA1-2012.

PLAN Y/O PROGRAMAS DE DESARROLLO.

VINCULACION AL PROYECTO.

PROGRAMA ESTATAL DE DESARROLLO URBANO
INTEGRAL DEL ESTADO DE QUERETARO.

SECRETARIA
DE DESARROLLO URBANO
Y OBRAS PUBLICAS

QUERETARO

El Programa establece las bases para ordenar el
territorio a través de estrategias espaciales, politicas
y sociales, con criterios de sustentabilidad a largo
plazo, buscando la consolidacion y el fortalecimiento
de las regiones. Teniendo como objetivo el establecer
los lineamientos y normas para definir la ocupacion
territorial del Estado, previendo la conservacion de
los recursos naturales, preservando las zonas de
valor ambiental y las denominadas como areas
naturales protegidas, decretadas y propuestas, asi
como la Reserva de la Biosfera. El proyecto es
vinculante con el presente Programa, en virtud de
que las obras y actividades se realizaran ajustandose
a lo sefalado en los criterios que determina la
autoridad municipal, asimismo, se precisa que las
obras y actividades a realizar en materia de
hidrocarburos, se encuentran reguladas. El proyecto
cumplird con la obtencién de las autorizaciones ante
las autoridades municipales que correspondan.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO QUERETARO 2016-

2021.

El Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021,
es el instrumento rector de la planeacién estatal, en
el que se incluyen los objetivos, estrategias y
lineamientos generales en materia econémica, social
y politica destinados a fomentar el desarrollo integral
del Estado y orientar hacia el mismo la accion del
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@ Proyecto: Estacion de Servicio Ubicacion: Municipio de
“E05505 EL SALITRE” Querétaro, Querétaro.

PLAN Y/O PROGRAMAS DE DESARROLLO. VINCULACION AL PROYECTO.
gobierno y la sociedad; no de forma definitiva o
inamovible, sino como una guia para alcanzar la
vision de una sociedad plural. Dentro de los objetivos
del presente Plan se encuentra el garantizar el
PDIEAIII)\IEEiTIIQgétLO ejercicio pleno de los derechos humanos, ,Ia
QUERETARO seguridad y el acceso a la justicia de la poblacion
2016 - 2021 generando asi las condiciones para su desarrollo
humano integral. El proyecto es vinculante con el
presente Programa, en virtud de que las obras y
actividades se realizaran ajustandose a lo senalado
en los criterios que determina la autoridad municipal,
asimismo, se precisa que las obras y actividades a
realizar en materia de hidrocarburos, se encuentran
reguladas. El proyecto cumplira con la obtencion de
las autorizaciones ante las autoridades municipales
que correspondan.
El Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 es el
documento que marca los objetivos y las lineas de
accion a seguir en el Municipio de Querétaro, se
establecieron cinco ejes, los cuales abarcan los
rubros de Eje 1: Municipio Seguro, Eje 2: Municipio
Préspero, Eje 3: Municipio Incluyente, Eje 4:
Municipio con Calidad de Vida y Futuro y Eje 5:

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021.

LU MUNICIPAL B Gobierno Abierto y de Resultados. El proyecto es
) y L ' ) vinculante con el presente Programa, en virtud de
2018-2021 que las obras y actividades se realizaran ajustandose

a lo sefialado en los criterios que determina la
autoridad municipal, asimismo, se precisa que las
obras y actividades a realizar en materia de
hidrocarburos, se encuentran reguladas. El proyecto
cumplird con la obtencién de las autorizaciones ante
las autoridades municipales que correspondan.

I1.3 Si la obra o actividad esta prevista en un parque industrial que haya sido evaluado por
esta Secretaria.

Al efecto, se precisa que las obras y actividades que se realizaran no se encuentran prevista en un
parque industrial que haya sido evaluado por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, lo
anterior, para todos los efectos legales a que haya lugar.
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III. ASPECTOS TECNICOS Y AMBIENTALES.

‘ ! Informe Preventivo m

ESTRATEGIA
AMBIENTAL



@ Proyecto: Estacion de Servicio Ubicacion: Municipio de
“E05505 EL SALITRE” Querétaro, Querétaro.

II1.1. Descripcion general de la obra o actividad proyectada.
El estudio consiste en la evaluacion de la operacidon y mantenimiento de la estacion de servicio “E05505
EL SALITRE". Ver Anexo I.4. Anexo cartografico.

De acuerdo con lo senalado en la fraccion IX del apartado CONSIDERANDO del Oficio ASEA/USIVI/DGSIVC-
AL/0134/2021, emitido por la Direccidn General de Supervision, Inspeccidn y Vigilancia Comercial, me
permito ingresar el tramite de Informe Preventivo para iniciar el cumplimiento a la medida correctiva

consistente en:

"1. La persona moral denominada ESTACIONES DE SERVICIO, S.A. DE C.V., debera contar con
la resolucion en materia de impacto ambiental y, de ser el caso, con el estudio de riesgo
ambiental, que emita la autoridad competente, para las obras y actividades relacionadas con
la construccion y operacion de las instalaciones que se encuentran pendientes de ejecutar para
el expendio al publico de petroliferos, mediante Estacion de Servicio ubicadas en Carretera
Querétaro — San Luis Potosi Km. 10+400, sin Colonia, C.P. 76230, Querétaro,
Querétaro, de conformidad con lo establecido en los articulos 28 fraccion II de la Ley General
del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente y 5° inciso D) fraccion IX del Reglamento
de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en materia de Evaluacion
del Impacto Ambiental. (Plazo 60 dias habiles, contados a partir de que surta efectos la

notificacion del presente acuerdo).”

a) Localizacion del proyecto.
El sitio en evaluacion se localiza en Carrt. Querétaro-San Luis Potosi km 10+400, Sin Colonia, Querétaro,
76230, Querétaro.

Tabla III.1. Coordenadas UTM DATUM WGS84, Z14 del proyecto.

350822.16 | 2285153.23
350809.40 | 2285158.81
350797.84 | 2285268.78
350917.63 | 2285278.74
350924.32 | 2285207.04
350951.80 | 2285166.40

AN~ WIN |-

En el Anexo 1.4. Anexo cartografico se presenta el poligono del sitio en evaluacion en coordenadas métricas
UTM, Datum WGS 84, Zona 14.
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b) Dimensiones del proyecto.
El inmueble para el proyecto cuenta con una superficie de 15,500.00 m?, donde la estacion de servicio

ocupa la totalidad del predio, distribuida como se menciona en la siguiente tabla.

Tabla III.2. Cuadro de areas del proyecto.

Descripcion FAReE
(m?)

Area de servicio 810.00
Area de tanques 232.20
Edificio administracion y tienda de conveniencia 390.25
Area de restaurante 245.00
Area de servicios varios 328.00
Area verde 1,220.00
Area de patio 12,274.55
Area total 15,500.00

Ver Anexo III.1. Plano del Proyecto.

c) Caracteristicas del proyecto.
En la Estacion de Servicio se lleva a cabo la venta al por menor de gasolina de 87 octanos, gasolina de 92
octanos y diésel, ademas, se tendran exhibidores para la comercializacion de aceites, lubricantes, aditivos,

anticongelantes, etc.

La estacidn de servicio cuenta con cinco tanques de almacenamiento de combustibles con capacidad de
100,000 litros cada uno, dos para gasolina de 87 octanos, uno para gasolina de 92 octanos y dos para
diésel; en cuanto a los dispensarios se cuenta con doce dispensarios, seis de ellos con cuatro mangueras
cada uno para el expendio de ambos tipos de gasolinas, cuatro con dos mangueras cada uno para el

expendio de diésel y dos con una maguera cada uno para el expendio de diésel.
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Tabla III.3. Dispensarios de la estacion de servicio.

p Numero de Numero de p
Numero de Numero de
Dispensario posiciones de mangueras para mangueras para mangueras para
gasolina de 87 gasolina de 92 iy
carga diésel
octanos octanos

1 87 octanos/92 2 2 2 )
octanos

2 87 octanos/92 2 2 2 )
octanos

3 87 octanos/92 2 2 2 )
octanos

4 87 octanos/92 2 2 2 )
octanos

5 87 octanos/92 2 2 2 )
octanos

6 87 octanos/92 2 2 2 )
octanos

7 Diésel - - 2

8 Diésel - - 2

9 Diésel 5 - - 2

10 Diésel - - 2

11 Diésel - - 1

12 Diésel - - 1

Durante la operacién de la estacién de servicio se lleva a cabo la descarga del producto del autotanque al
tanque de almacenamiento de combustibles, almacenamiento de combustibles, despacho de producto al
vehiculo del usuario, venta de lubricantes, aditivos, aceites, etc., mantenimiento de instalaciones,

recoleccién y disposicion de residuos.

Como parte de los proyectos asociados se tiene una oficia de la estacion de servicio, area comercial, cuarto

de sucios, cuarto de maquinas, cuarto eléctrico, bodega de limpios, sanitarios publicos y para empleados.

La estacion de servicio se encuentra construida y operando desde el 16 de febrero de 2000, y cuenta con
el permiso para expendio de petroliferos nimero PL/4426/EXP/ES/2015, el cual tiene una vigencia de 30
anos contados a partir del 01 de enero del 2016, ademas, se presenta ante esta AGENCIA el Informe
Preventivo correspondiente a las etapas de operacién, mantenimiento y abandono del proyecto, con la
finalidad de establecer en nuestra organizacidon mecanismos que nos permitan dar cabal cumplimiento a
la legislacion ambiental aplicable a las estaciones de servicio. Ver Anexo I.1. Documentacion legal del

predio. Ver Anexo III.2. Fotografias relativas a las condiciones del sitio en evaluacion.
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d) Indicar el uso actual del suelo en el sitio seleccionado.

Actualmente en el sitio en evaluacion se encuentran las construcciones correspondientes a la estacion de
servicio. Ver Anexo III.2. Fotografias relativas a las condiciones del sitio en evaluaciéon. Se cuenta con un
Dictamen técnico de operacidon y mantenimiento con fecha de emisidon de 27 de diciembre del 2019, con
numero VERIGAS OM 037/19, otorgado por la Unidad de Verificacion Verigas, que cuenta con nimero de
registro de aprobacion UN05-027/17, el cual hace constar que la estacion de servicio CUMPLE con la
totalidad de los requisitos y especificaciones establecidas en los capitulos 7 y 8 concernientes a la etapa
de Operaciéon y Mantenimiento de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016. Ver Anexo I.1.

Documentacion legal del predio. Las colindancias que presenta el area en evaluacion son las siguientes:

Tabla III.4. Colindancias del sitio en evaluacion.

Punto Cardinal Colindancia

Norte Predio sin uso aparente

Sur Motel y predio sin uso aparente
Este Carretera Querétaro San Luis Potosi
Qeste Terreno sin uso aparente

Ver Anexo I.4. Anexo cartografico.

e) Se realizara un programa de trabajo en el cual se incluya una descripcion de las
actividades a realizar en cada una de las etapas del proyecto.
A continuacion, se presenta el cronograma de actividades de las etapas en evaluacion. Posteriormente se

describe cada una de las etapas y actividades que comprendera el proyecto.

Tabla IIL.5. Cronograma de actividades del proyecto.

Duracion (Afos)

Actividad

m
-
']
°©
Q

1 .. 50

Descarga del producto a tanque de almacenamiento
Almacenamiento del combustible

Despacho del producto al vehiculo del usuario.

Venta de lubricantes, aditivos, aceites, etc.

Mantenimiento de instalaciones (tuberias, sistema eléctrico, etc.)
Recoleccion y disposicion de residuos

Operacion y
mantenimiento

Informacion a la autoridad del cierre, desmantelamiento y abandono del sitio.
Desconexion y desarme de equipos.

Retiro de mobiliario, equipo y maquinaria.

Retiro o relleno de tanque de almacenamiento y tuberias conduccién de petroliferos,
recuperacion de vapores y demas.

Cierre,
desmantel
amiento
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Duracion (Afios)

Actividad

Desmantelamiento y demolicion de construcciones.

Inspeccion para verificar las condiciones del predio.

Limpieza, caracterizacion y/o remediacion del sitio

Recuperacién de materiales reciclables.

Recoleccion y disposicion final de los residuos.
[[] Periodo de duracion de la actividad.

El proyecto corresponde a la operacion, mantenimiento y abandono de una estacidn de servicio, en la cual
se realiza la venta al por menor de gasolina de 87 octanos, gasolina de 92 octanos y diésel, asi como la
comercializacién de aditivos, anticongelantes, aceites, etc. teniéndose como principales actividades las

siguientes:

Etapa de operacion y mantenimiento.
Las principales actividades que se contemplan para la operacion de la estacion de servicio son el despacho
y recepcion de combustible, arribo del autotanque, verificacion del producto, descarga del producto, partida

del autotanque, almacenamiento de combustible y despacho y venta del combustible al automovilista:

Descarga del producto a tanque de almacenamiento. En el iError! No se encuentra el origen de la

referencia. se describe el procedimiento para realizar la descarga del producto al tanque de

almacenamiento.

Almacenamiento del combustible. Dentro de las instalaciones se encuentran cinco tanques de

almacenamiento de combustibles con capacidad de 100,000 litros cada uno, dos para gasolina de 87

octanos, uno para gasolina de 92 octanos y dos para diésel.

Despacho del producto al vehiculo del usuario. En el iError! No se encuentra el origen de la

referencia. se describe el procedimiento para realizar la descarga del producto al vehiculo del usuario.

Venta de lubricantes, aditivos, aceites, etc. A la llegada del automovilista, el despachador ofrece la venta

de lubricantes, aditivos, etc.
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Mantenimiento de instalaciones. (tuberias, sistema eléctrico, etc.). Se debe contar con un programa de

mantenimiento de las instalaciones y equipos que cumpla los puntos dictaminados en el numeral 8 de la

NOM-005-ASEA-2016, o la normatividad aplicable que se encuentre vigente.

Recoleccion y disposicion de residuos. Dentro de las instalaciones se debe contar con contenedores para

el depdsito de los residuos, los cuales deben ser separados, para su adecuado manejo y disposicion,

conforme a lo establecido en la legislacion ambiental aplicable y vigente.

Etapa de cierre, desmantelamiento y abandono del sitio.

El regulado se debera apegar a las DISPOSICIONES administrativas de caracter general que establecen los
Lineamientos en materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y protecciéon al medio ambiente
para las etapas de Cierre, Desmantelamiento y/o Abandono de Instalaciones del Sector Hidrocarburos,

publicadas el 21 de mayo del 2020 en el Diario Oficial de la Federacion.

Informacion a la autoridad de inicio del cierre, desmantelamiento y abandono del sitio. El Regulado debera

presentar a la Agencia el Programa CDA, mediante escrito libre, como minimo treinta dias habiles previos
al inicio de su ejecucién, anexando los resultados del Andlisis de Riesgo aplicado a las actividades y

procesos a llevar a cabo en la etapa correspondiente.

Desconexion y desarme de equipos. Durante esta actividad se realizard la desconexién, desarme vy

desmontaje del equipo y maquinaria de los cuartos de control, maquinaria, eléctrico y demas. Las tuberias,
lineas eléctricas y conexiones de los tanques seran desenergizadas y aisladas previamente, antes de iniciar

las maniobras.

Retiro de mobiliario, equipo y maquinaria. Se realizara la identificacion e inventario de equipos del area de

oficinas, para posteriormente realizar el retiro del mobiliario, equipo y maquinaria que pudiera encontrarse.

Retiro o relleno de tangue de almacenamiento y tuberias conduccion de petroliferos, recuperacion de

vapores y demads. Se realizara la purga de los hidrocarburos que se encuentren dentro de los equipos de

la estacion de servicio, después se realizara la limpieza e inertizacién de estos para posteriormente, en

base a las condiciones del sitio y al analisis de riesgos, llevar a cabo el relleno o el retiro de los equipos.
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Desmantelamiento y demolicion de construcciones. Como parte del programa se procedera a realizar el

desmantelamiento y demolicidn de las construcciones, utilizando maquinaria pesada.

Inspeccion para verificar las condiciones del predio. Una vez concluido el desmantelamiento y la demolicién

de las construcciones se llevara a cabo la inspeccion de las condiciones del predio, en donde se verificara
que el suelo no haya sido afectado con hidrocarburos.

Limpieza, caracterizacion y/o remediacion. En caso de que durante la verificacion de las condiciones del

sitio se encuentre algun indicio de contaminacion, se procedera a realizar muestreos por personal

especializado y autorizado, por lo que los resultados del mismo determinaran los procedimientos a seguir.

Recuperacion de materiales reciclables: Los residuos generados por el desmantelamiento y demolicidn de

las instalaciones seran segregados y de acuerdo con sus condiciones se determinara si pueden ser

considerados para su reciclaje o reutilizacion.

Recoleccion y disposicion final de los residuos. Los residuos que se generaran seran manejados conforme

a la NOM-001-ASEA-2019, la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos y su

reglamento.

Los residuos peligrosos que pudieran generarse durante esta etapa deberan ser recolectados,
transportados y dispuestos mediante prestadores de servicio autorizados ante la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y/o la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos (ASEA). Los residuos que se generan son
manejados conforme a la NOM-001-ASEA-2019, la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de

los Residuos y su reglamento.
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Arribo del
autotanque a
estacion de
servicio.

El chofer repartidor

Proyecto: Estacion de Servicio
“E05505 EL SALITRE"”

Figura III.1. Diagrama de flujo del proceso.

Diagrama de Proceso para descarga del auto tanque al tanque de almacenamiento.

El encargado de la
estacion de servicio

Una vez que en la
mirilla del codo de
descarga no se
aprecie flujo de
producto, el
operador debera
cerrar las valvulas
de descarga.

El encargado de la
estacion de servicio

Ubicacion: Municipio de
Querétaro, Querétaro.

El chofer repartidor
deberd entregar factura

Se deberan verificar los

!

El chofer repartidor
debera accionar la
palanca de la valvula
de descarga
verificando la
entrega total del
producto.
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Ubicacion: Municipio de
Querétaro, Querétaro.

Diagrama de Proceso para despacho de combustible.

Revision de condiciones

neumaticas de llantas y

agua del radiador, si el
cliente lo solicita.

A

—>

El despachador verificara
que el vehiculo no
presente fugas de

gasolina o diésel, vapor o

humo en el cofre del
motor.

El despachador retira el
tapdn del tanque de
almacenamiento de

combustible del vehiculo,
antes de tomar la pistola
de despacho

<___

El despachador
coloca el tapon del
tanque del vehiculo

4___

Al concluir el llenado
y/o cantidad de
producto, el
despachador retira
la pistola de la
entrega del depdsito
del vehiculo y
acomoda la
manguera en el
dispensario

El despachador toma la
pistola de despacho del
dispensario y no debe
accionarla, sino hasta
que se introduce la

El despachador coloca la
boquilla de la pistola en
la entrada del deposito
de combustible del
vehiculo

boquilla en el conducto
del deposito.

'

El despachador
acciona la pistola de
despacho.

El despachador
programa en el
dispensario volumen
de litros o importe
que solicite el
cliente.

Diagrama de Proceso para venta de aceites, lubricantes, aditivos, etc.

El cliente accede al
area de despacho
debiendo detener el
vehiculo y apagar el

Llegada del El cliente accede al
€ga ad el area de despacho
usuario ‘Z @ || debiendo detener el
estacion de vehiculo y apagar el
servicio. motor
Cliente se retira de El cliente realiza_el
instalaciones. 4«—]| Ppago de combustible
al despachador.
Llegada del
usuario dela >
estacion de
servicio. motor
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El despachador verificara
que el vehiculo no
presente fugas de

gasolina o diésel, vapor o

humo en el cofre del
motor.

El despachador ofrece
aceites, lubricantes,
aditivos al cliente.

El cliente adquiere o no
los productos.
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Proyecto: Estacion de Servicio

“E05505 EL SALITRE"

Diagrama de Proceso Oficinas administrativa.

Actividades
administrativas de
cada trabajador

M Hora de comida del

.—p personal.
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o

Ubicacion: Municipio de
Querétaro, Querétaro.

Continuacion de sus
actividades
administrativas.
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f) Presentar un programa de cierre, desmantelamiento y abandono del sitio.

Estimacion de /a vida uti.

Se pretende que la estacidn de servicio tenga un tiempo de vida Util de 50 anos, asegurando el correcto
funcionamiento mediante el constante monitoreo de la calidad de los tanques de almacenamiento, tuberias,
dispensarios y dispositivos de seguridad de la estacion de servicio, mediante pruebas de hermeticidad
anuales a partir del quinto afio de haber iniciado operaciones. En caso de ser necesario, se instalaran
tanques de almacenamiento nuevos y se retiran los tanques en malas condiciones, que no hayan pasado
las pruebas de hermeticidad, o que hayan llegado al término de su vida Util. Para las actividades de retiro
definitivo de tanques de almacenamiento subterraneo se deberan seguir los procedimientos mencionados
en la NOM-005-ASEA-2016, numeral 8.8. Retiro definitivo de tanques de almacenamiento, o la normativa
aplicable que la sustituya o reemplace, mientras que la instalacion de tanques de almacenamiento nuevos
se realizara de conformidad a lo estipulado en la NOM-005-ASEA-2016, numeral 6.3. Disefio y construccion

de sistemas de almacenamiento, o la normativa aplicable que la sustituya o reemplace.

II1.2. Identificacion de las sustancias o productos que van a emplearse y que podrian
provocar un impacto al ambiente, asi como sus caracteristicas fisicas y quimicas.

Como se establecié anteriormente, dentro de la estacidon de servicio se realiza la comercializacion de
gasolinas, por lo que a continuacién se describen las sustancias, el volumen y el tipo de almacenamiento

de estos dentro del sitio en evaluacion:

Tabla III.6. Sustancias que podrian causar impacto al ambiente.

Tipo de

Tipo de

Sustancia Volumen almacenamiento Estado fisico CRETIB
Gasolina 87| 140 000 litros Liquido 8006-61-9 E LT
octanos
Gasolina 87| 44 000 litros Tanque de Liquido 8006-61-9 E LT
octanos almacenamiento de
Gasolina 921 14,000 fitros | COMPUstibles de Liquido 8006-61-9 E LT
octanos doble pared.

Diésel 100,000 litros Liquido 68476-34-6 LT
Diésel 100,000 litros Liguido 68476-34-6 I, T
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Ubicacion: Municipio de
Querétaro, Querétaro.

Tabla II1.7. Caracteristicas fisicoquimicas de las sustancias que van a emplearse en el sitio en

Caracteristicas de las
sustancias.

evaluacion.

Gasolina 92 octanos

Gasolina 87 octanos

Diésel

Nombre quimico ND ND ND
Familia quimica ND ND ND
Estado fisico Liquido Liquido Liquido

Descripcion general del

Mezcla de hidrocarburos
parafinicos de cadena
recta y ramificada,

Mezcla de hidrocarburos
parafinicos de cadena recta
y ramificada, olefinas,

No se tiene registro.

(°C)

producto. olefinas, cicloparafinas vy | cicloparafinas y aromaticos,
aromaticos que se obtiene | que se obtienen del
del petroleo. petrdleo.
Temperatura de | 70 (temp. Max 10% | 60-70 (max. 10% destilac.) ND
ebullicion (°C) destilac.)
Temperatura de fusion | NA NA ND

Temperatura de
inflamacién (°C)

Inferior a 0°C

Inferior a 0 °C

45 (minimo) (ASTM-D 93)

Temperatura de auto

Aproximadamente 250 °C.

Aproximadamente 250 °C

o
ignicién (°C) 254 -285°C
Densidad _relatlva de 3.0-4.0 3.0-4.0 )
vapor (aire=1)
pH ND ND ND
Peso molecular ND ND ND
Color Sin anilina Rojo (visual) (2.5 maximo) ASTM-D

1500
Olor Caracteristico a gasolina Caracteristico a gasolina Caracteristico a
hidrocarburo
Velocidad ) de | ND ND ND
evaporacion
Solubilidad en agua Insoluble Insoluble 0.0005
Presién de vapor @ 37.8 °C
Presién de vapor (kPa) 15/;1”59‘1)(6'5 ~78 (kPa): 54.0 — 79.0 (7.8 — | ND
11.5 Ib/pulg?).
% de volatilidad NA NA NA
Limites de explosividad | 4 3 _ 7 4 13-7.1 0.6-6.5
inferior - superior
Gravedad especifica | 0.700 — 0.770 0.700 - 0.770
20/4 °C ]

Ver Anexo III.2. Hojas de datos de seguridad.

Ademas, dentro de la estacion de servicio se realizara la exhibicion y venta de lubricantes, aditivos, aceites,

etc.
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II1.3. Identificacion y estimacion de las emisiones, descargas y residuos cuya generacion se
prevea, asi como medidas de control que se pretendan llevar a cabo.

Residuos sdlidos. Los residuos sélidos que se generan durante la etapa de operacién son papel, cartén,

plastico, aluminio, unicel, etc., los cuales seran depositados en recipientes ubicados en las areas
generadoras, estos seran recolectados y podrian ser dispuestos por el servicio de recoleccion municipal o

un prestador de servicios.

En la etapa de cierre, desmantelamiento y abandono del sitio, los residuos sélidos que podrian generarse

seran papel, carton, plastico, aluminio, unicel, entre otros.

Residuos liguidos. Durante el funcionamiento de la estacién de servicio, los residuos liquidos que se

generan son aguas residuales producto del aseo de las instalaciones y los servicios sanitarios, las cuales

son vertidas a la red de drenaje publico.

En el drea de almacenamiento y dispensarios de la Estacién de Servicio se generan aguas aceitosas, las
cuales son captadas y conducidas por el sistema de drenaje aceitoso hasta llegar a la trampa de aceites,
cuyo contenido es manejado, transportado y dispuesto por un prestador de servicios autorizado, de

acuerdo a lo establecido en la legislacion y normatividad ambiental aplicables.

Durante el cierre, desmantelamiento y abandono del sitio, los residuos liquidos que pudieran generarse
seran los provenientes de los servicios sanitarios, los cuales deberan ser manejados y dispuestos por el

arrendador de dicha infraestructura.

Residuos de manejo especial. Durante la etapa de operacidn y mantenimiento de la estacion de servicio y
sus proyectos anexos, podrian generarse residuos sdlidos urbanos en cantidades suficientes para

denominarse de manejo especial.

Si llegara a efectuarse la etapa de cierre, desmantelamiento y abandono del sitio, los residuos de manejo
especial que pudieran originarse seran los provenientes de la demolicidn en general (escombros, laminas,
etc.), los cuales deberan ser segregados, almacenados temporalmente y dispuestos con un prestador de

servicio para su reuso, reutilizacion y/o reciclaje.
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Se debera llevar un manejo integral de los residuos de acuerdo con la Ley General para la Prevencion y
Gestion Integral de los Residuos, su reglamento, la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al
Ambiente, la NOM-001-ASEA-2019 que establece los criterios para clasificar a los residuos de manejo
especial del sector hidrocarburos y determinar cuales estan sujetos a plan de manejo; el listado de los
mismos, asi como los elementos para la formulacidon y gestion de los planes de manejo de residuos
peligrosos y de manejo especial del sector hidrocarburos y las disposiciones administrativas de caracter

general que emita la ASEA.

Residuos peligrosos. En la etapa de funcionamiento de la Estacién de Servicio se generan residuos

peligrosos, como envases de lubricantes, aditivos o liquido de frenos, estopas, papel y tela impregnados
de aceites o combustible, arena o aserrin utilizado para contener o limpiar derrames de combustibles,
lodos extraidos del tanque de almacenamiento, dichos residuos son recolectados temporalmente en
tambores de 200.00 litros cerrados herméticamente e identificados con un letrero que alerta y sefala su
contenido, y almacenados en un almacén de residuos peligrosos, cuyo piso esta canalizado al sistema de
drenaje aceitoso, tal como estipula la NOM-005-ASEA-2016.

Se debe llevar un manejo integral de los residuos de acuerdo con la Ley General para la Prevencion y
Gestién Integral de los Residuos, su reglamento, la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al
Ambiente, la NOM-001-ASEA-2019 que establece los criterios para clasificar a los residuos de manejo
especial del sector hidrocarburos y determinar cuales estan sujetos a plan de manejo; el listado de los
mismos, asi como los elementos para la formulacion y gestion de los planes de manejo de residuos
peligrosos y de manejo especial del sector hidrocarburos y las disposiciones administrativas de caracter

general que emita la ASEA.

Emisiones a la atmdsfera. El funcionamiento de la Estacidon de Servicio propicia la generacion de emisiones

de vapores combustibles al ambiente, durante la descarga del autotanque al tanque de almacenamiento,

asi como durante despacho del combustible a los vehiculos automotores.

Asi mismo durante esta etapa, el constante ingreso de vehiculos de los usuarios a las instalaciones propicia

las emisiones a la atmosfera.

Durante la etapa de cierre, desmantelamiento y abandono del sitio, las emisiones que pudieran generarse
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seran las provenientes de la operacion de maquinaria y transporte, asi como por las actividades de
demolicion de las construcciones y el retiro y disposicion de los residuos, las cuales podrian favorecer la

dispersién de material particulado al ambiente.

Tecnologias que se utilizaran, en especial las que tengan relacion directa con la emision y
control de residuos liquidos, sélidos o gaseosos.

Dentro del proyecto se cuenta con cinco tanques de almacenamiento de combustibles con capacidad de
100,000 litros cada uno, dos para gasolina de 87 octanos, uno para gasolina de 92 octanos y dos para
diésel.

A continuacion, se presenta una tabla con las tecnologias con las cuales cuentan los tanques de

almacenamiento que se tienen en la estacion de servicio.

Tabla II1.7. Tecnologias utilizadas en los tanques de almacenamiento.

Tanques de almacenamiento

obligatorias TEEEE
Al ser de doble pared los tanques de almacenamiento cuentan con espacio
Doble pared anular, que es un espacio libre entre los contenedores primario vy
secundario, para contener posibles fugas.
La valvula de sobrellenado, que se trata de un accesorio instalado en el
tanque de almacenamiento para dar aviso y cortar el suministro al mismo
cuando se acerca a niveles peligrosos de petroliferos, con el fin de evitar
derrames.
La bomba sumergible, cuyo motor es a prueba de explosion, se encuentra
Bomba sumergible dentro del tanque de almacenamiento y cuenta con un sistema de paro a
control remoto.
Sistema de control de inventarios, que cuantifica y emite reportes impresos
Sistema de control de inventarios | y en pantalla de las existencias de combustibles y/o agua en los tanques de
almacenamiento.
Deteccién electronica de fugas del espacio anular, que es un equipo
electronico que detecta por medio de sensores la presencia de liquidos y
vapores de gasolina y diésel en el espacio anular del tanque.
El dispositivo de purga se trata de un accesorio que permite la succion de
Dispositivo para la purga agua y sedimentos del tanque de almacenamiento que se lleguen a
almacenar en el fondo del tanque a causa de la condensacion.
Durante la carga de los tanques de almacenamiento se utilizara el sistema
de recuperacion de vapores fase I, que consiste en un conjunto de
Recuperacion de vapores fase I accesorios, tuberias, mangueras y conexiones especialmente disefiados
para recuperar los vapores de hidrocarburos producidos por la operacion de
transferencia de gasolina del autotanque al tanque de almacenamiento.
El sistema de venteo normal consiste en una tuberia que termina en una
valvula de presion/vacio para el caso de gasolina, y que libera los gases
explosivos generados del manejo de los hidrocarburos, y que se encarga de
liberarlos de manera segura.
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Tanques de almacenamiento
obligatorias

Tecnologia

El sistema de venteo normal consiste en una tuberia que termina en una
valvula de presion/vacio para el caso de gasolina, y que libera los gases
explosivos generados del manejo de los hidrocarburos, y que se encarga
de liberarlos de manera segura.

Pozo de observacion

La Estacion de Servicio tendra un sistema de drenaje de aguas aceitosas, conformado por tuberias, una
trampa de aceites y accesos con rejillas, los cuales se localizaran en el area de dispensarios,
almacenamiento y cuarto sucio, cada uno con pendiente del 1% hacia la red. En la trampa de aceites se
captaran los hidrocarburos que se derraman, estos residuos seran recolectados y dispuestos por una
empresa especializada y autorizada para su tratamiento y/o disposicion final.

FUENTE: PEMEX. 2008, Capitulo 7 Operacion, mantenimiento, seguridad y proteccion al ambiente. En Manual de

franqguicia PEMEX. México, D.F. Consulta en linea.

II1.4. Descripcion del ambiente y, en su caso, la identificacion de otras fuentes de emision de
contaminantes existentes en el area de influencia del proyecto.
a) Representacion grafica del area de influencia.

En el Anexo III.1. Anexo cartografico se incluye el plano del sitio del proyecto y su area de influencia.

b)  Justificacion del Area de influencia.

El Area de Influencia se define como: El &mbito geografico donde se presentardn de manera evidente los
impactos ambientales y socioculturales (Entrix, 2004); al respecto, es importante indicar que la
determinacion exacta de la extension de los impactos es un proceso técnico complejo de realizar, para
entender esto, debemos tener plenamente claro el concepto de impacto ambiental que es definido como
una alteracidn, benéfica o adversa, en el medio o en un componente del medio, consecuencia de una

actividad o accién (Conesa, 1997).

En consecuencia, la delimitacion del area de influencia estaria dada por el alcance geografico de los
impactos o efectos en uno o varios componentes del entorno natural o social; asi cuando se tienen efectos
o impactos dominados por fendmenos naturales de transporte de contaminantes (dispersion de material
particulado), como es el caso de la contaminacion hidrica o atmosférica, la determinacién del area de

influencia se vuelve un limitante técnica a la hora de realizar el Informe Preventivo de Impacto Ambiental.
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Para delimitar el area de influencia se decidié tomar como referencia una distancia de 100.00 m, la cual
es la distancia maxima de amortiguamiento que establece la NOM-005-ASEA-2016, resultando en un area

de aproximadamente 95,682.00 m?2. Ver Anexo 1.4. Anexo cartografico.

c) Identificacion de atributos ambientales.

Aspectos abioticos

Clima.

Tipo de clima.

Basandonos en la clasificacion de Koppen modificada por Enriqueta Garcia para la Republica Mexicana,
sefiala que el area de influencia y el sitio en evaluacidn tienen un tipo de clima BS1kw, correspondiente
a semiarido, templado, temperatura media anual entre 12 °C y 18 °C, temperatura del mes mas frio entre
-3 °Cy 18 °C, temperatura del mes mas caliente menor de 22 °C, lluvias de verano y porcentaje de lluvia

invernal del 5 % al 10.2 % del total anual.

Para obtener la informacion climatoldgica del sitio en evaluacion y su area de influencia se consultd el
Servicio Meteoroldgico Nacional, cuya estacion climatoldgica No. 22045 Juriquilla, ubicada en la latitud:
20°42'16” N y longitud 100°27'34” W, con una altura de 1,885.0 msnm, es la mas cercana al predio que

cuenta con informacion del periodo 1981 — 2010, registrandose lo siguiente:

Temperatura.
La estacion climatoldgica no. 22045 Juriquilla registré una temperatura media anual de 17.7 °C, teniéndose

como temperatura maxima anual 26.1 °C y temperatura minima anual de 9.3 °C, en la tabla siguiente se

desglosan las temperaturas registradas en la estacion climatolégica cercana al sitio en estudio.

Tabla II1.8. Temperaturas registradas en la Estacion Climatoldgica mas cercana al sitio del proyecto.

Estacion 22045
Juriquilla

Temperatura media

Temperatura maxima pAWi
O ECER LG ER 4.1 | 5. . . .
Fuente: CONAGUA, Estacion climatoldgica no.22045 Juriquilla, periodo 1981 - 2010.

Precipitacion.
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La precipitacién normal anual registrada en la estacion climatoldgica no. 22045 Juriquilla, en el periodo
1981 — 2010, fue de 581.3 mm, en cuanto a la precipitacién maxima mensual mas alta, se tuvo un valor
de 226.2 mm en el mes de junio. En la tabla siguiente se muestra la precipitacién normal registrada en la

estacion climatoldgica mas cercana al sitio del proyecto.

Tabla III1.9. Precipitacion registrada en la estacion climatoldgica mas cercana al sitio del proyecto.

Estacion 22045

. E F M A M J J A S O N D Anual
Juriquilla

Yoo oo W =6 (BN 10.1|14.9(5.8(21.9(39.1 87.3|131.4|104.9|76.6|35.6|16.4|6.2| 550.2
Fuente: CONAGUA, Estacion climatoldgica no.22045 Juriquilla, periodo 1981 - 2010.

Geologia y geomorfologia

e (Caracteristicas litologicas del area.

El sitio en estudio y su area de influencia se ubican sobre aluvién (al), esto conforme a lo determinado en
la carta geoldgica Querétaro F14C65, escala 1: 50,000, realizada por la Comision de Estudios del Territorio
Nacional (CETENAL). Ver Anexo 1.4. Anexo cartografico.

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). 2005. Guia para la interpretacion de cartografia —

Geologia.

Caracteristicas geomorfoldgicas.

El area de influencia y el sitio en evaluacion se encuentran dentro de la Provincia Fisiografica “Eje
Neovolcanico”, subprovincia “Llanuras y Sierras de Querétaro e Hidalgo” y sistema de topoformas

conformado por “Lomerio”, en la forma de Lomerio de Basalto con llanuras.

e Caracteristicas del relieve.

El sitio en evaluacion y su area de influencia se encuentran entre los 1,820 y 1,830 msnm (metros sobre
el nivel del mar), tomando en cuenta las curvas de nivel mas préximas al sitio en evaluacién de conformidad

a la carta topografica Querétaro F14C65. Ver Anexo 1.4. Anexo cartografico.

e Presencia de fallas y fracturamientos.

El area de influencia y el sitio en estudio no presenta fracturas, ni fallas normales, de deslizamiento oblicuo
y/o inversas; esto conforme a la Carta Geoldgica Querétaro F14C65, proporcionada por la Comisidon de

Estudios del Territorio Nacional (CETENAL). Ver Anexo 1.4. Anexo cartografico.

e Susceptibilidad de la zona a riesgos geoldgicos:
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Sismos. De conformidad Atlas Nacional de Riesgos, en sus indicadores municipales de peligro, exposicion
y vulnerabilidad, el grado de peligro por sismos (CENAPRED,2016) para el municipio de Querétaro es

medio.

Deslizamientos. De conformidad con el Centro de Prevencion de Desastres Natural, la zona del proyecto

no presenta riesgo por deslizamiento de laderas.

Derrumbes. De conformidad con el Centro de Prevencion de Desastres Natural, la zona del proyecto no

presenta riesgo por deslizamiento de laderas.

Actividad volcanica. El volcan activo mas cercano al sitio del proyecto es Los Azufres, ubicado en el estado

de Michoacan.

Suelos.

e Tipos de suelo.

El tipo de suelo presente en el sitio en estudio y su area de influencia es Vertisol pélico con textura fina,
topografia de terreno plano a ligeramente ondulado - pendientes menores a 8 % (Vp/3a), esto conforme
a lo establecido en la carta edafolégica Querétaro F14C65, Escala 1: 50,000, desarrollada por la Comision
de Estudios del Territorio Nacional (CETENAL). Ver Anexo I.4. Anexo cartografico.

Hidrologia superficial y subterranea

e Recursos hidrologicos localizados en el area de estudio.

El sitio del proyecto y su area de influencia se localizan en la Regién Hidrolégica RH12 “Lerma - Santiago”,

dentro de la cuenca H “R. Laja” y especificamente en la subcuenca d “R. Apaseo”.

e Embalses y cuerpos de agua.

De acuerdo al conjunto de datos vectoriales de la red hidrografica, Escala 1: 50,000, edicion 2.0 de la
Region Hidrografica Lerma - Santiago, desarrollada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), se observa que dentro del area de influencia y del sitio del proyecto, existe una corriente de agua

intermitente. Ver anexo 1.4. Anexo cartografico.
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De conformidad a los datos vectoriales de la Carta Hidroldgica Santiago de Querétaro F14-10 desarrollados
por el INEGI, el area de influencia y el sitio en evaluacion presentan un coeficiente de escurrimiento de 5
a 10 %, el cual es la relacidon del caudal que fluye sobre el terreno y las unidades hidrogeomorfoldgicas

que integran la cuenca.

Andlisis de la calidad de aguas

No se cuenta con registros de la calidad de las aguas superficiales, ni subterraneas.

2Zonhas inundables

De conformidad Atlas Nacional de Riesgos, en sus indicadores municipales de peligro, exposicion y
vulnerabilidad, el grado de peligro por inundacion (CENAPRED,2016) para el municipio de Querétaro es

alto.

e Hidrologia subterranea.

Segun lo establecido en el Mapa Digital de México V6.3, desarrollado por el INEGI el sitio del proyecto y
su area de influencia se encuentran sobre material no consolidado con rendimiento medio (6a).
FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). 2012. Guia para la interpretacion de cartografia

hidrologica.

Aspectos bidticos.
Vegetacion terrestre.

El sitio en evaluacidn y su area de influencia se encuentran localizados en una zona denominada como no
aplicable, segun lo establecido en los datos vectoriales de uso de suelo y vegetacion, serie VI, desarrollados

por el INEGI. Ver Anexo I.4. Anexo cartografico.

Tipos de vegetacion en el predio.

Como se menciond anteriormente, en el sitio en evaluacidn se encuentran las construcciones
correspondientes a la estacion de servicio, por lo que la Unica vegetacion presente en el predio es la que

se encuentra en las areas verdes designadas.

En cuanto al area de influencia, se encuentra en un area urbanizada por lo que la mayoria de los individuos

de flora son de disturbio y ornato.
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Tabla III.10. Listado de vegetacion observada en el sitio del proyecto.

Especie Nombre comin Estatus NOM-059 \
Nerium oleander Rosa laurel -
Cynodon dactylon Pasto -

Tabla III.11. Listado de vegetacion observada en el area de influencia del proyecto.

Especie Nombre comin Estatus NOM-059

Ficus benjamina Ficus -
Syagrus romanzoffiana | Palma cocoplumoso
Aloe vera Sabila -

Listado de especies en el predio, sefalando aquellas que se encuentren en la NOM-059- SEMARNAT-

2010 y su estatus en la misma.

Ni el sitio en evaluacién ni su area de influencia presentan vegetacion mencionada en la Norma Oficial
Mexicana NOM-059-SEMARNAT-2010, Proteccion Ambiental — Especies Nativas de México de flora y fauna
silvestre — Categoria de riesgo y especificaciones para su inclusion, exclusion o cambio. Lista de especies
en riesgo. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién, el 30 de diciembre de 2010. Ultima actualizacion
el 14 de noviembre del 2019.

Fauna.

No se observaron individuos de fauna debido a la gran afluencia vehicular en la zona de estudio.

Listado de Fauna observada y/o prevista para el predio. Sefalar aguellas que se encuentren dentro de la
NOM-059-SEMARNAT-2010 y su estatus en la misma.

Dentro del sitio en estudio y su area de influencia no se encontraron especies de fauna enlistadas en la
NOM-059-SEMARNAT-2010, Proteccion Ambiental — Especies Nativas de México de flora y fauna silvestre

— Categoria de riesgo y especificaciones para su inclusion, exclusion o cambio. Lista de especies en riesgo.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 30 de diciembre de 2010. Ultima actualizacién el 14 de
noviembre del 2019.

d) Funcionalidad.
El sitio del proyecto y su area de influencia abarcan una zona urbanizada, carente de componentes

ambientales que provean de un servicio de relevancia al ecosistema.
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En cuanto a servicios sociales, el area de influencia abarca una zona rural, sobre una vialidad urbana
primaria, donde la estacién de servicio cumple el rol de suministrar a la poblacion con los combustibles

que necesita.

e) Diagnostico ambiental.

La estructura del sistema ambiental en el sitio esta constituida por un conjunto de factores fisico-
naturales, sociales, culturales, econdmicos y estéticos que acttan entre si con los individuos y su
comunidad. Este sistema se encuentra sub-constituido a su vez por dos subsistemas, el medio fisico y

el medio socioecondmico.

Los elementos y procesos del Medio Fisico se proyectan en tres subsistemas:
- Medio inerte: con los componentes aire, suelo y agua.

- Medio bioldgico: vegetacion terrestre y fauna.

- Medio perceptual; paisaje.

El subsistema socioecondmico esta conformado por las estructuras y condiciones sociales, histdrico-
culturales y econdmicas del area de influencia. Estas sustentan un grupo de parametros o factores
ambientales que subsecuentemente estan conformados por diversos componentes del medio ambiente.
A continuacion, se presenta el analisis de los componentes ambientales observados en el sitio del

proyecto y su area de influencia.

Andlisis de los componentes ambientales.

En el predio del proyecto, el clima es BS1kw, correspondiente a semiarido, templado, temperatura media
anual entre 12 °C y 18 °C, temperatura del mes mas frio entre -3 °C y 18 °C, temperatura del mes mas

caliente menor de 22 °C, lluvias de verano y porcentaje de lluvia invernal del 5 % al 10.2 % del total anual.

El area de influencia y el sitio en evaluacién se encuentran dentro de la Provincia Fisiografica “Eje
Neovolcanico”, subprovincia “Llanuras y Sierras de Querétaro e Hidalgo” y sistema de topoformas

conformado por “Lomerio”, en la forma de Lomerio de Basalto con llanuras.

El sitio en estudio y parte de su area de influencia se ubican sobre aluvidon (al).
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El tipo de suelo presente en el sitio en estudio y su area de influencia es Vertisol pélico con textura

fina, topografia de terreno plano a ligeramente ondulado - pendientes menores a 8 %
(Vp/3a).

El sitio del proyecto y su area de influencia se localizan en la Region Hidroldgica RH12 “Lerma -

Santiago”, dentro de la cuenca H “R. Laja” y especificamente en la subcuenca d “R. Apaseo”.

De acuerdo al conjunto de datos vectoriales de la red hidrografica, Escala 1: 50,000, edicion 2.0 de la
Region Hidrografica Lerma - Santiago, desarrollada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), se observa que dentro del area de influencia y del sitio del proyecto, existe una corriente de agua

intermitente.

De conformidad Atlas Nacional de Riesgos, en sus indicadores municipales de peligro, exposicion y

vulnerabilidad, el grado de peligro por sismos (CENAPRED,2016) para el municipio de Querétaro es medio.

De conformidad Atlas Nacional de Riesgos, en sus indicadores municipales de peligro, exposicion y
vulnerabilidad, el grado de peligro por inundacion (CENAPRED,2016) para el municipio de Querétaro es

alto.

Se considera que la ejecucién del proyecto objeto del presente informe no genera cambios demograficos,
sin causar aislamientos de nucleos poblacionales ni cambios culturales entre los habitantes del municipio

de Querétaro, Querétaro.

Los cambios sociales y econdmicos que se prevén con la ejecucidon del presente proyecto se consideran
benéficos, al proporcionar empleos permanentes durante su operacion y mantenimiento y temporales
durante el abandono, proporcionando un servicio necesario en la zona y en concordancia con los Planes

de Desarrollo y Ordenamientos Territoriales aplicables al predio y al municipio de Querétaro, Querétaro.

f) Representacion grafica.
En el anexo I.4. Anexo cartografico se encuentran las evidencias graficas que corroboran lo anteriormente

argumentado.
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II1.5. Identificacion de los impactos ambientales significativos o relevantes y determinacion
de las acciones y medidas para su prevencion y mitigacion.

a) Método para evaluar los impactos ambientales.

De conformidad al Reglamento de la LGEEPA en materia de Evaluacién del Impacto Ambiental, en su
articulo 3, fraccién IX, establece que el Impacto ambiental significativo o relevante es: aquel que resulta
de la accion del hombre o de la naturaleza, que provoca alteraciones en los ecosistemas y sus recursos
naturales o en la salud, obstaculizando la existencia y desarrollo del hombre y de los demas seres vivos,

asi como la continuidad de los procesos naturales.

Debido a la redaccion de la fraccion IX del articulo 3° del REIA, trascrita anteriormente, al tener una
configuracion de tipo sintactico ilativa, conecta de manera obligada a cada supuesto y obliga a
considerarlos a todos ellos como elementos que deben satisfacerse para alcanzar su significancia,
esto es, un impacto puede obstaculizar algun proceso natural, pero no puede provocar alteraciones a la

salud y por ello, no seria un impacto significativo. Ver Tabla III.12.

Tabla III.12. Matriz de determinacion de impactos significativos.

Supuestos establecidos fraccion IX del REIA

Resultado

ORIGEN ‘ ALTERA OBSTACULIZA

(") (73 n v
() (@)
>3 3 3 8853 2 =
R 85 T S > g5 E =
IMPACTO AMBIENTAL o8 E 2 © o 2o o « <
S ' ® g8 'S 3 co% g2 ©O o
E'5 % 3 £ 238 2w =& ™
g =) @ o =1 © N = o =2 0O =] =
5 8¢ o @ *Xesw SS9 2 4
S 3 5 4 “WgeE Eg & O
o ©s 85 » n
1 |Afectacion al agua superficial VIiX]| v |X X X X v o[ X| V
2 |Afectacion al agua subterranea V| X v | X X X X v ox| Vv
3 Alteracion a las caracteristicas fisicoquimicas v | x y X X X X y x| v

del suelo

4 |Alteracion a la calidad del aire vV | X X X| v X X X |[X| v
5 |Generacion de fuentes de empleo V| X X X X X X v X| v
6 [Riesgo vIix|] x [Vv] V X 4 v | X| v

Teniendo esto en cuenta, se observa que ningun impacto ambiental generado por el proyecto puede ser
considerado como significativo de acuerdo a la definicion establecida, por lo que, para realizar la
identificacion y categorizacion de impactos ambientales ocasionados por el proyecto, se procedio a utilizar

la destacabilidad de los mismos.
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La metodologia utilizada para la identificacion de los impactos ambientales utilizada considera en una

primera instancia, la matriz de Leopold modificada y en una segunda la evaluacion de las interacciones

identificadas usando los métodos modificados propuestos por el Instituto de Ecologia, A.C. (1999). De

esta manera, la técnica comprende las siguientes etapas:

Indicadores de impacto.

Elaboracion de una lista de las acciones relevantes que comprende el proyecto. La primera

etapa consistid en sintetizar y ordenar todas las actividades relacionadas con la etapa de operacion,

mantenimiento cierre, desmantelamiento y abandono del sitio. Tomando como base dicha informacion,

se elaboro una lista de las actividades principales (tabla II1.13).

Tabla III.13. Descripcién de las acciones.

Actividades

Cierre, desmantelamiento y

Operacion y mantenimiento

abandono del sitio

Descarga del producto a tanque de
almacenamiento.

Acciones
En el anexo III.5 se describe el procedimiento para realizar la
descarga del producto al tanque de almacenamiento.

Almacenamiento de combustible.

Dentro de las instalaciones se encuentran cinco tanques de
almacenamiento de combustibles con capacidad de 100,000 litros
cada uno, dos para gasolina de 87 octanos, uno para gasolina de 92
octanos y dos para diésel.

Despacho del producto al |[En el anexo III.5 se describe el procedimiento para realizar la
consumidor. descarga del producto al vehiculo del usuario.
Venta de lubricantes, aditivos, |A la llegada del automovilista, el despachador ofrece la venta de

aceites, etc.

lubricantes, aditivos, etc.

Mantenimiento de instalaciones
(tuberias, sistema eléctrico, etc.).

Se debe contar con un programa de mantenimiento de las
instalaciones y equipos que cumpla los puntos dictaminados en el
numeral 8 de la NOM-005-ASEA-2016, o la normatividad aplicable
gue se encuentre vigente.

Recoleccion y  disposicion  de

residuos.

El drea cuenta con recipientes para el depdsito de los residuos, estos
deben ser separados, para su adecuado manejo y disposicion,
conforme a lo establecido en la legislacion ambiental aplicables.

Informacion a la autoridad de inicio
del cierre, desmantelamiento vy
abandono del sitio.

El Regulado deberd presentar a la Agencia el Programa CDA,
mediante escrito libre, como minimo treinta dias habiles previos al
inicio de su ejecucion, anexando los resultados del Andlisis de Riesgo
aplicado a las actividades y procesos a llevar a cabo en la etapa
correspondiente.

Desconexion y desarme de equipos.

Durante esta actividad se realizara la desconexion, desarme y
desmontaje del equipo y maquinaria de los cuartos de control,
maquinaria, eléctrico y demas. Las tuberias, lineas eléctricas y
conexiones de los tanques seran desenergizadas y aisladas
previamente, antes de iniciar las maniobras.

Retiro de mobiliario,
maquinaria.

equipo vy

Se realizarad la identificacion e inventario de equipos del area de
oficinas, para posteriormente realizar el retiro del mobiliario, equipo
y maquinaria que pudiera encontrarse.
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Actividades

Retiro o relleno de tanque de
almacenamiento y tuberias
conduccion de petroliferos,

recuperacion de vapores y demas.

“E05505 EL SALITRE"

Acciones
Se realizara la purga de los hidrocarburos que se encuentren dentro
de los equipos de la estacion de servicio, después se realizara la
limpieza e inertizacion de estos para posteriormente, en base a las
condiciones del sitio y al analisis de riesgos, llevar a cabo el relleno
o el retiro de los equipos.

Desmantelamiento y demolicion de
construcciones.

Como parte del cierre se procedera a realizar el desmantelamiento y
demolicion de las construcciones, utilizando maquinaria pesada.

Ubicacion: Municipio de
Querétaro, Querétaro.

Una vez concluido el desmantelamiento y la demolicion de las
construcciones se llevara a cabo la inspeccion de las condiciones del
predio, en donde se verificara que el suelo no haya sido afectado con
hidrocarburos.

En caso de que durante la verificacion de las condiciones del sitio se

Inspeccion  para  verificar las

condiciones del predio.

Limpieza, caracterizacion y/o | encuentre algln indicio de contaminacion, se procedera a realizar
remediacion. muestreos por personal especializado y autorizado, por lo que los
resultados del mismo determinaran los procedimientos a seguir.
Los residuos generados por el desmantelamiento y demolicion de las
Recuperacion de materiales | instalaciones seran segregados y de acuerdo con sus condiciones se
reciclables. determinard si pueden ser considerados para su reciclaje o

reutilizacion.

Los residuos derivados de esta etapa seran manejados conforme a
la NOM-001-ASEA-2019, la Ley General para la Prevencion y Gestion
Integral de los Residuos y su reglamento.

Recoleccidn y disposicién final de los
residuos.

Lista de Indicativa de indicadores de impactos.
Elaboracion de una lista de factores y componentes ambientales. En esta fase se elaboro el
inventario de los factores y componentes ambientales que podrian resultar afectados por la operacién,

mantenimiento cierre, desmantelamiento y abandono del sitio. en evaluacion (tabla II1.14).

Tabla III.14. Factores y componentes ambientales que podrian ser afectados por el proyecto.

Factor ambiental Componente

Caracteristicas fisicoquimicas del agua superficial

Agua v - =y ,
9 Caracteristicas fisicoguimicas del agua subterranea
Suelo Caracteristicas fisicoguimicas del suelo
Atmosfera Calidad del aire
. e Empleo
Socioeconomicos -
Riesgo

Identificacion de efectos en el sistema ambiental. Para identificar los efectos ambientales (positivos
y negativos) causados por las diferentes actividades al ambiente, se tomaron en cuenta todas las posibles
interacciones, elaborandose la matriz respectiva (Ver Tabla II1.15). En ésta, se ordenaron las actividades

sobre las columnas y los componentes ambientales sobre los renglones.
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Tabla II1.15. Matriz de Identificacion de Impactos Ambientales.
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Ubicacion: Municipio de
Querétaro, Querétaro.

@

Criterios y metodologias de evaluacion.

Criterios.

Los criterios mencionados fueron valorados de acuerdo a la siguiente escala:

Asignacion de categorias de impacto. Después de identificar los impactos ambientales relevantes por
etapas, se procedid a calificarlos considerando como caracteristicas principales la magnitud del impacto y
la importancia del factor afectado. La matriz fue determinada como una funcion de los siguientes criterios

a los cuales se les asigno escalas para obtener la magnitud del impacto ambiental (tabla III.15).
Construccion de una matriz cribada de impactos. La matriz cribada se elabord con la finalidad de
presentar Unicamente aquellos impactos que fueron valorados como poco destacables, destacables y/o

muy destacables, eliminando las interacciones determinadas como no destacables.

Los factores y componentes ambientales susceptibles de ser afectados, asi como las acciones por etapa

del proyecto, se integraron con los datos sefialados en las tablas 111.13 vy III.14.

Tabla III.16. Criterios y escalas utilizados para obtener la magnitud del impacto ambiental.

Criterios

Tamaio de Ila
superficie afectada
por una accion.

Extension del
efecto

OF

Puntual, afectacion
directa en el sitio donde se
ejecuta la accion
(superficie del predio).

Escala
6

Local, si el efecto ocurre
hasta una distancia de 2.5
Km del predio.

Regional, si el efecto se
manifiesta a mas de 2.5
Km de distancia del
predio.

Tiempo durante el
cual se lleva a cabo
una accion

Duracion de la
accion

Corta, cuando la actividad
dura menos de un mes.

Mediana, la accién dura
mas de un mes y menos

Larga, la actividad dura
mas de un afio.

(D) particular. de un afo.
Frecuencia con la Ocasional, el efecto
que se produce puede ocurrir
. L Permanente, el efecto se
determinado efecto| incidentalmente en los Temporal, el efecto se roduce al mismo tiempo
(o ITGETNGEIM 0 presencia  del | ciclos de tiempo que dura | produce de vez en cuando P P

mismo en relacion
con el tiempo que
abarca la accién que
lo provoca.

efecto

(Co)

una accion intermitente y
existen medidas para
evitar que la interaccion
suceda; ocurre una sola
vez.

(incidentalmente) en los
ciclos de tiempo que dura
una accién intermitente.

que ocurre la accién, pero
ésta se lleva a cabo de
forma continua,
intermitente y/o frecuente.

Posibilidad de que el

factor afectado

pueda volver

LI ETM naturalmente a su

del impacto estado original, una

(R) vez producido el
impacto

suspendida la accion
causal.

A corto plazo, el impacto
puede ser revertido por las
actuales condiciones del
sistema en un periodo de
tiempo relativamente
corto, menos de un afio.

A mediano plazo, el
impacto puede ser
revertido por las

condiciones naturales
del sistema, pero el
efecto permanece de 1
a 2 afos.

A largo plazo, el impacto
podra ser revertido
naturalmente en un

periodo mayor a dos afios.
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Escala
3 (] 9
g)?iz?g Idsgra apliqcl;?' re:'lz‘(:j?;g::crl::dglrf’?é la Factibilidad me,dia,
implica la ejecucion de Factibilidad baja, La

?Eg'?;s aict)cr)rectlvas ap;ICCtEiI\Silgg d(ii a;arr’;as determinadas actividades | potencialidad de remediar
P ’ P para remediar el impacto, | el impacto ambiental es de

Criterios

Susceptibilidad
de medidas de
mitigacion

(0 C%’;ﬁ;r:ﬁaﬂne;agtr:“ con incertidumbre de nula a baja.
identificado. exito.

Nivel de
aproximacién a los
limites permisibles
en las Normas| Minima, silos valores de
Oficiales Mexicanas | la afectacién son menores Moderada, cuando la Alta, cuando la afectacion
cuando esto aplique, al 50% del limite afectacion alcanza valores rebasa los valores
G LENSELIGEIE 0 en su defecto, la permisible por la equivalentes a mas del | permisibles indicados en la

impacto proporcion del stock | normativa aplicable o si 50% respecto al limite NOM aplicable o si la

(€)) o de las existencias | las existencias afectadas permisible o si son afectacion es superior al
del componente | son menores al 24% del afectadas entre 25-49% | 50% de las existencias de
ambiental afectado | total disponible en el area de las existencias. la region.
en el drea de de estudio.
estudio que son
afectadas por el

impacto.

Grado de Poco probable, Ia Probable, cuando la
probabilidad de que | probabilidad de que ocurra | actividad implica riesgos

Muy probable, la
probabilidad de ocurrencia

. ocurra el impacto. una determinada potenciales, aunque el . .
(R L afectacion puede ser efecto podria variar del impacto es casl
(9] ; . - - segura, determinada por
factible bajo condiciones dependiendo de las S
. . o la experiencia en otros
imprevistas o condiciones del proyecto o rovectos del mismo airo
extraordinarias. del ambiente. proy giro.

Metodologias de evaluacion y justificacion de la metodologia seleccionada Una vez identificadas
las acciones del proyecto y los componentes del ambiente que seran impactados, se generara una
matriz de importancia la cual nos permitird obtener una valoracidn cualitativa, sobre los impactos

esperados y poder asi valorar su importancia.

Después de hacer la matriz de impactos ambientales destacables, se determinara la importancia de cada
efecto, usando la metodologia y criterios del modelo de identificacion de impactos ambientales, que

propone el Instituto de Ecologia, A.C. (1999), el cual se explica de manera breve a continuacion.

Dicho método considera que los impactos ambientales pueden tener varios atributos, a los cuales se les

asigna un simbolo, asi como una cifra de acuerdo a su importancia, mismos que se transcriben enseguida.

La metodologia considera los valores asignados a los siete criterios de cada una de las interacciones

identificadas y aplicando la siguiente ecuacion, se obtuvo la magnitud del impacto (MI) para cada
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interaccion.
MI=1/63(E+D+Co+R+C+M+1)

A los valores resultantes se les asigna la categoria de magnitud de impacto (MI) de acuerdo a la
siguiente clasificacién; el origen de la escala de valoracién es 0.333 debido a que es el valor mas bajo que
puede tener este indice:

Bajo = 0.333 a 0.555

Moderado = 0.556 a 0.777

Alto = mayor a 0.778 y hasta 1.000 (valor maximo)

Para estimar la Importancia del componente ambiental afectado (IC), se consideraron siete criterios de
importancia, en ellos se involucran los aspectos relativos a la parte abidtica, bidtica y paisajistica, asi como
a la econdmica y social (tabla III.17). Dividiendo el nimero de aspectos ambientales en los que se

considera que el componente ambiental influye, entre los siete criterios de importancia valorados.

Tabla III.17. Criterios tomados para obtener la importancia del componente ambiental afectado (IC).

Criterios

1 |Valor econémico o comercial
b Valor bioldgico (biodiversidad, conservacion, naturalidad, endemismo, rareza)

3 Importancia para el funcionamiento del ecosistema regional

P'BValor estético, paisajistico o cultural

5 Porcentaje de afectacion sobre la abundancia o disponibilidad del componente ambiental en el area de estudio
(1| Valor para la calidad de vida de los pobladores locales

74 Calidad e integridad del componente ambiental

Con base en los valores obtenidos, se realizd la asignacion de categorias de importancia del componente
ambiental:

Poco relevante = menor a 0.334

Relevante = 0.334 a 0.666

Muy relevante = mayor a 0.666

Finalmente, se procede a obtener la significancia del impacto (S) de cada interaccion mediante la
siguiente formula:
S = M[ O
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Donde:
S = Significancia del impacto.
MI = Magnitud del impacto.

IC = Importancia del componente ambiental afectado.

Con base en los valores obtenidos para la destacabilidad del impacto (S), se asignaron las siguientes
categorias; el origen de la escala de valoracion es 0.333, debido a que es el valor mas bajo que puede
tener este indice (tabla III1.18).

Tabla III.18. Clase de Significancia.
Clases de significancia

Simbologia | Valor
Impacto no destacable = 0.333 a 0.499
Impacto poco destacable = 0.500 a 0.666
Impacto destacable = 0.667 a 0.833
Impacto muy destacable = 0.834 a 1.000

Posteriormente se evallan los impactos tomando en consideracion los criterios mencionados con
anterioridad para determinar la significancia de los impactos ambientales positivos y negativos. Ver Tabla
III.19.
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Tabla II1.19. Matriz Cribada.

Ubicacion: Municipio de
Querétaro, Querétaro.

Componente Ambiental Etapa del proyecto Accion del proyecto ED

Descarga del producto al
tanque de almacenamiento

0.47619

0.28571

0.58863

Significancia

PD

Despacho del producto al
consumidor

0.47619

0.28571

0.58863

PD

Operacién y Venta de lubricantes,
mantenimiento de | aditivos, aceites, etc.

0.47619

0.28571

0.58863

PD

estacion de servicio | Mantenimiento de
instalaciones (tuberias, 319
sistema eléctrico, etc.)

0.47619

0.28571

0.58863

PD

Recoleccion y disposicion de
Caracteristicas residuos generados

0.52381

0.28571

0.63010

PD

fisicoquimicas del Desconexion y desarme de
agua superficial equipos

0.38095

0.28571

0.50191

PD

Retiro o relleno de tanque
de almacenamiento y
tuberias conduccion de 313
petroliferos, recuperacion
de vapores y demas.

Cierre,
Agua desmantelamiento y

0.38095

0.28571

0.50191

PD

abandono del sitio -
Desmantelamiento y

demolicion de 313
construcciones

0.38095

0.28571

0.50191

PD

Recoleccion y disposicion de
residuos generados

0.42857

0.28571

0.54596

PD

Descarga del producto al
tanque de almacenamiento

0.47619

0.28571

0.58863

PD

Almacenamiento de
combustible

0.66667

0.28571

0.74855

Caracteristicas Operacion y Despacho del producto al
fisicoquimicas del | mantenimiento de | consumidor

0.47619

0.28571

0.58863

PD

agua subterranea | estacion de servicio |Venta de lubricantes,
aditivos, aceites, etc.

0.47619

0.28571

0.58863

PD

Mantenimiento de
instalaciones (tuberias, 3|9
sistema eléctrico, etc.)

0.47619

0.28571

0.58863

PD
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Componente Ambiental

Etapa del proyecto

Proyecto: Estacion de Servicio
“E05505 EL SALITRE"”

Accion del proyecto
Recoleccion y disposicion de
residuos generados

Ubicacion: Municipio de
Querétaro, Querétaro.

0.52381

0.28571

0.63010

Significancia

PD

Cierre,
desmantelamiento y
abandono del sitio

Desconexion y desarme de
equipos

0.38095

0.28571

0.50191

PD

Retiro o relleno de tanque
de almacenamiento y
tuberias conduccion de
petroliferos, recuperacion
de vapores y demas.

0.38095

0.28571

0.50191

PD

Desmantelamiento y
demolicion de
construcciones

0.38095

0.28571

0.50191

PD

Recoleccion y disposicion de
residuos generados

0.42857

0.28571

0.54596

PD

Suelo

Caracteristicas
fisicoquimicas del
suelo

Operacion y
mantenimiento de
estacion de servicio

Descarga del producto al
tanque de almacenamiento

0.47619

0.28571

0.58863

PD

Almacenamiento de
combustible

0.66667

0.28571

0.74855

Despacho del producto al
consumidor

0.47619

0.28571

0.58863

PD

Venta de lubricantes,
aditivos, aceites, etc.

0.47619

0.28571

0.58863

PD

Mantenimiento de
instalaciones (tuberias,
sistema eléctrico, etc.)

0.47619

0.28571

0.58863

PD

Recoleccion y disposicion de
residuos generados

0.52381

0.28571

0.63010

PD

Cierre,
desmantelamiento y
abandono del sitio

Desconexion y desarme de
equipos

0.38095

0.28571

0.50191

PD

Retiro o relleno de tanque
de almacenamiento y
tuberias conduccion de
petroliferos, recuperacion
de vapores y demas.

0.38095

0.28571

0.50191

PD
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Componente Ambiental Etapa del proyecto Accion del proyecto Significancia
Desmantelamiento y
demoliciéon de 3({3/3|3|3|3|6/0.38095/|0.28571|0.50191 PD
construcciones

Limpieza , caracterizacion

care cl 3|3(3|3]3|6|6|0.42857|0.28571|0.54596 PD
y/o remediacion del sitio

Recoleccion y disposicionde | 5| 5| 3 | 3| 3 616042857 |0.28571 | 0.54596 PD
residuos generados

Descarga del productoal |3\ g1 ¢ 131 3|3]90.57143|0.28571 | 0.67050 D

tangue de almacenamiento

Operaciony | Aimacenamiento de 39| 6 [3|3|3|9|0.57143|0.28571 | 0.67050 D

o combustible
mantenimiento de

estacion de servicio | DeSPacho delproductoal 131491 ¢ | 313 390.57143|0.28571 | 0.67050 D
consumidor
Atmosfera Calidad del aire Recoleccion y disposicion de 319! 6 1313(3/9]057143|0.28571 | 0.67050 D

residuos generados
Desmantelamiento y
Cierre, demolicién de 3/3/ 6 (3|3(6/9/0.52381|0.28571|0.63010 PD
desmantelamiento y | construcciones
abandono del sitio | Recoleccion y disposicion de

: 3/{3/6(3/3(3]/9/0.47619|0.28571|0.58863 PD
residuos generados
Descarga del productoal 3\ g1 g 3|3 |9(9]0.71429|0.28571 | 0.78636 D
tanque de almacenamiento
Almacenamiento de 3|99 |3]3|9/9|0.71429|0.28571 | 0.78636 D
combustible
L Despacho del producto al | 5191 g |3|3(9|9|0.71429 |0.28571 | 0.78636 D
Operacion y consumidor
mantenimiento de |Venta de lubricantes,
Socioecondmico Empleo estacion de servicio | aditivos, aceites, etc. 319]9|3]3|9]9|0.71429|0.28571 1 0.78636 D
Mantenimiento de
instalaciones (tuberias, 31919 (3(3(9]9/(0.71429|0.28571|0.78636 D
sistema eléctrico, etc.)
Recoleccion y disposicionde | 3 | o | g 3|3 |9(9]0.71429|0.28571 | 0.78636 D
residuos generados
Informacion a la autoridad | 5| 3| o | 3|3 |3|9|0.52381 |0.28571 | 0.63010 PD

del cierre,
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Componente Ambiental Etapa del proyecto Accion del proyecto Significancia

desmantelamiento y
abandono del sitio

Desconexion y desarme de

( 3/3| 9 |3|3(3]|9]0.52381[0.28571 | 0.63010 PD
equipos
Sgﬂ'iﬁode mobiliario y 3(3| 9 |3]|3[3/9]0.52381|0.28571 | 0.63010 PD

Retiro o relleno de tanque
de almacenamiento y
tuberias conduccion de 3!319(3|3(3/9/0.52381|0.28571|0.63010 PD
petroliferos, recuperacion
de vapores y demas.
Desmantelamiento y

Cierre,
desmantelamiento y
abandono del sitio

demolicion de 313[9|3]3|3/9]0.52381|0.28571|0.63010 PD
construcciones

Inspeccion para verificar las | 5| 3| ¢ | 3|3 |3|9]0.523810.28571 | 0.63010 PD
condiciones del predio

Limpieza, caracterizacion | 5| 3| ¢ |31 3|3(90.52381 |0.28571 | 0.63010 PD
y/o remediacion del sitio

Recuperacion de materiales | 3| 3 | g |31 3(3]90.52381(0.28571 | 0.63010 PD
reciclables

Recoleccion y disposicionde | 3 | 5 | g 313 (39052381 |0.28571 | 0.63010 PD
residuos generados

Descarga del productoal |3\ g1 o 1313 |6|9|0.66667|0.28571 | 0.74855 D

tangue de almacenamiento

Operacion y Almacenamiento de
Riesgo mantenimiento de 3/9/19(3|3|6|9]|0.66667|0.28571|0.74855 D

estacion de servicio combustible
Despacho del producto al

consumidor

31919 1(3|3|6|9/|0.66667|0.28571 | 0.74855 D

Finalmente se seleccionan los impactos poco destacables, destacables y muy destacables, correspondientes a los impactos positivos y negativos,
mismos que se ilustran en la Matriz de significancia (Ver Tabla III.20).
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Tabla III.20. Significancia de los Impactos Ambientales.

Operacion y mantenimiento de

Simbologia - . Cierre, desmantelamiento y abandono del sitio
9 Estacion de Servicio ! y
D, MD Adverso destacable con medida de mitigacion S
- - agm - ()
d, md Adverso destacable sin medida de mitigacion = 2
_ o] N
PD Adverso poco destacable con medida de o 2 g >
mitigacion % © 2 95’ 12| g
d Adverso poco destacable sin medida de = S > 8 S| 2| @ §
P mitigacién © & %) 2 > S| &2 = ®
5 . 7] = g3 S T ° 5
D+ Benéfico destacable S 8 la 3 Ec | Bl 0| S 5
e £ - | B 0 O T G c o | S “ S)
PD+ Benéfico poco destacable © 5 ) g gy |8 3 S S s e 9
) RS = S =] o _ Y 85 o) ‘S b5 =]
© £ g |1 & S |28 8 £E8 | |5 | e| 3|3
) Q S I} * o] c O | = £ 35 c c 5 e t
= o @ - O (Y o) g_ © 9 NG} o e b} [
=3 =} c w c U c o © ‘G [} o g
c 7] o o S ) T o o g | o = = [0) = 0 v
Il 2 O = S © ST | o Sload ] © = ] ©
o | E| Tl 8|5 | §|88 2|8 |35 | E|5|5|T|s8
gl 8| 8| % |8 |2 |5F|E|2|se |°|&g|g|8|xq
5 ) = g | = 215> 8| o298 >~ E | R| ®| 8
Componente Ambiental 3| 3| B 2 | o a |so| 8| =|8g | 2] 2| 5]| E|¢g
o S 5 © o 3 ©c o g a c © ] ] p]
o c ) o Q > ‘DS o Q0 s © o
—_ o] —_ = = > © o c o IS © © put NG
] &2 Q e c S c o T a S NS
© S © = I S | &§8| S| E|3Tc s | | 8|8 | 5
© © o ° | E S |58 X | o | €9 Q|5 - | B |8
o 5 G ° | g O | ee€| €| 5|08 .| TC| 8| 5| O
S O © © 9] K] EBC| 5 o|lo3sy & g Q a | @
2 Bl 8| €5 8|5l 8|5 5855|838
o) £ ] [T Q ] ] Q 0] o] 4] Q 0]
a a sl ¢ S8 8l |e83 8l |5 | & | &
A Caracteristicas fisicoquimicas del agua superficial
gua . . . .
Caracteristicas fisicoquimicas del agua subterranea
Suelo Caracteristicas fisicoquimicas del suelo PD+
Atmdsfera Calidad del aire
Empleo D+ | D+ | D+ | D+ | D+ | D+ | PD+ |PD+|PD+| PD+ |PD+ |PD+ |PD+ |PD+ |PD+
Socioecondmico [
Riesgo
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En resumen, tal como se ilustra en las tablas de significacién, el total de impactos ambientales posibles
durante las diferentes etapas del proyecto podrian ser 54 impactos, de los cuales se consideran los
impactos poco destacables, destacables o muy destacables, desglosandose tal como lo muestra la

siguiente tabla:

Impactos  Nam. de Impactos %
Poco destacable 39 72.22
Destacables 15 27.78
Muy destacables 0 0

Total | 54 100.00

Por etapa del proyecto, se tiene que durante la operacién y mantenimiento de la estacion de servicio se

ocasionarian 30 impactos, y para la etapa de cierre, desmantelamiento y abandono del sitio se causarian

24 impactos, lo cual se desglosa a continuacion:

Etapas / Impactos Positivos Negativos Total
Operacién y mantenimiento 6 24 30 55.56
Cierre, desmantelamiento y 10 14 24 44.44

abandono del sitio

Por grupo, los impactos ambientales que pudieran presentarse en los factores abidticos podrian ser

36 y el factor socioecondmico producira 18 impactos, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Factores ambientales \ Positivos \ Negativos Total %
Agua 0 19 19 35.19
Suelo 1 10 11 20.37
Atmosfera 0 6 6 11.11
Socioecondmico 15 3 18 33.33
Total | 16 | 38 54 100.00

Por los datos registrados la tabla III.17, la mayor cantidad de impactos destacables se presentan durante

la etapa de operacién y mantenimiento.

Este andlisis permite ubicar cuales son los efectos esperados, que, derivado de la aplicacién de la
metodologia, se trata de efectos negativos pero puntuales que pueden ser mitigables y controlados con las
medidas que se propondran en mas adelante.

A continuacién, se describen las acciones del proyecto que requieren la implementacion de medidas de
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mitigacién y que corresponden a las actividades de operacidon, mantenimiento cierre, desmantelamiento

y abandono del sitio.

Este andlisis permite ubicar cuales son los efectos esperados, que, derivado de la aplicacién de la
metodologia, se trata de efectos negativos pero puntuales que pueden ser mitigables y controlados con las

medidas que se propondran en mas adelante.

A continuacion, se describen las acciones del proyecto que requieren la implementacién de medidas de
mitigacién y que corresponden a las actividades de operaciéon, mantenimiento cierre, desmantelamiento

y abandono del sitio.

b) Identificacion, prevencion y mitigacion de los impactos ambientales.
En esta fase de la metodologia se describen los impactos ambientales indicados en la matriz cribada,

sefalando la magnitud de la interaccién, importancia del componente ambiental y destacabilidad del
impacto identificado, asi como las medidas de prevencidn, mitigacidon y/o compensacidon que se

recomienda aplicar y que se detallan mas adelante en el presente estudio.

Etapa de operacion y mantenimiento.

Agua.

Caracteristicas fisicoguimicas del agua superficial. Si durante la descarga del producto al tanque de

almacenamiento, el despacho de combustibles al cliente o el manejo de lubricantes, anticongelantes,
aditivos, etc. se presentase un derrame de hidrocarburos, y éste no fuera contenido adecuadamente, los
residuos del mismo podrian ser arrastrados por accién de las lluvias, afectando negativamente las

caracteristicas fisicoquimicas de las aguas superficiales.

De la misma manera, si al realizar actividades de mantenimiento ocurre el derrame de sustancias peligrosas
como pinturas, resinas, aceites, etc. y el accidente no se maneja adecuadamente, éstas podrian ser

arrastradas por accién pluvial, afectando la calidad del agua superficial.

Si no se contara con sistema de drenaje de aguas aceitosas, o por alguna razén el mismo no ejerciera su

funcidén de manera adecuada, los residuos liquidos provenientes de la zona de almacenamiento y despacho
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de combustibles, asi como del cuarto de sucios y almacén de residuos peligrosos, serian mezclados con la

red de drenaje municipal, afectando la calidad de las aguas.

El no tener un manejo y disposicién apropiada de los residuos generados, especialmente aquellos
considerados como peligrosos (aguas aceitosas, trapos, cartdn, papel impregnados de aceites, envases
vacios de aceites, lubricantes, aditivos, etc.) pudiera provocar la dispersion de los mismos y la posible

afectacion a las propiedades fisicoquimicas de las aguas superficiales.

Caracteristicas fisicoquimicas del agua subterranea. La calidad del agua subterranea pudiera verse afectada
si algun tanque de almacenamiento llegara a presentar fuga y/o derrame, por sobrellenado, deterioro,
falta de mantenimiento y esto no fuera manifestado por los equipos de deteccién, lo que provocaria la

infiltracién al suelo hasta alcanzar agua subterranea.

El no detectar oportunamente una fuga o derrame de la tuberia de conduccién de hidrocarburos, podria
provocar la liberacién de los mismos al suelo descubierto, desde donde podrian alcanzar las aguas

subterraneas.

Si durante la descarga del producto al tanque de almacenamiento, el despacho de combustibles al cliente
o el manejo de lubricantes, anticongelantes, aditivos, etc. se presentase un derrame de hidrocarburos, y
éste no fuera contenido adecuadamente, los residuos del mismo serian arrastrados por accion de las lluvias,
pudiendo alcanzar suelos descubiertos en los alrededores, desde donde podrian infiltrar al subsuelo y

afectar los mantos freaticos.

Si el sistema de drenaje de aguas aceitosas no se encontrara en éptimas condiciones, los residuos de
petroliferos presentes en la zona de almacenamiento y despacho podrian salir de dichas areas y ser
arrastrados por las corrientes de agua, lo que podria provocar que alcancen suelos descubiertos cercanos,

infiltrandose en ellos y afectando las aguas subterraneas.

Si durante las actividades de mantenimiento de las instalaciones es necesario el uso de sustancias
peligrosas como pinturas, solventes, resinas, etc. y no se tuviese un manejo adecuado de las mismas, se

podrian ocasionar derrames que, de no ser contenidos y tratados adecuadamente podrian ser arrastrados
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por aguas pluviales y alcanzar suelos cercanos, desde donde podrian infiltrar al subsuelo y afectar las

aguas subterraneas.

El no tener un manejo y disposicién apropiada de los residuos generados, especialmente aquellos
considerados como peligrosos (aguas aceitosas, trapos, cartdn, papel impregnados de aceites, envases
vacios de aceites, lubricantes, aditivos, etc.) pudiera provocar la dispersion de los mismos y la posible

afectacion a las propiedades de las aguas subterraneas.

Suelo.

Caracteristicas fisicoguimicas del suelo. Si no se proporciona el mantenimiento preventivo a los tanques

de almacenamiento y/o tuberia de conduccién, podrian presentarse fugas o derrames de combustibles que

al no ser detectados oportunamente pueden llegar a ocasionar la afectacion a las caracteristicas del suelo.

El no detectar oportunamente una fuga o derrame de la tuberia de conducciéon de hidrocarburos, podria

provocar la afectacién del suelo.

Si durante la descarga del producto al tanque de almacenamiento, el despacho de combustibles al cliente
o el manejo de lubricantes, anticongelantes, aditivos, etc. se presentase un derrame de hidrocarburos, y
éste no fuera contenido adecuadamente, los residuos del mismo serian arrastrados por accion de las lluvias,

pudiendo llegar a impactar suelos cercanos desprotegidos.

Si el sistema de drenaje de aguas aceitosas no se encontrara en dptimas condiciones, los residuos de
petroliferos presentes en la zona de almacenamiento y despacho podrian salir de dichas areas y ser
arrastrados por accion pluvial, lo que podria provocar que alcancen suelos cercanos, afectando sus

caracteristicas fisicoquimicas.

Si durante las actividades de mantenimiento de las instalaciones es necesario el uso de sustancias
peligrosas como pinturas, solventes, resinas, etc. y no se tuviese un manejo adecuado de las mismas, se
podrian ocasionar derrames que, de no ser contenidos y tratados adecuadamente podrian ser arrastrados

por aguas pluviales y alcanzar suelos cercanos, impactandolos.
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El no tener un manejo y disposicién apropiada de los residuos generados, especialmente aquellos
considerados como peligrosos (aguas aceitosas, trapos, cartdn, papel impregnados de aceites, envases
vacios de aceites, lubricantes, aditivos, etc.) pudiera provocar la dispersion de los mismos y la posible

afectacion a las propiedades de los suelos descubiertos de los alrededores.

Atmosfera.

Calidad del aire. Si durante la descarga y despacho de combustible, el sistema de recuperacion de vapores

no se encontrara en Optimo estado, se ocasionaria la liberacion de compuestos organicos volatiles al medio

ambiente.

Si las valvulas del sistema de venteo normal sufrieran desperfectos, podrian perder la capacidad de
retencion de vapores provenientes de los tanques de almacenamiento, provocando una liberacién

constante de compuestos organicos volatiles a la atmdsfera.

La falta de mantenimiento preventivo y/o correctivo de los vehiculos de proveedores de la estacion de
servicio y prestadores de servicio de recoleccién de residuos pudieran propiciar la generacion de emisiones

contaminantes al ambiente.

Socioeconémico.
Empleo. Durante esta etapa se crearan fuentes de empleo permanentes, tanto directos como indirectos,

lo cual favorecera a los habitantes de la zona.

Riesgo. La falta de capacitacion del personal para los procedimientos de recepcion descarga y despacho
del combustible, asi como la falta de mantenimiento preventivo y/o correctivo de las instalaciones podrian

ocasionar riesgo por fugas o derrames.

Si el sistema de recuperacion de vapores no se encuentra en estado dptimo durante la recepcion y descarga
de combustible, se podria ocasionar la liberacién de vapores combustibles al ambiente, que causaria riesgo

por incendio y/o explosidn en caso de existir una fuente de ignicion.
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Si las valvulas del sistema de venteo normal sufrieran desperfectos, podrian perder la capacidad de
retencion de vapores provenientes de los tanques de almacenamiento, lo que podria derivar, de

presentarse las condiciones necesarias, en intoxicacion, incendio y/o explosion.

Si durante el almacenamiento del combustible llegase a presentarse una fuga o derrame y esta no fuera

manifestada por los equipos de deteccién se podria generar riesgo en el sitio en estudio.

Si el sistema de drenaje de aguas aceitosas no se encontrara en éptimas condiciones, los residuos de
petroliferos presentes en la zona de almacenamiento y despacho podrian salir de dichas areas y ser
arrastrados por las corrientes de agua, lo que podria provocar que alcancen el sistema de alcantarillado
municipal, generando riesgo de incendio y/o explosién en la tuberia de drenaje, de presentarse las

condiciones apropiadas.

El no contar con recipientes para el depdsito de los residuos o el no colocarlos en las areas de
almacenamiento adecuadas para los mismos podria propiciar que los residuos peligrosos sean arrojados
y/o derramados en el suelo, lo que provocaria su dispersion o la de sus lixiviados, generando zonas de

riesgo por incendio y/o explosion, de presentarse alguna fuente de ignicién.

Etapa de cierre, desmantelamiento y abandono del sitio.

Agua.

Caracteristicas fisicoquimicas del agua superficial y subterrdnea. Si durante las actividades de cierre,

desmantelamiento y abandono del sitio, la maquinaria, equipo y unidades de transporte no cuentan con
mantenimiento preventivo y/o correctivo, podria generarse el derrame de sustancias peligrosas que, al
presentarse lluvias en la zona serian arrastradas o infiltradas, afectando la calidad de las aguas superficiales

y/o subterraneas.

El no realizar los procedimientos adecuados durante el retiro o relleno de los tanques de almacenamiento,
tuberias de conduccién y/o dispensarios, pudiera provocar derrames de hidrocarburos en el suelo que al
llegarse a presentar lluvias en el area podria provocar su arrastre y/o infiltracién, lo que afectaria la calidad

del agua, tanto superficial como subterranea.
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En caso de que durante la etapa de cierre, desmantelamiento y abandono del sitio no se realizara la
adecuada disposicion de los residuos, especialmente los peligrosos, estos podrian ser dispersados, para
posteriormente ser arrastrados o infiltrados al subsuelo por accién pluvial, afectando la calidad del agua

superficial y/o subterranea.

Suelo.

Caracteristicas fisicas y quimicas del suelo. Si durante la desconexion y desarme del equipo, asi como en

el retiro o relleno del tanque de almacenamiento, tuberia, etc., no se realizan las actividades,
procedimientos o maniobras adecuadas podrian provocarse derrames de combustibles en el suelo

provocandose afectacion en las caracteristicas fisico quimicas del mismo.

El no tener un adecuado manejo y disposicion de los residuos considerados como peligrosos pudiera
propiciarse afectacion a las caracteristicas del suelo.
Atmosfera.

Calidad del aire. El uso de maquinaria y transporte provocara la emision de gases contaminantes al medio

ambiente, lo que podria agravarse sin el adecuado mantenimiento preventivo y/o correctivo.

Si durante las actividades de retiro o relleno de los tanques de almacenamiento, tuberia, etc., no se realizan

los procedimientos adecuados, se propiciaran emisiones de gases combustibles al ambiente.

De realizarse la demolicidn de las construcciones existentes se favorecera la dispersion de particulas en
suspension al ambiente, ademas, la estancia prolongada del escombro generado por la demolicién de las
construcciones favorecera la dispersién de polvo y particulas, lo que pudiera afectar la atmosfera

circundante al presentase vientos fuertes en la zona.

Si durante el traslado del escombro a los sitios de disposicion, estos no son protegidos con lonas y/o
humedecidos, se favorecera la propagacion de polvo y material particulado en suspensidon durante su

recorrido.

Socioeconomico.
Empleo. Durante esta etapa se crearan fuentes de empleo, tanto directos como indirectos, lo cual

favorecera a los habitantes de la zona.
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Riesgo. La falta de capacitacion del personal para los procedimientos de retiro de tanques de
almacenamiento podria ocasionar riesgo de intoxicacion, incendio y/o explosidn por derrames de

petroliferos o liberacion de gases explosivos.

o Maedidas de prevencion y mitigacion de los impactos ambientales.
Con el propdsito de prevenir y/o mitigar el efecto de los impactos adversos provocados por la operacion,
mantenimiento, cierre, desmantelamiento y abandono del sitio de la estacidn de servicio, se proponen las

siguientes medidas de prevencion y mitigacion.

Etapa de operacidon y mantenimiento.
Aqua.

Caracteristicas fisicoquimicas del agua superficial.

e Las instalaciones cuentan con un sistema de drenaje de aguas aceitosas, el cual capta
exclusivamente las aguas provenientes de las areas de despacho y tanques de almacenamiento.
Este sistema esta conformado por registro, rejillas y trampa de combustible. Las rejillas se
encuentran en cada posicidén de despacho, area de tanques y cuarto sucio, con pendiente hacia el
registro del drenaje aceitoso, para después ser almacenadas en una cisterna hasta su manejo
adecuado, evitando su dispersion y afectacion a aguas superficiales.

e Durante la actividad de descarga del autotanque al tanque de almacenamiento de combustible se
deben considerar los procedimientos de prevencidén adecuados, sefializacion, verificacion de las
condiciones de accesorios (mangueras, conexion a tierra, etc.), ademas de la correcta conexion de
los accesorios, para prevenir fugas o derrames de hidrocarburos.

e Los tanques de almacenamiento de combustible cuentan con valvula de sobrellenado, lo que
previene sobrellenado del tanque y derrame de hidrocarburos.

e El tanque de almacenamiento cuenta con un sistema de control de inventarios que permite saber
en tiempo real los voliumenes de combustible en su interior, evitando asi sobrellenado y posible
derrame de petroliferos.

e Dentro de las instalaciones se tienen contenedores para el depdsito de los residuos sélidos urbanos,
los cuales son recolectados, manejados y retirados por un prestador de servicio autorizado.

e Durante esta etapa se generan residuos considerados como peligrosos, los cuales son colocados

en recipientes con tapa hermética, identificados, almacenados temporalmente en un sitio
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especificamente designado con piso impermeable y conexion a drenaje aceitoso y, posteriormente
manejados por un prestador de servicios autorizado por las instancias correspondientes.

e En caso de un derrame pequefio de hidrocarburo se debe proceder inmediatamente a cubrir con
arena u otro material absorbente no combustible. Cuanto se trate de derrames mayores, se debera
represar a distancia, recoger el producto y colocarlo en tambores para su disposicidén posterior.
Debe evitarse la introduccidon de este producto a vias pluviales, alcantarillas, sétanos o espacios
confinados.

e En caso de presentarse algun incidente o accidente el promovente seguira los lineamientos
establecidos por la AGENCIA en el documento “Disposiciones Administrativas De Caracter General
Que Establecen Los Lineamientos Para Informar La Ocurrencia De Incidentes Y Accidentes A La
Agencia Nacional De Seguridad Industrial Y Proteccion Al Medio Ambiente Del Sector
Hidrocarburos”. Publicado en el Diario Oficial de la Federacioén el viernes 4 de noviembre del 2016.

e El promovente debe registrar las descargas de aguas residuales ante las autoridades estatales
correspondientes, 0 en caso de contar con fosa séptica esta debera registrarse ante la Comision
Nacional del Agua (CONAGUA).

e El promovente debe contar con un Sistema de Administracion de Riesgos, para identificar y corregir
situaciones que pudieran generar riesgos e interrupciones repentinas de operacion de equipos e
instalaciones, lo que prevendra fugas o derrames de hidrocarburos y su posible arrastre por aguas

pluviales.

Caracteristicas fisicoguimicas del agua subterranea.

e El contar con tanques de almacenamiento de doble pared, contribuye a la proteccién contra
derrames de combustible al subsuelo y afectacidn a los mantos freaticos de la zona, al contar con
un espacio anular donde captar posibles fugas del tanque primario.

e Los tanques de almacenamiento de doble pared cuentan con un dispositivo de deteccion electronica
de fugas en el espacio anular, lo cual permite detectar fugas de combustible de la primera pared o
la presencia de agua de mantos freaticos, reduciendo el riesgo de afectacion al agua subterranea.

e Se cuenta con pozo de observacidon con sensores instalado, que permite detectar la presencia de
vapores de hidrocarburos en el subsuelo, en caso de ocurrir fugas, permitiendo la deteccion de las

mismas antes de impactar las aguas subterraneas.
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e El dispensario esta instalado sobre un contenedor hermético con sistemas de deteccion electrdnica
de fuga que, en caso de fuga de petroliferos, contiene y detecta el derrame, evitando la afectacion
a aguas subterraneas.

e Las pruebas de hermeticidad en tuberia alimentadas por tanques de doble pared se deben realizar
de la siguiente manera: una previo a la puesta en servicio de la Estacion de Servicio, otra a los 5
anos y a partir del sexto ano, en forma anual, previniéndose fugas de la misma y posible afectacion
al agua subterranea.

e En caso de producirse un derrame se procedera conforme lo establece la Ley General para la
Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, su Reglamento y las acciones para la remediacion,
se llevaran a cabo conforme a lo establecido en la NOM-138-SEMARNAT/SSA1-2012, o la que la
modifique o sustituya.

e Dentro de las instalaciones se tienen contenedores para el depdsito de los residuos sélidos urbanos,
los cuales son recolectados, manejados y retirados por un prestador de servicio autorizado.

e Durante esta etapa se generan residuos considerados como peligrosos, los cuales son colocados
en recipientes con tapa hermética, identificados, almacenados temporalmente en un sitio
especificamente designado con piso impermeable y conexion a drenaje aceitoso y, posteriormente
manejados por un prestador de servicios autorizado por las instancias correspondientes.

e En caso de un derrame pequefio de hidrocarburo se debe proceder inmediatamente a cubrir con
arena u otro material absorbente no combustible. Cuanto se trate de derrames mayores, se debera
represar a distancia, recoger el producto y colocarlo en tambores para su disposicién posterior.
Debe evitarse la introduccion de este producto a vias pluviales, alcantarillas, sétanos o espacios
confinados.

e En caso de presentarse algun incidente o accidente el promovente seguird los lineamientos
establecidos por la AGENCIA en el documento “Disposiciones Administrativas De Caracter General
Que Establecen Los Lineamientos Para Informar La Ocurrencia De Incidentes Y Accidentes A La
Agencia Nacional De Seguridad Industrial Y Proteccion Al Medio Ambiente Del Sector
Hidrocarburos”. Publicado en el Diario Oficial de la Federacioén el viernes 4 de noviembre del 2016.

e El promovente debe contar con un Sistema de administracién de riesgos, para identificar y corregir
situaciones que pudieran derivar en fallas de los sistemas de control de fugas de los tanques de

almacenamiento, previniendo afectacidn a los mantos freaticos.

Suelo.
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Caracteristicas fisicoquimicas del suelo.

e El contar con tanques de almacenamiento de doble pared, contribuye a la proteccién contra
derrames de combustible al subsuelo y afectacion a los mantos freaticos de la zona, al contar con
un espacio anular donde captar posibles fugas del tanque primario.

e Los tanques de almacenamiento de combustible cuentan con valvula de sobrellenado, lo que
previene sobrellenado del tanque y derrame de hidrocarburos.

e El tanque de almacenamiento cuenta con un sistema de control de inventarios que permite saber
en tiempo real los volimenes de combustible en su interior, evitando asi sobrellenado y posible
derrame de petroliferos.

e Los tanques de almacenamiento de doble pared cuentan con un dispositivo de deteccion electrdnica
de fugas en el espacio anular, lo cual permite detectar fugas de combustible de la primera pared o
la presencia de agua de mantos fredticos, reduciendo el riesgo de afectacion al agua subterranea.

e Se cuenta con pozo de observacidon con sensores instalados, que permite detectar la presencia de
vapores de hidrocarburos en el subsuelo.

e El dispensario esta instalado sobre un contenedor hermético con sistemas de deteccidn electrénica
de fuga que, en caso de fuga de petroliferos, contiene y detecta el derrame.

e Durante la actividad de descarga del autotanque al tanque de almacenamiento de combustible se
deben considerar los procedimientos de prevencidén adecuados, sefalizacion, verificacion de las
condiciones de accesorios (mangueras, conexion a tierra, etc.), ademas de la correcta conexion de
los accesorios, para prevenir fugas o derrames de hidrocarburos.

e Las pruebas de hermeticidad en tuberia alimentadas por tanques de doble pared se deben realizar
de la siguiente manera: una previo a la puesta en servicio de la Estacién de Servicio, otra a los 5
anos y a partir del sexto afo, en forma anual, previniéndose fugas del sistema, lo que ocasionaria
afectacion de las caracteristicas fisicoquimicas del suelo.

e El promovente debe contar con un sistema de administracion de riesgos, para identificar y corregir
situaciones que pudieran generar riesgos e interrupciones repentinas de operacion de equipos e
instalaciones, lo que prevendra fugas o derrames de hidrocarburos en el suelo.

e En caso de un derrame pequefio de hidrocarburo se procedera inmediatamente a corregir el origen
del derrame y cubrir con arena u otro material absorbente no combustible. Cuanto se trate de
derrames mayores, se debera represar a distancia, recoger el producto y colocarlo en tambores
para su disposicidon posterior.
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e En caso de presentarse algun incidente o accidente el promovente seguird los lineamientos
establecidos por la AGENCIA en el documento “Disposiciones Administrativas De Caracter General
Que Establecen Los Lineamientos Para Informar La Ocurrencia De Incidentes Y Accidentes A La
Agencia Nacional De Seguridad Industrial Y Proteccion Al Medio Ambiente Del Sector
Hidrocarburos”. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el viernes 4 de noviembre del 2016.

e Las instalaciones cuentan con un sistema de drenaje de aguas aceitosas, el cual capta
exclusivamente las aguas provenientes de las areas de despacho y tanques de almacenamiento.
Este sistema estd conformado por registro, rejillas y trampa de combustible. Las rejillas se
encuentran en cada posicion de despacho y area de tanques, con pendiente hacia el registro del
drenaje aceitoso, para después ser almacenadas en una cisterna hasta su manejo adecuado,
evitando su dispersién y afectacidon a suelos cercanos.

e Dentro de las instalaciones se tienen contenedores para el depdsito de los residuos sélidos urbanos,
los cuales son recolectados, manejados y retirados por un prestador de servicio autorizado.

e Dentro de las instalaciones se tienen contenedores para el depdsito de los residuos sélidos urbanos,
los cuales son recolectados, manejados y retirados por un prestador de servicio autorizado.

e Durante esta etapa se generan residuos considerados como peligrosos, los cuales son colocados
en recipientes con tapa hermética, identificados, almacenados temporalmente en un sitio
especificamente designado con piso impermeable y conexidn a drenaje aceitoso y, posteriormente
manejados por un prestador de servicios autorizado por las instancias correspondientes.

e El promovente debe registrarse como generador de residuos peligrosos, asi como de los residuos
de manejo especial, ante la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos, en caso de superar las 10 ton anuales de residuos generados,

se debera elaborar un plan de manejo de residuos en conformidad a la normatividad aplicable.

Atmosfera.
Calidad del aire.

e Los tanques de almacenamiento cuentan con un sistema de recuperacion de vapores fase I, el cual

debe ser conectado durante la descarga del producto al tanque de almacenamiento, para prevenir
la propagacion de compuestos organicos volatiles al ambiente.

e Los tanques de almacenamiento poseen un sistema de venteo normal, que permite liberar el exceso
de presion interna del tanque, derivada de la generacion de compuestos organicos volatiles al

aumentar la temperatura, de manera segura.
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e Los tanques de almacenamiento cuentan con tapa de acero, que evita la emisién de compuestos
organicos volatiles a la atmosfera.

e Las pruebas de hermeticidad en tuberia alimentadas por tanques de doble pared se deben realizar
de la siguiente manera: una previo a la puesta en servicio de la Estacion de Servicio, otra a los 5
anos y a partir del sexto afo, en forma anual, previniéndose derrames y emisiones combustibles al
ambiente.

e El promovente debe tramitar la Licencia de funcionamiento (LF), la cual es la autorizacion en
materia de prevencion y control de la contaminaciéon atmosférica que emite la Agencia para las
fuentes fijas de jurisdiccion federal que se encuentren en operacidon y que emitan o puedan emitir
olores, gases o particulas sdlidas o liquidas a la atmodsfera del Sector Hidrocarburos para las
estaciones de servicio de expendio al publico.

e Una vez obtenida la Licencia de funcionamiento (LF), emitida por la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, el promovente debera
presentar la Cédula de Operacién Anual (COA), el cual es el instrumento de reporte de las emisiones
y transferencia de contaminantes a la atmdsfera, suelo, agua y residuos peligrosos, la cual debera
presentarse cada afo posterior al otorgamiento de la licencia.

e El promovente debe contar con un sistema de administracidn de riesgos, con el fin de identificar y
corregir situaciones que pudieran generar riesgos e interrupciones repentinas en la operacion de
equipo e instalaciones, asi como reparar o sustituir equipos o instalaciones que estén dafiadas o

que no funcionan, lo que prevendra fugas de compuestos organicos volatiles al ambiente.

Socioeconomico.

Riesgo.
e El promovente debe contar con un Sistema de administracién de riesgos, para identificar y corregir

situaciones que podrian generar riesgo de derrame de petroliferos, o incluso incendio o explosion
al encontrarse con una fuente de ignicion.

e En las areas con posibles riesgos se cuentan con dispositivos de paro de emergencia, extintores y
elementos protectores de acero, asi como sefialamientos preventivos, restrictivos e informativos,
lo que disminuye el riesgo en el area.

e Los tanques de almacenamiento cuentan con un sistema de venteo normal, que se encarga de
liberar de manera segura la presion excesiva de los tanques derivada de la acumulacion de gases

combustibles dentro de los mismos, y originada por cambios ambientales de presion y temperatura.
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e La bomba sumergible utilizada para operar los dispensarios de combustible cuenta con un motor a
prueba de explosion, y cuenta con un sistema de paro a control remoto.

e Si se presenta un accidente que comprometa la integridad de las mangueras que alimentan al
dispensario, se cuenta con valvulas de corte rapido (shut off) que detendrian el flujo, eliminando el
riesgo de derrames.

e Si se presenta un accidente que comprometa la integridad de las mangueras que despachan
petroliferos, se cuenta con valvulas de corte rapido break away, que detendrian el flujo, eliminando
el riesgo de derrames.

e En caso de presentarse algun incidente o accidente el promovente seguira los lineamientos
establecidos por la AGENCIA en el documento “Disposiciones Administrativas De Caracter General
Que Establecen Los Lineamientos Para Informar La Ocurrencia De Incidentes Y Accidentes A La
Agencia Nacional De Seguridad Industrial Y Proteccion Al Medio Ambiente Del Sector

Hidrocarburos”. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el viernes 4 de noviembre del 2016.

Cierre, desmantelamiento y abandono del sitio.

En caso de suspension y/o cierre de las instalaciones debera notificar a la Agencia Nacional
de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, quien
en al encargada de Regular, supervisar y sancionar en materia de Seguridad Industrial,
Seguridad Operativa y proteccion al medio ambiente, en relacion con las actividades del
Sector, incluyendo las etapas de desmantelamiento y abandono de las instalaciones, asi como
de control integral de los residuos y las emisiones a la atmdsfera, de acuerdo con el articulo
50. de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburos.

El regulado se debera apegar a las DISPOSICIONES administrativas de caracter general que
establecen los Lineamientos en materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y
proteccion al medio ambiente para las etapas de Cierre, Desmantelamiento y/o Abandono de
Instalaciones del Sector Hidrocarburos, publicadas el 21 de mayo del 2020 en el Diario Oficial
de la Federacion.

Aqua.

Caracteristicas fisicoguimicas del agua superficial y subterranea.
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e Durante el retiro o relleno de los tanques de almacenamiento de combustible, tuberias, etc.,
deberan prevenirse derrames de combustibles y/o residuos peligrosos, que pueden ser arrastrados
por aguas pluviales o infiltrar a los mantos freaticos.

e Las actividades de retiro o relleno de los tanques de almacenamiento de combustible, tuberia, etc.,
se realizaran por personal capacitado y considerando los procedimientos establecidos por la
autoridad correspondiente, lo que prevendra derrames de combustible que podrian infiltrar a aguas
subterraneas.

e En caso que, durante la realizacion del retiro o relleno de los tanques de almacenamiento de
combustible, tuberias, etc., se encontrasen evidencias de derrames de combustibles, se procedera
a realizar los andlisis para determinar si se requiere de la limpieza, caracterizacion y/o remediacion
del area.

e El retiro, desmantelamiento y la disposicidn final de los tanques enterrados se hara conforme a lo

establecido en la normatividad ambiental aplicable

Suelo.

Caracteristicas fisico quimica del suelo.

e Si durante el cierre, desmantelamiento y abandono del sitio alguna unidad de transporte o
magquinaria llegara a presentar alguna averia y tuviera que realizarse su mantenimiento en el sitio,
debera colocarse material impermeable o alguno recipiente de recoleccion, para evitar el derrame
de aceites, lubricantes y/o aditivos gastados.

e En caso de que durante las actividades de retiro o relleno de los tanques de almacenamiento llegara
a presentarse algun derrame de hidrocarburos, este sera inmediatamente contenido, con el fin de
evitar afectaciones a las propiedades fisico - quimicas del suelo.

e Las actividades de retiro o relleno de los tanques de almacenamiento de combustible, tuberia, etc.,
se realizaran por personal capacitado y considerando los procedimientos establecidos por la
autoridad correspondiente, lo que prevendra derrames de combustible que podria afectar los
suelos.

e Si durante el retiro o relleno de los tanques de almacenamiento y/o tuberia, llegara a observarse
evidencia de derrame de hidrocarburos, se realizaran los analisis correspondientes, para determinar
la limpieza, caracterizacion y/o remediacién del sitio, conforme a lo establecido en la legislacién y

normatividad ambiental aplicables.
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Atmosfera.
Calidad del aire.

e En caso del retiro o relleno de los tanques de almacenamiento, se debera drenar y vaporizar las

tuberias conectadas al tanque, de tal manera que queden libres de productos y vapores.

e Se sugiere que el escombro generado por la demolicion de las construcciones no permanezca en el
sitio por tiempo prolongado, o en su caso sea protegido y/o humedecido, tanto como sea posible,
de tal forma que se reduzca la fuga de particulas al ambiente.

e Se sugiere que, durante la descarga de los escombros hacia las unidades de transporte, estos sean
vertidos a cortas distancias, lo que disminuira la dispersion de polvo y particulas en suspension y
la generacién de ruido.

e Las unidades que transporten escombros deberan ser cubiertos, lo que reducira la propagacion de
material particulado.

e Se sugiere que la maquinaria, equipo y transporte utilizado para la etapa de cierre,
desmantelamiento y abandono del sitio se encuentre en buenas condiciones mecanicas, con el fin
de disminuir la generacién ruido y emisiones de gases contaminantes. Los vehiculos deben cumplir
con las normas oficiales mexicanas NOM-041-SEMARNAT-2006, NOM-045-SEMARNAT-2006 y NOM-
080-SEMARNAT-1994.

e Si durante la etapa de cierre, desmantelamiento y abandono del sitio llegaran a quedar areas
susceptibles a la erosidn, se sugiere su humedecimiento periddico con agua residual tratada, la
colocacién de grava y/o permitir el desarrollo del estrato herbaceo, como medida de proteccion al

suelo.

c) Procedimientos para supervisar el cumplimiento de las Medidas de Prevencion y
Mitigacion.
Para lograr el cumplimiento efectivo de las medidas anteriormente mencionadas, se elaboré un Programa

de Vigilancia Ambiental, el cual se incluye en el Anexo III.4.

De conformidad a la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburos, en su Articulo 13, el promovente debe contar con un programa de administracion

de riesgos.

II1.6. Planos de localizacion del area en la que se pretende realizar el proyecto.
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En el Anexo 1.4. se muestran los planos de localizacion del sitio del proyecto.

II1.7. Condiciones adicionales.
En el Anexo I.4. Anexo cartografico se presentan los planos de ubicacién del proyecto con respecto a Areas
Naturales Protegidas y Regiones Prioritarias. Teniendo esto en cuenta, se considera que el proyecto no

presenta condiciones adicionales.

En caso de presentarse algun incidente o accidente el promovente seguira los lineamientos establecidos
por la AGENCIA en el documento “Disposiciones Administrativas De Caracter General Que Establecen Los
Lineamientos Para Informar La Ocurrencia De Incidentes Y Accidentes A La Agencia Nacional De Seguridad
Industrial Y Proteccion Al Medio Ambiente Del Sector Hidrocarburos”. Publicado en el Diario Oficial de la

Federacion el viernes 4 de noviembre del 2016.
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IV. CONCLUSIONES.
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IV. CONCLUSIONES.

El estudio consiste en la evaluacion de la operacion, mantenimiento, cierre, desmantelamiento y abandono
del sitio de la estacion de servicio “E05505 EL SALITRE”, ubicada en Carrt. Querétaro-San Luis Potosi km
10+400, Sin Colonia, Querétaro, 76230, Querétaro.

El proyecto se desarrolla sobre un poligono con superficie total de 15,500.00 m?; ocupando la estacion de

servicio la totalidad del inmueble.

En la Estacion de Servicio se lleva a cabo la venta al por menor de diésel y gasolinas de 87 octanos, 92
octanos, ademas se tienen exhibidores para la comercializaciéon de aceites, lubricantes, aditivos,

anticongelantes, etc.

La estacidon de servicio cuenta con cinco tanques de almacenamiento de combustibles con capacidad de
100,000 litros cada uno, dos para gasolina de 87 octanos, uno para gasolina de 92 octanos y dos para
diésel; en cuanto a los dispensarios se cuenta con doce dispensarios, seis de ellos con cuatro mangueras
cada uno para el expendio de ambos tipos de gasolinas, cuatro con dos mangueras cada uno para el
expendio de diésel y dos con una maguera cada uno para el expendio de diésel.

Numero de Numero de
mangueras para mangueras para
gasolina de 87 gasolina de 92
octanos octanos

Numero de
mangueras para
diésel

Numero de

Dispensario posiciones de
carga

87 octanos/92
octanos

87 octanos/92
octanos

87 octanos/92
octanos

87 octanos/92
octanos

87 octanos/92
octanos

6 87 octanos/92
octanos

7 Diésel - -

8 Diésel - -

9 Diésel - -

10 Diésel - -

11 Diésel - -

12 Diésel - -

(= ININININ
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Durante la operacién de la estacién de servicio se lleva a cabo la descarga del producto del autotanque al
tanque de almacenamiento de combustibles, almacenamiento de combustibles, despacho de producto al
vehiculo del usuario, venta de lubricantes, aditivos, aceites, etc., mantenimiento de instalaciones,

recoleccién y disposicion de residuos.

Como parte de los proyectos asociados se tiene una oficia de la estacion de servicio, area comercial, cuarto

de sucios, cuarto de maquinas, cuarto eléctrico, bodega de limpios, sanitarios publicos y para empleados.

La estacion de servicio se encuentra construida y operando desde el 16 de febrero de 2000, y cuenta con
el permiso para expendio de petroliferos nimero PL/4426/EXP/ES/2015, el cual tiene una vigencia de 30
anos contados a partir del 01 de enero del 2016, ademas, se presenta ante esta AGENCIA el Informe
Preventivo correspondiente a las etapas de operacién, mantenimiento y abandono del proyecto, con la
finalidad de establecer en nuestra organizacidon mecanismos que nos permitan dar cabal cumplimiento a
la legislacion ambiental aplicable a las estaciones de servicio. Ver Anexo I.1. Documentacion legal del

predio. Ver Anexo III.2. Fotografias relativas a las condiciones del sitio en evaluacion.

La operacidn de la Estacion de Servicio podria causar afectaciones a los factores ambientales, como son
cambios en las caracteristicas fisicoquimicas del agua superficial, subterranea y/o suelo, si los tanques de
almacenamiento llegaran a presentar una fuga o derrame y esto no fuera manifestado en los equipos de
deteccidn, existiera un mal manejo de los residuos generados, o no se realizaran los procedimiento
adecuados durante los movimientos de petroliferos; también se podrian generar emisiones de compuestos
organicos volatiles al ambiente si no funcionasen adecuadamente los recuperadores de vapores;
finalmente, el constante ingreso de clientes propicia la emisidon de gases contaminantes. Sin embargo, se
cuenta con las diversas medidas de prevencidn y mitigacidon propuestas en el numeral II1.4, con las cuales

se considera podrian minimizarse los impactos que podrian presentarse.

La correcta ejecucién de las recomendaciones establecidas en el presente estudio, mitigan y controlan los
posibles impactos ambientales adversos que se estima generaran las actividades de operacion,
mantenimiento y abandono del sitio, por lo que el promovente debera dar cabal cumplimiento a las

mismas, ademas de las que dicte la autoridad en la respectiva resolucion.
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Con respecto al medio socioecondmico, la etapa de operacién y mantenimiento supone un riesgo inherente
de derrames, incendios y explosiones, debido al manejo de combustibles, riesgo que podria extenderse a
la etapa de abandono del sitio si no se realizan las actividades pertinentes para el retiro de tanques de

almacenamiento.

Ademds de esto es importante aclarar que las etapas de operacién, mantenimiento, cierre,
desmantelamiento y abandono del sitio traen consigo efectos benéficos para la region, al generar empleos
permanentes y temporales para la poblacién local, asi como crecimiento econdmico para el municipio de

Querétaro, Querétaro.

Se enfatiza nuevamente que los efectos negativos que probablemente se produciran en la etapa de
operacion, mantenimiento, cierre, desmantelamiento y abandono del sitio, son en su mayoria prevenibles
y mitigables. Las medidas recomendadas estan enfocadas a la proteccion de los componentes del aire,
suelo, agua y al cumplimiento de las normas oficiales mexicanas que regulan las emisiones a la atmosfera,

generacion de residuos y manejo de sustancias peligrosas.

Como conclusion de lo expresado en los parrafos anteriores, se considera que la operacion de la estacién
de servicio, que se ubica en el municipio de Querétaro, Querétaro, es ambientalmente viable y socialmente

factible de acuerdo a los criterios e instrumentos normativos analizados.
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V. Glosario de términos.

Ambiente: El conjunto de elementos naturales y artificiales o inducidos por el hombre que hacen posible
la existencia y desarrollo de los seres humanos y demas organismos vivos que interactlian en un espacio
y tiempo determinados.

Agencia. Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos.

Areas naturales protegidas: Las zonas del territorio nacional y aquéllas sobre las que la nacién ejerce
su soberania y jurisdiccion, en donde los ambientes originales no han sido significativamente alterados por
la actividad del ser humano o que requieren ser preservadas y restauradas y estan sujetas al régimen
previsto en la presente Ley.

Asentamiento humano: El establecimiento de un conglomerado demografico, con el conjunto de sus
sistemas de convivencia, en un area fisicamente localizada, considerando dentro de la misma los elementos
naturales y las obras materiales que lo integran.

Biota: Conjunto de flora y fauna de una region.

Centros de poblacion: las areas constituidas por las zonas urbanizadas, las que se reserven a su
expansion y las que se consideren no urbanizables por causas de preservacion ecoldgica, prevencion de
riesgos y mantenimiento de actividades productivas dentro de los limites de dichos centros; asi como las
que por resolucion de la autoridad competente se provean para la fundacién de los mismos.
Conurbacion: la continuidad fisica y demografica que formen o tiendan a formar dos o mas centros de
poblacidn.

Desarrollo Urbano: el proceso de planeacion y regulacion de la fundacion, conservacion, mejoramiento
y crecimiento de los centros de poblacién.

Ecosistema: La unidad funcional basica de interaccion de los organismos vivos entre si y de éstos con el
ambiente, en un espacio y tiempo determinados;

Efecto Ecoldgico Adverso: Cambios considerados como no deseables porque alteran caracteristicas
estructurales o funcionales importantes de los ecosistemas o0 sus componentes.

Informe preventivo: Documento mediante el cual se dan a conocer los datos generales de una obra o
actividad para efectos de determinar si se encuentra en los supuestos sefialados por el articulo 31 de la
Ley o requiere ser evaluada a través de una manifestacién de impacto ambiental.

Impacto ambiental: Modificacion del ambiente ocasionada por la accion del hombre o de la naturaleza.
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Impacto ambiental significativo o relevante: Aquel que resulta de la accion del hombre o de la
naturaleza, que provoca alteraciones en los ecosistemas y sus recursos naturales o en la salud,
obstaculizando la existencia y desarrollo del hombre y de los demas seres vivos, asi como la continuidad
de los procesos naturales.

Infraestructura: Conjunto de elementos o servicios que se consideran necesarios para la creacion y
funcionamiento de una organizacidn cualquiera, es decir, aquella realizacién humana que sirven de soporte
para el desarrollo de otras actividades y su funcionamiento, necesario en la organizacion estructural de
una ciudad. (infraestructura del transporte, infraestructuras energéticas, infraestructura de
telecomunicaciones, infraestructuras sanitarias, infraestructuras hidraulicas, entre otros).

Ley: La Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente.

Manifestacion de impacto ambiental (MIA): Documento mediante el cual se da a conocer con base
en estudios, el impacto ambiental, significativo y potencial que generaria una obra o actividad, asi como
la forma de evitarlo, atenuarlo o compensarlo en caso de que sea negativo.

Medio Ambiente: El conjunto de elementos naturales y artificiales o inducidos por el hombre que hacen
posible la existencia y desarrollo de los seres humanos y demas organismos vivos que interacttian en un
espacio y tiempo determinados.

Medidas de prevencion: Conjunto de acciones que debera ejecutar el promovente para evitar efectos
previsibles de deterioro del ambiente.

Medidas de mitigacion: Conjunto de acciones que debera ejecutar el promovente para atenuar los
impactos y restablecer o compensar las condiciones ambientales existentes antes de la perturbacion que
se causare con la realizacién de un proyecto en cualquiera de sus etapas.

Ordenamiento ecoldgico: El instrumento de politica ambiental cuyo objeto es regular o inducir el uso
del suelo y las actividades productivas, con el fin de lograr la proteccion del medio ambiente y la
preservacion y el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, a partir del analisis de las
tendencias de deterioro y las potencialidades de aprovechamiento de los mismos.

Preservacion: El conjunto de politicas y medidas para mantener las condiciones que propicien la evolucién
y continuidad de los ecosistemas y habitat naturales, asi como conservar las poblaciones viables de
especies en sus entornos naturales y los componentes de la biodiversidad fuera de sus habitats naturales.
Prevencion: El conjunto de disposiciones y medidas anticipadas para evitar el deterioro del ambiente.
Procedimiento de Evaluacion del Impacto Ambiental: El Procedimiento de Evaluacion del Impacto
Ambiental (PEIA) es el mecanismo previsto por la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al

Ambiente (LGEEPA) mediante el cual la autoridad ambiental establece las condiciones a que se sujetara la
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realizacion de obras y actividades que puedan causar desequilibrio ecolégico o que puedan rebasar los
limites y condiciones establecidas en las disposiciones aplicables para proteger el ambiente, con el objetivo
de evitar o reducir al minimo sus efectos negativos sobre los ecosistemas.
Promovente: Persona fisica, moral u organismo de la Administracién Publica Federal, estatal y/o
municipal que somete al Procedimiento de Evaluacion de Impacto Ambiental (PEIA) los Informes
Preventivos.
Proteccion: El conjunto de politicas y medidas para mejorar el ambiente y controlar su deterioro.
Proyecto: Conjunto de obras y/o actividades tendientes a la creacion de alguna estructura, infraestructura
y/0 superestructura determinada.
Residuo: Cualquier material generado en los procesos de extraccidén, beneficio, transformacion,
produccién, consumo, utilizacién, control o tratamiento cuya calidad no permita usarlo nuevamente en el
proceso que lo genero.
Residuos peligrosos: Todos aquellos residuos, en cualquier estado fisico, que, por sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables o bioldgico-infecciosas, representen un peligro para
el equilibrio ecoldgico o el ambiente.
Resolutivo (Resolucion): Es el acto administrativo emitido por la Direccion General de Impacto y Riesgo
Ambiental al finalizar la revisién de los Informes Preventivos, en el cual se determina la procedencia o no
del mismo.

Secretaria: La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
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e Conjunto de Datos Vectoriales Red Hidrografica edicién 2.0. Regién Hidrografica Lerma - Santiago,
Escala 1: 50,000, INEGI.
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- - ESCRITURA PUBLICA NUMERO 13,110 TRECE MIL CIENTO

r ﬁr |
s )l 1, e i el [y =

i§ 3 H - .
. R e ﬁ aocnoae owe TOME EWE o= oo mnop
- En la Ciudad de Santiago de [ueretard, Qro., 4 los 30 treinia “

dias del mes de Dotubre ‘de 1998, mil. novecientos noventa v

ocho, ante mi: LIC. JORGE GARCIA RAMIREZ, Notaric PUblico

Titular de la Notaria Numero Veintidés de este Distrito

Judicial, COMFARECEN de wna parte y comd VENDEDOR el sefior
1

I ¢ o= 1o otra parte y coma CORPRADERE

la sociedad denominada ESTACIONES DE SERVICID, S.A. DE C.V.,

representada en este acto por sSu pdministrador Unico 21 sanor

I -are @l efecto  de hacer

§
tonstar  por. medlio de este instrumento el CONTRATC DE .

COMPRAVENTA aue tiene paétadu; lo gue hacen al tenor de | 10S
siguigntes antecedentes y clausulas: - -
albe ot } - =~ - - PROTESTA DE LE? i e cmm o om0 ML WSS
El- Suscrito Notario hizo saber & los comparecientes la% panas

an que incurren gquienes declaran con falsedad, enterdndolos

del contenido del articulo 277 Doscientos setenta v siete del
Cadigo Faﬂai, vigente en el Estado y Capercibiéndolos para
qﬁej sg conduzcan con  verdad. Los conparecientas prmtéﬁtan
1que en 2l presente acto se conduciran vy expresaran solo la
vardadi- — = s o om e om we me ome de e ee e T ee

| ~==~=« v~ == ~--ANTECEDENTE®S -~~~ -

— = - T, TDeclara el vendedor que es propietario en miﬁnm
dﬁminim y.pnﬁeﬁiﬁn del pradia'ruﬁtinm narcado Como parﬁela
nimero &L Z-1 P1/2, del Ejido El Salitre, Municipio de
Cuerétarao, :ﬂrm., -EI cual de acuerdo con @l titulo de
prunieﬁ%d tiene las siguientes medidas vy linderos: al Norte
en 283.92 qmaciEﬂtﬂE cincuenta vy tres metros noventa vy dos

centimetros linda con parcela 59 vy derecho de via de linea

_?iéctrica; al Este en: 39.17 cincuenta v nusve melros

diecisiete centimetros linda con parcelsa &2, LIZ2.77 ciento

A

doce metros setanta vy siete centimetros linda con parcela 64




vy 195.4] quince metros cuarenta v un  centimetros linda con

parcela "?Ei al Sur en 191.39 ciento noventa y un metros

treinta v nﬁeva centimetios linda can parcela 71 y derecho ge

via de linea Elé:tfiaa v al Deste en 172.32 ciento setenta ¥

dos metros (treinta v dos centimetros linda con carratera

1 i
| : | o . \ . .
federal nﬂ%ern 57 de (uerdtaro a San Luis FPotosi. Con una

e el b

. i ;
superficie total de: 3-35-34.41 hectéreag.- — — - = = — =

- = = IIl.- Manifiesta el vendedor gque @l inmueble descrito en

el ant&cadénte' anterior, lo adguirid mediante Titulo de

Frapiedad ndmero’ 000000000350, de fecha 13 de Mayo de 1993,

el cual guedd inscrito béajo el Folio Real numero &5@44!13 del

Registro Pdblico de la FPropiedad de esta Ciudad v va fué dado
cde Dbadae en @l FRegistro Agrario MNacional, mediante la
ﬂancelacidnj de la inscripcion  que obra en 21 folio

PRAFDOOOLAZTT o= = wm s e e s e e e e ke e e e e e e

- @ = mresi i reiin

= = = Lil= Manifiesta el vendedor gue tiene pactada la venta

de uné fra%ciﬁn del ﬁiedim antes descrito a favor de la
sociedad menéminada EET&&IDMEE DE BERVICIG, S.A. DE C.V., la
cual tiene las siguientes medidas y linderps: al Norte en:
;EEhQQ cien?n veintitres metros noventa. vy nueve canﬁimetrmﬁ
linda con ‘resto de la marﬁela 6l, . gue se reserva el
vendedaor: al Sur en: ;ﬁ&.ﬂﬁ ciento cincuenta v seis metros
veinti;iﬂcm;centimetrﬁﬁ-;iﬁda con parcela ndmero 713 al Este
en dos Iigeas, la primgra de 71.93 setenta v un mebtros
noventa v %in:n-centimatruﬁg la segunda de Gia. 43 ﬂeaenta_f
sals metrusgauaranta Y %res centimetros linda con derecho de
Vi3 dE_E-F1Ef, y al;DegtE Eﬁﬁ 132.00 ciento treinta vy dos
matros lindé con Darrﬁtgra Federal nﬁmerm- 37 de Quersdtaroc a

San Luis Fm&mﬁi. Con unafﬁupﬂrficie total de: 17,000.00 M2,.-

e s = m e = B LAUSULAS &~ o e e

- - - PRInERA.- €1 sevor | <= 7 1
, .

sociedad denominada ESTACIONES DE SERVICIO, S.A. DE C.V.,

representada en este. acto por su'ﬁdmiﬁiﬁtradnr Unico el senor
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""‘-11 d I

>
g,

: | )
' N,
N - o rPrae 1a fraccion del %ﬁﬁtéﬁ@*‘

@l antecedente. III de esta Escritu

l]

FUstico descrito en

ﬁ bajo las medidas vy linderos gue en dicho antecedente se

precisan v ogue agud ﬁ#'tiﬁnen ‘por reproducidos  como @i 5@

insertaran a la letra, con todo lo gue de hecho y por derecho

le corresponde, libre de gravamen Vv de responsabilidad

fiscalumom = m

= = = SEGUNDA.- El precio de esta operacion es la cantidad de

...
I o tidad  que manifiesta el

vendedor haber recibide de la parte compradora el dia de hoy

- antes de la firma de}la presante Escritura. a su entera
EatiETactiﬂhu pior lo gque mtnTga por la presente 2] recibo mas
pficaz qua =Tp dereahm ;qrredpnndﬁn i
T rrﬁcar - Declara ﬁi vendedor gue como consecuencia del
presenta cpntrato  transmite a la  parte compradora la

propiedad, el dominie y la posesién de la fraccisn del

inmuehle mmtivu de egsta Compraventa, todo de lo cual la parte
compradora ﬁe da por recibido a su entera de loz antecedentes
ge  propliedad. Declara el vendedor gque gueada ubligﬁdw al
saneamiento para el caso de eviccidn en los  termino de la
Ley.— — - .,,l,' L p——
wow EUHH?Q.* Declara la - parte compradora bajo protesta de
decir verdad que el inmueble gue pﬁr ﬁedim de la pFEEentE
adguiere quﬁdaﬁa ﬁuj@tq & los planes gue sobre Frovisiones,

lisos, FReservas v Destinos hayan wsido aprobados v publicados
1

ern los términos de la Ley BGeneral de Asentamientos Humanos,

de la Ley para el Desarrollo Urbano del Estado g2 ueretaro,

. = :

que estuvo vigente hasta el dia & de Agrsto de 1992, v
sustituida por el Cédigo Urbano Para el Estade de Querdtarao, ||

- vigente a la fecha v del Flan de Desarrollo para 21 Municipio

= bl | Py, s = . R B
da Querétaro, solicitanda los cantratantes gue =ze transcriba

= T g e g ; - I
ern el Testimonio gue de la presente  escriftura se expide el




Wy

— e

Ceartificadn Suscrito por ‘el 0. Director del Registro Fuiblico

de la Fropledad; lo anterior a efecto de dar cumplimiento &

los dispuesto per los articulos 55 v 54 de la Ley Genesral de

Asentamientos Humanos vy disposiciones relativas del Codigo

- — 1T on e — = Yrmr e L]

Urbano del Estado de Quer&taro.s- = = = =

- = = QUINTA.— Declaran las partes gue en el nresante
contrate no | existe lesidn ni enriqueciniento ilegitimo, pero

gque para gl caso de gue los hubiera, renuncian a eigrcitar

erale Tt

las acciones rFelativas con los articulos 1,683 y 17435 del
!

Cadigo Civil: y 26 del ﬂq Frocedimientos Civiles vigenlas &n

= . P ey [y - mm - LT — pm amay wem L

el Estadau- = = = = = w o

: | . :
-—— - - m -~ -=PERGOMNMALIDAD:
1 sedcr I,  ccredita o su
personalidad. como Administrador Unico de 1z sociedad

derominada ESTACIONES DE SERVICIO, S.4. DE C.V., con el

testimonio de la Escritura Pdblica ndmero 7,318, de fecha &

de  Abril de 1994, pasada ante la fé del Suscrito Notario,

cuvo  tastisonio quedd inscrito bajo  la Fartida odmero 47,
- !

Libro CXXXI, Seccion Comercio del Recistro FPablico de la

FPropiedad de esta Ciudad, de la cual se transcribe a

EﬂﬁﬁiﬂUﬁmiﬂ& an st partﬁiﬁmnﬂuuente " WOrden del diacs.s I11.-
Renuncia y: nmmhramiﬁn?u dal- Administrador Unico de la
Sociedad..." ",..8e procedid a .nombrar al nuevo ﬁdminimtradmr
lnico de la sociedad, nombramiento que despuss de varias, .
propusstas por ﬁnanimidad d elos asistentes recayd en el é;
_,} guien estando presente acepta el cargo
vy protesta su fiel vy legal desempeno, causiona su ejercicin
& términos estatutarios 'd toma posesion del cargo
:mn?ariﬁm..g". E3 tnmp%ratienta manifiesta que &l cargo con

2l gue comphrece no le ha wmide revocado, ni limitade en

forma alguna -a la Tecna.— ~ -

e == fF E.NE R ALES : - = = = =~ = = = =
I

————— L SIEN I [ EirE - - - ——— ————— )
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e

mani 1’1 oY rﬁﬁ.ﬁ‘;é“ﬂ -1

- Por sus generales los comparecientes

g

mavores de -edad, el SEn o

I = ==

i i
L]

-zonas conoclidas

:mmparacienﬁeg no @e identifican, por ser per

ST . =S == = T -

del Suscrito Notarig.— — -

£ . canocer a los

El Suscrito Motario ©C E RTIF 1 &

comparecientes, & quienas conceptio con capacidad legal para
-
1.

contratar v;obligarse,

1.
tuve a la wvista

pues nada me consta en contrario; gque
el titdlo de propiedad qus se menciona en el

antecedernte I1 de esta Escritura, asi como el testimonio con

1

2l que acredita

su personalidad el representante de la
spciedad: que fug ledfda la presente vy ~haber hacho las

explicaciones de Ley sobre el valor y alcance del contenido

de la presgnte a los compargcientes Quienss entarados de lo ||
J :
cual manJTJE tan su conformidad vy para constancia VY

ratificacidn, firman ante mi. Doy fé.— - - — = = = = = = =

_u_ Hlﬂbl"lﬂ:ﬁl.“ f'.H‘ItI-EE' miu L..T. g Ji E'ﬁ.}“'f_iwﬂ Hu'" Hi:lihl"il:a-"' El

o = e — i r—

sello de autorizar de la Notaria.—- — = — = = — =

HUTHRIE&EIQN DEFINITIVA.- Santiago de ”uarﬁturuq firo., a los

22 veintidos leE dLl mes de Junio de 1299, mil novecientos

e

noventa vy nueve. Con esta feocha v cumplidos los reguisitos de

i »

Lay, autorizo definitivéamente esta escritura.- Doy fe.- Lic.
‘J, Barcia R.~ Rlbrica.—; El sells de autorizar del Notario.-— =
La declaracion del pago provisional de lozs Impuestos Sobre la

Renta y al Valar Agregado por gnajehacidén v adquisicidn de




aa

bienegs Tud realizado en Banca Afirme, S.A., con fecha 22 de
RS e 199 emam o o mamnm o 0 = B m omn o
£l pago Jde  impuesto de fraﬁlﬂdm dee dominic fud realizado
mediante Recibo Oficial mamero € 261747 de fecha 5 de
Diciembre de 1998, supedido por 21 Manicipio de fuerdtaro,

porr la cantidad de '_ S ATER O U W B WONE AT omR BIghem am

TRAMBCRIPCIDN DEL CERTIFICADD DEL RBESISTRO PUBLICD DE LA
PROPIEDAD . - En sl dngulo 5uparin9' izquisrdo 21 Escudo
Macional zon la siguiente Levenda: Registro Poablico de la
Fropigdag del £do. de duesrétaro, Gro.~ AL CENTRO: El Lic. =0
Derecho OGABRIEL BALLESTEROS MARTINEZ, DIRECTDR DEL HEGIETHD
FUBLICO D LA PROPIEDADR Y  DEL COMERCIO DEL ESTADD  DE
BUERETARD .+ = = = s s i oo o e e 5 ae m im e o e
LERTIFICS: fue an el libro Unﬁ, Seccidn Especial del Fraglatio
de Flansn  de  Dezarrollo Urbano del Estado de Ouerédtare
castinado -al Registro Publico de la  Propiedsad, obran Iaﬁ

srguientes inscripoiones: Bajo la partidse  uns  con fecha

fgosto 4 de 1980 wmil novecientos Sonsnts, e ancusntra
ingorito  w] Flan de Desarrollo Urbana del Cstado de

Quaersfare, fro.,: bajo la Partida 2 dos, de feohs Jeptiembre

il

¥ooe 1920 ail novecientos ochenta, se encuentra insceits o]

d-

Flan Di:asctor Urbano de la Civdad de (uerstaro, bajo la
Cartida T bres, de 'fEﬂi‘.:h;ﬁ Octubre 3 de 1980 mil novecientos
achanta, 42 encuentra Lnscrito 21 Decrets a2l cual se’
adiciang 2l articule 62 del Flan de Desarresllo Urbano cel
Fstado; Bajo la Partida 4 cuatra, con feochs Noviembrs 17 de

1

1980 mil nuvecientos ochenta, se sncusntra inscrito el Plan
Farcial del Rio Guerétaro; baijo la partida & cipnco de fecha
TR R | FSrT— | el 1 = " 1 e i o ot - in TR A l " e
diciembre i de 1920 mil novecientos ocherta, e encuentra
Lascrito +3 Flan Municipal de Desarrollo Urbans del Municipio

dal Dentroy Bajo la partida 9 nueve, de fecha Enerc % de L9853

mil novecientos ochenta vy tres, s  encusntra  inscrito la
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farta Sintesis de los Planes Directores Urbanos, ent

de Oueretaro: bajo la Partida 16 diecisels, de fecha Marzo 2

de 1984 mil npovecientos ochenta y cuatro, se prcuentra

inscrito  la.version Abreviada del Flan Director Urbano de

Querdtarn, bajo la Partida 17 diecisiefe, de facha Marzao 27
de 1984 mil novecientos ochenta y cuatro, e encuenira

inscrits @l Flan Director Urbano de le Cludad de Queretaro;

hajo ls partida 48 cuarenta y ocho, de fecha Marzo SO de 1984

mil npovecientos ochenta v cuatro, s  enouentrs inscrito la

Version ahr@viada del Plan Parcial de Desarrollo Urbano de

| Felipe Carrillo Puerte, Qro., bajo la Partida &1 sesenta y

urno, de fecha marzo S50 de 1984 mil novecientos ochsanta ¥y

0 éncusntra inscrito el Flan Parcial de Desarrolliy

cuatro,
de Félipe Carrillo Puerto, bajo CERTIFICACIDNES DEL

Hirbhano

F ]

REGISTRO FUBLICO DE LA PROFIEDAD, al reverso: la partida 42

spsenta vy dos, de fecha PMarzo 30 de 1984 mil novecientbos

oohernta Euétwn, ge ancuentra inscrito la Versidn Abraviada
del Flan Egﬁatai de Dgsarrmlim Lrbano  de Ouerédtaro, bajo ia
FPartida 73 ssltenta vy trﬁéj -de fecha Har:m S0 dde 1784 mil
noveciegios ochenta vy cuatro, se encuentrs inscrito el Flan

Parcial de . Desarrollo Urbano Jurica-3anta Rosa Jaurasgul .,

" Rro., bajo lé-Partida ?4Iaet9ﬁta y cuatro, de fecha Marzo 30
dee 1FEM mii novecientas ochenta y cuwatro, se sncuentra
inscrilo El§ Flan Eﬁtata} de Desarrollo Guerdtaro, (1980-
19835); bajo }a"ﬁartida ?ﬁ setenta ylﬁiete, de fecha Diciambre
Q4 de 1987 mil nuvecieﬁtuﬁ pehenta vy siete, se Eﬁﬁuentra
; ; -
inscrite  la Dﬂclaratmfia dz Raserva Terrditorial a los
Poligonos: %zte:a ITT, SGan Pabla y €1 Retabloy bajo :ia
partida 78 dsetenta vy ocho, dﬂ facha Jﬁniu 0 de 1992 mil
novecientos noventa v ﬂuﬁ, 5  registrd la Declaratoria,

coanstituye la Zona Cof-urbada de la Ciudad de Querdtaro, v

10s Municipips de Corregidora, El Marqués y Huimilpan, bajo

i
I
[
I




m
L4
¥

Junio 30 de 1992 mil naovesientos

i

la Partida 79 con fecha
i
novents v dos, se encuantra

y Destinos ¥y sUs  ACEAs Y predios de la Zona Con—urbada de la
A0 de

OQuerétarn, bajo la partida 81 con fecha junio .

15 Declaratoria de Reservas, Usos

Ciudad de

1994 @il novecientos noventa Y cuatro, ss registrd  la

autﬂrJ*nLiJHiﬁEI PlLano  de Desarrollo Urbano del Centro der la

Foblacidn ﬁei Municipio. de EuﬁrétaEq.“ CERTIFIC ﬂEIHIEﬂU:

que a la fecha, no ha aido inscrita ninguna Declaratoria. A

SOLICITUD Dﬁ FARTE INTERESADA, SEGUN COMUNICACION, EXPLIDO EL

PRESENTE CERTIFICADD EN:LA CIUDAD DE QUERETAR(D, GRD., A LOS

CATORCE HORAS DEL DIA CYEINTICINGO DEL MEG DE ABRIL DE MIL
NOVECIENTDS NOVENTA Y NUEVE, VA'EN UNA FOJA. DOY FE. R.O.
1403918 .~ ORDEN., 49403.~ EEHTIFiEﬁﬂD No. Z120-A.- RAbrica.-
L selic  con el Ezcudo de mueréﬁarp con la siguiente

layvenda: Registro Pablico de la Prupiadéd del Edo. de

=T v (== o freeTy =

e s A - — i

ELLE r-'é It':.?.q- FI r.j, B i LA el S M

£S PRIMER é TESTIMONIO QUE SE ERPIEE PARA LA -SOCIEDAD
DENOMINADA éﬁTﬁEIﬂMEE DE; SERVICIO, S.A. DE C.V¥., VA EN CUATRO
HOJAG DERIDAMENTE COTEJADAS Y SELLADAS CONFORME & LA LEY. SE
EXFIDE EN LA CIUDAD DE | SANTIAGOD DE QUERETARD, GRO., A LOS

UL—INTID”‘ I}IFIE DEL. MES .!'}E JUNIQO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y

2l ama gmml

NUEVE g DAY ra.. i, m;w .

%
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PERMISO DE EXPENDIO DE PETROLIFEROS EN
ESTACIONES DE SERVICIO
Num. PL/4426/EXP/ES/2015

COMISION REGULADORA DE ENERGIA

Este Permiso definitivo de expendio de petroliferos en estaciones de servicio autoriza a
ESTACIONES DE SERVICIO, S.A. DE C.V. para expender GasolinaMagna, GasolinaPremium,
Diesel en la estacion de servicio de fin especifico ubicada en CARRT. QUERETARO-SAN LUIS
POTOSI KM 10+400, Sin Colonia, Querétaro, 76230, Querétaro, de conformidad con la Resoluciéon
Num. RES/685/2015 emitida por esta Comision Reguladora de Energia el 15 de Octubre de 2015,
mismo que entrara en vigor el 1 de enero de 2016, y estara sujeto al cumplimiento y observancia de
los derechos vy las obligaciones establecidos en las siguientes:

CONDICIONES

. Objeto de Permisoy

vigencia

| Prestacion de servicio de expendio de petroliferos en una estacion de servicio,
| con una vigencia de 30 afios contada a partir del 1 de enero de 2016, y podra
| darse por terminada por la actualizacion de cualquiera de las causas
| establecidas en el articulo 54 de la LH

Disposiciones Juridicas
Aplicables

| La actividad autorizada se sujetara a To previsto en Ta LORCME, Ta LH, el
Reglamento. la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos y su Reglamento, a
| las disposiciones que emanen de dichos ordenamientos, asi como a las
demas normas que por su propia naturaleza le sean aplicables

Descripcion de la
Estacién de Servicio e
inversion

La estacion de servicio es del tipo “fin especifico™ y cuenta con 9 modulos
despachadores para la entrega de GasolinaMagna, GasolinaPremium,
Diesel. La estacion de servicio considera una inversion aproximada de
30,000,000.00. La estacion de servicio cuenta con instrumentos de
telemedicion.

Inicio de operaciones, y
numero de estacion

La estacion de servicio inicio operaciones el 716 de Febrero de 2000 y tiene

| E05505.

como referencia el numero de estacion de servicio otorgado por PEMEX |

Estructura accionaria y
de capital social

| El Permisionario es una sociedad mercantil constituida de conformidad con Ta
legislacion mexicana, y cuenta con una estructura accionaria y de capital como

letra se insertase

se muestra en el Anexo, que forma parte integrante del Permiso como si a la |

Integracion vertical y
control corporativo

Con objeto de promover el desarrollo eficiente de mercados competitivos de
petroliferos, esta Comision podra solicitar al Permisionario que realice, en su
caso, la separacion legal, funcional, contable u operativa entre las actividades
permisionadas, y demas acciones a que hace referencia el articulo 83 de la LH
y las disposiciones administrativas de caracter general que expida esta
Comisién

Responsabilidad en
cuanto al operador de
la estacion de servicio

La operacicn de la estacion de servicio serd responsabilidad del
Permisionario, quien en todo tiempo sera responsable del cumplimiento de las
obligaciones inherentes a la prestacion de los servicios de expendio, asi como
de las condiciones técnicas y de seguridad que establezca la autoridad
competente, por lo que queda obligado, en su caso, a designar en todo
momento a un operador que cumpla con las caracteristicas y requisitos
técnicos necesarios para operar la estacion de servicio objeto del presente

Permiso de expendio de petroliferos en estaciones de servicio
PL/4426/EXP/ES/2015



permiso

8. Obligaciones generales

El Permisionario, ademas de las obligaciones senaladas en el articulo 84 de la
LH, debera:

I;

Contratar y mantener vigentes los seguros por danos, incluyendo aquellos
para cubrir dafios a terceros, de conformidad con la regulaciéon que emita la
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburos (Agencia) en materia de analisis de riesgo, para el
periodo de construccién, asi como para el periodo de operacion vy
mantenimiento

Realizar Ta medicion sobre el volumen y especificaciones de los productos
recibidos, almacenados y entregados, de conformidad con la normatividad
vigente

LI

Realizar Ta actividad de expendio de productos de procedencia licita, para lo
cual debera marcar o trazar el producto, en su caso, de conformidad con las
disposiciones que para ello emita la Comision

V.

Proporcionar el auxilio que Te sea requerido por las autoridades competentes
en caso de emergencia o siniestro; grave alteracion del orden publico o
cuando se prevea un peligro inminente para la seguridad nacional

Entregar Ta informacion que refiere el "Formato de Obligaciones™ publicado en
la pagina electronica www.cre.gob.mx de esta Comisién, en los plazos ahi
sefalados, de conformidad con el articulo 58 del Reglamento

Cumplir con Ta regulacion y con Tas disposiciones administrativas de caracter
general que esta Comisiéon emita con el proposito de regular la actividad de
expendio de petroliferos en estaciones de servicio, de conformidad con la LH,
el Reglamento y demas disposiciones aplicables

9. Transacciones
comerciales

ETl Permisionario, de conformidad con el articulo 84 de la LH y de los articulos
58 y 88 del Reglamento debera dar cumplimiento a los procedimientos de
registro de pedidos en la plataforma de Registro de Transacciones
Comerciales, que en su momento ponga a disposicion esta Comision, con el
objeto de registrar volumenes manejados, calidad, precios aplicados, e
ingresos, para efectos de contar con un registro estadistico de las
transacciones comerciales y supervisar las entradas y salidas de los
petroliferos en los sistemas permisionados, asi como la evolucién de los
mercados

10. Entrega de informacion
dos meses después del
inicio de la vigencia del
permiso

i. Entregar ia informacion que acredite Ta contratacion y vigencia de los
seguros, incluyendo dafos a terceros, por la actividad regulada de expendio
al publico de gasolinas en estacién de servicio.

ii. Entregar la informacién que acredite la instalacion de los sistemas de
telemedicion.

11. Cesiones del Permiso

Las cesiones del Permiso deberan framitarse a través de una solicitud de |
modificacion de Permiso, de conformidad con el articulo 53 de la LH y 49 del
Reglamento

12. Otorgamiento

El presente permiso se otorga sin perjuicio del cumplimiento de las
obligaciones o la obtencion de las autorizaciones o permisos establecidos por
otras autoridades federales o locales; sin embargo, para poder realizar la
actividad permisionada sera necesario cumplir con dichas obligaciones u
obtener las referidas autorizaciones o permisos
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PERMISO DE EXPENDIO DE PETROLIFEROS
EN ESTACIONES DE SERVICIO
Num. PL/4426/EXP/ES/2015

COMISION REGULADORA DE ENERGIA

La integridad y autoria de la version electrénica de los documentos que
se notifiquen, se podra comprobar a través de la pagina electrénica de la
CRE por medio de la direccion electronica que se encontrard a un
costado del codigo QR bajo la firma electronica.

Otro mecanismo de verificacion es por medio del cédigo QR, para lo cual
se recomienda descargar una aplicacion de lectura de éste tipo de
codigos a su dispositivo movil.

Permiso de expendio de petroliferos en estacion de servicio

No. Permiso: PL/4426/EXP/ES/2015

Fecha otorgamiento: México D.F., a 15 de Octubre de 2015
http://validacion.cre.gob.mx/3B4581EB-35EC-42B5-BAB2-379919CEA4A8 pdf

Firma Electrénica del Secretario Ejecutivo:
LUIS ALONSO MARCOS GONZALEZ DE ALBA (GOAL571118HNENLS09)

GvaNX:OBgAAas;JngngkeZEbDUfGH|Dd1HeXomZeUrQDpfATtdAtDO/
YzIk25MtuU5H8Vrv1DoX1lhp+SUNoY51mM+/CQGjp1

+
BzuSZW7XCTurr5TviTNfO6pVbMgZeyAUsvC7zfWMJIwDGysOYdCcathxwoC
1Y4hXPd/lc=
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DICTAMEN TECNICO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

VERIGAS _

Nimero: VERIGAS OM 037/19 Fecha de emision: 27/12/2019 Vigencia: 2019
Datos del solicitante
Nombre o Razén social: Estaciones de Servicio, S.A de C.V.
& i Carretera a Laredo No. 101, Col. Centro, C.P. 66400, San Nicolas de los Garza, Nuevo
Domicilio: ;
Ledn.
Teléfono: 81 1257 2019
Correo electrénico: hvaldez@orsan.com.mx
Nombre del proyecto/instalacién: E.S. 5505 Salitre
Ubicacidn del proyecto/instalacién: Carr. Queretaro-S.L.P. km 104400, Fracc. El Salitre, C.P. 76230, Querétaro, Querétaro.
Numero de permiso CRE: PL/4426/EXP/ES/2015
Datos de la Unidad de Verificacion
Nombre o Razén social: Verigas, S.A. de C.V.
Domicilio: Doctor Galvez No. 7 Int. 5, Col. San Angel C.P. 01000, Alcaldia Alvaro Obregon, CDMX
Teléfono: 55 6798 6699
Correo electronico: contacto@verigas.com
Numero de registro de Aprobacién: UNO05-027/17
Vigencia de la Aprobacién: 14/09/2021
Norma Oficial Mexicana aprobada: NOM-005-ASEA-2016

Resultado de la verificacion
Una vez realizada la evaluacion de la conformidad, se hace constar que la Estacion de Servicio 5505, verificada el dia 01 de Julio de
20109.
CUMPLE

Con la totalidad de los requisitos y especificaciones establecidas en los Capitulos 7 y 8 concernientes a la etapa de "Operacién y
Mantenimiento” de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccién, operacién y mantenimiento de Estaciones
de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de noviembre de
2016.

El presente Dictamen Técnico queda sin efecto, si después de emitido existen modificaciones a la instalacién evaluada.

Las evidencias documentales y fotograficas que soportan la verificacién de la Evaluacién de la Conformidad aplicables a esta
instalacion, se encuentran en el archivo de control de Verigas S.A. de C.V.

Unidad de Verificacion Verigas S.A. de C.V.

Verificador 08 i Gerente Técnico

Declaro bajo protesta de decir verdad que los datos asentados en el presente Dictamen Técnico, son verdaderos y acepto la
responsabilidad que pudiera derivarse de la veracidad de los mismos que, en su caso, procedan.

Representante legal del Regulado

QO
Valee}

José Humbert

Nota: El presente Dictamen Técnico queda sin efecto, si después de emitido se incurre en una alteracién o modificacidn del mismo.
F-OP-18



Proyecto: Estacion de Servicio Ubicacion: Municipio de
“E05505 EL SALITRE” Querétaro, Querétaro.

ANEXO I.2.
DOCUMENTACION LEGAL DEL PROMOVENTE.

‘ ! Informe Preventivo -

ESTRATEGIA
AMBIENTAL
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=

& Dludad -4 Suerétaro, Qro., a los veinticuatro dias del

aes de Junic ¢ 1993 mil noverientos noventa y tres, ante

wmis LI, J&0°¢  ZARCIA RAMIREZ,. Notario Pablicn Nekmenro

Veinkiddis de Vi Distrito (h.xdic:tia], COMPARECEN: e i Pl e

|~

<
ir Bndiedad FroRESas MIETG, S.A. DE L.V.; representada en

weatm Setoy

~-Hl: r~: 0 sfectn de Farmalizar la Donstitucisn de  une

Sriviemdad  Ane o - Dapital Variabhle, conforae & los
=ignientes ar o edeptes: ~ = - - — wm oo oo L L _
SR R A e o FTANTEREDENTE & § - o we w B e
T.- PERMISO T ' & SERRETARTA DE ﬁELﬂﬁTﬁMEE EXATERIORES: Se
sl fcit W sibrb e =1 Permiso correspondiente  de la
Serretaria o Celaciones Exteriorzs, misan e gquedsd marsado

Can el mimerc SR012890, Espediente No:mero P3O0 9TAG,  Falin

P

Nilmero JREES. 4 Fferha 11 de Junio de 1997 &1 cudl se agreqd

- - i 3 -
e En wis' s ge 1o anteriar, otorgan el Contrato Social

[SRETTHINE-S Fe THE T e e SR S B B e e e we

- - - - - EE STUTOS APROBADOS FARA LA SOCIEDAD -

TES L IUNES DE SERVICIG, 5.4 DE CWoy - 77 = =~

MATURALEZA DE + SOCIEDAD.— = = = m = - -

PRIMERA.- La sociedad es una sociedad de naturalezs

mercantil con (s modalidad de andnima de capital variable.~-

DENDMINACION, OUMICILIO, DURACIDN Y OBJETO.= =~ = = = w =

SEBUNDA.—ALa swciedad se denomina “ESTQCIDNES DE BERVICID®
SUCIEDAD ANON:YS DE CAPITAL VARIABLE "y 0 de su abreviatura

PR BB e m e - s e AR e e e o oa s

b e s Administrador Unico =i S:’i(&r':;ii}?"_

s spendice w ssta Escriture marcédndelo con Ia letra "AY, -~

|0 EMILIO GUEZARE
ANTERREY. N.

L N{E_NCO



Rl

" TERCERA.- L] domicilio de la saciedad es 1a ciudad de

. Buerétarc. Dro.; aun cuando llegue a ' establecer negociocs en

dtro kuga: .- = = = e e e o e e L w Ll oL

ce  socledad tiene una duracidn de 99 an0s,

odificab.» por acuerdo de la asamblea.— - > — — o — — — —
QUINTA.- + . objeto de la sociedad @Si— = = =~ = = — - = — =

» -« venta al publice de Petrdliferos adquiridos

kolusivanenta de Petroleos Mexicanps, sus arganismos

subsidiar . s y/0 distribuidores autorizados por esta
MEELEUCT[ e v = = = s = S B B e o e o e e B B S e e e
R La wlebracion y ejecucion de toda clase de actos
Juridicos due  sean s necesaricos para  la  realizacion del
pbieto scrial'y su copsecuencia.= = = = = — — = e o e oo _ _

e

-~ Btorgs~ y recibir préstamos a & de las sociedades qua

fengan pa-ticipacidon en &sta.— — ~ = = w = « =L o oo o o o

= La ¢ msztruceion, adquisicion o venta. de inmuebles,
mebles y toda clase de activos, asi come su disposicidn en

favor de -erceros por cualquier titulp.— = = = = = = = — —=
CAPITAL €. 1AL ¥ ACCIONES.- — = — = = = o o @ o o & = - -

SEXTE .~ E . capital social es variable, can una parte minima
fija de

N.) ¥y L a4 parte variable ilimitada; aportado por los

sccionist e e las cantidades y proporciones que se
describe - la clausula Primera transitoria. - - - - — = —-
La parte f:ja se representa con las acciones de la serie
'A" ¥y suiweries que se emitan, y la parte variable por
racciones Je la serie “BY y siguientes. En ambos casos
peciones cominativas con  cupones nominativos y con valor

hominal o. [ CONSDA NACIONAL cada una-
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. 3 \ = W
DESP. 1% 101 TEL. 12:00:80  FAX.: 14-34-06 'QUERETAROQ ';2, :
—arp

SEPTIMA.~ D& tro de su respectiva serie, las accionegs

AY, MADERO PTE. Ne: B4

conferiran . .,wales derechos vy obligaciones, sin que pdr
ahora existar nrefersncia o de voto limitado, .salvo acuerfdo,™
de la asambi-u.- — = = = = = = « « - -

OCTAVA. -  Lo: aumentos y disminuciones del capital guedan

sujetos s la+ dJdasposiciomes siguientes:— = = — — — — L

Las que cor'aspondaﬁ a la parte fija del capital las
resolvera la asamblea general de accionistas ¥ las
correspondiertes a la parte variable, seran resusltas por
el administrador unicoe. En ambos casos, al resolverse SE:

establecerdn las bases en que se llevaran a cabo.- - | — ==

Todo aumento . disminucidn de capital debera inscribifse en
el libro de r=gistro de variacien de capital que [debera

llevar la so . :edatde— = = = = = = = = = = = o . —. o - | - —

El limite de2 aportacion en ' caso de aumento | o de

devoluciones =n el caso de disminucién, sera para cadal

accionista, o que resulte - del porcentaje de su
participacid: aplicada a la cantidad que se resuelva
aumentar g dismlnuir.— — = = = = = — = = = — « « &« |0~ -
Todo aument. y disminucidn se efectuara por |series
completas de suciones.— = — = ~ = & @ = - . - - e e 4 - - -
NOVENA .~ .«  admisison de nuevos accionistas, sea por
compra, tre-csferencia, suscripcion o page de aumentos de
capital, & .ualguier otro acto, deberi ser autorizada
praviamente sor Petrdleos Mexicanogs.— — — — — = — = L — — =
DECIMA. — £ nualguier caso de transferencia de acciones;
ya sea en cropiedad o en garantia, debera obtengrse en
forma preas. . a la autorizacidn escrita de Petréleos
Mexicanos. + autarizacion en cualquiera de los casps sera

tramitada pu- el Administrador Unico.- - 4-7 S




Thaccimriss. .

! T
i (S ‘
1| Petralec. Mexicanos,

S
¢

,DECIMA CRIMERA.-  En cualquier caso de transt

despues de haber obtenido la autar

-

se observara lo siguiente:—

a) Deber :+ ser autorizada por el Administrador Uni

5& trate Je  ls parte variable Yy  por la asamblea

trate de e qu= representan la parte fija.— - - -

b) Cusnuuw se trate de vents, tendran prefer

adgquirir los demas accionistas de la sociedad.- -

c) El de #eho de preferencia se hara valer en un

10 {dawz) dias a partir de que lo com

Administ  «dor a los accionistas.— — = = = — — — —

d) £l eracho de preferencia no es renunc
suceptit v de ser cedido, salvo con autoriz
Administ- sdor = = = = = — — '~ - - o _ o _ _ . _ _

TITULOS i3 CERTIFICADCS DE ACCIONES Y RE

ACCIONIG "AE.~ = = = — = = = o o L L L.

DECIMA - £EUNDA. -~ Los titulos definitivos o ce

provisico-aies, ademds de expresar lo previst

Articule 2% de la Ley OBeneral de Sociedades Me

seran t.rmados por el Administrador Unico v
incertacs la siguiente mencidn;: ' Este
certifi..go provisional, solc podra ser transfer

=y gar antia con autorizacion escrita de

Mexicanw+, so pena de nulidad del acto Y a3
asientos wue se realizaran en el

de accivows . = = = = = = e e - e o m L

DECIMA TERCERA .~ La sociedad solo recono

accioniw s a quién aparezca coma tal en el

Registrt e Acciones en el que se haran constar

suscrip. unes, adguisiciones & transmision de és

=rencia de

Lzacion de

oy cuando

cuando se

encia para

t&rmino de

unigue el

Labley . ni

acion del

GISTRO DE

rrificades
o por el
rcantiles,

lleyarén
titulo o
ido o dado
Petroleos

an  de los

libro social dep registro

cerd como
Libro de
todas las

tas. Toda
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‘reducido el  capital social en una cantidad igual al

transmisidn  se  acciones sera efectiva respecto g
sociedad a p«-tir de 1a fecha en gue digha transmision

sido inscrits =n el Libro de Registro.- - - —~ - - - .

ahotra en qus dicha sdquisicién serda nuls Y, par ta

cancelada y =.n dingun valor la participacidn sacial de

DECIMA CUART. . Ninguﬁa persona extranjera, fisica o moral,
podra tener warticipacién social alguna o ser propietaria
de acciones oo la sociedad. Si por algun motivo, alguna de
las persona- mnencionadas anteriormente, par cualguier
evento lleggru &  adquirir una participacian sociai 0 la ser
pPropiztario ‘= una @ mas accliones, contraviniende ds{ lo
establecido «: el parrafo gue antecede, s& conviene |desde

nto,

que

se trate ¢y sz titules que represente, teniéndose por

de la particivacion cancelada.— - — - - — — _ el ST —

valor

Se conviens expresamente por los accionistas ante la
Secretaria de Relaciones Exteriores, que pPer ningdn motivo
se admitiran directa ni indirectamente accioristas
extranjeraos 1 Sociedades, que no  tengan clausula QE
exclusidn  de extranjeros, pi se reconocerdn  en absgoluto
derechos de socios o' accionistas a inversionistas
Sociedades gue tengan la calidad anteriormente expresada. --
ASAMBLEAS GENERALES DE ACCIONISTAS.- = - = — — o - _ 1 _ __
DECIMA QUINT . La Asamblea General de Accionist%s es el
6rgano  supresa de  la sociedad, y sus resc;uciones seran
obligatmrias adn para los accionistas ausentes o
disidentes, ~alvo los derechos de oposicidn gque establece
la Ley.— - - T SN I

DECIMA SEXTA. Las asamblesas seran celebradas observando |

las siguientss disposicioness~ — - - - — — — _ _ _ _ |




a) 5 cg&iucaran por el Administrador Unico, en términos de
: . . A‘. i
CflBey J<. s I T
I T

oy T

b) Las av-ambleas extraordinarias se ocuparan de los asuntos

& que se mencionan en el articulo 182 de la Ley Beneral de

Sociedaou«- Mercantiles & en los Casns  en que a juicic del

Administc «dor sea necesario.— — — = = = ~ — -

€) E1 g urum pars las ordinarias, en primera convoratoria
serd la ssistencia del S1% (cimcuenta ¥y uno por ciento) del
capital : en segunda & ulterior, cualguiera que sea el

porcents  » asistente.~ - - = ~ = — ~ - o _ . .

d) El g.ordm  para las extraordinarias, serd en primera

convocat v 1a, sera la asistencia del 75% (setenta ¥y cinco

por ciern'.' del capital y en segunda © wulteriorn sera del
3172 ( c.:uenta y uno por clento ) vy los acuerdos se
tomaran sor  guienes se  presenten  cuando menogs &l 30%
{ cincuer s por ciento ) del capital.- = = « — - 4 - - - _—

e} Serar presididas por el Administrador Unico y actuara

coma Se: -atario vy Escrutador, las personas que designe

Aste.—- - T e T S

) De toss ssamblea se levantara un acta que autdrizara el

Presidente v Secretario de la asamblea.— — — — — = - - ===
ADMINIST:-ACION DE LA SOCIEDAD.— = — — — — = = = = ie « = —=
DECIMA St- TiMA.~ La administracidn de la sociedad estara .a

cargo dx .n Administrador Unico, quien serd el legitimo
representante de la sociedad, nombrado por la fisamblea

General i Acclonistas, @n acuerdo tomado por quienes

represent«n el 891% del capital, y podra ser o no dccionista

i
de la so iedad.— — = = = = = = = @ @ e e o e el e o e e
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Podra ser - evocado en cualguier tiempo;
manejo con o« deposito del valor de cinco ‘accione

equivalente. - - - - - - o o o o _ _ _ _

DECIMA OCTAV... Sin perjuicio de las limitaciones| que a
sus facult «ies impone la clausula anterior) el
Administrade. Unico de la sociedad +tendra de manera

2nunciativa ocero no limitativa los poderes y facul tades

siguientes;:- T B e T

a) Poder geiwral para pleitos y cobranzas de conformidad

con el priser Parrafo del articulo dos mil guinientos

Cincuenta y  uatro (2554) del Codigo Civil para el Distrito

Federal y su rwrrelative de todos Yy cada uno de las Codigos

Civiies de 1 .« Estados, con todas las facultades generales

y las especisles que requieran clausula especial .~ - L — -

b) Represen:acion legal en materia laboral todas las

facultades necesarias para acudir ante las autoridades del

. A
tr‘abajo.—'— PR ENE T TR e s B B ey e

c) Poder ger~ral amplisima para actos de administracion, de

conformidad «on la sefalado =n el segundo pirrafo del

i
articulo dos mil gquinientos cincuenta y cuatro (255?) del
. i

Codigo Civil uLara el Distrito Federal y sus correlati&os en

cada uro de ios Coddigos Civiles de los Estados, incl.

poderes para <elebrar contratos de cualquier indole.-

d) Poder gereral amplisimo sip limitacidn para actos de'

dominio, de conformidad con lo sefalada en el tercer

FParrafo del «-ticulo dos mil quinientos cincuenta y cuatro

(2334) del Codigo Civil del Distrito Federal

torrelativo e los Cédigos Civiles de los Estados.~- -

®) Poder pars otorgar, suscribir, endosar y avalar ti

de crédito e: nombre de la sociedad, en los termir

{tulos

os de

\yenda -




ronformicsd en el Articulo Nueve de la Ley Beneral de

fitulos v Uperaciocnes de Crédito.— = = = = = = — d — —~ 2

. |
) Nombrsr y remover gerentes, subgerente, encargados de

area, apcderados, agentes y empleados de la socledad,

Hdetermina do sus atribuciones, condiciones de |trabajo v

Fenmuneara:  ONEE.~ = = — — — = = - e - e e e el e e e
|
!

§) Substiiuir todo & en partes sus facultades.- —%— - =

MIGILANCI. DE LA SOCIEDAD.= = = = — = — — = — - —§~ =2 5
i

DECIMA MNowvENR.- 1. La vigilancis de la sociedae quedé a
cargo de  un  Comisario que se}a 0 no accionista; su
nombramie: (o se sujetard & lo dispuesto en el articulo 165
de la Le- General de sociedades Mercantiles; durard en su
Bncargo vws afios  y otorgara igual garantia que la sefalada

para el foministrador Unico.— = = = - = - = = o ol o = = -

VIGESIMA. &1 Comisario, tendra los derechos y obligaciones

sefaladas »m la Ley General de sociedades Mercantiles.— — -

EJERCICIL S0CiAL, ESTADOS FINANACIEROS, UTILIDADES Y
PERDIDAS. = = = =« = = = « o o — © o e e o d e a e
MIGESIMA »RIMERA.- Los ejercicios sociales se aAustarén a

H

lo dispuwsto por el Cédigeo Fiscal de la Fedeﬁacién, su

Reglament.. y disposiciones aplicables.- - O R R e

VIGESIMA SEGUNDA.—- Al teérmino de cada ejer

SRS - PRI

icio, la
sociedad por conducto Vs bajo responsabilidad del
Administr»uor, rendira s la asamblea un informe de

administrscidn, en los términos del Articulo 172 de la Ley

General o+ Sociedades Mercantiles.— - - - = el el e, e e e

VIGESIMA "&RCERA.- A las utilidades netas aprobaqas par la
asamblea .we conocerd del informe anuwal de admiéistracidn

se dard i~ siguiente aplicacidn: - — — = — — - — - — = =
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&) Se separsr4 el cinco por ciento, para formar el'fcq'¢06%=u
i ¢ Qs

reserva lega. en terminos del Articulp 20 de la Ley General

de sociedadew Mercantiles.— - — — — — _ I S

B) Se sepas «ran las cantidades gue  se  acuerde| para

constituir 1. dos de reserva, previsidn, creinversidd o de
cualquier o:-a indole y el remanente si lo hubiere, se

aplicard en s forma que determine la Asamblea.-~ - - f i

VIGESIMA CUAN'& .~ (og accionistas fundadores no se redervan

participacidr especial alguna en las utilidades ;de la
i

sociedad.~ - S R e e e e T T { - -

DISOLUCION v . {QUIDACION DE La SOCIEDAD.~ =~ = - - - —g— #

VIBESIMA QUIM'S.~ La sociedad se disolvera por a:ueédo de
!

los accionis: sz tomado en Asamblea General Extraordinaria vy

por las caus«- que se seRalan en la ley.— - = - « - -

VIBESIMA SEX ‘4.~ Acordada 1la disolucion de la saocieddd, la

asamblea gque 1o acuerde, establecera las bases segqn las
i
cuales se l.wvard a rcabo el preceso de liquidacion, vy
nembrard uno o mas ligquidadores.— — — — — - - e
COMPETENCIA: -« — = = — = ~ = o o _ . I

Los accionistas se someten expresamente a las autoridades
de la ciuda: de Querataro, renunciando al fusro de sus

dorni:ilio;— e e e B S P A e

Todo lo na e-uwresamente pactado en este estatuto, se regira

por la lLey Gveral de Sociedades Mercantiles.- - — — HoE s

"7 = =~ = - - < CLAUSULAS TRANSITORIAS - = - — — _ I _ _

|

PRIMERA. EI importe ﬁmtal del capital social actdalies la

cantidad de

Mo Neds = R a

~esponden  integramente

ﬁan la

e I -
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~

serie " A vya gue a la fecha la parte variable no ha sido

spscrita. El capital a la fecha se sncuentra pagédo en la
|
|
S LEUIEER BREMafl= = = = i e e el e T el e
ACCIONIST o ACCIONES CAPITAL

Wi v.
- - =TL AL

|3
Represen:' «+ia por acciones nominativas con valor nominal de
UN  NUEV(  PESO  MONEDA NACIONAL cada una, conl cupongs

naminati. %, integramente suscrito y pagado.- - - - — = = -
SEGUNDA. Los accionistas constituidos en | asamblea

«

tambilén souerdan nombrar  como  Administrador Unico de la

comisaric Social-al [ - isn=s.
estando ¢ -esente en &ste acto aceptan el puesto, caucionan

en los te-minos del estatuto y se le dicierne el cargo.~ —-
— [ e = =FERSEINBLEDAD :» ~ oo = = e

1 ger. I :-:dita su r.tersn}nal:iciar:! CAIm
Admin:  -xder Unico de la Sociedad EMPRESAS NIETG, S.4. D
C.V., -on el Testimonic de la Escritura Pablicse WNamero

5,342, W Fecha 24 de Febrero de 1993, pasada an&e la f& del

Buscri! Notarin, wayw Testimonio guedd inscrito baje ia
Partid- "Wamers 147, oel Libro OXIX, Seccidén Comercio, del
Regist =ihlicn de I1a Propiedad de esta Diudadi— — — = — ——

- - w e -~ GERERALES: -~ = == ==~ =




NOTARIA PUBLICA NUM. 32

Lic. Jorge Garcla Ramirez
NOTARIO TITULAR

R S

AY. MADEROPTE. he: 84 DESP. 1 Y101  TEL 12.60.80

FAX.:14-34-06,  QUERETARO, Q&
Far sus  ge fares o compareclenteas marml Fiest i

1

i o okt 4
- o . s 17
prago de Ins  cooestos que les corraspondan, segon so dichn vy

“in  anredit o lo.- - o~ - - o

T T Rl Sus e Notario CERTIFILD A » con@caria Tas

comparsciant~ . 2 goienes coneeptida con capacidad legal para

@l atorgamsie: e

contrarics i todos £1los bajc protesta de decip verdard v

la presente, puss nada . ne cmsn?a 21

]
entgrades de | - terminos del articulo 12 de la ley del

B - - s v ~




i
. L By ..
B XA ' S
mae ew gpncionasn en la preseote Escritura, §¥ms cuales
cierdar - - agregados al apéndice del Praotocolo, baum e] ndneres

de  mel s Ee r:lnra" que o relaciprada e inserto concuerds

corn s wiginales, & 1os gue ne remitoy que Fué lefda 1

pEasEn! Ea

nwra & los  casparecientes,  habispdossles

explic o &8 valor v  las consecusncias laga lps de  su

conter . manifiestan  su cenformidad vy para censtancia
Firmar ciba mi.~ Doy FEu= — — — = — = =~ = - — = o o - -

AUTDRTT "INN DEFTNITIVA.- Onerétaro, Mro., a Priserc de de

Junia -~ mil novecientos noventa vy tres. Con esta Fecha en
que se o eubibe copla de la selicitud  de inscripoidn  de
nerson. Marales ante =1 Registro Federal de’ Dontribuysntes

g la £ edad ESTACIONES DE SERVIRIO, S.8. DF C.V., en tal

virtid,  oeplideos los reguisitoms de ey, atttmriao 1

&

present. - Doy Fé.~ Jorge Barcie Rasdrez.— Eihricz. - E1
szllo o Lutorizar de 1a Notarig.— — — — — - = = = == -

TRANSCR *£CTON DEL ARTICULG T433 DEL CODIGD CIVIL DEL  FESTADRD

TARO.— En tpdos los pbdeves generales para pisitas y

hastard que s& Jdiga e se otargan con todas 1as

ea gererales vy 185 esperiales gue requisran cldusula
antarme & la ley, para gue ee entiendan confer idos

soalacidrne slguna.— EBn Jos  poderes  generalss  pars

9

cae himpas,  bashtard  ewpresar e =g dan oon ese
para que el apoderadeo tenga toda clase de

v adninistrativas.~ BEn los poderes generalss, para

< igs de dominio, bastard que se den con e@se

. ard s el apoderade tenga todas les Facultades de

Wttt en In relalivo a los bienes,  comp para hecer
.

v..l:, B de gestiones a fin - de du#end9r1ns. fuande  se
dﬁ%i.” Hmitar, en los fres casos antes smentionados, las
! el .
lv s R
‘;'ﬂ.la'tgi k cles Tos apoderadne, SR consigoardh las
&2/
1]1@# as, o 1los pﬁdﬁren serin especixles L.os Notarios
W "y
;i”~ﬁ dete sctdoulo &n ins testimonios de Ins poderes
3 D
g ! E‘ii\?] r& SE EXPIPE FARA LA SROIEDAD
2 xls 1|
2 ~1ﬁ¢ﬁqfﬁﬁ 3§~”UI"TC- 8.4. DE ©£.VY., VB8 EN SETS HDIAS
L= 17O -
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HNOTARIA
[PUBLICA 81

MONTERREY, N. L.
LIC. JOSE EMILIO GUIZAR FIGUEROA

TITULAR

-------------------- (SESENTA MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y UNO)---como .
- - --EN LA CIUDAD DE MONTERREY, CAPITAL DEL ESTADO DE NUEVO LEON, ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, hoy dia 9 nueve del mes de noviembre del afio 2016 dos mil dieciseis, Yo, Licenciado JOSE

EMILIO GUIZAR FIGUEROA, titular de la Notaria Publica ndmero 81- ochenta y uno, con domicilio en esta

ciudad y ejercicio en la demarcacién notarial correspondiente al Primer Distrito Registral en el Estado de Nuevo

----CERTIFIC O:-Quelapresente copia fotostitica que consta de 10 diez fojas utilizadas por ambos

lados, es copia fiel de su original de la escritura pdblica ndmero 5,959-cinco mil novecientos cincuenta y nueve

de fecha 24-veinticuatro de junio de 1993 mil noveciento res, pasada ante la fe del Licenciado

JORGE GARCIA RAMINEZ, titular de la Notaria plbtica ndmero 22-VEINTIDOS, con ejercicio en la Ciudad de

REGISTRADA EN EL LIBRO DE ACTAS FUERA DE PROTOCOLQ QUE SE LLEW TARIA EN EL

PUBL

BLICA NUMERO 81

NOTARIA PUBLICA No. 81
TITULAR

LIC. JOSE EMILIO GUIZARF

MONTERREY, N. L., MEXICO
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NOTARIA PUBLICA No. 81

TULAR e
R e S UIZAR . -+ LIBRO CCCLX ---- FOLIO 071876

MONTERREY, N.L., MEXICO

-4~ ESCRITURA PUBLICA NUMERQ 26,403 --

[ --- (VEINTISEIS MIL CUATROCIENTOS TRES) o
| - n,—_ll'lal‘

, NACTNIE
NTERREY, NUEVO LEON, ESTADOS UNIDOS MEXICANOS hoy dia 15 duince del

fio 2017 dos mil diecisiete, Yo, Licenciado JOSE EMILIO GUIz FIGUEROA,

) figrgdo en lz’demarcacion notarial correspondiente al Primer Distrito Registral en el Btado de Nuevo Ledn,
NOTLRA SUBLICA N0, D1 4

& PUCA , ,
o~ LS Chrgmeonstar que ANTE Mi:--- )
:T .' ol (LTSRN N. [ NlEX!CO ! i

e GOMPARECI® ~rroer e ettt eeeeseeeeeeesse e

et s [ - - --rcocon o 2 persone o

denominada ESTACIONES DE SERVICIO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE Y ommememoemnee-

---- MANIFESTO e
---- Que ocurre ante el suscrito Notario Plblico con la calidad juridica indicada a celebrar un contrato de
MANDATO a fin de conferir UN PODER a favor de JOSE HUMBERTO VALDEZ ELIZONDO, otorgando los

poderes y facultades a que se hace referencia en el Capitulo de Cléusulas de esta Escritura PGblica segln lo

siguiente:

~wr CLAUSULAS «--eeeemeeeme e -

o PrmERA: B oo Y - <<= e

ESTACIONES DE SERVICIO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE en este acto otorga UN

PODER, a nombre de su representada, a favor de JOSE HUMBERTO VALDEZ ELIZONDO, al tenor de lo

siguiente:

---- I.- PODER GENERAL PARA ACTOS DE ADMINISTRACION. Con todas las facultades generales y
especiales que requieran cléusula especial conforme a la Ley, sin limitacidn alguna, en los términos del
parrafo segundo del articulo 2448 dos mil cuatrocientos cuarenta y ocho del Cddigo para el Estado de Nuevo
Ledn y su correlativo el 2554 dos mil quinientos cincuenta y cuatro del Cddigo Civil Federal, y sus
concordantes de los demés ordenamientos civiles vigentes en todo el territorio de |a Repubiica Mexicana con
facultades para realizar cualquier trémite o gestion ante cualquier persona, empresa o autoridad, ya sea a

nivel municipal, estatal, federal, paraestatales y autoridades extranjeras.

---- II.- PODER PARA ACTOS DE ADMINISTRACION Y REPRESENTACION LEGAL. De acuerdo con lo
previsto en el segundo parrafo del articulo 2448 dos mil cuatrocientos cuarenta y ocho del Cddigo Civil para el
Estado de Nuevo Ledn, su correlativo el parrafo segundo del articulo 2554 dos mil quinientos cincuenta y
cuatro del Cddigo Civil Federal y los articulos correlativos de fas demds entidades federativas de los Estados
Unidos -Méxicénos, para representar a la sociedad poderdaﬁte en todos los tramites, procedimientos
administrgtiyos 0 gestiones aﬁte cualquiera de las oficinas, delegaciones o mddulos del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), Asimismo podré ser ejercido con todas las facultades que sean necesarias
para que en nombre y representacion de la sociedad, realice la solicitud, firma, gestidn, entrega y recepcién

cualquier tipo de documento relacionado con las altas y bajas de trabajadores, modificaciones o

I ™ SEte s i
=
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N o G
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) u otra dependencid“devizpdety, L. ME_;»;,—‘:A

cualquler orden de gobierno.

---- NO quedan comprendidas en las facultades otorgadas la de delegacidon y sustitucién, por lo que NO se

otorgan facultades para delegar en todo o en parte el presente mandato.
---- Las enumeraciones anteriores de los incisos, son de caracter enunciativo y por lo tanto no limitativo, ~----—-
---- SEGUNDA: E! sefior T oeresentacion de
ESTACIONES DE SERVICIO AUTO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE manifiesta que su

representada estard y pasard por todo lo que se realice en el legal ejercicio de los poderes y facultades

otorgados. e R e e e e e

---- TERCERA: Los impuestos, derechos, gastos y honorarios que se originen con motivo de la presente

escritura, serdn con cargo al fondo social de la persona moral poderdante.

---- PERSONALIDAD

e 8 seior | <<tz Ia personaldad con que

comparece, en representacién de ESTACIONES DE SERVICIO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL

VARIABLEasi como la existencia y subsistencia legal de su representada con los documentos, los cuales doy
fe de tener a la vista y de los que se tomara razon en los documentos del apéndice que de esta esctitura se
expida, de acuerdo al articulo 106 ciento seis, fraccién VIII octava de la Ley del Notariado del Estado de
Nuevo Ledn y agrega que la personalidad que ostenta no le ha sido revocada ni limitada en su ejercicio, que

su representada tiene plena capacidad legal y se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes

VIO R
N i clave ESE930624B79.
-2

)
b *

T

_‘L ugal

,‘;L&Lfgtgj Seigy fraccion II segunda de la Ley del Notariado del Estado de Nuevo Ledn, bajo protesta de decir

\ TULAR o
sgweee coer [
o N

!

\
\

Nuevo Ledn, quien se identificé con credencial para votar con fotografia expedida a su persona por el

Instituto Federal Electoral con folio ||| GGG

---- PROTECCION DE DATOS PERSONALES --r--ns-snssesrmaansnssmanns s cmssas e eaimim et s s e ems e e
Pormc e
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Monterrey, N.L,, México

\ Lic. Jose EMILIO GUIZAR FIGUEROA Lic. EMILIO GUIZAR PEREYRA =TSS4

—— TITULAR SUPLENTE i’ A

NOTARIA PUBLIEA No. 81 JeraRlA PUZICA No. 81
ICLAR 1 Manifiesta quien comparece de manera inequivoca que el suscrito puso a su d|5p05|cnﬁr|

LIC. IOSE EMIVIO GUIZAR F
MONTERREY! N.L., MEXICO

J‘ o)
f’rwar:lcad (seglin dicho término se define en la Ley Federal de Proteccion de Datos Perssrra‘re@ eh. podkBgICC
d

que me conste nada en contrario, asi como para otorgar el Acto Juridico de que se trata, de que se

(I

\A P : ,Cﬂmplleroruos requisitos que sefialan los Articulos 106 ciento seis y 107 ciento siete, y demas relativos de la

Tr_ :“ o) GUIZART

"-:’%&\, ey, d@dl\fﬁ%’rlado del Estado de Nuevo Ledn, y de que le fue leida por M{ esta escritura a quien comparece,

haciéndole saber su alcance y efectos legales del acto otorgado vy el derecho que tiene de leerla, lo ratifica y
firma de conformidad ante Mi, procediéndose conforme al articlilo 114 ciento catorce de la Ley del Notariado

del Estado de Nuevo Ledn a autorizar en dgﬁnitivo la presente escritura, por haberse cubierto los requisitos

de Ley el dia de hoy.

DOY FE.

- N - (EN REP. ESTACIONES DE SERVICIO,

SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE) - ANTE Mi.- LIC. JOSE EMILIO GUIZAR FIGUEROA

- RUBRICAS Y SELLO NOTARIAL DE AUTORIZAR -==-=r=n=ns=nnnnnnnmnnmnnnnnnmmnmnmmmmmencmmmmmmmmmmmme

---~- DOCUMENTOS DEL APENDICE -===-=--nom--mmmmmmmmemeeee

--PERSONALIDAD seemmrnnees

~ & sefior |, - <= o personalidad con que

comparece en representacion de la persona moral denominada ESTACIONES DE SERVICIO, SOCIEDAD

ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE asi como la existencia y subsistencia legal de la misma, con el sigulente

doCuUMENtO: ~=mmmmm e ~osmETEmse=enmoman. Rttt LR

---- L.- Escritura publica nimero 5,959 cinco mil novecientos cincuenta y nueve, de fecha 24 veinticuatro de

junio de 1993 mil novecientos noventa y tres, pasada ante la fe del sefior Licenciado Jorge Garcia Ramirez,
Notario Publico, Titular de la Notaria Plblica nimero 22 veintidds, y quien ejerciera en la ciudad de
Querétaro, Querétaro; la cual contiene la constitucién de la persona moral denominada ESTACIONES DE
SERVICIQ, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, cuyo primer testimonio quedd inscrito en el Registro
Piblico de la Propiedad y del Comercio de Querétaro, Querétaro, bajo la partida nimero 124 ciento

veinticuatro, libro CXXI ciento veintiuno, seccién de Comercio de fecha 09 nueve de julio de 1993 mil

novecientos noventa y tres;
---- IL.- Escritura plblica ndmero 8,236 ocho mil doscientos treinta y seis, de fecha 26 veintiséis de agosto de
1994 mil novecientos noventa y cuatro, pasada ante la fe del sefior Licenciado Jorge Garcia Ramirez, Notario
Publico, Titular de la Notarfa Plblica nlimero 22 veintidds, y quien ejerciera en la ciudad de Querétaro,
Querétaro; la cual contiene la protocolizacién de una asamblea de accionistas de la persona moral
denominada ESTACIONES DE SERVICId, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, celebrada en fecha 10

diez de agosto de 1994 mil novecientos noventa y cuatro, mediante la cual se modificaron los estatutos

v ———— w-_-_-_-___'_'—_—‘—-—-—-_._____
W
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Comercio de fecha 31 treinta y uno de agosto de 1994 mil novecientos noventa y cuatro; - i
MONTE

---- IIL.- Escritura pdblica ndmero 11,973 once mil novecientos setenta y tres, de fecha 17 diecisiete de julio

MUO GUZARE
YN L MEXICO

de 1997 mil novecientos noventa y siete, pasada ante la fe del sefior Licenciado Jorge Garcfa Ramirez, Notario
Piblico, Titular de la Notarfa Publica ndmero 22 veintidds, y quien ejerciera en la ciudad de Querétaro,
Querétaro; la cual contiene la protocolizacién de una asamblea de accionistas de la persona moral
denominada ESTACIONES DE SERVICIO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, celebrada en fecha 07
siete de julio de 1997 mil novecientos noventa y siete, mediante la cual se modificaron los estatutos sociales,
cuyo primer testimonio quedd inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de Querétaro,

Querétaro, bajo el folio mercantil 98 noventa y ocho, niimero de operacién 12 doce, seccién de Comercio de

fecha 21 veintiuno de julio de 1997 mil novecientos noventa vy siete;
---- IV.- Escritura pablica ndmero ndmero 13,875 trece mil ochocientos setenta y cinco, de fecha 02 dos de

agosto de 1999 mil novecientos noventa y nueve, pasada ante la fe del sefior Licenciado Jorge Garcia ;
Ramirez, Notario Piblico, Titular de'la Notaria Piblica niimero 22 veintidds con domicilio en ciudad Querétaro, ‘:
Querétaro, y con ejercicio en el distrito judicial que corresponde a su domicilio; la cual contiene'
Protocolizacion de una Aqta de Asamblea de la sociedad denominada ESTACIONES DE SERVICIO, S.A. DE ‘
C.V. de fecha 02 dos de Agosto de 1999 mil novecientos noventa y nueve, en dPnde se acordd entre otros
puntos la venta de accioné‘s de la sociedad, renuncia y nombramiento def nuevo Administrador y la revocacion

y otorgamiento de poderes, de la cual tomo en su letra lo conducente: “..... se nombra como nuevo

Administrador Unico al _quien estando presente protesta y acepta el

cargo conferido cauciondndolo en términos del estatuto social....- Se otorga a favor del | N

_ sin perjuicio de las facultades gue a su vez tiene como Administrador Unico:

PODER GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS, ACTOS DE ADMINISTRACION Y RIGUROSO DOMINIO, CON

FACULTADES PARA SUSCRIBIR TITULOS DE CREDITO Y CONTRAER OBLIGACIONES A NOMBRE DE LA

SOCIEDAD, asi como facultades de substitucién y todas aquellas que se previenen en la Cladusula Décima
Octava del estatuto social, que a continuacién se transcribe: a) Poder general para pleitos y cobranzas de
conformidad con el primer pérrafo del articulo dos mil quinientos cincuenta y cuatro 2554 del Cédigo Civil
para el Distrito Federal y su correlativo de todos y cada uno de los Cddigos Civiles de los Estados, con todas .
las facultades generales y las especiales que requieran clausula especial, b) Representacién legal en materia
laboral todas las facultades necesarias para acudir ante las autoridades del trabajo, c) Poder general
amplisimo para actos de administracién, de conformidad con lo sefialado en el segundo parrafo del artn'éulo
dos mil quinientos cincuenta y cuatro 2554 del Cédigo Civil para el Distrito Federal y sus correlativos en cada
uno de los Cddigos Civiles de los Estados, incluyendo poderes para celebrar contratos de cualquier indote, d)
Poder general amplisimo sin limitacion para actos de dominio, de conformidad con lo sefialado en el tercer
parrafo del articulo dos mil quinientos cincuenta y cuatro 2554 del Cddigo Civil del Distrito Federal y su

correlativo de los Cédigos Civiles de los Estados, e) Poder para otorgar, suscribir, endosar y avalar titulos de
e~ S

/
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LI JOSE EMILIG GUIZARF. credito en nombre de la sociedad, en los términos de conformidad en el Articulo nueve d:—:: Ia 6 dNge i
MONTERREY, L., MEXICO Ll EILIQ BUIZARF |
/ Titulos y Operaciones de Credito, f) Nombrar y remover gerentes, subgerentes, eNCargatos|. U¢ \AERaro

apoderados, agentes y empleados de la sociedad, determinando sus atribuciones, condiciones de trabajo y

remuneraciones, g) Sustituir todo o en partes sus facultades...”

---- V.- Escritura pgbfica ndmerd 15,865 quince mil ochocientos sesenta y cinco, de fecha 14 catorce de

g 2005 dos

fiill cinco, pasada ante la fe del suscrito Notario Pulblico; la cual contiene
otocolizacién del ACTA DE ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS, celebrada por los
Isocios de ESTAC/LdNES DE SERVICIO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE el 27 veintisiete de

octilbre de 2005 dos mil cinco, mediante la cual se modificaron los estatutos sociales, cuyo primer testimonio

T Tfll )
et\j“'k;‘i(’[\;ﬁ%%p inscrito en el Registro Pblico de la Propiedad y del Comercio de Querétaro, Querétaro, bajo el folio
Y =

/ . mercantil 98 noventa y ocho, seccidn de Comercio de fecha 03 tres de enero de 2006 dos mil Seis; ---=-m------

/ . ‘ ---- VI.- Escritura publica nimero 16,601 dieciséis mil seiscientos uno, de fecha 29 veintinueve de junio de
2006 dos mil seis, pasada ante la fe del suscrito Notario Pdblico; la cual contiene fa protocolizacién del ACTA
DE ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS, celebrada por los socios de ESTACIONES DE
SERVICIO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE el 23 veintitrés de junio de 2006 dos mil seis,
mediante la cual se modificaron los estatutos sociales, cuyo primer testimonio guedo inscrito en el Registro

Piblico de la Propiedad y del Comercio de Querétaro, Querétaro, bajo el folio mercantil 98 noventa y ocho,

seccion de Comercio de fecha 08 ocho de agosto de 2006 dos mil seis; - -

---- VIL.- Escritura pUblica nimero 17,134 diecisiete mil ciento treinta y cuatro, de fecha 12 doce de enero de
2007 dos mil siete, pasada ante la fe del suscrito Notario PUblico; la cual contiene la protocBIizacién del ACTA
DE ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS, celebrada por los socios de ESTACIONES DE
SERVICIO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE el 04 cuatro de enero de 2007 dos mil siete,
mediante la cual se modificaroh fos estatutos sociales, cuyo primer testimonio quedd inscrito en el Registro

Plblico de la Propiedad y del Comercio de Queretaro, Querétaro, bajo el folio mercantil 98 noventa y ocho,

seccidn de Comercio de fecha 08 ocho de marzo de 2007 dos mil siete;

--=- VIIL.- Escritura publica nmero 19,102 diecinueve mil ciento dos, de fecha 03 tres de abril de 2009 dos
mil nueve, pasada ante la fe del suscrito Notario PUblico; la cual contiene la protocolizacién del ACTA DE
ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS, celebrada por los socios de ESTACIONES DE
SERVICIO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE el 25 veinticinco de marzo de 2009 dos mil nueve,
mediante la cual se modificaron los estatutos sociales, cuyo primer testimonio guedd inscrito en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio de Querétaro, Querétaro, bajo el folio mercantil 98 noventa y ocho,

seccion de Comercio de fecha 20 veinte de mayo ce 2009 dos mil nueve; y -=--- -

------ IX.- Escritura plblica nUmero 21,411 veintiln mil cuatrocientos once, de fecha 14 catorce de
septiembre de 2011 dos mil once, pasada ante la fe del suscrito Notario Publico; la cual contiene
la protocolizacién del ACTA DE ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS, celebrada por los
socios de ESTACIONES DE SERVICIO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE el 13 trece de septiembre

de 2011 dos mil once, mediante la cual se modificaron los estatutos sociales, cuyo primer testimonio guedd

v
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inscrito en el Registro Piblico de la Propiedad y del Comercio de Querétaro, Querétaro, bajo el folio mercantil".'-f‘ 2K

98 noventa y ocho, seccion de Comercio de fecha 15 quince de septiembre de 2011 dos mil once. ———-=====nn---

NQOTAN

---- Manifestando conforme al articulo 111 ciento once de la Ley del Notariado del Estado de Nuevo Ledn, Ve, -

la personalidad que ostenta no le ha sido revocada ni limitada en cuanto a su ejercicio.

---- TEXTO LITERAL DEL ARTICULO 2448 DOS MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO DEL CODIGO CIVIL

PARA EL ESTADO DE NUEVO LEON

---- “Articulo 2448.- En todos los poderes generales para pleitos y cobranzas, bastard que se diga que se
otorga con todas las facultades generales y las especiales que requieran clausula especiél conforme a la ley,
para que se entien.dan conferidos sin limitacién alguna. En los poderes generales para administrar bienes,
bastarda expresar que se dan con ese caracter, para que el apoderado tenga toda clase de facultades
administrativas. En los poderes generales, para ejercer actos de dominio, bastard que se den con ese caracter
para que el apoderade tenga todas las facultades de duefio, tanto en lo relativo a los bienes, como para hacer
toda clase de gestiones a fin de defenderlos. Cuando se quisieren limitar, en los tres casos antes
mencionados, las facultades de los apoderados, se consignaran las IimitaEiEJnes, o los poderes seran
especiales. Los notarios insertarér} este articulo en los testimonios de los poderes que otorguen.” ----=----------

--- ES PRIMER TESTIMONIO: De la GSCWQWZGAOB (VEINTISEIS MIL

CUATROCIENTOS TRES) que obra en el libro y foflios al principio mencionados. Se expide en 03 tres fojas

(tiles debidamente cotejadas, corregidgs”y rubricadas para uso de ESTACEIONES DE SERVICIO,
B i
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL/VARIABLE Y APODERADO LEGAL. ff

---- En la ciudad de Monterrey,7nltal del Estado de Nuevo Ledn, al dia 15 qu:ncé del mes de marzo del

/

DOY FE /

afio 2017 dos mil diecisiete
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#NOTARIA
BWPUBLICA 31

MONTERREY, N. L.
LIC. JOSE EMILIO GUIZAR FIGUEROA

TITULAR

-------------------- (SESENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS DIECIOCHO) - - -----------------" -
- - - - EN LA CIUDAD DE MONTERREY, CAPITAL DEL ESTADO DE NUEVO LEON, ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, hoy dia 27 veintisiete del mes de marzo del afio 2017 dos mil diecisiete, Yo, Licenciado JOSE

EMILIO GUIZAR FIGUEROA, titular de la Notaria Publica nimero 81- ochenta y uno, con domicilio en esta

ciudad y ejercicio en la demarcacién notarial correspondiente al Primer Distrito Registral en el Estado de Nuevo

----C E R T 1 F 1C O:-Que lapresente copia fotostdtica que consta de 6 seis fojas utilizadas por un solo

lado, que es copia de su original de la escritura publica nimero 26,403 veintiséis mil cuatrocientos tres, de

fecha 15 quince de marzo del 2017 dos mil diecisiete, pasada aWto notario, la cual contiene
o

PODER GENERAL PARA ACTOS DE ADMINISTRACION-Y PODER PARA ACTOS DE ADMINISTRACION Y

REPRESENTACION LEGAL, a favor de JOSE HUMBERTO VALDEZ ELIZONDO, qug otorga el seior ||

en representacién de la persona morgl denominada ESTACIONES

DE SERVICIO, SOCIEDAD ANONIMA D‘E"CAPITAL VARIABLE, documento cuyo original doy fe de tener a la

.'

~ - - - LEVANTO LA PRESENTE ACTA PARA LO EFECTOS LEGALES A,QUE HAYA LUGAR, QUEDANDO

REGISTRADA EN EL LIBRO DE L\CTT\S FUERA DE PROTOCOLO QL}E SE LLEVA EN ESTA NOTARIA EN EL

PRESENTE ANQ. == === == ==-=-==- \ oo cosmmsmm s = S

LIC. JOSE EMILIO.G
NOTARIQPEBLICO TITULAR

2 NOTARA PUBLICA NUMERO 81
Fa - GUFE470914NS-9
‘ g ‘ /,/// H_H--"’f N .. i P <
P NOTARIA PUBLICA No. 81
& P TITULAR

LIC, JOSE EMILIO GUIZAR F
MONIERREY, N. L, MEXICO
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INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
CREDENCIAL PARA VOTAR

EDAD P
ELIZONDO SEXO :
JOSE HUMBERTO §
DOMICILIO

]

ESTE DOCUMENTO ES INTRANSFERIBLE,
NG ES VALIDO $I PRESENTA TACHA-

DURAS O ENMENDADURAS
EL TITULAR ESTA OBLIGADO A NOT- _LJ,'(
FIGAR EL CAMBIO DE DOMICRIO EN

LOS 30 DIAS SIGUIENTES A QUE ESTE

OCURRA, EDMUNDO JAGOBO MOLINA
SECRETARIO EJECUTIVO DEL
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL




INSCRIPCION EN EL R.F

EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, LE DA A CONOCER EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, QUE LE
HA SIDO ASIGNADO CON BASE EN LOS DATOS QUE PROPORCIONO, LOS CUALES HAN QUEDADO REGISTRADOS CONFORME
Servicio de Administracion Tributaria A LO SIGUIENTE:

SECRETARIA DE HACII EDITO PUBLICO

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL ESTACIONES DE SERVICIO SA DE CV

CLAVE DE REG. FED. DE CONTRIBUYENTE I

ESE930624B79 DoMicILIo

AV 5 DE FEBRERO NTE 235 FELIPE CARRILLO PUERTO QUERETARO 76138

NOMBRE; DENOMINACION O/ RAZON SOCIAL I

ESTACIONES DE SERVICIO SA DE
cv CLAVE DEL R.F.C ESE930624B79

ADMINISTRACION LOCAL ALR QUERETARO, QRO.

ACTIVIDAD Venta final al publico en general en territorio nacional de gasolinay diesel

SITUACION DE REGISTRO

ACTIVO

FOLIO
CO473108 < FECHA DE INICIO DE
FECHA DE INSCRIPCION - OPERACIONES 24-06-1993
QRO-13/09/2011-R 1v&vJ3gAyco
DESCRIPCION FECHA ALTA
Presentar la declaracion anual de Impuesto Sobre la Renta (ISR) donde se informe sobre los clientes y proveedores de bienes y servicios. 31-03-2002
Presentar la declaracién anual de Impuesto Sobre la Renta (ISR) donde informen sobre los pagos y retenciones de servicios profesionales. (Personas morales). 31-03-2002
Proporcionar la informacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) que se solicite en las declaraciones del Impuesto Sobre la Renta (ISR) 31-03-2002
Presentar la declaracién y pago provisional mensual de Impuesto Sobre la Renta (ISR) de personas morales del régimen general. 31-03-2002
Presentar la declaracion anual de Impuesto Sobre la Renta (ISR) de personas morales 31-03-2002
Presentar la declaraciéon mensual donde se informe sobre las operaciones con terceros para efectos de Impuesto al Valor Agregado (IVA). 01-09-2006
Presentar la declaracién y pago provisional mensual de Impuesto Sobre la Renta (ISR) por las retenciones realizadas por servicios profesionales. 31-03-2002
Presentar la declaracién y pago mensual de retenciones de Impuesto al Valor Agregado (IVA). 31-03-2002
Presentar la declaracién y pago definitivo mensual de Impuesto al Valor Agregado (IVA). 31-03-2002
Presentar la declaracién y pago provisional mensual del Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU). 01-01-2008
Presentar la declaracién y pago anual del Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU). 01-01-2008
Presentar la declaracion y pago definitivo mensual del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios (IEPS) por la venta al publico en general de gasolinay 01-01-2008
diesel.
TRAMITES EFECTUADOS FECHA DE PRESENTACION FOLIO DEL TRAMITE
REg. Federal Contribuyente / Verificacion / Domicilio 15-04-2011 RF201129729694
Reg. Fed_er_al Contribuyente / Actualizacion / Cierre de 01-04-2011 RF201129459457
Establecimiento o Sucursal
Reg. Federal Contribuyente / Actualizacién / Cancelacién
por Fusion de la Sociedad 07-03-2011 RF201128942492
Reg. Federal Contribuyente / Actualizacién / Cancelacion
por Fusién de la Sociedad 07-03-2011 RF201128943386
Reg. Federal Contribuyente / Actualizacion / Cancelacion 07-03-2011 RE201128944186

por Fusién de la Sociedad

Fecha de Impresion: 13 de Septiembre de 2011
TELEFONO DE ATENCION CIUDADANA
(Quejas Y Sugerencias) 01-800-463-6728

CsC73rvVQedKqImjeA1206LNP6TvBQSO0/Vh TOVhIXQJtxABKzQIGYJbf/[JB4VZUEOWZNVVGYc5n6jNIK RHXLqrz/d 1cSV80CStBW1mx56gAv5IWsrekykduZmKP1
c2lyoQdjZq0sEDRghBPIvuG62dUOEIewNIQON/hhqe9U/l=
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FOLIO: RF201676192942

_SHCP _ SO T

SECRETARIA DE HACIENDA .. Servicio de Administracién Tributaria
Y CREDITO PUBLICO

ACUSE DE MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION DE SITUACION FISCAL

Lugar y Fecha de Emision
QUERETARO, QUERETARO, a 05 de Agosto de 2016

Ha sido procesado el aviso de actualizacion al registro federal de contribuyentes exitosamente, con la siguiente informacion:

Datos de Identificacién del Contribuyente:

RFC: ESE930624B79
Denominacién/Razén Social: ESTACIONES DE SERVICIO
Régimen Capital: SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE (*)

Nombre Comercial:

Tipo de Movimiento:

Identificacion del aviso: Cambio de domicilio Fecha del Aviso: 04/08/2016

Datos de Ubicacién:

Tipo de Domicilio: DOMICILIO FISCAL Cdédigo Postal: 66400
Tipo de Vialidad: CARRETERA (CARR.) Nombre de Vialidad: CARRETERA A LAREDO
Numero Exterior: 101 Numero Interior:
Nombre de la Colonia: SAN NICOLAS DE LOS GARZA CENTRO Nombre de la Localidad: SAN NICOLAS DE LOS GARZA
Nombre del Municipio o Demarcacion Territorial: SAN NICOLAS DE Nombre de la Entidad Federativa: NUEVO LEON
LOS GARZA
Entre Calle: AQUILES SERDAN Y Calle: ZONA NORTE
Caracteristicas del Domicilio: Referencias Adicionales: A UN LADO DE GASOLINERA
Pagina [1] de [3]
Contacto
= Av. Hidalgo 77, col. Guerrerg, cp. 08300, Ciudad de México.
M E X ICO ”ﬂfoﬂ Atencién telefénica: 627 22 728 desde la Ciudad de Meéxico,
T T T o Morors Beguisiorid 001 (55) 627 22 728 del resto del pais.

Desde Estados Unidos y Canada 1 877 44 83 728.
denuncias@sat. gob.mx
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FOLIO: RF201676192942

SHCP o0
mgum .. gﬁ!ministraciﬁn Tributaria
ACUSE DE MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION DE SITUACION FISCAL
Teléfono Fijo: 81 83294700

Correo Electrénico:  hgonzalez@orsan.com.mx

Datos de Identificacion del Representante Legal:

RFC: I CURP: I

Nombre (s): JOSE HUMBERTO Primer Apellido: GONZALEZ Segundo Apellido: HINOJOSA

Fecha de Nacimiento: NN

Declaro bajo protesta de decir verdad y conocedor de las penas en que incurren las personas que declaran con falsedad en los términos de
lo dispuesto por el articulo 247, fracciéon | del Cédigo Penal Federal, en relacion con el articulo 110 fraccion 1l del Codigo Fiscal de la Federacion,
manifiesto que todos los datos asentados en esta forma oficial son veridicos y exactos.

Sus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los Lineamientos de Proteccién de
Datos Personales y con diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccion de datos, a fin de ejercer las facultades
conferidas a la autoridad fiscal.

Cadena Original Sello: [|05/08/2016|RF201676192942|Autoservicio|] CDOMI|ESE930624B79|2000001000007000112188]|

Sello Digital: yV7HxKzxgSPRsmPbdloeKNBRgmwar3phUIbSjrMwWJ7p9Hh9o4ktKoAvIIFyheY3Qe4AZMfU77EWVRtcrwQG
MJIWSqjYTMgPF1FSES8VG84P2UM/J2ELXdts2POETCAeLnP0Sznci7SwL1el0srAUI7GrBpiMaaD/j5pKaTWpSf
E=

Cadena Original Firma: [|05/08/2016|RF201676192942|AUTOSERVICIO|CDOMI|ESE930624B79|00001000000305903379||

Firma Digital: CROZGOWRV1+K7NU3VZDHPM2HKT4SCG4WKU5BYKMEJKMSDAMQSVHVT9+CQFXTRVZONOTSIISAAD

+ORQKHOG9GM5FVFHE/HBCWA08ZOPNAEN5OMCISMHMANOJBJDRVCMKJIFAJLVRMUMOZZS022X3R5
9KXWA2EDDCNIE18BICEHOKW=

Pagina [2] de [3]

Contacto
= Av. Hidalgo 77, col. Guerrerg, cp. 08300, Ciudad de México.
M E X l C O ggfm ” Atencién telefénica: 627 22 7258 desde la Ciudad de México,

T 001 (55) 627 22 728 del resto del pais.
Desde Estados Unidos y Canada 1 877 44 83 728.

denundas@sat.

Federsl
IERN e Mejora Regulatoria

b.mx
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FOLIO: RF201676192942

SECRETARIA DE HACIENDA ..

Servicio de Administracién Tributaria
Y CREDITO PUBLICO

ACUSE DE MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION DE SITUACION FISCAL

Pagina [3] de [3]

Contacto
= Av. Hidalgo 77, col. Guerrerg, cp. 08300, Ciudad de México.
M E X IC O ”ﬂfoﬂ Atencidn telefénica: 627 22 724 desde la Ciudad de México,
T i B S bk 001 (55) 627 22 728 del resto del pais.
Desde Estados Unidos y Canada 1 877 44 83 728.

denuncias@sat. gob.mx




Proyecto: Estacion de Servicio Ubicacion: Municipio de

“E05505 EL SALITRE” Querétaro, Querétaro.
ANEXO 1.3.
DOCUMENTACION DEL RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL
ESTUDIO.

e Cedula profesional del Responsable de la elaboracién del estudio.
e Identificacion Oficial del Responsable de la elaboracion del estudio.

e Carta responsiva del Prestador de Servicios.

‘ ! Informe Preventivo -

ESTRATEGIA
AMBIENTAL



@ Proyecto: Estacion de Servicio Ubicacidon: Querétaro, Querétaro
“EO05505 EL SALITRE”

Documentacion del responsable de la elaboracion del Estudio.

INSTITUTO FEDERALELECTORAL
5 REGISTRO FEDERAL DE BLEGTORES
% CREDENGIAL PARA VOTAR
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‘ ! Informe Preventivo de Impacto Ambiental -

ESTRATEGIA
AMBIENTAL



Proyecto: Estacion de Servicio Ubicacion: Municipio de
“E05505 EL SALITRE” Querétaro, Querétaro.

ANEXO I1.4.
ANEXO CARTOGRAFICO.

‘ ! Informe Preventivo -

ESTRATEGIA
AMBIENTAL
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Proyecto: Estacién de servicio E05505 El
Salitre.
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Figura 9 Mapa de uso de suelo.
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Conjunto de datos vectoriales de uso del suelo
y vegetacion. Serie VI. 2016.

Coordenadas: UTM
Datum: WGS84
Zona: 14 N

Estacion de servicio
Area de influencia

ESRI Satellite

Mariano Matamoros 206-B
Zona centro

San Nicolds de los Garza
Nuevo Ledn, C.P. 66400
tramites@a4ambiental.com
8122354479 y 8122354213

ESTRATEGIA
AMBIENTAL




349200 349800 350400 351000 351600 352200
N
NO NE
~ B/
(:) "!r..-—"l_
SO SE
S S
S T + o + +
NO APLICABLE
NO APLICABLE
g + < - .- \ -
NO APLICABLE
i * * * * SELVA BAJA CADUCIFOLIA
NO APLICABLE
- PASTIZAL INDUCIDO
§ + . + - o +
0 700 1400 m
T e —
349200 349800 350400 351000 351600 352200

2286000

2285400

2284800

2284200

Croquis de
localizacion del
estado y municipio

Proyecto: Estacién de servicio E05505 El
Salitre.

Localizacion: Santiago de Querétaro,
Querétaro.

Promovente: Estaciones de Servicio, S.A. DE
C.V.

Figura 10 Mapa de tipo de vegetacion.
Escala 1:10,000.

Conjunto de datos vectoriales de uso del
suelo y vegetacién. Serie VI. 2016.
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Proyecto: Estacion de Servicio Ubicacion: Municipio de
“E05505 EL SALITRE” Querétaro, Querétaro.

ANEXO III.1.
PLANO DEL PROYECTO.

‘ ! Informe Preventivo -
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Proyecto: Estacion de Servicio Ubicacion: Municipio de
“E05505 EL SALITRE” Querétaro, Querétaro.

ANEXO III.2.
ANEXO FOTOGRAFICO.

‘ ! Informe Preventivo -
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@ Proyecto: Estacién de Servicio Ubicacién: Municipio de
. “E05505 EL SALITRE” Querétaro, Querétaro

Figura 1. Vista general de las instalaciones de la Estacion de Servicio, dispensarios de gasolina lado
izquierdo y dispensarios de diésel lado derecho.

"4 ! Informe Preventivo de Impacto Ambiental “
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Proyecto: Estacion de Servicio Ubicacion: Municipio de
“E05505 EL SALITRE” Querétaro, Querétaro.

ANEXO III.3.
HOJAS DE DATOS DE SEGURIDAD

e Gasolina de 87 octanos.
e Gasolina de 92 octanos.

e Diésel

‘ ! Informe Preventivo -
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A pEMEX.

Hoja de Datos de Seguridad

PEMEX - MAGNA (1) RESTO DEL PAIS
Num. Versioén: 5
NOM-018-STPS-2000

SECCION I. DATOS GENERALES

HDSS: PR-107/2010

No. ONU': 1203

FECHA ELAB: 20/10/1998

PEMEX-MAGNA (1) RESTO DEL PAIS
No. CAS*: 8006-61-9

REVISION: 5

FECHA REV: 01/09/2011

Delegacion Miguel Hidalgo, México, D. F. C. P. 11311.
Teléfonos: (0155) - 19449365 y 19448895 (Horario de
oficina).

ASISTENCIA TECNICA:
Teléfonos: (0155) — 19448164 (Horario de oficina).

CONSULTA HOJAS DE DATOS DE SEGURIDAD:
Teléfonos: (0155) — 19448628 y 19448041 (Horario de
oficina).

FABRICANTE EN CASO DE EMERGENCIA LLAMAR:
SETIQ?:
PEMEX: ‘ , , = 01800 — 0021400, sin costo las 24 horas.
Av. Marina Nacional No. 329, colonia Petréleos | , (0155) — 55591588, Cd. de México, las 24
Mexicanos, horas.

CENACOM*:

= 01800 — 0041300, sin costo las 24 horas.

= (0155) — 51280000, ext. 11470 a 11476, Cd. de
México, las 24 horas.

COATEA’:

= 01800 — 7104943, sin costo las 24 horas.

= (0155) — 54496391 y 26152045 Cd. de México,
las 24 horas.

CCAE®:

= 49166 (nUmero unico nacional, las 24 horas).

= (0155) - 19442500, extensidon 49166 Cd. de
México, las 24 horas.

= Correo electrénico: ccae@pemex.com

SECCION II. DATOS GENERALES DEL PRODUCTO

Nombre quimico: ND

Estado fisico: Liquido

Nombre comercial: Gasolina Pemex-Magna

Clase de Riesgo de transporte SCT’: Clase 3,
“Liquidos inflamables”

Familia quimica: ND

No. Guia de Respuesta GRE®: 128

Sindnimos: Gasolina Pemex-Magna, Pemex-Magna Resto del Pais

Descripcion general del producto:

Mezcla de hidrocarburos parafinicos de cadena recta y ramificada, olefinas, cicloparafinas y aromaticos, que

se obtienen del petréleo. Se utiliza como combustible en motores de combustidén interna y es para uso en el

1/12



A pEMEX.

Hoja de Datos de Seguridad

PEMEX - MAGNA (1) RESTO DEL PAIS
Num. Versioén: 5
NOM-018-STPS-2000

interior del pais, excepto en las zonas metropolitanas del Valle de México, Guadalajara y Monterrey. indice

de octano igual a 87 y 1000 ppm de contenido maximo de azufre total.

SECCION III. IDENTIFICACION DE COMPONENTES

. . 9 10 11 12 GRADO DE

COMPONENTE %VOL. | NUMERO |NUMERO casy PPT | €T | P7 JIPVS RIESGO NEPA®
ONU* (ppm) | (ppm) | (PPM) | (PPM)
514 |15 RlG E17
Gasolina 100% 1203 8006-61-9 | 300 | 500 | ND | ND | 1|3 | 0 |NA
Aromaticos ND ND ND ND | ND | ND | ND |[ND|[ND|ND|ND
Olefinas ND ND ND ND | ND | ND | ND |[ND|[ND|ND|ND
Benceno 3.0% 1114 71-43-2 05 | 25 | ND | ND [ 2|3 |0 |NA
max.

SECCION IV. PROPIEDADES FiSICO-QUIMICAS

Temperatura de ebullicién (°C): 60-70

destilac.)®

max.

10%

Color: Rojo (visual)

Temperatura de fusion (°C): NA

Olor: Caracteristico a gasolina

Temperatura de inflamacién (°C): Inferior a 0°C

Velocidad de evaporacion: ND

Temperatura de auto ignicién (°C): aproximadamente

250°C*

Solubilidad en agua: Insoluble

Densidad relativa de vapor (aire=1): 3.0-4.0*

Presién de vapor @ 37.8 °C (kPa): 54.0 — 79.0
(7.8 11.5
Ib/pulg?)

pH: (IV.6) ND

% de volatilidad: NA

Peso molecular: ND

Limites de explosividad inferior-superior: 1.3 —
71%

Estado fisico: Liquido

Gravedad especifica 20/4 °C: 0.700-0.770

SECCION V. RIESGOS DE FUEGO Y EXPLOSION

Medio de extincion:

= Fuegos pequenfios: Utilizar agua en forma de rocio o niebla, polvo quimico seco, Bidxido de Carbono o

espuma quimica.
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= Fuegos grandes: Utilizar agua en forma de rocio o niebla, no usar chorro de agua directa, usar espuma
quimica.

Equipo de proteccion personal para el combate de incendios:

= E| personal que combate incendios de esta sustancia en espacios confinados, debe emplear equipo de
respiracion autéonomo y traje para bombero profesional completo; el uso de este ultimo proporciona
solamente proteccién limitada.

Procedimiento y precauciones especiales durante el combate de incendios:

= Utilizar agua en forma de rocio para enfriar contenedores y estructuras expuestas, y para proteger al
personal que intenta eliminar la fuga.

= Continuar el enfriamiento con agua de los contenedores, aun después de que el fuego haya sido
extinguido. Eliminar la fuente de fuga si es posible hacerlo sin riesgo. Si la fuga o derrame no se ha
incendiado, utilice agua en forma de rocio para dispersar los vapores.

= Debe evitarse la introduccién de este producto a vias pluviales, alcantarillas, s6tanos o espacios
confinados.

= En funcién de las condiciones del incendio, permitir que el fuego arda de manera controlada o proceder a
su extincién con espuma o polvo.

= En incendio masivo, utilice soportes fijos para mangueras o chiflones reguladores; si no es posible, retirese
del drea y deje que arda.

= Aislar el drea de peligro, mantener alejadas a las personas innecesarias, evitar situarse en las zonas bajas,
mantenerse siempre alejado de los extremos de los contenedores. Retirese de inmediato en caso de que
aumente el sonido de los dispositivos de alivio de presidn, o cuando el contenedor empiece a decolorarse.

= Tratar de cubrir el liquido derramado con espuma, evitando introducir agua directamente dentro del
contenedor.
Condiciones que conducen a otros riesgos especiales:

= la gasolina es un liquido extremadamente inflamable, puede incendiarse facilmente a temperatura
normal, sus vapores son mas pesados que el aire por lo que se dispersaran por el suelo y se concentraran
en las zonas bajas.

= Esta sustancia puede almacenar cargas electrostaticas debidas al flujo o movimiento del liquido. Los
vapores de gasolina acumulados y no controlados que alcancen una fuente de ignicién, pueden provocar
una explosién.

= E| trapo y materiales similares contaminados con gasolina y almacenados en espacios cerrados, pueden
sufrir combustién espontanea.

= Los recipientes que hayan almacenado este producto pueden contener residuos del mismo, por lo que no
deben presurizarse, calentarse, cortarse, soldarse o exponerse a flamas u otras fuentes de ignicién.

Productos de la combustion nocivos para la salud:

= La combustidn de esta sustancia genera Mondxido de Carbono y Bidxido de Carbono.

SECCION VI. RIESGOS DE REACTIVIDAD

Estabilidad (condiciones a evitar): Esta sustancia es estable.
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Incompatibilidad (sustancias a evitar): Evitar el contacto con fuentes de ignicion y oxidantes fuertes como:
peroxidos, acido nitrico y percloratos.

Descomposicion en componentes o productos peligrosos:

Esta sustancia no se descompone a temperatura ambiente. Su combustidn genera Monéxido de Carbono,
Bidxido de Carbono y otros gases asfixiantes, irritantes y corrosivos.

Polimerizacion espontanea (condiciones a evitar):

Esta sustancia no presenta polimerizacién.
Otras condiciones a evitar para prevenir que reaccione:

No se tiene informacion.

SECCION VII. RIESGOS A LA SALUD Y PRIMEROS AUXILIOS

EFECTOS POR EXPOSICION AGUDA:
Ingestion:
= Produce inflamacién y ardor, irritacion de la mucosa de la garganta, eséfago y estdmago.

= En caso de presentarse vomito severo puede haber aspiracion hacia los bronquios y pulmones, lo que
puede causar inflamacidn y riesgo de infeccion.

Inhalacion:

= la exposicion a concentraciones elevadas de vapores causan irritaciéon a los ojos, nariz, garganta,
bronquios y pulmones; puede causar dolor de cabeza y mareos; puede ser anestésico y puede causar otros
efectos al sistema nervioso central.

= Causa sofocacidn (asfixiante) si se permite que se acumule a concentraciones que reduzcan la cantidad de
Oxigeno por abajo de niveles de respiracidn seguros.

= En altas concentraciones, los componentes de la gasolina pueden causar desérdenes en el sistema
nervioso central.

= Es asfixiante, la exposicion a atmdsferas con concentraciones excesivas de vapores de gasolina, puede
causar un colapso repentino, coma y la muerte.

Piel (contacto):

= E| contacto de gasolina en la piel causa irritacidn y resequedad.
Contacto con los ojos:

= E| contacto de esta sustancia con los ojos causa irritacion y/o quemadura de la cérnea y/o conjuntiva, asi
como inflamacidn de los parpados.

= La gasolina causa sensacién de quemadura severa, con irritacién temporal e hinchazdn de los parpados.
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EFECTOS POR EXPOSICION CRONICA:

= La exposicion repetida a la gasolina puede causar efectos en el sistema nerviosos central, como: fatiga,
trastornos de la memoria, dificultad de concentracidn y para conciliar el suefio, cefalea y vértigo, entre
otros.

= En la piel el contacto prolongado puede causar inflamacion, resequedad, comezén, formacion de grietas y
riesgo de infeccidn secundaria.

Sustancia carcinogénica:

. Ve . ND
Sustancia mutagénica:
- Ve - ND
Sustancia teratogénica:
ND

z

Otras (especifique):

NOTAS:

= La Norma Oficial Mexicana NOM-010-STPS-1999, “Condiciones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo donde se manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas capaces de generar
contaminacion en el medio ambiente laboral”, no incluye a este producto en la relacion de sustancias
cancerigenas.

= La American Conference of Governmental Industrial Hygienists (ACGIH) clasifica a la gasolina como una
sustancia “cancerigena en animales” (clasificacion A3), puntualizando que: “El agente es cancerigeno en
animales de experimentacién a dosis relativamente alta, por vias de administracién en érganos, tejidos o
por mecanismos que no son considerados relevantes para el trabajador expuesto. Los estudios
epidemioldgicos disponibles no confirman un aumento en el riesgo de cancer en humanos expuestos. La
evidencia sugiere que no es probable que el agente cause cdncer en humanos excepto bajo vias o niveles
de exposicién poco comunes e improbables. Para los A3 se debe controlar cuidadosamente la exposicion
de los trabajadores por todas las vias de ingreso para mantener esta exposicién lo mds abajo posible de
dicho limite”.

INFORMACION COMPLEMENTARIA:
CLsy™®: ND
DLs,'%: ND

Otra informacion: ND

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA Y PRIMEROS AUXILIOS:
Procedimientos para la aplicacion de primeros auxilios para las diferentes vias de entrada al organismo:
Ingestion:

= Mantener a la victima abrigada y en reposo.
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= Mantener a la victima acostada de lado; de esta manera, disminuira la posibilidad de aspiracién de
gasolina a los bronquios y pulmones en caso de vémito .

= No provocar vémito por ser peligrosa la aspiracién del liquido a los pulmones.
= Si espontdneamente se presenta el vdmito, observar si existe dificultad para respirar.
= Solicitar atenciéon médica inmediatamente.

Inhalacion:

= En situaciones de emergencia, utilice equipo de proteccion respiratoria de aire auténomo de presién
positiva para retirar inmediatamente a la victima afectada por la exposicidn.

= Si la victima respira con dificultad, administrar Oxigeno.
= Si la victima no respira, aplicar respiracién artificial.

= {CUIDADO! el método de respiracién artificial de boca a boca puede ser peligroso para la persona que lo
aplica, ya que ésta puede inhalar materiales téxicos.

= Mantenga a la victima abrigada y en reposo.

= Las personas expuestas a atmdsferas con altas concentraciones de vapores o atomizaciones de gasolina,
deben trasladarse a un drea libre de contaminantes donde respire aire fresco.

= Solicitar atencion médica.

Contacto con la piel:

= Retirar inmediatamente y confinar la ropa y calzado contaminados.

= Lavar la parte afectada con abundante agua durante 20 minutos por lo menos.

= Lavar ropa y calzado contaminados con gasolina antes de utilizarlos nuevamente.

= Mantener a la victima en reposo y abrigada para proporcionar una temperatura corporal normal.

= En caso de que la victima presente algln sintoma anormal o si la irritacion persiste después del lavado,
obtener atencién médica inmediatamente.

Contacto con los ojos:

= En caso de contacto con los ojos, lavar inmediatamente con agua abundante por lo menos durante 15
minutos, o hasta que la irritacidon disminuya.

= Sostener los parpados de manera que se garantice una adecuada limpieza con agua abundante en el
globo ocular.

= Si la irritacién persiste obtenga atencion médica inmediatamente.

= Si se producen quemaduras en conjuntiva y cérnea, se requerird atencién médica especializada en forma
inmediata.

OTROS RIESGOS O EFECTOS A LA SALUD:

= La exposicion prolongada a vapores de gasolina, puede producir signos y sintomas de intoxicaciéon, como
depresion del sistema nervioso central; sin embargo, estos sintomas pueden variar dependiendo del
tiempo de exposicion y de la concentracion de vapores de gasolina.
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ANTIDOTO (DOSIS EN CASO DE EXISTIR):
= No se tiene informacion.

OTRA INFORMACION PARA LA ATENCION MEDICA PRIMARIA Y LAS CONTRAINDICACIONES PERTINENTES:
= El personal médico debe tener conocimiento de la identidad y caracteristicas de esta sustancia.
= Si la cantidad de gasolina ingerida es considerable, el Médico debe practicar un lavado del estémago.

= En tanto se aplica el lavado estomacal, debe colocarse a la victima acostado de lado para que en caso de
presentarse vémito, disminuya la posibilidad de aspiracion de gasolina hacia los bronquios y pulmones.

= Cuando la aspiracion de vapores de gasolina causa paro respiratorio, procédase de inmediato a
proporcionar respiracién artificial hasta que la respiracién se restablezca.

SECCION VIIL. INDICACIONES EN CASO DE FUGA O DERRAME

Procedimiento y precauciones inmediatas:
Primeramente llamar al nimero telefénico de respuesta en caso de emergencia.

= Eliminar las fuentes de ignicidn cercanas (no fumar, no usar bengalas, chispas o llama abierta en el area de
riesgo).

= No tocar ni caminar sobre el producto derramado.

= Mantener alejado al personal que no participa directamente en las acciones de control; aislar el area de
riesgo y prohibir el acceso.

= Permanecer fuera de las zonas bajas y en un sitio donde el viento sople a favor.

= Debe evitarse la introduccién de este producto a vias pluviales, alcantarillas, sétanos o espacios
confinados.

= En caso de fugas o derrames pequefios, cubrir con arena u otro material absorbente no combustible.

= Cuando se trate de derrames mayores, se debe represar a distancia, recoger el producto y colocarlo en
tambores para su disposicion posterior.

= Utilizar herramientas antichispas para recoger el material derramado, y conectar eléctricamente a tierra el
equipo utilizado.

= Ventile los espacios cerrados antes de entrar.

= E|l agua en forma de rocio puede reducir los vapores, pero no puede prevenir su ignicién en espacios
cerrados.

= Todo el equipo que se use para el manejo de esta sustancia, debe estar conectado eléctricamente a tierra.

= Debe trabajarse en areas bien ventiladas.

= Debe proveerse ventilacion mecdnica a prueba de explosion, cuando se maneje esta sustancia en espacios
confinados.
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Métodos de mitigacion para controlar la sustancia:

= En caso de emplear equipos de bombeo para recuperar el producto derramado, éste debe ser a prueba de
explosion.

= Detener la fuga en caso de poder hacerlo sin riesgo.

= De ser posible, los recipientes que lleguen a fugar deben ser trasladados a un sitio bien ventilado y alejado
del resto de las instalaciones y de fuentes de ignicién; el producto, debera trasegarse a otros recipientes
que se encuentren en buenas condiciones, observando los procedimientos establecidos para esta
actividad.

Recomendaciones para evacuacion:

= En caso de un derrame grande, considere la evacuacion inicial de por lo menos 300 metros a favor del
viento u 800 metros a la redonda.

= En caso de que un tanque, carrotanque o autotanque que contenga este producto esté involucrado en un
incendio, debe aislarse 800 metros a la redonda.

= Considerar también la evacuacion inicial de 800 metros a la redonda.

SECCION IX. PROTECCION ESPECIAL EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

Equipo de proteccidn personal especifico:

= La seleccion del equipo de proteccidn personal varia dependiendo de las condiciones de uso.

= Se recomienda utilizar guantes de hule cuando el contacto prolongado con la piel no puede evitarse.
= La concentracion de vapores en el aire determina el tipo de proteccidn respiratoria que es necesaria.

= En caso de fuga o derrame, emplear equipo de proteccién personal incluyendo: botas, guantes y delantal
de hule.

= Cuando la fuga o derrame genera vapores o neblinas de esta sustancia, debe emplearse equipo de
respiracién autocontenido.

= Deben emplearse anteojos de seguridad con proteccién lateral o careta facial cuando se efectten labores
de atencion a fugas o derrames.

= No debe usarse lentes de contacto cuando se maneja esta sustancia.

= En las instalaciones donde se maneja esta sustancia, deben colocarse estaciones de regadera-lavaojos en
sitios estratégicos, los cuales deben estar accesibles, operables en todo momento y bien identificadas.

= E|l personal que combate incendios de esta sustancia en espacios confinados, debe emplear equipo de
respiraciéon auténomo y traje para bombero profesional completo; el uso de este ultimo proporciona
solamente proteccién limitada.

SECCION X. INFORMACION SOBRE TRANSPORTACION
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Numero ONU: 1203

Clase de riesgo de transporte: Clase 3 Liquidos inflamables

Guia de Respuesta en caso de Emergencia: Guia numero
128

Colocar el cartel que identifica el contenido y riesgo del
producto transportado, cumpliendo con el color,
dimensiones, colocacidn, etc., dispuestos en la NOM-004-
SCT-2008 y empleando cualquiera de los dos modelos
gue se muestran en el recuadro de la derecha.

Recomendaciones del Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos:

1.- Las unidades que transporten materiales y residuos peligrosos deberdn estar en dptimas condiciones de
operacion, fisicas y mecdnicas, verificando el transportista que la unidad reuna tales condiciones antes
de proceder a cargar los materiales y residuos peligrosos.

2.- Los operadores de vehiculos se abstendran a realizar paradas no justificadas, que no estén contempladas
en la operacién del servicio, asi como circular por areas centrales de ciudades y poblados. Al efecto,
utilizaran los libramientos periféricos cuando éstos existan.

3.- Ninguna unidad que traslade materiales o residuos peligrosos deberd transportar personas no
relacionadas con las operaciones de la unidad.

4.- Demas informacidén, contenida en el Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos
Peligrosos.

SECCION XI. INFORMACION SOBRE ECOLOGIA

Comportamiento de la sustancia quimica peligrosa cuando se libera al aire, agua o suelo y sus efectos en
la flora o fauna:

= Disponer apropiadamente de los productos y materiales contaminados usados en las maniobras de
limpieza de fugas o derrames.

= E|l suelo y los materiales afectados por el derrame y por los trabajos de limpieza, deberan recibir el
tratamiento y/o disposicion correspondiente, de acuerdo a lo establecido en la Ley General para la
Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR), el Reglamento de la Ley General para la
Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR) y la NOM-138-SEMARNAT/SS-2003.

= Cuando el derrame No exceda de 1 m?, se deberan aplicar de manera inmediata acciones para minimizar o
limitar su dispersién o recogerlos y realizar la limpieza del sitio y anotarlos en la bitacora. Estas acciones
deberan estar contempladas en sus respectivos programas de prevencion y atenciéon a contingencias o
emergencias ambientales o accidentes.

» Cuando el derrame exceda de 1 m®, se deberdn ejecutar las medidas inmediatas para contener los
materiales liberados, minimizar o limitar su dispersidon o recogerlos y realizar limpieza del sitio. Asimismo,
se debera:
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e Avisar de inmediato a la Procuraduria Federal de Proteccidon al Ambiente (PROFEPA) y a las autoridades
competentes, que ocurrié el derrame, infiltracion, descarga o vertido del material peligroso.

e Ejecutar las medidas que les hubieren impuesto las autoridades competentes conforme a lo previsto en
el Art. 72 de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR).

e |niciar los trabajos de Caracterizacion del sitio contaminado y realizar las acciones de Remediacién
correspondientes.

o E| aviso del derrame se debera formalizar dentro de los tres dias habiles siguientes al dia en que hayan
ocurrido los hechos y debera contener lo indicado en el Art. 131 del Reglamento de la Ley General para
la Prevencidn y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR).

SECCION XII. INFORMACION SOBRE MANEJO Y ALMACENAMIENTO

Para el manejo, transporte y almacenamiento:
= El personal no debe ingerir alimentos, beber o fumar durante el manejo de esta sustancia.
= El personal no debe emplear lentes de contacto cuando se manipula este producto.

= Deben evitarse temperaturas extremas en el almacenamiento de esta sustancia; almacenar en

contenedores resistentes, cerrados, frios, secos, aislados, en areas bien ventiladas y alejados del calor,
fuentes de ignicion y productos incompatibles.

= Almacenar en contenedores con etiquetas; los recipientes que contengan esta sustancia, deben
almacenarse separados de los vacios y de los parcialmente vacios.

= E|l almacenamiento de pequefas cantidades de este producto, debe hacerse en contenedores resistentes
y apropiados.

= Los equipos empleados para el manejo de esta sustancia, deben estar debidamente aterrizados.

Otras precauciones:

® La ropa y trapos contaminados, deben estar libres de este producto antes de almacenarlos o utilizarlos
nuevamente.

= No utilizar presidn para vaciar los contenedores.

= Los recipientes que hayan almacenado este producto pueden contener residuos de él, por lo que no
deben presurizarse, calentarse, cortarse, soldarse o exponerse a flamas u otras fuentes de ignicion.

SECCION XIIl. INFORMACION ADICIONAL

FUENTES DE INFORMACION Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

= NOM-018-STPS-2000 “Sistema para la identificacion y comunicacién de peligros y riesgos por sustancias
quimicas peligrosas en los centros de trabajo”.

= NOM-010-STPS-1999 “Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se manejen,
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transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas capaces de generar contaminacién en el medio
ambiente laboral”.

= “Reglamento de transporte terrestre de materiales y residuos peligrosos”.

= NOM-004-SCT-2008 “Sistema de identificacion de unidades destinadas al transporte de sustancias,
materiales y residuos peligrosos”.

= Especificacién No. 107/2010 “PEMEX-MAGNA (1) RESTO DEL PAIS”.

= NIOSH: “Pocket Guide to Chemical Hazards”, “Occupational Health Guideline for Mineral Qil Mist”, “IDLH
Documentation”.

= NFPA 400 “Hazardous Materials Code”, 2010 Edition.
= Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
= Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.

= NOM-138-SEMARNAT/SS-2003 “Limites maximos permisibles de hidrocarburos en suelos y las
especificaciones para su caracterizacidon y remediacion.

ABREVIATURAS Y ACRONIMOS

! ONU: Numero asignado por la Organizacién de las | *P: Limite Maximo Permisible de Exposicidon
Naciones Unidas. Pico.

2 CAS: Numero asignado por la Chemical Abstracts | 2 IPVS: Inmediatamente Peligroso para la Vida
Service. y la Salud. (IDLH, siglas en inglés).

> SETIQ: Sistema de Emergencias en el Transporte para la | ®* NFPA: National Fire Protection Association.

Industria Quimica. *S: Grado de riesgo a la Salud.
‘ CENACO.I\III: . (;entro Nacional de Comunicacion. | I: Grado de riesgo de Inflamabilidad.
(Proteccidn Civil).

. ., ., * R: Grado de riesgo de Reactividad.
* COATEA: Centro de Orientacién para la Atencion de

Emergencias Ambientales. 7 E: Grado de riesgo Especial.
¢ CCAE: Centro de Coordinacién y Apoyo a Emergencias. ** CLso: Concentracion Letal Media.
” SCT: Secretaria de Comunicaciones y Transportes. * DLso: Dosis Letal Media.
¢ GRE: Guia de Respuesta a Emergencia. NA: No Aplica.

° LMPE-PPT: Limite Maximo Permisible de Exposicién | ND: No Disponible.
Promedio Ponderada en el Tiempo (TWA, siglas en
inglés).

© LMPE-CT: Limite Maximo Permisible de Exposicién de
Corto Tiempo (STEL, en inglés).

NIVEL DE RIESGO
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MODELO
ROMBO

S =SALUD
(Rombo Azul)

INFLAMABILIDAD
(Rombo Rojo)

R = REACTIVIDAD
(Rombo Amarillo)

E = ESPECIAL (Rombo Blanco)

4

4| Fatal. Extremadamente | Puede detonar. Oxidante (OXl)
inflamable.
3 | Extremadamente | Inflamable. Puede detonar, Acido (ACID)
peligroso. requiere fuente de
inicio.
2| Ligeramente Combustible. Cambio quimico Alcalino (ALC)
peligroso. violento.
1| Riesgoso. Combustible sise | Inestable si se Corrosivo ( CORR)
calienta. calienta.
0| Material normal. | No se quema. Estable. Nouseagua (W)

Material radiactivo (%)

CONTROL DE REVISIONES

REVISION

FECHA

MOTIVO

5 01/09/2011

Actualizacion de la especificacion No. 107/2010.

Declaracion:

Es responsabilidad del comprador juzgar si la informaciéon aqui contenida es adecuada para sus
propdsitos. Pemex no asume ninguna responsabilidad por cualquier dafo resultante del uso incorrecto

del producto o de cualquier peligro inherente a la naturaleza del mismo.
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SECCION I. DATOS GENERALES

HDSS: PR-105/2010 PEMEX-PREMIUM (1) RESTO DEL PAIS
No. ONU': 1203 No. CAS’: 8006-61-9
FECHA ELAB: 20/10/1998 REVISION: 5 FECHA REV: 01/09/2011
FABRICANTE EN CASO DE EMERGENCIA LLAMAR:
SETIQ?:
PEMEX: , = 01800 - 0021400, sin costo las 24 horas.
Av. Marina Nacional No. 329, colonia Petréleos = (0155) — 55591588, Cd. de México, las 24
Mexicanos, horas. ' ’

Delegacidon Miguel Hidalgo, México, D. F. C. P. 11311.
Teléfonos: (0155) - 19449365 y 19448895 (Horario de
oficina).

ASISTENCIA TECNICA:
Teléfonos: (0155) — 19448164 (Horario de oficina).

CONSULTA HOJAS DE DATOS DE SEGURIDAD:
Teléfonos: (0155) — 19448628 y 19448041 (Horario de
oficina).

CENACOM*:

= 01800 — 0041300, sin costo las 24 horas.

= (0155) — 51280000, ext. 11470 a 11476, Cd. de
México, las 24 horas.

COATEA’:

= 01800 — 7104943, sin costo las 24 horas.

= (0155) — 54496391 y 26152045 Cd. de México,
las 24 horas.

CCAE®:

= 49166 (nUmero unico nacional, las 24 horas).

= (0155) - 19442500, extensidon 49166 Cd. de
México, las 24 horas.

= Correo electrénico: ccae@pemex.com

SECCION II. DATOS GENERALES DEL PRODUCTO

Nombre quimico: ND

Estado fisico: Liquido

Nombre comercial: Gasolina Pemex-Premium Resto del
Pais

Clase de Riesgo de transporte SCT’: Clase 3,
“Liquidos inflamables”

Familia quimica: ND

No. Gufa de Respuesta GRE®: 128

Sindnimos: Gasolina Pemex-Premium, Pemex Premium Resto del Pais

Descripcion general del producto:

Mezcla de hidrocarburos parafinicos de cadena recta y ramificada, olefinas, cicloparafinas y aromaticos, que

se obtienen del petréleo. Se utiliza como combustible en motores de combustidn interna y es para uso en el
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interior del pais, excepto en las zonas metropolitanas del Valle de México, Guadalajara y Monterrey.

SECCION IIl. IDENTIFICACION DE COMPONENTES

. . 9 10 11 12 GRADO DE
COMPONENTE %VOL. | NUMERO [NUMERO casy PP | €T | P JIPVS RIESGO NEPA®
ONU? (ppm) | (ppm) | (PPM) | (PPM)
514 |15 R16 E17
Gasolina 100% 1203 8006-61-9 | 300 | 500 | ND | ND | 1|3 |0 |NA
Aromaticos 35.0% ND ND ND | ND | ND | ND |[ND|[ND|ND|ND
max.
Olefinas 15.0% ND ND ND | ND | ND | ND |[ND|[ND|ND|ND
max.
Benceno 2.0% 1114 71-43-2 05 | 25 | ND | ND |2|3]0[NA
max.
Oxigeno 2.7% 1072 7782-44-7 | ND | ND | ND | ND |ND|ND|ND|ND
max.

SECCION IV. PROPIEDADES FiSICO-QUIMICAS

Temperatura de ebullicion (°C): ND

Color: Sin Anilina (visual)

Temperatura de fusion (°C): NA

Olor: Caracteristico a gasolina

Temperatura de inflamacion (°C): Inferior a 0°C

Velocidad de evaporacion: ND

250°C*

Temperatura de auto ignicién (°C): aproximadamente | Solubilidad en agua: Insoluble

Densidad relativa de vapor (aire=1): 3.0 -4.0 *

Presién de vapor @ 37.8 °C (kPa): 54.0 —79.0
(7.8-11.5 Ib/pulg?)

pH: (IV.6) ND

% de volatilidad: NA

Peso molecular: ND

Limites de explosividad inferior-superior:
1.3-7.1"

Estado fisico: Liquido

Gravedad especifica 20/4 °C: 0.700-0.770

SECCION V. RIESGOS DE FUEGO Y EXPLOSION

Medio de extincion:

= Fuegos pequefios: Utilizar agua en forma de rocio o niebla, polvo quimico seco, Biéxido de Carbono o
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espuma quimica.

= Fuegos grandes: Utilizar agua en forma de rocio o niebla, no usar chorro de agua directa, usar espuma
guimica.

Equipo de proteccidn personal para el combate de incendios:

= E|l personal que combate incendios de esta sustancia en espacios confinados, debe emplear equipo de
respiraciéon auténomo y traje para bombero profesional completo; el uso de este ultimo proporciona
solamente proteccion limitada.

Procedimiento y precauciones especiales durante el combate de incendios:

= Utilizar agua en forma de rocio para enfriar contenedores y estructuras expuestas, y para proteger al
personal que intenta eliminar la fuga.

= Continuar el enfriamiento con agua de los contenedores, aln después de que el fuego haya sido
extinguido. Eliminar la fuente de fuga si es posible hacerlo sin riesgo. Si la fuga o derrame no se ha
incendiado, utilice agua en forma de rocio para dispersar los vapores.

= Debe evitarse la introduccion de este producto a vias pluviales, alcantarillas, sdtanos o espacios
confinados.

= En funcién de las condiciones del incendio, permitir que el fuego arda de manera controlada o proceder a
su extincion con espuma o polvo.

= En incendio masivo, utilice soportes fijos para mangueras o chiflones reguladores; si no es posible,
retirese del drea y deje que arda.

= Aislar el drea de peligro, mantener alejadas a las personas innecesarias, evitar situarse en las zonas bajas,
mantenerse siempre alejado de los extremos de los contenedores. Retirese de inmediato en caso de que
aumente el sonido de los dispositivos de alivio de presién, o cuando el contenedor empiece a decolorarse.

= Tratar de cubrir el liqguido derramado con espuma, evitando introducir agua directamente dentro del
contenedor.
Condiciones que conducen a otros riesgos especiales:

= la gasolina es un liquido extremadamente inflamable, puede incendiarse facilmente a temperatura
normal, sus vapores son mas pesados que el aire por lo que se dispersaran por el suelo y se concentrardn
en las zonas bajas.

= Esta sustancia puede almacenar cargas electrostaticas debidas al flujo o movimiento del liquido. Los
vapores de gasolina acumulados y no controlados que alcancen una fuente de ignicién, pueden provocar
una explosion.

= E| trapo y materiales similares contaminados con gasolina y almacenados en espacios cerrados, pueden
sufrir combustion espontanea.

= Los recipientes que hayan almacenado este producto pueden contener residuos del mismo, por lo que no
deben presurizarse, calentarse, cortarse, soldarse o exponerse a flamas u otras fuentes de ignicion.

Productos de la combustidn nocivos para la salud:

= La combustién de esta sustancia genera Monéxido de Carbono y Bidxido de Carbono.

SECCION VI. RIESGOS DE REACTIVIDAD
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Estabilidad (condiciones a evitar): Esta sustancia es estable.

Incompatibilidad (sustancias a evitar): Evitar el contacto con fuentes de ignicion y oxidantes fuertes como:
peréxidos, acido nitrico y percloratos.

Descomposicion en componentes o productos peligrosos:

Esta sustancia no se descompone a temperatura ambiente. Su combustién genera Monéxido de Carbono,
Bioxido de Carbono y otros gases asfixiantes, irritantes y corrosivos.

Polimerizacion espontanea (condiciones a evitar):

Esta sustancia no presenta polimerizacién.
Otras condiciones a evitar para prevenir que reaccione:

No se tiene informacion.

SECCION VII. RIESGOS A LA SALUD Y PRIMEROS AUXILIOS

EFECTOS POR EXPOSICION AGUDA:
Ingestion:
= Produce inflamacién y ardor, irritacion de la mucosa de la garganta, es6fago y estdmago.

= En caso de presentarse vomito severo puede haber aspiracién hacia los bronquios y pulmones, lo que
puede causar inflamacidn y riesgo de infeccidn.

Inhalacion:

= La exposicion a concentraciones elevadas de vapores causan irritacion a los ojos, nariz, garganta,
bronquios y pulmones; puede causar dolor de cabeza y mareos; puede ser anestésico y puede causar
otros efectos al sistema nervioso central.

= Causa sofocacidn (asfixiante) si se permite que se acumule a concentraciones que reduzcan la cantidad de
Oxigeno por abajo de niveles de respiracién seguros.

= En altas concentraciones, los componentes de la gasolina pueden causar desdrdenes en el sistema
nervioso central.

= Es asfixiante, la exposicion a atmdsferas con concentraciones excesivas de vapores de gasolina, puede
causar un colapso repentino, comay la muerte.

Piel (contacto):

= E| contacto de gasolina en la piel causa irritacion y resequedad.
Contacto con los ojos:

= E| contacto de esta sustancia con los ojos causa irritacion y/o quemadura de la cérnea y/o conjuntiva, asi
como inflamacion de los parpados.
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= La gasolina causa sensacion de quemadura severa, con irritacién temporal e hinchazén de los parpados.

EFECTOS POR EXPOSICION CRONICA:

= La exposicidn repetida a la gasolina puede causar efectos en el sistema nerviosos central, como: fatiga,
trastornos de la memoria, dificultad de concentracién y para conciliar el suefo, cefalea y vértigo, entre
otros.

= En la piel el contacto prolongado puede causar inflamacidn, resequedad, comezdén, formacién de grietas y
riesgo de infeccion secundaria.

Sustancia carcinogénica:

Sustancia mutagénica: NP

ND

Sustancia teratogénica:

Otras (especifique):
NOTAS:

= La Norma Oficial Mexicana NOM-010-STPS-1999, “Condiciones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo donde se manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas capaces de generar
contaminacién en el medio ambiente laboral”, no incluye a este producto en la relacién de sustancias
cancerigenas.

= La American Conference of Governmental Industrial Hygienists (ACGIH) clasifica a la gasolina como una
sustancia “cancerigena en animales” (clasificacion A3), puntualizando que: “El agente es cancerigeno en
animales de experimentacion a dosis relativamente alta, por vias de administracidon en drganos, tejidos o
por mecanismos que no son considerados relevantes para el trabajador expuesto. Los estudios
epidemioldgicos disponibles no confirman un aumento en el riesgo de cdncer en humanos expuestos. La
evidencia sugiere que no es probable que el agente cause cancer en humanos excepto bajo vias o niveles
de exposicién poco comunes e improbables. Para los A3 se debe controlar cuidadosamente la exposicion
de los trabajadores por todas las vias de ingreso para mantener esta exposicidon lo mds abajo posible de
dicho limite”.

INFORMACION COMPLEMENTARIA:
CLso™®: ND
DLs,'%: ND

Otra informacion: ND

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA Y PRIMEROS AUXILIOS:

Procedimientos para la aplicacion de primeros auxilios para las diferentes vias de entrada al organismo:

Ingestion:
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= Mantener a la victima abrigada y en reposo.

= Mantener a la victima acostada de lado; de esta manera, disminuird la posibilidad de aspiracién de
gasolina a los bronquios y pulmones en caso de vomito .

= No provocar vomito por ser peligrosa la aspiracién del liquido a los pulmones.
= Si espontdneamente se presenta el vomito, observar si existe dificultad para respirar.
= Solicitar atencién médica inmediatamente.

Inhalacion:

= En situaciones de emergencia, utilice equipo de proteccion respiratoria de aire autonomo de presion
positiva para retirar inmediatamente a la victima afectada por la exposicion.

= Si la victima respira con dificultad, administrar Oxigeno.
= Si la victima no respira, aplicar respiracién artificial.

= {CUIDADO! el método de respiracion artificial de boca a boca puede ser peligroso para la persona que lo
aplica, ya que ésta puede inhalar materiales toxicos.

= Mantenga a la victima abrigada y en reposo.

= Las personas expuestas a atmédsferas con altas concentraciones de vapores o atomizaciones de gasolina,
deben trasladarse a un area libre de contaminantes donde respire aire fresco.

= Solicitar atencion médica.

Contacto con la piel:

= Retirar inmediatamente y confinar la ropa y calzado contaminados.

= Lavar la parte afectada con abundante agua durante 20 minutos por lo menos.

= Lavar ropa y calzado contaminados con gasolina antes de utilizarlos nuevamente.

= Mantener a la victima en reposo y abrigada para proporcionar una temperatura corporal normal.

= En caso de que la victima presente algin sintoma anormal o si la irritacidon persiste después del lavado,
obtener atencién médica inmediatamente.

Contacto con los ojos:

= En caso de contacto con los ojos, lavar inmediatamente con agua abundante por lo menos durante 15
minutos, o hasta que la irritacidon disminuya.

= Sostener los parpados de manera que se garantice una adecuada limpieza con agua abundante en el
globo ocular.

= Si la irritacién persiste obtenga atencion médica inmediatamente.

= Si se producen quemaduras en conjuntiva y cérnea, se requerird atencién médica especializada en forma
inmediata.

OTROS RIESGOS O EFECTOS A LA SALUD:

= La exposicidn prolongada a vapores de gasolina, puede producir signos y sintomas de intoxicacién, como
depresidn del sistema nervioso central; sin embargo, estos sintomas pueden variar dependiendo del
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tiempo de exposicion y de la concentracion de vapores de gasolina.

ANTIDOTO (DOSIS EN CASO DE EXISTIR):
= No se tiene informacidn.

OTRA INFORMACION PARA LA ATENCION MEDICA PRIMARIA Y LAS CONTRAINDICACIONES PERTINENTES:
= El personal médico debe tener conocimiento de la identidad y caracteristicas de esta sustancia.
= Si la cantidad de gasolina ingerida es considerable, el Médico debe practicar un lavado del estémago.

= En tanto se aplica el lavado estomacal, debe colocarse a la victima acostado de lado para que en caso de
presentarse vomito, disminuya la posibilidad de aspiracidn de gasolina hacia los bronquios y pulmones.

= Cuando la aspiracion de vapores de gasolina causa paro respiratorio, procédase de inmediato a
proporcionar respiracién artificial hasta que la respiracion se restablezca.

SECCION VIIL. INDICACIONES EN CASO DE FUGA O DERRAME

Procedimiento y precauciones inmediatas:
Primeramente llamar al nimero telefénico de respuesta en caso de emergencia.

= Eliminar las fuentes de ignicidén cercanas (no fumar, no usar bengalas, chispas o llama abierta en el drea
de riesgo).

= No tocar ni caminar sobre el producto derramado.

= Mantener alejado al personal que no participa directamente en las acciones de control; aislar el area de
riesgo y prohibir el acceso.

= Permanecer fuera de las zonas bajas y en un sitio donde el viento sople a favor.

= Debe evitarse la introduccion de este producto a vias pluviales, alcantarillas, s6tanos o espacios
confinados.

= En caso de fugas o derrames pequefios, cubrir con arena u otro material absorbente no combustible.

= Cuando se trate de derrames mayores, se debe represar a distancia, recoger el producto y colocarlo en
tambores para su disposicion posterior.

= Utilizar herramientas antichispas para recoger el material derramado, y conectar eléctricamente a tierra
el equipo utilizado.

= Ventile los espacios cerrados antes de entrar.

= El agua en forma de rocio puede reducir los vapores, pero no puede prevenir su ignicion en espacios
cerrados.

= Todo el equipo que se use para el manejo de esta sustancia, debe estar conectado eléctricamente a tierra.
= Debe trabajarse en areas bien ventiladas.

= Debe proveerse ventilacién mecanica a prueba de explosion, cuando se maneje esta sustancia en espacios
confinados.
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Métodos de mitigacion para controlar la sustancia:

= En caso de emplear equipos de bombeo para recuperar el producto derramado, éste debe ser a prueba
de explosion.

= Detener la fuga en caso de poder hacerlo sin riesgo.

= De ser posible, los recipientes que lleguen a fugar deben ser trasladados a un sitio bien ventilado y alejado
del resto de las instalaciones y de fuentes de ignicidn; el producto, debera trasegarse a otros recipientes
gue se encuentren en buenas condiciones, observando los procedimientos establecidos para esta
actividad.

Recomendaciones para evacuacion:

= En caso de un derrame grande, considere la evacuacién inicial de por lo menos 300 metros a favor del
viento u 800 metros a la redonda.

= En caso de que un tanque, carrotanque o autotanque que contenga este producto esté involucrado en un
incendio, debe aislarse 800 metros a la redonda.

= Considerar también la evacuacion inicial de 800 metros a la redonda.

SECCION IX. PROTECCION ESPECIAL EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

Equipo de proteccion personal especifico:

= La seleccion del equipo de proteccidn personal varia dependiendo de las condiciones de uso.

= Se recomienda utilizar guantes de hule cuando el contacto prolongado con la piel no puede evitarse.
= La concentracidon de vapores en el aire determina el tipo de proteccidn respiratoria que es necesaria.

= En caso de fuga o derrame, emplear equipo de proteccidn personal incluyendo: botas, guantes y delantal
de hule.

= Cuando la fuga o derrame genera vapores o neblinas de esta sustancia, debe emplearse equipo de
respiracién autocontenido.

= Deben emplearse anteojos de seguridad con proteccidn lateral o careta facial cuando se efecttien labores
de atencion a fugas o derrames.

= No debe usarse lentes de contacto cuando se maneja esta sustancia.

= En las instalaciones donde se maneja esta sustancia, deben colocarse estaciones de regadera-lavaojos en
sitios estratégicos, los cuales deben estar accesibles, operables en todo momento y bien identificadas.

= E| personal que combate incendios de esta sustancia en espacios confinados, debe emplear equipo de
respiracién auténomo y traje para bombero profesional completo; el uso de este Ultimo proporciona
solamente proteccién limitada.
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SECCION X. INFORMACION SOBRE TRANSPORTACION

Niumero ONU: 1203

Clase de riesgo de transporte: Clase 3 Liquidos inflamables

Guia de Respuesta en caso de Emergencia: Guia niumero
128

Colocar el cartel que identifica el contenido y riesgo del
producto transportado, cumpliendo con el color,
dimensiones, colocacion, etc., dispuestos en la NOM-004-
SCT-2008 y empleando cualquiera de los dos modelos
qgue se muestran en el recuadro de la derecha.

Recomendaciones del Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos:

1.- Las unidades que transporten materiales y residuos peligrosos deberdn estar en éptimas condiciones de
operacion, fisicas y mecanicas, verificando el transportista que la unidad reuna tales condiciones antes
de proceder a cargar los materiales y residuos peligrosos.

2.- Los operadores de vehiculos se abstendran a realizar paradas no justificadas, que no estén contempladas
en la operacion del servicio, asi como circular por dreas centrales de ciudades y poblados. Al efecto,
utilizaran los libramientos periféricos cuando éstos existan.

3.- Ninguna unidad que traslade materiales o residuos peligrosos deberd transportar personas no
relacionadas con las operaciones de la unidad.

4.- Demas informacidn, contenida en el Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos
Peligrosos.

SECCION XI. INFORMACION SOBRE ECOLOGIA

Comportamiento de la sustancia quimica peligrosa cuando se libera al aire, agua o suelo y sus efectos en
la flora o fauna:

= Disponer apropiadamente de los productos y materiales contaminados usados en las maniobras de
limpieza de fugas o derrames.

= E|l suelo y los materiales afectados por el derrame y por los trabajos de limpieza, deberan recibir el
tratamiento y/o disposicion correspondiente, de acuerdo a lo establecido en la Ley General para la
Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR), el Reglamento de la Ley General para la
Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR) y la NOM-138-SEMARNAT/SS-2003.

= Cuando el derrame No exceda de 1 m?, se deberan aplicar de manera inmediata acciones para minimizar o
limitar su dispersidn o recogerlos y realizar la limpieza del sitio y anotarlos en la bitacora. Estas acciones
deberdn estar contempladas en sus respectivos programas de prevencién y atencién a contingencias o
emergencias ambientales o accidentes.

= Cuando el derrame exceda de 1 m?, se deberadn ejecutar las medidas inmediatas para contener los
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materiales liberados, minimizar o limitar su dispersidn o recogerlos y realizar limpieza del sitio. Asimismo,
se debera:

e Avisar de inmediato a la Procuraduria Federal de Proteccidon al Ambiente (PROFEPA) y a las autoridades
competentes, que ocurrio el derrame, infiltracion, descarga o vertido del material peligroso.

e Ejecutar las medidas que les hubieren impuesto las autoridades competentes conforme a lo previsto en
el Art. 72 de la Ley General para la Prevencion y Gestidn Integral de los Residuos (LGPGIR).

e |niciar los trabajos de Caracterizacion del sitio contaminado y realizar las acciones de Remediacién
correspondientes.

o El aviso del derrame se debera formalizar dentro de los tres dias habiles siguientes al dia en que hayan

ocurrido los hechos y debera contener lo indicado en el Art. 131 del Reglamento de la Ley General para
la Prevencién y Gestidn Integral de los Residuos (LGPGIR).

SECCION XII. INFORMACION SOBRE MANEJO Y ALMACENAMIENTO

Para el manejo, transporte y almacenamiento:
= E| personal no debe ingerir alimentos, beber o fumar durante el manejo de esta sustancia.
= E| personal no debe emplear lentes de contacto cuando se manipula este producto.

= Deben evitarse temperaturas extremas en el almacenamiento de esta sustancia; almacenar en

contenedores resistentes, cerrados, frios, secos, aislados, en areas bien ventiladas y alejados del calor,
fuentes de ignicién y productos incompatibles.

= Almacenar en contenedores con etiquetas; los recipientes que contengan esta sustancia, deben
almacenarse separados de los vacios y de los parcialmente vacios.

= El almacenamiento de pequenas cantidades de este producto, debe hacerse en contenedores resistentes
y apropiados.

= Los equipos empleados para el manejo de esta sustancia, deben estar debidamente aterrizados.

Otras precauciones:

® La ropa y trapos contaminados, deben estar libres de este producto antes de almacenarlos o utilizarlos
nuevamente.

= No utilizar presidn para vaciar los contenedores.

= Los recipientes que hayan almacenado este producto pueden contener residuos de él, por lo que no
deben presurizarse, calentarse, cortarse, soldarse o exponerse a flamas u otras fuentes de ignicion.

SECCION XIII. INFORMACION ADICIONAL

FUENTES DE INFORMACION Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

= NOM-018-STPS-2000 “Sistema para la identificacion y comunicacién de peligros y riesgos por sustancias
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quimicas peligrosas en los centros de trabajo”.

= NOM-010-STPS-1999 “Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se manejen,
transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas capaces de generar contaminacion en el medio
ambiente laboral”.

= “Reglamento de transporte terrestre de materiales y residuos peligrosos”.

= NOM-004-SCT-2008 “Sistema de identificacién de unidades destinadas al transporte de sustancias,
materiales y residuos peligrosos”.

= Especificacién No. 105/2010 “PEMEX-PREMIUM (1) RESTO DEL PAIS”.

= NIOSH: “Pocket Guide to Chemical Hazards”, “Occupational Health Guideline for Mineral Oil Mist”, “IDLH
Documentation”.

= NFPA 400 “Hazardous Materials Code”, 2010 Edition.
= Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
= Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.

= NOM-138-SEMARNAT/SS-2003 “Limites maximos permisibles de hidrocarburos en suelos y las
especificaciones para su caracterizacion y remediacion.

ABREVIATURAS Y ACRONIMOS

* ONU: Numero asignado por la Organizacién de las | * P: Limite Maximo Permisible de Exposicion
Naciones Unidas. Pico.

2 CAS: Numero asignado por la Chemical Abstracts | 2 IPVS: Inmediatamente Peligroso para la Vida
Service. y la Salud. (IDLH, siglas en inglés).

3 SETIQ: Sistema de Emergencias en el Transporte para la | ® NFPA: National Fire Protection Association.

Industria Quimica. © §: Grado de riesgo a la Salud.
‘ CENACO.I\III: . (;entro Nacional de Comunicacion. | I: Grado de riesgo de Inflamabilidad.
(Proteccidn Civil).

. ., ., * R: Grado de riesgo de Reactividad.
* COATEA: Centro de Orientacién para la Atencion de

Emergencias Ambientales. 7 E: Grado de riesgo Especial.
¢ CCAE: Centro de Coordinacion y Apoyo a Emergencias. ** CLso: Concentracion Letal Media.
’ SCT: Secretaria de Comunicaciones y Transportes. * DLso: Dosis Letal Media.
* GRE: Guia de Respuesta a Emergencia. NA: No Aplica.

* LMPE-PPT: Limite Maximo Permisible de Exposicion ND: No Disponible.
Promedio Ponderada en el Tiempo (TWA, siglas en
inglés).

© LMPE-CT: Limite Maximo Permisible de Exposicién de
Corto Tiempo (STEL, en inglés).
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NIVEL DE RIESGO

MODELO S =SALUD l= R = REACTIVIDAD E = ESPECIAL (Rombo
ROMBO (Rombo Azul) | INFLAMABILIDAD | (Rombo Amarillo) Blanco)
(Rombo Rojo)
Fatal. Extremadamente | Puede detonar. Oxidante (OXI)
inflamable.
I
59@ Extremadamente | Inflamable. Puede detonar, Acido (ACID)
peligroso. requiere fuente de
inicio.
Ligeramente Combustible. Cambio quimico Alcalino (ALC)
peligroso. violento.
Riesgoso. Combustible si se | Inestable si se Corrosivo ( CORR)
calienta. calienta.
Material normal. | No se quema. Estable. No useagua (W)

Material radiactivo (¥ )

CONTROL DE REVISIONES

REVISION

FECHA

MOTIVO

5 01/09/2011

Actualizacion de la especificacion No. 105/2010.

Declaracion:

Es responsabilidad del comprador juzgar si la informacion aqui contenida es adecuada para sus
propdsitos. Pemex no asume ninguna responsabilidad por cualquier daiio resultante del uso incorrecto

del producto o de cualquier peligro inherente a la naturaleza del mismo.
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SECCION I. DATOS GENERALES

HDSS: PR-301/2010

No. ONU': 1202

FECHA ELAB: 30/10/1998

No. CAS*: 68476-34-6

REVISION: 5

PEMEX DIESEL

FECHA REV: 06/07/2011

FABRICANTE EN CASO DE EMERGENCIA LLAMAR:
SETIQ?:
PEMEX: _ _ , = 01800 — 0021400, sin costo las 24 horas.
Av. Marina Nacional No. 329, colonia Petrdleos | , (0155) — 55591588, Cd. de México, las 24
Mexicanos, horas.

Delegacion Miguel Hidalgo, México, D. F., C. P. 11311.
Teléfonos: (0155) - 19449365 y 19448895 (Horario de
oficina).

ASISTENCIA TECNICA:
Teléfonos: (0155) — 19448164 (Horario de oficina).

CONSULTA HOJAS DE DATOS DE SEGURIDAD:
Teléfonos: (0155) — 19448628 y 19448041 (Horario de
oficina).

CENACOM*:

= 01800 — 0041300, sin costo las 24 horas.

= (0155) — 51280000, ext. 11470 a 11476, Cd. de
México, las 24 horas.

COATEA’:

= 01800 — 7104943, sin costo las 24 horas.

= (0155) — 54496391 y 26152045 Cd. de México,
las 24 horas.

CCAE®:

= 49166 (nUmero Unico nacional, las 24 horas).

= (0155) - 19442500, extension 49166 Cd. de
México, las 24 horas.

= Correo electrénico: ccae@pemex.com

SECCION II. DATOS GENERALES DEL PRODUCTO

Nombre quimico: ND

Estado fisico: Liquido

Nombre comercial: Diésel

Clase de Riesgo de transporte SCT’: Clase 3,
“Liquidos inflamables”

Familia quimica: ND

No. Guia de Respuesta GRE®: 128

Sindnimos: Pemex Diésel

Descripcion general del producto:

No se tiene registro.
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SECCION Iil. IDENTIFICACION DE COMPONENTES

) ) 9 10 1 12 GRADO DE

COMPONENTE | %VOL. | NUMERO |NUMERO cas] PPT | €T | P JIPVS 1 o 8 s
ONU™ (ppm) | (ppm) | (Ppm) | (PPM)
514 |15 R15 E17
Diésel 100% | 1202 | 68334-30-5 | 100 | ND | ND | ND | 0|2 | O |ND
Arométicos 30% méx.|  ND ND ND | ND | ND | ND |ND|ND|ND|ND
Azufre 500 1350 | 7704-349 | ND | ND | ND | ND | 1| 1|0 |ND
mg/kg

SECCION IV. PROPIEDADES FiSICO-QUIMICAS

Temperatura de ebullicién (°C): ND Color: (2.5 méaximo) ASTM-D 1500 ®

Temperatura de fusion (°C): ND Olor: Caracteristico a hidrocarburo

Temperatura de inflamacidn (°C): 45 (minimo) (ASTM-D | Velocidad de evaporacion: ND
93)°®

Temperatura de auto ignicién (°C): 254 - 285°C* Solubilidad en agua @ 20°C (g/100 ml): 0.0005 *

Densidad (g/m?): 0.87 —0.95* Presién de vapor (kPa): ND

pH: (IV.6) ND % de volatilidad: NA

Peso molecular: ND Limites de explosividad inferior-superior: 0.6 -
6.5"

Estado fisico: Liquido Viscosidad cinematica @ 40°C (mBmZ/s): 19-4.1

SECCION V. RIESGOS DE FUEGO Y EXPLOSION

Medio de extincion:

= Fuegos pequefios: Utilizar agua en forma de rocio o niebla, polvo quimico seco, Bidxido de Carbono o
espuma quimica.

= Fuegos grandes: Utilizar agua en forma de rocio o niebla, no usar chorro de agua directa, usar espuma
guimica.

Equipo de proteccion personal para el combate de incendios:

= E| personal que combate incendios de esta sustancia en espacios confinados, debe emplear equipo de
respiracion auténomo y traje para bombero profesional completo; el uso de este ultimo proporciona
solamente proteccion limitada.
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Procedimiento y precauciones especiales durante el combate de incendios:

= Utilizar agua en forma de rocio para enfriar contenedores y estructuras expuestas y para proteger al
personal que intenta eliminar la fuga.

= Continuar el enfriamiento con agua de los contenedores, aun después de que el fuego haya sido
extinguido.

= Eliminar la fuente de fuga si es posible hacerlo sin riesgo; de no ser posible y en funcidn de las condiciones
del incendio, permitir que el fuego arda de manera controlada o proceder a su extincién.

= Utilizar agua como medio de lavado para retirar los derrames de las fuentes de ignicidon. Debe evitarse la
introduccion de este producto a vias pluviales, alcantarillas, sdtanos o espacios confinados.

= En incendio masivo, utilice soportes fijos para mangueras o chiflones reguladores; si no es posible,
retirese del drea y deje que arda.

= Aislar el drea de peligro, mantener alejadas a las personas innecesarias y evitar situarse en las zonas bajas.

= Tratar de cubrir el liquido derramado con espuma, evitando introducir agua directamente dentro del
contenedor.

= Retirese de inmediato en caso de que aumente el sonido de los dispositivos de alivio de presién, o cuando
el contenedor empiece a decolorarse.

= Manténgase siempre alejado de los extremos de los tanques.

Condiciones que conducen a otros riesgos especiales:

= Sus vapores pueden formar mezclas explosivas con el aire. Pueden viajar a una fuente de ignicion y
regresar con flama.

= Esta sustancia puede almacenar cargas electrostaticas debidas al flujo del movimiento.
= Puede encenderse por calor, flama o chispas. Los contenedores pueden explotar cuando se calientan.

Productos de la combustion nocivos para la salud:
= La combustidn de esta sustancia genera Mondxido de Carbono y Bidxido de Carbono.

SECCION VI. RIESGOS DE REACTIVIDAD

Estabilidad (condiciones a evitar): Esta sustancia es estable.

Incompatibilidad (sustancias a evitar): Evitar el contacto con oxidantes fuertes, como Cloro liquido y
Oxigeno.

Descomposicion en componentes o productos peligrosos:

Esta sustancia no se descompone a temperatura ambiente. Su combustién genera Monéxido de Carbono,
Bioxido de Carbono y otros gases asfixiantes, irritantes y corrosivos.

Polimerizacion espontanea (condiciones a evitar):

Esta sustancia no presenta polimerizacién.

Otras condiciones a evitar para prevenir que reaccione:

No se tiene informacion.
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SECCION VII. RIESGOS A LA SALUD Y PRIMEROS AUXILIOS

EFECTOS POR EXPOSICION AGUDA:
Ingestion:
= Esta sustancia no es toxica.

= Su ingestion puede causar trastornos gastrointestinales; en este caso, los sintomas incluyen: ardor de
esofago y estdmago, nauseas, vomito y diarrea.

= En caso de presentarse vomito severo existe peligro de aspiracién hacia bronquios y pulmones, lo que
puede causar inflamacidn y riesgo de infeccidn.

Inhalacién:
= A temperatura ambiente no existe riesgo por inhalacién.

= A temperaturas elevadas o por accién mecanica puede formar vapores o nieblas; las cuales, pueden ser
irritantes para los bronquios y pulmones.

Piel (contacto):

= |rritante de la piel que produce sensacidn de ardor con enrojecimiento e inflamacién. Si la exposicién es a
producto caliente se generara quemadura de grado variable.

Contacto con los ojos:
= E|l contacto de esta sustancia con los ojos puede causar irritacién de la conjuntiva.

= E| contacto con aceite caliente puede causar quemaduras en cérnea y/o conjuntiva.

EFECTOS POR EXPOSICION CRONICA:

= El contacto repetido o prolongado de esta sustancia con la piel puede causar enrojecimiento, inflamacion,
resequedad, comezdn, formacion de grietas y riesgo de infeccién secundaria.

Sustancia carcinogenica:

ND

Sustancia mutagénica:

ND

Sustancia teratogénica:

Otras (especifique):
NOTAS:

= La Norma Oficial Mexicana NOM-010-STPS-1999, “Condiciones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo donde se manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas capaces de generar
contaminacién en el medio ambiente laboral”, no incluye a este producto en la relacion de sustancias
cancerigenas.
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INFORMACION COMPLEMENTARIA:
CL5018: ND
DLs,'%: ND

Otra informacion: ND

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA Y PRIMEROS AUXILIOS:
Procedimientos para la aplicacion de primeros auxilios para las diferentes vias de entrada al organismo:
Ingestion:

= En caso de que cantidades pequefas de esta sustancia entren a la boca, debe enjuagarse con agua hasta
eliminar los residuos del producto.

= Si la victima esta consciente, dar a beber liquidos e inducir el vémito observando en todo momento para
evitar que se aspire esta sustancia hacia los bronquios y pulmones.

= Si la victima estd inconsciente no debe inducirse el vdmito, ya que puede aspirar el producto hacia los
bronquios y pulmones, y provocar la inflamacidon severa de éstos, asi como riesgo de infecciones.

= Solicitar atencidon médica inmediata.
Inhalacion:

= E| personal médico que atienda las emergencias debe tomar en cuenta las caracteristicas de los materiales

involucrados, asi como las recomendaciones dispuestas en esta Hoja de Seguridad para protegerse a si
mismo.

= En caso de exposicion a vapores y/o nieblas de esta sustancia:
eRetirar a la victima a un lugar bien ventilado y donde se respire aire fresco.
Si la victima no respira, aplicar la respiracién artificial.

¢ CUIDADO! El método de respiracion artificial de boca a boca puede ser peligroso para la persona que lo
aplica, ya que ésta puede inhalar materiales téxicos.

eMantenga a la victima abrigada y en reposo.
eSolicitar atencidon médica inmediata.
Contacto con la piel:
= Retirar inmediatamente y confinar la ropa y el calzado contaminados.
= Lavar la parte afectada con abundante agua, hasta que se eliminen los residuos del producto.
= Lavar la ropay calzado antes de utilizarlos nuevamente.

= Mantener la victima en reposo y abrigada para proporcionar una temperatura corporal normal.

= En caso de que la victima presente algin sintoma anormal o si la irritacion persiste después del lavado,
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obtener atencién médica inmediata.
= Las quemaduras requieren atencién médica especializada en forma inmediata.
Contacto con los ojos:

= En caso de contacto con los ojos, lavar inmediatamente con abundante agua por lo menos durante 15
minutos o hasta que se eliminen los residuos del producto.

= Sostener los parpados de manera que se garantice una adecuada limpieza con abundante agua en el globo
ocular.

= Si la irritacidon persiste aun después del lavado, solicitar atencion médica inmediata.

= Las quemaduras en conjuntiva y cérnea requieren atencién médica especializada en forma inmediata.
OTROS RIESGOS O EFECTOS A LA SALUD:

= No se tiene informacidn.

ANTIDOTO (DOSIS EN CASO DE EXISTIR):

= No se tiene informacidn.

OTRA INFORMACION PARA LA ATENCION MEDICA PRIMARIA Y LAS CONTRAINDICACIONES PERTINENTES:

= La aspiracién de esta sustancia hacia los pulmones puede causar inflamacion y riesgo de infeccién de
bronquios y pulmones, por lo que no debe inducirse el vomito a las victimas inconscientes.

SECCION VIIl. INDICACIONES EN CASO DE FUGA O DERRAME

Procedimiento y precauciones inmediatas:
Primeramente llamar al nimero telefénico de respuesta en caso de emergencia.

= Eliminar las fuentes de ignicidn cercanas (no fumar, no usar bengalas, chispas o llama abierta en el area de
riesgo).

= No tocar ni caminar sobre el producto derramado.

= Mantener alejado al personal que no participa directamente en las acciones de control; aislar el area de
riesgo y prohibir el acceso.

= Permanecer fuera de las zonas bajas y en un sitio donde el viento sople a favor.

= Debe evitarse la introduccién de este producto a vias pluviales, alcantarillas, sétanos o espacios
confinados.

= En caso de fugas o derrames pequefios, cubrir con arena u otro material absorbente no combustible.

= Cuando se trate de derrames mayores, se debe represar a distancia, recoger el producto y colocarlo en
tambores para su disposicidn posterior.

= Utilizar herramientas antichispas para recoger el material derramado, y conectar eléctricamente a tierra el
equipo utilizado.
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= Ventile los espacios cerrados antes de entrar.

= E|l agua en forma de rocio puede reducir los vapores, pero no puede prevenir su ignicién en espacios
cerrados.

= Todo el equipo que se use para el manejo de esta sustancia, debe estar conectado eléctricamente a tierra.
= Debe trabajarse en areas bien ventiladas.

= Debe proveerse ventilacion mecdnica a prueba de explosion, cuando se maneje esta sustancia en espacios
confinados.

Métodos de mitigacidn para controlar la sustancia:

= En caso de emplear equipos de bombeo para recuperar el producto derramado, éste debe ser a prueba de
explosion.

= Detener la fuga en caso de poder hacerlo sin riesgo.

= De ser posible, los recipientes que lleguen a fugar deben ser trasladados a un sitio bien ventilado y alejado
del resto de las instalaciones y de fuentes de ignicidn; el producto, debera trasegarse a otros recipientes
que se encuentren en buenas condiciones, observando los procedimientos establecidos para esta
actividad.

Recomendaciones para evacuacion:

= En caso de un derrame grande, considere la evacuacion inicial de por lo menos 300 metros a favor del
viento u 800 metros a la redonda.

= En caso de que un tanque, carrotanque o autotanque que contenga este producto esté involucrado en un
incendio, debe aislarse 800 metros a la redonda.

= Considerar también la evacuacion inicial de 800 metros a la redonda.

SECCION IX. PROTECCION ESPECIAL EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

Equipo de proteccion personal especifico:

= La selecciéon del equipo de proteccién personal varia dependiendo de las condiciones de uso.

= Se recomienda utilizar guantes de hule cuando el contacto prolongado con la piel no puede evitarse.
= La concentracion de vapores en el aire determina el tipo de proteccién respiratoria que es necesaria.

= En caso de fuga o derrame, emplear equipo de proteccién personal incluyendo: botas, guantes y delantal
de hule.

= Cuando la fuga o derrame genera vapores o neblinas de esta sustancia, debe emplearse equipo de
respiracién autocontenido.

= Deben emplearse anteojos de seguridad con proteccién lateral o careta facial cuando se efectten labores
de atencidn a fugas o derrames.

= No debe usarse lentes de contacto cuando se maneja esta sustancia.
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= En las instalaciones donde se maneja esta sustancia, deben colocarse estaciones de regadera-lavaojos en
sitios estratégicos, los cuales deben estar accesibles, operables en todo momento y bien identificadas.

= E|l personal que combate incendios de esta sustancia en espacios confinados, debe emplear equipo de
respiracién auténomo y traje para bombero profesional completo; el uso de este ultimo proporciona
solamente proteccién limitada.

SECCION X. INFORMACION SOBRE TRANSPORTACION

Numero ONU: 1202

Clase de riesgo de transporte: Clase 3 Liquidos inflamables

Guia de Respuesta en caso de Emergencia: Guia numero
128

Colocar el cartel que identifica el contenido y riesgo del
producto transportado, cumpliendo con el color,
dimensiones, colocacion, etc., dispuestos en la NOM-004-
SCT-2008 y empleando cualquiera de los dos modelos
que se muestran en el recuadro de la derecha.

Recomendaciones del Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos:

1.- Las unidades que transporten materiales y residuos peligrosos deberdn estar en éptimas condiciones de
operacion, fisicas y mecdnicas, verificando el transportista que la unidad reuna tales condiciones antes
de proceder a cargar los materiales y residuos peligrosos.

2.- Los operadores de vehiculos se abstendran a realizar paradas no justificadas, que no estén contempladas
en la operacion del servicio, asi como circular por dreas centrales de ciudades y poblados. Al efecto,
utilizaran los libramientos periféricos cuando éstos existan.

3.- Ninguna unidad que traslade materiales o residuos peligrosos deberd transportar personas no
relacionadas con las operaciones de la unidad.

4.- Demas informacién, contenida en el Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos
Peligrosos.

SECCION XI. INFORMACION SOBRE ECOLOGIA

Comportamiento de la sustancia quimica peligrosa cuando se libera al aire, agua o suelo y sus efectos en
la flora o fauna:

= Disponer apropiadamente de los productos y materiales contaminados usados en las maniobras de
limpieza de fugas o derrames.

= E|l suelo y los materiales afectados por el derrame y por los trabajos de limpieza, deberan recibir el
tratamiento y/o disposicion correspondiente, de acuerdo a lo establecido en la Ley General para la
Prevencién y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR), el Reglamento de la Ley General para la
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Prevencion y Gestidn Integral de los Residuos (LGPGIR) y la NOM-138-SEMARNAT/SS-2003.

= Cuando el derrame No exceda de 1 m?, se deberan aplicar de manera inmediata acciones para minimizar o
limitar su dispersidn o recogerlos y realizar la limpieza del sitio y anotarlos en la bitacora.

» Cuando el derrame exceda de 1 m®, se deberdn ejecutar las medidas inmediatas para contener los
materiales liberados, minimizar o limitar su dispersidon o recogerlos y realizar limpieza del sitio. Asimismo,
se debera:

e Avisar de inmediato a la Procuraduria Federal de Proteccidn al Ambiente (PROFEPA) y a las autoridades
competentes, que ocurrié el derrame, infiltracion, descarga o vertido del material peligroso.

e Ejecutar las medidas que les hubieren impuesto las autoridades competentes conforme a lo previsto en
el Art. 72 de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR).

e |niciar los trabajos de Caracterizacion del sitio contaminado y realizar las acciones de Remediacién
correspondientes.

o E| aviso del derrame se debera formalizar dentro de los tres dias habiles siguientes al dia en que hayan
ocurrido los hechos y debera contener lo indicado en el Art. 131 del Reglamento de la Ley General para

la Prevencidén y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR).

SECCION XII. INFORMACION SOBRE MANEJO Y ALMACENAMIENTO

Para el manejo, transporte y almacenamiento:
= El personal no debe ingerir alimentos, beber o fumar durante el manejo de esta sustancia.
= El personal no debe emplear lentes de contacto cuando se manipula este producto.

= Deben evitarse temperaturas extremas en el almacenamiento de esta sustancia; almacenar en
contenedores resistentes, cerrados, frios, secos, aislados, en areas bien ventiladas y alejados del calor,
fuentes de ignicion y productos incompatibles.

= Almacenar en contenedores con etiquetas; los recipientes que contengan esta sustancia, deben
almacenarse separados de los vacios y de los parcialmente vacios.

= El almacenamiento de pequefias cantidades de este producto, debe hacerse en contenedores resistentes
y apropiados.

= Los equipos empleados para el manejo de esta sustancia, deben estar debidamente aterrizados.
Otras precauciones:

® La ropa y trapos contaminados, deben estar libres de este producto antes de almacenarlos o utilizarlos
nuevamente.

= No utilizar presidn para vaciar los contenedores.

= Los recipientes que hayan almacenado este producto pueden contener residuos de él, por lo que no
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‘ deben presurizarse, calentarse, cortarse, soldarse o exponerse a flamas u otras fuentes de ignicion.

SECCION XIIl. INFORMACION ADICIONAL

FUENTES DE INFORMACION Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

= NOM-018-STPS-2000 “Sistema para la identificacion y comunicacién de peligros y riesgos por sustancias
quimicas peligrosas en los centros de trabajo”.

=* NOM-010-STPS-1999 “Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se manejen,
transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas capaces de generar contaminacién en el medio
ambiente laboral”.

= “Reglamento de transporte terrestre de materiales y residuos peligrosos”.

= NOM-004-SCT-2000 “Sistema de identificacion de unidades destinadas al transporte de sustancias,
materiales y residuos peligrosos”.

= Especificacion No. 301/2010 “PEMEX DIESEL”.

= NIOSH: “Pocket Guide to Chemical Hazards”, “Occupational Health Guideline for Mineral Oil Mist”, “IDLH
Documentation”.

= NFPA 400 “Hazardous Materials Code”, 2010 Edition.
= Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
= Reglamento de la Ley General para la Prevenciéon y Gestion Integral de los Residuos.

= NOM-138-SEMARNAT/SS-2003 “Limites maximos permisibles de hidrocarburos en suelos y las
especificaciones para su caracterizacidon y remediacion.

ABREVIATURAS Y ACRONIMOS

! ONU: Numero asignado por la Organizacién de las | *P: Limite Maximo Permisible de Exposicidon
Naciones Unidas. Pico.

2 CAS: Numero asignado por la Chemical Abstracts | 2 IPVS: Inmediatamente Peligroso para la Vida
Service. y la Salud. (IDLH, siglas en inglés).

> SETIQ: Sistema de Emergencias en el Transporte para la | ®* NFPA: National Fire Protection Association.

Industria Quimica. *S: Grado de riesgo a la Salud.
‘ CENACO.I\III: . (;entro Nacional de Comunicacion. | I: Grado de riesgo de Inflamabilidad.
(Proteccidn Civil).

. ., ., * R: Grado de riesgo de Reactividad.
s COATEA: Centro de Orientacion para la Atenciéon de

Emergencias Ambientales. 7 E: Grado de riesgo Especial.
¢ CCAE: Centro de Coordinacion y Apoyo a Emergencias. ** CLso: Concentracion Letal Media.

” SCT: Secretaria de Comunicaciones y Transportes. * DLso: Dosis Letal Media.
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¢ GRE: Guia de Respuesta a Emergencia.

* LMPE-PPT: Limite Maximo Permisible de Exposicion
Promedio Ponderada en el Tiempo (TWA, siglas en

inglés).

© LMPE-CT: Limite Maximo Permisible de Exposicién de

Corto Tiempo (STEL, en inglés).

NA: No Aplica.
ND: No Disponible.

NIVEL DE RIESGO

MODELO S =SALUD I= R = REACTIVIDAD E = ESPECIAL (Rombo
ROMBO (Rombo Azul) | INFLAMABILIDAD (Rombo Amarillo) Blanco)
(Rombo Rojo)
4| Fatal. Extremadamente | Puede detonar. Oxidante (OXI)
| inflamable.
> 6 Puede detonar A ci
e 3| Extremadamente | Inflamable. , Acido (ACID)
peligroso. requiere fuente de
inicio.
2| Ligeramente Combustible. Cambio quimico Alcalino (ALC)
peligroso. violento.
1| Riesgoso. Combustible sise | Inestable si se calienta. | Corrosivo ( CORR)
calienta.
0| Material normal. | No se quema. Estable. Nouseagua (W)
Material radiactivo (%)
CONTROL DE REVISIONES
REVISION| FECHA MOTIVO

5 06/07/2011

Actualizacion de la especificacion No. 301/2010.

Declaracion:

Es responsabilidad del comprador juzgar si la informaciéon aqui contenida es adecuada para sus
propdsitos. Pemex no asume ninguna responsabilidad por cualquier dafo resultante del uso incorrecto

del producto o de cualquier peligro inherente a la naturaleza del mismo.
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Proyecto: Estacion de Servicio Ubicacion: Municipio de
“E05505 EL SALITRE” Querétaro, Querétaro.

ANEXO III1.4.
PROGRAMA DE VIGILANCIA AMBIENTAL.
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Abandono De Estaciones De Servicio ESTRATEGIA
AMBIENTAL

PROGRAMA DE VIGILANCIA AMBIENTAL
PARA LA OPERACION, MANTENIMIENTO Y ABANDONO

DE ESTACIONES DE SERVICIO

Promovente:
ESTACIONES DE SERVICIO, S.A. DE C.V.

Informe Preventivo -
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OBJETIVO.

Este Programa de Vigilancia Ambiental se establece con el objeto de:

Dar cumplimiento a las disposiciones legales establecidas en materia de Impacto Ambiental respecto a las

actividades de operacion y mantenimiento y abandono de sitio de Estaciones de servicio.

Contar con un documento que describa las medidas de prevencién y mitigacién para proteger el ambiente
y preservar y restaurar los ecosistemas, a fin de evitar o reducir al minimo sus efectos negativos sobre el
ambiente durante la realizacion de obras y actividades, al tiempo que facilite su ejecucién, especificando las

actividades y procedimientos que se aplicaran.
Resulta indispensable implementar un programa de vigilancia ambiental para la Estacion de Servicio,

mediante el cual se documente y evalle que las medidas de mitigacién propuestas en el Informe

Preventivo sean ejecutadas en tiempo y forma.

Informe Preventivo _



@ Programa De Vigilancia Ambiental Para La Operacion, Mantenimiento Y '{ !

Abandono De Estaciones De Servicio ESTRATEGIA
AMBIENTAL

Estructura Organizacional.
Mediante la estructura organizacional se provee un orden jerarquico para la toma de decisiones en el
proyecto a realizar, esto con el fin de asignar labores y responsabilidades especificas para cada miembro

que participa en el desarrollo de dicho proyecto.

Tabla 1. Estructura organizacional que muestra las jerarquias y responsabilidades de los involucrados.

Orden Jerarquico Responsabilidades

e Procedimientos de solicitudes y Pagos relacionados.

e Responsabilidad ante la PROFEPA de cualquier ilicito en materia
ambiental de las empresas o personal contratado para el desarrollo
del proyecto.

e Responsable de realizar las obras y gestiones necesarias para mitigar,
restaurar y controlar los impactos ambientales adversos que no hayan

1. Representante Legal /

Persona de Alta Jerarquia:

Representante legal de: sido considerados por IP
ESTACIONES DE SERVICIO, | * Madificaciones al Proyecto.
S.A. De C.V. e Responsable de los trabajos de campo y establecimiento de bitacora

de actividades.
e Responsable del seguimiento de los programas establecidos.

e Verificacion en el area del proyecto, a efecto de constatar el
cumplimiento ambiental establecido en el presente Programa, en las
diferentes actividades que se realicen en las etapas

e Revisar la documentacién recabada en materia ambiental generada
por el proyecto.

e El asesor ambiental debera contar con amplio dominio de la
legislacion ambiental, ademas de tener acceso a los estudios
ambientales (IP), su informacién complementaria y las resoluciones
correspondientes.

e Vigilar el cumplimiento de las medidas de mitigacion emitidas en el

2. Consultor Ambiental Informe Preventivo.

e Realizar reuniones periddicas con el Director Responsable de la Obra
y los contratistas, para evaluar el cumplimiento ambiental del
proyecto.

e Asesorar a los contratistas en la capacitacion de sus trabajadores en
aspectos relacionados con la proteccion ambiental.

e Emitir recomendaciones técnicas de conformidad con la normatividad
ambiental.

e Elaboracion de los informes de actividades en materia ambiental,
sustentada con evidencias y fotografias.

e Mantener estrecha comunicacién con el Director Responsable de la

Informe Preventivo —
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Orden Jerarquico Responsabilidades

Obra e informar de cualquier situacién que ponga en riesgo el
equilibrio ecoldgico y/o la proteccidon del ambiente en el predio o en
su area de influencia.

e Revisar diariamente la calidad del aire correspondientes a las
estaciones de monitoreo ambiental cercanas y avisar al Promovente
de la indicacion de paro de labores cuando la autoridad ambiental del
Estado, declare Pre contingencia o Contingencia Ambiental.

3. Contratistas

e Responsables de llevar a cabo el proyecto o proveer los servicios
necesarios para su cumplimiento.

Seguimiento Ambiental De Las Medidas De Mitigacion

A continuacion, se enlistan las medidas de mitigacion que se deben seguir durante las etapas del proyecto.

Etapa de operacidon y mantenimiento de la estacion de servicio.

Aqua.

Caracteristicas fisicoquimicas del agua superficial.

Las instalaciones cuentan con un sistema de drenaje de aguas aceitosas, el cual capta
exclusivamente las aguas provenientes de las areas de despacho y tanques de almacenamiento.
Este sistema esta conformado por registro, rejillas y trampa de combustible. Las rejillas se
encuentran en cada posicién de despacho, area de tanques y cuarto sucio, con pendiente hacia el
registro del drenaje aceitoso, para después ser almacenadas en una cisterna hasta su manejo
adecuado, evitando su dispersion y afectacion a aguas superficiales.

Durante la actividad de descarga del autotanque al tanque de almacenamiento de combustible se
deben considerar los procedimientos de prevencidén adecuados, sefializacion, verificacion de las
condiciones de accesorios (mangueras, conexion a tierra, etc.), ademas de la correcta conexion de
los accesorios, para prevenir fugas o derrames de hidrocarburos.

Los tanques de almacenamiento de combustible cuentan con valvula de sobrellenado, lo que
previene sobrellenado del tanque y derrame de hidrocarburos.

El tanque de almacenamiento cuenta con un sistema de control de inventarios que permite saber
en tiempo real los volimenes de combustible en su interior, evitando asi sobrellenado y posible
derrame de petroliferos.

Dentro de las instalaciones se tienen contenedores para el depdsito de los residuos sélidos urbanos,

los cuales son recolectados, manejados y retirados por un prestador de servicio autorizado.

Informe Preventivo n
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Durante esta etapa se generan residuos considerados como peligrosos, los cuales son colocados
en recipientes con tapa hermética, identificados, almacenados temporalmente en un sitio
especificamente designado con piso impermeable y conexién a drenaje aceitoso y, posteriormente
manejados por un prestador de servicios autorizado por las instancias correspondientes.
En caso de un derrame pequefio de hidrocarburo se debe proceder inmediatamente a cubrir con
arena u otro material absorbente no combustible. Cuanto se trate de derrames mayores, se debera
represar a distancia, recoger el producto y colocarlo en tambores para su disposicidén posterior.
Debe evitarse la introduccidon de este producto a vias pluviales, alcantarillas, sétanos o espacios
confinados.
En caso de presentarse algun incidente o accidente el promovente seguird los lineamientos
establecidos por la AGENCIA en el documento “Disposiciones Administrativas De Caracter General
Que Establecen Los Lineamientos Para Informar La Ocurrencia De Incidentes Y Accidentes A La
Agencia Nacional De Seguridad Industrial Y Proteccion Al Medio Ambiente Del Sector
Hidrocarburos”. Publicado en el Diario Oficial de la Federacioén el viernes 4 de noviembre del 2016.
El promovente debe registrar las descargas de aguas residuales ante las autoridades estatales
correspondientes, 0 en caso de contar con fosa séptica esta debera registrarse ante la Comision
Nacional del Agua (CONAGUA).
El promovente debe contar con un Sistema de Administracion de Riesgos, para identificar y corregir
situaciones que pudieran generar riesgos e interrupciones repentinas de operacion de equipos e
instalaciones, lo que prevendra fugas o derrames de hidrocarburos y su posible arrastre por aguas

pluviales.

Calidad del agua subterranea.

El contar con tanques de almacenamiento de doble pared, contribuye a la proteccion contra
derrames de combustible al subsuelo y afectacidn a los mantos freaticos de la zona, al contar con
un espacio anular donde captar posibles fugas del tanque primario.

Los tanques de almacenamiento de doble pared cuentan con un dispositivo de deteccién electrénica
de fugas en el espacio anular, lo cual permite detectar fugas de combustible de la primera pared o
la presencia de agua de mantos freaticos, reduciendo el riesgo de afectacion al agua subterranea.
Se cuenta con pozo de observacion con sensores instalado, que permite detectar la presencia de
vapores de hidrocarburos en el subsuelo, en caso de ocurrir fugas, permitiendo la deteccion de las

mismas antes de impactar las aguas subterraneas.

Informe Preventivo _
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El dispensario esta instalado sobre un contenedor hermético con sistemas de deteccién electrdnica
de fuga que, en caso de fuga de petroliferos, contiene y detecta el derrame, evitando la afectacion
a aguas subterraneas.
Las pruebas de hermeticidad en tuberia alimentadas por tanques de doble pared se deben realizar
de la siguiente manera: una previo a la puesta en servicio de la Estacion de Servicio, otra a los 5
anos y a partir del sexto ano, en forma anual, previniéndose fugas de la misma y posible afectacion
al agua subterranea.
En caso de producirse un derrame se procedera conforme lo establece la Ley General para la
Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, su Reglamento y las acciones para la remediacion,
se llevaran a cabo conforme a lo establecido en la NOM-138-SEMARNAT/SSA1-2012, o la que la
modifique o sustituya.
Dentro de las instalaciones se tienen contenedores para el depdsito de los residuos sélidos urbanos,
los cuales son recolectados, manejados y retirados por un prestador de servicio autorizado.
Durante esta etapa se generan residuos considerados como peligrosos, los cuales son colocados
en recipientes con tapa hermética, identificados, almacenados temporalmente en un sitio
especificamente designado con piso impermeable y conexion a drenaje aceitoso y, posteriormente
manejados por un prestador de servicios autorizado por las instancias correspondientes.
En caso de un derrame pequefio de hidrocarburo se debe proceder inmediatamente a cubrir con
arena u otro material absorbente no combustible. Cuanto se trate de derrames mayores, se debera
represar a distancia, recoger el producto y colocarlo en tambores para su disposicidén posterior.
Debe evitarse la introduccion de este producto a vias pluviales, alcantarillas, sétanos o espacios
confinados.
En caso de presentarse algun incidente o accidente el promovente seguira los lineamientos
establecidos por la AGENCIA en el documento “Disposiciones Administrativas De Caracter General
Que Establecen Los Lineamientos Para Informar La Ocurrencia De Incidentes Y Accidentes A La
Agencia Nacional De Seguridad Industrial Y Proteccion Al Medio Ambiente Del Sector
Hidrocarburos”. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el viernes 4 de noviembre del 2016.
El promovente debe contar con un Sistema de administracion de riesgos, para identificar y corregir
situaciones que pudieran derivar en fallas de los sistemas de control de fugas de los tanques de

almacenamiento, previniendo afectacidn a los mantos freaticos.
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Caracteristicas fisico quimicas del suelo.

El contar con tanques de almacenamiento de doble pared, contribuye a la proteccion contra
derrames de combustible al subsuelo y afectacion a los mantos freaticos de la zona, al contar con
un espacio anular donde captar posibles fugas del tanque primario.

Los tanques de almacenamiento de combustible cuentan con valvula de sobrellenado, lo que
previene sobrellenado del tanque y derrame de hidrocarburos.

El tanque de almacenamiento cuenta con un sistema de control de inventarios que permite saber
en tiempo real los volimenes de combustible en su interior, evitando asi sobrellenado y posible
derrame de petroliferos.

Los tanques de almacenamiento de doble pared cuentan con un dispositivo de deteccidn electrdnica
de fugas en el espacio anular, lo cual permite detectar fugas de combustible de la primera pared o
la presencia de agua de mantos fredticos, reduciendo el riesgo de afectacion al agua subterranea.
Se cuenta con pozo de observacion con sensores instalados, que permite detectar la presencia de
vapores de hidrocarburos en el subsuelo.

El dispensario esta instalado sobre un contenedor hermético con sistemas de deteccion electrdnica
de fuga que, en caso de fuga de petroliferos, contiene y detecta el derrame.

Durante la actividad de descarga del autotanque al tanque de almacenamiento de combustible se
deben considerar los procedimientos de prevencidén adecuados, sefalizacion, verificacion de las
condiciones de accesorios (mangueras, conexion a tierra, etc.), ademas de la correcta conexion de
los accesorios, para prevenir fugas o derrames de hidrocarburos.

Las pruebas de hermeticidad en tuberia alimentadas por tanques de doble pared se deben realizar
de la siguiente manera: una previo a la puesta en servicio de la Estacién de Servicio, otra a los 5
anos y a partir del sexto afo, en forma anual, previniéndose fugas del sistema, lo que ocasionaria
afectacion de las caracteristicas fisicoquimicas del suelo.

El promovente debe contar con un sistema de administracion de riesgos, para identificar y corregir
situaciones que pudieran generar riesgos e interrupciones repentinas de operacion de equipos e
instalaciones, lo que prevendra fugas o derrames de hidrocarburos en el suelo.

En caso de un derrame pequefio de hidrocarburo se procedera inmediatamente a corregir el origen
del derrame y cubrir con arena u otro material absorbente no combustible. Cuanto se trate de
derrames mayores, se debera represar a distancia, recoger el producto y colocarlo en tambores
para su disposicion posterior.

Informe Preventivo “
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En caso de presentarse algun incidente o accidente el promovente seguird los lineamientos
establecidos por la AGENCIA en el documento “Disposiciones Administrativas De Caracter General
Que Establecen Los Lineamientos Para Informar La Ocurrencia De Incidentes Y Accidentes A La
Agencia Nacional De Seguridad Industrial Y Proteccion Al Medio Ambiente Del Sector
Hidrocarburos”. Publicado en el Diario Oficial de la Federacioén el viernes 4 de noviembre del 2016.
Las instalaciones cuentan con un sistema de drenaje de aguas aceitosas, el cual capta
exclusivamente las aguas provenientes de las areas de despacho y tanques de almacenamiento.
Este sistema estd conformado por registro, rejillas y trampa de combustible. Las rejillas se
encuentran en cada posicion de despacho y area de tanques, con pendiente hacia el registro del
drenaje aceitoso, para después ser almacenadas en una cisterna hasta su manejo adecuado,
evitando su dispersién y afectacidon a suelos cercanos.
Dentro de las instalaciones se tienen contenedores para el depdsito de los residuos sélidos urbanos,
los cuales son recolectados, manejados y retirados por un prestador de servicio autorizado.
Dentro de las instalaciones se tienen contenedores para el depdsito de los residuos sélidos urbanos,
los cuales son recolectados, manejados y retirados por un prestador de servicio autorizado.
Durante esta etapa se generan residuos considerados como peligrosos, los cuales son colocados
en recipientes con tapa hermética, identificados, almacenados temporalmente en un sitio
especificamente designado con piso impermeable y conexion a drenaje aceitoso y, posteriormente
manejados por un prestador de servicios autorizado por las instancias correspondientes.
El promovente debe registrarse como generador de residuos peligrosos, asi como de los residuos
de manejo especial, ante la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos, en caso de superar las 10 ton anuales de residuos generados,

se debera elaborar un plan de manejo de residuos en conformidad a la normatividad aplicable.

Atmosfera.
Calidad del aire.

Los tanques de almacenamiento cuentan con un sistema de recuperacion de vapores fase I, el cual
debe ser conectado durante la descarga del producto al tanque de almacenamiento, para prevenir
la propagacion de compuestos organicos volatiles al ambiente.

Los tanques de almacenamiento poseen un sistema de venteo normal, que permite liberar el exceso
de presion interna del tanque, derivada de la generacion de compuestos organicos volatiles al

aumentar la temperatura, de manera segura.
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e Los tanques de almacenamiento cuentan con tapa de acero, que evita la emisién de compuestos
organicos volatiles a la atmosfera.

e Las pruebas de hermeticidad en tuberia alimentadas por tanques de doble pared se deben realizar
de la siguiente manera: una previo a la puesta en servicio de la Estacion de Servicio, otra a los 5
anos y a partir del sexto afo, en forma anual, previniéndose derrames y emisiones combustibles al
ambiente.

e El promovente debe tramitar la Licencia Ambiental Unica (LAU), la cual es la autorizacién en materia
de prevencion y control de la contaminacién atmosférica que emite la Agencia para las fuentes fijas
de jurisdiccion federal que se encuentren en operacién y que emitan o puedan emitir olores, gases
o particulas sdlidas o liquidas a la atmdsfera del Sector Hidrocarburos para las estaciones de servicio
de expendio al publico.

e Una vez obtenida la Licencia Ambiental Unica (LAU), emitida por la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, el promovente debera
presentar la Cédula de Operacién Anual (COA), el cual es el instrumento de reporte de las emisiones
y transferencia de contaminantes a la atmdsfera, suelo, agua y residuos peligrosos, la cual debera
presentarse cada afio posterior al otorgamiento de la licencia.

e El promovente debe contar con un sistema de administracidn de riesgos, con el fin de identificar y
corregir situaciones que pudieran generar riesgos e interrupciones repentinas en la operacién de
equipo e instalaciones, asi como reparar o sustituir equipos o instalaciones que estén dafiadas o

que no funcionan, lo que prevendra fugas de compuestos organicos volatiles al ambiente.

Socioeconomico.

Riesgo.
e El promovente debe contar con un Sistema de administracidn de riesgos, para identificar y corregir

situaciones que podrian generar riesgo de derrame de petroliferos, o incluso incendio o explosion
al encontrarse con una fuente de ignicion.

e En las areas con posibles riesgos se cuentan con dispositivos de paro de emergencia, extintores y
elementos protectores de acero, asi como sefialamientos preventivos, restrictivos e informativos,
lo que disminuye el riesgo en el area.

e Los tanques de almacenamiento cuentan con un sistema de venteo normal, que se encarga de
liberar de manera segura la presion excesiva de los tanques derivada de la acumulacion de gases

combustibles dentro de los mismos, y originada por cambios ambientales de presion y temperatura.
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e La bomba sumergible utilizada para operar los dispensarios de combustible cuenta con un motor a
prueba de explosion, y cuenta con un sistema de paro a control remoto.

e Si se presenta un accidente que comprometa la integridad de las mangueras que alimentan al
dispensario, se cuenta con valvulas de corte rapido (shut off) que detendrian el flujo, eliminando el
riesgo de derrames.

e Si se presenta un accidente que comprometa la integridad de las mangueras que despachan
petroliferos, se cuenta con valvulas de corte rapido break away, que detendrian el flujo, eliminando
el riesgo de derrames.

e En caso de presentarse algun incidente o accidente el promovente seguira los lineamientos
establecidos por la AGENCIA en el documento “Disposiciones Administrativas De Caracter General
Que Establecen Los Lineamientos Para Informar La Ocurrencia De Incidentes Y Accidentes A La
Agencia Nacional De Seguridad Industrial Y Proteccion Al Medio Ambiente Del Sector

Hidrocarburos”. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el viernes 4 de noviembre del 2016.

Abandono del sitio.

En caso de suspension y/o cierre de las instalaciones debera notificar a la Agencia Nacional
de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.
Agua.

Caracteristicas fisicoguimicas del agua superficial y subterrdnea.

e Durante el abandono y/o extraccion de los tanques de almacenamiento de combustible, tuberias,
etc., deberan prevenirse derrames de combustibles y/o residuos peligrosos, que pueden ser
arrastrados por aguas pluviales o infiltrar a los mantos freaticos.

e Las actividades de abandono y/o extraccion de los tanques de almacenamiento de combustible,
tuberia, etc., se realizaran por personal capacitado y considerando los procedimientos establecidos
por la autoridad correspondiente, lo que prevendra derrames de combustible que podrian infiltrar
a aguas subterraneas.

e En caso que, durante la realizacion de la extraccion de los tanques de almacenamiento de
combustible, tuberias, etc., se encontrasen evidencias de derrames de combustibles, se procedera
a realizar los andlisis para determinar si se requiere de la limpieza, caracterizacion y/o remediacion
del area.

e El retiro, desmantelamiento y la disposicion final de los tanques enterrados se hara conforme a lo

establecido en la normatividad ambiental aplicable
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Caracteristicas fisico quimica del suelo.

Si durante el abandono del sitio alguna unidad de transporte o maquinaria llegara a presentar
alguna averia y tuviera que realizarse su mantenimiento en el sitio, debera colocarse material
impermeable o alguno recipiente de recoleccidn, para evitar el derrame de aceites, lubricantes y/o
aditivos gastados.

En caso de que durante las actividades de abandono y/o extraccion de los tanques de
almacenamiento llegara a presentarse algin derrame de hidrocarburos, este serd inmediatamente
contenido, con el fin de evitar afectaciones a las propiedades fisico - quimicas del suelo.

Las actividades de abandono y/o extraccidon de los tanques de almacenamiento de combustible,
tuberia, etc., se realizaran por personal capacitado y considerando los procedimientos establecidos
por la autoridad correspondiente, lo que prevendra derrames de combustible que podria afectar los
suelos.

Si durante la extraccion de los tanques de almacenamiento y/o tuberia, llegara a observarse
evidencia de derrame de hidrocarburos, se realizaran los analisis correspondientes, para determinar
la limpieza, caracterizacion y/o remediacidn del sitio, conforme a lo establecido en la legislacién y

normatividad ambiental aplicables.

Atmosfera.
Calidad del aire.

En caso del abandono y/o retiro de los tanques de almacenamiento, se debera drenar y vaporizar
las tuberias conectadas al tanque, de tal manera que queden libres de productos y vapores.

Se sugiere que el escombro generado por la demolicion de las construcciones no permanezca en el
sitio por tiempo prolongado, o en su caso sea protegido y/o humedecido, tanto como sea posible,
de tal forma que se reduzca la fuga de particulas al ambiente.

Se sugiere que, durante la descarga de los escombros hacia las unidades de transporte, estos sean
vertidos a cortas distancias, lo que disminuira la dispersién de polvo y particulas en suspension y
la generacién de ruido.

Las unidades que transporten escombros deberan ser cubiertos, lo que reducira la propagacion de

material particulado.
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e Se sugiere que la maquinaria, equipo y transporte utilizado para la etapa de abandono del sitio se

encuentre en buenas condiciones mecanicas, con el fin de disminuir la generacion ruido y emisiones

de gases contaminantes. Los vehiculos deben cumplir con las normas oficiales mexicanas NOM-
041-SEMARNAT-2006, NOM-045-SEMARNAT-2006 y NOM-080-SEMARNAT-1994.

e Si durante la etapa de abandono del sitio llegaran a quedar areas susceptibles a la erosion, se

sugiere su humedecimiento periddico con agua residual tratada, la colocacion de grava y/o permitir

el desarrollo del estrato herbaceo, como medida de proteccion al suelo.
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Tabla 3. Cronograma de aplicacion de las medidas preventivas y mitigatorias propuestas.
Aplicacion de la medida[_]

Etapa Factor Medida de mitigacién Op.ES Ab.ES
Las instalaciones cuentan con un sistema de drenaje de aguas aceitosas, el cual capta exclusivamente las aguas
provenientes de las areas de despacho y tanques de almacenamiento. Este sistema esta conformado por registro,
rejillas y trampa de combustible. Las rejillas se encuentran en cada posicién de despacho, area de tanques y cuarto
sucio, con pendiente hacia el registro del drenaje aceitoso, para después ser almacenadas en una cisterna hasta su
manejo adecuado, evitando su dispersién y afectacién a aguas superficiales.

Durante la actividad de descarga del autotanque al tanque de almacenamiento de combustible se deben considerar
los procedimientos de prevencion adecuados, sefializacion, verificacion de las condiciones de accesorios (mangueras,
conexion a tierra, etc.), ademas de la correcta conexion de los accesorios, para prevenir fugas o derrames de
hidrocarburos.

Los tanques de almacenamiento de combustible cuentan con valvula de sobrellenado, lo que previene sobrellenado
del tanque y derrame de hidrocarburos.

El tanque de almacenamiento cuenta con un sistema de control de inventarios que permite saber en tiempo real los
volimenes de combustible en su interior, evitando asi sobrellenado y posible derrame de petroliferos.

Dentro de las instalaciones se tienen contenedores para el depdsito de los residuos sélidos urbanos, los cuales son
recolectados, manejados y retirados por un prestador de servicio autorizado.

Durante esta etapa se generan residuos considerados como peligrosos, los cuales son colocados en recipientes con
tapa hermética, identificados, almacenados temporalmente en un sitio especificamente designado con piso
impermeable y conexion a drenaje aceitoso y, posteriormente manejados por un prestador de servicios autorizado
por las instancias correspondientes.

En caso de un derrame pequefio de hidrocarburo se debe proceder inmediatamente a cubrir con arena u otro
material absorbente no combustible. Cuanto se trate de derrames mayores, se debera represar a distancia, recoger
el producto y colocarlo en tambores para su disposicion posterior. Debe evitarse la introduccion de este producto a
vias pluviales, alcantarillas, sétanos o espacios confinados.

En caso de presentarse algun incidente o accidente el promovente seguira los lineamientos establecidos por la
AGENCIA en el documento “Disposiciones Administrativas De Caracter General Que Establecen Los Lineamientos
Para Informar La Ocurrencia De Incidentes Y Accidentes A La Agencia Nacional De Seguridad Industrial Y Proteccién
Al Medio Ambiente Del Sector Hidrocarburos”. Publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el viernes 4 de
noviembre del 2016.

El promovente debe registrar las descargas de aguas residuales ante las autoridades estatales correspondientes, o
en caso de contar con fosa séptica esta debera registrarse ante la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA).

El promovente debe contar con un Sistema de Administracion de Riesgos, para identificar y corregir situaciones que
pudieran generar riesgos e interrupciones repentinas de operacion de equipos e instalaciones, lo que prevendra
fugas o derrames de hidrocarburos y su posible arrastre por aguas pluviales.
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Etapa Factor Medida de mitigacién | Op.ES Ab.ES
El contar con tanques de almacenamiento de doble pared, contribuye a la proteccion contra derrames de
combustible al subsuelo y afectacion a los mantos freaticos de la zona, al contar con un espacio anular donde captar
posibles fugas del tanque primario.

Los tanques de almacenamiento de doble pared cuentan con un dispositivo de deteccion electronica de fugas en el
espacio anular, lo cual permite detectar fugas de combustible de la primera pared o la presencia de agua de mantos
fredticos, reduciendo el riesgo de afectacidn al agua subterranea.

Se cuenta con pozo de observacion con sensores instalado, que permite detectar la presencia de vapores de
hidrocarburos en el subsuelo, en caso de ocurrir fugas, permitiendo la deteccidn de las mismas antes de impactar las
aguas subterraneas.

El dispensario esta instalado sobre un contenedor hermético con sistemas de deteccion electrénica de fuga que, en
caso de fuga de petroliferos, contiene y detecta el derrame, evitando la afectacion a aguas subterraneas.

Las pruebas de hermeticidad en tuberia alimentadas por tanques de doble pared se deben realizar de la siguiente
manera: una previo a la puesta en servicio de la Estacion de Servicio, otra a los 5 afios y a partir del sexto afo, en
forma anual, previniéndose fugas de la misma y posible afectacion al agua subterranea.

En caso de producirse un derrame se procedera conforme lo establece la Ley General para la Prevencion y Gestion
Integral de los Residuos, su Reglamento y las acciones para la remediacién, se llevaran a cabo conforme a lo
establecido en la NOM-138-SEMARNAT/SSA1-2012, o la que la modifique o sustituya.

Dentro de las instalaciones se tienen contenedores para el depdsito de los residuos sélidos urbanos, los cuales son
recolectados, manejados y retirados por un prestador de servicio autorizado.

Durante esta etapa se generan residuos considerados como peligrosos, los cuales son colocados en recipientes con
tapa hermética, identificados, almacenados temporalmente en un sitio especificamente designado con piso
impermeable y conexion a drenaje aceitoso y, posteriormente manejados por un prestador de servicios autorizado
por las instancias correspondientes.

En caso de un derrame pequefio de hidrocarburo se debe proceder inmediatamente a cubrir con arena u otro
material absorbente no combustible. Cuanto se trate de derrames mayores, se debera represar a distancia, recoger
el producto y colocarlo en tambores para su disposicion posterior. Debe evitarse la introduccion de este producto a
vias pluviales, alcantarillas, sétanos o espacios confinados.

En caso de presentarse algun incidente o accidente el promovente seguira los lineamientos establecidos por la
AGENCIA en el documento “Disposiciones Administrativas De Caracter General Que Establecen Los Lineamientos
Para Informar La Ocurrencia De Incidentes Y Accidentes A La Agencia Nacional De Seguridad Industrial Y Proteccién
Al Medio Ambiente Del Sector Hidrocarburos”. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el viernes 4 de
noviembre del 2016.
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Etapa Factor Medida de mitigacién | Op.ES Ab.ES
El contar con tanques de almacenamiento de doble pared, contribuye a la proteccion contra derrames de
combustible al subsuelo y afectacion a los mantos freaticos de la zona, al contar con un espacio anular donde captar
posibles fugas del tanque primario.

Los tanques de almacenamiento de combustible cuentan con valvula de sobrellenado, lo que previene sobrellenado
del tanque y derrame de hidrocarburos.

El tanque de almacenamiento cuenta con un sistema de control de inventarios que permite saber en tiempo real los
volimenes de combustible en su interior, evitando asi sobrellenado y posible derrame de petroliferos.

Los tanques de almacenamiento de doble pared cuentan con un dispositivo de deteccion electronica de fugas en el
espacio anular, lo cual permite detectar fugas de combustible de la primera pared o la presencia de agua de mantos
fredticos, reduciendo el riesgo de afectacién al agua subterranea.

Se cuenta con pozo de observacion con sensores instalados, que permite detectar la presencia de vapores de
hidrocarburos en el subsuelo.

El dispensario esta instalado sobre un contenedor hermético con sistemas de deteccion electronica de fuga que, en
caso de fuga de petroliferos, contiene y detecta el derrame.

Durante la actividad de descarga del autotanque al tanque de almacenamiento de combustible se deben considerar
los procedimientos de prevencion adecuados, senalizacion, verificacion de las condiciones de accesorios (mangueras,
conexion a tierra, etc.), ademas de la correcta conexion de los accesorios, para prevenir fugas o derrames de
hidrocarburos.

Las pruebas de hermeticidad en tuberia alimentadas por tanques de doble pared se deben realizar de la siguiente
manera: una previo a la puesta en servicio de la Estacidn de Servicio, otra a los 5 afos y a partir del sexto afio, en
forma anual, previniéndose fugas del sistema, lo que ocasionaria afectacion de las caracteristicas fisicoquimicas del
suelo.

El promovente debe contar con un sistema de administracion de riesgos, para identificar y corregir situaciones que
pudieran generar riesgos e interrupciones repentinas de operacion de equipos e instalaciones, lo que prevendra
fugas o derrames de hidrocarburos en el suelo.

En caso de un derrame pequefio de hidrocarburo se procedera inmediatamente a corregir el origen del derrame y
cubrir con arena u otro material absorbente no combustible. Cuanto se trate de derrames mayores, se debera
represar a distancia, recoger el producto y colocarlo en tambores para su disposicion posterior.

En caso de presentarse algun incidente o accidente el promovente seguira los lineamientos establecidos por la
AGENCIA en el documento “Disposiciones Administrativas De Caracter General Que Establecen Los Lineamientos
Para Informar La Ocurrencia De Incidentes Y Accidentes A La Agencia Nacional De Seguridad Industrial Y Proteccién
Al Medio Ambiente Del Sector Hidrocarburos”. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el viernes 4 de
noviembre del 2016.
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Etapa Factor Medida de mitigacién | Op.ES Ab.ES
Las instalaciones cuentan con un sistema de drenaje de aguas aceitosas, el cual capta exclusivamente las aguas
provenientes de las areas de despacho y tanques de almacenamiento. Este sistema esta conformado por registro,
rejillas y trampa de combustible. Las rejillas se encuentran en cada posicion de despacho y area de tanques, con
pendiente hacia el registro del drenaje aceitoso, para después ser almacenadas en una cisterna hasta su manejo
adecuado, evitando su dispersion y afectacion a suelos cercanos.

to
del

imien

Dentro de las instalaciones se tienen contenedores para el depdsito de los residuos sélidos urbanos, los cuales son
recolectados, manejados y retirados por un prestador de servicio autorizado.

Dentro de las instalaciones se tienen contenedores para el depdsito de los residuos sélidos urbanos, los cuales son
recolectados, manejados y retirados por un prestador de servicio autorizado.

Durante esta etapa se generan residuos considerados como peligrosos, los cuales son colocados en recipientes con
tapa hermética, identificados, almacenados temporalmente en un sitio especificamente designado con piso
impermeable y conexion a drenaje aceitoso y, posteriormente manejados por un prestador de servicios autorizado
por las instancias correspondientes.

El promovente debe registrarse como generador de residuos peligrosos, asi como de los residuos de manejo
especial, ante la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos, en caso de superar las 10 ton anuales de residuos generados, se debera elaborar un plan de manejo
de residuos en conformidad a la normatividad aplicable.

Los tanques de almacenamiento cuentan con un sistema de recuperacion de vapores fase I, el cual debe ser
conectado durante la descarga del producto al tanque de almacenamiento, para prevenir la propagacion de
compuestos organicos volatiles al ambiente.

Los tanques de almacenamiento poseen un sistema de venteo normal, que permite liberar el exceso de presion
interna del tanque, derivada de la generacién de compuestos organicos volatiles al aumentar la temperatura, de
manera segura.

Los tanques de almacenamiento cuentan con tapa de acero, que evita la emision de compuestos organicos volatiles a
la atmosfera.

Las pruebas de hermeticidad en tuberia alimentadas por tanques de doble pared se deben realizar de la siguiente
manera: una previo a la puesta en servicio de la Estacién de Servicio, otra a los 5 afios y a partir del sexto afio, en
forma anual, previniéndose derrames y emisiones combustibles al ambiente.

El promovente debe tramitar la Licencia Ambiental Unica (LAU), la cual es la autorizacion en materia de prevencion y
control de la contaminacion atmosférica que emite la Agencia para las fuentes fijas de jurisdiccion federal que se
encuentren en operacién y que emitan o puedan emitir olores, gases o particulas sélidas o liquidas a la atmésfera del
Sector Hidrocarburos para las estaciones de servicio de expendio al publico.

Una vez obtenida la Licencia Ambiental Unica (LAU), emitida por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, el promovente debera presentar la Cédula de Operacién
Anual (COA), el cual es el instrumento de reporte de las emisiones y transferencia de contaminantes a la atmdsfera,
suelo, agua y residuos peligrosos, la cual deberd presentarse cada afo posterior al otorgamiento de la licencia.
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El promovente debe contar con un sistema de administracion de riesgos, con el fin de identificar y corregir
situaciones que pudieran generar riesgos e interrupciones repentinas en la operacion de equipo e instalaciones, asi
como reparar o sustituir equipos o instalaciones que estén danadas o que no funcionan, lo que prevendra fugas de
compuestos organicos volatiles al ambiente.

Riesgo

El promovente debe contar con un Sistema de administracion de riesgos, para identificar y corregir situaciones que
podrian generar riesgo de derrame de petroliferos, o incluso incendio o explosion al encontrarse con una fuente de
ignicion.

En las areas con posibles riesgos se cuentan con dispositivos de paro de emergencia, extintores y elementos
protectores de acero, asi como sefalamientos preventivos, restrictivos e informativos, lo que disminuye el riesgo en
el area.

Los tanques de almacenamiento cuentan con un sistema de venteo normal, que se encarga de liberar de manera
segura la presidn excesiva de los tanques derivada de la acumulacién de gases combustibles dentro de los mismos, y
originada por cambios ambientales de presidn y temperatura.

La bomba sumergible utilizada para operar los dispensarios de combustible cuenta con un motor a prueba de
explosion, y cuenta con un sistema de paro a control remoto.

Si se presenta un accidente que comprometa la integridad de las mangueras que alimentan al dispensario, se cuenta
con valvulas de corte rapido (shut off) que detendrian el flujo, eliminando el riesgo de derrames.

Si se presenta un accidente que comprometa la integridad de las mangueras que despachan petroliferos, se cuenta
con valvulas de corte rapido break away, que detendrian el flujo, eliminando el riesgo de derrames.

En caso de presentarse algun incidente o accidente el promovente seguira los lineamientos establecidos por la
AGENCIA en el documento “Disposiciones Administrativas De Caracter General Que Establecen Los Lineamientos
Para Informar La Ocurrencia De Incidentes Y Accidentes A La Agencia Nacional De Seguridad Industrial Y Proteccion
Al Medio Ambiente Del Sector Hidrocarburos”. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el viernes 4 de
noviembre del 2016.
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Durante el abandono y/o extraccién de los tanques de almacenamiento de combustible, tuberias, etc., deberan
prevenirse derrames de combustibles y/o residuos peligrosos, que pueden ser arrastrados por aguas pluviales o
infiltrar a los mantos freaticos.

Las actividades de abandono y/o extraccion de los tanques de almacenamiento de combustible, tuberia, etc., se
realizaran por personal capacitado y considerando los procedimientos establecidos por la autoridad correspondiente,
lo que prevendra derrames de combustible gue podrian infiltrar a aguas subterraneas.

En caso que, durante la realizacion de la extraccion de los tanques de almacenamiento de combustible, tuberias,
etc., se encontrasen evidencias de derrames de combustibles, se procedera a realizar los analisis para determinar si
se requiere de la limpieza, caracterizacion y/o remediacion del area.

El retiro, desmantelamiento y la disposicion final de los tanques enterrados se hara conforme a lo establecido en la
normatividad ambiental aplicable
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Si durante el abandono del sitio alguna unidad de transporte o maquinaria llegara a presentar alguna averia y tuviera
que realizarse su mantenimiento en el sitio, debera colocarse material impermeable o alguno recipiente de
recoleccién, para evitar el derrame de aceites, lubricantes y/o aditivos gastados.

En caso de que durante las actividades de abandono y/o extraccion de los tanques de almacenamiento llegara a
presentarse algun derrame de hidrocarburos, este sera inmediatamente contenido, con el fin de evitar afectaciones a
las propiedades fisico - quimicas del suelo.

Las actividades de abandono y/o extraccion de los tanques de almacenamiento de combustible, tuberia, etc., se
realizaran por personal capacitado y considerando los procedimientos establecidos por la autoridad correspondiente,
lo que prevendra derrames de combustible que podria afectar los suelos.

Si durante la extraccion de los tanques de almacenamiento y/o tuberia, llegara a observarse evidencia de derrame de
hidrocarburos, se realizaran los analisis correspondientes, para determinar la limpieza, caracterizacion y/o
remediacion del sitio, conforme a lo establecido en la legislacién y normatividad ambiental aplicables.

Calidad del aire

En caso del abandono y/o retiro de los tanques de almacenamiento, se debera drenar y vaporizar las tuberias
conectadas al tanque, de tal manera que queden libres de productos y vapores.

Se sugiere que el escombro generado por la demolicion de las construcciones no permanezca en el sitio por tiempo
prolongado, o en su caso sea protegido y/o humedecido, tanto como sea posible, de tal forma que se reduzca la
fuga de particulas al ambiente.

Se sugiere que, durante la descarga de los escombros hacia las unidades de transporte, estos sean vertidos a cortas
distancias, lo gue disminuira la dispersion de polvo y particulas en suspension y la generacion de ruido.

Las unidades que transporten escombros deberan ser cubiertos, lo que reducira la propagacion de material
particulado.

Se sugiere que la maquinaria, equipo y transporte utilizado para la etapa de abandono del sitio se encuentre en
buenas condiciones mecanicas, con el fin de disminuir la generacion ruido y emisiones de gases contaminantes. Los
vehiculos deben cumplir con las normas oficiales mexicanas NOM-041-SEMARNAT-2006, NOM-045-SEMARNAT-2006
y NOM-080-SEMARNAT-1994.

Si durante la etapa de abandono del sitio llegaran a quedar areas susceptibles a la erosion, se sugiere su
humedecimiento periddico con agua residual tratada, la colocacion de grava y/o permitir el desarrollo del estrato
herbaceo, como medida de proteccion al suelo.

Informe Preventivo
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Abandono De Estaciones De Servicio ESTRATEGIA
AMBIENTAL

Cumplimiento y Control Ambiental

Objetivos

Implementar una supervision permanente durante todas las etapas del proyecto, realizando las medidas de
prevencion, mitigacion, restauracién y control establecidas en el Informe Preventivo, para prevenir impactos
adversos no evaluados y afectaciones a superficies no autorizadas, dando cumplimiento a la legislacion
ambiental mexicana, en especifico a los articulos 47, 48, 49 y demas relativos al Reglamento de la Ley

general del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en materia de Evaluacion del Impacto Ambiental.

En este sentido, el programa de vigilancia contempla la elaboracién de una tabla de cumplimiento
ambiental a partir de informaciéon del Informe Preventivo. Dicha tabla se elabord en funcion de las
actividades que realizara el promovente, la etapa del proyecto en que se debe llevar a cabo la actividad,
la frecuencia de realizacion de la actividad, la normatividad aplicable y la evidencia que debera
documentarse (ver tablas 4 y 5). Cabe sefalar que la presente informacion, debera de modificarse con las

recomendaciones y condicionantes que contenga el resolutivo que emita la autoridad ambiental.
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Tabla 4. Supervision ambiental.

Programa De Vigilancia Ambiental Para La Operacion, Mantenimiento Y Abandono De Estaciones De Servicio
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ESTRATEGIA
AMBIENTAL

Actividad
Capacitar al personal en las buenas practicas y

Frecuencia

Mensual y cada nuevo ingreso de

Evidencia

Evaluacion y Constancias

Observaciones

Supervision de asistencia y de

el adecuado manejo del producto y equipo, de ES ersonal de particiacion evaluadion
acuerdo a la norma NOM-005-ASEA-2016. P particip :

De conformidad a la norma NOM-

- . . 005-ASEA-2016. Registro fotografico,

Verificar el correcto funcionamiento de las L . N C L,
. . . ES Cuando no se indique frecuencia, bitacora de control y Supervision e inspeccion.
instalaciones y equipos. ; !

de conformidad al Plan de reportes de reparaciones.

Mantenimiento del promovente.
Manejo de residuos solidos urbanos y de Supervision, inspeccion y
manejo especial de acuerdo a la legislacion ES Mensual Bitacora de control entrega de manifiestos de la
mexicana. disposicidn final.
Manejo de sustancias y residuos peligrosos de Supervision, inspeccion y

) Y pelig ES Mensual Bitacora de control entrega de manifiestos de la
acuerdo a la LGPGIR y su Reglamento . AN
disposicidn final.

Capacitar al personal en materia de seguridad, ES Semanal y cada nuevo ingreso de | Evaluacion y Constancias Supervision de asistencia y de
higiene y medio ambiente personal de participacion evaluacion.
Capacitar al personal en primeros auxilios, Constancias de
brigadas contra incendios y acciones de ES Cada nuevo ingreso de personal Supervision de asistencia.

emergencia.

participacion

ES: Operacion y Mantenimiento de la Estacion de Servicio.
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Tabla 5. Cumplimiento y control ambiental.
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ESTRATEGIA
AMBIENTAL

U P10 J ’
RESIDUOS LIQUIDOS
Contrato de renta de sanitarios portatiles 1 sola vez AS
Comprobantes de Disposicidén de Residuos Mensual ES/AS
Determinar el nimero de sanitarios portatiles y su ubicacion 1 sola vez AS
Verificacidn visual de funcionamiento del drenaje aceitoso. Diaria ES
Limpieza de drenaje aceitoso Trimestral ES
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS, DE MANEJO ESPECIAL Y PELIGROSOS
Comprobantes de Disposicién de Residuos Mensual ES/AS
Determinacion de cantidad de contenedores y su ubicacion 1 sola vez ES/AS
Registro de Plan de Manejo de Residuos 1 sola vez ES
Registro como Generador de Residuos Peligrosos. 1 sola vez ES
SUELO
Verificacion de integridad de los tanques de almacenamiento, mangueras y De conformidad a la NOM-005-ASEA-2016 y el plan de ES
equipo de transferencia de combustibles. mantenimiento de instalaciones.
Verificacion de la integridad de los drenajes sanitario y aceitoso. Semestral ES
AGUA
Contrato de Agua Potable 1 sola vez ES
Adquisicion de agua no potable Mensual AS
ATMOSFERA
Licencia Ambiental Unica 1 sola vez ES
Cédula de Operacién Anual Anualmente durante el prime; i;::atrimestre, pasado el primer ES
Verificacion de vehiculos que emplean como combustible gasolina Semanal durante abandono del sitio AS
Mantenimiento preventivo de maquinaria Semanal durante abandono del sitio AS
. L, . De conformidad a la NOM-005-ASEA-2016 y el plan de
Verificacion de los equipos de venteo. . . . ES
mantenimiento de instalaciones.
RUIDO
Verificacién de Ruido | 1 sola vez AS
OTROS
Capacitacion al personal. Semanal, mensual o nuevos ingresos. ES
Determinar equipo de seguridad requerido y su ubicacion. 1 sola vez ES
Verificar sefialamientos y marcaje horizontal en pavimento. Tetramestral ES
Verificacidén de funcionamiento del equipo de seguridad y emergencias. De conformidad a la NOM-005-ASEA-2016 y el plan de ES
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CONCEPTO

FRECUENCIA DE ENTREGA

/4

ESTRATEGIA
AMBIENTAL

mantenimiento de instalaciones.

Etapa

Mantenimiento general de las instalaciones (cableado eléctrico, mamposteria,

De conformidad a la NOM-005-ASEA-2016 y el plan de

Concepto
Derrames de hidrocarburos - volumen, ubicacion, accion tomada

T . . . ES
iluminacion, etc.). mantenimiento de instalaciones.

Limpieza de areas comunes. Diario ES
Limpieza de areas en contacto con hidrocarburos. Mensual ES

Frecuencia de entrega

Irregular ES-AS
Derrames de otras sustancias peligrosas -volumen, ubicacidn, accion tomada Irregular ES-AS
Reporte de mal funcionamiento de equipo — equipo 0 maquinaria, descripcion
P g quipo = equip q ' P Irregular ES-AS
de la falla, accién tomada.

ES= Operacién y Mantenimiento de la Estacién de Servicio AS= Abandono del Sitio

Informe Preventivo
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Seguimiento del Programa

El seguimiento del programa se realizara mediante la coordinacion entre el asesor ambiental y el

promovente responsable del programa, quien se encargara de realizar visitas periddicas al proyecto para

verificar el cumplimiento del presente Programa.

El asesor ambiental realizara las siguientes funciones.

Revisar la documentacidn recabada en materia ambiental generada por el proyecto.

El asesor ambiental debera contar con amplio dominio de la legislacion ambiental, ademas de
tener acceso a los estudios ambientales (IP), su informacién complementaria y las resoluciones
correspondientes.

Vigilar el cumplimiento de las medidas de mitigacion emitidas en el Informe Preventivo.
Asesorar a los contratistas en la etapa de abandono del sitio para la capacitacion de sus
trabajadores en aspectos relacionados con la proteccion ambiental.

Emitir recomendaciones técnicas de conformidad con la normatividad ambiental.

Elaboracién de los informes de actividades en materia ambiental, sustentada con evidencias y
fotografias.

Para lograr el éxito en la implementacion del programa de vigilancia ambiental del presente
proyecto, es indispensable contar con un mecanismo de control que permita la comunicacion
eficiente entre cada uno de los participantes, por lo que se pretende:

Contar con un sistema que permita identificar, clasificar y almacenar la informacién establecida
en el presente Programa.

Administrar los elementos de informacion necesarios para la inmediata ejecucion de las medidas
de prevencion, mitigacion, control y/o remediacién.

Integrar herramientas para la planeacidn, seguimiento y evaluacion de la vigilancia del conjunto
de medidas de mitigacion ambientales relativas al proyecto.

Mantener actualizada la informacion relativa al proyecto mediante la elaboracién de reportes,
informes, anexos fotograficos, formatos de vigilancia, oficios, etc. requeridos durante la vigilancia
del proyecto.

El programa debera sistematizar las metas, objetivos, la integracién de procesos, practicas,

procedimientos y lineas de responsabilidad para alcanzar los objetivos establecidos.

Informe Preventivo n



Proyecto: Estacion de Servicio Ubicacion: Municipio de
“E05505 EL SALITRE” Querétaro, Querétaro.

ANEXO III.5.
PROCEDIMIENTOS DE OPERACIONES.

e Procedimiento para la recepcion y descarga de productos inflamables y combustibles con autotanques.

e Procedimiento para el despacho del producto al consumidor.

‘ ! Informe Preventivo -
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Operacidon, Mantenimiento, Seguridad,
Proteccion al Ambiente y Atencién al
cliente

indice

Introduccion

Objetivo

Referencia Juridica, Normativa y Técnica
Operacion

Mantenimiento

Seguridad

Proteccion al Ambiente

Atencidén al Cliente
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Introduccion:

La seguridad de la poblacion y el cuidado del medio ambiente son prioritarios en la politica
de operacion de Petréleos Mexicanos y de quienes participan en las diversas etapas para
hacer llegar nuestros productos al consumidor final. Su cumplimiento es parte de los
esfuerzos de cambio para elevar la eficiencia y atencion de los mercados que atiende,
cuidando que las

operaciones se realicen con los més altos estandares de desempefio y generando valor en
beneficio de los franquiciatarios y de Pemex Refinacion.

Nunca estard de mas reiterar que la observancia de las normas y procedimientos de
seguridad de la poblacion y el cuidado del medio ambiente en la operacion de las
Estaciones de Servicio, no se consideran bajo un criterio de rentabilidad econémica comun
y corriente, al combinar el mayor cuidado al realizar las operaciones y costos de
mantenimiento de las instalaciones y sistemas que garanticen permanentemente la
seguridad de las personas que viven alrededor, trabajan y consumen nuestros productos.

La Franquicia Pemex requiere continuar a la vanguardia de las mejores préacticas de
operacion que les permitan una operacion segura y con el menor impacto ambiental, lo cual
se fortalece en este Manual en el que se indican programas, lineamientos y procedimientos
que las autoridades han emitido en materia de seguridad y proteccion ambiental que sin
duda cumplen con su papel preventivo para reducir el riesgo, inherente por el tipo de
producto que se comercializa y prevenir contingencias.

Obijeto:

Proveer normas y procedimientos a seguir en la operacién, mantenimiento, seguridad y
proteccion al medio ambiente en una Estacion de Servicio, con la finalidad de evitar riesgos
gue pongan en peligro la integridad fisica de las personas, el entorno ecoldgico y las
instalaciones.

Referencia Juridica, Normativa y Técnica:

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente, vigente.

Ley Federal del Trabajo, vigente.

Ley General de Salud, vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2005: Instalaciones Eléctricas (Utilizacion).

Norma Oficial Mexicana NOM-092-ECOL-1995: “Requisitos, especificaciones y parametros para la instalacion
de sistemas de recuperacion de vapores de gasolina en Estaciones de Servicio de venta al publico y
autoconsumo ubicadas en el Valle de México”.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-ECOL-1996, que establece los limites maximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales a los sistemas de alcantarillado urbano o municipal.
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Norma Oficial Mexicana NOM-052-ECOL-1993, que establece las caracteristicas de los residuos peligrosos, el
listado de los mismos y los limites que hacen a un residuo peligroso por su toxicidad al ambiente.

Norma Oficial Mexicana NOM-138-SEMARNAT/SS-2003, que establece los limites maximos permisibles de
hidrocarburos en suelos y las especificaciones para su caracterizacion y remediacion.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SCFI-2005, relativa a los instrumentos de medicién-Sistema para medicion
y despacho de gasolina y otros combustibles liquidos-Especificaciones, métodos de prueba y de verificacion.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2000, relativa a las condiciones de seguridad, prevencion,
proteccion y combate de incendios en los centros de trabajo.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1998, relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-STPS-1999, relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo donde se manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas capaces de
generar contaminacion en el medio ambiente laboral.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-STPS-2001, relativa a los equipos de proteccién personal-seleccion, uso y
manejo en los centros de trabajo.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-STPS-1999, relativa a la electricidad estatica en los centros de trabajo-
condiciones de seguridad e higiene.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS-1999, relativa a las condiciones de iluminacion en los centros de
trabajo.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-1998, relativa a los colores y sefiales de seguridad e higiene, e
identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

Reglamento de Construccién del D. F., Estado de México, y en caso de existir, los de la entidad federativa
correspondiente, vigentes.

Reglamento del servicio de agua y drenaje de la entidad federativa correspondiente.
American Petroleum Institute.

Environmental Protection Association.

National Fire Protection Association.

Procedimiento para la Recepcion y Descarga de Productos Inflamables y Combustibles en Estaciones de
Servicio SAD-SASIPA-SI-06706, del 2 de enero de 2003.
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Operacion:

Para que las Estaciones de Servicio operen de manera segura se realizara el mantenimiento
preventivo y correctivo, seguir los procedimientos para el manejo seguro de los productos
con la marca Pemex, tener definido el Plan de Contingencias o Programa Interno de
Proteccidn Civil y tener personal capacitado para actuar en el caso que se presente una
eventualidad.

Estacion de
Servicio

Procedimiento de recepcion Procedimiento de

e ydescarga / \ suministro [

Mantenimiento preventivo y correctivo
Medidas de seguridad
Medidas para la proteccion al ambiente

Durante la recepcion de autotanques para la descarga de productos inflamables y combustibles en las
Estaciones de Servicio y de Autoconsumo, se llevan a cabo actividades que involucran riesgos para los
trabajadores, para el usuario en general y para las instalaciones, razén por la cual se requiere observar los
requerimientos de seguridad que permitan minimizar la posibilidad de ocurrencia de accidentes.

La secuencia de actividades y requerimientos de seguridad, se cumplira desde la descarga de productos
inflamables y combustibles en las Estaciones de Servicio de venta al publico o de Autoconsumo en la que son
responsables tanto el chofer del autotanque como el personal de la Estacion de Servicio y de Autoconsumo,
involucrados en la recepcién y descarga de productos del autotanque a tanques de almacenamiento de las
Estaciones de Servicio.
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Procedimiento para la recepcion y descarga de productos inflamables y combustibles con
autos tanques propiedad de Pemex Refinacion..

A. Aspectos de seguridad, salud y proteccién ambiental

1. Equipo de proteccion personal para quien participa en la descarga de
producto
Chofer Repartidor y Cobrador/ Ayudante de Chofer: Ropa de algodon
ajustada en cuello, pufios y cintura; calzado industrial; guantes; lentes de
seguridad y casco con barbiquejo. Encargado de la Estacion de Servicio:
Ropa de algodon ajustada en cuello, pufios y cintura; y calzado industrial
como minimo (recomendable utilizar guantes, lentes de seguridad y casco
con barbiquejo).

2. Equipo y herramientas requeridos para la descarga del autotanque La
Estacion de Servicio debe contar lo siguiente:

a. Juego de dos calzas (topes-tranca) de goma (hule de alta resistencia)
para ruedas de autos tanque, con estrias superiores para un mejor
agarre (a la llanta) piso estriado antiderrapante con argolla para facil
manejo, en forma de pirdmide truncada con base rectangular con un
minimo es su base inferior de 15 x 20 cm y en su base superior de 5
x 20 cm, o en forma de escuadra con resbaladilla con un ancho
minimo de 17.8 cm., un diametro de 25.4 cm, y una altura de 20.3
cm.

b. Manguera: para descarga de producto de 4” de diametro con longitud
adecuada para la operacion segura de descarga, manguera para
recuperacion de vapores (donde aplique), codo de descarga de
conexion hermética, reduccion de 67 a 47 y empaques.

C. 4 Biombos con el texto “PELIGRO DESCARGANDO
COMBUSTIBLE (sefialamiento SP-1), protegiendo como minimo el
area de descarga y el Autotanque.

d. Dos extintores como minimo de 20 Ibs. (9 Kgs.), de capacidad de
polvo quimico seco tipo ABC, cercanos al area de descarga.

e. Recipiente metalico para toma de muestra con cable de tierra.

f. Regleta para medicién fisica de tanques de almacenamiento (cuando
sea requerida).

B. cCondiciones de seguridad requeridas para prevenir accidentes e incidentes.

1. Lineamientos a observar por el Chofer Repartidor y Cobrador y/o Ayudante
de Chofer.
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Portar identificacion.

b. Cumplir los sefialamientos, limites de velocidad y medidas de
seguridad establecidos en el interior de la Estacion de Servicio.

c. Verificar que el Encargado de la Estacion de Servicio, porte
identificacion, ropa de algodon y calzado industrial.

d. No fumar ni emplear teléfonos celulares.

e. Acatar lo dispuesto en las hojas de seguridad y en las hojas de
emergencia en transportacion.

f. Permanecer fuera de la cabina del Autotanque, a una distancia
maxima de dos metros de la caja de valvulas, y verificar durante la
descarga de producto la conexion del Autotanque con la tierra fisica,
que no existan fugas, que estén colocados y se mantengan los
extintores y biombos en el area de descarga, y que no exista personal
ajeno a esta actividad.

2. Lineamientos a observar por el Encargado de la Estacion de Servicio.
a. Portar identificacion.

b. Verificar que exista orden, limpieza e iluminacion adecuada en el
area de descarga, sobre todo cuando se realice la descarga en forma
nocturna.

c. Asegurar que la tierra fisica se encuentre libre de pintura, que la
conexidn entre las pinzas y el cable no se encuentre dafiada y que las
pinzas ejerzan presion.

d. Sefalizar mediante letreros y con colores de identificacion que
correspondan a los productos, las bocatomas de los tanques de
almacenamiento de la Estacion de Servicio, de acuerdo al codigo de
color PMS que se detalla (incluye tabla de colores, codigos y
producto al que aplica).

COLOR | PMS PRODUCTO
Rojo 186C |Pemex Premium
Verde 348C Pemex Magna
Negro Black [Pemex Diesel

Diesel Marino

Negro Black Especial
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e. Vestir ropa de algodon ajustada en cuello, pufios y cintura; y calzado
industrial.

f. No fumar ni emplear teléfonos celulares.
g. Acatar lo dispuesto en las hojas de seguridad.

h. Permanecer a una distancia maxima de 2 metros de la bocatoma del
tanque de almacenamiento, verificando durante la descarga de
producto la conexion del Autotanque con la tierra fisica, que no
existan fugas, que se mantengan los extintores y biombos en el area
de descarga, y que no exista personal ajeno a esta actividad

3. Précticas seguras

a. Paraascenso y descenso a la cabina del Autotanque utilizar tres
puntos de apoyo (dos pies y una mano o dos manos y un pie,
mirando hacia el interior de la cabina).

b. Para el ascenso y descenso al tonel del Autotanque debera aplicarse
la practica segura de tres puntos de apoyo (dos pies y una mano o dos
manos y un pie, mirando hacia el frente).

c. Lamanguera para la descarga del producto no debe quedar con
tension ni por debajo del Autotanque.

d. En caso de tormenta eléctrica, no iniciar las actividades de descarga
y en caso de encontrarse en proceso de descarga, suspender
inmediatamente.

e. De detectar condiciones que pongan en riesgo a las personas, equipo
e instalaciones o de presentarse circunstancias que impidan o
interrumpan las actividades de descarga, se debera invariablemente
levantar y firmar por ambas partes, el acta de no conformidad
correspondiente.

f.  Asegurar que los accesorios para realizar la descarga de producto y
dispositivos de los tanques de almacenamiento se encuentren siempre
en Optimas condiciones de operacion (mangueras y conexiones
herméticas para la descarga de productos, contenedor de derrames
limpio, libre de hidrocarburos y deshechos con capacidad minima de
20 Its., e instalado en la boquilla de descarga de productos de los
tanques de almacenamiento, calzas, Biombos, Extintores y
Recipiente metéalico).
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C. Salud Ocupacional aplicable al Chofer, Ayudante de Chofer y Encargado de la
Estacion de Servicio.

1. Evitar realizar sobreesfuerzos fisicos, utilizando las posturas adecuadas al
efectuar las actividades de ascenso y descenso de cabina o de escalera del
autotanque.

2. Conocer y entender las hojas de datos de seguridad de los productos Pemex
Magna, Pemex Premium, Pemex Diésel y Diésel Marino.

D. Proteccion Ambiental

1. En caso de fugas o derrames, suspender actividades y en conjunto el Chofer
repartidor y cobrador, Ayudante de Chofer y el Encargado de la Estacion de
Servicio, procedera a las actividades de contencion y limpieza del producto.

2. Confinar los materiales impregnados de hidrocarburos en el sitio establecido
por la Estacion de Servicio, (guantes, ropa contaminada, musgo absorbente,
etc.).

3. Al efectuar las operaciones de desconexién de mangueras, evitar derrame de
producto.

4. Durante el proceso de recepcion de productos cargados en Terminal de
Almacenamiento y Reparto con SIMCOT, queda prohibido abrir la tapa del
domo.

E. Condiciones especiales Operacion / Seguridad

1. Un mismo Autotanque puede descargar hasta en dos tanques de
almacenamiento de una Estacion de Servicio, siempre y cuando:

a. Los tanques de almacenamiento contengan el mismo producto a
descargar.

b. Se muestre evidencia de disponibilidad de almacenamiento en cada
tanque del volumen de producto a descargar.

c. Que la descarga no se realice en forma simultanea.

2. Un Autotanqgue puede ser descargado Gnicamente hacia los tanques de
almacenamiento de la Estacion de Servicio, queda prohibida la descarga en
cualquier otro tipo de recipientes.

3. La capacidad méaxima de llenado de los tanques de almacenamiento de la
Estacion de Servicio, es del 90% (todos los tanques de almacenamiento
deberan contar con véalvula de sobrellenado).
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4. En Estaciones de Servicio que no operan administrativamente las 24 horas y
descarguen Autotanques en turno nocturno, debera evidenciarse la
disponibilidad de almacenamiento con la dltima tirilla del control
volumétrico al cierre de oficina, del producto contenido en el/los tanque(s) a
descargar. Con este volumen, se determinaré la cantidad de producto que
puede recibir cada tanque.

5. De presentarse eventos no deseados, tales como falla en energia eléctrica,
activacion de valvula de sobrellenado de la Estacion de Servicio, que
impidan, interrumpan el proceso de descarga, ocasionen fuga, derrame de
producto o pongan en riesgo la integridad fisica de las personal o integridad
mecanica de las instalaciones, el Chofer Repartidor y Cobrador, y Encargado
de la Estacion de Servicio deberén informar al Responsable Operativo y al
Area Comercial, respectivamente, para que estos Gltimos, en forma
coordinada, emitan instrucciones.

Desarrollo de las actividades de recepciéon y descarga de productos inflamables y
combustibles..

A. Arribo del autotanque
A. Arribo del autotanque
1. Actividades del Encargado de la Estacion de Servicio

a. Atender al Chofer Repartidor y Cobrador durante los
primeros diez minutos posteriores al arribo del Autotanque.

b. Controlar la circulacién interna de los vehiculos para
garantizar la preferencia vial al Autotangue en el interior de
la Estacion de Servicio.

c. Verificar en la Remisién de Producto, que corresponda razon
social, clave de Estacion de Servicio, producto a descargar,
destino y volumen con la Estacion de Servicio. En su caso,
notificar al Chofer Repartidor y Cobrador que no procede la
descarga de producto.

d. Indicar al Chofer Repartidor y Cobrador el sitio en que
debera estacionar el Autotanque y la bocatoma del tanque de
almacenamiento donde se llevara a cabo la descarga de
producto, asegurando que el Autotangque quede direccionado
hacia una ruta de salida franca y libre de obstaculos.
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Entregar al Chofer Repartidor y Cobrador el comprobante de
disponibilidad de cupo en tiempo real del sistema de
medicién de nivel. En Estaciones de Servicio que no operan
administrativamente las 24 horas y descarguen Autotanques
en turno nocturno, deberé evidenciarse la disponibilidad de
almacenamiento con la ultima tirilla del control volumétrico
al cierre de oficina, del producto contenido en el/los tanque(s)
a descargar. Con este volumen, se determinara la cantidad de
producto que puede recibir cada tanque.

f.  Colocar 4 Biombos con el texto “PELIGRO
DESCARGANDO COMBUSTIBLE, protegiendo como
minimo el area de descarga y el Autotanque.

g. Colocar a favor del viento dos extintores como minimo de 20
Ibs. (9 Kgs.), de capacidad de polvo quimico seco tipo ABC,
cercanos al area de descarga, y proporcionar y colocar dos
calzas para inmovilizar el Autotanque.

h. Verificar que no existan condiciones inseguras en su entorno
que pongan en riesgo la operacion.

i.  Verificar donde aplique que los nimeros del sello plastico en
caja de valvulas o namero del sello electrdnico en el sistema
de sellado electrénico del Autotanque correspondan a los
plasmados en la Remision de Producto correspondiente.

I.  En Autotanque con Sistema de Sellado Electrénico,
comprobar en el reverso de la copia correspondiente
de la Remision de Producto en el area del “Control de
sellado electrénico”, que el namero de sello
registrado, corresponda con la lectura de la pantalla
del dispositivo electronico ubicada en la parte
superior de la caja de valvulas.

Il.  En Autotanque sin sellado electronico, comprobar que
el sello plastico colocado en la caja de valvulas del
Autotangue, se encuentre integro y sin huellas de
violacion y/o manipulacién y que corresponda con el
namero asentado en la Remision de Producto.

J.  Encaso de que los sellos colocados en caja de valvulas y
sistema de sellado electronico no correspondan a los
indicados en la Remisién de Producto de la Estacion de
Servicio, notificar al Chofer Repartidor y Cobrador que no
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procede la descarga de producto y comunicarse con el Area
Comercial para informar.

K. Anotar al reverso de la Remision de Producto original la
leyenda “numeros de sello electronico y/o plastico no
coinciden con el asentado en la Remision de Producto” y
devolver la Remision de Producto con copias al Chofer.

I.  Donde aplique, ascender al tonel del Autotanque y verificar
que la tapa del domo se encuentre cerrada, asegurada y
sellada, verificar que el nimero del sello plastico o metalico
colocado en el domo coincida con el asentado en la Remision
de Producto. Para el ascenso y descenso al tonel del
Autotanque debera aplicarse la practica segura de tres puntos
de apoyo (dos pies y una mano o dos manos y un pie,
mirando hacia el frente).

m. Comprobar que el sello plastico o metélico colocado en el
domo del Autotanque, se encuentre integro y sin huellas de
violacion y/o manipulacién y que corresponda con el nimero
asentado en la Remision de Producto.

n. En caso de que el sello colocado en domo no corresponda al
indicado en la Remision de Producto, notificar al Chofer
Repartidor y Cobrador que no procede la descarga de
producto y comunicarse con el Area Comercial para informar
la situacion.

0. Anotar al reverso de la Remision de Producto original la
leyenda “niimeros de sello plastico o metalico no coinciden
con el asentado en la RP” y devolver la Remision de
Producto original y copias al Chofer.

p. Donde aplique, retirar el sello de seguridad de la tapa, abrir la
tapa del domo y verificar que el espejo del nivel de
hidrocarburo coincida con el NICE, cerrar la tapa y
asegurarse que quede hermetica, descender del tonel del
Autotanque.

I.  Seevitara arrojar objetos al interior del tonel para no
obstruir la valvula de seguridad.

Il.  Parael ascenso y descenso al tonel del Autotanque
deberéa aplicarse la practica segura de tres puntos de
apoyo (dos pies y una mano o dos manos y un pie,
mirando hacia el frente).
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Si el nivel de hidrocarburo no coincide con el NICE, notificar
al Chofer Repartidor y Cobrador que no procede la descarga
de producto y comunicarse con el Area Comercial para
informar la situacion.
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r.  Anotar al reverso de la Remision de Producto original la
leyenda “Nivel de producto debajo de NICE” y devuelve
Remisidén de Producto original y copias al Chofer.

s. Si procede la descarga de producto, cortar el suministro de
energia eléctrica de las bombas sumergibles del(os) tanque(s)
de almacenamiento en que se efectuara la descarga del
producto y suspender el despacho al publico de las islas
adyacentes al area de descarga. Las Estaciones de Servicio
que no observen este punto; es decir, que permitan una
operacion “a recibo y despacho”, vulneran el control
volumétrico del producto descargado, por lo que las
reclamaciones a la Terminal de Almacenamiento y Reparto
en este caso resultan improcedentes.

t. Si el producto muestreado no cumple a simple vista en color,
ausencia de turbiedad, ausencia de agua y/o ausencia de
solidos, notificar al Chofer Repartidor y Cobrador que no
procede la descarga de producto.

u. Anotar al reverso de la Remision de Producto original la
leyenda “Muestra de producto presenta color diferente,
turbiedad, agua, s6lidos”, devuelve Remision de Producto
original y copias al Chofer.

v. Si procede la descarga de producto, abrir la bocatoma del
tanque de almacenamiento y vaciar el producto contenido en
el recipiente de muestreo.

2. Actividades del Chofer Repartidor y Cobrador

a. En caso de que el Encargado de la Estacion de Servicio no lo
atienda durante los primeros diez minutos posteriores al
arribo del Autotanque, comunicarse via radio o teléfono a la
Terminal de Almacenamiento y Reparto con el Responsable
Operativo para recibir instrucciones en coordinacion con el
Area Comercial.

b. En caso de que otro Autotanque se encuentre descargando,
esperar a que concluya la descarga para iniciar el conteo de
los diez minutos (no se descargara simultdneamente dos
Autotanques).
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Presentarse con el Encargado de la Estacidn de Servicio e
informarle el volumen y producto por descargar, mostrando
la Remision de Producto correspondiente.

d. Estacionar el Autotanque en el sitio indicado y verificar que
la caja de valvulas quede a un costado de la bocatoma del
tanque de almacenamiento donde se descargara el producto.

e. En caso que los datos no correspondan con lo indicado en la
Remisién de Producto (razon social, clave de Estacion de
Servicio, producto a descargar, destino y volumen),
comunicarse via radio o teléfono a la Terminal de
Almacenamiento y Reparto con el Responsable Operativo
para recibir instrucciones en coordinacion con el Area
Comercial.

f.  Apagar el motor del Autotanque y realizar las siguientes
actividades:

I.  Accionar el freno de estacionamiento.
Il.  Dejar la palanca en primera velocidad.
I1l.  Retirar la llave de encendido.

IV.  Bajar de la cabina de acuerdo a la practica segura de
tres puntos de apoyo.

V. Colocar la llave de encendido sobre la caja de
valvulas.

g. Recibir el comprobante y verificar la disponibilidad de cupo
en la tirilla de impresién del sistema de control de
inventarios. El volumen existente mas el volumen a
descargar, no debera exceder del 90% de la capacidad total
del tanque de almacenamiento de la Estacién de Servicio.

h. En caso de que el tanque de almacenamiento no cuente con
cupo suficiente para la descarga de producto, comunicarse via
radio o teléfono a la Terminal de Almacenamiento y Reparto
con el Responsable Operativo para recibir instrucciones en
coordinacion con el Area Comercial.

i.  Si el tanque de almacenamiento tiene cupo suficiente para
recibir la descarga de producto, conectar al Autotanque el
cable de la tierra fisica ubicada en el costado del contenedor.
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Verificar que no existan condiciones inseguras en su entorno
que pongan en riesgo la operacion.

k. En caso que los sellos colocados en la caja de valvulas y
sistema de sellado electrénico, o el sello colocado en el
domo, no correspondan a los indicados en la Remision de
Producto de la Estacion de Servicio, o el nivel de
hidrocarburo no coincida con el NICE, comunicarse via radio
o teléfono a la Terminal de Almacenamiento y Reparto con el
Responsable Operativo para recibir instrucciones en
coordinacion con el Area Comercial.

I.  Recibir la Remision de Producto original y copias y regresar
a la Terminal de Almacenamiento y Reparto.

m. En caso que proceda la descarga de producto, abrir la caja de
valvulas del Autotanque, para obtener una muestra de
producto en recipiente metélico conforme a lo siguiente:

1. Para Autotangues sin Sistema Neumatico de Apertura
de Valvula de Seguridad y Candado tipo Oblea,
accionar lentamente la valvula de descarga,
verificando que la valvula de seguridad se encuentre
cerrada, tomar la muestra y cerrar la valvula de
descarga.

2. Para Autotanques con Sistema Neumatico de Apertura
de Valvula de Seguridad y Candado tipo Oblea,
accionar el sistema neumatico de apertura de valvula
de seguridad y candado tipo “oblea”, verificando que
el indicador en caja de valvulas cambie a modo
activado, tomar la muestra y cerrar la valvula de
descarga. Si el indicador no cambia a modo activado,
suspender actividad de muestreo e informar al
Responsable Operativo de la Terminal y al Encargado
de la Estacion de Servicio.

3. Para Autotanques con Sistema Neumatico de Apertura
de Valvula de Seguridad y Candado tipo Oblea,
debido a que la vélvula de seguridad abre en forma
simultanea con el candado tipo oblea, realizar esta
actividad con extremo cuidado, dado que al operar la
valvula de descarga, la valvula de seguridad
permanecera abierta.
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n. Si el producto muestreado no cumple a simple vista en color,
ausencia de turbiedad, ausencia de agua y/o ausencia de
solidos, comunicarse via radio o teléfono a la Terminal de
Almacenamiento y Reparto con el Responsable Operativo
para recibir instrucciones en coordinacion con el Area
Comercial.

0. Recibir la Remisién de Producto original y copias, y regresar
a la Terminal de Almacenamiento y Reparto.

B. Descarga de producto
1. Actividades del Encargado de la Estacion de Servicio

a. Proporcionar la manguera y codo para la recuperacion de
vapores, donde asi aplique, asi como la manguera y codo para
la descarga de producto.

b. Donde aplique, conectar al tanque de almacenamiento la
manguera de recuperacion de vapores.

c. Conectar la manguera de descarga de producto a la boquilla
del tanque de almacenamiento donde se descargara el
producto, incluyendo el codo de descarga con mirilla.

d. Verificar conjuntamente con el Chofer Repartidor y
Cobrador, el paso de producto a través de la mirilla del codo
de descarga y de la mirilla anular del Autotangue, ubicada
detras de la valvula de descarga y/o de la mirilla ubicada a un
costado de la valvula de descarga.

2. Actividades del Chofer Repartidor y Cobrador

a. Donde aplique, conectar al Autotanque la manguera de
recuperacion de vapores. Para la descarga en tanques de
almacenamiento de Pemex Diesel que no cuentan con sistema
de recuperacion de vapores, Unicamente procede la conexion
de la manguera al Autotanque.

b. Conectar la manguera de descarga de producto a la valvula de
descarga del Autotanque.

c. Iniciar la descarga conforme a lo siguiente:

Para Autotanques sin Sistema Neumatico de Apertura
de Valvula de Seguridad y Candado tipo Oblea, abrir
la valvula de seguridad y accionar la valvula de
descarga.
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Para autotanque con Sistema Neumatico de Apertura
de Valvula de Seguridad y Candado tipo Oblea,
accionar la valvula de descarga (considerando que en
la toma de muestra, el Sistema Neumatico de
Apertura de Vélvula de Seguridad y Candado tipo
Oblea fueron activados).

d. Permanecer en el &rea de descarga, supervisando los
siguientes puntos:

0. Rango de presion del Candado tipo Oblea.
Rangos de presion:
Autotangques modelos 2008 rango 15-40 I1B/plgs2.
Autotanques modelos 2009 y 2010 rango 10-50
IB/plg2.
En caso de detectar presion fuera del rango
establecido, suspender la actividad de descarga e
informar al Responsable Operativo de la Terminal.

1. Verificar conjuntamente con el Encargado de la
Estacion de Servicio el paso de producto a través de la
mirilla del codo de descarga y de la mirilla anular del
Autotangue, ubicada detras de la valvula de descarga
y/o de la mirilla ubicada a un costado de la valvula de
descarga.

C. Comprobacién de entrega total de producto, desconexion y retiro del
Autotanque

1. Actividades del Encargado de la Estacion de Servicio.

a. Unavez terminada la descarga de producto, desconectar,
conjuntamente con el Chofer Repartidor y Cobrador, el
extremo conectado a la valvula de descarga de Autotangue,
levantando la manguera para drenar el producto remanente
hacia la bocatoma del tanque de almacenamiento evitando
derramar producto.

b. Desconectar el extremo de la manguera de descarga
conectado al tanque de almacenamiento, incluyendo el codo
de mirilla, cerrar la boquilla de llenado del tanque de
almacenamiento y colocar la tapa en el registro
correspondiente, evitando derramar producto.

c. Donde aplique, desconectar el extremo de la manguera de
recuperacion de vapores del retorno de vapores del tanque de
almacenamiento.

ORSAN del NORTE S.A. de C.V.
Carretera a Laredo No 101 Col. Centro, San Nicolas de los Garza N.L. C.P. 66400 Tel: (81) 8329 4700 Fax (81) 8329 4738



®RSAN

d. Retirar el equipo y accesorios utilizados para la descarga en
la Estacion de Servicio (extintores, biombos, mangueras,
conexiones, calzas).

e. Acusar de recibo de conformidad tanto en volumen como en
calidad del producto, mediante su firma y sello de la Estacién
de Servicio en el espacio correspondiente de la Remision de
Producto en original y copias, retener la copia cliente de la
Remision de Producto.

f. Entregar al chofer del Autotanque la Remision de Producto
en original y copia correspondiente debidamente requisitada
y acusada de recibo.

g. Abanderar al Autotanque durante toda la maniobra de salida
dando preferencia vial dentro de la instalacion de la estacion
de servicio.

2. Actividades del Chofer Repartidor y Cobrador.
a.

Al dejar de percibir flujo de producto a través de la
mirilla del codo de descarga y de la mirilla del
Autotanque ubicada en la valvula de descarga,
proceder a realizar lo siguiente:

I.  Para Autotanques sin Sistema Neumatico de
Apertura de Vélvula de Seguridad y Candado
tipo Oblea, cerrar la valvula de descarga y
posteriormente cerrar la valvula de seguridad.
Para comprobar el vaciado total del
Autotanque se deberé repetir la apertura y
cierre de la valvula de descarga con la valvula
de seguridad abierta.

Il.  Para Autotanque con Sistema Neumatico de
Apertura de Valvula de Seguridad y Candado
tipo Oblea, cerrar la valvula de descarga y
presionar el boton del sistema neumatico que
cierra simultaneamente la valvula de seguridad
y el Candado tipo Oblea. El Sistema
Neumatico de Cierre de Valvula de Seguridad
y Candado tipo Oblea debera pasar a modo
desactivado. Para comprobar el vaciado total
del Autotanque se debera repetir la apertura 'y
cierre de la valvula de descarga con la valvula
de seguridad y candado tipo Oblea abiertos.
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Donde aplique, desconectar el extremo de la manguera
de recuperacion de vapores del Autotanque.

2. Retirar la tierra fisica del autotanque, cerrar y asegurar
las puertas de la caja de valvulas y tomar la llave de
encendido del mismo de la parte superior de la caja de
valvulas.

3. Recibir la Remision de Producto original y copia
correspondiente, y verificar sellos y firmas de
conformidad de la Estacion de Servicio.

4. Ascender a la cabina del Autotangue utilizando la
buena practica de tres puntos de apoyo, colocarse el
cinturon de seguridad y proceder a retirar el
Autotanque de la Estacion de Servicio con destino a la
Terminal de Almacenamiento y Reparto.

5. Arribar a la Terminal de Almacenamiento y Reparto,
entregar a Operador Torre de Control / Operador de
Sistemas, Comercial / Empleado de Ventas “B”,
acuses de recibo de original y copia de remision de
producto por la Estacién de Servicio.

3. Las siguientes recomendaciones no forman parte del procedimiento
de descarga, pero la intencion es que se tenga la posibilidad para
supervisar cada descarga de producto y la aplicacion general del
procedimiento:

1. Cédula para identificar el producto que sera descargado del
Autotangue con el que contiene el tanque de almacenamiento
de la Estacion de Servicio. Establecer un control en la
Estacién de Servicio para asegurarse que el producto del
Autotangue se descarga en el tanque de almacenamiento
correcto y que el procedimiento se ajusta a lo aqui indicado.
Para tal efecto se sugiere utilizar la Cédula anexa para
identificar el producto que sera descargado del Autotanque
con el que contiene el tanque de almacenamiento de la
Estacion de Servicio, que debera llenar y firmar el personal
que recibe el producto en la Estacion de Servicio.

2. Formato de evaluacion sobre el seguimiento del
“Procedimiento para la recepcion y descarga de productos
inflamables y combustibles en estaciones de servicio”. Se
sugiere que el Franquiciatario, el Gerente o el Encargado de
la Estacion de Servicio realice aleatoriamente una evaluacion
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sobre el seguimiento del “Procedimiento para la recepcion y
descarga de productos inflamables y combustibles en
estaciones de servicio”; cuando lo haga, le solicitamos que lo
remita el formato por correo electronico a la direccién:
francisco.javier.quezada@pemex.com

Mantenimiento:

El programa de mantenimiento lo integran todas las actividades que se desarrollan en la Estacion de Servicio
para conservar en condiciones 6ptimas de seguridad y operacion los equipos e instalaciones como son:
dispensarios, bombas sumergibles, vélvulas, tuberias, instalaciones eléctricas, tierras fisicas, extintores,
drenajes, trampas de combustible, sistemas de recuperacion de vapores, sistemas de control de inventarios,
monitoreo de fugas, limpieza ecolégica, pintura en general, sefialamientos, etc.; elaborado principalmente en
base a los manuales de mantenimiento de cada equipo o en su caso a las indicaciones de los fabricantes.

Por su naturaleza el mantenimiento se divide en preventivo y correctivo:
e Mantenimiento Preventivo: Son las actividades que se desarrollan de acuerdo a un programa

predeterminado; permite detectar y prevenir a tiempo cualquier desperfecto antes de que falle algun
equipo o instalacion; si se lleva a cabo correctamente disminuird riesgos e interrupciones repentinas.

e Mantenimiento Correctivo: Son las actividades que se desarrollan para sustituir algin equipo o
instalacion por reparacion o sustitucion de los mismos.

Por seguridad y para evitar riesgos, toda reparacion serd realizada por personal capacitado; ya sea el
personal que trabaja en la Estacion de Servicio, o por medio de empresas especializadas, utilizando las
herramientas y refacciones adecuadas que garanticen los trabajos de reparacion, y atender correctamente y a
tiempo cualquier eventualidad.

Bitacora

Para el seguimiento del Programa de Mantenimiento es obligatorio para todas las Estaciones de Servicio,
contar con una "Bitacora foliada". En la "Bitacora" se registraran por escrito de forma continua, a detalle y por
fechas, las actividades relacionadas con los equipos e instalaciones, asi como la propia operacion,
mantenimiento, supervision, etc., de la Estacion de Servicio.

Ejemplos de registros en la "Bitacora":
e Enero 20 del 2008

Se recibieron 20,000 Its. de Pemex Magna en el tanque N° 1 a las 10.00 hrs. La maniobra se realizd
sin problemas.

e Enero 21 del 2008

Se realiz6 la limpieza ecolégica en drenajes, registros de zonas de despacho y zona de
almacenamiento y se retiraron 200 Its. de residuos de la trampa de combustible. Certificado WK-467.

e Enero 22 del 2008

Se recibieron 20,000 Its. de Pemex Premium en el tanque N° 2 a las 14.00 hrs. La maniobra se
realizé sin problemas.

e Enero 28 del 2008

Aproximadamente a las 17.00 hrs. un cliente se retiré repentinamente sin pagar, de la posicion de
carga N° 6, desprendiendo la manguera de Pemex Magna, por lo que se acciond la valvula de corte
rapido, no hubo consecuencias. Se procedi6 de inmediato a efectuar las reparaciones necesarias y a
restablecer la valvula de corte en la manguera.

e Enero 30 del 2008

La compariia Pruebas y Equipos, S. A. de C. V. realizé pruebas de hermeticidad a tanques y tuberias
de las 8:00 hrs. a las 14:00 hrs., entregando el reporte correspondiente en donde se manifiestan los
resultados siguientes:

ORSAN del NORTE S.A. de C.V.
Carretera a Laredo No 101 Col. Centro, San Nicolas de los Garza N.L. C.P. 66400 Tel: (81) 8329 4700 Fax (81) 8329 4738


mailto:francisco.javier.quezada@pemex.com

®RSAN

Tanque 1 Pemex Magna hermético. Cantidad de producto 13,500 Lts.
Tanque 2 Pemex Premium hermético. Cantidad de producto 28,750 Lts.
Tuberia Pemex Magna hermética
Tuberia Pemex Premium  hermética

e Febrero 1° del 2008

Se enviaron a recarga 6 de 12 extintores, en tanto se realiza este servicio se colocaron
provisionalmente 6 extintores de la empresa.

e Febrero 4 del 2008

Se instalaron sensores en contenedores, dispensarios y se aplic6 compuesto sellador en los sellos
eléctricos.

e Febrero 8 del 2008

Se recibieron 20,000 Its. de Pemex Magna en el tanque N° 1 a las 9.00 hrs. La maniobra se realizé
sin problemas.

e Marzo 5 del 2008

Se recibié la visita de inspeccion externa de la empresa especializada de supervision externa,
habiendo dejado copia del reporte de inspeccién.

Los registros en la "Bitacora" seran redactados con claridad, precision, sin omisiones ni tachaduras y en caso
de requerirse alguna correccion, ésta sera a través de un nuevo registro, sin eliminar la hoja y sin borrar ni
tachar el registro previo.

La "Bithcora" permaneceria en todo momento en la Estacién de Servicio en un lugar de facil acceso al
personal autorizado.

El tipo, calidad y dimensiones de la "Bitacora" asi como la forma de registro dependera de las caracteristicas
particulares de cada Estacién de Servicio, sin embargo contendra como minimo lo siguiente:

e Numeroy nombre de la Estacién de Servicio
e  Domicilio
e NuUmero de Bitacora

e Personas autorizadas para asentar notas en la Bitacora, registrando el nombre y firma de cada una
de ellas.

e Hojas no desprendibles y foliadas.

e Entodas las notas se utilizara tinta permanente y lo firmara el personal autorizado.

e Firma autégrafa de la o las personas que realizaron el registro, asi como la fecha y hora del registro.
Previsiones para realizar el mantenimiento a equipo e instalaciones

Antes de realizar cualquier actividad de mantenimiento en areas clasificadas como peligrosas, sera
indispensable:

e Suspender el suministro de energia eléctrica al equipo en mantenimiento si es el caso.

e En el caso de sustitucion de dispensarios, suspender el suministro de producto desde la bomba
sumergible al dispensario.

e Delimitar el area antes de iniciar cualquier actividad como se indica a continuacion:
a. Unradio de 6.10 metros a partir de cualquier costado de los dispensarios.
b. Un radio de 3.00 metros a partir de la bocatoma de llenado.

C. Un radio de 3.00 metros a partir de la bomba sumergible, segun lo establece la NOM-001-
SEDE-2005 Instalaciones Eléctricas-Instrumentacion.

d. Un radio de 8.00 metros a partir de la trampa de grasas o combustibles.
.
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Verificar que no se presenten concentraciones de vapores en el rango de explosividad en las zonas
donde se vayan a realizar trabajos peligrosos.

e Eliminar cualquier punto de ignicién que se encuentre dentro de las areas peligrosas.

e Todas las herramientas eléctricas portatiles estaran aterrizadas y sus conexiones e instalacion seran
a prueba de explosion.

e En el area de trabajo se designaran a dos personas capacitadas en el uso de extintores para apoyar
en todo momento la seguridad de las actividades, cada una con un extintor de 9 kg. de polvo quimico
seco tipo ABC.

Todos los trabajos peligrosos efectuados por personal de la Estacion de Servicio o contratados con terceros
estaran autorizados por escrito por el franquiciatario y registrados en la bitacora, anotando la fecha y hora de
inicio y terminacion programadas, asi como el equipo y materiales de seguridad que seran utilizados.

El personal interno y externo tendra la capacidad, capacitacion y calificacion para el trabajo a desempefiar, y
contara con el equipo de seguridad y proteccién, asi como con herramientas y equipos adecuados de acuerdo
al lugar y las actividades que vaya a realizar.

Medidas de seguridad para la realizacion de trabajos “en caliente” en Estaciones de Servicio.
Se prohibe realizar trabajos “en caliente” (corte y soldadura) en las Estaciones de Servicio.

Los casos especiales en los que se justifique la imposibilidad de cumplir con esta disposicion, seran revisados
por el personal técnico de las Subgerencias de Ventas Regionales conjuntamente con la Gerencia de
Almacenamiento y Reparto, con el propdésito de analizar los trabajos a realizar, identificar los riesgos
potenciales y definir las medidas a seguir que garanticen la seguridad durante el desarrollo de esas
actividades.

Una vez que las Gerencias determinen las actividades a realizar, el Franquiciatario notificara las mismas a las
autoridades de proteccion civil, con el objeto de que se pronuncien al respecto, y en su caso le den
seguimiento.

Tanques de almacenamiento

Dado que la gran mayoria de los tanques de almacenamiento se encuentran confinados, ya sean enterrados o
superficiales, el mantenimiento se circunscribe a verificar los resultados de las pruebas de hermeticidad y al
drenado del agua que se condensa por cambios de temperatura tanto del medio ambiente como de los
productos.

Para conocer la existencia de agua en el interior del tanque de doble contencion sera necesario revisar la
lectura del indicador del nivel de agua en el control de inventarios; en el caso de tanques de pared sencilla se
tomara la prueba manual directamente en el tanque utilizando la regla y la pasta indicadora de agua, esta
actividad se realizara al menos cada 30 dias.

Al detectarse agua, se procedera a drenarla utilizando el equipo que para tal efecto exista en la Estacién de
Servicio y almacenandola en tambores herméticos de 200 lts., correctamente identificados para su posterior
disposicién como residuo contaminante a través de compafiias especializadas.

En caso de que se requiera limpieza interior del tanque por cambio de servicio, ser4 necesario recurrir a
empresas especializadas y tomar las medidas de seguridad indicadas en la Norma Oficial Mexicana NOM-
005-STPS-1998, relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para el manejo,
transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

Para trabajos dentro de los tanques de almacenamiento se cumplira con lo siguiente:

e El responsable de la Estacion de Servicio, duefio o representante legal extendera una autorizacion
por escrito, registrando esta autorizacion en la Bitacora, indicando fecha y hora de inicio y término
programadas de los trabajos a ser realizados; equipo de proteccion y seguridad que se utilizara;
permiso de Proteccion Civil; Oficio de notificacion a Pemex Refinacion y nombre y direccion de la
compafiia que realizard los trabajos, en su caso, extraccidn, transporte y recepcion para
confinamiento de residuos peligrosos, con una descripcion detallada de los trabajos realizados, etc.

e Limpiar y vaporizar los tanques de almacenamiento, antes de realizar cualquier trabajo en su interior,
con el objeto de evitar condiciones inseguras y de riesgo.
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Bloquear el suministro de energia eléctrica a la maquinaria y equipo relacionado con el espacio
confinado donde se haré el trabajo, antes de que ingresar al interior del tanque, y colocar sefiales y
avisos de seguridad que indiquen la prohibicién de usarlos mientras se lleva a cabo el trabajo.

e Durante el tiempo que el trabajador se encuentre dentro del tanque de almacenamiento de
combustibles, serd estrechamente vigilado y supervisado por el responsable del trabajo o por una
persona capacitada para esta funcién, ademas utilizara equipo de proteccion y seguridad personal,
un arnés y cuerda resistente a las sustancias quimicas que se encuentren en el espacio confinado,
con longitud suficiente para poder maniobrar dentro del area y ser utilizada para rescatarlo en caso
de ser necesario.

Se monitoreara constantemente el interior del tanque para verificar que la atmésfera cumpla con las
condiciones siguientes:

e Que el contenido de oxigeno esté entre 19.5% y 23.5%; en caso contrario se tomaran las medidas
pertinentes, tanto para el uso de equipo de proteccion respiratoria autbnomo con suministro de aire,
como para la realizacion de actividades en atmosferas no respirables.

e La concentracion de gases o vapores inflamables no serd superior en ningin momento al 5% del
valor del limite inferior de inflamabilidad y de 0% en el caso de que se vaya a realizar un trabajo de
corte y/o soldadura.

e La concentracion de sustancias quimicas peligrosas no excederan los limites maximos permisibles
de exposicion establecidos en la NOM-010-STPS-1999, condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo donde se manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas
capaces de generar contaminacién en el medio ambiente laboral; de lo contrario se aplicaran las
medidas de control establecidas en esa norma.

e Las lamparas que se utilicen para iluminar un espacio confinado, seran de uso rudo y a prueba de
explosion.

Asimismo, se contratard a la empresa especializada que cuente con permisos para el manejo y disposicion de
residuos peligrosos.

El franquiciatario solicitara autorizacion por escrito a Proteccion Civil y notificar a Pemex Refinacion, que
realizard la limpieza del tanque de almacenamiento presentando un programa de trabajo que indique lo
siguiente:

e Datos de la Estacién de Servicio.

e  Objetivo de la limpieza.

e Responsable de la actividad.

e Fecha de inicio y de término de los trabajos.

e Hora de inicio y de término de los trabajos.

e Caracteristicas y nimero del tanque y tipo de producto.

e  Producto.
Al finalizar la actividad, el responsable de la Estacion de Servicio entregard a Proteccion Civil y a Pemex
Refinacion:

e Copia del manifiesto de "Entrega Transporte y Recepcion de Residuos Peligrosos”, para su
tratamiento y confinamiento.

e Copia del documento en el que la empresa especializada que realizé la actividad, certifica que el
tanque quedd completamente limpio.

Accesorios de los tanques de almacenamiento

Los accesorios se localizan en la parte superior del tanque, en los contenedores o registros colocados a nhivel
de piso terminado de la Estacion de Servicio, que por estar enterrados, Unicamente se observaran las tapas
de los mismos; éstas comunmente son metdlicas, circulares y pintadas del color representativo de cada
producto.

ORSAN del NORTE S.A. de C.V.
Carretera a Laredo No 101 Col. Centro, San Nicolas de los Garza N.L. C.P. 66400 Tel: (81) 8329 4700 Fax (81) 8329 4738



®RSAN

Generalmente seis o siete tapas del mismo color identifican a cada tanque. Las de mayor dimension
corresponden al contenedor en donde se localiza la bomba sumergible y/o la entrada hombre. En las
restantes se localizan los dispositivos para:

e Bocatoma de llenado que cuenta con véalvula de sobrellenado.
e Recuperacion de vapores fase I.

e Deteccion electrénica de fugas del espacio anular.

e Purga o drenado.

e  Control de inventarios.

Todos los contenedores y registros se revisaran como minimo cada 30 dias, verificando que estén limpios y
secos, checando que las conexiones, empaques y accesorios instalados en cada uno de ellos se encuentre
en buenas condiciones.

De encontrarse combustible dentro del contenedor de la bomba sumergible, se suspendera de inmediato el
suministro de energia eléctrica al equipo y se procedera a revisar y determinar la causa, y en su caso realizar
la reparacion correspondiente.

No se restablecera el suministro de energia eléctrica hasta que la reparacion se haya terminado, y se reciba la
instruccién del supervisor de la Estacién de Servicio y del supervisor de la empresa que realizé los trabajos de
mantenimiento.

Zona de tanques de almacenamiento

En la mayoria de las Estaciones de Servicio, la zona de tanques de almacenamiento es exclusiva para carga y
descarga de combustibles, en algunas otras, por lo reducido de los predios, no existe una zona definida ya
que los tanques se localizan en las zonas de despacho o de circulacion vehicular.

En ambos casos y de acuerdo al proyecto, se dispondra de un registro con rejilla conectado al drenaje
aceitoso, el cual tiene como objetivo captar algun posible derrame de combustibles o los residuos resultantes
de la limpieza y conducirlos a la trampa de combustible, por lo cual este registro siempre estara libre de
obstrucciones.

Para las Estaciones de Servicio que se disefiaron y construyeron bajo las Especificaciones Técnicas para
Proyecto y Construccion de Estaciones de Servicio de 1994 o anteriores, tendran un cable flexible con pinzas
tipo grapa en sus extremos para su conexion a tierra. Las Estaciones de Servicio que se disefiaron y
construyeron con las Especificaciones Técnicas para Proyecto y Construccion de Estaciones de Servicio de
1997 o posteriores, tendrdn dos cables aislados flexibles con pinzas tipo grapa en sus extremos para la
conexién a tierra, todos ellos en buenas condiciones y una manguera por producto para la descarga de
combustible con conexiones herméticas.

Todas las Estaciones de Servicio contardn con la manguera para recuperacion de vapores con conexiones
herméticas.

Tuberias

Al igual que los tanques de almacenamiento, las tuberias para producto en las Estaciones de Servicio se
encuentran enterradas, por lo cual, el mantenimiento se efectuara con base en la evaluacion de las pruebas
de hermeticidad.

Drenaje aceitoso

Se revisara que el drenaje aceitoso, formado por los registros con rejilla interconectados entre si e instalados
en la zona de despacho, zona de tanques y en su caso en la zona de lavado y lubricado de vehiculos, siempre
se mantenga libre de obstrucciones y en buenas condiciones de operacién. La importancia de ello radica en
que permiten captar derrames de combustibles y conducir los residuos de la limpieza a la trampa de
combustibles.
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Dispensarios

Como rutina diaria se revisara el cierre hermético, las buenas condiciones de las pistolas de despacho y el
estado fisico de las mangueras; asimismo, se observara el interior de los contenedores de los dispensarios,
verificando que estén limpios, secos y herméticos, asi como los accesorios, empaques, conexiones, valvulas y
sensores que se localizan dentro del mismo.

De acuerdo a las indicaciones de los fabricantes, se verificara a través de la jarra patrén que la calibracion de
los medidores sea la correcta; en el caso que se identifiquen desviaciones se notificard a la autoridad
correspondiente para solicitar su recalibracién en los términos sefialados en la NOM-005-SCFI-2005, y dejar
de suministrar producto hasta que se realice la calibracion. Asi mismo, se comprobara mensualmente el
funcionamiento adecuado de las valvulas shut-off y de corte rapido en mangueras.

La vida util de los dispensarios son lo sefialado en las Especificaciones Técnicas para Proyecto y
Construccion de Estaciones de Servicio, asi como que cumplan con lo establecido en la Ley Federal Sobre
Metrologia y Normalizacion, en la Norma Oficial Mexicana NOM-005-SCFI-2005, para lo cual mantendran
vigentes los Certificados de conformidad de producto que emiten los organismos de certificacion acreditados y
la aprobacion de modelo o prototipo que expide la Direccibn General de Normas de la Secretaria de
Economia.

Zona de despacho

Se mantendra en buen estado la pintura en los gabinetes para aire y agua, exhibidores de aceite, columnas,
guarniciones, protecciones y reponer los sefialamientos dafiados.

Cuarto de maquinas

El cuarto de maquinas permanecera limpio, evitando acumular objetos ajenos al mismo para permitir el libre
acceso a los tableros e instalaciones. Esta area no se utilizara como bodega.

Extintores
Se implementard un programa de mantenimiento de los extintores instalados en las Estaciones de Servicio.

En cumplimiento a la Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2000, relativa a las condiciones de seguridad,
prevencion, proteccion y combate de incendios en los centros de trabajo, el mantenimiento de los extintores
se sujeta a lo siguiente:

e Los extintores recibirdn, cuando menos una vez al afio, mantenimiento preventivo, a fin de verificar
gque se encuentren permanentemente en condiciones seguras de funcionamiento, de acuerdo a lo
establecido en la NOM-002-STPS-2000.

e Los extintores se colocaran en lugares visibles, de facil acceso y libres de obstaculos, de tal forma
que el recorrido no exceda de 15 metros desde cualquier lugar de la Estacién de Servicio; se fijaran
entre una altura del piso no menor de 10 cm, medidos del suelo a la parte mas baja del extintor y una
altura méxima de 1.50 m, medidos del piso a la parte mas alta del extintor; colocarse en sitios donde
la temperatura no exceda de 50 °C y no sea menor de -5 °C; estar protegidos de la intemperie;
sefialar su ubicacion de acuerdo a lo establecido en la NOM-026-STPS-1998 y estar en posicion para
ser usados rapidamente.

e Los extintores seran revisados visualmente al momento de su instalacion y, posteriormente, a
intervalos no mayores de un mes; y en caso de no cumplir con las condiciones sefaladas en la
Norma, se someteran a mantenimiento y las anomalias se corregiran de inmediato.

e Durante su mantenimiento se sustituiran temporalmente por equipo del mismo tipo de clasificacion y
de la misma capacidad.

e El mantenimiento consiste en la verificacion completa del extintor, siguiendo las instrucciones del
fabricante. Dicho mantenimiento tendra la garantia de que funcionara efectivamente.

e Se identificara claramente que se efectu6 un servicio de mantenimiento preventivo, colocando una
etiqueta adherida al extintor indicando la fecha, nombre o razén social y domicilio completo del
prestador de servicios.
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La recarga es el reemplazo total del agente extinguidor por uno nuevo, y de la capsula de gas inerte,
entregando la garantia por escrito del servicio realizado y, en su caso, el extintor contara con la
contrasefia oficial de un organismo de certificacion, acreditado y aprobado, en los términos de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

Instalacion eléctrica

Las instalaciones eléctricas seran autorizadas por un perito o una Unidad de Verificacion Eléctrica y trabajar
en condiciones normales de operacién, el mantenimiento se realizara de acuerdo a indicaciones del programa
de mantenimiento preventivo o correctivo.

Es importante no instalar equipos adicionales sin la autorizacién correspondiente de la Unidad de Verificacién
Eléctrica.

Toda conexién provisional para las actividades de limpieza y mantenimiento estara provista de los cables y las
conexiones adecuadas y en el caso de areas peligrosas, se verificara la ausencia de mezclas de vapores o
gases explosivos en rangos de explosividad y en su caso, cumplir con ser a prueba de explosion.

Pozo indio

La Estacion de Servicio contard con detectores de gases para medir la explosividad en las &reas donde se
almacenen o puedan detectarse gases combustibles, en apego a lo sefialado en la Norma Oficial Mexicana
NOM-002-STPS-2000, relativa a las condiciones de seguridad, prevencion, proteccion y combate de incendios
en los centros de trabajo.

En caso de detectarse contaminacion del subsuelo, se dara aviso a las autoridades correspondientes, y de
acuerdo a las disposiciones y recomendaciones de las mismas, se podra excavar un pozo indio para iniciar la
limpieza.

La limpieza y recuperacion de producto combustible a través de un pozo indio, se realizara por empresas
especializadas con autorizacion para el manejo y disposicion final de residuos peligrosos.

Antes de iniciar las actividades de mantenimiento o limpieza se acordonara el area en un radio minimo de
6.10 metros, a partir de la entrada al pozo, y efectuarse lecturas de explosividad para asegurarse de la
ausencia de vapores de hidrocarburos e instalarse sefialamientos preventivos.

Durante las maniobras de limpieza se designara a dos personas con un extintor de 9 kg. de polvo quimico
seco tipo ABC cada una, capacitada en su manejo, para apoyar en todo momento la seguridad de las
actividades.

. Pavimentos

En la reparacion o mantenimiento de pavimentos se seguira el procedimiento siguiente:
e Limpiar las &reas afectadas.
e Inyectar adhesivo liquido en fisuras o grietas.

e Cuando la reparacion abarque superficies de mayores dimensiones, colocar adhesivo liquido en la
superficie del concreto antiguo para unirlo con el concreto nuevo.

e Rellenar con reparador epoxico de alta resistencia, mezclado con aditivos como las fibras reductoras
de fisuramiento por contraccion.

e Colocar selladores a base de alquitran de hulla o materiales elasticos, resistentes a los hidrocarburos
en las juntas.
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Seguridad:

Programa Interno de Proteccion Civil

Las Estaciones de Servicio tendran un Programa Interno de Proteccién Civil que involucre a todos sus
trabajadores, los cuales tendran asignadas una serie de actividades que desempefiaran con responsabilidad
en caso de presentarse una situacion de emergencia, las cuales se evaluaran y determinaran en forma
especifica para cada Estacién de Servicio de acuerdo a su localizacion.

Las actividades siguientes requieren que sean claramente especificadas:
e Uso del equipo contra incendio para atacar la emergencia.
e Suspension del suministro de energia eléctrica.
e Evacuacioén de personas y vehiculos que se encuentren en la Estacién de Servicio.
e Control del tréfico vehicular para facilitar su retiro de la Estacion de Servicio.
e Reporte telefonico a Bomberos y Proteccion Civil.

e  Prevencion a vecinos.

El personal que cubrira cada uno de los aspectos sefialados en el inciso anterior, estar4 capacitado y
conocera ademas lo siguiente:

e El contenido del Manual de Operacion, Mantenimiento, Seguridad y Proteccién al Ambiente.

e El Reglamento Interno de Labores de la Estacion de Servicio y el Programa Interno de Proteccion
Civil.

e Ubicacion y uso del equipo contraincendio.

e Nociones basicas de seguridad y primeros auxilios.

e Localizacion de los tableros eléctricos y circuitos que controlan la operacion de la Estacién de
Servicio.

e Ubicacion de los botones de paro de emergencia.
e Ubicacién de la trampa de combustibles, su funcionamiento y medidas de seguridad.
e Caracteristicas de los productos.

e Nociones de primeros auxilios.

Deteccion de riesgos

La Estacion de Servicio contara con un estudio de analisis de riesgos. El Encargado de la Estacion de Servicio
evaluara las fuentes de peligro que existan en el area donde se ubica la Estacion de Servicio, con el fin de
determinar el riesgo potencial que pudiera afectar su seguridad y elaborar a través de una empresa
especializada el Programa Interno de Proteccién Civil relativo con base en esta situacion.

Se implantara un Programa de simulacros, con el cual se ponga en practica el Programa Interno de Proteccion
Civil para cada situacion especifica de riesgo; y capacitar al personal, establecer rutas de evacuacion y
ubicacion de los sefialamientos respectivos.

A continuacién se mencionan algunas de las situaciones de emergencia en las Estaciones de Servicio con
caracter enunciativo y no limitativo:

e Fugas o derrames.

e Conatos de fuego o incendio.

e Accidentes vehiculares.

e Temblores.
.
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e Asaltos.

Derrames

Cuando en una Estacion de Servicio se presente derrame de producto, se tomaran las siguientes acciones
encaminadas a controlar esta situacion y prevenir un dafio mayor:

e  Suspender el suministro de combustible al equipo que esté originando el derrame.
e Eliminar todas las fuentes de ignicion o que produzcan chispa que estén cerca del area del derrame.

e Lavar el area con abundante agua para recolectar el producto derramado en la trampa de
combustibles.

e Cuando las caracteristicas del derrame rebasen la capacidad de control por parte de los trabajadores
de la Estacion de Servicio, se reportara de inmediato el hecho a la autoridad local correspondiente,
conforme al Programa Interno de Proteccion Civil.

Fendmenos naturales o meteorolégicos

En zonas sismicas o de huracanes, se tomaran medidas tales como:

e Identificacion de los lugares que sean mas seguros en la Estacién de Servicio, como son lugares
abiertos en el caso de sismos, libre de objetos o instalaciones que pudieran desprenderse y caer
encima de las personas.

e Tener siempre en la Estacion de Servicio, un botiquin de primeros auxilios, una lampara sorda a
prueba de explosién, un radio con baterias de repuesto suficientes.

e Concientizar a todo el personal para actuar si la emergencia se presenta cuando estén laborando.

e Durante el sismo y/o huracén, se tendran en cuenta las siguientes indicaciones:

o Mantener la calma y tener presente que los movimientos apresurados no siempre son los
més adecuados. Es necesario infundir la confianza a las demas personas.

Interrumpir la energia eléctrica y el sistema de abastecimiento de combustible.
Alejarse de las fuentes de energia eléctrica.

Ubicarse en los lugares méas seguros de la Estacion de Servicio o dirigirse a los espacios
abiertos.

o Mantenerse lejos de las ventanas u objetos colgantes que pudieran desprenderse.
e Después del sismo o huracén, conviene atender las siguientes indicaciones:
e Comprobar que los edificios, instalaciones y equipo no hayan sufrido dafio.
e No tocar los cables eléctricos que hayan caido, ni los objetos que estén en contacto con éstos.
e Atender las indicaciones de las autoridades competentes.
e Limpiar derrames de sustancias dafiinas, toxicas o inflamables, si las hubiera.

e Prepararse para réplicas de sismo, que usualmente ocurren después de un movimiento telUrico de
gran magnitud.

e Notificar de inmediato a Proteccién Civil y a Pemex Refinacion sobre los dafios sufridos.
e Estos hechos se registraran en la "Bitacora”.

e Verificar cada hora los registros del sistema de control de inventarios, hasta asegurarse que no existe
fuga de producto.

e Verificar que no se tengan problemas técnicos de la transmisién de datos de controles volumétricos y
remitir archivos normalmente.

e Inspeccionar el interior de los pozos de observacion y de monitoreo.

e Verificar el funcionamiento de las alarmas de deteccion de fugas.
.
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Prevencidn de contingencias

La aplicacion oportuna y correcta de los programas de mantenimiento preventivo, correctivo y limpieza
programada eliminaran las posibles situaciones de riesgo, ya que toda situacion que se salga de rango se
podra corregir o reparar a tiempo. Ademas, no hay que perder de vista que existen situaciones impredecibles
causadas por posibles accidentes, como pueden ser conatos de incendio, por lo cual es importante considerar
lo siguiente:

e Los extintores no son para evitar un incendio, son equipos portatiles disefiados para combatir los
conatos de incendio; si el personal esta debidamente capacitado y actla a tiempo, se podra evitar
que éste se propague causando un verdadero incendio, de aqui, la importancia de la capacitacién del
personal y del Programa Interno de Proteccién Civil

e Los extintores en la Estacién de Servicio seran de 9 kg. de polvo quimico seco para sofocar
incendios tipo ABC, es decir de:

A. Papel, cartdn, telas, madera.
B. Grasas y combustibles.
C. De origen eléctrico (corto circuito).
e La ubicacién y sefialamiento de los extintores permitirdn identificarlos facilmente.
e Siempre se tendra libre el acceso a los extintores.
e Por ningln motivo, se utilizara agua para sofocar incendios en la Estacioén de Servicio.

e Si el conato de incendio no puede ser controlado, se proceder de acuerdo a lo sefialado en el
Programa Interno de Proteccion Civil.

Condiciones de Seguridad e Higiene en los Centros de Trabajo

Existen diversas disposiciones oficiales relativas a seguridad e higiene de los centros de trabajo, en las que se
establecen las condiciones minimas de seguridad para la proteccion de los trabajadores y la prevencion de
riesgos.

d. Programa especifico de seguridad para la prevencién, protecciéon y combate de incendios y
medidas de prevencién, proteccion y combate de incendios.

La Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2000, relativa a las condiciones de seguridad,
prevencion, proteccién y combate de incendios en los centros de trabajo, establece la necesidad de
que la Estacién de Servicio cuente con un programa especifico de seguridad para la prevencion,
proteccion y combate de incendios y con una relacion de medidas de prevencion, proteccion y
combate de incendios.

El programa contemplara la formacion de una brigada contra incendio, cuyos integrantes estaran
capacitados y calificados para detectar los riesgos de la situacion de emergencia por incendio, operar
los equipos contra incendio, proporcionar servicios de rescate de personas y salvamento de bienes,
reconocer si los equipos y herramientas contra incendio estan en condiciones de operacion y contar
con el certificado de competencia laboral, expedido de acuerdo a lo establecido en la Norma Técnica
de Competencia Laboral de Servicios contra Incendios del Consejo de Normalizacién para la
Certificacion de Competencia Laboral.

b. Programa especifico de seguridad e higiene para el manejo, transporte y almacenamiento de
sustancias quimicas peligrosas.

El programa especifico de seguridad e higiene para el manejo, transporte y almacenamiento de
sustancias quimicas peligrosas se establece en la Norma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1998,
relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para el manejo, transporte
y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

El Programa establecera lo siguiente:
o Hojas de datos de seguridad de los productos.
o Equipo de proteccién personal especifico.
o Procedimientos de limpieza.
.
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o Indicaciones para prohibir la ingestiéon de alimentos y bebidas en las areas de trabajo.

o Plan de emergencia en el centro de trabajo, con procedimientos de seguridad en caso de
fuga, derrame, o incendio.

o Manual de primeros auxilios.
o Procedimiento para evacuacion.

o Procedimientos para volver a condiciones normales.
o Procedimientos para rescate en espacios confinados.

C. Medidas para prevenir dafios a la salud de los trabajadores expuestos a las sustancias
quimicas contaminantes del medio ambiente laboral, y los limites maximos permisibles de
exposicion en los centros de trabajo donde se manejen, transporten, procesen o almacenen
sustancias quimicas que por sus propiedades, niveles de concentracién y tiempo de
exposicién, sean capaces de contaminar el medio ambiente laboral y alterar la salud de los
trabajadores.

El objetivo de la Norma Oficial Mexicana NOM-010-STPS-1999, relativa a las condiciones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se maneje, transporte, procese o almacene
sustancias quimicas capaces de generar contaminacion en el medio ambiente laboral; es establecer
medidas para prevenir dafios a la salud de los trabajadores.

Para cumplir con esta Norma el patron informara a los trabajadores y a la Comision Mixta de
Seguridad e Higiene, sobre los riesgos potenciales a la salud por la exposicién a contaminantes en el
medio ambiente laboral; realizar un estudio y mantenerlo actualizado sobre los contaminantes del
medio ambiente laboral que incluya el reconocimiento, la evaluacion y el control necesario para
prevenir alteraciones en la salud de los trabajadores expuestos a dichos elementos. Se implantaran y
llevardn a cabo programas de capacitacion y revisiones de salud y atencion médica integral a los
trabajadores expuestos a los contaminantes, incluyendo a los de nuevo ingreso y eventuales.

d. Requisitos para la seleccion, uso y manejo de equipo de proteccién personal, para proteger a
los trabajadores de los agentes del medio ambiente de trabajo que puedan dafiar su salud.

Los requisitos y obligatoriedad se establecen en la Norma Oficial Mexicana NOM-017-STPS-2001,
relativa a los equipos de proteccidn personal-seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo.

El Equipo de Proteccion Personal se determina de acuerdo al analisis de riesgos elaborado por una
empresa especializada y autorizada por la autoridad competente, a los que estan expuestos los
trabajadores en sus actividades de rutina, especiales o de emergencia que tengan asignadas. Dicho
equipo sera proporcionado por el patron, y éste les sefialara la obligatoriedad de su uso de acuerdo a
los riesgos a los que estan expuestos.

El Patron verificara que el Equipo de Proteccién Personal que se proporcione a los trabajadores
cuente, en su caso, con la contrasefa oficial de un organismo de certificacion, acreditado y aprobado
en los términos de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, que certifique su cumplimiento
con las normas oficiales mexicanas y, en caso de no existir organismo de certificacion, se solicitara al
fabricante o proveedor que le proporcione la garantia por escrito de que el Equipo de Proteccién
Personal cumple con dichas normas y cubre los riesgos para los cuales esta destinado.

El Patron verificara que durante la jornada de trabajo, los trabajadores utilicen el Equipo de
Proteccion Personal asignado (ropa de trabajo, calzado y otro que se considere necesario para el
desempefio de sus labores).

€. Prevencion de riesgos por electricidad estatica en Estaciones de Servicio.

En la Norma Oficial Mexicana NOM-022-STPS-1999, relativa a la electricidad estéatica en los centros
de trabajo- condiciones de seguridad e higiene; se establecen las condiciones de seguridad en los
centros de trabajo para prevenir los riesgos por electricidad estatica. La Norma es de aplicacion
general para los centros de trabajo donde se almacenen, manejen o transporten sustancias
inflamables o explosivas y que por la naturaleza de sus procesos empleen materiales, sustancias o
equipos capaces de almacenar o generar cargas eléctricas estaticas o que puedan recibir descargas
eléctricas atmosféricas.

En las Estaciones de Servicio se evitard la acumulacién de electricidad estatica con la instalacion de
una red de tierras donde se conectarian los equipos e instalaciones susceptibles de acumularla.
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Establecer las caracteristicas de iluminaciéon en los centros de trabajo, de tal forma que no
sea un factor de riesgo parala salud de los trabajadores al realizar sus actividades.

Los niveles minimos de iluminacion que tendra el plano (area) de trabajo, para cada tipo de tarea
visual 0 area de trabajo, son los establecidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS-1999,
relativa a las condiciones de iluminacion en los centros de trabajo.

Los niveles minimos de iluminacién de las Estaciones de Servicio se determinan de acuerdo a los
siguientes criterios:

Tarea visual del puesto de trabajo Area de trabajo Niveles minimos de
iluminacién (lux)

En exteriores: Distinguir el area de transito, Areas generales exteriores: patios y 20
desplazarse caminando, para determinar la estacionamientos.

vigilancia, el control y movimiento de

vehiculos, etc.

En interiores: Distinguir el area de transito, Areas generales interiores: aimacenes 50
desplazarse caminando, para determinar ~ de poco movimiento, pasillos,
la vigilancia, el control y movimiento de escaleras, estacionamientos cubiertos,
vehiculos, etc. labores en minas subterraneas,
iluminacién de emergencia.
Requerimiento visual simple: Inspeccion Areas de servicios al personal: 200
visual, recuento de piezas, trabajo en almacenaje rudo, recepcion y
banco y maquina. despacho, case-tas de vigilancia,

cuartos de compresores y paileria.

Distincién moderada de detalles: Ensamble Talleres: areas de empaque y 300
simple, trabajo medio en banco y maquina, ensamble, aulas y oficinas.
inspeccion simple, empaque y trabajos de

oficina.
Distincion clara de detalles: Maquinado y Talleres de precision: salas de computo, 500
acabados delicados, ensamble de areas de dibujo, laboratorios.

inspeccion moderadamente dificil, captura
y procesamiento de informacion, manejo
de instrumentos y equipo de laboratorio.

g. Colocacion de sefiales, avisos, colores e identificacion de fluidos conducidos en tuberias.

La Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-1998, relativa a los colores y sefiales de seguridad e
higiene, e identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias, tiene por objeto garantizar que
la aplicacion del color, la sefializacién y la identificacion de la tuberia estén sujetos a un
mantenimiento que asegure en todo momento su visibilidad y legibilidad; asi como ubicar las sefiales
de seguridad e higiene de tal manera que puedan ser observadas e interpretadas por los
trabajadores a los que estan destinadas y evitando que sean obstruidas.

Colores de seguridad: Su significado, indicaciones y precisiones para las Estaciones de Servicio se
encuentran establecidas en las Especificaciones Técnicas para Proyecto y Construccion de
Estaciones de Servicio y en particular en lo relativo a sefialamientos.

Color de Significado Indicaciones y precisiones
Seguridad
Paro Alto y dispositivos de desconexion para emergencias.
Rojo Prohibicion Sefialamientos para prohibir acciones especificas.
Material, equipo y sistemas Identificacion y localizacion.
para combate de incendios
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Advertencia de peligro Atencién, precaucion, verificacion. ldentificacion de
fluidos peligrosos.

Amarillo Delimitacion de areas Limites de &reas restringidas o de usos especificos.
Advertencia de peligro por Sefialamiento para indicar la presencia de material
radiaciones ionizantes radiactivo.

Verde Condicion segura Identificacion de tuberias que conducen fluidos de bajo

riesgo. Sefialamientos para indicar salidas de
emergencia, rutas de evacuacion, zonas de seguridad y
primeros auxilios, lugares de reunion, regaderas de
emergencia, lavaojos, entre otros.

Azul Obligacion Sefialamientos para realizar acciones especificas.

Seguros contra dafios

El Franquiciatario mantendra en vigor y a su costa, una poliza de seguro de responsabilidad civil para
responder de todos los dafios y perjuicios que pudiera ocasionar a terceros en sus bienes y/o personas con
motivo de la operacién de la Estacion de Servicio. Lo mismo aplicara con motivo de la transportacion de
combustibles a la Estacion de Servicio cuando el transporte esté a cargo y bajo la responsabilidad del
Franquiciatario. En caso de siniestro las indemnizaciones se destinaran a cubrir los dafios a terceros y a
reponer inmuebles o equipos siniestrados.

En caso de siniestro, las indemnizaciones se destinaran a cubrir los dafios a terceros y reparar inmuebles o
equipo siniestrados.
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Proteccion al Ambiente

Manejo de residuos

Los residuos generados en la Estacion de Servicio se clasifican como residuos peligrosos y no
peligrosos, por la naturaleza de los mismos sera necesario disponer de zonas de almacenamiento
temporal perfectamente identificadas.

a. Residuos peligrosos. Son todos aquellos residuos, en cualquier estado fisico, que por sus
caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, téxicas o biolégicas infecciosas, representen
un peligro para el equilibrio ecolégico o el ambiente. En una Estacién de Servicio se pueden
producir los residuos peligrosos que se indican a continuacion:

o Estopas, papeles y telas impregnadas de aceite o combustible.

o Envases de lubricantes, aditivos o liquidos para frenos.

o Arena o aserrin utilizado para contener o limpiar derrames de combustibles.
o Residuos de las areas de lavado y trampas de grasa y combustibles.

o Lodos extraidos de los tanques de almacenamiento.

Estos residuos seran recolectados temporalmente en tambores de 200 lts., los cuales se
cerrardn herméticamente e identificaran con un letrero que alerte y sefiale su contenido. La
recoleccion, transporte, almacenamiento temporal y disposicion final serdn realizados por
empresas autorizadas por las autoridades correspondientes.

b. Residuos no peligrosos. Son todos aquellos no incluidos en la definicién anterior y pueden
ser retirados por el servicio de limpia.

En ambos casos, los depdsitos temporales se ubicaran fuera de las areas de atencion al publico.

Limpieza de la Estacion de Servicio

Tiene como objetivo reforzar los principios que rigen a la Franquicia Pemex y resolver la creciente
incertidumbre que ocasiona el no garantizar el destino final de los residuos contaminantes producto de
la propia operacion de las Estaciones de Servicio.

Los productos que se utilicen para las tareas de limpieza tendran caracteristicas biodegradables, no
téxicas y cualidades para neutralizar los riesgos de explosividad y /o inflamabilidad de los residuos en
caso de derrames superficiales; asimismo los desechos del proceso de limpieza no generaran riesgo
para los colectores municipales.

El desarrollo de estas actividades se divide como se indica a continuacion:

a. Actividades que se podran realizar con personal de la propia Estacion de Servicio en forma
cotidiana:

o Limpieza general en areas comunes, desmanchado de paredes, bardas, herreria en
general, puertas, ventanas y sefialamientos.

o Limpieza de sanitarios, paredes, muebles de bafio, espejos, piso, aplicacion de
productos para eliminar posibles focos de infeccion y olores desagradables.

o Lavado de cristales interior y exterior en ventanas de oficinas y locales que forman
parte de la Estacion de Servicio.

o Limpieza de dispensarios por el exterior, mangueras y pistolas de despacho.
o Atencion a jardineras, limpieza en general, remocion de tierra, plantas, flores secas
y riego con agua.

b. Actividades obligatorias desarrolladas como minimo cada cuatro meses por empresas
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especializadas que estan debidamente registradas ante la autoridad correspondiente
(Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales y la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes) para su registro en los catadlogos de Pemex Refinacion, mismas que al finalizar
los trabajos entregaran al responsable de la Estacion de Servicio un certificado por la
limpieza realizada asi como el manifiesto por la disposicion final de los residuos peligrosos.

o Lavado de piso en éareas de despacho. Lavar con agua y productos biodegradables
para la remocién o emulsion de grasas, utilizando maquinas de alta presién y
pulidoras con cepillo de cerdas no metdlicas.

o Limpieza en zona de almacenamiento. Lavar con agua y productos biodegradables
la zona proxima a la bocatoma de llenado de tanques, utilizando maquinas de alta
presion.

o Limpieza de registros y rejillas. Retirar rejillas y lavar con agua y productos
biodegradables para la remocién o emulsién de grasas, utilizando maquinas de alta
presion.

o Limpieza de drenajes. Desazolvar los drenajes utilizando sondas mecénicas o
manuales y maquinas de alta presion retirando y recolectando los sélidos en
depésitos herméticos.

o Limpieza de trampas de combustible y de grasas. Lavar con agua y productos
biodegradables y recolectar los residuos flotantes y lodos en depdésitos de cierre
hermético.

Los residuos peligrosos recolectados se identificardn con un letrero que alerte y sefiale su contenido y
permaneceran en zonas de almacenamiento temporal para su manejo y disposicion final por empresas
autorizadas.

Pruebas de hermeticidad en tanques de almacenamiento de combustibles y sistemas
de tuberias

a. Pruebas de hermeticidad en tanques de almacenamiento

Los tanques de almacenamiento estan sujetos continuamente a esfuerzos internos y externos
por los movimientos que se presentan principalmente por las operaciones de descarga de los
autotanques, por el despacho a los automoviles del publico usuario o por cargas dindmicas
cuando se encuentren ubicados en zona de tréfico vehicular o asentamientos naturales del
terreno; por lo tanto, es requisito indispensable realizar pruebas de hermeticidad certificadas..

Dentro de los sistemas fijos, que son los que estan instalados en las Estaciones de Servicio,
se encuentran el de control de inventarios y deteccion electrénica de fugas. En el caso de los
sistemas moviles, estan los utilizados por las compafiias que aplican métodos de prueba
volumétricos y no volumétricos; ambos sistemas cumpliran con la certificacion de la “EPA” o
del CENAM para que sean utilizados.

El Proveedor de los sistemas de control de inventarios y deteccion electronica de fugas
garantizara al propietario de la Estacion de Servicio, que dichos sistemas operen en 6ptimas
condiciones a los diferentes niveles de producto que tenga el tanque.

En la Estacion de Servicio tendra en existencia las refacciones basicas necesarias, que
garanticen la operacion continua del sistema, de tal manera que en caso de suspender la
operacion por mantenimiento, el lapso no serd mayor a 72 hrs.

Al aplicarse la prueba de hermeticidad, las empresas prestadoras del servicio, debidamente
registradas ante la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA), entregaran al encargado o
propietario de la Estacion de Servicio, un certificado con las siguientes caracteristicas:

o Razén social de la compafiia en papel membretado.
o Datos oficiales de la compaifiia.
o Datos de la Estacién de Servicio.
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Sistema de prueba aplicado.

Tanques o tuberias a los que se aplica la prueba.

Fecha de aplicacion.

Cantidad de producto en cada tanque de almacenamiento.

Capacidad del tanque de almacenamiento.

Rango de tiempo que se realizo la prueba.

Resultados (indicando textualmente si el tanque o tuberia es hermético).

O O O O O O O O

Nombre y firma del responsable de la prueba y del Representante legal del
Franquiciatario.

o Licencia de vigencia para el uso de la Tecnologia de prueba, emitida por el
fabricante o autoridad en la materia.

El Franquiciatario que opera la Estacion de Servicio entregara copia del reporte de la prueba
de hermeticidad con sistema fijo o con sistema mévil a Pemex Refinacién y a las autoridades
gue lo requieran; asimismo, mostrara el acuse de recibo a los inspectores de las compafias
de supervision externa. Los resultados que se obtengan quedaran registrados en la bitacora y
se guardara el original en el Archivo de la Estacion de Servicio.

b. Pruebas de hermeticidad en tanques de pared sencilla en operacion.

Las pruebas de hermeticidad en tanques de almacenamiento de pared sencilla se aplicaran
durante el tiempo que se mantenga el tanque en operacion. Los métodos de prueba se
aplicaran como minimo, de acuerdo al siguiente programa:

Antigliedad de Tanques Aplicacién de pruebas
de 0 a 15 afios Semestral

Si el tanque de almacenamiento no es hermético, se retirara de inmediato de operacion para
ser reemplazado por un tanque nuevo de doble pared y se notificara a Pemex Refinacion y a
la autoridad correspondiente.

Para proceder con la sustitucion de tanques de pared sencilla por los de doble pared, el
franquiciatario presentara al término de su vida util de 15 afios, un programa de trabajo a
desarrollar en tres meses y la evidencia documental que ampare la adquisicion de los
tangues nuevos.

En el caso que no presente el programa de trabajo o no realice la sustitucion en los tres
meses programados se suspendera el suministro, y solo se reanudara cuando se haya
realizado la supervisién técnica en la que se demuestre que se realizé la sustitucion.

C. Pruebas de hermeticidad en tanques de doble pared en operacion.

Las pruebas de hermeticidad se efectuaran por lo menos cada afio con sistema fijo o movil.
Si la prueba se realiza cada afio con sistema fijo, se presentard una prueba con sistema
mavil cada 5 afios.

Todos los tanques de almacenamiento de doble pared tendran instalados los sistemas de
control de inventarios y deteccion electronica de fugas.

En caso de no existir hermeticidad se notificara de inmediato a Pemex Refinaciéon y a la
autoridad correspondiente, para analizar y dictaminar las acciones que correspondan.

d. Pruebas de hermeticidad en tuberias

Las pruebas de hermeticidad en tuberias, se realizaran con sistema fijo o mévil. La evidencia
.
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con sistema fijo se obtiene del sistema de control de inventarios, y con sistema movil las
efectian compafiias registradas por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA) y dadas de
alta en los registros de Pemex Refinacién.

Las Estaciones de Servicio aplicaran pruebas de hermeticidad a las lineas de producto, por lo
menos cada afio con sistema fijo 0 moévil. Si la prueba se realiza cada afio con sistema fijo, se
presentara una prueba con sistema movil cada 5 afios.

No existirdn tuberias de pared sencilla ya que a la fecha el plazo para su sustitucion, esta
vencido.

En los contenedores donde se ubica la bomba sumergible y en los contenedores de los
dispensarios se instalaran sensores electronicos para deteccion de fugas, en apego a lo
sefialado en las Especificaciones Técnicas para Proyecto y Construccion de Estaciones de
Servicio

En caso de no existir hermeticidad la empresa que realizé la prueba y el Franquiciatario
notificaran a su Asesor Comercial y a la autoridad correspondiente, en un plazo maximo de
24 hrs., para analizar y dictaminar las acciones que correspondan.

Suspensién y Retiro de Operacién de Tanques de Almacenamiento

d. Suspension temporal de tanques de almacenamiento subterraneos
Las causas para el retiro temporal de operacion de tanques de almacenamiento son:

o Para la instalacion de los sistemas de control de inventarios y monitoreo electrénico,
recuperacion de vapores o para instalar la valvula de sobrellenado.

o Para limpieza interior del tanque de almacenamiento, para reasignacion de producto
o para el retiro de desechos solidos.

o Por la suspensién temporal de suministro de producto a la Estacion de Servicio.
o Pararealizar pruebas de hermeticidad en tanques de almacenamiento y tuberias.
o Para mantenimiento preventivo a dispensarios e instrumentos de control.

En caso de que el tanque de almacenamiento de doble pared se deje temporalmente fuera
de operacion, se aplicara el procedimiento sefialado en el Apéndice C del Codigo NFPA 30
“Tanques de almacenamiento temporalmente fuera de servicio”, el cual consiste en lo
siguiente:

6. Periodo menor a tres meses:

d. Mantener en operacion los sistemas de proteccion contra la corrosion que
se encuentren instalados.

b. Mantener en operacion el control de inventarios y la deteccion electrénica
de fugas, o remover el producto que contenga, de tal forma que el volumen
remanente no exceda 0.3% de la capacidad total del tanque o su nivel sea
como maximo 25 mm con respecto a la parte mas baja del interior del
tanque.

7. Periodo igual o superior a tres meses:

a. Mantener en operacion los sistemas de proteccidon contra la corrosién que
se encuentren instalados.

b. Mantener en operacién el control de inventarios y la deteccién electrénica
de fugas, o remover el producto que contenga, de tal forma que el volumen
remanente no exceda 0.3% de la capacidad total del tanque o su nivel sea
como maximo 25 mm con respecto a la parte mas baja del interior del
tanque.
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C. Dejar abierta y en funcionamiento la tuberia de venteo.

d. Cerrar todas las boquillas del tanque de almacenamiento (de llenado,
bomba sumergible, etc.), excepto la de la tuberia de venteo.

€. Asegurar el tanque contra actos que puedan dafiarlo o alterarlo.

b. Suspension de operacion definitiva de tanques de almacenamiento

Las causas de paro definitivo, de tanques de almacenamiento en operacion pueden obedecer
a retiro y sustitucion, al presentarse alguna de las situaciones siguientes.

o No exista hermeticidad en los tanques de doble pared, en sus elementos primario o
secundario.

o No exista hermeticidad en los tanques de pared sencilla.
o No esté dentro del rango de vida util.
Por cierre definitivo de la Estacion de Servicio.

El propietario de la Estacion de Servicio estad obligado a notificar por escrito con 72 horas de
anticipacion a Pemex Refinacion y a las autoridades competentes el retiro definitivo del tanque, y
tramitar ante las autoridades competentes las aprobaciones para su retiro definitivo.

Para el retiro definitivo de operacién del tanque de almacenamiento, se realizara la limpieza interior,
asi como las demas acciones que determinen las autoridades correspondientes.

Abandono o retiro definitivo de tanques de almacenamiento enterrados

Para el retiro definitivo de operacion de los tanques de almacenamiento de pared sencilla enterrados,
que de acuerdo al programa de sustitucion de tanques, estén en fecha de ser retirados de operacién
para cambiarlos por tanques de doble pared o porque presenten corrosion extrema o alguna fuga de
producto, ain cuando sean de doble pared, se podran aplicar algunos de los métodos siguientes:

a. Abandono de Tanques Enterrados

Los tanques enterrados que se pretendan abandonar, tendran que contar con la autorizacién
previa de las Autoridades correspondientes, y éstos se llenaran con material inerte, bajo la
supervision de dichas autoridades, debiendo presentar las autorizaciones y bitacoras de
ejecucion de los trabajos realizados tanto a Proteccion Civil como a las Gerencias de
Coordinacion Comercial y de Ventas a Estaciones de Servicio.

Las tuberias, lineas eléctricas y conexiones al tanque seran desconectadas y aisladas
previamente, antes de iniciar las maniobras.

Tanques abandonados en sitio.

Este método se aplicard solo cuando no sea posible retirar el tanque de almacenamiento,
para lo cudl se realizaran las actividades siguientes:

o Tramitar los permisos ante las autoridades correspondientes para confinar el tanque
en el sitio e informar a Pemex.

o Drenar y vaporizar las tuberias conectadas al tanque, de tal manera que queden
libres de producto y de vapores.

o Desenterrar el tanque a todo lo largo de su parte superior en un ancho aproximado
de 1 metro.

o Desconectar las lineas de llenado de producto, de recuperacion de vapores y de
medicion; y bloquear las lineas que estén fuera de uso, excepto las de venteo, las
cuales permaneceran conectadas durante todo el tiempo que dure la aplicacion del
método. Realizar la limpieza interior del tanque de acuerdo a lo indicado en este
manual.
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o Verificar que no exista atmésfera explosiva en el interior del tanque.

Realizar orificios de 3/4 a 1" de diametro con herramienta mecanica que no
produzca chispa, en la parte superior y a lo largo de la superficie descubierta, con
una separacion aproximada de 30 cm.

o Rellenar el tanque con material inerte (arena y tierra) de acuerdo al procedimiento
que se describe a continuacion:

o Llenar el tanque con arena al 80% de su capacidad, de tal manera que la arena esté
distribuida en el interior del tanque al mismo nivel.

o Hacer una mezcla de tierra y agua (lodo) que tenga una consistencia fluida.

Verter la mezcla dentro del tanque para llenarlo gradualmente hasta que la mezcla
aparezca uniformemente por los orificios de la parte superior.

o Desconectar y bloquear las lineas de venteo.

o Rellenar y compactar la parte desenterrada y finalmente dar el acabado que sea
requerido.

o El propietario del predio en donde se abandone el tanque enterrado, llevara un
registro con la ubicacion precisa del lugar, fecha de abandono y condiciones en que
se aplico el método.

o Cuando se venda o se termine el arrendamiento del terreno, se informara al nuevo
propietario del predio la presencia y ubicacién de los tanques enterrados.

b. Retiro de tanques enterrados

Para el retiro de tanques enterrados, se limpiard el tanque, se vaporizara e inertizara, se
instalaran las sefiales preventivas, acordonara el area y asignaran dos personas capacitadas
en el uso de extintores para apoyar en todo momento la seguridad de las actividades, cada
una con un extintor de 9 kilogramos de polvo quimico seco tipo ABC.

Como medidas previas al retiro de los tanques de almacenamiento en Estaciones de
Servicio, se realizara la limpieza interior del tanque, de acuerdo a lo indicado en este manual.

o Desenterrar la parte superior del tanque.
o Desconectar todas las lineas y conexiones del tanque, incluyendo las de venteo.

o Tapar temporalmente todas las conexiones del tanque a fin de que durante las
maniobras de retiro de la fosa no entre tierra o algin otro material en su interior.

o Una vez retirado el tanque de la fosa, no permanecerd mas de 24 hrs. en las
instalaciones y sera retirado por una empresa especializada, para su confinamiento
en un deposito de residuos peligrosos o cortado y enviado a su fundicion.

o Después de retirar el tanque se le instalard una conexién de venteo para evitar que
los cambios bruscos de temperatura originados durante su traslado puedan afectar
su estructura.

o Se rotulara con los letreros que indiquen las autoridades para este tipo de materiales
contaminados.

Limites maximos permisibles de contaminantes

a. Limites maximos permisibles para contaminantes de las descargas de aguas
residuales a los sistemas de alcantarillado urbano o municipal.

Los limites estan establecidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-002-ECOL-1996, que
establece los limites maximos permisibles de contaminantes en las descargas de aguas
residuales a los sistemas de alcantarillado urbano o municipal. El fin de dicha norma es
prevenir y controlar la contaminacion de las aguas y bienes nacionales, asi como proteger la
infraestructura de dichos sistemas, y es de observancia obligatoria para los responsables de
dichas descargas. La Norma no se aplica a la descarga de las aguas residuales domésticas,
pluviales, ni a las generadas por la industria, que sean distintas a las aguas residuales de
proceso y conducidas por drenaje separado.

Los limites maximos permisibles para contaminantes de las descargas de aguas residuales a
.
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los sistemas de alcantarillado urbano o municipal, no seran superiores a los indicados en la
Tabla siguiente:

Limites maximos permisibles

Pardmetros
(miligramos por litro, excepto  Promedio Promedio Instantaneo
cuando se especifique otra) Mensual Diario
Grasas y aceites 50 75 100
Solidos sedimentados (mililitros 5 7.5 10

por litro)

No se descargaran o depositaran en los sistemas de alcantarillado urbano o municipal,
materiales o residuos considerados peligrosos, conforme a la regulacion vigente en la
materia. En el caso de Estaciones de Servicio que tienen residuos clasificados como
peligrosos, éstos seran manejados de acuerdo a lo previsto en el Reglamento de la Ley
General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente en Materia de Residuos
Peligrosos, las normas oficiales mexicanas correspondientes y demas procedimientos
aplicables.

b. Productos asociados a los derrames de hidrocarburos para los que se establecen
limites maximos permisibles de contaminacién en suelos.

La Norma Oficial Mexicana NOM-138-SEMARNAT/SS-2003, que establece los limites
méximos permisibles de hidrocarburos en suelos y las especificaciones para su
caracterizacion y remediacion, es de observancia obligatoria en todo el territorio nacional
para quienes lleven a cabo actividades en cuyo desarrollo se produzcan derrames de
hidrocarburos, sus mezclas y/o sustancias derivadas de los mismos.

Los productos asociados a los derrames de hidrocarburos para los que se establecen limites
maximos permisibles de contaminacion en suelos se enlistan en la Tabla siguiente:

Tabla 1.- Hidrocarburos que deberan analizarse en funcion del producto contaminante
HIDROCARBUROS

Fraccién Fraccion Fraccion

Pesada HAPs Media HAPs Ligera BTEX

Pemex Diesel X X

Aceites X X
lubricantes

Producto
Contaminante

Gasolina Pemex X X
Magna

Gasolina Pemex| X X
Premium

Tabla 2.- Los limites maximos permisibles de contaminacion en suelos por hidrocarburos,
medidos en mg/kg (ppm).

: 1
FRACCION DE Uso de suelo predominante Método
HIDROCARBUROS (mgl/kg base seca) analitico
Agricola2 Residencial® Industrial
Ligera 200 200 500 Anexo A.1
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Media 1,200 1,200 5,000 Anexo A.2
Pesada 3,000 3,000 6,000 Anexo A.3

Nota: Los anexos se indican en la NOM-138-SEMARNAT/SS-2003.

Tabla 3.- Limites maximos permisibles para hidrocarburos especificos en suelo

Hidrocarburos Uso de suelo predominantel Método
especificos (mg/kg base seca) analitico
Agricola?® |Residencial ]| Industrial

Benceno 6 6 15 Anexo A.4
Tolueno 40 40 100 Anexo A4
Etilbenceno 10 10 25 Anexo A.4
Xilenos (suma de isémeros) 40 40 100 Anexo A.4
Benzo[a]pireno4 2 2 10 Anexo A.5
Dibenzo[a,h]antraceno4 2 2 10 Anexo A.5
Benzo[a]antraceno® 2 2 10 Anexo A.5
Benzo[b]fluoranteno” 2 2 10 Anexo A.5
Benzo[k]fluoranteno4 8 8 80 Anexo A.5
Indeno (1,2,3-cd)pireno4 2 2 10 Anexo A.5

1. Para usos de suelo mixto, se aplicara la especificacion al menor valor de los usos de suelo
involucrados.

2. Agricola incluye suelo forestal, recreativo, y de conservacion.
3. Industrial incluye comercial.
Nota: Los anexos se indican en la NOM-138-SEMARNAT/SS-2003.

Especificaciones para la caracterizacion

Para la caracterizacion del sitio se recabara informacion que sirva de base para conocer la dimensién
de la afectacion.

En caso de derrames o fugas, la caracterizacién se realizara después de haber tomado las medidas
de urgente aplicacion.

La caracterizacion del sitio contendrd como minimo los siguientes elementos:
e Descripcion del sitio y de la afectacion
e  Estrategia de muestreo
e Plan de muestreo

e Informe

1. Descripcion del sitio y de la afectacion

o Se localizara con coordenadas geogréaficas UTM la zona de afectacion en un plano a
escala que permita su ubicacién a nivel regional y local.

o Sedeterminaran las caracteristicas del sitio que permitan evaluar la distribucién del
.
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contaminante y del grado de afectacion e indicar el uso de suelo y la topografia del
mismo.

o Cuando se trate de un derrame reciente el responsable de la contaminacion
estimara la cantidad aproximada y el tipo de contaminantes derramados.

o Cuando se trate de un pasivo ambiental se realizara una recopilacion de los
antecedentes histéricos sobre las actividades y sucesos que originaron la
contaminacion.

o La caracterizacion incluird un plan de muestreo que se realizara conforme a lo
establecido.

2. Estrategia de muestreo

o Se podra aplicar una estrategia de muestreo por métodos dirigidos o estadisticos,
siempre y cuando los resultados permitan delimitar la distribucion horizontal y
vertical de los contaminantes en el suelo, de conformidad con los limites
establecidos en las tablas 2 y 3 de la presente Norma.

o Cuando se aplique el muestreo dirigido se tomara como minimo el nimero de
puntos de muestreo en superficie establecidos en la tabla 4.

o Cuando el muestreo dirigido no permita delimitar la distribucién horizontal y vertical
de la zona afectada, ni el tipo de contaminantes y su concentracion, se realizara una
estrategia de muestreo considerando métodos estadisticos.

o La seleccion de los puntos de muestreo considerara las caracteristicas del sitio.
Tabla 4.- Minimos de puntos de muestreo de acuerdo con el area contaminada

Area contaminada PUNTOS DE
(ha) MUESTREO
HASTA 0.1 4
0.2 8
0.3 12
0.4 14
0.5 15
0.6 16
0.7 17
0.8 18
0.9 19
1 20
2 25
3 27
4 30
5 33
10 38
15 40
20 45
30 50
40 53
50 55
100 60
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3. Plan de muestreo
o Elresponsable del muestreo incluird un Plan de Muestreo.

4. Especificaciones técnicas para llevar a cabo el muestreo

o Latoma de muestras se apegara al Plan de muestreo elaborado, las desviaciones al
mismo se justificaran y documentaran.

o Las muestras a tomar en un suelo contaminado siempre seran simples (material
colectado en un solo punto de muestreo).

o En el muestreo estadistico no se puede tomar muestras en los mismos puntos que
los utilizados en el muestreo dirigido.

o Evitar el uso de fluidos de perforacion y la utilizacion de equipos y recipientes para
las muestras que ocasione la pérdida de hidrocarburos volétiles y la contaminacion
cruzada.

o Durante la perforacion para la obtencién de muestras de suelo no se ocasionara la
contaminacion de acuiferos.

o Como un procedimiento de aseguramiento de calidad, se tomard y analizara una
muestra duplicada por cada diez muestras tomadas.

5. Especificaciones sobre la integridad, identificacién y manejo de las muestras

o Para seleccionar el recipiente apropiado se observarse las especificaciones
contenidas en la tabla 5 de esa Norma Oficial Mexicana.

Los recipientes serdn nuevos o libres de contaminantes.

o Cuando se requiera analizar hidrocarburos de fraccién ligeray BTEX, la muestra se
tomard en recipientes independientes del resto de las fracciones.

Tabla 5.- Recipientes para las muestras, temperaturas de preservacion y
tiempo maximo de conservacion por tipo de parametro

Parametro Tipo de recipiente Temperatura [Tiempo maximo
de de
preservacién

conservacion

Hidrocarburos Frasco de vidrio boca ancha, 4°C 14 dias
con tapay sello de teflon

Fraccion Ligera (Cartucho con sello que
asegure la representatividad
de las muestras hasta su
andlisis)

BTEX 4°C 7 dias

Hidrocarburos Frasco de vidrio boca ancha, 4°C 14 dias
con tapa y sello de teflén

Fraccién Media (Cartucho con sello que
asegure la representatividad
de las muestras hasta su

andlisis)
Hidrocarburos 4°C 14 dias
Fraccion Pesada
HAP 4°C 14 dias
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1 /El tiempo maximo de conservacion se refiere al lapso que no debera ser excedido
desde que se toma la muestra hasta que se realiza la extraccion del analito de
interés.

o Cada muestra sera sellada y etiquetada inmediatamente después de ser tomada y
sera entregada para su analisis a un laboratorio de pruebas acreditado.

6. Elinforme de la caracterizacion contendra como minimo lo establecido en todos los
numerales de este capitulo, asi como los resultados de los andlisis realizados, los métodos
utilizados, la interpretacién de los resultados, y se anexara la cadena de custodia
correspondiente.

c.- Caracteristicas de los residuos peligrosos.

La Norma Oficial Mexicana NOM-052-ECOL-1993, que establece las caracteristicas de los residuos
peligrosos, el listado de los mismos y los limites que hacen a un residuo peligroso por su toxicidad al
ambiente.

De acuerdo con esta norma un residuo se considera peligroso por su inflamabilidad cuando presenta
cualquiera de las siguientes propiedades:

e En solucién acuosa contiene mas de 24% de alcohol en volumen.
e Esliquido y tiene un punto de inflamacion inferior a 60° C.

e No es liquido pero es capaz de provocar fuego por friccion, absorcion de humedad o cambios
gquimicos espontaneos (a 25 °C y a 1.03 kg/cm2).

e Se trata de gases comprimidos inflamables o agentes oxidantes que estimulan la combustion.

Los residuos que hayan sido clasificados como peligrosos y los que tengan las caracteristicas de
peligrosidad conforme a la norma seran manejados de acuerdo a lo previsto en el Reglamento de la
Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en Materia de Residuos Peligrosos,
las normas oficiales mexicanas correspondientes y demas procedimientos aplicables.

Seguros por riesgo ambiental

Para proteccién del franquiciatario por el riesgo de un posible derrame de productos, que ocasione
contaminacion, se les sugiere la contratacion de un seguro para cubrir problemas ambientales,
provocados por la operacién de la Estacion de Servicio. Realizar lo anterior se torna imperativo para
proteger la imagen de la franquicia, el patrimonio del empresario gasolinero y ampliar la capacidad de
respuesta en la solucion del problema que se presente.
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Definiciones

Administrador de la Estacion de Servicio.- Persona con responsabilidad de atender las
transacciones comerciales con Pemex Refinacién.

Aguas aceitosas.- Desechos liquidos provenientes de las zonas de almacenamiento, despacho,
servicios de lavado y engrasado.

Aguas negras.- Desechos liquidos y solidos provenientes de los sanitarios.

Aguas Pluviales.- Aguas que provienen de la precipitacion pluvial.

Analito.- En quimica analitica, un analito es un componente (elemento, compuesto o ion) de interés
analitico de una muestra.

Anteproyecto y Proyecto.- Conjunto de Planos desarrollados por una compafia especializada en
proyecto y construccion de Estaciones de Servicio.

Area o Zona de Despacho.- Zona comprendida junto a los médulos de abastecimiento, en donde se
estacionan los vehiculos automotores para abastecerse de combustibles.

Areas peligrosas.- Zonas en las cuales la concentracion de gases o vapores de combustibles existe
de manera continua, intermitente o periddica en el ambiente, bajo condiciones normales de operacion.

Arenero y trampa de grasas.- Elementos del sistema de drenaje localizados en el servicio de lavado
y lubricado, en los cuales se efectlia el proceso de tratamiento primario a las aguas aceitosas.

Atmosfera explosiva.- Mezcla de gases o vapores de combustibles en el aire que alcanzan
concentracion de explosividad.

Autotanque.- Vehiculo automotor equipado para transportar desde las TAR para suministrar
combustibles liquidos automotrices a las Estaciones de Servicio.

Ayudante de Chofer.- Persona que forma parte de la tripulacion de un autotanque de Pemex
Refinacion con capacidad de 30 mil litros, el cual se encarga de auxiliar al Chofer en las labores de
llenado del autotanque y en las maniobras de descarga del producto.

Bomba sumergible.- Equipo instalado en el interior del tanque de almacenamiento para suministrar
combustible al dispensario mediante el sistema de control remoto.

Boquilla de llenado.- Accesorio instalado en el tanque de almacenamiento para el llenado del mismo.

Centro de control de motores.- Tablero donde se localizan los interruptores que controlan el
funcionamiento de los motores eléctricos.

Chofer.- Para los fines de este procedimiento, el término Chofer involucra al Chofer Repartidor y
Cobrador y al Chofer de Autoabasto.

Chofer de Autoabasto.- Es la persona dependiente o contratada por la Estacion de Servicio,
responsable del llenado de autotanques de diferentes capacidades en las instalaciones de Pemex
Refinacion, asi como del traslado del producto y de su entrega en la Estacion de Servicio. Puede ser
empleado de esta Ultima o ser dependiente de una linea de autotransportes.

Chofer Repartidor y Cobrador.- Es la persona responsable del cuidado de la operacion del llenado
de combustible del autotanque en las instalaciones de Pemex Refinacion, y de la conduccién del
mismo para el traslado del producto de la TAR de Pemex para su entrega en la Estacién de Servicio.

Compaiiia Especializada.- Persona fisica o moral acreditada por la autoridad competente para la
realizaciéon de proyecto y construccion de Estaciones de Servicio o como laboratorio especializado en
pruebas de hermeticidad no destructivas.

Conexiones de retorno de vapores.- Dispositivos instalados en los tanques de almacenamiento y en
autotanques que permiten la recuperacion de vapores en la operacién de carga y descarga de
gasolinas.

Contenedor.- Recipiente empleado para contener derrames de combustible.

Contenedor bajo dispensario.- Recipiente hermético localizado por abajo del nivel de la base del
.
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dispensario, que sirve para alojar las conexiones mecénicas y eléctricas del mismo.

Contenedor primario.- Recipiente y tuberia herméticos empleados para almacenar o conducir
combustibles (tanques de almacenamiento y tuberias para producto).

Contenedor secundario.- Recipiente y tuberia herméticos empleados para contener el elemento
primario y evitar la contaminacion del subsuelo en caso de la presencia de fugas de combustible en
los contenedores primarios (tanques o tuberias).

Deteccidn electronica de fugas.- Equipo electronico que detecta por medio de sensores la presencia
de liquidos y vapores de gasolinas y diesel.

Dispensario.- Equipo electro-mecénico con el cual se contabiliza el suministro de combustible al
vehiculo automotor.

Dispositivo para llenado.- Accesorio instalado en el tanque de almacenamiento por medio del cual
se transfiere el combustible del autotanque hacia el tanque de almacenamiento.

Dispositivo para purga.- Accesorio instalado en el tanque de almacenamiento, mediante el cual se
podra succionar el agua y sedimentos que se lleguen a almacenar en el fondo del tanque a causa de
la condensacion.

Encargado o receptor.- Es la persona de la Estacion de Servicio responsable de la recepcion del
producto.

EMA.- Entidad Mexicana de Acreditacion.- Organismo de acreditacion autorizado por la Autoridad
Competente, que tiene entre otros objetivos el de acreditar a las personas fisicas o morales para
realizar pruebas de hermeticidad en equipos y sistemas de las Estaciones de Servicio, aplicando
métodos de prueba certificados.

Equipos de contra incendio.- Dispositivos, instalaciones y accesorios fijos, moviles o portéatiles para
combatir fuegos.

Espacio anular.- Espacio libre entre los contenedores primario y secundario de los tanques de
almacenamiento o de las tuberias de doble pared.

Estacion de Servicio.- Establecimiento destinado para la venta al menudeo de gasolina y diesel al
publico en general, suministrandolos directamente de depésitos confinados a los tanques de los
vehiculos automotores, asi como la venta de aceites, grasas lubricantes y otros servicios
complementarios.

Estacion de Servicio de Autoconsumo.- Establecimiento para el despacho propio de gasolinas y
diesel, asi como de aceites y grasas lubricantes a los vehiculos del sector empresarial y del
transporte.

Estacion de Servicio de Carretera.- Establecimiento que se ubica en zonas adyacentes al derecho
de via de carreteras federales y autopistas.

Estacion de Servicio Marina.- Establecimiento que se ubica sobre los margenes de rios y litorales,
destinados a satisfacer la demanda de combustibles de embarcaciones pesqueras y turisticas.

Estacion de Servicio Provisional.- Establecimiento que se puede ubicar en cualquier parte del
Territorio Nacional, con instalaciones no permanentes (mdviles o semifijas), para atender
temporalmente una zona con problemas de abasto.

Estacion de Servicio Rural.- Estacion de Servicio que se ubica en las zonas rurales del pais.
Estacion de Servicio Urbana.- Aquella que se ubica en zonas urbanas y suburbanas de la ciudad.

Instalacion eléctrica a prueba de explosion.- Sistema de accesorios y tuberias que no permiten la
salida de atmdsfera caliente generada por corto circuito en su interior y evita el acceso de vapores
explosivos o inflamables del exterior. Se clasifican en Clase |, Division 1 y en Clase |, Division 2.

Manguera de descarga.- Manguera para efectuar la operacion de descarga hermética de
combustibles del autotanque a los tanques de almacenamiento.

Material de relleno.- Material generalmente aceptado y aprobado por los fabricantes de tanques y
tuberias para ser usado como relleno para fosas y trincheras después de haber instalado los tanques
ylo tuberias.

Mini Estacion de Servicio.- Establecimiento que se ubica en zonas urbanas y suburbanas de la
ciudad, podra establecerse en centros comerciales o en forma independiente para operar
adecuadamente en terrenos minimos.
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Médulo de abastecimiento.- Elemento junto al cual un vehiculo automotor se abastece de
combustible a través de un dispensario.

Médulo de abastecimiento sencillo.- Esta constituido por un so6lo médulo para dar servicio
simultaneo a dos vehiculos automotores.

Médulo de abastecimiento doble.- Esta constituido por dos mdédulos sencillos, por lo que pueden dar
servicio simultaneo a cuatro vehiculos automotores.

Médulo de abastecimiento satélite.- Este médulo es auxiliar, siendo su objetivo el de agilizar el
abastecimiento de combustible diesel a los tractocamiones con tanque de almacenamiento en ambos
lados; por tal motivo se localiza Unica y exclusivamente en la zona de suministro de diesel, estara
constituido por un solo médulo y sus caracteristicas son similares a las de los médulos sencillos en
cuanto a dimensiones se refiere.

Pistola para despacho.- Accesorio que se encuentra al final de la manguera del dispensario, sirve
para suministrar combustible a los tanques de los vehiculos automotores.

Posicion de carga.- Area de estacionamiento momentaneo, exclusiva para usarse en la zona de
despacho y ubicada a los costados de los dispensarios del mddulo de abastecimiento.

Pozo de monitoreo.- Permite evaluar la calidad del agua subterrdnea de los niveles freéaticos
existentes en el predio.

Pozo de observacién.- Permite detectar la presencia de vapores de hidrocarburos en el subsuelo.

Pozo indio.- Abertura practicada en el suelo con didametro aproximado de 1.00 m. y profundidad
variable, la cual serd 1.00 m. por abajo del nivel fredtico, empleado para extraer del subsuelo
combustible o productos contaminantes que no sean capaces de mezclarse con el agua.

Pruebas de Hermeticidad.- Prueba no destructiva utilizada para evaluar la posible existencia de
fugas de combustible en tanques y tuberias.

Programa Interno de Proteccién Civil.- Programa de actividades enfocadas a salvaguardar la
integridad fisica de las personas, asi como de proteger las instalaciones, bienes e informacién vital
ante la ocurrencia de un riesgo, emergencia, siniestro o desastre.

Propietario(s) de la Estacién de Servicio.- Persona Fisica o Moral a la que se le otorgd la Franquicia
Pemex, para operar una Estacion de Servicio para venta al publico y/o de autoconsumo. Tiene la
representacion legal para atender asuntos comerciales, administrativos y de toda indole con las
autoridades municipales y/o estatales.

Proteccion anticorrosiva.- Método para prevenir la corrosion de las superficies metdlicas a base de
recubrimiento o proteccion catddica.

Sistema de autoservicio.- Instalacién adecuada para que el usuario suministre combustible al tanque
de su vehiculo automotor, sin la necesidad de despachadores.

Sistema de control de inventarios.- Sistema que cuantifica y emite reportes impresos y en pantalla
de las existencias de combustibles y/o agua en los tanques de almacenamiento.

Sistema de control remoto.- Equipo destinado al control y distribucién de combustible desde la
motobomba a través de un dispensario.

Sistema de drenaje.- Instalacion que permite recolectar, conducir y desalojar las aguas negras,
aceitosas y pluviales de la Estacion de Servicio.

Sistema de paro de emergencia.- Sistema capaz de suspender el suministro de energia eléctrica de
forma inmediata, en toda la red que se encuentra conectada al centro de control de motores y
alimentacion de dispensarios.

Sistema de prevencion de sobrellenado.- Accesorios instalados en el tanque de almacenamiento
para evitar derrames por sobrellenado de combustibles durante la operacion de descarga.

Sistema de recuperacién de vapores.- Conjunto de accesorios, tuberias, conexiones y equipos
especialmente disefiados para controlar, recuperar, almacenar y/o procesar los vapores de
hidrocarburos producidos en las operaciones de transferencia de gasolinas. Contempla las fases 1 y Il.

Sistema de tierra fisica.- Accesorios e instalacion eléctrica a base de cable de cobre desnudo
interconectado en red, diseflado para evitar la acumulacion de cargas electrostaticas y para enviar a
tierra las fallas causadas por aislamiento que por una diferencia de potencial puedan producir una
chispa.
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Sistema de succidn directa.- Equipo destinado a la distribucién de combustible a través de una
bomba instalada en el dispensario que succiona, a través de una tuberia, el combustible del tanque de
almacenamiento.

Tablero de alumbrado.- Es el tablero eléctrico donde se localizan los interruptores que controlan el
sistema de iluminacién.

Tanque de almacenamiento.- Recipiente de cuerpo cilindrico disefiado para almacenar combustibles
y se clasifica en dos tipos:

a) Tanque de almacenamiento de pared sencilla.- Formado por un solo contenedor.

b) Tanque de almacenamiento de doble pared.- Formado por dos contenedores (primario en
el interior y secundario en el exterior).

Tapa Hermética.- Accesorio instalado en el tanque de almacenamiento que impide la emision de
vapores a la atmdsfera.

Tanque confinado.- Tanque de almacenamiento de doble pared instalado por encima del nivel de
piso terminado dentro de muros de contencién y gravilla o material de relleno.

Tanque subterraneo.- Tanque de almacenamiento de doble pared instalado completamente bajo
tierra.

Trampa de combustibles.- Elemento del sistema de drenaje aceitoso en el cual se efectla el proceso
de tratamiento primario a las aguas aceitosas.

Trampa de grasas.- Elemento del sistema de drenaje de la Estacion de Servicio, que cuenta con
servicio de lavado y lubricado, el cual proporciona un tratamiento primario a las aguas aceitosas de
esta area.

Tuberia de producto de doble pared.- Tuberia cilindrica de doble contencidon que se instala desde
los tanques de almacenamiento hasta los dispensarios y servira para la conduccion de gasolinas y/o
combustible diesel en el contenedor primario y en el contenedor secundario; se utiliza para la
prevencion de fugas al subsuelo.

Unidad de Verificacion de Instalaciones Eléctricas.- Persona Fisica o Moral acreditada por la
autoridad competente para verificar el cumplimiento de las normas para la instalacion eléctrica de
Estaciones de Servicio.

Valvula de corte rapido en dispensarios (shut off).- Accesorio instalado en la base del dispensario
que corta el flujo de combustible o vapor en forma inmediata al producirse un accidente por colision o
fuego que afecte directamente al dispensario.

Véalvula de corte rdpido en mangueras.- Accesorio que corta el flujo de combustible en forma
inmediata al presentarse un esfuerzo de presion y tensién superiores a las de disefio y operacion en
las mangueras de despacho.
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Atencion a clientes

El Franquiciatario siempre tendrd en cuenta, que el cliente es el factor principal en la
relacion comercial de la Estacion de Servicio, por lo que procurard la satisfaccion total del
mismo a traves de un Servicio Personalizado.

La probabilidad de que un cliente regrese a la Estacion de Servicio aumenta cuando éste
recibe un buen trato y un esmerado servicio. La lealtad de los consumidores se va
construyendo con el tiempo, por lo que no se fomentara la vocacion de servicio hacia el
cliente.

La estacion dara servicio las 24 horas los 365 dias del afio en 3 Turnos T1 de 21:30 a 6:00
hrs, T2 de &:00 hrs a 14:00 Hrs y T3 de 14:00 hrs a 21:30 hrs.

Operacién en el area de despacho de combustibles

1. EIl personal que labora en el area de despacho de combustible portara la ropa de
trabajo limpia y en buen estado, confeccionado en telas de algododn,
El color de la ropa de trabajo sera verde olivo, sin pasar por alto las especificaciones
de disefio y logotipos que marca Pemex

2. Todo el personal de la Estacion de Servicio portara un gafete con fotografia, su
nombre completo, con letras facilmente legibles.

3. Los instrumentos de trabajo que el despachador tendré a la mano son los siguientes:

a. Implementos para limpieza de parabrisas, tales como recipiente con agua
jabonosa, esponja, jalador de agua de plastico, franela limpia.

b. Calibrador de aire.
c. Bloc de Notas de Consumo.
d. Boligrafo de tinta negra o azul.

4. Para seguridad de los clientes y para la misma Estacion de Servicio, es
responsabilidad de los despachadores cumplir con las siguientes disposiciones y
restricciones:

a. Guiar al conductor para que se estacione adecuadamente en la posicion de
carga correspondiente para no entorpecer el flujo vehicular.

b. Indicar al conductor que apague el motor para poderle despachar
combustible y que no encienda el motor sino hasta después del despacho.

c. En caso de que el conductor o alguno de sus acompafantes estuviera
fumando o hablando por celular, informar amablemente al conductor, que

por seguridad no puede hacerlo en la zona de despacho.
-
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d. No servir combustible a transportes publicos con pasajeros a bordo,
informandole al conductor que no est4 permitido.

e. No servir combustible, en caso de que el conductor esté en evidente estado
de ebriedad o bajo el efecto de alguna droga, informandole al cliente que no
se le puede atender en esas condiciones.

f.  No servir combustible a vehiculos conducidos por menores de edad.

g. Indicar al cliente que no servird a si mismo el combustible, a menos de que
especificamente se permita.

h. No efectuar ninguna reparacion en el area de despacho.
i. No permanecer méas tiempo del necesario en el area de despacho.

En caso de que algin conductor pretendiera no cumplir con las restricciones
sefialadas, el despachador, sin confrontar al cliente, informara inmediatamente al
Encargado de la Estacion de Servicio.

5. Para evitar malos entendidos, es importante que antes de suministrar combustible, el
despachador solicite al conductor verificar que el medidor del dispensario marca
“ceros”; y al finalizar el suministro, que también verifique en el dispensario la
cantidad de combustible despachado.

6. Por seguridad y para evitar un posible dafio al vehiculo del cliente, es
responsabilidad del despachador verificar que al suministrar combustible, éste no se
derrame.

En caso de que se produjera algin derrame de combustible, es responsabilidad del
despachador actuar con rapidez para limpiarlo, vertiendo con agua y encauzandolo a
los registros del drenaje aceitoso.

El mismo despachador eliminara los residuos del combustible derramado lavando el
piso con limpiadores biodegradables.

7. Cuando la magnitud del derrame rebase la capacidad de control del personal de la
Estacion de Servicio, el Gerente solicitara inmediatamente la ayuda del Cuerpo de
Proteccion Civil de la localidad; dando aviso a la Superintendencia de la Terminal
de Almacenamiento y Reparto y a la Subgerencia de Ventas Regional.

8. Es obligacion de todo despachador, permanecer cerca de sus dispensarios asignados,
aun en ausencia del cliente.

Para retirarse y atender algunas necesidades personales, comunicara al Jefe de isla o
al encargado de la Estacion de Servicio, quien la cubrira con otro despachador o
personalmente durante un tiempo razonable.

9. Los despachadores manifestaran en todo momento y particularmente ante los
clientes una actitud de servicio y conducta respetuosa, evitando siempre el uso de
palabras groseras o sefias y posturas incorrectas; asi como estar comiendo o sentado
con gesto que denote desinterés o inactividad.

10. Cuando por cualquier circunstancia, alguno de los clientes olvida algun objeto de
valor (cambio del importe pagado, cartera, llaves del tapon del depdsito de
-
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combustible o el mismo tapdn, etc.); los despachadores reportaran el objeto
olvidado al Encargado de la Estacion de Servicio o al Jefe de la isla
correspondiente, junto con las caracteristicas basicas del vehiculo (marca, modelo,
color y numero de las placas, si es posible); para que, cuando el cliente regrese a
reclamar, no tenga que pasar a las oficinas de la Estacion de Servicio o identificar
sus pertenencias.

Esto demostrara al cliente la seriedad y honestidad del establecimiento. Quedaran a
criterio del Encargado los requisitos, pruebas o interrogatorio que se le deban
aplicar al reclamante para la devolucion del objeto olvidado.

11. Los despachadores mantendran limpio y ordenado su lugar de trabajo, procurando
siempre causar en el cliente la mejor impresion posible.

12. No se pueden colocar calcomanias, letreros, figuras o cualquier clase de adorno en o
sobre los dispensarios, exhibidor y columnas.

Suministro de combustible por parte del cliente

Las actividades de una organizacién se justifican con productos y servicios destinados a
satisfacer las necesidades de los clientes, de ahi el reto de tener los procesos de acuerdo al
tipo de cliente.

La estacion de servicio realiza procesos para ofrecer servicios, en la que se identifica la
participacion del beneficiario, el prestador, el impacto y la medida de la calidad del
servicio.

El cliente puede participar en la produccion del servicio, por medio de comentarios que
hace al prestador del servicio, evaluando este como bueno o malo; también se puede
involucrar directamente en la vigilancia del servicio, para ello el prestador facilitard los
medios para que se realice, se evitar que aumenten las condiciones de riesgo.

Esta probado que se pueden contar con dispositivos y medios para la participacion del
cliente, entre ellos: la existencia del producto, el equipo en Optimas condiciones de
funcionamiento, las indicaciones para que se realice correctamente el proceso con altos
estandares de seguridad y diferentes alternativas de pago.

No se puede soslayar que el cliente, participe en el servicio en la medida que perciba
seguridad en las instalaciones y el prestador proveera el personal de apoyo en caso
necesario. Para lo anterior el Franquiciatario tomard en cuenta, ademas de las
caracteristicas y preferencias del cliente:

o La Estacion de Servicio cuenta con equipo de soporte, jarra patrén en caso de
requerirse.

o Delimita areas por producto y forma de pago.
o Personal de servicio capacitado para auxiliar o realizar el servicio.
« Informacion de seguridad para realizar el servicio.
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El soporte fisico descansa en las alternativas del dispensario, consola de control y medios
de pago.

Equipo para el despacho de productos

Los avances tecnoldgicos permiten disponer de equipo con dispositivos para ofrecer
diversos servicios como son el uso de lectores de tarjetas y efectivo, la emision de
comprobantes de compra que ofrecen las siguientes ventajas:

« Auto monitoreo para controlar el flujo de producto.
o Programable en volumen y valor.

« Dispone de fuentes de suministro ininterrumpibles de energia eléctrica para retener
informacidn en caso de fallas, de acuerdo a lo indicado en el Capitulo 8.

o La programacion se puede realizar desde el teclado localizado en su interior, 0
cuando se utiliza consola el dispensario se programa desde ahi.

o Cuenta con botén de paro de seguridad, el cual es un requisito indispensable en
dispensarios de encendido automatico para detener el flujo en caso de emergencia o
mal funcionamiento.

« Botones para las opciones para seleccionar pago de contado o crédito.

« Ranura para tarjetas de crédito o debito, integrado al dispensario o con terminal
punto de venta autorizada y la emision de comprobante.
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Papel del Papel del personal
de la Estacion de
Servicio

cliente

En el suministro de productos por parte del cliente, es recomendable que la pistola de
despacho no tenga escalera, para asi forzar al cliente a estar al pendiente del flujo de
producto.

Verificacion continua y mantenimiento de la pistola de despacho por caidas o golpes, lo
cual es mas critico en aquellos casos que cuentan con recuperacién de vapores.

Vigilar que el despachador o el cliente pulsen los botones con los dedos y no con objetos
que los puedan dafiar, como la pistola de despacho.

Es esencial que existan los elementos que atraigan al cliente como lo es la limpieza y
recuperacion de vapores.

Adecuada sefializacion, clara y en lugares visibles al cliente

Las instrucciones para el suministro son de dos tipos, una relacionada con el procedimiento
para realizar el suministro y la otra para la forma de realizar el pago.
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Instrucciones para el despacho

1. Es preferible que la manguera para el despacho se encuentre lo méas proxima a la
bocatoma del tanque de almacenamiento del automovil. Oriente al cliente.

Salude amablemente al cliente, digale su nombre y oriéntelo.

Verifique que se encuentra apagado el motor del automovil y si tienen teléfono
celular asegurese que este apagado, para no poder realizar ni recibir llamadas.

4. Pregunte al cliente el producto que requiere (Pemex Premium, Pemex Magna,
Pemex Diesel) y le indique la forma de pago, pudiendo ser en efectivo, con tarjeta
de crédito, débito o monedero electronico; o con vale electronico.

En el caso de tarjeta, solicitela para obtener la autorizacion bancaria.

Quite el seguro para retirar el tapon del tubo de llenado de la gasolina y cologuelo
en donde no se le olvide, en algunos vehiculos esto se puede hacer desde dentro del
auto, en otros modelos se tiene que abrir con llave.

7. Levante la manija de la manguera, esto hace que la bomba quede lista para el
llenado, coloque la pistola en el tubo de llenado de su auto, asegurandose que esta
bien colocada, presionandola firmemente.

8. Presione el switch o el botdn de la bomba que permita el flujo de la gasolina, y siga
las instrucciones de la bomba.

9. Presione el seguro localizado en el mango de la pistola, esto permitira liberar de
manera continua la gasolina al tanque del automovil.

10. Note que cuando el tanque de gasolina esta lleno, el mecanismo automatico
detendra el bombeo y en algunos casos emitird una sefial, remueva la pistola, y no
trate de llenar mas el tubo de combustible, esto evitara goteo y derrames.

11. Finalmente coloque la pistola en el dispensario y el tapén de la gasolina en su lugar
y cierre.

12. Reciba el pago, si le entregan un billete sefiale la cantidad del mismo y entregue el
cambio correcto, o que le firmen el voucher en pago con tarjeta, asegurese que
regreso la tarjeta.

13. Dar las gracias al cliente y decir hasta luego.

ORSAN del NORTE S.A. de C.V.
Carretera a Laredo No 101 Col. Centro, San Nicolas de los Garza N.L. C.P. 66400 Tel: (81) 8329 4700 Fax (81) 8329 4738
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