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Agencia Nacional de Seguridad Industrial y 

de Protecciën al Medio Ambliente del Sector Hidrocarburos 

Unidad de Supervisién, Inspeccién y Vigllancia Industrial 

Direcciën General de Supervisiën, Inspeccién y Vigilancia de Operaciën Integral 

Tercero: DEISA CONSULTING, S.A.P.1. DE C.V. 

Expediente: ASEA/USIVI/PVT/VV/03-2020 

Ciudad de México, a 17 de junio de 2021 

Resoluciën Administrativa nimero: ASEA/USIVI/PVT/VV/RA/05-2021 

Rosb ) 
DEISA CONSULTING, S.A.P.I. DE C.V., Unidad de Verificaciën en Alt origiue 
materia de gas natural, con numero de acreditaciéën UVCRE 005, y 

nUumero de aprobaciën UNO7-004/19 en la NOM-OOZ-ASEA-2016, 

Transporte de gas natural, etano y gas asoclado al carbén mineral Ry orde 

por medio de ductos. 

tés Troposo 

Pensylvania No. 300, Piso 3, colonia Napoles, alcaldia Benito 

Juêrez, cédigo postal 03810, Ciudad de México ZAIOE 1702) 

Presente 

VISTO el estado procesal del expediente administrativo ntumero ASEA/USIVI/PVT/VV/03-2020, abierto a 

nombre de la empresa DEISA CONSULTING. S.A.P.I. DE C.V., a guien en adelante se le denominarê, Unidad de 

Verificaciéën, con numero de acreditaciën UVCRE 005, y numero de aprobacién UND7-004/19 para realizar la 

evaluacion de la conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-OOZ-ASEA-2016, Transporte de gas natural, 

etano y gas asoclado al carbén mineral por medlio de ductos; radicado con motivo de la verificacién a sus 

servicios de evaluacién y en particular a los trabajos concluidos y entregados a las empresas FERMACA PIPELINE 

LALAGUNA, $. DE R.L. DE C.V. (GASODUCTO LA LAGUNA - AGUASCALIENTES) y MIDSTREAM DE MÉXICO, S. DE 

RL. DE CV; y 

RESULTANDO 

PRIMERO.- Oue, el 10 de marzo de 2020, se emitië la Orden de Verificaciën numero 

ASEA/USIVI/DGSIVOI/PVT/VV/OV/03-2020, cuyo objeto consistié en “.. verificar la calidad de los servicios de 

evaluaciën de la conformidad de la norma oficial mexicana NOM-OO7-ASEA-2016, Transporte de gas natural, 

etano y gas asociado al carbén mineral por medio de ductos, asi como las Condiciones de Operaciën, 

cContenidas en el ANEXO 1, conforme a las cuales le fue otorgada la Aprobaciën nimero UNO7-004/9, emitida 

por la Direccién General de Gestiën de Operaciën Integral, mediante el oficio ASEA/UGI/DGGOMWO127/201S, de 

fecha 20 de febrero de 2019, para asegurar gue su actuacidn se desarrolla en términos de lo estoblecido en la 

norma mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluaciën de la conformidad - Reaguisitos para el 
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funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) gue realizan la verificaciën (inspecciën), en lo 
relativo a gue ésta actie con Imparcialidad e Independencia; gue disponga de la documentacidn gue describa 
las actividades para las gue es competente; asi como la documentaciën gue describa las condiciones 
contractuales bajo las gue presta los servicios de verificacién; gue cuente con una organizacidn estructurada Y 
descripciën de puestos de trabajo gue evidencien su capacidad y competencia administrativa y técnica para 
reolizar las actividades de verificaciën; gue su personal verificador cuente con la formacidn Y experiencia 
necesarias; gue sus instalaciones y eguipos sean los adecuados y suficientes; y gue se utilicen métodos y 
procedimientos de verificaciën descritos en sus procedimientos, con criterios de aceptacidn yrechazo precisos y 
apegados a los reguerimientos de evaluaciën establecidos en la norma oficial mexicana en referencia ya los 
documentos normativos aplicables a su respectiva acreditaciën y aprobaciën como Tercero.." 

SEGUNDO.- En cumplimiento a la Orden de Verificacién citada, los inspectores federales adscritos a la Unidad de 
Supervisiën, Inspecciën y Vigilancia Industrial efectuaron la visita de verificaciën durante los dias N y 12 de marzo 
de 2020, levantAndose al efecto el Acta de Verificaciën nimero ASEA/USIVI/PVT/VV/AV/03-2020. 

TERCERO.- Asimismo, en la referida Acta de Verificaciën se establecié gue, una vez realizada la diligencia, se 
procedié ala lectura de la misma, y due los Inspectores Federales actuantes comunicaron al C. Salvador Segovia 

Sandoval, persona gue atendié la ditigencia de verificacién, en su calidad de Representante Legal de la Unidad 

de Verificaciën, aue de conformidad con lo dispuesto por el articulo 68 de la Ley Federal de Procedimiento 

Administrativo, podia formular observaciones u ofrecer pruebas en relacién con lo circunstanciado o hacer uso 
de ese derecho por escrito, presentandolas en la Oficialia de Partes de la Agencia Nacional de Seguridad 
Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, sita en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines, 
nUumero 4209, colonia Jardines en la Montafia, alcaldia Tlalpan, cédigo postal 14210, Ciudad de México, en un 

plazo de cinco dias habiles siguientes a la fecha de cierre de la referida acta, mismo gue transcurrié del dia 13 al 
29 de marzo del 2020, tomando en consideracién el Acuerdo por el gue se hace del conocimiento del publico 
en general los dias del 2020, gue serdn considerados como inhabiles para efectos de los actos y procedimientos 
administrativos substanciados por la Secretaria de Medio Amblente y Recursos Naturales y sus 6rganos 
administrativos desconcentrados, publicado en el Diario Oficial de la Federaciën el dia 31de enero del afio 2020. 

Derecho gue el interesado si hizo valer. 

CUARTO.- Mediante escrito libre presentado en la Oficialia de Partes de esta Agencia en fecha 20 de marzo de 

2020, el C. Salvador Segovla Sandoval, en su cardcter de Representante Legal de la Unidad de Verificaciën, 

personalidad acreditada en autos del presente expediente administrativo, comparecié manifestando lo gue a 

su derecho convino en relacién con lo citcunstanciado en el Acta de Verificacién mencionada lineas arriba. 

O@UINTO.- Oue, mediante Acuerdo de Emplazamiento nuimero ASEA/USIVI/PVT/VV/ACI/04-2021, de fecha 12 

de abril de 2021, notificado personalmente el 15 del mismo mes y afio al C. Ricardo Cortes Fragoso, en su cardcter 

de Apoderado General de la Unidad de Verificacién, guien acredité su personalidad a través de la Escritura 

publica numero treinta y cinco mil ciento veinte (35,120), emitida por el Lic. Antonio Rosado Sênchez, de la 

notaria 199, en la Ciudad de México; se le concedié un plazo de 15 dias hêbiles, para gue manifestara lo gue a su 
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derecho conviniera en relacién con los hechos Y omisiones circunstanciados en el Acta de Verificaciën nimero 
ASEA/USIVI/PVT/VV/AV/03-2020, término gue transcurrié del dia 16 de abril al 07 de mayo de 2021. 

SEXTO.- Con fecha 06 de mayo de 2021, se recibi6 en la Oficialia de Partes de esta Agencia, un escrito signado 
por el C. Ricardo Cortes Fragoso, en su cardcter de Apoderado General de la Unidad de Verificaciën, por medio 
del cual presenté sus manifestaciones y exhibié DOCUMENTALES PRIVADAS due anexa a su escrito en atencién 
alas acciones correctivas solicitadas en el Acuerdo de Emplazamiento referido en el resultando anterior. 

SÊPTIMO.- Gue, mediante Acuerdo de alegatos numero ASEA/USIVI/PVT/VV/ACA/02-2021 de fecha 19 de 
mayo de 2021, notificado por rotulén en la misma fecha, se declaré abierto el periodo de cinco dias para due la 
Unidad de Verificaciën, formulara por escrito sus alegatos en relaciën con el presente procedimiento 
administrativo, término due transcurrié del dia 21al 27 de mayo de 2021, derecho gue la Unidad de Verificaciën 
no hizo valer ante esta Autoridad dentro del plazo concedido para tal efecto, por lo aue al haber fenecido dicha 
término, se le tiene por perdido su derecho en términos del articulo 288 del Cédigo Federal de Procedimientos 
Civiles, de aplicaciën supletoria en los procedimientos administrativos. 

OCTAVO.- Oue, mediante Acuerdo de Cierre de Alegatos numero ASEA/USIVI/PVT/VV/ACIA/02-2021de fecha 
31de mayo de 2021, notificado por rotulén en la misma fecha se declaré el CIERRE DEL PERIODO DE ALEGATOS; 
y turnaêndose en consecuencia, con fundamento en el articulo 74 de la Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo, el expediente respectivo para la emisiën de la presente Resoluciën; y 

CONSIDERAND?O 

l. @ue la Ing. Maria José Jarillo Gonzalez, en su carêcter de Directora General de Supervislên, Inspecciën y 
Vigilancia de Operaciëén Integral de la Unidad de Supervisién, Inspecclén y Vigilancia Industrial de la Agencla 
Naclonal de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medlo Ambiente del Sector Hidrocarburos, es competente 
para resolver los procedimientos administrativos due se reduieran para el ejercicio de las atribuciones de 
Supervisiën, vigilancia y sanciën a las Unidades de Verificaciën acreditadas y aprobadas para evaluaciën de la 
conformidad de las Normas Oficiales Mexicanas ague apliguen a las actividades del Sector Hidrocarburos, como 
lo prevén los articulos 1, 4, pdrrafo duinto, 14, 16, 25, 27, 42 y 80 de la Constituciën Politica de los Estados Unidos 
Mexicanos, vigente; asi como el articulo Décimo Noveno Transitorio del DECRETO por el gue se reforman Y 
adiclonan diversas disposiclones de la Constituclén Politica de los Estados Unidos Mexlcanos. en materia de 
Energia, publicado en el Diario Oficial de la Federaciën el 20 de diciembre de 2013; articulos1, 2, 3, 8, 9,12, 13, 14, 
16 fracciones III, V, Vly IX, 28, 30, 32, 34, 36, 38, 39, 50, 62, 68, 70, 72 y 82 de la Ley Federal de Procedimlento 
Administrativo; articulos 1, 2 fraccién I inciso a), 3 fracciones |, IV, IV-A, XI XV-A, XVIL, XVIIL 38 fracciones Vy IX, 
52, 68 primer pêrrafo, 70 C, fracciones | y III, V, 71, 73 primer pêrrafo, 84, 85, B7, 8, 91 primer pdrrafo, 18, T9 y 
120-A de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizaclén; artfculos 1, 131 y Tercero Transitorio de la Ley de 
Hidrocarburos: los articulos 1 fracciën , 2,3, 4, 5 fracciones II, VIN, X, Y XXX, 27, 31 fracciones | y Iy Ouinto 
transitorio de la Ley de la Agencia Naclonal de Seguridad Industrial y de Protecciën al Medio Ambiente del 
Sector Hidrocarburos; articulos 1, 2 fracciën I, 16 primer parrafo, 17, 18, 26 y 32 BIS fracciones V y XLII de la Ley 
Organica de la Administraciën Puiblica Federal; articulos B8, 102 fraccién I, 112 primer pêrrafo, fracciën |, y 2-A, 
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fracciën II inciso e), del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizaciën: articulos 1, 2 fracciën 
XXXI inciso d) y antepenultimo pêrrafo, 3, 198 fracciones |, XXII, XXIV, XV y XXIX, 41, 42, 43 fracciën |, VII y ultimo 
pêrrafo y 45 BIS segundo pêrrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos 
Naturales; articulos 1, 2, 3 fracciones 1, XLVII y el Gitimo paêrrafo, 4 fracciones |, V y XXVI, 5, 13 pdrrafos primero, 
segundo y fracciones XII, XIV, XVII, XX y uitimo parrafo, 18, fracciones II, X, XI, XVlll y XX, 36 parrafo primero, 

fracciones IV, IX, XVI, XVIl, XIX y XX del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad industrial yde 
Protecciën al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos; punto 12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-OO7- 
ASEA-2016, Transporte de gas natural, etano y gas asoclado al carbén mineral por medio de ductos, publicada 
en el Diario Oficial de la Federaciën el 05 de marzo de 2018; la Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2014 
Evaluacién de la conformidad - Reguisltos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) 
due realizan la verificaclén (inspecclén), con declaratoria de vigencia expedida por la Secretaria de Economia, 
publicada en el Diario Oficial de la Federaciën el 06 de junio de 2014; articulos 32, 33 fracciën V y 34 fraccién VI 
de las DISPOSICIONES administrativas de car&cter general aue establecen los Lineamientos para la 
autorizacién, aprobacién y evaluaciën del desempefio de terceros en materia de seguridad industrial, seguridad 
operatlva y de proteccién al medio amblente del Sector Hidrocarburos, publicadas en el Diario Oficial de la 
Federaciën el 29 de julio de 2016 y la CONVOCATORIA para obtener la Aprobaciën como Unidad de Verificaciën 
para realizar la evaluaciën de la conformidad de la Norma Oficlal Mexicana NOM-OO7-ASEA-2016, Transporte 
de gas natural. etano y gas asoclado al carbén mineral por medio de ductos, expedida por la Agencia Nacional 
de Seguridad Industrial y de Protecciéën al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, publicada en el Diario 
Oficial de la Federacién el 06 de junio de 2018; asi come las Condiciones de Operacién conforme a las cuales le 
fue otorgada la Aprobaciën ntimero UNO7-004/19, emitida por la Direcciën General de Gestiën de Operaciëén 

Integral, mediante el oficio ASEA/UGI/DGGOI/0127/2019, de fecha 20 de febrero de 2019. 

IL- Se hace del conocimiento ala Unidad de Verificaciën los Acuerdos en los gue se seftalaron los dias gue serian 

considerados como inhabiles para efectos de los actos y procedimientos administrativos substanciados por la 

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y sus érganos administrativos desconcentrados, siendo los 

siguientes. Acuerdo por el due se hace del conocimiento del publico en general, los dias gue ser&n conslderados 

como inhabiles para efectos de los actos y procedimientos administrativos substanciados por la Secretaria de 

Medio Ambiente y Recursos Naturales y sus érganos administrativos desconcentrados, publicado en el Diario 

Otficial de la Federacién el 24 de marzo de 2020, Acuerdo por el aue se habilltan dias y horas para las unidades 

administrativas due se indican, a efecto de gue lleven a cabo los actos administrativos Inherentes a los tramites 

y procedimientos gue se sefialan, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el O6 de abril de 2020, Acuerdo 

por el due se hace del conocimiento del publico en general, los dias due serên considerados como Inhabiles 

para efectos de los actos y procedimientos administrativos substanclados por la Secretaria de Medio Ambiente 

Y Recursos Naturales y sus érganos administrativos desconcentrados, con excepciën de los trimites y 

procedimientos gue se indican, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de abril de 2020, Acuerdo 

por el due se hace del conocimiento del publico en general, los dias gue serdn considerados como inhaêbiles 

para efectos de los actos y procedimientos administrativos substanclados por la Secretaria de Medio Ambiente 

y Recursos Naturales y sus 6rganos administrativos desconcentrados, con excepciën de los trimites y 

procedimientos due se indican, publicado en el Diario Oficial de la Federaciën el 30 de abril de 2020, Acuerdoe 

por el due se habilitan dias y horas para la Unidad de Supervisiën, Inspecciën y Vigilancia Industrial de la Agencia 
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Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medlo Amblente del Sector Hidrocarburos due se indican, 
a efecto de gue se lleven a cabo los actos administrativos inherentes a los procedimlentos de su competencla 
gue se sefialan, publicado en el Diario Oficial de la Federaciën el 06 de mayo de 2020, Acuerdo por el due se 
hace del conocimiento del publico en general, los dias gue serên considerados como Inhéblles para efectos de 
los actos y procedimientos administrativos substanclados por la Secretaria de Medlo Ambiente y Recursos 
Naturales y sus érganos adminlstrativos desconcentrados, con las excepciones due en el mismo se Indican, 

` publicado en el Diario Oficial de la Federaciën el 29 de mayo de 2020, Acuerdo por el gue se habilitan dias y 
horas para la Unidad de Supervisiën, Inspeccién y Vigilancia Industrial de la Agencia Nacional de Seguridad 
Industrial y de Protecciën al Medio Amblente del Sector Hidrocarburos due se indican, a efecto de due se lleven 
a cabo los actos administrativos inherentes a los procedimientos de su competencia due se seftalan, publicado 
en el Diario Oficial de la Federaciën el 04 de junio de 2020, Acuerdo ague modifica el diverso por el gue se hace 
del conocimiento del puiblico en general, los dias gue serên considerados como inhabiles para efectos de los 
actos y procedimientos administrativos substanclados por la Secretaria de Medlo Amblente Yy Recursos 
Naturales y sus Organos Administrativos Desconcentrados, con las excepclones due en el mismo se indican, 
publicado el 29 de mayo de 2020, publicado en el Diario Oficial de la Federaciën el 02 de julio de 2020, Acuerdo 
por el due se establecen los criterios aplicables para la administraciën de los recursos humanos en las 
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal para mitigar la propagacién del coronavirus 
COVID-IS, publicado en el Diario Oficial de la Federaciën el 31 de julio de 2020, el Acuerdo por el gue se levanta 
la suspensiën de plazos y términos legales en la Secretaria de Medio Ambliente y Recursos Naturales y sus 
Grganos Administrativos Desconcentrados, publicado en el Diario Oficial de la Federaciën el 24 de agosto de 
2020, el ACUERDO por el gue se reforma ei diverso gue establece los criterlos aplicables para la administracién 
de los recursos humanos en las dependenclas y entidades de la Adminlstracién PUiblica Federal para mitigar la 
propagaciéën del coronavirus COVID-19, publicado en el Diario Oficial de la Federaciën el 30 de septiembre de 
2020, ACUERDO gue modifica el diverso por el due se levanta la suspensiën de plazos y términos legales en la 
Secretaria de Medio Amblente y Recursos Naturales y sus 6rganos administrativos desconcentrados, publicado 
el 24 de agosto de 2020, publicado en el Diario Oficial de la Federaciën el O9 de octubre de 2020 el ACUERDO 
por el gue se hace del conocimiento del piblico en general los dias del mes de diciembre del afio 2020 y los del 
afio 2021, due serdn considerados como inhabiles para efectos de los actos y procedimientos admlnistrativos 
substanclados por la Secretaria de Medio Ambliente y Recursos Naturales Y Sus 6rganos administrativos 
desconcentrados, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de diciembre de 2020; el ACUERDO por el 
ague se hace del conocimiento del piblico en general los dias gue seran considerados como Inhabiles para 
efectos de los actos y procedimientos administrativos substanclados por la Secretaria de Medlo Ambiente y 
Recursos Naturales y sus 6rganos administrativos desconcentrados, con las excepclones gue en el mismo se 
indican, publicado en el Diario Oficial de la Federaciën el 31 de diciembre de 2020; el ACUERDO ague modifica el 
Articulo Primero del ACUERDO por el gue se reforma el diverso due establece los criterios aplicables para la 
administraciën de los recursos humanos en las dependencias y entidades de la Administraciën Publica Federal 
para mitigar la propagaclén del coronavirus COVID-IS, publicado en el Diario Oficial de la Federaciën el 08 de 
enero de 2021; el Trigésimo Octavo Aviso por el gue se da a conocer el color del semaforo epidemiolêglco de la 
Ciudad de México, asi como la continuldad de las medidas extraordinarias establecidas, publicado en la Gaceta 
de la Ciudad de México el 08 de enero del 2021; el ACUERDO por el due se hace del conocimlento del puiblico 
en general las medidas gue se establecen para coadyuvar en la disminuciéën de la propagaciën del €oronavlrus 
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COVID-IS, asi como los dias gue serdn considerados como inhabiles para efectos de los actos y procedimientos 

administrativos substanclados por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y sus érganos 

administrativos desconcentrados, con las excepclones gue en el mismo se indican, publicado en el Diario Oficial 

de la Federacién el 25 de enero de 2021; y el Cuadragésimo @uinto Aviso por el gue se da a conocer el color del 

Semaforo Epidemiolêgico de la Cludad De Méxlco, asi como las medidas de protecciën a la salud gue deberin 

observarse derivado de la emergencia sanitaria por Covid-19, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de 

México, mismo gue en su articulo PRIMERO, determina due el color del Semaforo Epidemiolégico en la Ciudad 

de México cambia a NARANJA. 

lI.- Oue, del andlisis integral del Acta de Verificaciéën nimero ASEA/USIVI/PVT/VV/AV/03-2020, 

circunstanciada los dias T1 y 12 de marzo de 2020, documento publico gue tiene valor probatorio pleno en 

términos de lo dispuesto en los articulos 93 fracciën II, 129 y 202 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles 

de aplicacién supletoria a los procedimientos administrativos de cardcter Federal, se desprendieron presuntos 

incumplimientos respecto de los servicios de evaluaciën de la conformidad revisados durante la visita de 

verificacién, sobre el particular se precisaron en el Acuerdo de Emplazamiento numero 

ASEA/USIVI/PVT/VV/ACI/04-2021 los siguientes incumplimientos: 

(.) ` 

1- Se advierte gue la Unidad de Verificacién omite demostrar gue opera con apego a los numerales 

70-C fraccidn | de la Ley Federal sobre Metrologlia y Normalizacién vy 88 del Reglamento de la 

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizaciën, relacionado con la observancia de los establecido 

en la Norma Mexicana, en este caso en particular con los numerales 8.14, 8.3.1y 83.2 de la NMX- 

EC-17020-IMNC-Z014 Evaluacidn de la Conformidad- Reguisitos para el funcionamiento de 

diferentes tipos de Unidades (organismos) gue realizan la verificacién (inspecciëén), asi como las 

condicionantes 4 y 10 del Anexo idel oficio de Aprobaciën No. ASEA/UGI/DGGOVO127/2019 de fecha 

20 de febrero de 2019, a la gue refiere estd alineado su procedimiento de aseguramiento de la 

calidad gue tiene acreditado y aprobado. 

Lo anterior es asi, toda vez gue durante la visita de verificaciën fueron identificados presuntos 

incumplimientos al procedimiento de aseguramiento de calidad, mismos aue, para pronta 

referencia se citan a continuaciën: 

11. La Unidad de verificaciédn omite presentar la pdliza de seguro de responsabilidad civil 

profesional correspondiente al periodo 07 de marzo de 2020 al 07 de marzo de 2021. 

12. Se detectaron inconsistencias en los titulos, numeros de formatos vy fechas de documentos, 

registrados en su Lista Maestra de documentos: 

Paêgina 6 de 27 
Boulevard Adolifo Rulz Cortines No, 42098, Col, Jardines en la Montafia, CP. 14710, Ciudad de Méxlica 

Tel: (55) 8126-0100 www.gob.mru/asea 

DES RI AID KT om ma T NI ND NES ER WILLE 5 sos As 

JESSE ED DNS IS SS DNS ED Ne  



N MEDIO AMBIENTE 
GECRETARIA DE MÉDIO AMBIENTE Y RECUREOS HATURALES NEE BV ASEA 

! AGENCIA DE SEGURIDAD, 

ENERGIA Y AMBIENTE 
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En la lista maestra indlcoa la descripciën como "Manual de MC-DEISA-OT Es DEL SISTEMA DE GESTIGN DE LA calidad", sin embargo, fislcamente indica el nombre de “MANUAL 
DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD". 

Ao Eloboracién, Revlslén Y Ediclén de | La ista maestra indicoa “FECHA marzo 2018" sin embargo, 
Procedimleantos ffsicamente el documento cuenta con *Fecha: Ogosto 2019", 

En la sta maestra indica la descripciën como “Distribucién de T-05 DISTRIBUCION DE GAS NATURAL Y GAS Gas Natural y Gas Lleuado de Petréleo por Ductos" sin 
LICUADO DE PETROLEO POR DUCTO emborgo, fisicamente indica el nombre de “DISTRIBUCION DE 

GAS NATURAL Y GAS LICUADO DE PETROLEO POR DUCTO". 

En la sta maestra indica la descrlpelén como “Supervisiën para T.09 SUPERVISION PARA PERSONAL TECNICO | el Personal Técnico Verificador" sin embargo, fstcamente indica 
VERIFICADOR el nombre de '"SUPERVISION PARA PERSONAL TECNICO 

VERIFICADOR", 
T-19 VERIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES | La lista maestra indlica “FECHA ogosto 2018” sin embargo, 

DE CALIDAD DE LOS PETROLIFEROS fisicamente el documento cuenta con “Fecha: AGOSto 2019". 
En la lista maestro indica la descripclén como Verificaclén de las 

T.20 PROCEDIMIENTO DE CALIDAD DE LOS especHlcoclones de calidad de los petroguimlcos", sin embargo, 
PETROOUIMICOS 7 ffsicamente indica el nombre de 'PROCEDIMIENTO DE CALIDAD 

DE LOS PETROOUIMICOS". 

F-205-1 Convenlo de conffdenclalidad En el formato no se observa el niimero del documento 

En la lista maestra indico la descrlpciën como “Verlficaciën de 
las especlficaclones y crlterlos técnieos de seguridad industrial, 

, seguridad operativa y proteccién al medlo ambiente para el 
SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO DE | 4IFeAO. eonstrucciën,  pre-erranaue, operaeldn, T-24 PETROLIFEROS Y PETROLEO, EXCEpro | Antenimiente, clerre y desmantelamiento de las PARA GAS LICUADO DE PETRGLEO (CLP) Instalaclones terrestres de almacenamiento de petrolfferos y 

petrdlee, excepto para gas llcuado de petréleo”. sin embargo, 
ffsicamente 'ndica el nombre de “SISTEMAS DE 
ALMACENAMIENTO DE PETROLIFEROS Y PETROLEO, EXCEPTO 
PARA GAS LICUADO DE PETROLEO (CLPJ", 

En la lista maestra indica la descripclên como “Evaluaclën 
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE téenica del cumplimlente en materka de seguridad industrial, 

segurldad operatlva y proteeclén al medlo amblente, para el SEGUIRIDAD INDUSTRIAL, SEGURIDAD 

OPERATIVA Y PROTECCIGN AL MEDIO | “AN#Porte terrestre por medlo de ductos de petrêieo; GE AMBIENTE, PARA EL TRANSPORTE petroliferos y petrogulmlcos", sin embargo, fisicamente indica el 
TERRESTRE POR MEDIO DE DUCTOS DE nombre de “LINEAMIENTOS EN MATERIA DE SEGUIRIDAD 
PETR LEO, PETROLIFEROS Y INDUSTRIAL, SEGURIDAD OPERATIVA Y PROTECCION AL 
PETROGUIMICOS MEDIO AMBIENTE, PARA EL TRANSPORTE TERRESTRE POR 

MEDIO DE DUCTOS DE PETROLEO, PETROLIFEROS Y 
PETROGUIMICOS". 

  

13. La unidad de verificaciën omite Presentar el Formato F-204. Deteccidn de Necesidades, 
relativo a la detecciën de necesidades de capacitaeidn. 

14. La unidad de verificaciën omite presentar el Programa Anual de Capacitaciën 2020. 

  
IV.- @ue, el 20 de marzo de 2020, dentro del término de los CINCO dias posteriores a la circunstanciaciën del 
Acta de Verificacién numero ASEA/USIVI/PVT/VV/AV/03-2020, se recibié en la Oficialia de Partes de esta 
Agencia, un escrito firmado por el C. Salvador Segovia Sandoval, en su car&cter de Representante Legal de la 
Unidad de Verificaciën; a través del cual hace valer diversas manifestaciones y exhibe probanzas en relaciën a 
lo circunstanciado en dicha Acta de Verificacién, conforme a lo siguiente; 
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'.. la recepciën de la documentacién anexa como prueba en relaciën con los hechos u 
omisiones asentados en el acta del 12 de marzo de 2020 con respecto de la verificaciën 
numero ASEA/USIVYPVT/VV/OVW/O03-2020, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 
68 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, mismo gue se me notifico durante 
el cierre de mencionada acta, razén por la gue me reserve el derecho de formular 
Observaciones y ofrecer pruebas haciendo uso de este derecho de forma escrita en el 
témino de cinco dias hdbiles siguientes a la fecha de cierre de la diligencia de referencia.” 

Probanzas consistentes en los siguientes documentos: 

Y  “RENOVACION INDIVIDUAL RESPONSABILIDAD  CIVIL PROFESIONAL 
IDENTIFICADOR DE POLIZA: 01-051-07003077-0000-03". 

” "LISTA MAESTRA DE PROCEDIMIENTOS F-217" 

“MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD MC-DEISA-OT" 
”  “PROCEDIMIENTO A-O1 ELABORACION, REVISION VY EDICIGN DE 

PROCEDIMIENTOS" , 

Y  “PROCEDIMIENTO T-O3 DISTRIBUCION DE GAS NATURAL Y GAS LICUADO DE 
PETROLEO POR DUCTO" 

? “PROCEDIMIENTO T-O9 SUPERVISION PARA PERSONAL TECNICO VERIFICADOR" 
? “PROCEDIMIENTO T-I8 VERIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES DE CALIDAD 

DE LOS PETROLIFEROS" 

”  “PROCEDIMIENTO T-20 PROCEDIMIENTO DE CALIDAD DE LOS 
PETROOUIMICOS” 

*  'PROCEDIMIENTO T-23 LINEAMIENTOS EN MATERIA DE SEGURIDAD 
INDUSTRIAL, SEGURIDAD OPERATIVA Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE, 
PARA EL TRANSPORTE TERRESTRE POR MEDIO DE DUCTOS DE PETROLEG, 
PETROLIFEROS Y PETROOUIMICOS" 

r 'PROCEDIMIENTO T-24 SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO DE PETROLIFEROS Y 
PETROLEO, EXCEPTO PARA GAS LICUADO DE PETROLEO (GLP)” 

“CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD F-205-V" 

Y “PLAN/PROGRAMA DE CAPACITACION PROYECTO 2020". 

(” 

v 

V. Oue, en cuanto a las pruebas presentadas por el C. Salvador Segovla Sandoval en su escrito de fecha 19 de 

marzo de 2020. referentes a lo circunstanciado en el Acta de Verificaciën nimero ASEA/USIVI/PVT/VV/AV/O3- 

2020, y con el fin de otorgar certeza juridica a la Unidad de Verificaciën sobre la fundamentaciën y motivaciën 
del inicio del presente procedimiento administrativo, ademds de su derecho de audiencia con fundamento en 
los articulos 50 y 51 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, asi como en los articulos 93 fracciëén Il, 
133, 136, 188, 203, 204, 208, 210-A y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria, 

de conformidad con el articulo 2 de la mencionada Ley y en acatamiento al principio de legalidad gue rige el 
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actuar de las autoridades se procedié al estudio, andlisis y valoracién de las manifestaciones y probanzas 
exhibidas en su escrito de comparecencia, tal y Como se desglosa a €ontinuaciën: 

() 
En cuanto a la manifestacidn relativa a la presunta irregularidad niimero 11 al respecto la Unidad 

de Verificaciën presenta las DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en: Poliza de seguro de 
responsabilidad civil profesional denominada “RENOVACION INDIVIDUAL RESPONSABILIDAD CIVIL 
PROFESIONAL IDENTIFICADOR DE POLIZA: 01-051-07003077-0000-03", con una vigencia de 365 dias, 
yY un periodo de cobertura desde el 07 de marzo de 2020 1200 horas de la Ciudad de México, hasta 
el 07 de marzo de 2021 12:00 horas de la Ciudad de México, a favor del asegurado DEISA 

CONSULTING, SAP. DE CV 

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tiene por subsanada la 

Presunta irregularidad en referencia; no obstante, de conformidad con lo establecido en el numeral 
5.14 de la NMX-EC-I7O020-IMNC-2014 Evaluaciën de la conformidad - Reguisitos para el 
funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) gue realizan la verificaciën 
(inspeccién), relativo a mantener en todo momento las disposiciones adecuadas para cubrir las 

responsabilidades derivadas de sus operaciones, asi como con lo establecido en el punto 31 de su 

Manual del Sistema de Gestiën de la Calidad MC-DEISA-OT se le exhorta a gue en aras de 

mantener un adecuado control documental, se asegure de mantener vigente y disponible la pdliza 

de seguro de responsabilidad civil profesional misma aue deberd estar disponible durante las 

futuras revisiones por parte de esta autoridad, la cual podrd realizarse mediante reguerimientos de 

informaeciën para la supervisiën y seguimiento de las actividades de evaluaciën gue realiza, o de 

manera presencial conforme al programa de verificaciën de la calidad de los servicios de Terceros. 

En cuanto a la manifestaciën relativa a la presunta irregularidad nimero 12 al respecto la Unidad 

de Verificaciën presenta las DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes `en: Lista Maestra de 
Procedimientos F-2I7 con fecha de elaboracidn marzo 2020, 8 cardtulas de los documentos 

pertenecientes a su sistema de calidad y 2 formatos de Convenio de Confidencialidad F-205-1, 

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, se tiene por subsanada la 

presunta irregularidad en referencia; no obstante, en observancia de lo establecido en los numerales 
8.3.1 y 8.3.2 de la NMAX-EC-I7020-IMNC-2014 Evaluaciën de la conformidad - Reguisitos para el 

funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) gue realizan la verificaciën 
(inspeccidn), relativo a revisar y actualizar (segun sea necesario) los documentos de su sistema de 

gestiën de calidad, asi como lo descrito en los puntos 322 y 7.2 de su Manual del Sistema de 
Gestiën de la Calidad MC-DEISA-O1, se le exhorta a gue, en aras de mantener un adecuado control 

documental, en adelante, se asegure de mantener actualizados sus procedimientos técnicos, 

administrativos y de calidad: mismos gue deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones 

por parte de esta autoridad, las cuales podrdn realizarse mediante reguerimientos de informacidn 
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para la supervisiën y seguimiento de las actividades de evaluaciën gue realiza, o de manera 

presencial conforme al programa de verificaciën de la calidad de los servicios de Terceros. 

En cuanto a la presunta irregularidad nuimero 13, la Unidad de Verificaciën omite manifestarse y 

presentar probanza alguna para atender la misma. 

Ante la situacidn planteada y considerando gue la Unidad de Verificaciën omite manifestarse, se 
mantiene la presunta irregularidad. Por lo anterior, se solicita a la Unidad de Verificaciën a gue dé 
cumplimiento a lo establecido en los numerales 6.1.7, 6.18 y 6.110 de la NMX-EC-17020-IMNC-2Z014 

Evaluacidn de la conformidad - Reguisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de 

Unidades (organismos) gue realizan la verificacién (inspecciën), relativo a gue la formaciën 

reguerida debe depender de la capacidad, calificaciones y experiencia de cada verificador y demds 
personal gue participa en las actividades de verificacién, asi como los resultados del seguimiento y 
aue estos se deben utilizar para identificar las necesidades de formaciën; as/ como, el cumplimiento 

al punto 6.11 de su Procedimiento A-03 Capacitaciën, donde se establece gue la Alta Direcciën en 
coordinaciën con las Gerencias TécnIca y Administrativa, se encargardn de realizar una detecciën 

de necesidades, aplicando el formato F-204 Detecciën de Necesidades; misma gue deberd estar 

disponible durante las futuras revisiones por parte de esta autoridad, las cuales podrdn realizarse 

mediante reguerimientos de informacidn para la supervisiën y seguimiento de las actividades de 

evalyacidén gue realiza, o de manera presencial conforme al programa de verificaciën de la calidad 

de los servicios de Terceros. 

En cuanto a la manifestacion relativa a la presunta irregularidad nimero 14 al respecto la Unidad 

de Verificaciën presenta las DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en: Plan/Programa de 

capacitaciën F-215 firmado por el Lic. Ricardo Cortés Fragoso guien “Elaboro” y por el ing. Salvador 

Segovia Sandoval guien da el Visto Bueno. 

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas documentales, esta se tiene por presentada; 

no obstante, en aras de fortalecer su proceso de evaluaciën de la conformidad y en observancia de 

lo establecido los numerales 6.11, 6.13, 6.16 inciso a), 6.17 y 6.110 de la NMX-EC-I7020-IMNC-2014 

Evaluacién de la conformidad - Reguisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de 

Unidades (organismos) gue realizan la verificacidn (inspeccién); el punto 2, fracciën VI del Cédigo 

de Conducta de los Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad 

Industrial y de Proteccidn al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, relativos a gue el personal 

responsable de la verificacién debe contar con la formaciën, experiencia y conocimientos necesarios; 

asi como, a lo descrito en el punto 6.14 de su Procedimiento A-03 Capacitacidn, referente a gue 

una vez establecida la matriz de Capacitaciën la Alta Direcciën y la Gerencia Técnica emitirdn 

anualmente los planes y/o programas especificos de capacitaciën para cubrir los objetivos; se le 

exhorta a mantener un adecuado control documental, asi como resguardar los registros gue 

evidencien el cumplimiento ao su programa anual de capacitaciën F-215, denominado 

“Plan/Programa de capacitaciën": dichos registros deberdn estar disponibles durante las futuras 
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revisiones por parte de esta autoridad, los cuales podrdn reolizarse mediante reguerimientos de 
informaciën para la supervisiën y seguimiento de las actividades de evaluacidn gue realiza, o de 
manera presencial conforme al programa de verificaciën de la calidad de los servicios de Terceros. 
() 

VI.- Oue en virtud de lo anterior, de conformidad con el articulo 72 de la Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo, a través del Acuerdo de Emplazamiento nimero ASEA/USIVI/PVT/VV/ACI/04-2021 se le 
concedié a la Unidad de Verificaciën un plazo de 15 dias habiles, a efecto de manifestarse o bien aportara 
pruebas pertinentes en relaciéën con los presuntos incumplimientos detectados, atendiendo a la normativa 
aplicable en la materia; toda vez gue esta Autoridad detecté posibles incumplimientos a lo dispuesto en los 
numerales 4 y 10 del Anexo 1 de las Condiciones de operacién del oficio ASEA/UGI/DGGOI1/0127/2019, de fecha 
20 de febrero de 2019; numerales 5.1.4, 6.1.1, 6.1.3, 6.1.6 inciso a), 6.1.7, 6.1.8, 6.110, 8.3.1, 8.3.2 de la NMX-EC- 
17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Reguisitos Para el funcionamiento de diferentes tipos de 
Unidades (organismos) due realizan la verificaciéën (Inspeccién); punto 2 fracciën VI del Cédigo de Conducta de 
los Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencla Nacional de Seguridad Industrial y de Protecclén al Medlo 
Ambliente del Sector Hidrocarburos; articulos 32, 33 fraceiën V y $& fracciën VI de las DISPOSICIONES 
administrativas de car&cter general due establecen los Lineamlentos para la autorizaciën, aprobaciën y 
evaluaciën del desempefio de terceros en materla de seguridad industrial, segurldad operativa y de protecclén 
al medio amblente del Sector Hidrocarburos; puntos 3.1, 3.2.2 y 7.2 de su Manual del Sistema de Gestién de la 
Calidad MC-DEISA-O1 y los puntos 6.11 y 6.1.4 de su Procedimiento A-03 Capaeitacién, motivo por el cual con 
fundamento en los articulos 36 fracciën XVI del Reglamento Interlor de la Agencia Nacional de Seguridad 
Industrial y de Protecciën al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos y 82 de la Ley Federal de Procedimlento 
Administratlvo, se le ordenaron las siguientes acciones correctivas: 

“(..) 

ACCIONES CORRECTIVAS: 

1. Iingresar a la Direecién General de Supervisiën, Inspecciën y Vigilancia de Operaciën 
Integral, o través de la Oficialia de Partes de esta Agencia, su formato F-204 “Deteccidn de 
Necesidades” completo y debidamente reguisitado, asimismo, la Matriz de Capacitaciën F- 
224 correspondientes al afio 2020 gue dieron origen al Plan/Programa de Capacitaciën F-215, 
ague ingresd con sus manifestaciones mediante el escrito presentado el 20 de marzo de 2020 
en la Oficialfa de Partes de esta Agenecia. 

2. Ingresar a la Direccién General de Supervisiën, Inspecciën y Vigilancia de Operaciën 
Integral, a través de la Oficialia de Partes de esta Agencia, cCopia simple de la evidencia del 
cumplimiento del Plan/Programa de Capacitaciën F-215 gue ingresê con sus manifestaciones 
mediante el escrito presentado el 20 de marzo de 2020 en la Oficialia de Partes de esta 
Agencia. Correspondiente a los cursos denominados “Introducciën a la NMX-EC-I7O20-IMNC- 
2014", "Interpretacidn de los reguisitos de la Norma NMX-EC-I7O20-IMNC-2014 (vigente)', 
“Introducciën al SGC (DEISA)", “Introducciën a la NOM-O16-CRE-2016 (personal nuevo ingreso)”, 

o 
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“Introducciën a la NOM-OI4-CRE-2016 (personal nuevo ingreso)', “Cédigo de @ética y 
lineamientos de suspensiën de ema'" “NOM-OOG-ASEA-20I7", “NOM-OO9-ASEA-2017". 
“Interpretaciën de cédigos y Normas", “Soldadura, pruebas destructivas VY no destructivas, 
inspeccion visual, pruebas hidrostaticas, pruebas PMI, liguidos penetrantes, radiograficas” y 
“Seguridad, Higiene y medio ambiente, andlisis de riesgo, protecciën contra incendio, planes 
de emergencia, seguridad personal". Dicha evidencia puede consistir en listas de asistencia, 

constancias de capacitaciën, informaciën gue respalde la competencia del instructor 
(formato DC3), cotizacidn y contrato del servicio de capacitaciën (en caso de gue haya sido 
externa), o cualguier otra gue respalde su realizaciën. 

(—)” 

Vll. @ue con fecha 06 de mayo de 2021, se recibié en la Oficialia de Partes de esta Agencia, un escrito signado 
por el C. Ricardo Cortes Fragoso, en su carêcter de Apoderado General de la Unidad de Verificaciën, por medio 
del cual hace referencia a las DOCUMENTALES PRIVADAS due anexa a su escrito en atenciën a las acciones 
correctivas solicitadas en el Acuerdo de Emplazamiento. A fin de otorgar certeza juridica a la Unidad de 
Verificacién sobre la fundamentaciën y motivacién de la presente Resoluciën Administrativa, a continuaciën, se 
analizan y valoran sus manifestaciones y probanzas: 

En cuanto a la manifestaciën identificada con el nimero 1, relativa a la acclén correctiva nimero 1, referente a 
ingresar su formato F-204 “Detecciën de Necesidades” completo y debidamente reduisitado, la Matriz de 
Capacitacién F-224 correspondientes al afo 2020 gue dieron origen al Plan/Programa de Capacitaciën F-215; 
al respecto la Unidad de Verificaciën exhibié las DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en: documentos del 
formato F-204 “Detecciën de Necesidades” con sus diversos anexos para el diagnéstico de capacitaciën 
correspondientes a los afos 2016 y 2019, un documento referente a la Matriz de capacitaciën F-224 del periodo 
2016-2020 y dos documentos referentes al Plan/Programa de capacitaciën F-215 del afio 2020. 

En cuanto a los documentos referentes a los formatos F-204, se observan ocho documentos de la Detecciën de 
Necesidades completos con sus anexos para el diagnéstico de capacitaciën, de los cuales uno corresponde al 

afio 2019 y siete al afio 2016, asimismo, se presentan los formatos F-204 'Detecciéën de necesidades' de once 

verificadores, correspondientes al afo 2019, en la revisiën de dichos documentos presentados se observa ague 

los siguientes formatos se encuentran en blanco y se omiten firmas: 

e Formato No. 1 “FICHA PARA DIAGNOSTICO Y REGISTRO INDIVIDUAL DE NECESIDADES DE 

CAPACITACION', correspondiente a Mario Alberto Hinojosa Cipriano. 

e Formato No.2 "“LISTADO-GUIA SOBRE TEMAS DE CONOCIMIENTO TECNICO PARA EL REGISTRO 

DE FORTALEZAS Y NECESIDADES INDIVIDUALES"” correspondientes a Melani B. Huertero Moreno. 

e Formato No. 3 “DNC INDIVIDUAL / ANALISIS COMPARATIVO PUESTO-OCUPANTE" 

correspondientes a Melani B. Huertero Moreno, Mario Alberto Hinojosa Cipriano, Ernesto Jimenez 

N - : 
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Monroy, Angel Francisco Olivares Gonzêlez, José Maurlcio Barrera Plzafia, Octavio Emmanuel 

Sênchez Rodea, Dario Cruz Carrasco y Fernando Palacios Meléndez. 

e  Formato No. 4 “CONSOLIDADO DE NECESIDADES DE CAPACITACION POR GERENCIA O AREA”, 

correspondientes a Melani B. Huertero Moreno, Mario Alberto Hinojosa Cipriano. Ernesto Jimenez 

Monroy, José Mauricio Barrera Pizafia, Octavlo Emmanuel Sinchez Rodea, Dario Cruz Carrasco y 

Fernando Palacios Meléndez. 

Respecto al documento Matriz de capacitacién F-224 del periodo 2016-2020, se observa el registro de los cursos 

necesarios para las diferentes 4reas del personal del Tercero, también se aprecia gue el documento cuenta con 

3 firmas, sin embargo, se omiten los nombres y fechas de elaboraciën y/o autorizaciën. 

De los documentos relativos al Plan/Programa de capacitaciën F-215 del afio 2020, se observa due dicho 

documento presenta una actualizacién en el calendario para los cursos programados para los meses de junio y 

julio, asi tambiën, se observan cursos programados en el mes de mayo pero se omite el calendario 

correspondiente, asimismo, el Apoderado General manifiesta lo siguiente: “.. se anexa una actualizaciën por 

temas de reprogramacidn a causa de la Pandemia por COVID-IS.”, sin embargo, se observa due en dichos 

programas se omiten las fechas de elaboracién y/o autorizacién. 

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas, se tienen por presentadas las DOCUMENTALES PRIVADAS 

exhibidas; por lo due, en cumplimiento con establecido en los numerales 6.1.7, 6.1.8 y 6.110 de la NMX-EC- 

17020-IMNC-2014 Evaluaciéën de la conformidad - Reauisitos para el funclonamiento de diferentes tipos de 

Unidades (organismos) gue realizan la verificacién (inspecclên); la condicionante 10 del Anexo 1 contenida en el 

oficio ASEAfUGI/DGGOI/0127/2019, a través de la cual se otorgé su aprobacién; en el numeral 6.3.4 de su 

Procedimiento A-01 Elaboraciën, Revisiën y Edicién de Procedimientos y en los numerales 6.11. 6.12. 6.1.3 y 

6.1.4 de su Procedimiento A-03 Capacitaciën; se le aperclbe a gue en adelante se asegure de realizar la debida 

gestiën de su proceso de capacitaciën, asimismo, revisar, actualizar y mantener debidamente reguisitados los 

documentos dgue sean generados, mismos gue deberdn estar disponibles durante las futuras revisiones por 

parte de esta Autoridad, los cuales podran realizarse mediante reduerimientos de informaciën para la 

Supervisiën y/o de manera presencial conforme al programa de verificaciën de la calidad de los servicios de 

Terceros. 

En cuanto a la manifestaciën identificada con el nimero 2, relativa a la acclên correctiva nimero 2, referente a 

ingresar copia simple de la evidencia del cumplimiento del Plan/Programa de Capacitaciën F-215, 

correspondiente a los cursos denominados “introducciën a la NMX-EC-17020-IMNC-2014", “Interpretacidn de los 

reguisitos de la Norma NMX-EC-17O020-IMNC-2014 (vigente)", “Introduccién al SGC (DEISA)", “Introduccién a la 

NOM-O16-CRE-2016 (personal nuevo ingreso)", “Introducciën a la NOM-O14-CRE-2016 (personal nuevo ingreso)', 

“Cadigo de ética y lineamientos de suspensiën de ema" "NOM-OOG-ASEA-2017', “NOM-OOS-ASEA-2017', 

“Interpretaciën de cédigos y Normas", “Soldadura, pruebas destructivas y no destructivas, inspeccidn visual, 

pruebas hidrostdticas, pruebas PMI, liguidos penetrantes, radiogrdficas"” y “Seguridad, Higiene y medio 

SE 
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oë @ EE 
ambiente, andlisis de riesgo, proteëciën contra incendio, planes de emergencia, seguridad personal": se sealê 
due dicha evidencia podia consistir en listas de asistencia, constancias de capacitaciën, informaciën due 
respalde la competencia del instructor (formato DC3), cotizaciën y contrato del servicio de capacitaciën (en caso 
de gue haya sido externa), o cualduier otra gue respaldara su realizacién; al respecto la Unidad de Verificaciën 
presenté las DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en: copia simple de la evidencia del cumplimiento del 
Plan/Programa de Capacitaciën F-215, tales como listas de asistencia y constancias de capacitaciën de los 

MEDIO AMBIENTE | 
SECRETARIA DÉ MEDIO AMBIENTE * RECUREOS MATURALES 

siguientes cursos: 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

            

f Fecha de | Constancia 
Curso Eegrdeloe de seslones imparticiën | / Diploma / | Comentarios 

del curso DES 
NMX-EC-I7O020-IMNC- 23 al 25 de Constancia Se imparte curso como repaso para 

“Introducciéën a la | 2014 junie 2020 el personal 
NMX-EC-17020- 25 de Se imparte curso dirigido a CT y IMNC-2014* bola7OZ0-IMNE- septiembre | Constancia | GTS con respecto de la norma y 

2020 reduisitos de acreditaciéën con EMA 
Sistema de Gestiën de | 23 al 25 de Constancia Se imparte curso como repaso para 
calidad de DEISA junio 2020 el personal 

Se imparte sesiën especial de 
Calidad dirigida a GT y | 23 al 25 de Constancia temas de calidad y del SCC de 

N o GTS junie 2020 DEISA gue deben dominar los GT y Introducciën al SGC 
(DEISAY” SE Ee 

Sistema de Gestiën | 27 de Constancia use de la nueva BEERfORTE digte documental agosto 2020 3 
en la gue se encuentra nuestro SGC 

Sistema de Cestidn de 
calidad de DEISA 

NE meen ele si EES Ee Hoe de | 26 al 27 de Se toma curso de NOM-OT6G-CRE- 
(Personal huevê' |caldad dé los septiembre Constancia 2016 por personal propuesto para 
N d 2020 acreditarse como CTS ingreso) petroliferos 
“Introducciéën a la 

NOM-OT4-CRE-2016 , f No hay personal de nuevo ingreso 
(Personal nuevo No se impartié propuesto para esta norma 
ingreso)” 

Evaluacién de la Derivado de la relaciën con la 
conformidad, Unidades 9 al N de Asociacidn Nacional de Unidades 
de verificacién y la junie TE Constancia | de Verificacién del Sector 
acreditaciën en eel EK Energético por ser miembros, se 
sector hidrocarburos incorporé un intercambio de 

“Cédigo de ética conocIimientos por lo aue estos 
ders ee. - H Sons -dnela cCursos no solo incluyeron las temas 
Suspensiéën ema" pacië exclusivos de EMA, sino todo. el 

pie don Y 16 de junio contexto de los reauisitos de las 
tore sela 22 N 2020 dependencias en las due nos 

sector hidrocarburos encontramos acreditados, 
aprobados o autorizados segun 
corresponda y 

Ela ees ' de Se integra sesiones de 
`NOM-OOG-ASEA- Eens ie oe 1al3y6de Constanei capacitaciën con respecto a los 
20177 ES ES ee julie 2020 onstancla | sistemas de almacenamiento de 

SECRE-2013) hidrocarburos de acuerdo a las 
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normas NOM-OOG-ASEA-2017 y 

NOM-O1IS-SECRE-2013 
  

Disefio, Construccién, 
Pruebas y Sistemas de 

protecciën de Tanaues 

Curso externo contratado 

incluyendo los temas técnicos 
especificos de conocimiento due 

se reauiere para evaluar de 

  

  

  

  

  

  

  

incendio, planes de 
emergencia, 

seguridad personal”     Protocolos de 

emergencia       

de Almacenamiento | 6 al 28 de Constancia acuerdo ala norma de referencia y 

(estandares API 620, | julio 2020 con los estandares 
650, 653 en correspondientes, se incluyeron 
concordancia con la mas temas para aue sirviera de 
NOM-OOG-ASEA-2017) conocimiento general a todas las 

normas aplicables 
f - . - ad oo] aI de Curso preparatorio para atender la 
DO OOS-ASEA Op sae n de NOM diciembre DES acreditaciéën de la NOM-0OO0OS- 

2020 ASEA-2017 

NOM-OOS-ASEA-2016, | g ap 12 de ) Debido a la profundidad en gue se 
Transporte junio 2020 eonstancla bordaron los temas técnicos se “Interpretaciën de | distribuciën de HC * s" dieron sesiones Cocernientes a 

c6digos y normas NOM-OOZ-ASEA-2016, | 15 al 19 y 22 . ambas normas por las diferencias 
Transporte yl de junio | Constancia entre las mismas 

distribuciën de HC ` s” 2020 

Fundamentos de . 
Corrosién / Protecciën | 18 al 22 de , Gebido a lo extenso de los temas . Constancia | se dividié el curso original en catédica / | mayo 2020 . 

Mad P diferentes sesiones 
- Recubrimientos 

“Soldadura, pruebas | Corrosiën interna de 
destructivas y no | ductos / Integridad de 25 al 29 de Debido a lo extenso de los temas 
destructivas, ductos / Evaluaciën y Constancia | se dividié el curso original en , . , se , mayo 2020 , inspecciën visual, | anélisis del riesgo en diferentes sesiones 
pruebas ductos 

hidrostêticas, Integridad mecanica 
pruebas PMI, | (Soldadura, pruebas 

auidos destructivas Y ne Se da una capacitacién referente a penetrantes, destructivas, , ; " . : 13 al 17 de s Integridad mecdnica derivado de la radiograficas inspeecidn visual, | .”. Constancia - s f : 
, ps julie 2020 asistencia a un seminario previo 

Pige an (oos seed] or parte del personal de DEISA 
pruebas PMI, lfguidos POT P P 

penetrantes, 

radiograficas 

“Seguridad, Higiene sd ' . se s Administraciën de Debido a lo extenso de los temas y medio ambiente, le , , : Seguridad de los se dividiéë el curso original en andlisis de riesgo, ma R i rotecciën contra | PIOCEsos / Andlisis de | 1 al 5 de Constancia diferentes sesiones y a su vez se 
P Riesgo de procesos / | junie 2020 orientaron los temas al Ambito de 

las actividades técnicas due 

desempefa el personal de la UI 
  

En cuanto a las constancias de los cursos, se observan los siguientes datos: nombre de la empresa gue impartié 
el curso, nombre del participante, nombre del curso impartido, lugar y fecha de realizacién y nombre y firma del 
instructor; se enlistan a continuaciën las constancias presentadas por la Unidad de Verificacién: 

s 28 constanciasreferentes al curso denominado “Administraciën de Seguridad de los Procesos", 
con fecha O1 de junio de 2020. 
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e 30 constancias referentes al curso denominado “Andlisis de Riesgo de Proceso", con fecha 03 
de junio de 2020. 

se 25 constancias referentes al curso denominado “APROBACION Y AUTORIZACION EN EL 

SECTOR HIDROCARBUROS", con fecha 16 de junio de 2020. 

e 6 constanciasreferentes al curso denominado “Calidad Dirigida a Gerentes Técnicos y Gerentes 
Técnicos Sustitutos”, con fecha 25 de junio de 2020. 

* 28 constancias referentes al curso denominado “Corrosiën Interna de Ductos", con fecha 25 de 

mayo de 2020. 

es 25 constancias referentes al curso denominado “Disefio, Construcciéën, Pruebas y Sistemas de 
Proteccién de Tanagues de Almacenamiento” con fecha 28 de junio de 2020. 

* 25 constancias referentes al curso denominado “Distribuciën de Hidrocarburos (NOM-OO3- 

ASEA)", con fecha 15 de junio de 2020. 

e 10 constancias referentes al curso denominado “EVALUACION DE LA CONFORMIDAD, 

UNIDADES DE VERIFICACION Y LA ACREDITACION EN EL SECTOR HIDROCARBUROS” con 
fecha 9 de junio de 2020, 

s 28 constancias referentes al curso denominado “Evaluacién y Andlisis del Riesgo en Ductos", 
con fecha 29 de mayo de 2020. 

* 26 constancias referentes al curso denominado “Fundamentos de Corrosiën", con fecha 18 de 

mayo de 2020. 

es 27 constancias referentes al curso denominado "Integridad de Ductos"”, con fecha 27 de mayo 

de 2020. 

s 6 constancias referentes al curso denominado `NMX-EC-17020-IMNC-2014 dirigida a GT y 
GTS", con fecha 25 de septiembre de 2020. 

s 23 constancias referentes al curso denominado `NMX-EC-17020-IMNC-2014", con fecha 23 de 

junio de 2020. 

e 4 constancias referentes al curso denominado “NOM 016 CRE 2016 Especificaciën de calidad 
de los petroliferos”, con fecha 28 de septiembre de 2020. 

s 24 constancias referentes al curso denominado “Protecciën Catédica", con fecha 20 de mayo 

de 2020. 

e 28 constancias referentes al curso denominado “Protocolos de Emergencia", con fecha 05 de 

Jjunio de 2020: 

s 27 constancias referentes al curso denominado “Recubrimientos", con fecha 22 de mayo de 

2020. 

e 23 constancias referentes al curso denominado “Sistema de Gestiën de Calidad de DEISA”, con 

fecha 24 de junio de 2020. 

e 15 constancias referentes al curso denominado “Sistema de Gestiën Documental", con fecha 

27 de agosto de 2020. 

e 14 constancias referentes al curso denominado “Sistemas de Almacenamiento de 

Hidrocarburos”, con fecha 03 de julio de 2020. 
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e 25 constancias referentes al curso denominado “Transporte de Hidrocarburos (NOM-OO7- 

ASEA)", con fecha 22 de junio de 2020. 

* 5 constancias referentes al curso denominado “Integridad Mecênica”, con fecha 17 de julio de 

2020. 

e 8 formatos DC-3 Constancia de competencias o de habilidades laborales referentes al curso 

denominado “APLICACION DE LA NOM-OO9-ASEA-2017", con fecha 21 de diciembre de 2020. 

En cuanto a las listas de asistencia de capacitaciën, se observan los siguientes datos: nombre del curso, 
lugar, proyecto, nombre de los participantes, numero de registro, escolaridad, categoria, dias de 

imparticién del curso, evaluaciën, instructor, fecha y horario; se enlistan a continuaciën las listas de 

asistencia de capacitacién presentadas: 

`* Administraciën de seguridad de los procesos, andlisis de riesgo de proceso, protocolos de 

emergencia, con fecha del O1 al O5 de junio de 2020. 

*  Aprobaciëny autorizaciën, con fecha del 16 al 16 de junio de 2020. 

*  Corrosiën interna de ductos, Integridad de ductos, Evaluacién y andlisis del riesgo en 

ductos, con fecha del 25 al 29 de mayo de 2020. 

e Fundamentos de corrosiën, Protecciën catédica y Recubrimientos, con fecha del 18 al 22 

de mayo de 2020. | 

e Integridad mecdnica (Soldadura, pruebas destructivas y no destructivas, inspecciën visual, 

pruebas hidrostdticas, pruebas PMI, liguidos penetrantes, radiograficas), con fecha del 13 al 

17 de julio de 2020. 

s NMX EC 17020 IMNC 2014, Sistema de gestiën de calidad de DEISA, Calidad dirigida a 
gerentes tecnicos y gerentes técnicos y sustitutos, con fecha del 23 al 25 de junio de 2020. 

s NMX-17020 y SGC DEISA (GT y GTS), con fecha del 25 al 25 de septiembre de 2020. 

e  Sistema de Gestiën Documental, con fecha del 27 al 27 de agosto de 2020. 

ee Sistemas de almacenamiento de HCs (NOM-OOG-ASEA y NOM-OI5-SECRE), con fecha del 

O1 al O3 de julio de 2020. 

Sistemas de almacenamiento, con fecha del 06 al O9 de julio de 2020. 

e 3de Transporte y distribuciën de HC (NOM-OOS-ASEA y NOM-OOZ-ASEA) con fechas del 

08 al 12, del 15 al 19 y del 22 al 22 de junio de 2020. 

Del analisis de las DOCUMENTALES PRIVADAS exhibidas, se detecta la omisiéën de la presentaciën de la 

evidencia en cumplimiento de los siguientes cursos programados: 

e Plandeacciën para elhogar (IMSS) 

a Todo sobrela prevenciën del COVID (IMSS) 

e instalaciën y operaciones de trasvase de HCs 

se Marco regulatorio del sector hidrocarburos 

es Especificaciones de gas natural (NOM-OO1) 
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e Sistemasde mediciën de gas natural 

e Sistema de instrumentaciën y control 

e Sistema de administracién de seguridad en construcciéën y operaciën 

e SASISOPA del sector hidrocarburos. 

Habiendo valorado sus manifestaciones y probanzas, se tienen por presentadas las DOCUMENTALES PRIVADAS 

exhibidas; por lo gue, en cumplimiento con lo establecido en los numerales 6.1.1, 6.1.3, 6.1.6 inciso a). 6.1.7 y 6.1.10 

de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluaciën de la conformidad - Reduisitos para el funcionamiento de 

diferentes tipos de Unidades (organismos) gue reallzan la verificaciën (Inspecciéën); la condicionante TO del 

Anexo 1contenida en el oficio ASEA/UGI/DGGOI/0127/2019 de fecha 20 de febrero de 2019; el punto 2, fracciën 

Vl del Cédigo de Conducta de los Terceros Autorlzados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad 

Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos; el punto 2.5.1 inciso f) de su Manual del 

Sistema de Gestiën de la Calidad MC-DEISA-O1; el punto 6.1.1 inciso j) de su Procedimiento C-02 Control de 

documentos y registros; el punto 6.3.4 de su Procedimlento A-01 Elaboraciën, Revisiën y Ediciën de 

Procedimientos: y los puntos 6.1.4 y 6.1.5 de su Procedimiento A-03 Capacltaciéën; se le apercibe a contar con 

un adecuado control documental, asi como resguardar los registros due evidencien el cumplimiento a su 

prograrma anuali de capacitaciën F-215, denominado “Plan/Programa de capacitaciën"; dichos registros deberan 

estar disponibles durante las futuras revisiones por parte de esta Autoridad, los cuales podran realizarse 

mediante reduerimientos de informaciën para la supervisiéën y/o de manera presencial conforme al programa 

de verificaciën de la calidad de los servicios de Terceros. 

VIll.- Consecuentemente, esta Autoridad estima gue la Unidad de Verificaciën incumplié con lo establecido en 

los articulos ST-A, 70 C fracciën | de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizaclén y 88 de su Reglamento, 

relacionado con la observancia de lo establecido en las Normas Mexicanas, en este caso en particular con los 

numerales 6.1.1, 6.1.3, 6.1.6 inciso a), 6.1.7, 6.1.8 y 6.110 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la 

conformidad -Reaulisitos para el funcionamliento de diferentes tipos de Unidades (organismos) gue realizan la 

verificaciên (inspecciën), a la due refiere estê alineado su procedimiento de aseguramiento de la calidad ague 

tiene acreditado y aprobado; la condicionante 10 del Anexo 1 contenida en el oficio 

ASEA/UGI/DGGOI/0127/2019 de fecha 20 de febrero de 2019; punto 2, fraccién VI del Cédigo de Conducta de 

los Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecciën al Medic 

Ambiente del Sector Hidrocarburos; punto 6.3.4 de sy Procedimiento A-01 Elaboraclén, Revisiën y Ediciën de 

Procedimientos: puntos 6.1.1. 6.1.2, 6.1.3, 6.1.4 y 6.1.5 de su Procedimiento A-03 Capacltaclén; punto 2.5.1 incisos 

a)lyf)de su Manual del Sistema de Gestlén de la Calidad MC-DEISA-OT, punto 6.1.1 inciso j) de su Procedimiento 

C-02 Control de documentos y registros: punto 6.3.4 de su Procedimiento A-O1 Elaboraclén, Revislén y Edicién 

de Procedlimientos. 

Para mejor apreciacién, se reproducen los articulos antes citados. 

() 

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizaciën 
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ARTICULO 5I-A. Las normas mexicanas son de aplicacidn voluntaria, salvo en los casos en gue 
los particulares manifiesten ague sus productos, procesos o servicios son conformes con las 
mismas y sin perjuicio de gue las dependencias reguieran en una norma oficial mexicana su 
observancia para fines determinados. Su campo de aplicaciën puede ser nacional, regional o local. 

ARTICULO 70-C. Las entidades de acreditacién y las personas acreditados por éstas deberdn: 

l. Ajustarse a las reglas, procedimientos y métodos gue se establezcan en las normas 
oficiales mexicanas, las normas mexicanas v, en su defecto, las internacionales; 

( 

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologlia y Normalizacidn 

“. , ) 

ARTICULO 88. Los laboratorios de pruebas y calibraciën, organismos de certificaciën y, en su caso, 
las unidades de verificaciën acreditados y aprobados deberdn demostrar, en la forma gue 
indigue la entidad de acreditaciën, gue operan bajo un procedimiento de aseguramiento de la 
calidad ague se encuentre previsto en las normas oficiales mesxicanas, normas mexicanas o 
normas o lineamientos internacionales, gue actuian con imparcialidad, independencia e integridad, 
Y gue garantizan la confidencialidad y la soluciën a los posibles conflictos gue puedan afectar la 
confianzoa gue deben brindar. 

Las personas a gue se refiere este articulo deberdn proporcionar a la entidad de acreditaciën ya 
la dependencia competente, toda la informaciën gue les soliciten a fin de gue dstas vigilen su 
estricto apego con la Ley, el presente Reglamento, las normas oficiales mexicanas, nermas 
mexicanas y normas o lineamientos internacionales aplicables y las condiciones y términos 
conforme a los cuales les fue otorgada la acreditacidën vla aprobacidn. 

()” 

NMJX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad -Reguisitos para el funcionamiento de 
diferentes tipos de Unidades (organismos) gue realizan la verificaciën (inspeeeiën), 
() 

6.11 La unidad de verificaciën debe definir y documentar los reguisitos de competencia de todo el 
personal gue participa en las actividades de verificacidn, incluyendo los reguisitos relativos a la 
educacidn, formaciën, conocimiento técnico, habilidades y experiencia. 

(es) 
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6.1.3 EI personal responsable de la verificaciën debe tener las calificaciones, una formaciën y una 
experiencia apropiada y un conocimiento satisfactorio de los reguisitos de las verificaciones a 
realizar. También debe tener conocimiento adecuado de: 

- la tecnologia empleada para fabricar los productos verificados, la operaciën de los procesos vy la 
prestaciën de los servicios; 

-la manera en la gue se utilizan los productos, se operan los procesos y se prestan los servicios; 
- los defectos gue puedan ocurrir durante el uso del producto, los fallos en la operacion de los 
procesos y las deficiencias en la prestaciën de los servicios. El personal debe comprender la 
importancia de las desviaciones encontradas con respecto al uso normal de los productos, la 
operacidën de los procesos y la prestacién de los servicios. 

(.] 
616 Los procedimientos documentados para la formaciën (véase 615) deben contemplar las 
siguientes etapas: 

a) un periodo de iniciacién; 

() 
6.1.7 La formacidn reguerida debe depender de la capacidad, colificaciones y experiencia de cada 
verificador y demds personal gue participa en las actividades de verificaciën, asi como de los 
resultados del seguimiento (véase 6.1.8). 

6.18 El personal familiarizado con los métodos y procedimientos de verificaciën debe supervisar a 
todos los verificadores vy demds personal gue participa en las actividades de verificaciën para 
obtener un desempefio satisfactorio. Los resultados del seguimiento se deben utilizar para 
identificar las necesidades de formaciën (véase 6.1.7), 

() 

6.1.10 La unidad de verificaciën debe mantener registros de la supervisiën, la educaciën, la 
formaciën, el conocimiento técnico, las habilidodes, la experiencia y la autorizaciën de cada 
miembro del personal gue participa en las actividades de verificacidn. 

(se) 

Condiciones de operaciën contenidas en el oficio ASEA/UGVDGGOMO127/2019 de fecha 20 de 
febrero de 2019 

Le) 
10. En la prestaciën de cualguier servicio de verificacidn, deberd apegarse en todo momento al 
Manual de Aseguramiento de la Colidad y Manual de Procedimientos. gue sirvieron para el 

otorgaamiento de su gcereditaciën: as/ como contar con Jos registros v soportes documentales gue 
permitan garantizar la calidad de sus trabajos. 

(..)” 

  

Cédigo de Conducta de los Terceros Autorizados y Aprobados por la Agencia Nacional de 

Seguridad Industrial y de Protecciën al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 
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() 

2. CONDUCTAS A OBSERVAR POR LOS TERCEROS AUTORIZADOS Y APROBADOS ASEA 

(-) 
Vl. Ofrecer y proporcionar sus servicios de forma eficiente, en tiempo, forma y calidad, unicamente a 
través del personal calificado y capacitado gue fue Autorizado y/o Aprobado por la ASEA. 

(-.)” 

Procedimiento A-01 Elaboraciën, Revisiën y Edicién de Procedimientos 

“L.) 

6.3.4. Incorporacidn y aplicaciën de procedimientos y registros en DEISA Ningtuin Procedimiento 
puede ser incorporado al SGC de DEISA ni aplicado por su personal sin contar con la revisiën por 
parte del drea de calidad y la autorizacién validada mediante las firmas correspondientes. 
(..)” 

Procedimiento A-03 Capacitacidn 

“L.) 
6.1. Deteccidn de Necesidades de Capacitacidn. 

6.1.1 Propdsito General. 

Las necesidades de capacitaciën existen cuando se genera una brecha entre los reguerimientos de 

und persona para desarrollar sus tareas y labores competentemente, y sus competencias actuales. 

Por lo tanto, la DNC es el método para determinar si se reguiere una capacitaciën o entrenamiento 

para llenar esta bre€ha. 

DEISA ha establecido como parte de su filosofia efectuar la detecciën de necesidades para 
identificar los temas en los gue se reguiere reforzar el conocimiento y desarrollo de competencias de 

su personal, a fin de lograr el mejor desempefio y crecimiento tanto en lo individual, como a nivel 

Orgonizacional. 

La Alta Direcciën en coordinaciën con las Gerencias Técnica y Administrativa, se encargardn de 
realizar entre el personal Têcnico Verificador y Administrativo una detecciën de necesidades, 

aplicando el Formato F-204. Detecciën de Necesidades, de acuerdo ao las actividades propias del 

Grea en particular. 

6.12 Evaluaciëén de las Necesidades. 

El Eguipo de Gerencia ha establecido efectuar la detecciën de necesidades de capacitacidn inicial y 

pericdica mediante una reunidn de la Gerencia o representante del drea con el empleado a ser 

evalyado, en donde podrd participar la alta direcciën cada aue lo considere conveniente y 

apropiado, para reforzar el compromiso de la organizociën en esta materia. El objeto de la reunidn 
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es analizar a detalle las fortalezas (competencias) y debilidades (brechas) de cada uno de los 
integrantes del eguipo. Los resultados obtenidos serdn documentados en el formato F-204 

“Detecciën de Necesidades" 

La deteccidn de necesidades deberd realizarse como mdximo cada 5 afios: sin embargo, el Eguipo 
de Gerencia podrd determinar el plazo mds conveniente, si determina gue es procedente realizar 
una nueva detecciën en funciën de los reguerimientos del cliente, autoridad competente, 
normatividad vigente y aplicable y/o brechas manifiestas en el desempefio del personal durante del 
desarrollo de las actividades de DEISA en materia de verificaciën y evaluaciën de la conformidad. 
Las necesidades de capacitaciën captadas por el Eguipo de Gerencia en coordinaciën con la alta 
direcciën, serdn evaluadas para determinar cuales se pueden atender internamente y las gue 
reguieren de capacitaciën externa, asimismo, se determinard la prioridad con la gue debe ser 
atendida cada una de ellas para gue sean reflejadas en la Matriz de Capacitaciën y en los Planes de 

Capacitaciën correspondientes. 

6.1.3 Matriz de Capacitacidn. 

Tomando como punto de partida los resultados obtenidos en el andlisis indicado en el punto 

anterior, el Gerente Técnico y la alta direcciën procederdn con la emisiën del formato F-224 “Matriz 

de Capacitaciën". 

La implementacidn de la Matriz de Capacitaciën no se limita a la atenciëdn de las necesidades 

identificadas en el primer ejercicjo y puede ser modificada para cubrir los objetivos y reguisitos 

especificos de capacitaciën en este rubro, seguin se reguiera. Un ejemplo de lo anterior es, cuando eel 

cliente especifica un perfil determinado para el personal verificador dentro de los reguisitos gue debe 

cumplir DEISA para efectos de contratacidn o cuando el desempefio del verificador no sea el 

adecuado. 

La herramienta de la Gerencia Técnica para medir el desempefio del personal a su cargo y 

determinar si es procedente realizar una nueva detecciën de necesidades de capacitaciën serd la 

aplicaciën del Procedimiento T-O9 “Supervisién al Personal Técnico Verificador” vigente. Toda vez 

gue el proceso de capacitaciën es dindmico, la Matriz y Programas de Capacitaciën estdin sujetos a 

cambios, mismos gue deberdn documentarse en los formatos correspondientes para mantener un 

contrcl adecucdo tendiente al cumplimiento de los objetivos de capacitaciën de la empresa. 

6.1.4 Plan /Programa de Capacitaciën. 

Una vez establecida la matriz de capacitaciën la Alta Direccién y la Gerencia Técnica emitiran 

anualmente los planes y/o programas especlficos de capacitaciën para cubrir los objetivos de 

manera priorizada, para ello se deberd utilizar el Formato F-215 Programa de Capacitaciën. El 

Gerente correspondiente serd el encargado de coordinar las actividades de capacitacidn tanto 

interna como externa con el Gerente Administrativo para gestionar los recursos correspondientes. 
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Los planes y/o programas de capacitacién estardn sujetos a cambios en las fechas planeaodas, 
derivados del desempefio del verificador y la asignacidn de estos a los proyectos en curso. 
() 

6.1.5 Capacitacidn 

(s) 
Para todos los procesos de capacitaciën y entrenamiento formal, se deberd de utilizar la Lista de 
asistencia, de acuerdo al Formato F-220 Lista de Asistencia, para registrar a los participantes y 
generar la evidencia de cumplimiento de entrenamiento Y capacitaciën y dichas listas deberdin ser 
tratadas de acuerdo al procedimiento C-02 Control de documentos y registros. 

)” 

Manual del Sistema de Gestién de la Calidad MC-DEISA-O1 

“[e) 

2.5.1 Director General. 

a) Asegurar la efectividad del Sistema de Gestidn de la Calidad, para lo cual se debe establecer y 
mantener un Sistema de Gestiën de la Calidad debidamente documentado VY aprobado, con la 
finalidad de proporcionar servicios técnicos y de calidad como Unidad de Verifi icaciën acreditada y 
aprobada, de acuerdo con los reguisitos de la Norma Mexicana NMAX-EC-I7O20-IMNC vigente, las 
Normas Oficiales Mexicanas y otras normas aplicables de acuerdo a los aspectos contractuales 
establecidos con el Cliente. 

(-) 

f) Participar en la revisiën de la evidencia de capacitaciën y formaciën del personal, asf como en la 
difusiën del Sistema de Gestiën de la Calidad y gue esta sea satisfactoria. 
(..)” 

Procedimiento C-02 Control de documentos y registros 

“..) 

6.11 Documentacidn y Registros Internos 
(.) 

j) Registros de capacitaciën 

AT 
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En tales consideraciones, esta Autoridad estima due la Unidad de Verificaciën, incumplié con lo establecido en 

la condicionante 10 del Anexo 1 contenida en el oficio ASEA/UGI/DGGOI/0127/2019 de fecha 20 de febrero de 

2019 a la gue refiere est4 alineado su procedimiento de aseguramiento de la calidad gue tiene acreditado y 

aprobado, toda vez gue la falta de capacitaciën, asi como de los registros due respalden la capacitaciën del 

personal técnico de la Unidad de Verificacién, vulnera la confiabilidad de los servicios de evaluaciën de la 

conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-OOZ-ASEA-2016, Transporte de gas natural, etano y gas 

asociado al carbén mineral por medio de ductos, y podria derivar en alguna negligencia en la evaluaciën de los 

reguerimientos normativos por parte del personal técnico de la Unidad de Verificaciën, y en la consecuente 

materializaciën de riesgos de seguridad industrial, seguridad operativa, y de protecciën al medio ambiente en 

las empresas verificadas, motivo por el cual se actualiza lo dispuesto en el articulo 33 fraccién V de las 

DISPOSICIONES administrativas de carêcter general gue establecen los Lineamientos para la autorizaciën, 

aprobacién y evaluaciën del desempefio de terceros en materia de seguridad industrial, seguridad operativa y 

de protecciën al medio amblente del Sector Hidrocarburos, numerales gue establecen lo siguiente: 

Anexo 1de las Condiciones de Operaciën 

da 

10. En la prestaciën de cualguier servicio de verificaciën, deberd apegarse en todo moemento al 

Manual de Aseguramiento de ja Calidad Y Manual de Procedimientos gue sirvieron para el 
otorgamiento de su acreditaciën; asi emo contar con los registros y soportes documentales gue 

. s zarl . , 

LY 

DISPOSICIONES administrativas de cardcter general gue establecen los Lineamientos para la 

autorizaciën, aprobaciën y evaluacién del desempefio de terceros en materia de seguridad 

industrial, seguridad operativa y de proteccidn al medio ambiente del Sector Hidrocarburos 

Le). 
CAPlTULO VI 

DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE TERCEROS 

Artfculo 33. La Agencia podrd suspender la Aprobacidn o Autorizacién, cuando los Terceros: 

(-) 
V. ë jimie dici tablecid cUM aciën o 

autorizacion. 

La suspensiën durard en tanto no se cumpla con los reguisitos u obligaciones respectivas, pudiendo 

concretarse ésta, sdlo al drea de incumplimiento cuando sea posible. 

(—)” 
(El subrayado es nuestro) 

En ese tenor, la sancién impuesta por esta Autoridad obedece al incumplimiento de los articulos antes 

transeritos, por tal motive de conformidad con lo previsto en el articulo 4 de la Ley de la Agencia Nacional de 

Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Amblente del Sector Hidrocarburos, en relacién con el articulo 2 

de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo de aplicaciën supletoria, se impone a la Unidad de 
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Verificacién, la sanciën prevista en el articulo 70 fracciën | de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, 
coNsistente en amonestaciën con aperclbimiento. en los términos siguientes: 

Se AMONESTA a la Unidad de Verificaciën por la omisiën del cabal cumplimiento a lo establecido en la 
condicionante 10 del Anexo 1 contenida en el oficio ASEA/UGI/DGGOI/0127/2019 de fecha 20 de febrero de 
2019, conforme a las cuales le fue otorgada la Aprobaciën naAmero UNO7-004/18, emitida por la Direccidn 
General de Gestiéën de Operacién Integral; toda vez gue la falta de Capacitacién, asi como de los registros gue 
respalden la capacitaciën del personal técnico de la Unidad de Verificaciën, vulnera la confiabilidad de los 
servicios de evaluaciën de la conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-OOZ-ASEA-2016, Transporte de 
gas natural, etano y gas asoclado al carbén mineral por medio de ductos, y podria derivar en alguna negligencia 
en la evaluaciën de los reguerimientos normativos por parte del personal técnico de la Unidad de Verificacién, 
y en la consecuente materializaciën de riesgos de seguridad industrial, seguridad operativa, y de protecciën al 
medio ambiente en los servicios de dictaminaciën a las empresas FERMACA PIPELINE LA LAGUNA, S. DE R.L. 
DE C.V. (GASODUCTO LA LAGUNA - AGUASCALIENTES) y MIDSTREAM DE MÉÊXICO, S. DE RL. DE C.V. 
(OPERACION Y MANTENIMIENTO). Y se le APERCIBE a due, en el supuesto de llevarse a cabo otro acto de 
supervisiën, inspecciën o vigilancia por parte de esta Autoridad, y de configurarse la reincidencia en el supuesto 
previsto en la condicionantes 10 del Anexo 1 contenida en el oficio ASEA/UGI/DGGOI/0127/201, de conformidad 
con lo dispuesto en los articulos 33 fraccién V y 34 fraccién V de las DISPOSICIONES administratlvas de cardcter 
general gue establecen los Lineamientos para la autorlzaciën, aprobacléên y evaluacién del desempefio de 
terceros en materla de seguridad industrial, seguridad operativa y de protecclén al medio amblente del Sector 
Hidrocarburos, se turmnar4 el expediente correspondiente, reduiriendo a la Unidad Administrativa competente 
de esta Agencia la suspensiën o revocacién de su Aprobaciën como Unidad de Verificaciën para realizar la 
evaluacién de la conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-OOZ-ASEA-2016, Transporte de gas natural, 
etano y gas asoclado al carbén mineral por medio de ductos, gue conforme a derecho proceda. 

En virtud de lo anterior, es de resolverse y se: 

RESUELVE 

PRIMERO.- Con fundamento en el articulo S7 fracclên 1de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, esta 
Autoridad advierte gue la Unidad de Verificaciën, incumplië con lo establecido en la condicionante 10 del Anexo 
1 contenida en el oficio ASEA/UGI/DGGO1/0127/2019 de fecha 20 de febrero de 2018, conforme a las cuales le 
fue otorgada la Aprobaciën numero UNO7-004/19, emitida por la Direcciéën General de Gestiën de Operaciën 
Integral; motivo por el cual se actualiza lo dispuesto en el articulo 33 fracclên V de las DISPOSICIONES 
administrativas de car&cter general due establecen los Lineamientos para la autorizaclên, aprobaciën y 
evaluaciën del desempefio de terceros en materla de seguridad industrial, seguridad operativa y de protecciën 
al medio ambliente del Sector Hidrocarburos, por lo gue de conformidad con la previsto en el articulo 4 de la 
Ley de la Agencla Naclonal de Seguridad Industrial y de Protecclién al Medio Amblente del Sector 
Hidrocarburos, en relaciën con el articulo 2 de la Ley Federal de Procedimliento Administrativo de aplicacién 
supletoria, se impone a la Unidad de Verificaciën, la sanciën prevista en el articulo 70 fracelën 1de la Ley Federal 
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de Procedimiento Administrativo, consistente en amonestacién con apercibimliento, en los términos precisados 

en el considerado VI de esta Resoluciéën Administrativa. 

SEGUNDO.- Remitase copia simple de la presente Resoiucién, a la Direccién General de Gestiéën de Operacién 

Integral de la Unidad de Gestiën Industrial de esta Agencia, a fin de gue dicha Direcciën tenga conocimiento 

del incumplimiento por parte de la Unidad de Verificaciën de las Condiciones de Operacién con las gue fue 

Aprobada y cuyo cumplimiento es obligatorio, toda vez ague en la presente Resoluciën Administrativa ha 

guedado acreditado el incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 33 fracciën V de las DISPOSICIONES 

adminlistrativas de car&cter general gue establecen los Lineamlentos para la autorizacién, aprobacléên y 

evaluaclén del desempefio de terceros en materla de seguridad industrial, seguridad operativa y de protecciën 

al medlo ambiente del Sector Hidrocarburos, en virtud de gue incumplié con lo establecido en la condicionante 

10 del Anexo 1de las Condiciones de Operaciën contenidas en el oficio ASEA/UGI/DGGOI/0127/2019 de fecha 

20 de febrero de 2019, conforme a las cuales le fue otorgada la Aprobaciën ntimero UNO7-004/18, emitida por 

la Direccién General de Gestiën de Operacién integral, para los fines legales y administrativos a due haya lugar. 

TERCERO.- Se le hace saber a la Unidad de Verificaciën gue de conformidad con el articulo 3* fracciën XV de la 

Ley Federal de Procedimiento Administrativo, esta Resoluciën Administrativa es definitiva en la via 

administrativa, en contra de la gue procede el Recurso de Revisién, de conformidad con lo dispuesto en los 

articulos 83, 85 y 86 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; mismo due, en su caso, se interpondra 

directamente ante esta Autoridad, en un plazo de duince dias hêbiles contados a partir del dia siguiente en ague 

sea notificada la presente resolucién. 

CUARTO.- En atenciën a lo establecido por el articulo 3” fracciën XIV de la Ley Federal de Procedimiento 

Administrativo, se le hace saber a la Unidad de Verificaciën aue el expediente administrativo numero 

ASEA/USIVI/PVT/VV/03-2020, se encuentra para su consulta en las oficinas de esta Agencia, sita en Boulevard 

Adolfo Rufz Cortines, nimero 4209, Colonia Jardines en la Montafia, Alcaldia Tlalpan, Cédigo Postal 14210, 

Ciudad de México. 

GUINTO.- Se ordena ague, en cumplimiento del articulo Decimoséptimo de los Lineamientos de Protecciën de 

Datos Personales, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el dia treinta de septiembre de dos mil cinco, 

los datos personales recabados por este Organo Desconcentrado, sean protegidos, incorporados y tratados en 

el Sistema de Informaciën de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente 

del Sector Hidrocarburos, con fundamento en el articulo 113 fraccién III de la Ley Federal de Transparencia y 

Acceso a la Informaciën Puablica y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, con 

la finalidad de garantizar a la persona la facultad de decisiën sobre el uso y destino de sus datos personales. 

Esto con el propésito de asegurar su adecuado tratamiento e impedir su transmisién ilicita y lesiva para la 

dignidad y derechos del afectado, el cual serd registrado en el Listado de sistemas de datos personales ante el 

Instituto Federal de Acceso a la Informaciën Publica, y podran ser transmitidos a cualduier Autoridad Federal, 

Estatal o Municipal, con la finalidad de aue éstas puedan actuar dentro del aAmbito de su respectiva 

competencia, previo apercibimiento de la confidencialidad de los datos remitidos, ademas de otras 

transmisiones previstas en la Ley. Asi mismo, se informa aue la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de 
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`$MEDIO AMBIENTE | (] ASEA 
€ , ERGRETAR(A DE HEDIO AMBIENTE Y RECUREOS NATURALES AGENCIA DE SEGURIDAD, 

ENERGIA Y AMBIENTE 

Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, es responsable del Sistema de Informacidën, y la 

direccién donde el interesado podrd ejercer los derechos de acceso y correccién ante la misma es la ubicada en 

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines, numero 4209, colonia Jardines en la Montafia, alcaldia Tlalpan, cédigo postal 

14210, Ciudad de México. 

SEXTO.- En términos de lo dispuesto por los articulos 32, 35 y 36 de la Ley Federal de Procedimiento 

Administrativo, notifiguese la presente Resoluciéën Administrativa PERSONALMENTE, a DEISA CONSULTING, 

S.A.P.I. DE C.V., Unidad de Verificacién en materia de gas natural, en el domicilio gue sefalê para tales efectos 

y gue corresponde al ubicado en Pensylvania No. 300, Piso 3, Colonia Napoles, Alcaldia Benito Juêrez, Cédigo 

Postal 03810, Cludad de Méêxico, entregandole original con firma autégrafa de la presente Resoluciën 

Administrativa y de la cédula de notificaciën correspondiente, para los efectos legales a gaue haya lugar. 

SÊPTIMO.- Finalmente, se le informa a la Unidad de Verificaciën, gue esta Resoluciën Administrativa fue emitida 

por duplicado en original por lo due un juego del presente documento obraré en autos del expediente 

administrativo en due se actua, para los fines legales conducentes. 

Asi lo resuelve y firma la Ing. Maria José Jarillo Gonzilez, en su cardcter de Directora General de Supervisiën, 

Inspecciën y Vigilancia de Operaclién Integral de la Unidad de Supervislên, Inspecciën y Vigilancia Industrial de 

la Agencia Naclonal de Seguridad Industrial y de Protecclén al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos. 

CU LASE 

C.c.p. M. en I. José Luis Gonzdlez Gonzdlez.- Jefe de la Unidad de Supervisiën, Inspeccién y Vigilancia industrial. Para su conpcimiento. 

C.E.p. Felipe Rodriguez Gémez.- Jefe de la Unidad de Gestién Industrial. Para su conocimiento 
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