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Identificacion

Pdliza ;110562824 Documento . Paliza
] E Solicitud © 21953529
Vigencia Desde : el 30 de Junio de 2020 Fecha Emision : 17 de Julio de 2020
Hasta : el 30 de Junio de 2021 Falio:
alas 12 Hrs(medio dia) del lugar de su expedicion 0T
Asegura a

TERMINAL RIO BRAVO, SA. DE C.V.
e TRA -171129-983

Sierra Candela Nro. 111-2 , Pb

Lomas de Chapultepec | Se, Miguel Hidalgo
Ciudad de Mexico

Zurich Compania de  Seguros, SA, de acuerdo con las
condiciones generales vy particulares de cada una de las secciones
contratadas, expide esta péliza a favor de la persona arriba citada
( guien en lo sucesivo se denomina "ASEGURADO"), Este documento
es una renovacion de la pdliza proxima a vencer que el asegurado
mantiene con LA COMPARNIA.

Las secciones vy coberturas contratadas son las que aparecen a
continuacion,

Materia Asegurada

ltem numero 1

Objeto del Seguro
Esta poliza cubre la responsabilidad del asegurado de
acuerdo al giro correspondiente, y a los limites, coberturas
y condiciones abajo descritas.

Giro . Estaciones terminales y a granel de petr

Zurich Compania de Seguros, S.A. Toreo Parque Centr'al‘ Torre B, Piso 20 Boulevard Manuel Avila Camacha No, 5, Col. Lomas
de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390 Tel. 55 5284 1000
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Coberturas

Coberturas Amparadas Aggg;arad = p,ﬂgg:
Actividades e Inmuebles 30,000,000
Contaminacion Amparada
Responsabilidad Civil Cruzada Amparada
Responsabilidad Civil Vehiculos en Exceso de la Cob. Bas, Amparada
Maniobra de Carga y Descarga Amparada
Prima neta
Gastos de expedicion
V. A
Prima total

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con
la oferta, el asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente
dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la péliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones
de la péliza o de sus medificaciones.

Le sugerimos consultar las COBERTURAS, EXCLUSIONES y RESTRICCIONES
del seguro en las Condiciones Generales, las cuales fueron entregadas

de conformidad con el articulo 20 de la Ley Sobre el Contrato de

Seguro, mismas que se encuentran a disposicion del usuario a través

de la pagina www.zurich.com.mx o en Portal de Registro de Contratos

de Adhesion (RECAS) de la CONDUSEF.

Para realizar cualquier operacidn relacionada con esta péliza podra
acudir en horarios y dias habiles a cualquiera de nuestras Oficinas ¥
Centros de atencion a Clientes cuyas ubicaciones puede consultar en

la pagina www . zurich.com.mx

Consultas y Reclamaciones:

Unidad Especializada de Zurich México
Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20
Boulevard Manuel Avila Camacho No. 5,
Col. Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez,
Estado de México C.P. 53390

Tel 55 5284 1103
unidad.especializada@mx.zurich.com

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de Ia Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacién contractual y
la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas,

Comision Nacional para la Proteccién v
Defansa de los Usuarios de Servicios
Financieros ({CONDUSEF)

Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle,
C.P. 03100, Ciudad de México

55 5340 0999

800 999 8080
asesoria@condusef. gob, mx

] Funcionario Autorizado
Zurich Compafiia de Seguros, S.A. Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20 Boulevard Manuel Avila Camacho No. 5, Col. Lomas
de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de Méxice C.P. 53390 Tel. 55 5284 1000
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apartirdel dia 26 de Febrero del 20186, con el niimero
CNSF-S0025-0047-2016/CONDUSEF—001894-01.

Condiciones

RENUEWVA POLIZA FZ1127110/POGH
110528854

CONDICIONES PARTICULARES

Asegurado:
Terminal Rio Bravo, S.A, deC\V.

Giro:
Construccion de obras para el abastecimiento de agua, petrdleo, gas,
electricidad y telecomunicaciones,

Cobertura:

-Responsabilidad  Civil Actividades e Inmuebles, incluyendo;
aDafios a Terceros en su Persona.

aDafios a Terceros en sus Bienes

~-Responsabilidad Civil Cruzada

-Responsabilidad  Civil Maniobras de Carga y Descarga
-Responsabilidad Civil  en Exceso de la Cobertura Basica de
Automdoviles

-Responsabilidad Civil Vehiculos no Propios
-Responsabilidad  Civil Contaminacion Subita y Accidental
excluyendo Estados Unidos y Canada

** Gastos de defensa adicionales al limite**

Limite Maximo de Respansabilidad:

$ 15,000,000 USD como limite Unico y combinade por ocurrencia o serie
de ocurrencias derivadas de un mismo evento y $ 30,000,000 USD en el
agregado anual

Deducibles:
Deducible General:
$ 50,000 USD por ocurrencia

Territorialidad:

Zurich Compania de Seguros, S.A. Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20 Boulevard Manuel Avila Camacho No. 5. Col. Lomas

de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390 Tel. 55 5284 1000
Paliza : 110562824 3



Esta péliza cubre unicamente dafiosa Terceros gue ocurran en
Territario Nacional, asi como las reclamaciones yfo demandas que de
ellos resulten y sean presentadas en la Repiblica Mexicana

Jurisdiccion:
Mexicana.

Legislacidn:
Para la interpretacion de las condiciones del seguro siempre aplicara
la Legislacion Mexicana.

Base de Operacidn:
QOcurrencia

Exclusiones:

De acuerdo a las Condiciones Generales ademas de reclamaciones
presentadas por pérdidas causadas y/o derivadas yio surgidas directa o
indirectamente  y/o en conexién de:

-Asbestos

-Riesges de Aviacion

-Diacetyl

-Campos Electromagnéticos

-Responsabilidad  Civil por Practicas Laborales (EPL)

-Alimentos y Bebidas que contengan Ingredientes Activos

Farmacéuticos y/o Remedios Herbales

-Organismos Genéticamente Modificados

-Virus del VIH (SIDA) vy sus Consecuencias

-Implantes humanos

-Radiaciones Nucleares

-Vehiculos o© naves acuaticas

-Riesgos Farmacéuticos

-Dafios Ejemplares o Punitivos

-Silica

-Terrorismo

-Tabaco y Productos del Tabaco,

-Enfermedades transmisibles  derivadas de materiales  bioldgicos
humanos o animales incluyendo extractos de los mismos como: Pruebas
con sangre humana, plasma, plasmaprotiens, inmunoglobinas, células,
tejido, drgancs, orina Yy secreciones

-Formaldehido vy Urea

-Guerra

“*Reclamaciones Excluidas por Riesgos de Aviacién:

Esta poliza excluye cualquier reclamo derivado de, causado por o en
conexion con cualquier actividad llevada a cabo en una aeronave 0 nave

Funcronano Autorizado

Zurich Compafiia de Seguros, S.A. Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20 Boulevard Manuel Avila Camacho No 5, Col. Lomas

de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390 Tel. 55 5284 1000
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espacial © en conexion con productos fabricados, procesados o
provistos por alguna entidad asegurada y que fueron disefados con la
intencion  de construccion o incorporacién  a alguna aeronave o nave
espacial.

CL USULA DE SANCIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES

Sin perjuicic de lo expresado o implicitamente convenido en este
contrato de seguro, las siguientes coberturas o cualesquiera otros
servicios aseguradores o actividades quedan excluidas del objeto de
esle contrato;

Las coberturas del seguro o cualquier otro servicio asegurador
relacionadas con el riesgo o negocio que constituyera  una operacion
prohibida, objeto de embargo comercial o de cualquier sancién
establecida por Normativa de Sanciones Econdmicasy Comerciales, ya
sea por motivos de conexion geografica, por los bienes y servicios
implicados o por cualquier otro motivae que la anteriormente  citada
normativa prevea o bien

Las querequieran un pago relacionado con cualquier integrante de la
lista de personas flsicas o juridicas. buques o aeronaves uotra
persona o entidad que sea definida como beneficiario  indebido, riesgo
asegurado o socio comercial bajo cualesquiera Normade Sanciones
Econdmicas o Comerciales , o

Las que supongan cualquier incumplimiento de la Normativa aplicable
de Sanciones Econémicasy Comerciales.

Alos efectos de este Contralo se entendera por "Normativa aplicable
de Sanciones Econdmicasy Comerciales" cualquier ley, reglamento o
regulacion sobre las sanciones o embargos comerciales impuestos por
cualguier autoridad U organismo internacional  en o de:

Los paises donde resida, est¢ domiciliado o mantenga negocios activos
cualquiera de las partes de este contrato

Los Estados Unidos de América

Espana

La Union Europea.

Inglaterra

México

CL USULA OFAC

La presente cobertura excluye expresamente la obligacion de pago de
Zurich  Compafiia de Seguros, S.A., proveniente de riesgos que impliquen

Zurich Compaiiia de Seguros, S.A. Toreo Parque Central, Torre B, Pisa 20 Boulevard Manuel Avila Camacho No. 5, Col. Lomas

de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390 Tel. 55 5284 1000
Padliza : 110562824 5



de los Estados Unidos de Norte América, respecto de cualguier
que tal dependencia emite.

CONDICIONES GENERALES DE RESPONSAEILIDAD CIVIL
CLAUSULA 1a. MATERIA DEL SEGURO.

danomoral consecuencial, que .el asegurado cause a terceros

Responsabilidad  Civil por dafios en el extranjero), por
omisiones no dolosos ocurridos durante la vigencia de esta
y Qque causen la muerte 0 el menoscabo de la salud de dichos
oel deterioro o la destruccion de bienes propiedad de los
segin las clausulas y especificaciones pactadas en este
de seguro.

CLAUSULA 2a. ALCANCE DEL SEGURO.

A) La obligacion de la Compafia comprende:

consecuencia, no se  consideraran comprendidas dentro

procesc penal,

a) El pago del importe de las primas por fianzas judiciales
asegurado deba olorgar, en garantia del pagode las sumas que se le
reclamen atitulo de responsabilidad civil cubierta por esta poliza en

transacciones financieras que le estén prohibidas de conformidad con
la reglamentacion de "Office of Foreign Assets Control' del Gobierno

asegurado (persona fisica, moral opais) que esté incluido en la lista

La Compafila se obliga a pagar los dafos. asi como los perjuicios vy
¥ por
que este deba responder conforme a la legislacion  aplicable en materia
de responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos
(o legislacion extranjera en el caso de quese hubiese convenido
cobertura conforme a las condiciones particulares para el Seguro de
hechos u

poéliza,

terceros,
mismaos,

contrato

1. El pagode los dahos, perjuicios y dafio moral consecuencial, por
los que sea responsable el asegurado, conforme alo previsto en
esta pdliza vy en las condiciones particulares respectivas.

2. El pago de los gastos de defensa del asegurado, dentro de las
condiciones de esta poliza. Esta cobertura incluye, entre otros:

que el

de |as

obligaciones que la Compafiiaasuma bajo esta poliza, las primas por
fianzas que deban otorgarse como caucién para que el asegurado alcance
su libertad preparataria provisional o condicional, durante  un

b) EI pago de los gastos, costas e intereses legales quedeba pagar

los

Funcionario Autorizado

Zurich Compafiia de Seguros, S.A. Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20 Boulevard Manuel Avila Camacho No. 5, Col. Lomas

de Sotelo, Maucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390 Tel. 55 5284 1000
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el asegurado por resolucion  judicial o arbitral ejecutoriadas.

c) El pago de los gastos en que incurra el asegurado, con motivo
de la tramitacion y  liquidacion de las reclamaciones.

B) Delimitacion del alcance del seguro.

1. El limite maximo de responsabilidad para la Compaiia, por uno o
todos los siniestros que puedan ocurrir durante un afio de seguro es
la suma asegurada indicada en la poliza.

2. La ocurrencia de wvarios dafios durante la vigencia de la péliza,
procedentes de |a mismao igual causa, serd considerada como un solo
siniestro, el cual asu vez, se tendra como realizado en el momento en
que se produzca el primer dafic de la serie

3. El pago de los gastos a que se refiere el punte 2 del Inciso Al
estara cubieto en forma adicional, pero sin exceder de una suma igual
al 50 del limite de responsabilidad asegurado en esta poliza para
siniestros procedentes.

Quedan excluidas del seguro, pero podran ser cubiertas mediante
convenio expreso con cobro de prima adicional:

a) Responsabilidades ajenas, en las que el asegurado, por convenio

o contrato, se compromete a la substitucién del obligado original,
para reparar o indemnizar eventuales y futuros dafios a terceros en sus
personas o en sus propiedades.

b) Responsabilidades por siniestros ocurridos en el extranjero,
conforme a la legislacién extranjera aplicable.

c) Responsabilidades por dafios ocasionados a terceros por los
productos fabricados, entregados o suministrados por el asegurado,

CLAUSULA 3a. RESPONSABILIDADES NO AMPARADAS POR EL CONTRATO,
PERO QUE PUEDEN SER CUBIERTAS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO.

Zurich Compaiiia de Seguros, S.A. Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20 Boulevard Manuel Avila Camacho No. 5, Col. Lomas

de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53380 Tel. 55 5284 1000
Paliza: 110562824 7



0 bien por los trabajos ejecutados.

d) Responsabilidades por dafios originados por contaminacién u otras
variaciones perjudiciales de aguas, atmésfera, suelos, subsuelos, o
bien por ruidos.

e) Responsabilidades por dafios ocasionados a bienes propiedad de
terceros:

1. Que estén en poder del asegurado por arendamiento, comodato,
depésito, o por disposicién de autoridad.

2. Que hayan sido ocasionados por las actividades normales del
asegurado en estos bienes (elaboracién, manipulacién, transformacién,
reparacién, examen y otras andlogas).

Enel casode bienes inmuebles, esta exclusién rige cuando dichos
bienes, o parte de ellos, hayan sido objeto directo de esas
actividades.

Tampoco quedan cubiertas las responsabilidades, si los supuestos
mencionados en los incisos 1 y 2 anteriores se dan en la persona de
un empleado o de un encargado del asegurado, en el desempefio
de su trabajo.

f) Responsabilidades por reclamaciones presentadas entre si por las
personas flsicas o morales mencionadas como asegurados en esta péliza.

g) Responsabilidades por dafios causados con motivo de obras,
consfrucciones, ampliaciones o demoliciones.

CLAUSULA 4a. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO.

Queda entendido y convenido que este seguro en ninglin caso ampara,
ni se refiere a:

a) Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o
convenios, cuando dicho incumplimiento no haya producido la muerte o
el menoscabo de la salud de terceros, o el deterioro o la destruccién
de bienes propiedad de los mismos.

b) Responsabilidades por prestaciones sustitutorias del incumplimiento
de confratos o convenios.

c) Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesi6n de

i _ uncionario Autorizado
Zurich Compaiiia de Seguros, S.A. Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20 Boulevard Manuel Avila Camacho No. 5, Col. Lomas
de Satelo, Naucalpan de Juarez, Estado de Meéxico C.P. 53390 Tel. 55 5284 1000
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embarcaciones, aeronaves y vehiculos terrestres de motor, salvo que
estos (ltimos estén destinados a un empleo exclusivo dentro de los
inmuebles del aseguradoy no requieran de placa para su empleo en
lugares ptiblicos.

d) Responsabilidades derivadas de dafios ocasionados dolosamente.

e) En caso de ser el asegurado una persona fisica, responsabilidades
derivadas de dafios sufridos por: cényuge, padres, hijos, hermanos,
padres gpilﬂcos. hermanos politicos u otros parientes del asegurado,
que habiten permanentemente con él. -

En casode ser el asegurado una persona moral, responsabilidades
derivadas de dafios sufridos por: consejeros, directores, socios,
administradores, gerentes u otras personas con funcién directiva, as(
€Omo por sus cényuges o por sus parientes que habiten permanentemente
con ellos, segln se indica en el pamrafo anterior.

f) Responsabilidades por dafios causados por:
1. Inconsistencia, hundimiento 0 asentamiento, del suelo o subsuelo

2. Falta de insuficiencia de obras de consolidacién J)ara evitar la
pérdida de sosién necesario al suelo o subsuelo de propiedades
vecinas.

g%RasponsabiliQades Bor_ dafios ocasionados por guerra u otros actos
licos, revolucién, rebelién, motines, huelgas o dafios que se
originen por disposiciones de autoridades de derecho o de hecho.

h) Responsabilidades imputables al asegurado, de acuerdo con la Ley
ederal del Trabajo, la Ley del Seguro Social u otra disposicién
complementaria de dichas leyes.

i) Responsabilidades profesionales.

j) Responsabilidades por dafios ocasionados por actos de terrorismo.
Por terrorismo se entendera, para efectos de este seguro:

Zurich Compaiiia de Seguros, S.A. Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20 Boulevard Manuel Avila Camacho No_ 5. Col. Lomas
de Sotelo, Naucalpan de Juérez, Estado de Meéxico C.P. 53390 Tel. 55 5284 1000

Pdliza : 110562824 9



1) Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en
representacién de alguien o en conexién con cualquier organizacién,
realicen actividades por la fuerza, violencia o por la utilizacién de
cualquier otro medio con fines pollticos, religiosos, ideolégicos,
étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a influenciar o
presionar al gobiemo para que tome una determinacién, o tratar de
menoscabar la autoridad del Estado.

2) Las pérdidas o dafios materiales directos, que resulten del empleo
de explosivos, sustancias téxicas, armas de fuego o por cualquier otro
medio violento, en contra de las personas, de las cosas o de los
servicios publicos y que, ante la amenaza o posibilidad de repetirse,
produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la poblacién o en un
grupo o sector de ella.

k) Responsabilidades por dafios ocasionados por actos de sabotaje.
CLAUSULA 5a. TERRITORIALIDAD DEL SEGURO.

Esta péliza ha sido contratada conforme a las leyes mexicanas y para

cubrir  dafios que ocurran dentro  del territorio de los Eslados
Unidos Mexicanos. La limitacidon  territorial se ampliara mediante |la
contratacion de la  cobertura de responsabilidad civil por dafios

ocurridos en el extranjero, de acuerdo a la clausula 3a. Inciso b),
de estas condiciones generales.

CLAUSULA Ba. PRIMA

a) La prima a cargo del Asegurado vence y podra ser pagada en el
momento dela celebracién del confrato y salvo convenio en contrario,
se entenderd que el periodo del seguro es de un afo.

b) El Aseguradoy la Compania podran convenir el pago fraccionado de
la prima, en cuyo caso las fracciones deberan cubrir pericdos de

igual duracion  no inferiores a un mes. En este caso se aplicara a la
prima la tasa de financiamiento por pago fraccionado que corresponda.

c) La prima convenida deberd ser pagadaen las oficinas de la Compaiia
contfra entrega del recibo correspondiente o mediante cualquier otra
forma de pago que las partes hayan pactado.

En caso de haberse pactado el pagodela Prima mediante tarjeta de
crédito, tarjeta de débito o mediante cargo directo a alguna cuenta

Funcionario Autorizado

Zurich Compafiia de Seguros, S.A. Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20 Boulevard Manuel Avila Camacho No. 5, Col. Lomas
de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390 Tel. 55 5284 1000

10



Z

Z U Rl C H ) Producte : Responsabilidad Civil

Unidad : ZI11D.
Sucursal @ México DF.
Meneda : Dolares

Agente - Marsh Brockman y Schuh Agente de

bancaria del Asegurado, el estado de cuenta respective donde aparezca
dicho cargo, hard prueba plena del pago de la misma En caso de que
dicho pago no pueda realizarse por causasimputables al Asegurado,
el Contrato de Seguro cesara en sus efectos automaticamente, a las
doce horas del Ultimo dia del periodo de gracia a que se refiere el
incisc e} de esta clausula.

d) En caso de siniestro, la  Compania deducira dela indemnizacién
debida al beneficiario, el total de la prima pendiente de pagoo las
fracciones de ésta no liquidadas hasta completar la totalidad de la

prima correspondiente al periodo de seguro contratado.

e) El Asegurado gozard de unperiodo de gracia de 30dias naturales
para liquidar el total de la prima o las fracciones convenidas.

CLAUSULA 7a. CANCELACION DEL CONTRATO POR FALTA DE PAGO

Sino hubiera sido pagadala prima dentro del pericdo de gracia, los
efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del
ulime dia de este perioda.

CLAUSULA Ba. PRIMA DE DEPOSITO

Para efectos de este seguro, se entiende por prima de depdsite Ila
cantidad  total gue resulta de aplicar la cuota de riesgo sobre el
monto estimado  proporcionado por el asegurado en su solicitud, de
acuerdo ala base tarifaria correspondiente.  Dicha prima sera ajustada
al final de la vigencia de este seguro, con base enel monto real que
declarara el asegurado, quien se obliga, ademésa pagar la diferencia
que resulte entre |la prima de depésito y la prima definitiva.
Asimismo, la Compafiia se obliga a devolver al asegurado la cantidad
que, en su caso le corresponda.

CLAUSULA 9a. DEDUCIBLE

De acuerdo con lo  sefalado en la caratula ylo especificacion de la
poliza, siempre quedard a cargo del asegurado, en cada siniestro, una
cantidad  denominada deducible.

Zurich Compafiia de Seguros, 5.A. Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20 Boulevard Manuel Avila Camacho No. 5, Col. Lomas

de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390 Tel. 55 5284 1000
Pdliza : 110562824 "



CLAUSULA 10a, PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

a) Aviso de reclamacion: El asegurado se abliga a comunicar a la
Compaiia, tan pronto tenga conocimiento, las reclamaciones o demandas
recibidas por el o por sus representantes a cuyo efecto, le remitira
los documentos o copia de los mismos, que con ese motivo se le
hubieren entregado y Ila Compafiia se obliga a manifestarle, de
inmediato y por escrito, que noasume la direccibn del proceso, si
eésta fuere su decision.

Si no realiza dicha manifestacion en la forma prevista se entendera
que la Compafia ha asumido la direccion de Ilos procesos seguidos

contra el asegurado y éste debera cooperar con ella, en los términos
de los siguientes incisos de esta clausula.

En el supuesto de que la Compadia no asuma la direccién  del
proceso expensard por anticipado al asegurado, hasta por la cantidad
que se oblgd a pagar por este concepto, para que éste cubra los
gastos de sudefensa, la que debera realizar con la diligencia  debida.

b) Cooperacion y asistencia del asegurado con respecto a la Compadia:
El asegurado se obliga, en todo procedimientc que pueda iniciarse en
su contra, con motivo de la responsabilidad cubieta por el seguro:
o A proporcionar los datos y pruebas necesarios, guele hayan sido
requeridos por la Compadia para su defensa, encaso de ser ésta
necesaria o0 cuande el asegurado no comparezca

o A ejercitar ¥ hacer valer las  acciones y defensas que le
correspondan  en Derecho.

o A comparecer en todo procedimiento.

OA otorgar poderes en favor de los abogados gque la Compafiia
designe para que lo representen enlos citados procedimientos, en caso
de que no pueda intervenir en formadirecta en todos los tramites de

dichos procedimientos.

Todos los  gastos que efectile el asegurado, para cumplir con dichas
abligaciones, seran sufragados con cargo a la suma asegurada relativa
a gastos de defensa

Si la Compariia obra con negligencia en la determinacién o direccion
de la defensa, la responsabilidad encuantoal monto de los gastos de

Funcionario Autorizado
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dicha defensa no estara sujeta a ningin limite.

¢} Reclamaciones y demandas: La Compaiia queda facultada para efectuar

la liquidacion de las reclamaciones extrajudicial o judicialmente,
para  dirigir juicios © promociones ante autoridad vy para celebrar
CONVENIos,

No sera oponible a la Compafia cualquier reconocimiento de adeudo,
transaccion, convenic uotro acto juridico  que impligue reconocimiento
de responsabilidad  del asegurado, concertado sin consentimiento de la
propia Compafia, con el fin de aparentar una responsabilidad que, de
otro modo, seria inexistente oinferior a la real. Laconfesion de
materialidad de un hecho por el asegurado no puedeser asimilada al
reconocimients de una responsabilidad.

d) Beneficiario  del Seguro: El presente contrato de seguro atribuye el
derecho a la indemnizacion directamente al tercero dafado, quien se
considerara como su  beneficiario, desde el momente del siniestro.

e) Reembolso: Si el tercero es indemnizado en todo oen parte por el
asegurado, este sera reembolsado proporcionalmente por la Compafia.

f) Subrogacion: La Compafia se subrogara, hasta por el importe de la
cantidad pagada, en todos los derechos contra terceros que, por causa
del dafio indemnizado, correspondan al asegurado; sin embargo, cuando
se trate de actos cometidos por personas de las que fuere legaimente
responsable el asegurado, por considerarse para estos efectos, también
como asegurado, no habra subrogacion.

Si el dafiofue indemnizado solo en parte. el asegurado y la Compadia
concurriran  a hacer valer sus derechos en la proporcibn  gue
correspanda.

La Compafiia podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones,
si la subrogacién es impedida por el asegurado.

CLAUSULA 11a. REDUCCION Y REINSTALACION DE SUMA ASEGURADA.

La suma asegurada en la poliza quedara reducida automalicamente en la
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cantidad que se hubiere pagado por siniestro durante la vigencia del
seqguro, sin  embargo, previa aceptacion de la Compafiaa solicitud
del asegurado, quien se obligarda a pagar la prima que corresponda,
dicha suma podra ser reinstalada a su monto original para ser
aplicable a posteriores reclamaciones.

CLAUSULA 12a. AGRAVACION DEL RIESGO.

El asegurado debera comunicar a la Compafiia las  agravaciones
esenciales que sufra el riesgo durante el curso del seguro, dentro de
las wveinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca; las
obligaciones de la Compania cesaran de pleno derecho, si el asegurado
omitiere el aviso o si él provocare dicha agravacion y ésta influyere
en la realizacion del siniestro.

En los casos de dolo o mala fe, el asegurado perdera las primas
pagadas anticipadamente.

CLAUSULA 13a. EXTINCION DE LAS OBLIGACIONES DE LA COMPARNIA

Ademas de lo  estipulado en las Clausulas 6a., 10a, 12a y 14a., en
cuantc a los efectos del incumplimiento de las obligaciones del
asegurado, las  obligaciones de la Compafiia se extinguiran en los
siguientes £asos!

a) Si el siniestro fuere causado dolosamente por el asegurade o con
su  complicidad.

b) §i la reclamacion fuere, en cualquier aspecto. fraudulenta o se
apoyare en declaraciones o documentos falsos del asegurado ode
terceras personas, con el proposito de obtener lucro  indebido.

CLAUSULA 14a. OTROS SEGUROS

Cuando el asegurado contrate con varias Compafiias polizas contra el
mismo riesgo y por el mismo interés, tendrd la obligacién de poner en
conocimiento de la Compafia los nombres de las otras Comparilas de
seguros, asi como las sumas aseguradas.

La Compafila quedara liberada de sus obligaciones si el asegurado
omite intencionalmente el aviso de parrafo anterior, 0 si contrata los
diversos  seguros para obtener un provecho licito.

CLAUSULA 15a. INSPECCION

Funcionario Autarizado
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La Compafiia tendra derecho ainvestigar las actividades materia del
seguro, para fines de apreciacion del riesgo. Asimismo, el asegurado
conviene en quela Compafia podra efectuar la revision de sus libros
vinculados con cualquier hecho que tenga relacion conesta poliza.

CLAUSULA 18a. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

No obstante la vigencia del contrato, las partes convienen en que éste
podra darse por terminado anticipadamente mediante notificacion por
escrito.

Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Compafiia tendra derecho a
la parte de la prima proporcional al tiempo transcurido y debera
devolver la totalidad de la prima no devengada, menos los gastos de
adquisicién,

Cuando la Compafialo de por terminado, lo hard mediante notificacion
fehaciente al asegurado, surtiendo efecto la terminacion del seguro
despues de 15dias de enviada la notificacion respectiva.  La Compania
debera devolver la totalidad de la prima no devengada, calculada a
prorrata  menos gastos de adquisicion, dentro de los 15 dias siguientes
ala fecha en que suta efecto la terminacion del contrato, sin cuyo
requisito se tendra por no hecha

CLAUSULA 17a. PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de esle contrato de seguro,
prescribiran  en dos afios, contados enlos términos del Articulo 81 de
la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento
que les dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el
Articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpird no solo por las causas ordinarias,
sino  también por el nombramiento de peritos o por la iniciacisn  del
procedimiento  sefialado por el articulo 68 de la Ley de Proteccién vy
Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Asimismo, la  prescripcion se suspendera por la presentacion de la
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reclamacion ante la Unidad Especializada de la Compania (UNE),
CLAUSULA 18a. COMPETENCIA.

En caso de controversia, el quejoso podrd hacer valer sus derechos
ante la Unidad Especializada de la Compafia UNE oenla Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccién, determinar  la
competencia por territorio, en razon del domicilio de cualquiera de
sus delegaciones en los términos de los articulos 50 Bis y 65 de la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuarioc de Servicios Financieros LT S
utimo pamrafo, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de guien
esta proponga, se dejaran a salvo los derechos del reclamante para que
los haga valer ante el juez del domicilio de las delegaciones de dicha
Comision. En todo caso, queda a eleccion del reclamante acudir ante
las referidas instancias o directamente ante el citado juez

CLAUSULA 19a. REHABILITACION

No obstante lo dispuesto en la Clausula 7a. "Cancelacion del contrato
por falta de pago", el Asegurado podra, dentro delos treinta dias
siguientes al ultimo dia del plazo de gracia sefalado, pagar la prima
de este seguro o la parte comespondiente de ella si se ha pactado su
pago fraccionado. Eneste caso, por el solo hecho del pago mencionado,
los efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia
sefialados en el comprobante de pago y la vigencia original se
prorrogara automaticamente por un lapso igual al comprendido entre
el Utimo dia del mencionado plazo de gracia vy la hora y dia en que
surta efecto la rehabilitacian,

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de quese frata, el
Asegurado  solicita paor escrito que esta pdliza conserve su vigencia
original,  la Compafia ajustara y ensu caso, devolvera deinmediato g
prorrata, la  prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron
los efectos de la misma, conforme al Articulo 40 de la Ley Sobre el
Contrato del Seguro cuyos momentos inicial vy terminal, se indican al
final del péarrafo  precedente.

Sin pernuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a quese
refiere  esta clausula, la hara constar la Compaiia para efectos
administrativos, en el recibo que se emita con motivo del pago
correspondiente  y en cualquier otfro documento que se emita con
posterioridad a dicho pago.
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CLAUSULA 20a. MONEDA

Cualquier indemnizacion debera ser pagadaen la mismamonedaenla que
fue pagada la prima. Por lo tanto, cualquier conversién necesaria para
el calculo de la indemnizacién deberd ser de acuerdo al tipo de cambio
y reglas publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, bajo el
fitulb de "Tipo de cambio para solventar obligaciones en moneda
extranjera pagaderas en la Replblica Mexicana”, de acuerdo a la fecha

de pago de la indemnizacion,
CLAUSULA 21a. INTERESES MORATORIOS

Sila  Institucion no cumple con las obligaciones asumidas enel
contrato de seguros al hacerse exigibles legalmente, deberd pagar al
acreedor una indemnizacidon por mora de acuerdo al articule 276de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, mismo que se transcribe
a conlinuacion:

ART CULO 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las
cbligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los plazos
con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al
acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo conlo siguiente:
I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de
Inversion, al wvalor de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos
referidos en la parte inicial deestearticule y su pago se hara en

moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la
fecha en que se efectlie el mismo, de conformidad con lo dispuesto
en el parrafo  segundo de la fraccion VIl de este  articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio  sobre la
obligacion  denominada en Unidades de Inversion conforme alo dispuesto
en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya
tasa sera igual al resultado de multiplicar por 125 el costo de
captacian a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion
de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente
a cada uno de los meses en que exista mora

Il.  Cuando la obligacion principal se denomine en moneda exiranjera,
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adicienalmente al pago de esa obligacién, la Institucion de Seguros
estara obligada a pagar un interés moratoric el cual se capitalizard
mensualmente y se calculara  aplicando al monto de la  propia
obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo
de captacion a plazo de pasivos denominados en dolares de los
Estados Unidos de América, de las instituciones de banca miultiple del
pais, publicado por el Banco de México en el Diaric Oficial de la
Federacion,  correspondiente a cada uno de los meses en que exista
maoara;

. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se
hayan publicado las tasas de referencia para el calculo del interés
moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se
aplicara la del mesinmediato anterior y, para el caso de que nose
publiquen dichas tasas, al interés moratorio se  computara
multiplicando por 125 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones  aplicables:

IV. Los intereses morataorios  a que se refiere este articulo se
generaran por dia, a parir de la fecha del vencimiento delos plazos
referidos en la parte inicial de este articulo vy hasta el dia en gue
se efectue el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VI

de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que se
refiere  este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y
cinge y  multiplicar el resultado par el nimere de dias

correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;
V.En caso de reparacidn o reposicion del objeto siniestrado, Ia
indemnizacion por mora consistira  Unicamente en el pago del interés
correspondiente a la monedaenque se haya denominadeola obligacién

principal  conforme a las fracciones |y Il de este aricule y se
calculara sobre el importe del costo dela reparacion o reposicion;
VI, Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones

indemnizatorias establecidas en este articulo, El pacto que pretenda
extinguirlos o reducirlos no surtird efecto  legal alguno. Estos
derechos surgiran por el solo transcurso del plazo  establecido por la
Ley para el pago de la obligaciéon principal, aunque ésta no sea
liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo
pactado por las partes o0 en la resolucion definitiva  dictada en
juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Institucion
de Seguros sobre el montode la obligacion principal asi  determinado:
VIl. Sien el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun
cuando no se hubiere demandado el pago de la indemnizacion por mora
establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la
obligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra
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esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

V.  La indemnizacion por mara consistente en el sistema de
actualizacion e intereses a que se refieren las fracciones |1, I,
Iy IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros,
salvo ftratandose de seguros de caucibn que garanticen  indemnizaciones
relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estara a lo dispuesto por el Cddigo Fiscal de la Federacion.
El pago que realice [a Institucidn de Seguros se hara enuna sola
exhibicion que comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios,

b} La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccién
| de este articulo, y

¢} La obligacién  principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola
exhibicion la totalidad de los importes de las obligaciones asumidas
enel contrato de seguros y la indemnizacion por mora, los pagos que
realice  se aplicaran alos conceptos sefalados en el orden establecido
en el parrafo anterior, por  lo que la indemnizacion por mora se
continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto
dela obligacion principal no pagada, hasta en tanto se cubra ensu
totalidad.

Cuando la Institucién inferponga  un medio de defensa que suspenda
el procedimiento de ejecucién  previsto en esta ley, y se dicte
sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados,
el pago ocobro correspondienles deberan incluir  la indemnizacién por
mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacion  principal, y
IX. §i la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos
legales, no efectia el page de las indemnizaciones por mora, el juez
o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, segun correspenda, le impondran una multa
de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en
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el aricule 278 de esta Ley, si la institucion de seguros, dentro de
los plazos o términos legales, no efectitan el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comisidnle impondra la multa sefalada en
esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda
conforme a la fraccion Il de diche articulo.

CLAUSULA 22 . COMISIONES O COMPENSACIONES

Durante Ila vigencia de la Poliza, el Contratante podra solicitar  por
escrito a la Companiale informe el porcentaje de la Prima que. por

concepto de  comision 0 compensacion directa, corresponda  al
intermediarioc o persona moral por su intervencion  en la celebracion  de
este contrato. La Compafia proporcionara dicha informacion, por

escrito 0 por medios electronicos, en un plazo queno excedera de diez
dias habiles posteriores a la fecha derecepcion de la salicitud.

CLAUSULA 23a. COMUNICACIONES

Cualguier declaracion 0 comunicacion  relacionada con el presente
contrato debera enviarse a la Compafia por escrito, precisamente asu
domicilio social indicado en la caratula de la poliza.

En todos los casos en los que el domicilio de las oficinas de la
Compania llegare a ser diferente al indicado en la caratula de la
poliza, esta debera comunicarlo al Asegurado para todas las
informaciones vy avisos que deban enviarse a la Compafiay para
cualquier  otro efecte  legal

Los requerimientos ¥y comunicaciones que deban hacerse al Asegurado
tendran wvalidez si se hacen en el (ltimo domicilic que la Compahia

conozca de éste,

CLAUSULA 24 . MODIFICACIONES

Esta poliza solo podra ser modificada por endoso escrito que forme
parte integrante de la misma. El endoso deberd estar firmado por la
Compaiiia.

DEFINICIONES

Para los efectos de este seguro deberda entenderse por:

a) ASBESTOS - Asbestos en cualquier forma, incluyendo su presencia o
usc en cualgquier aleacion,  sub-producto, compuesto u ofro material o
desecho.

b) COMPARNIA - Zurich Compafia de Seguros, S.A.
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c) DANO MATERIAL - El dafo fisico, asi como su perjuicio a bienes
tangibles, resultande en su destruccion o deterioro. Bienes tangibles
no incluyen software, datos o cualguier otra informacion que se
encuentre en medios electronicos.

d} DANO MORAL o DANO MORAL CONSECUENCIAL - La afectacion que una
persona fisica sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro,
honer. reputacion, vida privada, configuracion y aspecto fisico o bien

enla consideracion que de si mismotienen los demas derivadas de
lesion  corporal cuando sea dictaminado por un juez

e} DANO NUCLEAR - La pérdida de vidas humanas, las lesiones corporales

y los dafios y perjuicios materiales que se produzcan como resultade
directo o indirecto de las propiedades  radioactivas o de su
combinacion con  las propiedades toxicas, explosivas u  ofras
propiedades peligrosas de los combustibles nucleares o de los
productos de desechos radioactivos que se encuentren en una
instalacion  nuclear, ode las substancias nucleares peligrosas que se
produzcan en ella, emanende ella, o seaconsignadas a ella, confarme
a los estipulado en la Ley de Responsabilidad Civii por Dafios
Nucleares.

f) DANO PERSONAL-Eldafio ala integridad fisica de una persona
fisica que cause menoscabo de la salud ola muerte de la misma. asf
como el dafie moral consecuencial de dicho dafio, en los términos del
Cédigo Civil  Federal o de los comespondientes  Codigos Civies de los
Estados.

g} DESECHO.- Cualquier solido, liquide, gas otermal a ser eliminado,
reciclado, reacondicionado, saneado ¢ reutilizado.

h) FUNGL- Cualquier tipo o forma de hongos, incluyendo moho y
cualguier  tipo de micotoxinas, esporas, olores o  subproductos
producidos o liberados por fungi.

i) GASTO DE DEFENSA LEGAL.- Gastos legales razonables, gastos y costas
condenadas en sentencia fime, incluyendo  honorarios de peritos,

L
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incurridos  por el Asegurado en la investigacion, ajuste o defensa de
reclamaciones o juicios.

iy MEZCLA DE POLVOS.- Cualquier combinacién o mezcla de asbestos o
silice y cualquier otro  polvo, fibras o particulas, en cualquier
forma, incluyendo  cualquier presencia o uso en una aleacion,
sub-producto, compuesto U otro  material o desecho.

k) VIGENCIA DE LA POLIZA - Periodo de tiempo indicado en la Caratula
de la poliza, que establece la duracion dela poliza, el cual puede
prorrogarse  por instrumento escrito firmado por un representante de
la  Compafiia previa aceptacion y negociacién entre el Asegurado y la
Compaiiia o bien reducirse como resultado dela cancelacién anticipada
de la misma.

[) PERJUICIO.- La ganancia licita que deja de obtenerse o deméritos o

gastos que se ocasionan por acto u omision del Asegurado, y que este
debe indemnizar derivadas del dafio material causado por modo directo.

m) PERSONA FISICA.-Elindividuo  por si mismo sujeto de derechos y
obligaciones.

n) PERSONA MORAL.- Sociedad o empresa legalmente  constituida,

0) PLOMO.- Elelemento  Plomo (Pb) en cualguier forma, incluyendo su
presencia o usoen cualquier aleacion, sub-producto, compuesto u otro
material o desecho.

p} RADIACIONES ELECTROMAGNETICAS. - Cualquier: campo eléctrico, campo
magnético o campo electromagnético;  radiacion creada por cualquier
corriente eléctrica, generada de algdn modo o radiacion de
radiofrecuencia 0 microondas.

q) SILICE.- Silice en cualguier forma (incluyendo  silicatos o
cualquier ofro compuesto de silicio), incluyendo Su  presencia
0 uso en cualquier aleacion,  sub-producto, compuestou otro material o
desecho.

Articulo 25de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: "Si el contenido de
la poliza o sus meodificaciones no concordaren con la oferta, el
asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente  dentro  de los
treinta dias que sigan al dia en que reciba la poliza. Transcurrido
este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza
0 de sus modificacianes”

B N Funcionario Autorizado
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En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y
la nota técnica que integran este producto de seguro,  quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 26 de febrero de 2016, con el numero. CNSF-S0025-0047-2016/
CONDUSEF-001894-01,

CONSTRUCTORES

I. Cobertura basica.
Estd asegurada, dentro del marco de las condiciones de esta poliza la

responsabilidad civil legal en queincurriere el asequrado por dafos
causados a terceros (por lo tanto, quedan excluidos los dafios gue
puedan sufrir las obras mismas llevadas a cabopor él), derivada de
sus actividades atribuibles ala obra u obras que se mencionan en la
caratula de la poliza. En consecuencia, queda asegurada la
responsabilidad del asegurado por ejemplo

1. Como propietario. poseedor temporal o arrendataric de terrenos,
edificios o locales que sean utilizados para llewvar a cabo la(s)

obra{s) o como vivienda temporal para sus empleados, Para asegurar la
responsabilidad legal del arrendatario, por dafosa un inmueble tomado
en  arrendamiento, se requiere la  cobertura adicional de
responsabilidad civii legal de arrendatario.

2. Derivada de la tenencia y usc de instalaciones de carga y descarga
asi como de maquinas de trabajo.

3. Derivada de |la posesion y mantenimiento de lugares de
estacionamiento y  gasolineras a su servicio. Para aseqgurar la
responsabilidad civil por dafios a vehiculos ajenos (0o a su contenido)
en poder del asegurado, s¢ requiere cobertura adicional  de
responsabilidad civi.  de garaje o estacionamiento de automoviles.

4. Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones  sanitarias

CONDICIONES PARTICULARES DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA
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y de aparatos e instalaciones reconocides por la ciencia meadica, en
caso de contar con consultorio de empresa,

5. Derivada de la posesién y mantenimiento de instalaciones sociales
{comedores, COMEFCIOS, casas-hogar, guarderias ¥y  similares),
destinadas  exclusivamente a su empresa.

6. Derivada de la tenencia o mantenimiento de instalaciones de

propaganda (anuncios, carteles  publicitarios u ofras}, en los
inmuehles  referidos en e numeral 1 de estas condiciones
particulares.

7. Derivada de la posesion y mantenimientoe de instalaciones de

seguridad  (servicio contra  incendio, perro  guardian, sistemas de
alarma y  similares).

8. Derivada del wuso y mantenimiento de ascensores, escaleras
eléctricas y montacargas.

9. Esta asegurada ademas, conforme, con las condiciones de la poliza,
la responsabilidad civil legal personal de los empleados vy
trabajadores del asegurado, frente a terceros, derivada del ejercicio
de la actividad materia de este seguro.
Queda excluida la responsabilidad de las personas que no estén
en relacién de frabajo con el asegurado.

Il.  Coberturas adicionales,
Cuando asi sea convenide y seindique en la cardtula de la poliza,
quedaran cubjertas  las siguientes responsabilidades sin cobro de prima

adicional:

1. Inslalaciones subterraneas

Por  dafos ocasionados a  tuberias, cables canales u  otras
instalaciones subterraneas, solo cuando el asegurado se hubiere
informado  en las  oficinas competentes sobre la  situacion ¥
caracteristicas de las instalaciones.

2. Trabajos de soldadura:

Derivadas de trabajos de soldadura que ocasionen dafos materiales a
causa de incendio o explosidon, cuando estos trabajos hubieren sido
realizados, en forma comprobada, por personal experimentado vy
capacitado en técnicas de soldadura.

3. Carga y descarga:

Funcionario Autorizado
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Derivada de dafios a vehiculos terrestres ajenos, durante las
operaciones de carga y descarga ocasionados por grias, cabrias o
montacargas. También se cubren dafios a tanques, cisternas vy
contenedores durante la operacion de descarga, a consecuencia de

implosion.

4. Demolicion:

Derivada de trabajos de derribo y demolicion de inmuebles.
5. Explosivos:

Derivada del almacenamiento y fa utilizacion de materias explosivas.

6. Maguinas de trabajo

Derivada de proporcionar a terceros maquinaria  de trabajo
autopropulsada vy de suministrar fuerza eléctrica 0 neumatica.
7. Apuntalamiento;

Derivada de danos causados por  apuntalamiento, socalzados
recalzados.

8. Otras obras especiales:

Por dafios causados durante obras de cimentacion, construccion de
galerias, funeles, trenes  metropolitanos, puentes, digues, muros de
contencion,  torres y graas.

lll. Consorcios de trabajo:

1. Cuando el asegurado participe en un consorcioc donde los cometidos

de Ilos miembros se encuentren repartidos segun  especialidades,
servicios parciales a tramos de construccidn, la Compania sera
responsable  dentro del marco de las condiciones de la pdliza,
unicamente de los dafos que hubiere ocasicnado el asegurado.

2. Cuando el asegurado participe en un consorcio donde los cometidos
de los miembros no se encuentren repartidos segun especialidades,
SErVicios parciales o tramos de construccion, la Compafia sera
responsable, dentro del marco de las condiciones de la pdliza,
Unicamente de la parte del dafo que corresponda a la participacion
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porcentual o numérica del asegurado en el consorcio.

asegurado en el consorcio,

IV, Exclusiones:

se refiere a:

empleados para |la ejecucion de la obra.

construccion a demoler o derribar

al lugar de la explosion.

ho apuntalar, socalzar o recalzar, cuando estas actividades

6. Reclamaciones de los miembros de un consorcio de trabajo

RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA

3. Cuando el consorcio tuviere que responder de un dafio ¥y no sea
posible descubrir asu causante, la Compafiia sera responsable,
del marco de las condiciones de la pdliza, dnicamente dela parte del
dafio que comesponda a la participacion porcentual o numérica del

Queda entendido y convenido que este seguro en ningun caso ampara ni

1. Dafios a |a obra misma de construccion, instalacién © montaje,
los  aparatos, equipos y materales © maquinaria de construccion,

2. Dafios a inmuebles, derivados de trabajos del derribo y demolicion,
que produzcan en un circulo cuyo radio equivalga a la altura de la

3. Dafos materiales derivados de trabajos con explosivos, ocasionados
a inmuebles dentro de un radio deciento cincuenta metros con respecto

4. Dafos ocasionados a los terrenos, edificios partes de edificios
instalaciones a apuntalar, socalzar o recalzar, asi comolos dafos por

hacerse.

5. Reclamaciones de responsabilidad civil, derivadas de perjuicios,
por dafos a lineas  eléctricas, telegraficas o a otras conducciones
exteriores 0 aéreas.

ni reclamaciones del consorcio  frente asus miembros o viceversa,

Si la presente poliza se encuentra expedida afavor de varias
sociales pertenecientes a un mismo grupo de empresas filiales,

subsidiarias o dependientes, todas seran consideradas como aseguradas
ante terceros. 5i ocurren dafios entre las mismas razones sociales
aseguradas, la cobertura se aplicara considerando que son terceros

Funcionario Autorizado
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entre si, pero exclusivamente por la parte nocomun del capital de la
empresa que sufra el dafo.

Como filiales, subsidiarias 0 dependientes del asegurado en el
sentidoc de esta cobertura, se consideran aquellas operaciones en las
cuales el asegurado tenga una participacion mayoritaria financiera,

superior aun 50% de capital.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Sequros y de Fianzas, la documentacion contractual
y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas  ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 26 de febrero de 2016, con el numero CNSF-S0025-0047-2016/
CONDUSEF-001894-01.

CONDICIONES DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR CONTAMINACION

1. COBERTURA

Esta asegurada enconcordancia con lo estipulado en la clausula 3*
inciso d),de las condiciones generales de la pdliza y dentro de su
marco), cuando en la cedula dela misma se indigue, responsabilidad

civil legal  en que incurriere el asegurado por dafios a terceros
ocasionados por variaciones  perjudiciales de agua, atmodsfera, suelo,
subsuelos, o bien por ruido, que se manifiesten durante la vigencia

de la pdliza, siempre y cuando sean a consecuencia directa de un
acontecimiento que ocurra durante la vigencia de la misma, dentro de
los inmuebles del asegurado que se indican explicitamente en la
presente, de forma repentina, accidental e imprevista.

2. EXCLUSIONES.
Queda entendido y convenido que este seguro en ningln caso ampara ni
se refiere a dafios por:

a) Lainobservancia de instrucciones o recomendaciones escritas para

la inspeccién, control o mantenimiento dadas por los fabricantes
de artefactos o instalaciones relacionados con la prevencién o el
control de la contaminacion.
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b) Dafios por la omisién de las reparaciones necesariamente
inmediatas de los artefactos o instalaciones arriba mencionados

¢) Lainobservancia de leyes, normas, resolucionesy decretos de
las autoridades que se refieren a la proteccién del medio ambiente
y a la prevencion de la contaminacién.

d) La explotacién y produccién de petréleo.
e) Dafios genéticos.

f) Dafios ocasionados por aguas negras, basura o substancias
residuales o basuras industriales.

g) Dafios relacionados con dioxinas clorofenoles, bifenilo
policlorado o clorofluorocarbonos.

h) Dafios ecol6gicos que no afecten derechos patrimoniales de
terceras personas por dafios a bienes muebles e inmuebles o lesiones
corporales o muerte de terceros.

i) Dafios por contaminacién gradual o paulatina.

i‘) Los gastos de limpieza ("clean up costs”) causados por la
impieza o descontaminacion del suelo o subsuelo de predios
propiedad del Asegurado o de terceros.

k) Dafios por contaminacién existente dentro de los inmuebles
propiedad del asegurado, arrendados u operados por éste.

l) Dafios a terceros ocasionados por los inmuebles propiedad u
operados por el asegurado que no estén indicados explicitamente
en la pbliza.

m) Multas, cauciones o fianzas.

3. SUMA ASEGURADA

I. Lacompafia respondera por reclamaciones amparadas, hasta la suma
asegurada indicada - en la caratula o cédula dela péliza y se
considerara come un  sublimite dentro  del limite maximo de

responsabilidad.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de

Funcionario Autorizado
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Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacién contractual
y la nota técnica que integran este producio  de seguro, quedaron
registradas  ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 26 de febrero de 20186, con el nuimero CNSF-S0025-0047-2016/
CONDUSEF-001894-01,

CARGA Y DESCARGA

La presente cobertura amparala responsabilidad civil del Asegurado,
derivada de dafios a wvehiculos terrestres ajenos, durante las
operaciones decarga Yy descarga, ocasionados por grias, cabrias vy
montacargas, También se cubren dafios a tangues, cisternas y
contenedores durante la operacion de descarga, a consecuencia de
implosién.

En cumplimiento a lo dispuestc en el articulo 202 de la Ley de
Instituciones ~ de Seguros y de Fianzas, la documentacién contractual
y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas  ante la Comision Macional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 26de febrero de 2016, con el numero CNSF-S0025-0047-2016/
CONDUSEF-001894-01.

RESPONSABILIDAD CIVIL DE VEHICULOS EN EXCESO DE LA COBERTURA BASICA

Queda entendido y convenidoc que, en adicion a las exclusiones,

clausulas y condiciones contenidos en la Péliza a la cual se adhiere
este  Endoso, sujeto a la  obligacion del pago de la prima extra
correspondiente y con limite en la sumaasegurada indicada en esta
poliza, este seguro se extiende a cubrir:

1. Vehiculos propiedad del Asegurado

Seampara la responsabilidad  civii  legal en que pudiere incurrir el
asegurado, con motivo del uso y operacién de vehiculos, propiedad del
mismo, cuando sean conducidos por sus propios empleados o por
por terceros, con la autorizacion  explicita del asegurado y que al
ocurrir el dafno, estos se encuentran en el desempefio de sus labores
y al servicio de este;

Zurich Compania de Seguros, S.A. Toreo Parque Gentral, Torre B, Piso 20 Boulevard Manuel Avila Camacho No. 5, Col. Lomas
de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390 Tel. 55 5284 1000

Pdliza: 110562824 29



2. Vehiculos propiedad de Terceros

Se ampara la responsabilidad civil legal en que pudiere incurrir &l
asegurado, con motivo del usoc y operacion de vehiculos, propiedad de
terceros, cuando sean conducidos por sus propios empleados y que al
ocurrir el dafio se encuentre en el desempefio de sus labores y al
servicio de este.

3. Cobertura en exceso
La cobertura otorgada bajo las condiciones de los incisos 1y 2
interiores, operara  invariablemente en exceso de los limites de
responsabilidad  civil confratados enpolizas primarias del seguro de
automoviles y camiones.

Bajo ninguna circunstancia, esta cobertura reemplazara el limite de
una poliza primaria cancelada, invalidada o inexistente

4, Exclusiones
Esta cobertura no ampara ni se refiere a;

a. Dafios que sufran los vehiculos, parte de los mismos o cualquier
bien o persona que se encuentre a bordo de éstos;

b. Dafios que cause el vehiculo cuando se le haya dado un uso
diferente al destinado;

c. Vehiculos manejados por cualquier persona que no cuente con la
licencia de conducir expedida por la autoridad competente, a menos
que no pueda imputarse al conductor culpa, impericia o negligencia
grave en la realizacién del riesgo:

d. Cuando el vehiculo no cuente con las placas de circulacion que de
que de acuerdo con el Reglamento de Transito correspondiente debiera
tener;

e. Dafios causados por la carga transportada;

f. Dafios causados durante las maniobras de carga y descarga de
mercancia;

g. Cualquier tipo de contaminacién, sea gradual, paulatina o subita,
repentina e imprevista.

h. Responsabilidades resultado de una responsabilidad de ofros,

Zurich Compaiiia de Seguros, S.A. Toreo Parque Central. Torre B, Piso 20 Boulevard Manuel Avila Camacho No. 5, Col. Lomas
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asumida por el Asegurado bajo cualquier contrato o convenio, a menos
que se incluya en esta Péliza por medio de convenio expreso.

i. El dafio que cause el vehiculo, cuando sea conducido por personas
que en ese momento se encuentren bajo la influencia del alcohol o
cualquier otra droga que produzca efectos desinhibitorios,
inhibitorios, alucindgenos o somniferos, siestas circunstancias
influyeron en forma directa en el accidente causa del dafio.

Esta exclusion opera Gnicamente para vehiculos de tipo comercial,

les como: camionetas pick up, panel, campers, trailers,
tractocamiones, camiones o autobuses de pasajeros y en general todo
tipo de vehiculos destinados al fransporte de mercancias.

En cumplimiento a lo dispueste en el articulo 202 de la Ley de
Instituciones  de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual
y la nota técnica que integran este producto  de seguro, quedaron
registradas  ante la Comision MNacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 26de febrero de 2016, con el nimero CNSF-S0025-0047-2016/
CONDUSEF-001894-01.

CLAUSULA DE NO ADHESION CON INTERMEDIARIO

Seconviene por ambas partes que este contrato, estd sujeto a las
clausulas y condiciones concertadas entre las partes, por conducto
de su intermediario y solicitud correspondiente. En tal  virtud
este contrato se declara expresamente como un contrato de no
adhesion, y referente al articulo 202 de la LISF, de tal suerte que
este contralo no estd sujeto al registro  previsto ante la C.N.SF.
por los conceptos legales antes indicados.

Clausula Complementaria de Agravaciéon del Riesgo

Encaso de que, enel presente o en el futuro, el (los)
Contratante(s), Asegurado{s) © Beneficiario(s) realice(n) 0 se
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relacione(n) con actividades  ilicitas, serda considerado como una
agravaciéon esencial del riesgo entérminos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de
Zurich, si el{los) Contratante(s), Asequrado(s) o Beneficiario(s),
en los términos del Ariculo 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n)
condenado(s) mediante sentencia definitiva gue haya causado estado,
por cualquier delito vinculado o derivade de lo establecido en los
Articulos 139 a 139 Quinquies, 193a 199, 400 y 400 Bis del Cédigo
Penal Federal y/o cualguier articulo relativo a la delincuencia
organizada en terrtorio nacional; dicha sentencia podra ser
emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o
federal, o legaimente reconocida por el Gobierno Mexicano: o, si el
nombre del{los)  Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sSus
actividades, los bienes cubiertos por la Poliza o sus
nacionalidades son publicados en alguna lista oficial relativa a
los delitos vinculados con lo establecido enlos articulos antes
citados, sea de caracter nacional o extranjera  proveniente de un
gobierno conel cual el Gobierno Mexicano tenga celebrade alguno de
los tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en
terminos de la fraccion X disposicion  Vigésima Novena, fraccion W
disposicion  Trigésima Cuarta o Disposicion  Quincuagésima Sexta de
la Resolucién por la que se expiden las Disposiciones de Caracter
General a quese refiere el articulo 140de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Ensu caso, las obligaciones del contralo serén restauradas una vez
que Zurich tenga conocimiento deque el nombre del(los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje{n) de
encontrarse en las listas antes mencionadas.

Zurich consignara ante la autondad jurisdiccional competente,
cualquier cantidad que derivada de este Contrato de Seguro pudiera
quedar afavor de la persona o personas a las que se refiere el
parrafo  anterior, con la finalidad de que dicha autoridad determine
el destino delos recursos. Toda cantidad pagada no devengada que
sea pagada con posterioridad a la realizacion de las condiciones
previamente sefaladas, sera consignada a favor dela autoridad
correspondiente.

Consultas y Reclamaciones:

Unidad Especializada de Zurich México
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Ejército Nacional 843 B

Colonia Granada, CP. 11520, Ciudad de México
Tel. (55) 5284 1103
unidad.especializada@mx.zurich.com

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios  Financieros (CONDUSEF)

Insurgentes Sur 762

Colonia del Valle, C.P. 03100, Ciudad de México.

(55) 53400999 (01 800) 999 8080

asesoria@condusef.gob.mx
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Plan de Pago

Aceptante
TERMINAL RIO BRAVO, SA DECV,

Sierra Candela Nro. 111-2 , Pb
R.F.C. TRA -171129-983 _
Lomas de Chapultepec | Se, Miguel Hidalgo
Ciudad de México

Forma de pago : Contado : Poliza : 110562824

Detalle de Exhibiciones

| Exhibicién Monto en - US$ Vencimiento

| 1

l : Total

30/Jun/2020
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Derechos Basicos @

del Cliente ZURICH

Derechos basicos del cliente (contratante, asegurado o beneficiario) antes y durante la contratacién de su
seguro con Zurich Compafifa de Seguros, S.A. (Zurich México)

En Zurich México siempre buscamos la proteccién de nuestros clientes, porlo que queremos orientarte durante todo el
proceso de contratacion del seguro. Es por ello que a continuacion te informamos los derechos gue tienes como cliente
durante la relacion que tengas con nosotros.

En cualquier momento podras solicitar a tu agente de seguros o a nosotros la siguiente informacion:
1. ldentificacion que acredite que son intermediarios de seguros.
2. Comisién o compensacion directa por la pdliza de seguro ofrecida.

3, Toda la informacién que permita conocer las condiciones generales del contrato de seguro a contratar,
incluyendo el alcance real de la cobertura contratada, laforma de conservarla, asi como las formas de

terminacién del contrato. Adicionalmente las condiciones generales estaran a tu alcance para su consulta
permanente en nuestra pagina de Internet www.zurich.com.mx,

Zurich Compania de Seguros, S.A., Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20 Boulevard Manuel Avila Camache No. 5. Col. Lomas
de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390 Tel.: 55 5284 1000



Derechos Basicos @

del Cliente ZURICH

Derechos Basicos del cliente (asegurado o beneficiario) en caso de siniestro con tu péliza de seguro con
Zurich México

En Zurich México siempre buscamos la proteccién de nuestros clientes, por lo que queremos orientarte en caso de que hagas
uso de tu seguro. Es por ello que a continuacion te informamos los derechos que tienes como cliente durante |a relacion que
tengas con nosotros:

e Recibir la atencién e indemnizacion por parte de Zurich México de acuerdo al seguro contratado, ain cuando la poliza
no s& encuentre pagadaen el momento del siniestro pero que la misma esté dentro del periodo de gracia para el
pago de la prima.!

e Enel caso particular de los seguros de Dafios, toda indemnizacion que Zurich México pague, disminuye en igual
proporcion la suma asegurada, sin embargo ésta podrad ser reinstalada a peticion tuya y con previa aceptacion de
Zurich Mexico. En caso de ser aceptada, deberas pagar la prima correspondiente ala reinstalacion de la suma
asegurada,

e Enelcaso particular de los seguros de Automéviles, Zurich México puede optar de acuerdo a las condiciones
contratadas, por la reparacién de tu wvehiculo o pagar la indemnizacién correspondiente, nosotros deberemos
comunicarte la opcion aplicable y los criterios a seguir. ;

e Encasodeque Zurich Meéxico no realice el pago oportuno de la suma asegurada, podras cobrar una indemnizacian
por mara.

e Solicitar a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
la emision de un dictamen técnico, si las partes no se sometieron a su arbitraje.

® Podras conocer el detalle de como protegemos tus datos consultando nuestro aviso de privacidad en nuestra pagina
de internet www.zurich.com.mx.

e Podras presentartus consultas y reclamaciones? relacionadas con el contrato de seguro en la Unidad Especializada
de Zurich Mexico ubicada en Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20 Boulevard Manue! Avila Camacho No. A,

Col. Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez Estado de México, C.P. 53390 o llamando al numero telefénico:
55 5284 1103, en un horario de atencién de 9:00 a 17:00 horas, Para mayor informacién consulta nuestra pagina de
Internet © envia un correo a:  unidad._especializada@mx. zurich.com

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de laLey de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Flanzas, a partir del dia 31 de
Julio de 2015, con el nimero RESP-50025-0562- 2015/CONDUSEF-G-007760-01.

1Aplican términos y condiciones descritos en las condiciones de la poliza contratada.
2De acuerdo a lo establecido en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Zurich Compaiiia de Seguros, S.A,, Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20 Boulevard Manuel Avila Camacho No. 5, Col. Lomas
de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 533890 Tel.: 55 5284 1000
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@ Endoso

ZURICH

Producto : Responsabilidad Civil

nidad : ZI11LD.
ucursal ; Mexico D.F.
Moneda - Dolares
Agente : Marsh Brockman y Schuh Agente de

ldentificacion

Poliza ;110662824 Documento : Modificacion
Endoso 1 Solicitud 22069013
Vigencia Desde : el 30 de Junio de 2020 Fecha Emisién : 21 de Agosto de 2020
Hasta : el 30 de Junio de 2021 Folio:
a las 12 Hrs(medio dia) del lugar de su expedicién O.T:
Asegura a

TERMINAL RIO BRAVO, S.A. DEC.V.
R.F.C, TRA -171129-983

Sierra Candela Nro. 111-2 , Pb

Lomas de Chapultepec | Se, Miguel Hidalgo
Ciudad de México

Zurich Compania de Seguros, S.A., de acuerdo con las condiciones
generales y particulares de cada una delas secciones contratadas,
modifica las declaraciones y especificaciones de la poliza antes
mencionada sin que esto altere las coberturas amparadas ola prima de
la misma de acuerdo a la solicitud del ASEGURADO o su representante.

Si el contenido de la péliza o sus modificaciones no concordaren con

la oferta, el asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente
dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la poliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones

de la poliza o de sus modificaciones.

Le sugerimos consultar las COBERTURAS, EXCLUSIONES y RESTRICCIONES
del seguro en las Condiciones Generales, las cuales fueron entregadas

de conformidad con el ariculo 20 de la Ley Sobre el Contrato de

Seguro, mismas que se encuentran a disposicidn del usuario a traveés

de la pagina www.zurich.com.mx o en Portal de Registro de Contratos

de Adhesion (RECAS) de la CONDUSEF.

Para realizar cualquier operacion relacionada con esta péliza podra
acudir en horarios y dias habiles a cualquiera de nuestras Oficinas y
Centros de atencion a Clientes cuyas ubicaciones puede consultar en
la pagina www_zurich.com, mx

Consultas y Reclamaciones:

Unidad Especializada de Zurich México Comision Nacional para la Proteccion y
Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20 Defensa de los Usuarios de Servicios
Boulevard Manuel Avila Camacheo Ne. 5, Financieros {CONDUSEF)

Col. Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Insurgentes Sur 762, Colenia del Valle,
Estado de México C.P. 53390 C.P. 03100, Ciudad de México

Tel 55 5284 1103 55 5340 0999

Zurich Compania de Seguros, S.A. Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20 Boulevard Manuéi Avila Camacho No_ 5, Col. Lomas
de Sofelo, Naucalpan de Juarez, Estade de México C.P. 53390 Tel 55 5284 1000
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unidad. especializada@mx.zurich.com BOO 999 BOBOD
asesoria@condusef gob. mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacién contractual y
la nota técnica que integran esie producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comisiébn Nacional de Seguros y Fianzas,
a partirdel dia26 de Febrero del 2016, con el nimero
CNSF-S0025-0047-2016/CONDUSEF—0018984-01.

Condiciones

OT-31-2359475 FOLIO 1133440%dm
ENDOSO DE MODIFICACION

Por medio del presente endoso y a partir de la fecha de vigencia sena-
lada en la caratula del mismo, se incluye dentro de la poliza la si-

guiente ubicacion

Brecha 22 S/IN

Ejido la Gloria,
Matamoros, Tamaulipas
C.P. 87560.

Asimimo se modifica la descripcion dela actividad a qyedar:

Transporte y Almacenamiento de Petroliferos

El presente endoso no genera movimiento en primas.

Los demas términos Yy condiciones conlintan sin cambio alguno

) ) uncionario Autorizado
Zurich Compafiia de Seguros, S A. Toreo Pargue Central, Torre B, Piso 20 Boulevard Manuel Avila Camacho No. 5, Col. Lomas
de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390 Tel. 55 5284 1000
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Derechos Basicos @

del Cliente ZURICH:

Derechos basicos del cliente (contratante, asegurado o beneficiario) antes y durante la contratacién de su
seguro con Zurich Compafila de Seguros, S.A. (Zurich México)

En Zurich Mexico siempre buscamos la proteccion de nuestros clientes, porlo que queremos orientarte durante todo el
proceso de contratacion del seguro. Es por ello que a continuacién te informamos los derechos que tienes como cliente
durante |a relacion que tengas con nosotros.

En cualguier momento podras solicitar a tu agente de seguros o a nosotros la siguiente informacion:
1. Identificacidn que acredite que son intermediarios de seguros.

2. Comisién o compensacion directa por la poliza de seguro ofrecida.

3. Toda la informacion que permita conocer las condiciones generales del contrato de seguro a contratar,
incluyendo el alcance real de la cobertura contratada, laforma de conservarla, asi como las formas de

‘terminacién del contrato. Adicionalmente las condiciones generales estaran a tu alcance para su consulta
permanente en nuestra pagina de Internet www, zurich.com.mx.

Zurich Compaiiia de Seguros, S.A., Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20 Boulevard Manuel Avila Camacho No. 5, Col. Lomas
de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390 Tel - 565 5284 1000



Derechos Basicos @

del Cliente ZURICH

Derechos Bésicos del cliente (asegurado o beneficiario) en caso de siniestro con tu péliza de seguro con
Zurich México

En Zurich México siempre buscamos la proteccion de nuestros clientes, por lo que queremos orientarte en caso de que hagas
uso de tu seguro. Es por ello que a continuacion te informamaos los derechos que tienes como cliente durante |a relacién que
tengas con nosotros:

e Recibir la atencién e indemnizacion por parte de Zurich México de acuerdo al seguro contratado, adn cuando la poéliza
nose encuentre pagadaen el momento del siniestro pero que la misma esté dentro del periodo de gracia para el
pago de la prima.!

e En el caso particular de los seguros de Dafos, toda indemnizacion que Zurich México pague, disminuye en igual
proporcion la suma asegurada, sin embargo ésta podra ser reinstalada a peticion tuya y con previa aceptacion de
Zurich México. En caso de ser aceptada, deberés pagar la prima correspondiente ala reinstalacion dela suma
asegurada.

® Enelcaso particular de los seguros de Automéviles, Zurich México puede optar de acuerdo a las condiciones
contratadas, por la reparacion de tu wvehiculo o pagar laindemnizaciéon correspondiente, nosotros deberemos
comunicarte la opcién aplicable y los criterios a seguir.

e Encasodeque Zurich México no realice el pago oportuno de la suma asegurada, podras cobrar una indemnizacion
por mora.

e Solicitar a la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
la emision de un dictamen técnico, si las partes no se sometieron a su arbitraje.

e Podras conocer el detalle de como protegemos tus datos consultando nuestro aviso de privacidad en nuestra pagina
de internet www.zurich.com.mx.

e Podras presentartus consultas y reclamaciones? relacionadas con &l contrato de seguro en la Unidad Especializada
de Zurich Mexico ubicada en Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20 Boulevard Manuel Avila Camacho No. 5.

Col. Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juérez, Estado de México C.P. 53390 o llamande al numero telefonico:
56 5284 1103, en un horario de atencién de 9:00a 17:00 horas. Para mayor informacion consulta nuestra pagina de
Internet o envia un correo a:  unidad especializada@mx.zurich.com

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de lalLey de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisibn Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 31 de
Julio de 2015, con el nimero RESP-S0025-0562- 2015/CONDUSEF-G-007760-01.

1 Aplican términos y condiciones descritos en las condiciones de la pdliza contratada.
2De acuerdo a lo establecido en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,

Zurich Compania de Seguros, S.A., Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20 Boulevard Manue| Avila Camache No. 5. Col. Lomas
de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390 Tel.: 55 5284 1000
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