Berkley International Seguros México, S.A. de C.V.
@ AV.SANTA FE 505 P.17 OFIC.1702
‘ Be rkley : CRUZ MANCA, CUAJIMALPA DE MORELOS

a Berkley Company CIUDAD DE MEXICO, 05349

POLIZA NUEVA MULTIPLE
MULTIPLE TODO RIESGO

ID POLIZA: 02-01-004323-000-01

OFICINA PRODUCTO NO. POLIZA ENDOSO RENOVACION

02 | GUADALAJARA 01 MTR 02-01-004323-000-01 000 01
Berkley International Seguros México S.A. de C.V., en adelante mencionada como Berkley, asegura de acuerdo a las condiciones
generales y especiales de esta poliza a la persona fisica o moral denominado en adelante El Asegurado.
Contratante GASOSERVICIO OILGAS EXPRESS SA DE CV
Domicilio de Cobro | AVENIDA CRUZ DEL SUR 2888, PLAZA FIESTA ARBOLEDAS, GUADALAJARA
Entidad/C.P. JALISCO 44540
Fecha de nacimiento

o 08/06/2010
/Constitucién: RFC:| GOE1006089V9
Agente 104 - ARACK AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS SA DE CV
Vigencia 365 Dias
Desde 01 ENERO 2021 12:00 horas medio dia de la ciudad de México
Hasta 01 ENERO 2022 12:00 horas medio dia de la ciudad de México
Moneda NACIONAL Forma de Pago: |CONTADO
Descripcion de Bienes y Riesgos Cubiertos: Los bienes cubiertos, ubicacién, giro o actividad, sumas aseguradas y deducibles
se describen en el Anexo de Caratula.

El Asegurado y Berkley, declaran expresamente que el presente contrato de seguro es un contrato por adhesién. Las
condiciones generales que contienen las coberturas, exclusiones y restricciones de la pdliza se encuentran disponibles
para consulta en el sitio  www.berkleymex.com . La Documentacion Contractual sera entregada en un plazo no
mayor a 30 dias naturales, contados a partir de la contratacion, a través de medio elegido por el Contratante y/o
Asegurado.

Art. 25.- Si el contenido de la p6liza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra
pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia que reciba la péliza.
Transcurridos este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la p6liza o de sus modificaciones.

AVISO DE PRIVACIDAD: Declaro bajo protesta de decir verdad, que previo al llenado del presente documento ha
sido puesta a mi disposicion el Aviso de privacidad de Berkley International Seguros México, S.A. de C.V.,
mismo que se me haindicado se encuentra disponible para consultas posteriores en el sitio
www.berkleymex.com

Fecha de emisién: 07 /ENERO /2021
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CONDUSEF: Insurgentes Sur 762, colonia Del Valle, C.P. 03100, Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: (55) 5340 0999 y (01 800) 999 8080Correo Electrénico: asesoria@condusef.gob.mx

Unidad Especializada de Atenciéon de Consultas y Reclamaciones:

Ciudad de México: Avenida Santa Fe 505, piso 17, oficina 1702, colonia Cruz Manca, delegacién Cuajimalpa de
Morelos, C.P. 05349, Ciudad de MéxicoTeléfono: (55) 1037 5300, Correo Electrénico: une seguros@berkleymex.com

Jalisco: Avenida Empresarios No. 255, Piso 10 B, colonia Puerta de Hierro, Municipio Zapopan, Jalisco, C.P. 45116.
Teléfono: (33) 3648 7474, Correo Electronico: une_seguros@berkleymex.com

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, ladocumentacion contractual y la notatécnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
13 de Octubre de 2018, con el nUmero PPAQ-S0126-0073-2018/ CONDUSEF-003031-02.

Funcionario Autorizado
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UBICACIONES AMPARADAS
Item Domicilio
1. AVENIDA CRUZDEL SUR#2 0 #2990 ARBOLEDA P 449 GUADALAJARA JALISCO

GIRO: Expendio al Publico de Petroliferos (Gasolinera); Permiso PL/19120/EXP/ES/2016

DESGLOSE DE VALORES

Item 1 -Valores Asegurados

Edificio $ 3,000,000.00
Contenido General $ 3,000,000.00
Remocion de escombros $ 600,000.00
Pérdidas consecuenciales $ 500,000.00
Equipos electronicos $ 1,025,000.00
Diversos técnicos $ 300,000.00
Total $ 8,925,000.00
COBERTURAS

EDIFICIO Y CONTENIDOS
Incendio, Todo riesgo

Fenomenos hidrometeorolégicos
Terremoto y Erupcion volcanica
Conceptos aclaratorios:

- Valor reposicion (sélo activos fijos)

- Se amparan los bienes bajo convenio expreso:

B- Instalaciones deportivas o recreativas, calles, pavimentos, caminos y vias de acceso
propiedad del asegurado

- Para el endoso de Riesgos Hidrometeorol6gicos los bienes y riesgos excluidos quedan amparados
bajo convenio expreso

- Para el endoso de Terremoto y Erupcidon Volcanica los bienes y riesgos excluidos quedan amparados
bajo convenio expreso

PERDIDAS CONSECUENCIALES
Cubre el seguro de:

Utilidades, Salarios y gastos Fijos por un periodo de indemnizacién de 12 meses

Gastos extraordinarios por un periodo de indemnizacion de 3 meses

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
13 de Octubre de 2018, con el numero PPAQ-S0126-0073-2018/ CONDUSEF-003031-02.
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CONDICIONES ADICIONALES PARA: EDIFICIO, CONTENIDO Y PERDIDA CONSECUENCIAL

Sublimites
Sin exceder los valores por Ubicacion

Utilidades, Salarios y Gastos fijos 500,000.00

Gastos extraordinarios 1,000,000.00

Incisos conocidos 1,000,000.00
Incisos nuevos o no conocidos 1,000,000.00

Bienes a la intemperie y bajo convenio 500,000.00

P P PH H H P

Remocion de escombros 600,000.00

RIESGOS CUBIERTOS BAJO CONVENIO

Rotura de Cristales $ 20,000.00
Cristales con espesor mayor a 4 mm. (Suma asegurada a Primer Riesgo)

Incluyendo grabados, biselados, domos, tragaluces, vitrales, lunas, espejos y cubiertas, decorado

de cristales (plateado, dorado, tefiido, pintado, grabado, corte, rétulos, etc)

Se ampara la remocién del cristal mientras no quede debidamente colocado

Se cubren dafios a los bienes amparados por reparaciones, remodelaciones, alteraciones, mejoras y
pintura del local

Anuncios luminosos $ 400,000.00

Robo con violencia $ 100,000.00
Robo de contenidos. Limite tnico y combinado por evento y durante la vigencia

Dinero y/o Valores $ 400,000.00
Robo con violencia y/o asalto, dentro y fuera de la ubicacién amparada

RIESGOS CUBIERTOS BAJO ENDOSO

Equipos electréonicos $ 1,025,000.00

Basica (dafios materiales al equipo asegurado), Huracan y granizo, Inundacioén, Huelgas y alborotos
populares, Robo con violencia

Desglose de sumas :
Seccidn | - Equipo electronico fijo $ 1,000,000.00
Seccidn | - Equipo electronico mévil y portatil ) 25,000.00

Adicionales :

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
13 de Octubre de 2018, con el numero PPAQ-S0126-0073-2018/ CONDUSEF-003031-02.
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Robo sin violencia (Hurto) - sublimite

Diversos técnicos $ 300,000.00
Cobertura amplia (Dafio fisico)

Desglose de sumas :
Rotura de Maquinaria $ 300,000.00

Responsabilidad Civil Actividades e inmuebles $ 2,500,000.00
La presente pdliza incluye la cobertura basica de Actividades e Inmuebles y las coberturas

adicionales que fueren contratadas, de acuerdo a lo estipulado en las Condiciones Generales del

producto de Responsabilidad Civil General Berkley.

Se aclara que la suma asegurada y sublimites aplican como Limite anico y combinado (LUC) para
todas las ubicaciones declaradas, por evento y en el agregado anual.

Adicionales :

Ferias y exposiciones

Carga y descarga

Pagos voluntarios por urgencia médica $ 25,000.00
Gastos de defensa $ 1,250,000.00
Contaminacion

Productos y trabajos terminados en México

Ventas anuales en México: $ 1

- Union, mezcla, transformacién quimica y transformacion fisica

Riesgos cubiertos bajo endoso:

ENDOSO DE EQUIPO ELECTRONICO
- Equipo mévil= limitados a 2 casos de caidas o hurto

- Cobertura de Equipos méviles y Portatiles dentro y fuera de los predios asegurados.
Nota: Quedan excluidos de la presente pdliza los celulares y beepers (radiolocalizadores)

- Quedan amparados a valor de reposicion los equipos de hasta 5 afios de antiguedad
Condiciones adicionales:
- Exclusién de transmision electronica de virus

- Exclusién de reconocimiento electrénico de fechas y datos

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, ladocumentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
13 de Octubre de 2018, con el nUmero PPAQ-S0126-0073-2018/ CONDUSEF-003031-02.
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ENDOSO DE DIVERSOS TECNICOS

- Quedan amparados a valor de reposicion los equipos de hasta 5 afios de antiguedad

ENDOSO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
Territorialidad: Estados Unidos Mexicanos
Jurisdiccidn: Estados Unidos Mexicanos
Legislacion: Mexicana

- Queda excluido el riesgo de terrorismo

- Se excluyen reclamaciones relacionadas con asbestos

DEDUCIBLES

Edificio y Contenidos:

Incendio, rayo y explosién: Sin deducible
Remocion de escombros: Sin deducible

Riesgos Hidrometeoroldgicos: 1% de la suma asegurada de cada edificio o estructura por separado y
contenidos

Demas riesgos:1.00 % de la suma asegurada y un maximo de $ 65,000.00
Pérdidas consecuenciales:

Otros riesgos: 3.00 dias de espera

Riesgos hidrometeoroldgicos: 5.00 dias de espera

Terremoto y Erupcion volcénica: 5.00 dias de espera

Gastos Extraordinarios: Sin deducible

Coaseguro - Fendmenos hidrometeoroldgicos: 10.00 %
Coaseguro - Terremoto y Erupcion volcanica: 10.00 %

Rotura de Cristales:
5.00 % de cada pérdida con un minimo de $ 250.00

Anuncios luminosos:
5.00 % de cada pérdida con un minimo de $ 500.00, por anuncio

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, ladocumentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
13 de Octubre de 2018, con el nUmero PPAQ-S0126-0073-2018/ CONDUSEF-003031-02.
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Robo con violencia:
10.00 % de cada pérdida con un minimo de $ 5,000.00

Dinero y Valores:
10.00 % de cada pérdida con un minimo de $ 5,000.00

Para despachadores:
10% sobre el sublimite con minimo de $ 1,000.00 M.N.

Equipos electrénicos:

Equipo Fijo:

Dafios Materiales: 1.00 % sobre el valor de reposicién de cada equipo con un minimo de $ 1,500.00
Huelgas y Alborotos populares: 1.00 % sobre el valor de reposicion de cada equipo con un minimo de
$ 1,500.00

Riesgos Hidrometeoroldgicos: Avalanchas de lodo, granizo, helada, huracan, inundacion, inundacién
por lluvia, marejada, golpe de mar o tsunami, nevada y vientos tempestuosos: 1.00 % sobre el valor
de reposicién de cada equipo con un minimo de $ 1,500.00

Coaseguro: 10 %

Terremoto y Erupcion volcanica: 2.00 % sobre el valor de reposicién de cada equipo con un minimo
de $ 1,500.00

Coaseguro: 10%

Robo sin violencia (Hurto): 25.00 % sobre el valor de reposicion de cada equipo con un minimo de $
3,000.00

Robo con violencia: 10.00 % sobre el valor de reposicién de cada equipo con un minimo de $
1,500.00

Equipo Moévil y Portatil: 25.00 % sobre el valor de reposicion de cada equipo con un minimo de $
3,000.00

Diversos técnicos - Rotura de Maquinarias y Calderas

Basica: 2.00 % sobre el valor de reposicion del equipo dafiado con un minimo de $ 5,000.00

Responsabilidad Civil:

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, ladocumentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
13 de Octubre de 2018, con el nUmero PPAQ-S0126-0073-2018/ CONDUSEF-003031-02.
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Actividades e inmuebles: 10.00 % de cada reclamacion con un minimo de $ 3,000.00
Responsabilidad Civil Contaminacion: 10.00 % de cada reclamacion con un minimo de $ 3,000.00

Responsabilidad Civil productos y trabajos terminados en México: 10.00 % de cada reclamacién con
un minimo de $ 3,000.00

CONDICIONES GENERALES

Clausula de Prelacion

El presente contrato de seguro queda sujeto a las siguientes condiciones:
CLAUSULA DE MULTIPLE TODO RIESGO (aplica a todas las ubicaciones)

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, ladocumentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
13 de Octubre de 2018, con el nUmero PPAQ-S0126-0073-2018/ CONDUSEF-003031-02.
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DINERO Y VALORES:
Robo con violencia y/o asalto, dentro y fuera de la ubicacién amparada
Para despachadores sublimite de $ 8,000.00 M.N. maximo por isla de $30,000.00 M.N.

RESPONSABILIDAD CIVIL

RESPONSABILIDAD CIVIL CONTAMINACION
Se incluye hasta un sublimite de $2,500,000.00 pesos
Comision Reguladora de Energia (CRE)

A partir del dia 01 de Enero de 2021, fecha de inicio de vigencia de la presente poliza y

para cumplir con las condiciones del permiso PL/19120/EXP/ES/2016 para el expendio de

petroliferos en estaciones de servicio otorgado por la Comision Reguladora de Energia (CRE)

a Gasoservicio Oilgas Express, S.A. de C.V. para su estacion de servicio domiciliada(*) en AVENIDA
CRUZ DEL SUR #2880 y #2990, ARBOLEDAS, C.P. 44980, GUADALAJARA, JALISCO, se hace constar lo
siguiente: En el supuesto de siniestro indemnizable bajo la presente péliza, la Institucion

de Seguros se reserva el derecho de analizar y en su caso, autorizar expresamente a través

de escrito emitido por su Direccion General, la reinstalacion de la suma asegurada al cien

por ciento, previo cobro de la prima que corresponda, con independencia de otros conceptos

y en su caso, de otras ramas de actividad no relacionadas con el objeto del permiso.

Una vez cobrada la prima de la pdliza, esta solo podra ser cancelada por el asegurado siempre
que, en forma previa, la Comisién Reguladora de Energia (CRE) mediante aviso escrito dirigido
a la Institucién de Seguros autorice al asegurado a cancelar la péliza contratada con la
Institucién de Seguros indicando la fecha a partir de la cual puede hacerse efectiva la
cancelacion.

(*) En proceso de correccidn segun actualizacion presentada ante la CRE el 07 de Diciembre de

2020, a quedar AV. CRUZ DEL SUR N° 2884 y N° 2888, COLONIA BOSQUES DE LA VICTORIA, GUADALAJARA,
C.P. 44540, JALISCO.

Clausula de Reinstalacion Automatica de suma asegurada con cobro de prima

Para la atencidn de siniestros en la presente poliza esta asignado el despacho
Bufete de Ajustes SPA, S.C.

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, ladocumentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
13 de Octubre de 2018, con el nUmero PPAQ-S0126-0073-2018/ CONDUSEF-003031-02.



www.berkleymex.com

Berkley México Seguros

wrkley Company

SEGURO MULTIPLE TODO RIESGO

INDICE

OBJETO DEL SEGURO

CLAUSULA 1. COBERTURA

CLAUSULA 1.1. BIENES CUBIERTOS

CLAUSULA 1.2. RIESGOS CUBIERTOS

CLAUSULA 1.3. CONDICIONES ADICIONALES

CLAUSULA 2. EXCLUSIONES

CLAUSULA 2.1. BIENES EXCLUIDOS QUE PUEDEN SER CUBIERTOS BAJO
CONVENIO EXPRESO

CLAUSULA 2.2. BIENES EXCLUIDOS QUE EN NINGUN CASO SERAN 9
CUBIERTOS POR LA INSTITUCION

CLAUSULA 2.3. RIESGOS EXCLUIDOS, PERO QUE PODRAN SER CUBIERTOS 10
BAJO CONVENIO EXPRESO

CLAUSULA 2.4. RIESGOS EXCLUIDOS PERO QUE PODRAN SER CUBIERTOS 14
MEDIANTE ENDOSO

CLAUSULA 25. RIESGOS EXCLUIDOS QUE EN NINGUN CASO SERAN 15
CUBIERTOS POR LA INSTITUCION

© O W W WwWwww

CLAUSULA 3. DEFINICIONES GENERALES 18
CLAUSULA 4. CONDICIONES GENERALES 21
4.1 SINIESTROS 21
4.2 CLAUSULAS GENERALES 27
Anexo de Transcripcion de Articulos 36
Anexo de Zonas Geograficas 40
ENDOSO A. Endoso de Fendmenos Hidrometeoro légicos. 58
ENDOSO B. Endoso de Terremoto y/o Erupcion Volcanica. 61
ENDOSO C. Endoso de Pérdidas Consecuenciales. 64
ENDOSO C1. Endoso de Ganancias brutas no realizadas en plantas industriales. 64
ENDOSO C2. Endoso de Pérdida de utilidades, salarios y gastos fijos. 67
ENDOSO C3. Endoso de Interrupcion de actividades comerciales (reduccién de 72
ingresos).

ENDOSO C4. Endoso de Pérdida de rentas. 76
ENDOSO C5. Endoso de Seguro Contingente. 78
ENDOSO C6. Endoso de Gastos extraordinarios. 82
ENDOSO D1. Endoso de Terrorismo. 85
ENDOSO D2. Endoso de Terrorismo. 88
ENDOSO E. Endoso de Equipo Electrénico. 92

ENDOSO F. Endoso de Diversos Técnicos (Rotura de Maquinaria, Calderas y 104



www.berkleymex.com

Berkley México Seguros

rkley Company

aparatos sujetos a presion).

Cobertura F1. Cobertura de dafios a otros bienes en el predio del seguro. 116
Cobertura F2. Cobertura para pérdida de contenidos en recipientes a presién, 117
tanques y depdsitos.

Cobertura F3. Cobertura de casco para equipo movil. 119
Cobertura F4. Ajuste automatico de la suma asegurada de bienes asegurados. 120
Cobertura F5. Gastos extras. 121
Cobertura F6. Interrupcién de actividades. 124
Cobertura F7. Interrupcién de la refrigeracion. 127
ENDOSO G. Endoso de Equipo de Contratistas. 129
ENDOSO H. Endoso de Responsabilidad Civil. 137
Cobertura H1. Responsabilidad Civil Arrendatario. 151
Cobertura H2. Responsabilidad Civil Asumida. 152

Cobertura H3. Responsabilidad Civil Bienes Bajo Control, Custodia y Resguardo. 153
Cobertura H4. Responsabilidad Civil Contaminacion (subita, imprevista y accidental). 154

Cobertura H5. Responsabilidad Civil Contratistas Independientes. 157
Cobertura H6. Responsabilidad Civil Cruzada. 158
Cobertura H7.Responsabilidad Civil Estacionamientos. 160
Cobertura H8. Responsabilidad Civil Productos y Trabajos Terminados en México. 163

Cobertura H9. Responsabilidad Civil Talleres. 166



www.berkleymex.com

Berkley Meéxico Seguros

ey Company

MULTIPLE TODO RIESGO

OBJETO DEL SEGURO

Berkley International Seguros México, S.A. de C.V. (denominada en lo sucesivo la “Instituciéon”) de acuerdo con
las Condiciones Generales y Especiales de esta poliza, asegura a favor de la persona citada en la Caratula y/o
Anexo de Caratula de la Pdliza, denominada en lo sucesivo el Asegurado, contra pérdidas y dafios causados por
cualquiera de los riesgos que mas adelante se detallan y que sean enunciados en la Caratula y/o Anexo de
Caratula de la Pdliza con su respectiva Suma Asegurada.

Clausula 1. COBERTURA

Sujeto a los términos, limites, condiciones generales y particulares, asi como exclusiones contenidas en el
presente Contrato, este Seguro cubre los bienes descritos en la Clausula 1.1 y los Riesgos sefialados en la
Clausula 1.2.

Clausula 1.1. Bienes cubiertos

A. Todos los bienes inmuebles, segin se indican en la caratula y/o
anexo de caratula de pdliza, propiedad del Asegurado, incluyendo las instalaciones para los servicios,
aditamentos fijos, mejoras y adaptaciones hechas al local y los bienes contenidos Utiles y enseres propios
y necesarios al giro del negocio, mientras se encuentren dentro de los predios descritos en la ubicacion
del riesgo que aparece en el Contrato de Seguro.

B. Propiedades de terceros en custodia, cuidado, consignacién o
control por el Asegurado; mientras se encuentren bajo su responsabilidad, siempre y cuando tengan
relacién directa con la actividad de la empresa asegurada, ya sea asumida por la ley o por contrato.

C. Bienes u objetos personales no necesarios al giro de negocio hasta
un limite de $50,000.00 (Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.).

Clausula 1.2. Riesgos Cubiertos

Este Seguro cubre, con limite en la Suma Asegurada que se estipula en la Caratula y/o anexo de caratula de la
Pdliza y de acuerdo al clausulado del mismo, la pérdida sufrida por el Asegurado contra cualquier riesgo subito e
imprevisto, destruccién o dafios fisicos a los bienes asegurados y descritos en el Contrato de Seguro, atribuible
directa y completamente a cualquier causa, con excepcion de los indicados como excluidos expresamente en el
clausulado de este Contrato.

Limite de responsabilidad: referido a Limite absoluto o relativo a primer riesgo o Clausula de Proporcién
Indemnizable.

Clausula 1.3. Condiciones Adicionales

Extincién del Incendio.

La Institucién indemnizard al Asegurado el costo de los productos o substancias utilizadas, asi como el de los
elementos o equipos destinados a la extincién del incendio que resulten averiados o destruidos, junto con otros
gastos, que sean consecuencia de las actividades dirigidas a la extincién o a evitar la propagacion de un
siniestro amparado.

Traslado temporal.

La Institucion cubrira los bienes sujetos a traslado temporal de las partes movibles de edificios y los bienes
diferentes a existencias, materias primas, productos en proceso o productos terminados, a otro sitio diferente a
los predios descritos en el Contrato de Seguro, para reparacién, limpieza, renovacion, acondicionamiento,
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revision, mantenimiento o fines similares. Dichos bienes estaran amparados por los mismos eventos cubiertos
en este Contrato de Seguro el tiempo que permanezcan en tales otros sitios en el territorio de la Republica
Mexicana, por un término de sesenta (60) dias u otro mayor concedido por escrito por la Institucion, contados a
partir de la fecha en que se inicia el traslado. La cobertura vence al vencer el plazo.

Protecciones contra Incendio.

El Asegurado se obliga a conservar en perfecto estado de mantenimiento todas las instalaciones y equipo de
protecciones contra incendio, y a dar aviso en caso de hacer cualquier modificacion, ya sea en el propio sistema
de protecciones contra incendio o en el riesgo en general.

Primer riesgo

Se entendera contratado el seguro a Primer Riesgo Unicamente cuando asi aparezca en el anexo de
caradtulay de acuerdo a los términos y condiciones siguientes:

Que el seguro opere a primer riesgo significa que la Institucion pagara integramente el importe de los dafios
sufridos por los bienes asegurados, a consecuencia de un siniestro indemnizable por cualquiera de las
coberturas amparadas por la péliza (incluyendo las que se amparen mediante Endoso bajo convenio expreso),
con limite en el valor fijado como primer riesgo para la cobertura afectada.

Es condicién indispensable para que este seguro opere a primer riesgo que el Asegurado declare al inicio de la
vigencia de la pdliza el monto total de los bienes asegurables a valor de reposicion.

Si el valor de los bienes declarados por el Asegurado fuese inferior al 100% de su valor de reposicién al
momento de ocurrir un siniestro, la Institucién respondera solamente por el dafio causado en la proporcion que
exista entre el valor declarado y el valor total de los bienes en el momento de la contratacion. Esta proporcion
también se aplicard al limite asegurado a primer riesgo para fijar el monto maximo a indemnizar.

Si durante la vigencia de la pdliza, parte de los bienes fueran sujetos de un siniestro a consecuencia de
cualquiera de las coberturas amparadas por la pdliza, la Institucién conviene en reinstalar automaticamente las
sumas aseguradas de la siguiente forma:

A. Para el o las areas de fuego afectadas. En caso de persistir un interés asegurable en las areas de fuego
afectadas, la reinstalacion entrara en vigor 72 horas después de haberse iniciado el siniestro y bajo las
condiciones que fije la Institucion de Seguros.

B. Para las areas de fuego no afectadas. La reinstalacién entrara en vigor desde el mismo momento en que
se declare el siniestro.

El Asegurado por su parte se compromete a pagar la prima correspondiente a dicha reinstalacion calculada a
prorrata desde la fecha del siniestro y hasta el vencimiento de la péliza.

Ajuste Automatico de Suma Asegurada

Para efectos de la operacidon del presente seguro, la suma asegurada para activos fijos debera fijarse por avalto
o de acuerdo al método que utilice el Asegurado para actualizar las sumas aseguradas, teniendo cuidado de no
caer en ningun bajo seguro.

La Institucion conviene con el contratante en aumentar de manera automatica la suma asegurada contratada
hasta por un 5%.

El limite maximo de responsabilidad de la Institucion es el porcentaje determinado por el Asegurado que se
indica en el anexo de caratula de la pdliza.

Previo acuerdo con la Institucién, el Asegurado podra contratar un porcentaje mayor sobre las mismas bases
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establecidas, pagando la prima correspondiente.

Para efectos de una indemnizacion en caso de siniestro, se tomard como base la cantidad originalmente
contratada mas la correspondiente a los incrementos sufridos en el valor real de los bienes a partir del inicio de
vigencia hasta la fecha de ocurrencia del siniestro.

El monto asi determinado, servira de base para los efectos de la clausula “Proporcion Indemnizable”, descrita en
las condiciones generales de la pdliza.

Clausula de Seguro Flotante para mercancias / inventarios

Se entiende por seguro flotante aquel cuya suma asegurada cubra indistintamente mercancias contenidas en
dos 0 mas locales separados indicados en el anexo de caratula de la pdliza.

La Institucion conviene con el contratante un limite maximo para esta cobertura de $500,000.00 (Quinientos mil
pesos 00/100 M.N.).

Previo acuerdo con la Institucién, el Asegurado podra contratar un monto mayor, pagando la prima
correspondiente. El limite contratado por el Asegurado debera indicarse en el anexo de caratula de la pdliza.

En caso de siniestro en cualquiera de los locales amparados bajo esta clausula, se tomara en cuenta el valor de
las mercancias contenidas en todos los locales mencionados en la péliza, para los efectos de la aplicacion de la
clausula “Proporcion Indemnizable”, descrita en las condiciones generales de la pdliza.

Clausula de Cobertura Automatica para incisos Contratados

Mediante esta clausula la Institucién cubre en forma automética cualquier aumento de suma asegurada bajo la
péliza, hasta por una cantidad igual al 5% (cinco por ciento) de la suma total amparada bajo este seguro, sin
exceder dicho 5% del equivalente a USD 250,000.00 (Doscientos cincuenta mil délares norteamericanos) al
momento de la contratacién, por una o mas ubicaciones no mencionadas en esta poliza, para una 0 mas
ubicaciones, ya sea que tal aumento de suma asegurada se produzca por adquisiciébn de otros bienes,
comprados o adquiridos en alquiler por el Asegurado por los cuales sea legalmente responsable, pero siempre y
cuando dichos bienes se encuentren contenidos en los predios mencionados en la péliza.

En consideracion a la obligacion que la Institucion asume de mantener vigente en todo tiempo su
responsabilidad como queda asentado anteriormente, el Asegurado por su parte se compromete a dar aviso a la
Institucién dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que se produzcan tales aumentos de suma asegurada,
asi como a pagar la prima respectiva.

Queda entendido y convenido entre las partes contratantes que esta cobertura
automatica:

No surtira efecto, cuando entre las fechas de ocurrencia de un siniestro y en el
momento en que se produzcan los aumentos de suma asegurada, exista un lapso de
mas de 30 dias sin que lo haya declarado.

Clausula de Cobertura Automatica para incisos Nuevos o no Contratados

Mediante esta clausula la Institucion cubre en forma automatica todas aquellas adquisiciones de bienes, hechas
por el Asegurado, en relacidn con la operacion de su negocio y localizadas en ubicaciones no descritas por esta
poliza, hasta por una cantidad igual al 5% (cinco por ciento) de la suma total amparada bajo este seguro, sin
exceder dicho 5% del equivalente a USD 250,000.00 (Doscientos cincuenta mil délares norteamericanos) al
momento de la contratacion, por una 0 mas ubicaciones no mencionadas en esta pdliza.
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En caso de que la podliza comprenda varios incisos en los que se cubran diferentes riesgos adicionales, queda
entendido y convenido que la cobertura de dichos riesgos adicionales s6lo se otorgard mediante su pacto
expreso.

En consideracion a la obligacion que la Institucion asume de mantener en todo tiempo su responsabilidad como
guedd asentado anteriormente, el Asegurado por su parte se compromete a dar aviso a la Institucion dentro de
los 30 dias siguientes a la fecha en que se produzcan tales aumentos de suma asegurada, asi como a pagar la
prima respectiva.

Queda entendido y convenido entre las partes contratantes que esta cobertura
automatica:

No surtira efectos, cuando entre las fechas de ocurrencia de un siniestro y en el
momento en que se produzcan los aumentos de suma asegurada, exista un lapso de
mas de 30 dias sin que lo haya declarado.

Remocion de Escombros

Aplicable a todas las ubicaciones amparadas en la pdliza. En caso de siniestro indemnizable bajo la presente
péliza, la misma se extiende a cubrir los gastos que sean necesarios erogar para remover los escombros de los
bienes afectados, hasta la suma mencionada en el anexo de caratula de la péliza.

Quedan comprendidos dentro de esta cobertura todos aquellos gastos causados por desmontaje, demolicion,
limpieza o acarreos y cualquier otra actividad similar.

No quedan comprendidos los gastos efectuados para disminuir o evitar el dafio, a que alude el Articulo 113 de la
Ley Sobre el Contrato de Seguro.

El endoso queda sujeto a las condiciones generales de la péliza y a las coberturas contratadas, por lo tanto, en
caso de pérdida, debera dar aviso y sujetarse a lo mencionado para este efecto en las condiciones generales,
asi mismo, la clausula de Proporcién Indemnizable queda sin efecto alguno en cuanto a la cobertura a que se
refiere el presente endoso.

Es condiciéon expresa, que en caso de pérdida o dafio que amerite indemnizacion, de acuerdo a las condiciones
generales y especiales de la pdliza, la Instituciéon se obliga a indemnizar al Asegurado hasta el limite maximo
mencionado en el primer parrafo por los gastos que sea necesario erogar.

Conceptos aclaratorios

Gravamenes

En alcance a la clausula “Lugar de pago de las indemnizaciones” descrita en las condiciones generales de la
péliza, en caso de siniestro la Institucion pagara de acuerdo al interés asegurable que demuestre el Asegurado,
sin perjuicio de pagos que deban hacerse a terceros que acrediten tener algun interés asegurable conforme a la

ley.

Autorizacion para reponer, reconstruir o reparar

En caso de siniestro que amerite indemnizacion bajo la presente poliza. El Asegurado pondra previo aviso por
escrito a la Institucion, optar por la reposicion de los bienes dafiados o disponer de ellos para empezar
inmediatamente su reparacion o reconstruccién, ya sea en el mismo sitio en que se encontraban o en otro, bien
para destinarlos a otros usos; quedando entendido sin embargo, que la responsabilidad de la Institucién esta
limitada al costo real de la reparacion, reconstrucciéon o reposicién, con materiales de la misma calidad, clase,
tamafio y caracteristicas que tenian al momento y en el lugar en que ocurrié el siniestro, sin exceder en ningun
caso de la suma asegurada.
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Venta de salvamento

En caso de siniestro que amerite indemnizacion bajo este seguro, si la Institucion opta por hacerse cargo de
cualquier mercancia que resulte como salvamento no podra disponer de ella bajo el nombre y marca registrada del
Asegurado sin previa conformidad del mismo.

Cincuenta metros

Los bienes Asegurados quedan igualmente amparados mientras se encuentren temporalmente en maniobras de
carga y descarga sobre andenes, plataformas, carros de ferrocarril, camiones o cualquier otro lugar, dentro de
los limites de los terrenos de las ubicaciones mencionadas en el anexo de caratula de la poliza o a una distancia
de 50 metros de los mismos.

Actos de autoridad

En caso de siniestro proveniente de algunos de los riesgos cubiertos por esta péliza, son indemnizables bajo la
misma los dafios directos causados a los bienes amparados por actos destructivos, ejecutados por orden de
autoridad legalmente constituida, tendiente a evitar una conflagracién o en cumplimiento de un deber de
humanidad

Traduccion

Para la interpretacion legal de las condiciones impresas o escritas, de la pdliza, en todo caso, prevalecera el
texto en espafiol

Subrogacion

La Institucién no haré uso del derecho de subrogacion que establece la clausula respectiva de las condiciones
generales de la péliza, en contra de cualquier negociacién afiliada, subsidiaria 0 dependiente del Asegurado.

Permiso

En alcance a la clausula “Procedimientos en caso de pérdida.” descrita en las condiciones generales de la pdliza
y toda vez que en caso de siniestro el Asegurado debe conservar las cosas en el estado en que se encuentre.
Podra, mediante esta clausula sin limite de tiempo y sin previo aviso hacer en el local afectado, adiciones,
alteraciones y reparaciones, trabajar a cualquier hora, suspender labores, dejar vacio o desocupado cualquier
local, llevar a efecto cualquier trabajo o tener en existencia y hacer uso de todos aquellos articulos, materiales,
aprovisionamiento y aparatos que puedan necesitarse para la normal prosecucién de su negocio.

Honorarios a profesionistas, libros y registros

El presente seguro se extiende a cubrir los honorarios de arquitectos, ingenieros, agrimensores y contadores
publicos, asi como la pérdida o dafios a libros de contabilidad, dibujos, ficheros y otros registros.

Sin embargo, la cobertura en ninglin caso excedera del costo de libros, o cualquier otro material en blanco, mas
el costo real del trabajo necesario para transcribir o copiar dichos registros, costos legales correspondientes a
planos, especificaciones y servicios relacionados con la reposicién o reconstruccion de los bienes Asegurados
bajo la poliza siempre que, en conjunto con el importe de la pérdida pagada no exceda de la suma asegurada
del bien sefialado.

Ningln gasto relacionado con la preparacion de la reclamacién del Asegurado quedara cubierto por este seguro.

Reinstalacién automaética

Cualquier parte de la suma asegurada que se reduzca por efecto de siniestro hasta una cantidad que no
exceda al 10% de dicha suma serd reinstalada automaticamente una vez que los bienes dafiados hayan sido
reparados o repuestos, comprometiéndose el Asegurado a pagar a la Institucién las primas correspondientes a
la suma reinstalada, calculada a prorrata de la cuota anual, desde la fecha de tal reinstalacion, hasta el
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vencimiento de la pdliza. Si la pérdida excede del porcentaje antes especificado, la suma reducida sélo podra
reinstalarse a solicitud del Asegurado y previa aceptacion de la Institucion. Si la poliza comprende varios incisos
esta clausula se aplicara por separado.

Renuncia de Inventario

La Institucién no requerird del Asegurado, con objeto de agilizar la indemnizaciéon en caso de siniestro, ningin
inventario o avallo de la propiedad indemne si la reclamacién total bajo el seguro de incendio existente sobre los
bienes Asegurados, no excede del 5% de la suma asegurada de cada area de fuego afectada.

Para efectos de esta clausula, se entendera por area de fuego:

Aquellas instalaciones que se encuentren separadas entre si por una distancia mayor a 15 metros, siendo de
construccion maciza y de materiales incombustibles, 6 30 metros en caso de construccion no maciza y de
materiales combustibles o que contengan, manejen, procesen o almacenen substancias inflamables.

Errores u omisiones

Con sujecion a las condiciones generales de la pdliza, queda entendido y convenido que cualquier error u
omision accidental en la descripcion de los bienes asegurados, no perjudicara los intereses del Asegurado, ya
gue es intencién de este documento dar proteccién en todo tiempo, sin exceder de los limites establecidos en la
péliza y sin considerar cobertura o ubicacién adicional alguna, por lo tanto, cualquier error u omision accidental,
sera corregido al ser descubierto y en caso que el error u omision lo amerite, se hara el ajuste correspondiente
de la prima, sujetandose a la tarifa aprobada por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas

Planos, Moldes y Modelos

La responsabilidad de la Institucién, en caso de pérdida, se limita al valor intrinseco de los materiales y de las
sumas gastadas en la confeccién de cada dibujo, modelo o plano, sin tomar en cuenta el valor que el Asegurado
lo estime, por el uso que de ellos pudiera hacer.

Para efectos del presente Contrato de Seguro deberd entenderse como:

Valor Real.

A. Para mercancias, materias primas, productos en proceso y/o terminados, sera su valor de compra mas
costos de traslado y conservacion, asi como el costo de produccién incurrida, sin considerar fletes,
acarreos, descuentos, comisiones y cualquier otro gasto no erogado por el Asegurado por no realizar la
venta a causa del siniestro.

B. Para edificios, muebles, objetos usuales, instrumentos de trabajo, maquinaria y equipo, es la cantidad que
seria necesaria erogar para repararlos, reconstruirlos o reponerlos por otros de igual clase, tamafio y
capacidad a la que tenian inmediatamente antes de ocurrir la pérdida y/o dafio, deduciendo la depreciacion,
por uso.

Valor de Reposicion.

A. Para mercancias, materias primas, productos en proceso y/o terminados, sera su valor de compra mas
costos de traslado y conservacion, asi como el costo de produccion incurrido, sin considerar fletes,
acarreos, descuentos, comisiones y cualquier otro gasto no erogado por el Asegurado por no realizar la
venta a causa del siniestro.

B. Para edificios, muebles, objetos usuales, instrumentos de trabajo, maquinaria y equipo, seré la cantidad que
seria necesaria erogar, para repararlos, reconstruirlos o reponerlos por otros de igual clase, tamafio y
capacidad a la que tenian inmediatamente antes de ocurrir la pérdida y/o dafio sin considerar deduccion
alguna por depreciacién por uso.

Deducible.

En toda reclamacion por dafios causados por los riesgos cubiertos en este Contrato de Seguro, siempre
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qguedara a cargo del Asegurado una cantidad equivalente al porcentaje de la suma asegurada estipulado en la
Caratula del Contrato de Seguro para cada riesgo amparado. En caso de que no se mencione, el deducible
aplicable seré:

Incendio, Rayo y Explosion y Remocién de Escombros: sin deducible.

Demas Riesgos Cubiertos 1% sobre la suma asegurada del edificio o de los contenidos, seguin corresponda,
con minimo equivalente a USD 2,500.00 (Dos mil quinientos délares norteamericanos) al momento del siniestro.

Este deducible sera aplicado a cada edificio o estructura por separado y/o sus contenidos, independientemente
de que los bienes se aseguren en uno o varios incisos o0 en una o varios Contratos de Seguros.

Clausula 2. EXCLUSIONES

Clausula 2.1. Bienes Excluidos, pero que podran ser cubiertos bajo Convenio Expreso.

A.

B.

C.

D.

Espuelas de Ferrocarril.

Instalaciones deportivas o0 recreativas, calles,
pavimentos, caminos y vias de acceso propiedad del Asegurado.

Pieles, antigliedades, objetos de arte o de dificil
reposicion cuyo valor unitario o por juego sea superior al equivalente a USD
5,000.00 (Cinco mil dolares norteamericanos) al momento de la contratacion.

Bienes en cuartos o aparatos refrigerados.

Clausula 2.2. Bienes Excluidos que en ningln caso seran cubiertos por la Institucién.

Pérdida o dafos a:

A

B.

C.

D.

Combustibles y desperdicios nucleares, asi como las materias primas para
producirlos.

Cultivos en pie, arboles, cosechas, maderaje, tierras, animales manejandose con
fines comerciales, excepto cuando se utilicen en lainvestigacion.

Naves aéreas, naves maritimas o fluviales, vehiculos de motor que tengan
matricula para circular en caminos publicos y vias de tren.

Satélites, naves espaciales, vehiculos de lanzamiento y componentes principales
de los mismos.

Satélites en 6rbita y sus accesorios, incluyendo cualquier extension en virtud de
poélizas sobre Computadoras.

Bienes en curso de construccion, de ereccion, desmantelamiento, pruebas,
reparacion, restauracion o alteracion.

. Obra civil terminada (carreteras, puentes).
. Terrenos, cimientos y demas fundamentos que se encuentren bajo el nivel del

suelo, vias de ferrocarril, tineles, puentes, presas, canales y toda clase de bienes
en ellos contenidos.

Todo tipo de equipo de transporte.
Cualquier propiedad vendida por el Asegurado, en el momento en que deja de
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estar bajo su custodia o de alguno de sus empleados.

K. Lineas de transmision y distribucion de energia / servicios de comunicacion y
lineas alimentadoras que no estén dentro de los predios del Asegurado.

L. Informacién contenida en portadores externos de datos o de cualquier clase.

M. Pérdidas del agente extintor y/o del propio sistema de extincién, a menos que
haya sido utilizados para extinguir el fuego.

Clausula 2.3. Riesgos excluidos que pueden ser cubiertos bajo Convenio Expreso.

Estas coberturas podran ser contratadas y Unicamente se entenderéa que es asi cuando
aparezca indicado en el anexo de caratula de la Péliza.

a) Rotura de Cristales — Condiciones Particulares

Esta cobertura cubre las pérdidas o dafios materiales de los cristales asegurados y su instalacion, causados por la
rotura accidental subita e imprevista o por actos vandalicos, asi como rotura por robo con violencia, mientras éstos
se encuentren debidamente instalados en el inmueble descrito en el anexo de caratula de la pdliza.

Se incluye en la cobertura los dafios o pérdidas materiales causadas:
a. Por remocién del cristal o cristales asegurados y mientras no quede(n) debidamente colocado(s).

b. Al decorado del cristal o cristales asegurados (tales como plateado, cromado, tefiido, pintado, grabado,
corte, rétulos, realces y analogos) o a sus marcos.

c. Por reparaciones, alteraciones, mejoras y/o pintura del inmueble aqui descrito y/o del cristal o cristales
asegurados.

Limite Gnico y combinado para todas las ubicaciones amparadas en la péliza, a primer riesgo.

La Instituciéon pagara el importe de los dafos sufridos, tomando en consideracién lo estipulado en “Deducible” de
estas condiciones, hasta el monto de la suma asegurada, sin exceder del valor de reposicién que tengan los
cristales, al acaecer el siniestro.

Es condicion indispensable para que este seguro opere a primer riesgo mantener siempre en vigor, como minimo
de suma asegurada, la cantidad que aparece en el anexo de caratula de la péliza. En caso de siniestro, el
Asegurado se obliga a reinstalar la suma asegurada, cuando menos a dicha cantidad minima y a pagar la prima
adicional que corresponda.

Si el Asegurado no mantuviere en vigor dicha cantidad minima, este seguro operara hasta el monto disponible al
momento del siniestro.
Dafio Material a los Cristales

En los términos de estas condiciones generales, la Institucion podra optar por sustituirlos a satisfaccion del
Asegurado, o bien, pagar en efectivo el valor de reposicion de los mismos en la fecha del siniestro, sin exceder de
la suma asegurada en vigor.

Para efectos de este seguro se entendera por valor de reposicion el precio de un cristal nuevo, incluyendo los
costos de instalacion, fletes y demas gastos, en caso de haberlos.
Deducible

En cada siniestro procedente al amparo de esta péliza, siempre quedard a cargo del Asegurado una cantidad
denominada deducible, la cual estara indicada en el anexo de caratula de la pdliza.

En caso de que no se especifique, se entiende que el deducible sera equivalente al 5% del valor de reposicion del
cristal afectado.

10
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b) Cobertura de Anuncios Luminosos — Condiciones Particulares

Esta cobertura ampara los anuncios luminosos, contra todo riesgo por cualquier pérdida o dafio causado a los
mismos mientras se encuentren instalados y fijos en el edificio cuya ubicacién se menciona en el anexo de
caratula de la péliza.

Limite Unico y combinado paratodas las ubicaciones amparadas en la po6liza, a primer riesgo.

La Institucién pagara el importe de los dafos sufridos, tomando en consideracién lo estipulado en “Deducible” de
estas condiciones, hasta el monto de la suma asegurada, sin exceder del valor de reposicién que tengan los
anuncios, al acaecer el siniestro.

Es condicién indispensable para que este seguro opere a primer riesgo mantener siempre en vigor, como minimo
de suma asegurada, la cantidad que aparece en el anexo de caratula de la pdliza. En caso de siniestro, el
Asegurado se obliga a reinstalar la suma asegurada, cuando menos a dicha cantidad minima y a pagar la prima
adicional que corresponda.

Si el Asegurado no mantuviere en vigor dicha cantidad minima, este seguro operara hasta el monto disponible al
momento del siniestro.

Deducible

En cada siniestro procedente al amparo de esta péliza, siempre quedard a cargo del Asegurado una cantidad
denominada deducible, la cual estara indicada en el anexo de caratula de la pdliza. En caso de que no se
especifique, se entiende que el deducible sera equivalente al 10% del valor de reposicion del anuncio afectado.

c) Cobertura de Robo con violencia— Condiciones Particulares

A. Este seguro cubre el robo con violencia de mercancias, materias primas, productos en proceso, productos
terminados, maquinaria, mobiliario, Gtiles accesorios y deméas equipo propio y necesario a la indole del
negocio asegurado; también cubre articulos de los mencionados en el inciso B. de esta clausula cuyo valor
por juego sea hasta el equivalente de USD 5,000.00 (Cinco mil délares norteamericanos) al momento de la
contratacion.

B. Articulos raros o de arte y en general aquellos que no sean necesarios a la indole del negocio asegurado y
que expresamente se enumeran y se especifican en la presente péliza, cuyo valor por juego sea hasta el
equivalente de USD 5,000.00 (Cinco mil délares norteamericanos) al momento de la contratacion.

Los bienes mencionados en los incisos anteriores s6lo estaran cubiertos mientras se encuentren dentro del local
mencionado en el anexo de caratula de la presente pdliza.
Este seguro cubre exclusivamente:

I. La pérdida de los bienes asegurados, a consecuencia del robo con violencia perpetrado por cualquier
persona o personas que haciendo uso de violencia del exterior al interior del local en que aquellos se
encuentren, dejen sefiales visibles de la violencia en el lugar por donde se penetro.

Il. Los dafios materiales que sufran los bienes muebles o inmuebles causados con motivo de robo con
violencia o intento del mismo, como se define en el inciso anterior.
Limite Gnico y combinado para todas las ubicaciones amparadas en la pdliza, a primer riesgo.

Unicamente aplicable a los bienes asegurados que se mencionan en inciso A. descrito en la presente cobertura.
La Institucion pagara integramente el importe de los dafios sufridos, hasta el monto de la suma asegurada, sin
exceder del valor real que tengan los bienes, al acaecer el siniestro.
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Es condicién indispensable para que este seguro opere a primer riesgo mantener siempre en vigor, como minimo
asegurado, la cantidad que aparece en el anexo de caratula de la poliza. En caso de siniestro, el Asegurado se
obliga a reinstalar la suma asegurada, cuando menos a dicha cantidad minima y a pagar la prima adicional que
corresponda.

Si el Asegurado no mantuviere en vigor dicha cantidad minima, este seguro operara hasta el monto disponible al
momento del siniestro.

Deducible

En caso de pérdida o dafio indemnizable bajo esta péliza, siempre quedara a cargo del Asegurado una cantidad
denominada deducible, la cual quedara especificada en el anexo de caratula de la péliza. En caso de que no se
especifique, se entiende que el deducible serd equivalente al 10% de la suma asegurada contratada para el
inciso A. de la Clausula 1.1 descrita en este seguro y al 10% de la suma asegurada para cada uno de los bienes
asegurados bajo el inciso B. de la Clausula 1.1, que resultaren perdidos o dafiados

d) Cobertura para Dinero y/o Valores — Condiciones Particulares

Bienes Asegurados

Este seguro cubre dinero en efectivo, en metalico o billetes de banco, valores y otros documentos negociables y
no negociables, como son, pero no limitados a: letras de cambio, pagarés, cheques, acciones, bonos
financieros, hipotecarios o de ahorro y cédulas hipotecarias, todo propiedad del Asegurado o bajo su custodia,
hasta la suma asegurada que, para cada inciso mencionado en los riesgos cubiertos, se establece en el anexo
de caréatula de la péliza, sin exceder del interés asegurable que el Asegurado tenga sobre dichos bienes.

Riesgos Cubiertos
1. Dentro del Local

En cajas fuertes o bovedas, en cajas registradoras o colectoras o en poder y bajo custodia de sus cajeros,
pagadores, cobradores o cualquier empleado o funcionario.

Robo con violencia A)

Cubre el robo de los bienes asegurados, siempre que dicho robo sea perpetrado por cualquier persona o
personas que haciendo uso de violencia del exterior al interior del local en que se encuentren los bienes,
dejen sefiales visibles de la violencia en el lugar por donde se penetrd; asimismo, siempre que las puertas
de las cajas fuertes, bOvedas, cajas registradoras o colectoras que los contengan o muebles de cualquier
tipo, permanezcan perfectamente cerrados y que para la apertura o sustraccién de las mismas, se haga
uso de la violencia, de la que queden huellas visibles.

Robo con violencia B)

Cubre las pérdidas o dafios a los bienes asegurados mientras se encuentren dentro o fuera de cajas
fuertes o bovedas, cajas registradoras o colectoras que los contengan, o muebles de cualquier tipo, a
consecuencia de robo con violencia o intento del mismo, entendiéndose por éste el perpetrado dentro del
local, mediante el uso de fuerza o violencia, sea moral o fisica, sobre las personas.

Dafios materiales

Se cubren igualmente las pérdidas o dafios materiales a las cajas fuertes, bévedas, cajas registradoras o
colectoras 0 muebles de cualquier tipo, causados por robo con violencia o intento de robo con violencia,
siempre que tales hechos se efectlien en la forma que se describe en los parrafos de “Robo con violencia
A)” y “Robo con violencia B)”, respectivamente.
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2. Fuera del Local

En transito fisicamente en poder de cajeros, pagadores, cobradores o de cualquier otro empleado o
funcionario, con propdésito de efectuar cualquier operacién propia del negocio del Asegurado.

Robo con violencia

Cubre las pérdidas o dafios a los bienes asegurados causados por robo con violencia, intento de éste,
entendiéndose por tales, los perpetrados sobre la o las personas encargadas del manejo de los bienes,
ejerciendo sobre ellas fuerza o violencia, ya sea fisica 0 moral, mientras que dichos bienes se encuentren
en su poder.

Incapacidad fisica de la persona portadora

Cubre las pérdidas, dafios o robo de los bienes asegurados, atribuibles directamente a incapacidad fisica de
la persona encargada de su traslado, provocada por enfermedad repentina o causada por accidente que le
produzca pérdida del conocimiento, lesiones o la muerte.

Accidente del vehiculo que transporta a las personas responsables del manejo de los bienes
asegurados

Cubre las pérdidas, dafios o robo que sufran los bienes asegurados, a consecuencia de que el vehiculo que
conduzca a las personas que llevan consigo fisicamente dichos bienes, sufra dafios por incendio, rayo,
explosidn, colisién, volcadura, caida, descarrilamiento, asi como por hundimiento o rotura de puentes.

Valuacioén

En ningln caso sera responsable la Institucion por lo que respecta a valores, por una suma superior al valor real
en efectivo que dichos valores tengan al concluir las operaciones de negocios el dia del siniestro y si no fuere
posible determinar el momento en que haya ocurrido el siniestro, la responsabilidad de la Institucion no sera
superior al valor real en efectivo que los mencionados valores tengan el dia inmediato anterior a aquél en que la
pérdida haya sido descubierta.

Tratandose de titulos nominativos o a la orden, de los cuales fuere posible legalmente su cancelacion y
reposicién, la responsabilidad de la Institucion se limitard a los costos que representarian los gastos de
reimpresion y los gastos judiciales, asi como los honorarios de peritos y abogados que intervinieren con motivo
de la cancelacién y reposicién para lograr la anulacién de los titulos afectados por cualquier riesgo cubierto por
esta poliza, siempre y cuando dichos gastos no excedan del valor del titulo, en cuyo caso se pagaré el valor del
mismo.

Deducible

En caso de pérdida o dafio indemnizable bajo esta péliza, siempre quedard a cargo del Asegurado una cantidad
denominada deducible, la cual quedara especificada en la caratula y/o anexo de caratula de la péliza. En caso
de que no se especifique, se entiende que el deducible serd equivalente al 10% de la suma asegurada
contratada para el inciso A. de la Clausula 1.1 descrita en este seguro y al 10% de la suma asegurada para cada
uno de los bienes asegurados bajo el inciso B. de la Clausula 1.1, que resultaren perdidos o dafados.

Limite Gnico y combinado para todas las ubicaciones amparadas en la péliza, a primer riesgo.

Unicamente aplicable a los bienes asegurados que se mencionan en Bienes Asegurados descritos en el presente
seguro. La Institucién pagara integramente el importe de los dafios sufridos, hasta el monto de la suma asegurada,
sin exceder del valor real que tengan los bienes, al acaecer el siniestro.

Es condicién indispensable para que este seguro opere a primer riesgo mantener siempre en vigor, como minimo
asegurado, la cantidad que aparece en el anexo de caratula de la péliza. En caso de siniestro, el Asegurado se
obliga a reinstalar la suma asegurada, cuando menos a dicha cantidad minima y a pagar la prima adicional que
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corresponda. Si el Asegurado no mantuviere en vigor dicha cantidad minima, este seguro operara hasta el monto
disponible al momento del siniestro.

Clausula 2.4. Riesgos Excluidos, pero que podran ser cubiertos por endoso.

Las siguientes coberturas se entenderan contratadas Uunicamente cuando asi aparezca
en el anexo de caratula y en los términos y condiciones que establece el propio
endoso:

ENDOSO A. Endoso de Fendmenos Hidrometeoro l6gicos.
ENDOSO B. Endoso de Terremoto y/o Erupcién Volcanica.

ENDOSO C. Endoso de Pérdidas Consecuenciales.

ENDOSO C1. Endoso de Ganancias brutas no realizadas en plantas industriales.
ENDOSO C2. Endoso de Pérdida de utilidades, salarios y gastos fijos.

ENDOSO C3. Endoso de Interrupcion de actividades comerciales (reduccién de
ingresos).

ENDOSO C4. Endoso de Pérdida de rentas.

ENDOSO C5. Endoso de Seguro Contingente.

ENDOSO C6. Endoso de Gastos extraordinarios.

ENDOSO D1. Endoso de Terrorismo.
ENDOSO D2. Endoso de Terrorismo.

ENDOSO E. Endoso de Equipo Electroénico.

ENDOSO F. Endoso de Diversos Técnicos (Rotura de Maquinaria, Calderas y aparatos
sujetos a presion).
Cobertura F1. Cobertura de dafos a otros bienes en el predio del seguro.
Cobertura F2. Cobertura para pérdida de contenidos en recipientes a presion,
tanques y depdsitos.
Cobertura F3. Cobertura de casco para equipo movil.
Cobertura F4. Ajuste automatico de la suma asegurada de bienes asegurados.
Cobertura F5. Gastos extras.
Cobertura F6. Interrupcion de actividades.
Cobertura F7. Interrupcion de la refrigeracion.

ENDOSO G. Endoso de Equipo de Contratistas.

ENDOSO H. Endoso de Responsabilidad Civil.
Cobertura H1. Responsabilidad Civil Arrendatario.
Cobertura H2. Responsabilidad Civil Asumida.
Cobertura H3. Responsabilidad Civil Bienes Bajo Control, Custodia y Resguardo.
Cobertura H4. Responsabilidad Civil Contaminacion (subita, imprevistay
accidental).
Cobertura H5. Responsabilidad Civil Contratistas Independientes.
Cobertura H6. Responsabilidad Civil Cruzada.
Cobertura H7.Responsabilidad Civil Estacionamientos.
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Cobertura H8. Responsabilidad Civil Productos y Trabajos Terminados en México.
Cobertura H9. Responsabilidad Civil Talleres.

Clausula 2.5. Riesgos Excluidos que en ningln caso seran cubiertos por la Institucion.

Pérdidas o dafios a consecuencia de:

A
B.

Robo sin violencia, faltantes en inventario.

Robo que se realice durante o despueés de la ocurrencia de un incendio, explosion
o algun fendmeno meteoroldgico o sismico. Saqueo, rapifiay conmocion civil.

. Dafos paulatinos tales como:

Contaminacion, pudrimiento, vicio propio, cambios de temperatura ambiental,
humedad, resequedad, corrosion, fatiga de materiales, deterioro, erosion,
evaporacion, defectos latentes, fugas, pérdidas de peso, mermas, rajaduras,
oxidacion, encogimiento y desgaste por uso.

. Pérdida o dafio causado por o resultante de polilla, gusanos, termitas u otros

insectos y depredadores, vicio inherente, defecto latente, desgaste, consumo o
deterioracion gradual, contaminacion, hollin y gases corrosivos, fermentacion,
pudrimiento seco o humedo, humedad de la atmdsfera, smog o temperaturas
extremas.

. Esta pdliza no cubre ningun siniestro, dafio, reclamo, costo, gasto o cualquier

suma, directamente, proveniente de o relativa a:

Moho, hongo, espora u otro microorganismo de cualquier tipo, naturaleza o
descripcidn, incluido pero no limitado a cualquier sustancia cuya presencia sea una
amenaza real o potencial para la salud humana.

Esta exclusion se aplica aunque exista:
1. Cualquier pérdida o dafio fisico a la propiedad asegurada,

2. Cualquier riesgo asegurado o causa, que contribuya o no de manera
concurrente o en cualquier secuencia,

3. Cualquier pérdida de uso, ocupacién o funcionalidad,

4. Cualquier accion requerida, incluida pero no limitada a reparar, reemplazar,
remover, limpiar, disminuir, eliminar, reubicar o tomar medidas para abordar
asuntos medios o legales.

Esta exclusion reemplaza y anula cualquier clausula en la poliza que ofrezca
cobertura de seguros total o parcialmente en esta materia.

Dafios o pérdidas ocasionados por abertura o insuficiencia de alcantarillas,
obstrucciones, insuficiencias, deficiencias en los sistemas de drenaje de aguas
negras y pluviales o por la elevacion de su nivel y los causados a cercas, bardas y
muros de contencion.

. Asentamientos o agrietamientos de cimentaciones, muros, pisos, entrepisos y

techos, deslaves, derrumbes o colapso de las construcciones a menos que sean
causados por alguno de los riesgos cubiertos por este Contrato de Seguro.

. La solidificacion de los contenidos en recipientes de fundicion, hornos, canales, y

tuberias, excepto que el siniestro se origine por cualquier riesgo cubierto y de
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origen externo al equipo.

Pérdida de mercado, pérdida de utilidades o gastos extras debido a retrasos o
dafios con respecto a propiedades o bienes en transito.

Interrupcion o falla en el abastecimiento de agua, gas, corriente eléctrica,
combustible o energia.

. Daflos o pérdidas ocasionadas al edificio y/o los contenidos por lluvia, granizo,

nieve o vientos por:

1. Haber penetrado al interior de los edificios a causa de haberse dejado abiertos
cualesquier puerta, ventana o tragaluz.

2. Carecer los edificios de techos de una o mas de sus paredes, o de una o mas
de sus puertas o ventanas exteriores, 0 que carezcan total o parcialmente de
muros o techos.

Dafios causados por:
1. Humo o tizne a chimeneas o aparatos industriales o domésticos.

2. Humo o tizne que emane de chimeneas o aparatos industriales o domeésticos
que se encuentren dentro del predio Asegurado, cuando dichos aparatos
carezcan de conductos para humo o chimeneas.

Enfermedad y muerte natural de animales.

Escape y/o dafos a, por contenidos de cualquier tanque de almacenamiento
aparato, recipiente, caldera o contenedor sobre otra propiedad del Asegurado o de
terceros bajo su custodia que no sean originados por algun riesgo cubierto.

Gastos o dafo fisico ocasionado por la descarga o liberacién de contaminantes
dentro de la propiedad descrita en el anexo de caratula de la péliza. Por
contaminantes se entiende: Humo, &acidos quimicos, téxicos, ya sean gases 0
liquidos, material de desperdicio y cualquier otra sustancia que represente un
peligro para el humano o la naturaleza.

. Errores en disefio, proceso o manufactura, materiales defectuosos, pruebas,

reparacion, mantenimiento, limpieza, restauracion, alteraciones, modificaciones o
servicio, a menos que se produzca incendio o explosion.

. Pérdidas o dafios que resulten de protecciones contra incendio debido a desgaste

por su uso o deterioro o por estar en proceso de instalacion o reparacion, o de
Instalaciones nuevas o reparadas, hasta que las mismas hayan sido probadas
debidamente por el responsable de su instalacién o reparacion y que todos los
defectos encontrados hayan sido subsanados.

. Pérdidas o dafios provenientes de tanques y tuberias destinadas exclusivamente a

otros usos que no sean el de protecciones contra incendio.

. Destruccion o dafios a la propiedad por orden de autoridades publicas de jure o de

facto, nacionales, provinciales o municipales, siempre y cuando no sean con fines
de evitar la propagacion de un siniestro.

Comercio ilegal, nacionalizacion, confiscacion, requisa o destruccion por orden de
la autoridad competente.

. Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones

bélicas (con o sin declaracion de guerra), guerra civil, rebelién, revolucién,
insurreccion, conmociones civiles que revelan el caracter de rebelion popular,
poder militar o usurpado, suspension de garantias o acontecimientos que originen
esas situaciones de hecho o de derecho, expropiacion, requisicion, confiscacién,
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incautacion o detencién de bienes hecho u ordenado por cualquier gobierno o
autoridad publica.

V. Secuestro.
W.Dafios directos por Terrorismo (esta exclusién se veria modificada al contratarse

expresamente la cobertura de Terrorismo mediante Endoso D1 o D2 (seguln
corresponda) y que se manifieste en el anexo de la caratula de la poliza.

X. Saqueo, rapifiay conmocién civil.
Y. Dafios directos por pandemia, epidemia y enfermedades infecciosas.
Z. Pérdida o dafio causados por el uso de cualquier arma de guerra que emplee fision o fusion

atomica o fuerza radioactiva, ya sea en tiempo de paz o guerra, reacciones nucleares,
radiaciéon o contaminacion radioactiva.

AA. Pérdida, costo o gasto que provenga de cualquier propiedad contaminante,

patogénica o toxica u otras propledades de ashestos ya sean reales, atribuibles o
que representan una amenaza.

No cubre ninguna pérdida, costo o gasto proveniente de:

Demanda, orden, solicitud o requerimiento regulatorio o estatutorio de que
cualquier asegurado u otros de realizar pruebas, monitorear, limpiar, remover,
refrenar, tratar, desintoxicar o neutralizar, o en cualquier manera responder a o
valuar los efectos de asbestos; o

Reclamos o procesos por o en favor de autoridades gubernamentales u otros por
dafios debido a la realizacion de pruebas, monitoreo, limpieza, remocién,
contencion, tratamiento, desintoxicacién o neutralizacion, o en cualquier forma
respondiendo a, o avaluando los efectos de asbestos.

Especificas de la Cobertura de Cristales:

al. Por raspaduras, ralladuras u otros defectos superficiales a cristales de cualquier
espesor.

Especificas de la cobertura de Anuncios:

b1.

b2.

b3.

b4.

Dafios causados por cualquier obra de renovacion o mientras se esté trabajando en
dicha propiedad asegurada.

Corto circuito u otros desarreglos eléctricos internos de cualquier clase, a menos
gue dichos desarreglos ocasionen un incendio y entonces Unicamente por la
pérdida o dafio causados por el fuego a la propiedad asegurada. Quedan también
excluidos de esta excepcion los desarreglos eléctricos internos causados
directamente por rayo.

Trabajos de operarios ocupados en la construccion, demolicion, modificaciéon o
reparacion del edificio en el que esté colocado el anuncio.

Cuando no se pueda comprobar el robo en los términos legales, que tipifican a este
delito.
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ecificas de la cobertura de Robo con violencia:

cl

c2.

c3.

c4.

c5.

c6b.

Esp

. Robo en que intervinieren personas por las cuales el Asegurado fuere civilmente
responsable.

Robo causado por los beneficiarios o causahabientes del Asegurado o por los
apoderados de cualquiera de ellos.

Pérdidas que provengan de robo de titulos, obligaciones o documentos de
cualquier clase, timbres postales o fiscales, monedas, billetes de banco, cheques,
letras, pagarés, libros de contabilidad y otros libros de comercio, asi como,
contenidos en general de cajas fuertes, bovedas o cajas registradoras.

Pérdidas directamente causadas por huelguistas o por personas que tomen parte
en disturbios de caracter obrero, motines, alborotos populares o vandalismo,
durante la realizacién de tales actos.

Pérdidas directamente causadas por sagueos que se realicen durante o después de
la ocurrencia de algun fenédmeno meteorolégico o sismico, reaccion nuclear,
radiacion nuclear o contaminacion radioactiva, que propicie que dicho acto se
cometa en perjuicio del Asegurado.

Robo sin violencia, extravio o desaparicion.

ecificas de la cobertura de Dinero y/o valores:

di

d2.

d3.

d4.

ds.

d6.

Clau

. Quedan excluidos de esta cobertura, los vehiculos de reparto que efectien cobros
0 pagos, asimismo, los cobradores y/o mensajeros que porten dinero fuera de una
misma poblacion no quedan asegurados, a menos que se establezca previamente
una suma asegurada para cada uno.

Acumulacién de dinero superior a tres dias por no realizar depésitos bancarios. La
cobertura estard limitada al importe de la pérdida que hubiese ocurrido de no haber
habido dicha acumulacion.

Por fraude o abuso de confianza cometido por los funcionarios, socios o empleados
del Asegurado, sea que actuen por si solos o de acuerdo con otras personas.

Por pérdidas directamente causadas por huelguistas o por personas que tomen
parte en disturbios de caracter obrero, motines, alborotos populares o vandalismo,
durante la realizacion de tales actos.

Por pérdidas directamente causadas por saqueos que se realicen durante o
después de la ocurrencia de algun fenomeno meteoroldgico o sismico que propicie
gue dichos actos se cometan en perjuicio del Asegurado.

Por pérdidas como consecuencia de robo sin violencia, extravio, salvo lo dispuesto
en los parrafos de “Incendio y Explosién”; “Incapacidad Fisica de la persona
portadora”; y “Accidentes del Vehiculo” dentro de los “Riesgos Cubiertos” de este
seguro.

sula 3. DEFINICIONES GENERALES

Anexo de la Caratula.- Documento integrante del Contrato de Seguro, en el que se establecen especificaciones
respecto de los términos de la cobertura contratada.

18



www.berkleymex.com

Berkley Meéxico Seguros

ey Company

Asegurado.- La persona fisica o la persona moral que es objeto de cobertura de los riesgos que en este
Contrato de Seguro se estipulan y que tendra las obligaciones que le sean inherentes como tal.

Bienes.- Las construcciones adheridas al suelo y todo lo que esté unido a un inmueble de una manera fija y las
estatuas, relieves, pinturas u otros objetos de ornamentacién. También se consideran bienes, aquellos que no
son bienes inmuebles y que pueden trasladarse de un lugar a otro y no se encuentran unidos a un inmueble.

Beneficiario Preferente.- Persona designada por el Asegurado o Contratante como titular de los derechos
indemnizatorios que se establecen en la Pdliza, teniendo mejor derecho frente a otros beneficiarios sin la
calidad de preferentes.

Coaseguro.- La participacion del asegurado en el riesgo cubierto, por lo que retendra y asumira con sus
recursos propios el porcentaje que para cada cobertura en especifico, se indique.

Contratante.- Persona fisica o moral que celebra el contrato de seguro, a nombre propio 0 a nombre de uno o
varios asegurados y que esta obligado al pago de la prima.

Contrato de Seguro.- Sinénimo de Pdliza de Seguro. Es el acuerdo de voluntades celebrado por el
Contratante y la Institucidon en base a la solicitud de aseguramiento y que estara compuesto por la Caratula de
la Pdliza, anexo a la caratula, estas Condiciones Generales, asi como por las Condiciones Particulares,
Endosos y Clausulas Adicionales, seguin sean mencionados en la Caréatula de la Péliza.

Dafio Material.- El dafio fisico a bienes muebles e inmuebles tangibles, resultando en su destrucciéon o
deterioro. Dentro de los bienes tangibles no incluyen software, datos o cualquier otra informacion que se
encuentre contenida en medios electrénicos.

Dafio Directo.- El que tiene su origen inmediata y directamente en la produccion del evento dafioso o siniestro.
Se contrapone al dafio consecuencial.

Deducible o Participacidon en la Pérdida.- Es la participacién del Asegurado en las pérdidas indemnizables
con cargo a la presente poliza.

Dolo o Mala Fe.- Actos mal intencionados del Asegurado, sus apoderados, sus representantes y/o sus
beneficiarios, consistentes en ilicitos, falsas o inexactas declaraciones, presentaciéon de documentacioén apdcrifa,

omision de informacién relevante, aprovechadndose de las condiciones del seguro, ya sea al momento de
contratacion o modificacién del seguro o bien durante la presentacion o tramitacion de un Siniestro, con

la
la

intencién de beneficiarse legalmente el Asegurado o sus beneficiarios, o de hacerle incurrir a la Aseguradora en

error, que pudiese haber excluido o restringido la responsabilidad de ésta.

Endoso.- Es el documento que forma parte del Contrato de Seguro, en el que se adicionan, limitan o restringen
coberturas, incluyendo todos los datos concernientes a la cobertura que se afecte.

Fraude.- Al que engafiando a uno o aprovechandose del error en que éste se halla se hace ilicitamente de
alguna cosa o alcanza un lucro indebido.

Gastos de Salvamento.- Los llevados a cabo para reducir las consecuencias de un siniestro. Con este término
se alude tanto al hecho de procurar evitar los dafios durante la ocurrencia de un siniestro, como a los objetos
gue, después de producido el evento, han resultado indemnes.

Guerra.- Guerra, guerra civil, conmocion civil, revolucion, rebelién, insurreccién o lucha civil que provenga de
cualquiera de estas circunstancias o cualquier acto hostil por o contra un poder beligerante; captura, , embargo
preventivo, restriccion o detencién que provenga de los riesgos mencionados anteriormente, asi como de sus
consecuencias o de cualquier intento de ello; minas, torpedos, bombas u otras armas de guerra abandonadas;
huelguistas o personas que tomen parte en paros, disturbios de caracter obrero, motines o alborotos populares
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o0 por personas mal intencionadas durante la realizacion de tales actos o bien ocasionados por las medidas de
represién tomadas por las autoridades; o vandalismo o actos de personas mal intencionadas (actos ejecutados
por persona o personas fuera de los casos de huelga, alborotos populares o de conmocion civil) que
intencionalmente causen pérdidas.

Institucién.- Berkley International Seguros México, S.A. de C.V. como emisora de este Contrato de Seguro.

Prima.- Aportacion econ6mica que ha de satisfacer el contratante o asegurado por concepto de
contraprestacion por la cobertura de riesgo que la Institucion garantiza.

Proporcién Indemnizable.- Si en el momento de ocurrir un siniestro los bienes amparados tienen un
valor superior a la suma asegurada, la Institucibn de seguros respondera solamente de manera
proporcional al dafio causado.

Robo con Violencia.- Delito consistente en el apoderamiento de una cosa ajena mueble, sin derecho y sin
consentimiento de la persona que puede disponer de ella con arreglo a la ley, mediante el empleo de violencia
fisica y/o moral.

Se entiende por violencia fisica en el robo: la fuerza material que para cometerlo se hace a una persona.

Hay violencia moral: cuando el ladrén amaga o amenaza a una persona, con un mal grave, presente o
inmediato, capaz de intimidarlo.

Robo sin Violencia.- Delito consistente en el apoderamiento de una cosa ajena mueble, sin derecho y sin
consentimiento de la persona que puede disponer de ella con arreglo a la ley.

Secuestro Judicial.- Es una medida juridica que se constituye por decreto de un Juez, que consiste en el
depésito de una cosa litigiosa en poder de un tercero, hasta que se decida a quién debe entregarse. Tiene
como objetivo sustraer del dominio de una persona fisica o0 moral un bien mueble o inmueble, objeto de litigio
entre las partes de un procedimiento judicial.

Terrorismo.- A. Los actos de una persona o personas que por si mismas, 0 en representacion de alguien o en
conexion con cualquier organizacién o gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia o por la utilizacién
de cualquier otro medio con fines politicos, religiosos, ideolégicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza,
destinados a derrocar, influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho para que tome una
determinacion, o alterar y/o influenciar el funcionamiento de algun sector de la economia, o bien,

B. Las pérdidas o dafios materiales directos e indirectos que, con un origen mediato o inmediato, sean el
resultado del empleo de explosivos, sustancias toxicas, armas de fuego o de cualquier otro medio violento o no,
en contra de las personas, de las cosas o de los servicios publicos y que, ante la amenaza o posibilidad de
repetirse, produzcan alarma, temor, terror 0 zozobra en la poblaciéon o en un grupo o sector de ella.Los actos
de una persona 0 personas que por si mismas, o en representacion de alguien o en conexiéon con cualquier
organizacién o gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia o por la utilizacion de cualquier otro medio
con fines politicos, religiosos, ideolégicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a derrocar,
influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho para que tome una determinacién, o alterar o
influenciar o producir alarma, temor, terror o zozobra en la poblacién, en un grupo o seccién de ella o de algun
sector de la economia.

Valor de Reposicidn.- Para los efectos de este Contrato de Seguro se entiende como valor de reposicion,

la

cantidad que exigiria la adquisiciébn de un bien nuevo de la misma clase y capacidad, incluyendo el costo de

transporte, montaje y derechos aduanales si los hay.
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Clausula 4. CONDICIONES GENERALES

4.1 SINIESTROS
a. Deducible
De acuerdo con lo sefalado en la Caratula de la Pdliza y/o Anexo, siempre quedara a cargo del Asegurado,
en cada siniestro, una participacion denominada deducible.

b. Extincion de las Obligaciones de Siniestros de la Institucion de Seguros
Las obligaciones de la Institucion quedaran extinguidas:

1. Si el Asegurado, el beneficiario 0 sus representantes, con el fin de hacerla incurrir en error disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. . Lo mismo se
observara en caso de que, con igual proposito no remita la documentacién a que alude el articulo 69 de
la Ley Sobre el Contrato de Seguro y que Institucién de Seguros le requiera.

2. Si el fraude, dolo o mala fe de alguna de las partes y el dolo que proviene de otro sabiéndolo aquella,
anulan el contrato cuando ha sido la causa determinante de la elaboracion de este acto.

3. Si hubiere en el siniestro o en la reclamacién dolo o mala fe del Asegurado, del beneficiario, de sus

respectivos causahabientes o de los apoderados de cualquiera de ellos.

c. Procedimientos en caso de pérdida.
1. Aviso de Siniestro

Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizaciéon conforme al Contrato de Seguro, el
Asegurado tendra la obligacion de comunicarlo por escrito a la Institucion a mas tardar dentro de los 5
dias siguientes a la fecha de la ocurrencia del mismo, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo
darlo tan pronto como cese uno u otro. La falta oportuna de este aviso, podra dar lugar a que la
Institucién Aseguradora reduzca la prestacion debida hasta la suma que habria importado si el aviso se
hubiere dado oportunamente. La Institucion, en caso de siniestro que afecte bienes, podra optar por
substituirlos o repararlos a satisfaccion del Asegurado, o bien pagar en efectivo el valor real de los
mismos en la fecha del siniestro y sin exceder de la suma asegurada en vigor.

Cualquier ayuda que la Institucién o sus representantes presten al Asegurado o a terceros, no debera
interpretarse como aceptacion de responsabilidad.

2. Documentos datos e Informes que el Asegurado debe rendir a la Institucion.

El Asegurado comprobaré la exactitud de su reclamacion y de cuantos extremos estén consignados en
la misma. Por tanto, la Instituciébn tendra el derecho de exigir del Asegurado toda clase de
informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por lo cual pueden determinarse las
circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo, y el Asegurado entregara a la
Institucion los documentos y datos siguientes:

i. Un estado de dafios causados por el siniestro, indicando del modo mas detallado y exacto que

sea factible, cudles fueron los bienes destruidos o averiados, asi como, el importe del dafio
correspondiente, teniendo en cuenta el valor de dichos bienes en el momento del siniestro.
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Todos los planos, proyectos, libros, recibos, facturas, guias de ferrocarril, documentos
justificativos, actas y cualesquier documentos que sirvan para apoyar su reclamacion.
Una relacién detallada de todos los seguros que existan sobre los bienes.

iv. Todos los datos relacionados con el origen y la causa del dafio, asi como las circunstancias en

las cuales se produjo, y, a peticion de la Institucion, copias certificadas por el Ministerio Publico o
por cualquier otra autoridad que hubiere intervenido en la investigacion del siniestro o de hechos
relacionados con el mismo.

En ningln caso se podra exigir que el siniestro sea comprobado en juicio, de acuerdo con lo
establecido por el Articulo 71 de la ley sobre el contrato de seguro.

3. Medidas que puede tomar la Institucién en caso de siniestro

4,

En todo caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes y mientras no se haya fijado
definitivamente el importe de la indemnizacion correspondiente, la Institucion podré:

Penetrar en los edificios o locales en que ocurrié el siniestro para determinar su causa y
extension; y

Hacer examinar, clasificar y valorar los bienes donde quiera que se encuentren. En ningln caso
esta obligada la Institucion a encargarse de la venta o liquidacién de los bienes o de sus restos,
ni el Asegurado tendra derecho a hacer abandono de los mismos a la Institucion.

Interés Moratorio.

Si la Institucion no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro al hacerse exigibles
legalmente, debera pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo al articulo 276 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de fianzas, mismo que se transcribe a continuacion:

..."ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el
contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera
pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de
éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su
pago se hard en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversiéon tengan a la fecha en
gue se efectle el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fracciéon
VIII de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada
en Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca mdiltiple
del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacidn, correspondiente
a cada uno de los meses en que exista mora;

Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de
esa obligacién, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizard& mensualmente y se calculard aplicando al monto de la propia obligacion, el
porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en dolares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca
multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;
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En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo,
se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el
interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha
del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se
efectlie el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccién VIII de este articulo. Para su
calculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos
sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nUmero de dias correspondientes a los meses en
gue persista el incumplimiento;

En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la
obligacioén principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el
importe del costo de la reparacion o reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la
obligacion principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Instituciéon de Seguros sobre el monto
de la obligacion principal asi determinado;

Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamaciéon, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro,
ademés de la obligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se
refieren las fracciones |, Il, Ill y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratdndose de seguros de caucidn que garanticen indemnizaciones relacionadas con el
impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estard a lo dispuesto por el Cddigo Fiscal de la
Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) Laactualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y
c) La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora,
los pagos que realice se aplicardn a los conceptos sefialados en el orden establecido en el
parrafo anterior, por lo que la indemnizacion por mora se continuara generando en términos del
presente articulo, sobre el monto de la obligacion principal no pagada, hasta en tanto se cubra
en su totalidad.

Cuando la Instituciéon interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de
ejecucion previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los
actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizaciéon por mora
gue hasta ese momento hubiere generado la obligacién principal, y

Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectda el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000
Dias de Salario.
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En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
Institucion de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectlan el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comision le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticién de
la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccién Il de dicho articulo.”...

Subrogacion de derechos

En los términos del articulo 111 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, la Institucion se subrogara hasta por
la cantidad pagada en los derechos y acciones del Asegurado, en contra de terceros, asi como en sus
correspondientes acciones contra los autores responsables del siniestro que por causa del dafio sufrido
correspondan al Asegurado. Si la Institucion lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la
subrogacion en escritura publica. Si por hechos u omisiones que provengan del Asegurado se impide la
subrogacion, la Institucidn podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacion conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que haya causado
el dafio, o bien, si es civilimente responsable de la misma. Si el dafio fuere indemnizado solo en parte, el
Asegurado y la Institucién concurrirdn a hacer valer sus derechos en la proporcién correspondiente.

Si el dafio fuere indemnizado sé6lo en parte, el Asegurado y la Institucién concurrirdn a hacer valer sus
derechos en la proporcién correspondiente.

Medidas de salvaguarda o recuperacion

Al tener conocimiento de un siniestro producido por alguno de los riesgos amparados por este Contrato de
Seguro, el Asegurado, sus apoderados, sus depositarios o causahabientes deberan actuar para la
proteccion de los bienes y tendran la obligacién de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir
el dafio y en su caso, viajaran y haran las gestiones necesarias para la salvaguarda o recuperacion de los
bienes o parte de ellos y cuidara que todos los derechos en contra de porteadores, depositarios u otras
personas estén debidamente salvaguardados y los actos relativos ejecutados.

Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la Institucién y se atendra a las que ella le indique.

El incumplimiento de esta obligacién podra afectar los derechos del Asegurado, en los términos del Articulo
115 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Indemnizacion

a. Sujeto a las condiciones particulares de cada cobertura contratada, las cuales tendran prelacién sobre
estas condiciones generales, en caso de pérdida indemnizable bajo este Contrato de Seguro:

Si la Institucién optare por pagar en efectivo el monto de cada pérdida calculada de acuerdo con las
clausulas “Pérdida Parcial’ y “Pérdida Total” descritas en estas condiciones y hubiere demora en el
ajuste debido a la voluntad del Asegurado y entre las fechas del siniestro y del pago los precios de
materiales y mano de obra aumentaren, la Institucién indemnizara el dafio calculado a costos en la
fecha en que se hubiere convenido en pagar en efectivo, siendo por cuenta del Asegurado la
diferencia, mas el importe del deducible especificado en el Contrato de Seguro.

Cuando dos 0 mas bienes asegurados sean destruidos o dafiados en un solo siniestro, el Asegurado
s6lo soportara el importe del deducible méas alto aplicable a tales bienes destruidos o dafiados.

b. La responsabilidad méaxima de la Instituciébn en uno o més siniestros ocurridos durante el periodo de
vigencia del Contrato de Seguro no excedera en total la suma asegurada que corresponda a los bienes
dafiados, menos el deducible respectivo.
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La Institucion podra reparar o reponer los bienes dafiados o destruidos o pagar en efectivo segun
eligiese.

Tratdndose de contenidos, se debera tomar en cuenta también la participacion del Asegurado en la

pérdida.

Pérdida parcial

Sujeto a las condiciones particulares de cada cobertura contratada, las cuales tendran prelacion sobre estas
condiciones generales, siempre que exista una pérdida parcial cubierta bajo este Contrato de Seguro la
reclamacion deberd contener los gastos en que necesariamente se incurra para dejar los bienes en
condiciones normales de operacién, similares a las existentes inmediatamente antes de ocurrir el siniestro.

Tales gastos seran:

a)

b)

c)

d)

e)

El costo de reparacion, incluyendo el costo de desmontaje y remontaje, el flete ordinario y los gastos
aduanales, si los hay; sin embargo, la Institucion no respondera por dafios ocasionados a los bienes
objeto de la reparacion, durante su transporte, pero pagara el importe de la prima del seguro de
transporte que el Asegurado debera tomar, que cubra los bienes dafiados durante su traslado al taller
en donde se habra de efectuar la reparacion y desde dicho taller al predio del Asegurado.

Cuando tal reparacién o parte de ella, se haga en el taller del Asegurado, los gastos seran los costos
de materiales y de mano de obra originados por la reparacion, mas un porcentaje fijado de comun
acuerdo entre las partes, para cubrir los gastos generales fijos de dicho taller. A falta de acuerdo previo
entre la Institucién y el Asegurado, la Institucion pagara por este concepto como maximo el 10% del
costo de reparacion.

Los gastos extraordinarios de envios express, tiempo extra y trabajos ejecutados en domingos o dias
festivos, s6lo se pagaran si hubieren sido asegurados especificamente en la cobertura de gastos
extraordinarios.

Los gastos de cualquier reparacién provisional serdn a cargo del Asegurado, a menos que éstos
constituyan parte de los gastos de la reparacion definitiva o que la Institucién los haya autorizado por
escrito.

El costo de reacondicionamiento y las modificaciones o mejoras efectuadas, que no sean necesarias
para la reparaciéon del dafio, seran a cargo del Asegurado.

f)En este tipo de pérdida, la Institucién no hara deducciones por concepto de depreciacion.

9)

El deducible establecido en este Contrato de Seguro se aplicara a toda indemnizacién por pérdidas
parciales.

Pérdida Total
Sujeto a las condiciones particulares de cada cobertura contratada, las cuales tendran prelacién sobre estas
condiciones generales, siempre que exista una pérdida total cubierta bajo este Contrato de Seguro:

a.

b.

La reclamacion debera comprender el valor real de esos bienes, menos el valor del salvamento si lo
hay. El valor real se obtendr4 deduciendo del valor de reposicion en el momento del siniestro, la
depreciacién correspondiente.

Cuando el costo de reparacién de uno o mas de los bienes asegurados sea igual 0 mayor que su valor
real, la pérdida se considerara como total.
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c. Después de la indemnizacion por pérdida total, el seguro sobre aquellos bienes dafiados se dara por
terminado.

Reparacion

Sujeto a las condiciones particulares de cada cobertura contratada, las cuales tendran prelacion sobre estas
Condiciones Generales, en caso de que los bienes asegurados después de sufrir un dafio se reparen por el
Asegurado en forma provisional y dichos bienes contintian funcionando, la Institucion no sera responsable
en caso alguno por cualquier dafio que éstos sufran posteriormente hasta que la reparacion se haga en
forma definitiva.

La responsabilidad de la Institucion también cesara si cualquier reparacion definitiva de los bienes, hecha
por el Asegurado, no se hace a satisfaccién de la Institucion.

Si la Institucién lleva a cabo la reparacion de los bienes dafiados, ésta debera quedar a satisfaccion del
Asegurado.

Reposicion en especie

A consecuencia de una pérdida por dafio material, La Institucion de Seguros podra reponer los bienes con
otros de igual clase y calidad a satisfaccién del Asegurado, en vez de pagar en efectivo el monto de la
pérdida o dafio

8. Disminucién y reinstalacién de la suma asegurada en caso de siniestro

Toda indemnizacion que la Institucién pague, reducird en igual cantidad la suma asegurada en cualesquiera
de las coberturas de este Contrato de Seguro que se vean afectadas por siniestro, por lo que las
indemnizaciones por siniestros subsecuentes seran pagadas hasta el limite de la Suma Asegurada restante.
Sin embargo, se podra reinstalar la Suma Asegurada de las siguientes formas:

i. Automaticamente: Cuando el siniestro en monto no exceda al 10% de dicha suma seré reinstalada
autométicamente una vez que los Bienes dafiados hayan sido reparados o repuestos,
comprometiéndose el Asegurado a pagar a la Institucién de Seguros las Primas correspondientes a la
suma reinstalada, calculada a prorrata de la cuota anual, desde la fecha de tal reinstalacién, hasta el
vencimiento de la Pdliza.

ii. A solicitud del Asegurado: Si la pérdida excede el 10% antes especificado, la suma reducida sélo
podra reinstalarse a solicitud del Asegurado y previa aceptacion de la Institucién de Seguros,
comprometiéndose el Asegurado a pagar la Prima adicional que corresponda. Si la Pdliza comprende
varios incisos esta clausula se aplicara por separado.

9. Proporcién Indemnizable

La suma asegurada ha sido fijada por el Asegurado y no es prueba ni de la existencia ni del valor de los
bienes asegurados; Unicamente representa la base para limitar la responsabilidad méaxima de la Institucién.

Si en el momento de ocurrir un siniestro, los bienes tienen en conjunto un valor superior a la cantidad
asegurada, la Institucién solamente respondera de manera proporcional al dafio causado.

Para la aplicacion de la clausula “Proporcién indemnizable” no se tendran en cuenta las reducciones de
suma asegurada a consecuencia de indemnizaciones pagadas con anterioridad.

Si el Contrato de Seguro comprende varios incisos, la presente estipulacion sera aplicable a cada uno de
ellos por separado
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10.Variacion de Valores

La proporcion indemnizable no serd aplicada si el valor de los bienes al momento de la ocurrencia del
siniestro, tiene una variacion de no mas de un cinco por ciento del valor declarado a la contratacion del
presente seguro de acuerdo a lo establecido en la clausula de “Renuncia de Inventario” de los Conceptos
Aclaratorios.

11.Peritaje

Al existir desacuerdo entre el Asegurado y la Institucion acerca del monto de cualquier pérdida o dafio, la
cuestion sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comuln acuerdo por escrito por ambas partes,
pero si no se pusieran de acuerdo con el nombramiento de un solo perito se designaran dos, uno por cada
parte, lo cual se hara en el plazo de (10) diez dias naturales contando a partir de la fecha en que una de
ellas hubiere sido requerida por la otra por escrito para que lo hiciere. Antes de empezar sus labores los dos
peritos nombraran un tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerido por la
otra parte, o si los peritos no se pusieran de acuerdo en el nombramiento del tercero, serd la Autoridad
Judicial la que a peticién de cualquiera de las partes hard el nombramiento del perito, del perito tercero, o de
ambos si asi fuere necesario; sin embargo, la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros podr4 nombrar al perito o perito tercero en su caso, si de comun acuerdo
las partes asi lo solicitaren.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona fisica, o su disolucion si fuere una sociedad,
ocurridos mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito,
o de los peritos o del tercero, segun el caso o si alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere
antes del dictamen, sera designado otro por quien corresponda (las partes, los peritos o la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros) para que los sustituya.

Los gastos y costas que se originen con motivo del peritaje, serdn a cargo de la Institucion y del Asegurado
por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta clausula se refiere, no significa aceptacion de la reclamacién por parte de la
Institucién, simplemente determinara la pérdida que eventualmente estuviere obligada la Institucion a
resarcir, quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

12.Lugar de pago de indemnizacion

La Institucion hara el pago de cualquier indemnizacién en su domicilio social, en el curso de los 30 dias
siguientes a la fecha en que haya recibido los documentos e informacién que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion.

4.2 CLAUSULAS GENERALES

1. Aceptacion del contrato
Rectificacion / Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro de los Estados Unidos Mexicanos

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido
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este plazo, se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones. Lo anterior
de conformidad con el articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Los cambios que se hagan al contrato, y que se constaten en cada nueva Version, surtiran efectos legales
en términos de lo establecido por los articulos 25 y 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, quedando sin
efectos legales todas las versiones anteriores que obren en poder del Contratante, salvo las estipulaciones
gue no hayan sido modificadas, las cuales seran reproducidas en su totalidad en la nueva Version, no
aplicando para ellas lo establecido en los preceptos legales que se indican en esta clausula.

. Agravacion del riesgo

El Asegurado deberd comunicar a la Instituciéon cualquier circunstancia que provoque una agravacion
esencial del riesgo cubierto, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que sea considerada
conocida esa circunstancia.

Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, la Institucién quedara,
en lo sucesivo, liberada de toda obligacion derivada de la Péliza.

En los casos de fraude, dolo o mala fe, el Asegurado perderé las Primas pagadas anticipadamente.
Aviso de Privacidad

La informacién personal del Solicitante o Asegurado (en adelante designado como “el Titular”), consistente
en su nombre completo, domicilio, teléfono, y demas datos personales que Berkley International Seguros
México, S.A. de C.V. (en adelante designada La Instituciéon ) recolecte mediante la solicitud de seguro,
cuestionarios, a través de terceros autorizados, por via electrénica, mediante grabacién de conversaciones
telefénicas, o a través de cualquier otro medio, sera utilizada para el cumplimiento del contrato de seguro al
que se incorpora el presente aviso, asi como para la realizacion de estudios estadisticos, para la gestion de
otras solicitudes y contratos con entidades de la Institucién asi para remitirle informacién sobre productos y
servicios del mismo.

La informacion personal del Titular que La Institucion recabe en esta forma se trata con la confidencialidad
debida y no se vende, ni cede a terceras personas. Sin embargo, se autoriza a La Institucién a compartirla
en los siguientes casos:

Cuando dicha transferencia de informacion se efectué con terceros con los que la Institucion celebre
contratos en interés del Titular o para dar cumplimiento al contrato de seguro celebrado con el mismo.

En los casos que lo exija la Ley, o la procuracion o administracion de justicia.
La informacion personal sera resguardada por el Departamento y/o Responsable de Datos Personales de la

Institucion ante quién el Titular puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion y
cancelacién, mediante solicitud por escrito.

La Institucién se reserva el derecho a modificar este Aviso de privacidad en cualquier momento, mediante la
publicacién de un anuncio destacado en su portal electrénico en Internet www.berkleymex.com

Se entendera que el Titular consiente tacitamente el tratamiento de su informacién personal en los términos
indicados en el presente Aviso de Privacidad si no manifiesta su oposicion al mismo.
Cambios/Modificaciones

Esta Pdliza solo podra ser modificada por un Endoso que se vuelva parte integrante de la misma. El Endoso
debera de estar firmado por un representante autorizado de la Institucién de Seguros.
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Las modificaciones que se hagan al presente contrato, con posterioridad a la fecha de inicio de su vigencia,
constaran en versiones subsecuentes, conservandose el mismo ndimero de Pdéliza y adicionando a ésta el
namero de Version consecutivo que corresponda.

La vigencia de este contrato es la que se indica en la Pdliza, la cual, a peticion del Contratante o Asegurado,
y previa aceptacion de la Institucion de Seguros, podra renovarse o prorrogarse mediante la expedicion de
la Version subsecuente de la misma, de acuerdo con lo indicado en el parrafo anterior. En dicha Version
constaran los términos y la vigencia de la renovacion o prorroga.

5. Comisiones

Durante la vigencia de la Pdliza, el Asegurado podra solicitar por escrito a la Institucion le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comisién o compensacion directa, corresponda al intermediario
0 Persona Moral por su intervencion en la celebracion de este contrato. La Institucion proporcionara dicha
informacién, por escrito o por medios electronicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles
posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

6. Competencia

En caso de controversia, el reclamante podr4 hacer valer sus derechos por escrito o por cualquier otro
medio, ante la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de la propia Institucion de
Seguros o en la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por territorio, en razén del domicilio de
cualquiera de sus delegaciones, en términos de los Articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros, y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Lo anterior
dentro del término de dos afios contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen, o en su caso,
a partir de la negativa de la Institucién a satisfacer las pretensiones del Asegurado.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los
derechos del reclamante para que los haga valer ante el juez del domicilio de dichas delegaciones. En todo
caso, queda a eleccion del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el citado
juez.

..."ARTICULO 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se
dicte en el procedimiento, el Juez de los autos requerira a la Institucibn de Seguros, si hubiere sido
condenada, para que compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las
prestaciones a que hubiere sido condenada y en caso de omitir la comprobacién, el Juez ordene al
intermediario del mercado de valores o a la Institucion depositaria de los valores de la Institucién de
Seguros que, sin responsabilidad para la Institucién depositaria y sin requerir el consentimiento de la
Instituciébn de Seguros, efectle el remate de valores propiedad de la Institucién de Seguros, o, tratandose
de instituciones para el deposito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de Valores, transfiera los
valores a un intermediario del mercado de valores para que éste efectle dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracion, intermediacion, depdsito
0 custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la obligacion del
intermediario del mercado de valores o de la Institucién depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el
parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de
valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la Institucion depositaria debera
transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Instituciéon de
Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacion de rematar valores para
dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.
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Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las
Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacién, depoésito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en el
presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros serd determinada, a eleccion del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, serd competente el Juez del
domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera
nulo.”...

Se hace del conocimiento del Asegurado los siguientes datos:
Ciudad de México:

La Unidad Especializada de Atencién de Consultas y Reclamaciones de la Institucién de Seguros se ubica
en Avenida Santa Fe 505, piso 17, oficina 1702, colonia Cruz Manca, delegacién Cuajimalpa de Morelos,
C.P. 05349, Ciudad de México.

Teléfono: (55) 1037 5300

Correo Electrénico: une_seguros@berkleymex.com

Jalisco:

La Unidad Especializada de Atencién de Consultas y Reclamaciones de la Institucién de Seguros se ubica
en Avenida Empresarios 255, Piso 10 B, colonia Puerta de Hierro, C.P. 45116, Municipio Zapopan, Jalisco.

Teléfono: (33) 3648 7474

Correo Electrénico: une_seguros@berkleymex.com

Datos de contacto de la CONDUSEF:
Insurgentes Sur 762, colonia Del Valle, C.P. 03100, delegacién Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: (55) 5340 0999 y (01 800) 999 8080

Pagina web: http://www.gob.mx/condusef

Correo Electrénico: asesoria@condusef.gob.mx

. Comunicaciones

Cualquier declaracion o comunicacidon del Asegurado, relacionada con el presente Contrato, debera
enviarse por escrito a la Institucion a su domicilio sefialado en la Caratula de la Péliza.

. Inspeccién

La Institucion tiene el derecho de inspeccionar durante la vigencia de este seguro, los bienes asegurados,
para la proteccion del Asegurado y la suya propia. Sin embargo, este derecho no constituird una obligacién
para la Institucién de efectuar inspecciones en fechas determinadas ni a solicitud del Asegurado o de sus
representantes.
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Si la inspeccion revelara alguna circunstancia que motivara la agravacién esencial del riesgo, la Institucion,
mediante notificaciéon dirigida al Contratante a su domicilio consignado en la Caratula de la Pdliza, por
telegrama, telefax, correo electrénico o carta certificada, podra:

1. Rescindir la cobertura, al término de los 15 dias naturales posteriores a la fecha de la notificacion, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 56 de la Ley sobre el Contrato de Seguro en lo relativo a
pérdidas o dafios que tengan su origen en dicha agravacion.

2. Otorgar al Asegurado el plazo de 15 dias, para que corrija dicha agravacion; si el Asegurado no lo
corrigiera dentro del plazo establecido, la Institucion podra dar por terminado el contrato de seguro en
los términos de la clausula de terminacion anticipada del contrato.

Limite territorial

El presente Contrato de Seguro sélo surtird sus efectos por pérdidas y/o dafos ocurridos y gastos
realizados dentro de los limites territoriales de los Estados Unidos Mexicanos.

Lugar de pago

Las Primas convenidas deberdn ser pagadas en las oficinas de la Institucion de Seguros o en las
instituciones bancarias sefialas por ésta, contra entrega del recibo y comprobante de pago correspondiente.
En caso de que el Asegurado o Contratante efectle el pago total de la Prima o el total de la parte
correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado, en cualquiera de las instituciones bancarias
sefialas por la Institucién de Seguros, quedara bajo su responsabilidad hacer referencia del nimero de
Pdliza que se estd pagando, para que el comprobante que para tal efecto sea expedido por dichas
instituciones bancarias haga prueba plena del pago de la Prima o fraccién de ella, de este Contrato de
Seguro, hasta el momento en que la Institucién de Seguros le haga entrega al Asegurado del recibo
correspondiente.

Moneda

Todos los pagos relativos a pagos de las Primas como las indemnizaciones de este contrato ya sea por
parte del Asegurado o de la Institucién de Seguros se verificaran en Moneda Nacional conforme a la Ley
Monetaria vigente de los Estados Unidos Mexicanos, en la fecha en la cual las obligaciones se convierten
en liguidas y exigibles.

En caso de que la Pdliza se haya contratado en moneda extranjera, toda pérdida indemnizable se
efectuara en el equivalente en Moneda Nacional conforme al tipo de cambio para solventar obligaciones
en moneda extranjera dentro de los Estados Unidos Mexicanos, publicado por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacién en la fecha en que se efectle el pago.

Obligaciones del Asegurado

La cobertura de esta Poéliza queda sujeta a que el Asegurado cumpla con las obligaciones que a
continuacion se especifican.

i. Mantener los bienes asegurados en buen estado de funcionamiento.

i. No sobrecargarlos habitual o intencionalmente o utilizarlos en trabajos para los que no fueron
construidos.
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iii. Cumplir con los respectivos reglamentos legales y administrativos, asi como con las instrucciones de
los fabricantes respecto a la instalacion; operacién, reparacién y mantenimiento de los bienes
asegurados.

iv. Evitar cualquier circunstancia que modifique o eleve el riesgo de los bienes asegurados para el que se
cotizo este seguro (agravacion del riesgo). Cuando esto sea inevitable, el Asegurado deberd avisar a
“La Institucion " antes de que la agravacion ocurra o dentro de las 24 horas siguientes a que estas
circunstancias sean del conocimiento del Asegurado. Si el Asegurado omitiese el aviso o si él mismo
provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la
Institucion.

v. Permitir a la Institucion ejercer su derecho de inspeccionar los bienes asegurados a cualquier hora
habil por personas debidamente autorizadas por ella y proporcionar al inspector de la Instituciéon todos
los detalles e informacion necesarios para la apreciacion del riesgo. La Institucion proporcionara al
Asegurado copia del reporte de inspeccién, el que debera considerarse como estrictamente
confidencial.

vi. Si la inspeccién revela una diferencia en el riesgo cubierto, entonces la Institucion requerird por escrito
al Asegurado para que retome el estado de cosas a la normalidad en el tiempo mas corto posible. En
dicho caso, el Asegurado deberd cumplir con los requerimientos de la Institucion en el plazo que ésta
sefiale. Si no lo hace, la Institucion no sera responsable de los dafios y pérdidas a consecuencia de tal
agravacion de riesgo.

vii. Una vez ocurrido un siniestro que pudiera dar lugar a una indemnizacién al amparo de este seguro, el
Asegurado debera atender lo previsto en la Clausula 10 anterior.

Si el Asegurado no cumple con alguna de las obligaciones anteriores, quedaran extinguidas las de la
Institucion.

Otros seguros

En el supuesto de que cualquier pérdida conforme a la Pdéliza estuviera también cubierta, en todo o en
parte, por otro seguro contra el mismo riesgo y por el mismo interés, el Asegurado debera declararlo por
escrito a la Institucion de Seguros indicando el nombre de los Aseguradores asi como las sumas
aseguradas. Si el Asegurado omite intencionalmente el aviso referido anteriormente, o si contratd los
diversos seguros para obtener un provecho ilicito, la Institucién de Seguros quedara liberada de sus
obligaciones bajo la Péliza.

Los contratos de seguro a que se hace referencia en el parrafo anterior cuando sean celebrados de buena
fe, en la misma o en diferentes fechas, por una suma total superior al valor del interés Asegurado, seran
validos y obligaran a cada uno de los Aseguradores hasta el valor integro de la pérdida sufrida, dentro de
los limites de la suma que hubieren asegurado.

El Asegurador que pague conforme a lo descrito en el parrafo anterior podra repetir contra todas las
demas en proporcion de las sumas respectivamente aseguradas.
Prelacion

Queda entendido y convenido que lo mencionado en la Caratula de la Pdliza, en el Anexo a la caratula
y en las Condiciones Particulares, tiene prelacion sobre lo mencionado en las Condiciones Generales
de la Pdliza.
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15. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribirdn en dos afios contados en los
términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les
dio origen, salvo los casos de excepcién consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por aquellas a se refiere la
Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

La suspension de la prescripcién de las acciones a que pudieren dar lugar, solo procede por la interposicion
de la reclamacién ante la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de La
Institucién, de conformidad con lo dispuesto en el segundo pérrafo de la fraccién V del Articulo 50- Bis de la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

16. Prima

Para efectos de la Pdliza se entiende por Prima la cantidad de dinero que paga el Contratante como
contraprestacion para recibir la cobertura de los riesgos amparados por este Contrato de Seguro, cuyo
pago deberd sujetarse a lo siguiente:

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 34 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, las
partes convienen que la prima a cargo del asegurado vencera en el momento de la emision
de la péliza, por lo cual, a partir de ese momento iniciara el periodo de gracia establecido en
el numeral iii. posterior.

La prima debera ser pagada por el contratante. No obstante lo anterior, la prima podra ser
pagada por un asegurado cuando tenga relacion directa o indirecta con el contratante.

El contratante gozara de un periodo de gracia de treinta dias naturales para liquidar el
total de la prima o de cada una de sus fracciones convenidas, después de su vencimiento.
Los efectos de este contrato cesaran automaticamente a las doce horas (mediodia, hora de
la Ciudad de México) del ultimo dia del periodo de gracia, si el contratante no hubiese
cubierto el total de la prima o de su fraccion pactada.

Si el contratante ha optado por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan
ser por periodos de igual duracién, con vencimiento al inicio de cada periodo establecido y
se aplicara la tasa de financiamiento pactada entre el contratante y la Institucion de
Seguros.

La prima convenida deberd ser pagada en las instituciones bancarias sefialas por la
Institucion de Seguros, o bien mediante transferencia electrénica de fondos a las cuentas
bancarias de ésta; por lo tanto, la fecha en la cual se acreditard el pago serd aquella que
conste en la ficha de depdsito o en el comprobante electrénico de pago emitido por la
Institucion Bancaria, segun corresponda.

En caso de que el asegurado o contratante efectle el pago total de la prima o el total de la
parte correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado, en cualquiera de las
instituciones bancarias sefialas por la Institucion de Seguros, quedara bajo su
responsabilidad hacer referencia del nimero de péliza que se esta pagando, para que el
comprobante que para tal efecto sea expedido por dichas instituciones bancarias, haga
prueba plena del pago de la prima o fraccion de ella, del presente contrato de seguro, hasta
el momento en que la Institucion de Seguros le haga entrega al asegurado de la factura
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correspondiente; hasta en tanto no se entregue la factura de pago de primas al contratante
0 asegurado, el documento donde obre el pago de la prima hara las veces de ésta. Sera

evidencia de la aceptacion del pago de la prima, la emision de la factura correspondiente.

vi.  En caso de siniestro dentro del periodo de gracia, la Institucién de Seguros deducira de la

indemnizacién pagable el total de la prima vencida pendiente de pago.

Rehabilitacion

No obstante lo sefialado en el apartado de Prima, el Contratante podra dentro de los 30 dias siguientes
al ultimo dia del plazo de gracia sefialado en dicha clausula, pagar la prima de la poéliza o la parte
correspondiente a ella si se ha optado por el pago fraccionado; en este caso por el sélo hecho del pago
mencionado, los efectos de la poéliza se rehabilitardn a partir de la hora y dia sefalados en el
comprobante de pago y el periodo de vigencia original se prorrogara automaticamente por un lapso
igual al comprendido entre el dltimo dia del mencionado plazo de gracia y la hora y dia en que surte
efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita que la péliza
conserve su periodo de vigencia original, la Institucién ajustara y, en su caso, devolvera de inmediato, a
prorrata la prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del mismo, conforme al
articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro, cuyos momentos inicial y terminal se indican al final
del parrafo precedente.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado desde
las doce horas del siguiente dia a la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula la hara constar
la Institucion para efectos administrativos en el recibo que emita con motivo del pago correspondiente y
en cualquier otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

La reinstalacion de suma asegurada no podra realizarse cuando la Pdéliza haya alcanzado el limite
declarado en la Caratula de la Pdliza y/o Anexo como Agregado Anual.

Terminacién anticipada del contrato

No obstante el Periodo de Vigencia de la Pdliza, las partes convienen en que podrd darse por
terminada anticipadamente mediante notificacion por escrito. Cuando el Asegurado la dé por
terminada, la Institucién de Seguros tendra derecho a la parte de la Prima que corresponda al tiempo
durante el cual la Pdliza hubiera estado en vigor, de acuerdo con la siguiente tarifa para seguros a
corto plazo aprobada por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas de los Estados Unidos
Mexicanos:

Periodo en vigor Porcentaje de la Prima anual
hasta 4 meses 40%
hasta 5 meses 50%
hasta 6 meses 60%
hasta 7 meses 70%
hasta 8 meses 80%
hasta 9 meses 90%
hasta 10 meses 95%
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Cuando la Institucion lo de por terminado, lo hara mediante notificacion fehaciente al Asegurado, surtiendo
efecto la terminacion del Seguro después de 15 dias de recibida la notificacion respectiva y la Institucién
devolvera al Contratante la parte de la Prima no devengada.

En cualquier caso, la Institucion debera devolver la totalidad de la Prima no devengada dentro de los 15
dias siguientes a la fecha en que surta efecto la terminacion del contrato, descontando el gasto de
adquisicion.

No obstante lo anterior, se conviene que, en caso de que haya ocurrido durante el tiempo que hubiere
estado vigente la Pdliza un siniestro que haya ameritado indemnizacion, la Institucion de Seguros
considerard como devengada la parte de la Prima que resulte de la proporciéon del siniestro con
respecto al limite de responsabilidad o el porcentaje de la Prima anual a corto plazo, lo que resulte mas
alto.

Transferencia de Derechos y Obligaciones

Los derechos y obligaciones originados por la Pdéliza no pueden ser transferidos a otro sin el acuerdo
escrito de la Institucion de Seguros.

Vigencia

La vigencia del seguro inicia y termina a las 12:00pm horas (mediodia), tiempo de la Ciudad de México, de
las fechas especificadas en la Caratula de la Pdéliza.

Entrega de Documentacion Contractual.

La Documentacion Contractual sera entregada en un plazo no mayor a 30 dias naturales contados a partir
de la contratacion a través del medio elegido por el Contratante y/o Asegurado, es decir pudiendo ser por
escrito, o a través de medio electronico al correo que para ese efecto proporcione, el cual sera designado
en la Solicitud de Seguro.
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Anexo de Transcripcion de Articulos

Ley Sobre el Contrato de Seguro
Articulo 25.
Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra pedir
la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus
modificaciones.

Articulo 34.

Salvo pacto en contrario, la prima vencera en el momento de la celebracién del contrato, por lo que se
refiere al primer periodo del seguro; entendiéndose por periodo del seguro el lapso para el cual resulte
calculada la unidad de la prima. En caso de duda, se entendera que el periodo del seguro es de un afio.

Articulo 40.

Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago en parcialidades,
dentro del término convenido, los efectos del contrato cesardn autométicamente a las doce horas del
ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta
dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros
obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.

Articulo 56.
Cuando la empresa aseguradora rescinda el contrato por causa de agravacion esencial del riesgo, su
responsabilidad terminara quince dias después de la fecha en que comunique su resolucion al
asegurado.

Articulo 69.

La empresa aseguradora tendrd el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda clase de
informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo.

Articulo 71.

El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la empresa
haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.
Seré nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.

Articulo 81.

Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:

I.- En cinco afos, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.

Il.- En dos afios, en los demas casos. En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen.

Articulo 82.

El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones
sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata
de la realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados,
quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacién.

Tratdndose de terceros beneficiarios se necesitard, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho
constituido a su favor.

Articulo 111.
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La empresa aseguradora que pague la indemnizacion se subrogara hasta la cantidad pagada, en todos
los derechos y acciones contra terceros que por causa del dafio sufrido correspondan al asegurado. En
el seguro de caucién, la aseguradora se subrogard, hasta el limite de la indemnizacién pagada, en los
derechos y acciones que por razén del siniestro tenga el asegurado frente al contratante del seguro y, en
Su caso, ante otros responsables del mismo.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacién es impedida por
hechos u omisiones que provengan del asegurado.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurrirdn a hacer
valer sus derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el asegurado tenga relacién conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya
causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

Articulo 115.

Si el asegurado viola la obligacién de evitar o disminuir el dafio o de conservar la invariabilidad de las
cosas, la empresa aseguradora tendra el derecho de reducir la indemnizaciéon hasta el valor a que
ascenderia si dicha obligacién se hubiere cumplido. Si dicha obligacién es violada por el asegurado con
intencion fraudulenta, éste quedara privado de sus derechos contra la empresa.

Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Articulo 50 Bis.

Cada Instituciéon Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por objeto atender
consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucién Financiera al
cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;

Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucién Financiera tenga
sucursales u oficinas de atencion al pablico;

lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacién y organizacion correrdn a cargo de las
Instituciones Financieras;

IV. Deberd recibir la consulta, reclamaciéon o aclaracién del Usuario por cualquier medio que facilite su
recepcion, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder por
escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su
recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al
cierre de cada trimestre, un informe a la Comision Nacional de todas las consultas, reclamaciones y
aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucién Financiera en los términos que la Comisiéon Nacional
establezca a través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacién de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas
sus sucursales la ubicacion, horario de atencidon y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podran a su eleccion presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad
Especializada de la Institucién Financiera de que se trate o ante la Comisién Nacional.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comisién Nacional.

Articulo 68.
La Comision Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacién, conforme a las siguientes reglas:

37



www.berkleymex.com

Berkley Meéxico Seguros

ey Company

I. El procedimiento de conciliacion sdlo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores
a tres millones de unidades de inversion, salvo tratdndose de reclamaciones en contra de instituciones
de seguros en cuyo caso la cuantia deberéa de ser inferior a seis millones de unidades de inversion.

| Bis. La Comision Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacién que se realizara dentro de
los veinte dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion. La
conciliacién podra celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comisién Nacional
0 las partes podran solicitar que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il. La Institucion Financiera debera, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito que
se presentara con anterioridad o hasta el momento de la celebracion de la audiencia de conciliacion a
que se refiere la fraccién anterior;

lll. En el informe sefialado en la fraccidn anterior, la Institucién Financiera, debera responder de manera
razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, en caso contrario, dicho
informe se tendra por no presentado para todos los efectos legales a que haya lugar; La institucion
financiera debera acompafar al informe, la documentacién, informacion y todos los elementos que
considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comisién Nacional podra en todo momento,
requerir a la institucion financiera la entrega de cualquier informacién, documentacién o medios
electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacion y del informe;

IV. La Comision Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasién, la audiencia de
conciliacién. En este caso, la Comisidon Nacional sefalara dia y hora para su reanudacién, la cual deber&
llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes. La falta de presentacion del informe no podra
ser causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacién del informe dara lugar a que la Comisiéon Nacional valore la procedencia de
las pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la
fraccion

VI, y para los efectos de la emisiéon del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comision Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de
conciliacién correspondiente o dentro de los diez dias hébiles anteriores a la celebracion de la misma,
podra requerir informacién adicional a la Institucion Financiera, y en su caso, diferird la audiencia
requiriendo a la Institucion Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;
Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion.

VII. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en forma
ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro
de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de
informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comisién
Nacional, para lo cual las invitara a que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro
para resolver sus intereses a la propia Comisién Nacional, quedando a eleccién de las mismas, que sea
en amigable composicion o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracién del convenio arbitral correspondiente, a eleccién del Usuario la audiencia
respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante
legal. El convenio arbitral correspondiente se hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante
la Comision Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comision Nacional se dejaran a salvo sus
derechos para que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucidon Financiera no asista a la junta de conciliacién se le impondra sancion
pecuniaria y se emplazard a una segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un plazo no

38



Berkley Meéxico Seguros

www.berkleymex.com

ey Company

mayor a diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se le impondra una nueva sancion pecuniaria. La
Comision Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del dictamen a
gue se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes; La
solicitud se hara del conocimiento de la Institucién Financiera para que ésta manifieste lo que a su
derecho convenga y aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que no
excedera de diez dias habiles. Si la Instituciéon Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho
plazo, la Comisién emitira el dictamen con los elementos que posea.

VIIl. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucién de la reclamacion, el mismo se
hara constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comision Nacional
debera explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar explicacion
el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmar4 por ambas partes y por la Comisién Nacional,
fijandose un término para acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por las partes tiene fuerza de
cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucién Financiera
y, en caso de omisién, se hara acreedora de la sancién que proceda conforme a la presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se
levantara el acta respectiva. En el caso de que la Institucion Financiera no firme el acta, ello no afectara
su validez, debiéndose hacer constar la negativa. Adicionalmente, la Comision Nacional ordenard a la
Institucién Financiera correspondiente que registre el pasivo contingente totalmente reservado que derive
de la reclamacién, y dard aviso de ello a las Comisiones Nacionales a las que corresponda su
supervision. En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el
segundo pérrafo de esta fraccion se referira a la constitucion e inversion conforme a la Ley en materia de
seguros, de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no
deberéa exceder la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada. En
los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la
Institucion Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales
después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial
competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley. El registro del pasivo
contingente o la constitucién de la reserva técnica, segun corresponda, sera obligatoria para el caso de
gue la Comision Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68 Bis de la presente Ley.
Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a juicio de la Comisién
Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de ordenar el registro del
pasivo contingente o la constitucién de la reserva técnica, segun corresponda.

XI. Los acuerdos de tramite que emita la Comisién Nacional no admitiran recurso alguno.
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Anexo de Zonas Geogréaficas

ZONA A:

Comprende los Estados de:

Aguascalientes (todo el estado)
Coahuila (todo el estado)
Nuevo Ledn (todo el estado)
Quintana Roo (todo el estado)
San Luis Potosi (todo el estado)
Tamaulipas (todo el estado)
Yucatan (todo el estado)

Guanajuato: (Incluye los siguientes municipios)
Atarjea

Doctor Mora

Dolores Hidalgo
Ocampo

San Diego de la Unién
San Felipe

San José lturbide

San Luis de la Paz
Santa Catarina

Tierra Blanca

Victoria

Xichu

Hidalgo: (Incluye los siguientes municipios)
Chapulhuacén

Huejutla de Reyes

Jaltocéan

Lolotla

Mision. La

San Felipe Orizatlan

Pisaflores

Tepehuacan de Guerrero

Tlanchinol

Jalisco: (Incluye los siguientes municipios)
Colotlan

Encarnacion de Diaz

Huejucar

Huejuquilla el Alto

Lagos de Moreno

Ojuelos de Jalisco

Santa Maria de los angeles

Villa Hidalgo

Queretaro: (Incluye los siguientes municipios)
Pinal de Amoles

Arroyo Seco

Jalpan de Serra

Landa de Matamoros

Pefiamiller

www.berkleymex.com

000
000
000
000
000
000
000

006
013
014
022
029
030
032
033
034
040
043
045

018
028
032
034
040
046
049
062
073

025
035
041
042
053
064
081
116

025
003
009
010
013

40



www.berkleymex.com

Berkley México Seguros

a Berkley Company

Sonora: (Incluye los siguientes municipios)

Agua Prieta 002
Arivechi 005
Arizpe 006
Bacadéhuachi 008
Bacerac 010
Bacoachi 011
Bavispe 015
Cananea 019
Cumpas 023
Divisaderos 024
Fronteras 027
Granados 028
Huachinera 031
Huasabas 032
Imuris 03