
BAN □ RTE jsEGlJROS 
PÓLIZA DE SEGURO DE DAÑOS 

PLAN BÁSICO DE SUSCRIPCIÓN 

· ombra o Razón Social: GASOLINERA CRUZ MANZUR SA DE CV 
·- --·-·-····· -------- ·· ·-·· -·· · 

Calle y Número: CARRETERA CONCORDIA TUXTLA VILLAFLORES KM. 30 SN !Código Postal: 30533 
- ---------- -----se-----=---------1 

Población/Municipio: VILLA CORZO -·--···-···--·---- !Estado: CHIAPAS 
Colonia: REVOLUCIÓN MEXICANA ¡RFC: GCM9312037M6 

Correo Electrónico: GASCMANZUR@HOTMAIL.COM ¡Teléfono: 96-565141 -06 

Nombre del Asegurado: GASOLINERA CRUZ MANZUR SA DE CV 
---------------·---·- --·-······· .. 

Calle y Número: CARRETERA CONCORDIA TUXTLA VILLAFLORES KM. 30 SN .. ~~digo Postal: 30533 

Población/Oe!egación: VILLA CORZO___________ Estado: CHIAPAS 
Colon-ia: - REVOLUCIÓN MEXICANA -- ··---· ·-- Teléfono: 96-565141 -06 

·--··------
Correo Eleclrónico: GASCMANZUR@HOTMAIL.COM 

Fecha de Emisión: 17-11-2020 --------1------------.. ... .... __ _ 
Vigencia: Moneda: DOLARES 

A las 12 hrs desda: 31 -12-2020 Hasta las 12 hrs: 31 -12-2021 Forma de Pago: ANUAL 

SUMAS ! DEDUCIBLES 
ASEGURADAS ! ·---------------·-----··-·----•-•·------+--'~==-'--'-'-=-''-=---¡------1==== 

INCENDIO 1 
EDIFICIOS $50,000.00 i 
CONTENIDOS $50,000.00 j 

GANANCIAS BRUTAS $46,000.00 l 
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN j 
m~ i 

EDIFICIOS $50,000.00 
CONTENIDOS $50,000.00 

TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN ZONA) 
EDIFICIOS $50,000 .00 
CONTENIDOS $50,000.00 

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL $530,000.00 !. 
CRISTALES $500.00 ! 

ROTURA ACCIDENTAL SÚBITA E IMPREVISTA $SOO.OO I 
ROBO DE BIENES $10,000.00 1 

DINERO Y VALORES $17,400.00 ! 
ANUNCIOS LUMINOSOS $i6,000.00 ¡ 
EQUIPO ELECTRONICO $20,000.00 1 
S.E.A: = Según Especificación Anexa. 1 
{S): Subllmite. , 

S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 

S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 

S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 
S.E.A. 

Seguros Banorle, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Ple. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971f24PLf··
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ff BANORTElsEGlJROS 

· ombre o Razón Social: GASOLINERA CRUZ MANZUR SA DE CV 

PÓLIZA DE SEGURO DE DAÑOS 
PLAN BÁSICO DE SUSCRIPCIÓN 

·-- ·--· - ··~~"•~-· --------·-·-~--- ·-- ·---
Calle y Número: CARRET_§RA_CONCORDIA TUXTLA VILLAFLORES KM:._~O SN ___ ;.!C __ ód_i=-go_ P_o_s_ta_l:_ 30_5_3_3 __ -i 

_PobJª~igr:,/Municipio: VILLA COR]_Q________ __________ _ ______________ ~~~.té!99..S.!l_!~~~S -----·-··-···-
Colonia: REVOLUCIÓN MEXICANA !RFC: GCM9312037M6 

1---------------------------- - ·--+--
Correo Electróníco: GASCMANZUR@HOTMAIL.COM iTeléfono: 96-565141-06 

ROTURA DE MAQUINARIA 

SUMAS 
. _ASEGURADAS 

$16,000.00 S.E.A. 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Ple. Col. ceñtro C.P:64 0OMonterrey, Nuevp León R.F.C. SB,G971.124Pl2 __ _ 
Original 
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Articulo 25 de la ley sobre el contrato de seguros: Sí el contenido de la póliza o sus modificaciones no concordaren con la 
oferta, el asegurado podrá pedir la rectificación correspondiente dentro de los treinta días que sigan al dla en qua se reciba la 
póliza. Transcurrido este plazo se considerarán aceptadas las estipulaciones de la póliza o sus modificaciones. 

Seguros Banorle, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte r,on domicilío en Av. Hidalgo No. 250 Ple., Centro, C.P. 64000, 
Monterrey, N.L., R.F.C.: SBG971124Pl2, utilizará sus dalos personales para cumplir con el contrato de seguro, consulte en 
nuestro Aviso de Privacidad Integral en www.segurosbanorte.com.mx 

Para cualquier aclaración o duda no resueltas en relación con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de Atención a 
Usuarios de la Compañia ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 195, Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, 
Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México, teléfono 01 800 627 2292, correo eleclrónico une@banorte.com o visite la 
página www.segurosbanorte.com.mx; o bien comunicarse a CONDUSEF ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 762, Colonia 
Del Valle, C.P. 03100, Delegación Benito Juárez, Ciudad de México, teléfono 55 5340 0999 en la Ciudad de México y del 
Interior de la República al 01 800 999 8080, correo electrónico asesoria@condusef.gob.mx o visite la página 
www.condusaf.gob.mx 

Se ie invita a consultar las limitaciones, exclusiones y restricciones del producto en las Condiciones Generales del mismo, 
las cuales están a su disposición en la página de interne! www.segurosbanorte.com, también puede solicitarlas a su asesor 
o directamente a la Compafüa en el número telefónico 01 800 500 2500. 

El testimonio de lo cual la Compaf\la firma la presente póliza en: Monterrey, N.l. a 31-Diciembre-2020. 

Teléfono de Atención de Siniestros: 01-800-002-88-88 
Reporte Cristales y Asistencia: 01-800-227-27-24 
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey N.L. 
R.F.C. SBG971124PL2 

No. de oficina: 070 
No. y nombre del Agente: 

Seguros Banorte S.A. de C.V. 
Hidalgo No. 250 Pta. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo l eón R.F.C. SBG971124Pl2 
www.segurosbanorte.com 

En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas, la documentación contractual y la nota técnica que integran 
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisión Nacional de 
Seguros y Fianzas, a partir del día 27 de Junio del 2012, con número de registro 
PPAQ-S0001-0053-2012/ CONDUSEF-000282-02. 

Seguros Banorte, S.A.-·de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. c·entro·c .P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SB-G971124PÜf 
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IVC BANORTE lstGvt;os 
Seguros 0anorle, S.A. de C.V. 

Hidalgo No.250 Ple. Col. Cenlro C.P. <,4000 
Monterrey, Nuevo León 
R.F.C.SBG97ll24Pl2 • . • . . 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STON-070-1022925-1-1 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CRUZ MANZUR SA DE CV 

CARRETERA CONCORDIA TUXTLA VILLAFLORES KM. 30 SN REVOLUCIÓN MEXICANA 

------------·-······ .. ·----

VILLA CORZO 
--····--··-· ·"-·· ------- --------- - ·--- - ----- ------- ----1 

CHIAPAS . -------------•--.- ........... _____________ ·----------· 
' · 30533 

r:~·~~~~~t¿E:f1iT~}J;§~C!QNlQQ~'i;RtQ~%Í~(ti:i0MfI~{;1fff21[:{tl:~l$VM~»;$:EQPRAt[: w;rjiiifü"g¡ág~ffe.teR-ir}l~lNlt.R 
! EDIFICIOS $50,000.00 
' INCENDIO Y/O RAYO ! $50,000.00 S. ANEXO 

EXPLOSIÓN (S) i AMPARADA S. ANEXO 
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S} [ AMPARADA S. ANEXO 
TODO RIESGO {S} [ AMPARADA S. ANEXO 
DERRAME DE PROTECCIONES CONTRA INCENDIO {S) ¡ AMPARADA S. ANEXO 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 1 AMPARADA S. ANEXO 

CONTENIDOS i $50,000.00 
INCENDIO Y/O RAYO ! $50,000.00 
EXPLOSIÓN (S) l AMPARADA 
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) l AMPARADA 
TODO RIESGO {S) AMPARADA 
DERRAME DE PROTECCIONES CONTRA INCENDIO (S) EXCLUIDA 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) AMPARADA 

. GANANCIAS BRUTAS $46,000.00 
i RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN 
1ZONA) 

EDIFICIOS 
RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS 

1 BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S) 
i CONTENIDOS 
¡ RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS 
¡ BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S) 
¡reRREMOTO y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN 
,ZONA) 
! EDIFICIOS 
1 TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA 
¡ BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S) 
1 CONTENIDOS 
1 TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA 
: BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S) 
i RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL 

l INMUEBLES Y ACTIVIDADES 
CARGA Y DESCARGA {S) 

- --- CONTAMINACIÓN MEDIO AMBIENTE (S) 

$50,000.00 
$50,000.00 
AMPARADA 
$50,000.00 
$50,000.00 
EXCLUIDA 

$50,000.00 
$50,000.00 
AMPARADA 
$50,000.00 
$50,000.00 
EXCLUIDA 

$530,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 

S.ANEXO 
S.ANEXO 
S. ANEXO 
S.ANEXO 

S.ANEXO 
S.ANEXO 

S.ANEXO 
S. ANEXO 

S.ANEXO 

S.ANEXO 
S.ANEXO 

S.ANEXO 

S. ANEXO 
S.ANEXO 
S. ANEXO 

SEGUROS BANORTE, S. A. DE C. V. 
Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Ple. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.C. SBG971124PL2 
Original Asegurado Página: 1 de 1 



ff BAN□-R1·E jm,1.inos 

. Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No:2so Ptc: Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey. Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 · . . . .. . 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1022925-1-1 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CRUZ MANZUR SA DE CV 

' CARRETERA CONCORDIA TUXTLA VILLAFLORES KM. 30 SN REVOLUCIÓN MEXICANA ___ _I 

' ' • c ~i~tf- _ ___ __ __ _ __________ -----~VILLACORZO _ _ __ __ _ _ _ _ j 
!~f%~Jt:~~n%Jt?:JW/~1½M~,:~;SECGlÓN/C.Q86R.TO.R.A':~f:.f:En:f.i.~it;t:;{<foh:1i~tHs.O:MA.J~i.• Q'.Qllfil>:A'•'?b.etf 'Q"ii~iRRIMA.1:N.ETA l 
!CRISTALES 1 
1 ROTURA ACCIDENTAL SÚBITA E IMPREVISTA $500.00 l . ROTURA POR REPARACIONES, MEJORAS Y/O ! AMPARADA 
l PINTURA DE LOS CRISTALES (S) ! 
l ROBO DE BIENES ¡ 
1 ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DE CONTENIDOS 1 
!DINERO Y VALORES 
¡ ROBO CON VIOLE;:NCIA Y/O ASALTO DENTRO 

ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO FUERA EN 
PODER DE EMPLEADOS (S) 
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO EN PODER DE 
DESPACHADORES (S) 

:ANUNCIOS LUMINOSOS 
! DANOS MATERIALES 
1 EQUIPO ELECTRONICO 
' DAl'JOS MATERIALES COBERTURA BÁSICA 

RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS (S) 
TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA (S) 

, HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) 
t ROTURA DE MAQUINARIA 
1 DAÑOS MATERIALES 

1 
1 

1 

! 

$10,000.00 

$17,400.00 
AMPARADA 

AMPARADA 

$16,000.00 

$20,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 

$16,000.00 

~---------------------------L_______.____________.______, 
. SEGUROS BANORTE, S. A. DE C. V. 

Seguros Banorte, S.A. da C.V. Hidalgo No. 250 Ple. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León RF.C. SBG971124PL2 
Original Asegurado Página: 2 de 2 



ff. l3AN □ R '"f E jsí1(,tJr.os 

Seguros Bnnorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo Nó.250 Pte. C.oL C~nl fo C.P ()4000 

Monterrey, Nuevo L!?61i 
R.F.C. SBG971124PL2 . .. . .. . 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/V FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STON·070-1022925-1 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CRUZ MANZUR SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Anexos Generales: 

GIRO: GASOLIKERA, Til?NDA DB CONVENIENCIA, RESTAURANTE, LAVADO, LUBRlCACl ON, BODEGA Y OFICI NAS 
PBRMISO CRI:: PL/7401/El<l?/BS/2015 
ESTACION DE S8RVIC10 803799 . 

lNCBNDIO: 

- LA PRESENTE PÓLIZA SI::: RHALIZO CONSIDERM'DO QUE LA UBICACION CUENTI\ l'ON LAS MEDIDAS oe PRO'l' l':CClON (,"()NfNA INCENDIO 

NECESARIOS DE ACUERDO CON SU GIRO Y EN PERFECTO FUNCIONA/.111-:N'fO LAS 24 HORAS DEL DJA LOS 36S DIM DEL AÑO, SIENDO 
NECESARIOS: 

- l::X'flNTORES COX CARGA VIGEN'l'E 'i EN CANTIDAD SUFICIEN'l'J:: DE '!'AL MANERA QUE CADA UNO CUBRA U/1 AllEA DI,: 225 MTS . 

CUADRADOS O FRACCION DE SUPl:?RFICII:: . DE TAL MANERA QUE UNA Pl:?RSONA 11:0 TENCA DE TRASLADARSE MAS DE 15 METROS PARA 
LLl:?CAR AL MAS CERCANO. 

- J:,0S EXTillTORl'.:S DEBERAN BSTAR COLOCADOS l::N J,UGARES ACCESIBLES, LIBRES DE TODO ◊BS'fACULO 81:?ÑALANDO SU UBICACIÓN Er. 

MURO O COLIJHKA CUYO SOPORTE mrneRA l!'STAR COLOCADO A UNA ALTURA MAXIHA DE 1.50 Ml:."fR◊S DEL NIVEL DEL PISO. 

- LA l}lS'J'A!l:CIA MAXIMA PERMISlBLI:? l!N'I'RI:? 2 EXTINTORES SERA DE 30 Ml::TROS. 

- C'APAC1'1'ACION RECONOCIDA AL l'ERS◊NAL EN EL USO Y NANEJO DE LOS EX'l'lN'fORllS CON SIMULACROS ANUALES SUPERVISADOS POR 

LA COMPAÑÍA PROVl:?IWOMA, DEPTO . DE B0:1BER0$ O PROTECClON CIVIL. 

- LA INSTALACION l:?L!iCTRICA DEBERJ\ ESTAR TO'IALMBNTE CANALU:ADA EN TUBO CONDUIT METALI CO. 

LA CAJA DE CONEXIÓN, DI, FUSIBLES O TABLEROS DOTADOS DI:: 'l'APA METALICA DE PROTECCION PERJ.!ANE:NTBMBNTB ACOPLADA. 

- NO COIITAR CON INS'l.ALAClONES O CONEXIONES ELECTRICAS PROVISIONALES. 
- QUEDA EXCLUIDA LA CO:·IBUSTION ESl?ONTANEA Y TODOS LOS IU1'SC',OS OCASIONADOS C'OR ESTA COBERTURA . 

• REMOCION DE ESCOl•taROS: 10% DE LA SUMA ASEGURADA DE INCENDIO 

• IIIFLACIÓN AL 10 % PARA LAS SECCIONES I , 11, IX, X y_ XI 
CIJ\USULAS ESPECIALES DI:? lNCgNDIO : 

RENUNCIA DE INVEJ\'TARIOS, J:::RllORES U ◊MISIONES, PERiiISOS, HONORARIOS A PROVESIONISTAS, LIBROS Y RBGISTROS , 

AUTORIZACION PARA REPONSR, ~BCONSTRUIR O REl'ARAR, VENTA DE SALVAfllcNTOS, CINCUENTA METROS, COMPlfüSACIOU EtiTRE 
INCISOS Y VARIAClON DE VALORES 

COBERTURAS AJJlClONALBS PARA LAS SECCIONES EDI FICIO 'i CONTENIDOS: 

• VALOR DE REl'OSlClON, EXTENSION DE CUBIERTA, TERREMOTO , DllRRANE DE EQUIPO DE l' .C.J. Y FENOHENOS 
HlDROMETBOROLOGlCOS - AHl?ARADA 

BJENl:?S SAJO CONVENIO EXPRESO l: 

Se cubren los tangues de doble pared, tuberías rígido- flexibles, instalación eléctrica, combustible y fosas de 
concreto para l a colocación de tanques de combustible de doble pared; que por su propia naturaleza y de acuerdo 

con las normas establecidas por PEMEX y/o la CRB y/o la ASEA, deban permanecer bajo el nivel de l suelo. Sublímite 

para el p1·esenc:e convenio $ 50,000.00 uso 

llIIWb:S BAJO CONVENIO EXPRESO 2 : 

Para la Secci6n de Dallos por 1Ul!4 incisos 1 . , 2. y 3. con suma asegurada de $ 50,000.00 uso 

BI EllES BAJO CO~NENIO l!XPRl!SO 3: 

Para la Secci6n de Dafios por Terremoto y Erupción Volcánica con euma asegurada de$ 50,000.00 USO 

PERDIDAS CONSb:CUENCIALES: 

GANANCIAS BRUTAS NO IUtALIZADl\S 8N PLANTJ\S INDUSTRIALES O Blf Nl::OOC1AC10NES COMERCIALES 

-------·- -··- ---- .. -.-., ......... _ ... ...., .... _______ ._ . ..,._ .... ___ . ______ _ 

Página: 1 Asegurado 



BAN O RTE l~e(,,mos 
. . 

Seg~1ros Bonoite, S.A. de C.V. 
Hldolgo No.250 Ple. Col. Centro C.R 64000 

.. Monterrey, Nuevo León 
. . • R.F:c . SBG971124PL2 . . 
ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STON-070-1022925-1 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CRUZ MANZUR SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

RESPONSABILlDA.I) CIVIL: 

• R.C. CONTANlNACION MEDIO AMB IBNTE: $ 2'15,000.00 USD 

81:: Afll'ARA DE_t(TRO DE OTROS: 

1. Atención a emergencias 
2 . Contención de contaminantes 
3. J.li t igación de impactos y daños ambientales 

~. Restauraci ón o compensación ambiental 
S. Caracterizaci ón de sitios contaminados 
6. Remediación de sitios contaminados 

• R .C. CARGA Y D~SCARGA : $ 530,000.00 USO 

BASE DE IHDliHNlUCION, OCURRENCIA . 

EXCLUSIONES RliSPONSABILIDI\.D CIVIL : 

ADEMÁS DE LAS HXCLUSIONES DESCRITAS O NO~lBRI\DAS l,;II LAS CONDICIONES GENERALES Y l?AR.TICULARE:S DE LA !'ÓLliA, Si. 

CONVIENE QUE LAS srnurnN·r1::s EXCLUSIONES TAMBIÉN SERÁN APLICABLES: 

• DAÑOS PUNI'IIVOS O E,JRMPLARl::S, 

• R. C. PA'fROl(AL. 

• CUL!o'A GAAV!l E I NEXCUSABLE _DE LA VÍCTIMA . 

• CASO FORTUI'rO O DE FUERZA MAYOR (RECLAt,!ACIONES O DAÑOS CAUSADOS~ OCASIONADOS POR l\CTOS DE LA NATURALEZA, RIÑAS, 

PELEAS , ACTOS MAL INTENCIONADOS, ALBOROTOS POPULARES, HUKLGAS, TERRORISNO, GUERRA CIVIL, ANUt-:Cro DE BOMBAS Y/0 

PELIGRO DE llOMllAS Y/O SIMILARES) . 

GARAN'!'ÍJ.\ DE CALIDAD Y/O RETIRO DEL 111::RCADO 1)1,;L PRODUCTO. 

• rn1::~·1cumCIA DEL PRODUCTO. 

• DAÑOS POR USl'l::IUORO O DESCASTE NORMAL DE LOS l\NUNClOS, ASÍ COMO POR FALTl\ DE MAfJTBNif1IE!NTO DE! E:STOS . 

• DAÑOS A LOS ANUNCIOS, DAÑOS A LOS INMUEBLES EN DONDE liS'i'ÁN MON'rADOS LOS AtrllNCIOS SI ESTOS SON l?ROPIE!DAJ) Lll::L 

ASEGURADO. 

• RESPONSABILIDADES Y/0 DAÑOS DERIVADOS U OCASIONA.DOS l'OR CENTROS DE ~RODUCCIÓN O FABRICACIÓN DOMICILIARIOS EN ~L 

EX'fRANJERO. 

CUALQUIHR CLASE DE PERJ UI CI O QUE t-!O PROVll~!GA DI:! ol\Ro FÍSICO DIRECTO. 

• R.C . PROFESIONAL . 

• CONSEJEROS Y DIRECTORES 

• CUALQUIER PÉRDIDA II CAUSA DE FALTA DE USO , DEMORA O PÉRDIDA rm E:L lfüRCAUO . 

• R . C . DEPOSI'I'ARIO • (DAÑOS O DESAPARICIÓN DE BIBNES BAJO CUSTODlA/CONTROL D8L ASEGURADO) 

• DAÑOS Y/O RECLAMACIONES POR ROBO Y./0 HURTO DE LOS IHBNIW l?AJ O CUSTODIA DEL ASEGURADO. 

• DEHANDAS PROC80BNTES DEL EXT RAN,Jl!:RO . 

• Ri:!CLAMACIOKES POR FALTANTES DE INVBN'fARlO. 

• EXTRAVÍO Y EN'CREGA l::QU!VOCADA. 

• NULTAS 'l/0 SANCIONES Y/O SIHlLARES. 

• HIDEMN IZI\CIONES POR CONCEPTO DI:: IMPUESTOS Y /O CRÉDITOS FISCALES Y /O SIMILARES. 

• P~R.DIOA O DAf':O POR 1·:0HO, ROTURA O Dl:!SGAS'l'IL 

• Rl::CI.J\l·IACIO?>ES l?OR O.AÑOS FÍSICOS, ül\ÑO MORAL Y PER,JUICIOS A EQUIPOS Y./0 MAQUINARIA, YA SE!A f>ROl:'lBDAD DBL 

ASEGURADO Y/0 ALQUIU\Dl\ Y/O .l{l::N1'ADA. 

• DAÑOS O Rl:!CLAHACIONES POR VICIO PROPIO DE LAS Ml-!RCANCÍAS MANIPULADAS. 

• PÉRD1DA$ OCASIONADAS l'OR FAL'IA DE SUMINIS'tRO DE ENERGÍA . 

~------------------------·----····------------

Página: 2 Asegurado 



BANORTE jse(,u1w:i 

Seguros Bonorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Ple. Col. Cenl<o C.P. 1;4000 

Monterrey. Nuevo Lcóii 
R.F.C. SBG9711 24Pl2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1022925-1 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CRUZ MANZUR SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

• DAÑOSA BIENES PROPIEDAD DE L ASEGURADO , 

• ACTOS DE TERRORISMO DE UNA O MÁS PERSONAS QUE PROCEDAN EN NOl•lllRI:: IJE ORGANIZACIONES DE CUALQUIER TIPO O 8N ~'ORMA 

IIWEPENDIENTE ; LOS CUALES CONSISTAN EN LA UTILIZACIÓN DE EXPLOSIVOS, SUS'l'ANCIAS TÓXICAS, .ARMAS DE FUEC',O O QU!l POR 

INCENDIO, INUNDACIÓN, O CUALQUlER OTRO Ml::010 VIOLENTO, REALICEN ACTOS llN CONTRA DE LAS PERSONAS, LAS COSAS O 

SERVICIOS PÚBLICOS, QUE PRODUZCAN ALAHMA , TllMOR, O TERROR EN LA l:'OBLACIÓN O EN UN GRUPO O SECTOR DE ELLA, PARA 

PllRTURBAR LA PAZ PÚBLICA, O TRATAR DE MENOSCABAR LA Alfl'ORIDAD DEL ESTADO , O PRESIONAR A LA. AUTORIDAD PARA QUE TOHI:! 

UNA DETERHINAClÓN, 

• RETIRO DI, PRODUCTO (PRODUC'l' RECALL) . 

• :rnCUl·ll'Lll-111:!.NTO DE CONTRATOS. 

• DAÑOSA ANUNCIOS DE CUA~QUlER TIPO. 

• TODO TIPO DE DAÑO O R¡¡Ct..AMACIÓN ORIGINADA POR ASBJ::S'l'OS. 

• MANIPULACIÓN MALICIOSA Dl:!L PRODUCTO. 

RIESGOS RELI\CIONAl.lOS CON L/1 NAVEGACIÓN A~REA. 

• DAÑOS DERIVADOS DEL Sl:!11.VICIO PÚBLICO DEFI CIBN'l'E. 

• CONTAMINACIÓN QUE 81:! LLl:!VI:! A CABO DURAJ-IT E EL TfW',/SPOR'l'E . 

• UlllOll '{ 11!i:ZCLA . 

• TRABAJOS SUBTERRANEOS. 

• TRABAJOS BAJO 'flERRA Y SOBRE AGUA, 

CRISTALES: 

LA St,;CCION V. CRISTALES Al-lPAllA 81\JO CONVENIO EXPRESO LOS CRISTALES DI:: OONOS, TRAGALUCES, 

VITRALES, L!JKAS, ESPEJOS, CUBIERTAS'{ CRISTALES FIJOS A LOS CONTENIDOS , ASl COMO AL 

DECORADO DEL CIHS'l'AL (PLATEADO, DORADO, Tl:!íllDO, Pll<TAOO, GRABADO, CORTADO, ROTULADO, 

REALZADO Y M'ALOGOS) O A SUS MARCOS . ASI MISMO, SE Al-lPAR.IIN PERDIDAS O DAÑOS POR RilMOCIO?l 

DEL CRISTAL Y UlENTRAS Y NO QUEDE ESTE DEBIDAM1'NT!l COWCADO, l?OR REl?I\AAClóNRS, 

ALTERACIONES, NE:JORAS O PINTURA DEL INMUEBLt:: USlCADO EN LA DIRECCION ANTES MENCIONADA . 

ANUNCIOS LUIU!<OSOS 

SE CU8RE LOS ANUNCI OS, RÓTIJLOS , CARTELES, PAN'l'Al,w\S lfüBCTROMECANIC'.AS 'i PANTALLAS EN 

GENERAL, QUI:: SEAN PROPI EDAD DEL ASt::GURADO 'i/0 ESTEN BAJO SU RESPONSABI LIDJ.IIJ, f.1111NTRAS 

8STEN DEBIDAMENTE COLOCADOS E lNSTALDOS EN EL (LOS) lNMUEBLE (lNMUEaLES) Oa;:SCRITO 

(DESCRITOS) BN LA CARA'l'ULA, CÉDULA Y/0 ESPECIFICACION. 

• AllUNCIO 1,UMINOSO DE PANAFL2X 'l/0 LOlJA ROTULADA l?OR COMPUTADORA C.'ON 

ESTRUCTURA METÁLICA 'i GABINETE DE 1.10 M&'fROS PE /\L'fO X LA LONGITUD TOTAL DEL PERIMl::'fRO DEL FALOON DE LI, NAVE CON 

LEYENDA INSTITUCIONAL 

• AIIUNCIO LUl-lINOSO PANORAMlCO OE PANI\FLEX Y/0 LONA ROTULi\DA POR CONPLYfADORA CON ESTRUCTURA 

Ml::'TALICA, GABINETE Y COLUMNAS DE POLJN MONTEN DE 1. 70 METROS DE AL'l'O X 3 . 00 Mr-!'l'ROS D8 

AACHO CON LEYENDA INSTITUCIONAL 

ROBO DE: BI RNES : 

BS REQUISITO INDISPENSABLE PARA LA SECCION VII. ROBO DE Blfil!eS CON VlOLEl':Cl A QUE EL 

NEGOCIO CU!!NTE CON UN SISTEMA DE CON'fl\lHLIDAD QUI! l?ERl·JITA D!l;TERMINAR, EN CASO DI:: 

S INl~STRO, EL 110NTO DE LAS Pl:ll-illlDAS SUfRIDAS.LA CODERTURA DE HOBO CON VlOL8NC1A QUEDA 

SUJl:."!'A A QUE: EL LOCAL QUE CON'l'WNE LOS BIENES ASEGURADOS CUBN'l'J:: CON : 

- - - --- -----------··--··- --
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BAN□RTE jsH,1mos . 

.. . · Seguros Banorte, S.A .. de. c. V'. . . 
Hidalgo No.250 Pie. Col. Centró C.P. ~400() 

Monterrey, Nuevo León. 
R.F.C. S.BG971 l 24PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SÉ ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN•070·1022925·1 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CRUZ MANZUR SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

• PROTECCIONES Ml::'fAl,ICAS EN TODAS LAS PUERTAS, VE!NTANAS, DOMOS Y TRAGALUCEB . 

• 01$1'<)81'1'lV0$ DE ALARMA CENTRAú 

DINERO 'l 1/ALORliS: 

ES REQUISITO lNIHSl'BNSABLE PARA LA SECCION VIII. ROBO DE DINERO y VALORES CON VlOLl:?NClA QUE l:!L HcGOCIO CUgN'rl:: CON 

UN SlSTl>f.lA DH CO.NTABILIDAD QUE PERMITA DBTERJ.ln'AR, Eli' CASO DI:? SlNU:STRO, EL MON'IO DE L.AS PE RDIDAS SUFRIDAS. 

DESPACHAOORES: OPERA POR EVENTO Y/O EN EL AGRl:?GAOO ANUAL 

NUMERO DE DESPACHADORES: 3 

s ublimit:c por despachadores: $ 530 .00 USD Y$ 1,590.00 u s o l::N EL AGREGADO ANUAL 

DINERO Y/0 VALORBS FUERA D8 CAJAS r'UllR'l'ES CUANDO LAS OFICINAS SE ENCUENTREN CERRADAS AL PUBLICO, CON SUi!LlMl'l'E DE 

400 Ur-lAS . 

DINERO Y/O VALORBS FUERA DE LAS INS 'fALAClONl::S $17,400.00 USO 

EQU11'0 ELECTRONICO: 

SE! ALITORIZA BAJO CONVENIO EXPRESO QUE EN LA POLI ZA NO SE INCLUYA LA 
IIBLACIOll DE LOS EQUIPOS ASEGURADOS EN LA SECCION X. EQUIPO ELECTRONICO, SIN EMBARGO, EN CASO DE SINIESTRO EL 

ASEGURADO ESTA OBLIGAOO A D!U,:OSTRAR LA PRE- EXISTENCIA DEL BIEN O BIENES DAÑADOS Y COMPROBAR QUE LA SUMA ASEGURADA 

DE LA POLIZA CORRl::SPONDE AL 100% DEL VALOR DE REl?OSI.CIOti TOTAL DE LOS EQUIPOS. EN CASO DE QUE LA SUMA ASEGURADA 

SEA I NFER IOR A DICHO l'ORCENTAJE SE APLICARA LA CLAUSULA DE PROPORCION lNDENNIZABLE. 

VALOR D~ R~l?OSICION ES CONDI CION QUE LOS EQUIPOS TENGAN CUANDO MAS 5 ~os DE HABER SIDO CONSTRUIOOS. 

ROTURA DE MAQUINARI A: 

S~ A~l'ORIZA BAJO CONVENIO EXPRESO QUE EN LA POLIZA NO SE INCLUYA LA 

RELACION DE LOS EQUIPOS ASllGURAOOS EN LA S8CCION XI. ROTURA DE MAQUINARIA, SIN BMBARGO, EN 

CASO DE SINIES'l'RO BL ASl::GURADO BSTA OBLIGADO A DEMOSTRAR LA PRE-EXISTEl<CIA DEL BIEN O 

BIENES DAÑADOS Y COMPROUAR QUE LA SUMA ASll'GUHADA DE LA FOLIZA CORRESPONDE AL 100~ DEL 

VALOR DE REPOSICION TOTAL DE LOS EQUIPOS. EN CASO DE QU1' Lá SUMA ASl!GURADA Sl,!A lNr't,;RlOR A 
DIC HO PóRCEIITJ\,11! SB APL lCAAJ\ J..A CLAUSULA DE PROl'ORCION INDEMNIZABLE. 

PARA TODAS LAS COBERT URAS AMPARADAS EN ESTA PÓLIZA AP LI ('.AN TÉRMlt/08 Y CONDICION8S DE 

ACUtRDO A COKD I CIONES GENERALES DE SEGUROS BANORTE, $,A. DB C.V . 
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. Seguros Banoúe, SA de C. V. . 
Hidalgo No.250 Ple. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León . 
R.F.C: SBG971 124PL2 

ESPECÍFICACIÓN QUE SE ADHIERE AN FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1022925-1 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CRUZ MANZUR SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Anexos Generales: 

Datos del contt·atante 

Nombre o razón social : GASOLINERA CRUZ l•IANZUR s. A . DE e. V . 

RFC: C,(:t-193120371-16 

Confonne a l os articulos 8°, 9° , 10° y 4 '/ 0 de la Ley Sobre el Contrato de Seguros , he declarado 

t odos los hechos a que se r efiere este Contrato de Seguros, tal y como los conozco o debería 

conocer en el momento de firmarlo. Estoy infot-mando que las declaraciones o la inexactitud o 

f alsedad de estas respecto de los hechos i mpo1:tantes pat·a apreciación del 1·iesgo que se preguntan , 

podría odgínar la pérdida del derecho a las indemnizaciones que se deri ven d e la póliza qua se 

expida basada en las declaraciones anteriores . 

Para todos los e fectos legal ea (JI.le ptleda tener esta s olicí tud, declaro gue todaa las r espuestas 

con tenidas en la misma l as he dado per sonalmente, 3011 verídicas y están completas, reconociendo 

que las declaraciouea cont enidas en la pre3ente com,tituyen la base del contrato de seguro, 

aceptando en consocucmcia la obligación ITT' pagar :.a pi·ima y a justes correspondi en tes al contrato, 

rec i b i endo a cambio los beneficios quP. ª" dei-iven del mismo . 

Hago c onstar, que me he enterado detenidamente de las condiciones generales que s e anexan y que 

contendrá la póliza que en su caso extienda Seguros Banorte, s.~. de c.v., que otorgo de manera 

exp1·esa mi confoi.nidad, y que acepto las obli gac·i ones que l as mismas imponen como Solicitante y 

en su momento Contratante del seguro. As1 mismo 1:econozco que estas condiciones podré obtenerlas 

e n la siguiente Direcci ón 8lccti:6nica http://W•M .. segurosbanm-te .com . rnx y además otorgo mi consentimiento 

a fin de que la Compañia me entregue clc:ctr6nicamente, en formato PUF, la documentació~ contractual del 
seguro d escri to, a t raves de l c~ri:eo electrónico __________________________ _ 

Firma del contratante:_________ Firma de l solicitante: __________ _ 

Segm:os Banorte S . A- de C. V. Hidalgo No. 250 Pto . Col. Centro Monterrey N.L 

C.P. 64000 R.F.C . SBG971 12,PL2 

Centro de contacto 01800 -500 - 2500 

w1•,w. aeguroabanortc. com. mx 

Original - Sucursal 

t:n cumplimiento a lo dispuP.,sto en el axticulo 202 de la Ley de inst i tuc i ones de Seguros y de Fianzas, la 

documentación contra c t ual y la nota t:6cnic:a que integ1:an este producto de ,iegm:os, ~•edaron registradas ante la 

Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 11 dP. junio de 2015 con el núme,:o RESP·S0001 - 0523 - 2015 . 

- --- - ---·- ---- -·--- ··- - - ----- --·--- -------- ·- --·- -- ·------~- -- ----·-----
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. Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
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Monterrey, Nuevo.León. . 
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ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE AJY FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070•1022925•1 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CRUZ MANZUR SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Anexos Generales: 

Bsti111ado asegurado, a pa r ti r de l 4 de abri l del 2015, ent1;ó en vigor la Ley de Instituciones de Seguros y de 

Pianzas publicada en el Diario Oficial de la Federación el día 4 de abt·i l de 2013 y la Circular Única de Seguros y 

Pianzae publicada en el Diario Oficial de la Federación el día 19 d e diciembre de 2014, l as cuales especifican de 

forn1a di1·ecta la adecuación y sustituc ion de los formatos y condiciones que integ,·an la docum,mtación contractual 
de los productos de seguro especificados en la derogada Ley General de Instit uciones y Socic,dadcs Mutualistas de 

Seguros así com::i de las 1·eferencias hechas a la Ley sobre el Contra to de Segui:o. 

Bl a lcance de la actualización en referencia aplicará para los fo1:tnatos de Solicitud, Cuestionarios, Carátula de 
Póliza, Conclicioncs General es, Endosos, Cel' tif i cados, Consentimientos, Recibosde Pago de Primas y Folleto 

Explicativo en el caso del ramo donde aplique, conforme a la disposición 4. 1 .14 de l a Circul ar Única ele Seguros y 
Pianzae . 

No obstante, lo asentado en las condiciones genera:cs del seguro se especifica que para e sta poliza aplican las 
siguientes modificaciones : 

1. 1,eyenda de núme1·0 de registro ante la Comisión Naci onal ele Seguros y Fianzas. 

El texto que se muestra: 

~La documel1taci6n con t ractual y la nota técnica que integran este producto , están registrados ante l a Cor-dsión 
Nacional de Seguros y Fianzas , de conCor midad con lo dispuesto por l os articules 36, 36-A, 36-B y 36-D de l a Ley 

General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el regi st1·0 número ___________ de 
fc,cha de _____ de 

Se sus t ituye por: 
"En cumplimiento a l o d i spuesto en el artículo 202 de . la l.ey de I nstituciones de Segut-os y de Fianzas, l a 

documentaci ón cont: r actual y la nota técnica. que integran este producto de seguro, quedal:on r egi stradas ante l a 

Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, a partil· del día de _____ de __ , con el número 

2 . Uso de medios e l ectr6ni coa. 

El texto que se muest ra : 

En la parte rel ativa al uso de medios electrónicos (web) se s ujetara a lo dispuesto e~ el Arr.iculo 36- E de la 

UHSMS . 

Se sustituye por: 

l::n la pa r te, r e l ativa al uso de medios e lectrónicos (web) !ele sujetara a lo dispuesto en e l Ar ticul o 214 do l a LISF, 
qtie a la l<?tra dice: 

~ARTÍCULO 214. 

La celebración de las operaciones y la prestación de servicios de las Instituc iones , ee podrán pactar mediante el 

uso de equipos, medios electrónicos , ópticos o de cual quier otra t ecnología, sistemas aut omatizados de 
procetoamiento ele datos y redes de telecomunicaciones, ya s ean p rivados o públicos, estableci endo en los contratos 

respP.ctivos las bases para determinar lo siguiente: 

I. Las operaciones y servicios cuya prestación se pacte; 

II . Los medios de identificación del usuario, así como las responsabilidades correspondientes a su uso, tanto para 
las Institucionc,~ Cóll\O para l o8 usuarios; 

111. Los medios por los que se hagan constar la creaci ón, t ransmisión, modificaciones o extinción de derechos y 

obligaciones inherentes a las opet·aciones y servicios de que se t rate, incluyendo los métodos de autenticación 

calua CüUIU contraseñas o claves de acceso, y 

I V. Los mecanisrnos de confirmación de la real ización de l as operaciones celebradas a través de cualquier medio 

electrónico. 

---------------·----------------·-·-·------------
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pie. Col. Centro C.P. (14000 

Monteriey, Nuevo Leóo 
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ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1022925•1 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CRUZ MANZUR SA DE CV 

CONDICIONES APLÍCABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

El uso de loe medios de identificación que se est ablezcan conforme a l o previsto por este artículo, en sustitución 

de la firma autóg1·afa, produci rá los n)islllOs efectos que las leyes otorgan a los docume:1tos con·cspondicntes y , en 

consecuencia, ten drán e l mismo va l or p-robatorio. 

La instalaci ón y el uso de los e quipos y medios señalados en el prirr.er p[u:rafo de este articul o se sujetarán a las 

disposiciones de carácter genP.ral que, en su caso, emita la Comisión Nacional de Segm·os y Fianzas." 

SASl!S l'AR/1 LA CONTRATACIÓN A 'fAAVBS DE MEDIOS ELECTRÓNlCOS {lN'fBRNE'!) 

Pai:a la contrat aci ón de l seguro a través de internet y de conf ormidad con el a1: ticulo 214 de l a Ley de 

I nstituciones de Segur os y de Fi anzas {LCSF} y el Capítulo 4 . 10 de la Circular Única de Seguros y Fianzas , emitida 

para la Comisión Nacional De se3m:os 't Fianzas , se podi:á efectuar a n ·avée de la página electrónica de la Compañía 

www.banortc . com. mx , o a través de los sitios de .:.os int ermedial·ios q1.10 la Compañía autorice bajo las bases que se 

establezcan en los cont1·atos especiales que en su momento celebren ambas partes; para la contratación del seguro 

se 1·eglamen t ara de acuerdo a los siguient e: 

A) El asegurado o contrat ante podrá solicit ar y obtener la cot:1zaci6n del product o deseado . 

B) El asegurado o contratant e p:xlrá Rolicitar la contratación del segut·o, para lo cual d e berá i ngre sar en los 

campos requeridos en la página electrónica de la Compañía o d e s u s intcrmcdia1:ios , los datos del inmuebl e, s us 

datos personales como n ombr e, d i r ección teléfono, correo electrónico, así co1'CO loa datos de au tarjeta de crédito 

debito con la que efectuara el pago de la Prima . 

C) En caso de que la Compañia acepte el riesgo cubiert o , e l a segurado o contratante podrá imprimir la póliza que 

correspond,a a la s olicitud de contr ataci ón, la cual servir·á como medio de p rueba en caso de que se requiera 

efectuará alguna aclaración. 

D) La Compañia proporcionará al asegurado o contratante los datos n~ce~ari os para la identificación y opera c i ón 

del seguro contratado, incl uyendo las características del seguro contratado, las condiciones general e s del 

contrato, los datos d e contact o para la atención de siniestros, quejas y reclamaci ones; asi como r ealizar 

c onsultas y/o sol icitar modificaciones a la póliza . 
Al ut ili zar la pági na electrónica para la contratación del seguro, el asegurado o conttcatant e acepta y ~·er.onoce su 

respons a bilid ad por el uso adecuado de la misma. 

La información que r·esguarde la Compañia, tales como g rabaciones en medios magnét icos y archivos el<ictrónicos, se 

considerarán como medios de prueba para demostrar l a contratación del seguro, así como los términos y condiciones 

dP. l mismo, para todos los efectos legales que se requier an . 

La Compañía garant i za la protección y confidencia:.idad de los datos proporcionados por el contratante, y 

\in icamrmt:e p1:oporcionara los datos de identi ficación del contratan te a la instit ución l:lancaria que mane j e la 

cuenta de la tarjeta de crédito propor·c ionada por el contratante para el pago de la prima del seguro . 

l:!n caso q\le la persona que realice la solicitud no sea el asegu rado, el asegurado acepta como suyas todas las 

decla1·acionce y manifestaciones efectuadas a l a Compañía por quien realizo l a solicitud . 

3 . Jndemnización por mora. 

JU t e xto que se muestra: 

AATÍCULO 135 Bis LE'i GENERAL DE I NSTITUCIONES 'i SOCll!PADl:!S MlITUALI STAS DE SEGUROS . 

se sustituye por: 

lle acuerdo a lo est ablecido por el ARTÍCULO 2'/6 Ll=!Y DI:! INSTITUCIONES DE SEGUROS Y PE FlANiAS : 

Si una Institución de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el cont rato de seguro dentro de los 

plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, deberá pagar al acreedor una indemnización por mora de 

a c uerdo con lo siguiente: 

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominarán en Unidades de Inversi6n, a l wllor de éstaa e n la fecha del 

vencimiento de los plazos referidos en la parce inicial de este artícu lo y su pago SP. hará en moneda nacional, al 
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CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

valor que las Unidades de I nversión tengan a la fecha en que se efectúe el mismo, de confolCTllidad con lo dispuesto 
en el párrafo segundo de l a fl·acci6n vrrr de este artícul o . 

Además, la Institución de Segurns pagará un interés moratot·io sobre la obligación denominada en unidades de 

Inversión confon ne a lo dispuest o en el pán·afo antet·ior, el cual se capital izará mensualmente y cuya casa será 

igual a l resul tado de multiplicar por 1 .25 el c os t o de captación a plazo de pasivos de~ominados en Unidades de 

Inversión de l as instituciones de banca múltiple del país, publicado por el &aneo de t-léxico en el Diario Of icial 

de la Federación, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora: 

Il . C.\Jando l a obligación principal se denomi ne en moneda <'!Xtl.'an j e1'·a , adiciona lmente al pago de esa obligación, la 
.Institución de Beguros estará obligada a pagar un interés moratorio e l cual se capitalizará memmalmente y ,¡e 

calculará apl i cando a l monto de la propia obligación, el porcentaje que r esulto do multiplica r por 1 .25 el costo 

de captac i ón a plazo de pasivos denominados en dó:.a r e s de los E.it ados unidos de l\rnéd.ca, de las .instituciones de 

banca m(iltiple del pa1s , publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federación , cor respondiente a 
cada uno de los meses en que exista mora; 

III. En caso de que a la fecha en que se realice el cálculo no se hayan p ublicado l aR tasas do referencia para el 

cálcul o del intet·és moratorio a que aluden las f racciones I y II de este at·ticul o, se apl icará la del mes 

inmediato ant erior y, para el caso de que no se publiquen dicha s tasas . el inter6s moratorio se computar á 
multiplicando por 1 . 25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables; 

I V. Los inte:t:P.<,es moratodos a que se refiere este a r tícu l o se genet·al·án poi· d1a, a pa1·th· de la focha del 

vencimiento de los plazos r eferidos en la part e inicial de este artículo y hasta e l día en que se efectúe e l pago 

previsto en el párrafo segundo de la fracción VIII de e ste a rtículo. C>ara su cál culo, l as tasas de rE:tel·enc.l.a a 
que se refiere este artículo deberán d i vidirse e ntre trescientos sesenta y cinco y multip licar e l resultado por el 
número de días correspondientes a los meses en que persist a el incumpl imiento; 

V. En caso de repat·ación o reposición del objeto siniestrado, la indemnización por mora consistü·á únicamente en 

el pago del intei·és correspondient e a la moneda en que se haya denominado la obligació:1 principal confotme a l as 
fracciones I y II de este artículo y "e calculará sobre el i mpo1·te del costo de la reparación o reposición; 

VI . Son iri·enunciables los dcn·ochos del acr eedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas e n es t e a r ticulo. 

El pact:o que pt-ct:cmda extinguirlos o reduch·los no am:tirá e f ec to l egal alguno . Estos derechos s urg irán por e l 

solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obl igación principal , aunque P.sta no sea 

liquida en ese moment:o. 

Una vez fijado el moneo de l a obligación principa: confonnc a lo pactado por las partes o en l a resolución 

definitiva dictada en juici o anee e l juez o ái·bitro, l as prescaciones i ndemnizatorias escablecidas en esce 
artícul o deberán seic cubiez·tas pot· l a Institución de Seguros sobre el monto de la obl i gación principal así 

determinado; 

VII . Sí en el juici o respectivo resulta procedente la reclamación, aun c uando no se hubiere demandado el pago de 

l a i ndemnización por mora est:abl ecida en est:e art:ículo, el juez o árbitro, además de l a obligación p ,·incipal, 

deberá condenar al deudor a que tarnbi~n cubra esas prostaciones conforme a las fraceio~es precP.de ntes; 

Vlll. t,a indemnización por mora consistente en el sistema de actual ización e inte r eses a que Re r e fieren l as 

fracci ones I , IÍ , I I I y IV del present e artículo será aplicable en todo tipo de s eguros, salvo tratándose de 

segur os de caución que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscal es , en cuyo caso se 

est ará a lo dispuesto por el ~6digo Fiscal de l a Federación . 

Bl pago que realice la Institución de Seguros se hará en una sola exhi bic i ón que comprenda el saldo tot:al por l os 

sigulrmteg com:eptol!: 

a) Los intereses p\oratoi:ios; 

b) La actualización a que se refiei·e e l ()t·imet· pán:afo de l a fracción l 'de este articulo, y 
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c) La obligación principal. 

En caso de que la Institución de Seguros no pague en una sola exhi bi c i ón la totalidad de l os importes de las 

obligaciones asumidas en el contrato de acguros y l a i ndemnizaci ón por mora, los pagos que realice se apl icar án a 

loR conceptoe snñalados en el orden establecido en el párrafo anterior, por lo que la i ndemnización por mora se 

continua1·á gener ando en términos dnl present e artículo, sobre el monto de l a obligación principal no pagada, hasta 
en tanto se cubra en su total i dad. 

Cuando l a I nst itución interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecución previsto en esta 

ley, y se dicte sentencia f il'Tl\e por la que queden subsistentes los actoa itnpu.gnados , f!l pago o cobro 

con·cs pondientes deberán incluir la indemnización por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligación 
principal , y 
IX. Si l a I ns t i t ución d e Seguros, dentro de los p~azos y términos legales, no efectúa el pago de l as 

indcmnizacionf!a por mora, e l juez o la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los usuarios de Servicios 

Financieros, s egún r.on:esponda, le impondrán una raulta de 1000 a 15000 D1as de Salari o. 

~n el caso del pl:ocedimien t:o administrativo de ejecución previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la 

ins'titución de seg uros, dent r o de loa pl azos o t érminos legalen, no e fectúan el pago de l as indemnizaciones por 

mora, la Comisión le impondrá la multa señal ada en est a f racción, a petición de l a autoridad ejecutora que 
corresponda conforme a l a fracción I l de d i cho artículo. 

4 . Competencia . 

Ul texto que se muestra: 

En· ca so de controversia, el quejoso podrá hacer valer sus derechos en l os t érminos previst os por el Artículo so 

Bis y el Título 5 Capítul o .! de la Ley de ~rotección y Def ensa al Usuario de Servi cios Financieros, así como el 
Artículo 136 de la Ley Genc:,ral de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Segu~·os. 
Se sus ti tuye por: 

En caso de controversia, e l quejoso podrá hacer valer sus derechos en los térmi nos previst os por e l Articulo SO 
Bis y el •r .itul o 5 Capitulo l de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de s.-,rvicios Financieros, así como el 

Artículo 277 de la Ley de Instituciones do Saguros y de Fianzas (LISF) . 

Las rec lamaci ones deberán presentarse dentro del ténnino de dos ai'los contados a par t i r de que sP. p,:eaence el hecho 

que les dio ot·igen, o e n caso, a part ir de la negativa de la Compafíia a satisfacer l as pretensiones del 

r ec l amant e, o una vez vencido el plazo ague Re refiere el Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. 

La compet <meia por ten:itorio para demandar en materia de seguros será determinada, a elección del 1·ecl amanto, en 

r azón del domicilio de cualquiera de lae delegaci ones de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de l os 

Usual'ios de Servicios Financi eros . As imisrno acrá competente <!l Juez del domicilio de dicha delegac ión, cualquier 

pacto gue se est ipule cont rario a lo dispuesto en este pán:afo, será nulo. 

Favor de solicitar la carta de entrega y aceptación de Condiciones Generales de Seguro por medio electrónico 

Aco111pai'ía a la presente Fol l eto con l os Derechos como Cont:ratante, A«egurado y/o Beneficia rio de un eeguro. 

En caso de cualquier duda, ponemos a tu disposición nues t ro Centro de Atenci6n 01800 837 1133 disponible de 8:00 

a.m . a 8:00 p . m. 

Adicionalrnente . p\ledcs acudir a nuestra Unidad Especializada de Atención al Público, ubicada en Av. Paseo de l a 
Reforma No . 505, Pieo 43, Colonia CUauhtémoc, C. P. 06500, Del egación Cuauhtémoc Ciudad de México, con un hora1·i o 

de atención de l une s a viernes de 09:00 a 13:00 horas. 
Atentamente 

SEGUROS BANORTE, S . A. DI:! C.V., Grupo Piu a ucieró Bauurte . 

En cumplimiento a lo dispuesto en el art í culo 202 de Ía Ley de i nstituciones de Seguros y de Fianzas, la 

documcnt ac i6n contractual y . la nota técnica que integran este p 1·oducto de segllros, quedaron r cgist cadas ante la 
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Anexos Gonoralés : 

I NCEt.'DIO (EDIFICIOS, CONTENIDOS) 
I ncendi o (Todo Riesgo) Sin Deducible 
Extensión de Cubierta 1% sobre suma asegur ada con máximo ele ?SO UMJ\S 
Huelgas, AlbOl'Otos l'opularos y Vandal í smo: l t sobre suma asegurada con máx.imo de ?SO Ul-lJIS 
Derrame de P.C . I . : 1% sobre suma asegurada con máximo de 750 UMAS 

Remoción de Escombros: Sin deducible 

- Riesgos Hidrometeorolog icos -

•Más de 500 metros de la cos ta del mar y/o r i vct·a de rio, l ago, laguna y/o depósito na tural o artificial de agua 

Zona RHM Deducible Coaseguro 

90%íl0% Al fa 2 1% 
90%/10% Al fa 3 1% 

'Menos de 500 metros de la costa del mar y/o rivera de rio, lago, l aguna y/o depósito :iatural o artificial de agua 
Zona RHM Deducible Coaseguro 

Alfa 2 y Alfa 3 2% 

- •rerremoto y/o Erupci6n VolGánica-

Oeduci b le Terremoto Riesgos Comerciales e Industria l e3. 
zona TEV Edificios y/o Contenidos Coaseguro 
D 21 10% 

rum bienes bajo convenio expreao: lS\ con mínimo de 1 % del va l or total de edif icioe y/o con tenidoB de la ubi caci ón 

afectada, en caso de haber sido declarados los va: ores puntual me nte no aplicara e l mínimo 

PERDIDAS CONSECUENCIALES:• GANAflClAS BRttrAS NO RE'ALIZADl\S EN PLM'TAS INDUSTRIALES O BN NEGOClAC! ONl!S COMBRCIALES: 
S días de espe~·a 

RESFONSAB I L!OAO ClVIL 
Inmuebles y act:ivlclaclc,s 1ot sobre la reolamación con mínimo de 100 U(,IJ\S 
R.C . Contaminación Medio Ambiente$ 5 ,000 .00 M.N. 

R.C. Carga y Descarga 10% aobre la reclamación con mínimo de 100 UHAS 

R.C. Productos 10\- sobre la 1·eclamaci6n con minimo de _5 0 UliAS . 

CRISTALBS 

Cobertura báeica, 5% i,obrc la pérdida con rninimo de 5 UMAS 

ANUNCIOS LUl-1H:OSOS 

Todo riesgo: lO\- uobrc la pérdida con mínimo de 10 UMAS 

ROBO D~ BIENES CON VIOLENCIA Y/0 ASALTO 

Robo Con Violencia y/o Asal to: 10% sobre l a pe~·dida, con mínimo de 100 Ul-lA.'l 
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DINERO Y/O VAWRES 

Dentro Y Fuera del Local, 10 % sob).'e la perdida con m1nhno de 100 UMAS 

Despachadores : 10 \ sobre la auma asegurada de cada uno 

Dinero fuct·a de caja fuerte: 40 UMAS 

EQUIPO ELECTRONICO 

Equi po Fij o - Daños l•latedales, 1% sobre el valor de reposición de cada equipo con mínimo de 20 UNAS 

Robo con Violencia: 20% sobre el valor de reposición de cada equipo con mínimo de 20 UJot~S 

Huelgas!% sobre auma asegurada 

Riesgos Hidrometeorologicos ·SEGÚN ZOt/A IUIH (VERT TARil'A RHH) 

Terremoto y Erupción Volcánica SEGÚN ZONA TE\/ (VER'l' 'l'ARU'A 'fEI/) 

.RO'i'UAA DI:: MAQUH/AAJA 

Cobel·tura Básica : :a sobre el va l or de 1·eposlción de cada égUipo c:on mínimo de 100 Ul11\S 
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Ane xos Generales : 
· DEFJNlCl ÓN Dll T ERRORISMO : 

LOS ACTOS DE UNA l,>J::RSOJ'fA QUE POR SI MISMA O EN RBPRRSBNTAClON ))E ALGUIEN O CO~ CUALQUIER ORG/>.NIZACION O OOBIERl{O, 

RBALICEN ACTIVIDAD!/$ POR FUERZA, VIOLENCIA, o POR Ll'I UTlLlZACIÓN Dli CUALQUIER OTRO ME:no CON FIHES POLl'UCOS, 

R8LlGIOSOS , IDEOLOGlCOS, ETIIICOS, O CUALQUlltR OTRA NATURALEZA, D8S'l'INADOS A DERROCAR, I NFLUENCIAR O PRESIONAR, AL 

GOB I ERNO DE HBCHO O DE DERECHO PARA QUE TOME UNA DETERl1INACION O ALTERAR Y/0 INFLUENCIAR Y/O PRODUCIR, ALARMA, 

TERROR, Tll:t-:OR, O ZOZOBRA EN LA POBLAClON O EN UN GRUPO O 81::CCION ·DE ELLAS O DE ALGUN SECTOR D8 LA ECONOMIA. 

1mooso DE EXCl,USION DE T ER.RORIS:-10 

CON 8.ASE l::N LO ANTERIOR, QUl::DAN El(CLUlOA.<; L AS PERDll)AS O DAÑOS MATERI ALES POR DICHOS ACTOS DIRECTOS O INDIRECTOS 

QUE CON UN ORIGEN MIWIATO O H IHEDl ATO SL::AN RESULTAl-<'TES DEL EMPLl!O LJI{ EXPLOSIVOS, SUSTANCIAS TOXICAS, ARMAS DE 

FUEGO, O POR CUALQUIER OTRO ME:DIO, E:N COIITRA DE LAS PERSONAS , 01:: LAS COSAS O DE LOS SERVICIOS PUBLICO$ Y QUE ANTE 

LA AMENAZA O POSlBll.IDAD DE REPE1'1RSE, PROOUSCAN ALARMA TEHOR, O ZOl:OBAA E,'l LI\ POBLACION O EN UN GRUl?O O si::c·rOR DB 

ELLA, 'l'AMBi l::ti SE EXCLUYEN LAS l'ERDIDAS DAfiOS , COSTO O GAS'l'OS DE CUALQUIER NATURALEZA JlRl!CTA O n?DIRECTA!-IENTE 

CAUSADOS ~'OR O RESULTANTES DE O !:IN CONEXION DE CUALQUU:11. ACCION TO:,IADA l'OR EL CONTROL, l:'RINENCION O SUPRESION DE 

CUALQUIER ACf O DE TERRORISMO. 

----- ··----
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