- e POLIZA DE SEGURO DE DAROS
BANIORTE |seeuros PLAN BASICO DE SUSCRIPCION

STDN-O?O-‘I 022925-1-1 STDN-070-1022825-0-1

Nombra o Razén Social:  GASOLINERA CRUZ MANZUR 8A DE CV

| Calle y NUmero:  CARRETERA CONCORDIA TUXTLA VILLAFLORES KM. 30 SN ‘Cédigo Postal: 30533
Poblacion/Municipio:  VILLA CORZQ o Estado: CHIAPAS
Colonia:  REVOLUCION MEXICANA RFC: GCM9312037M6

Elect énicn: GASCMANZUR@HOTMAIL.COM

'Teléf_on_o: _ 96~565141-06

Nombre del Asegurado GASOLINERA CRUZ MANZUR SA DE CV

Calle y Ntimero:  CARRETERA CONCORDIA TUXTLA VILLAFLORES KM. 30 SN | Codigo Postal: 30533

Pob!amon!Dslegacﬂon VILLA CORZO Estado: CHIAPAS

Colonia: REVOLUCION MEXICANA Telsfono: 96-565141-06
Correo Elecironico: GASCMANZUR@HOTMML,COM

Calley N_zgrc-: CARRETERA CONCORDIA TUXTLA VILLAFLORES KM. 30 SN (Codigo Postal: 30533
Pablacion/Delegacion: VILLA CORZO gEsiado: CHIAPAS
ia: REVOLUCION MEXICANA Teléfono:

Ramo: MULTI RAMO Subramo: MULTI RAMO Fecha de Emisién: 17-11-2020

Vlgenéla Moneda: DOLARES
Alas 12 hrs desde: 31-12-2020 Hasla {as 12 hrs: 31-12-2021 Forma de Pago: ANUAL

| PrimaNeta |Monlo Financiamiento | Gastos de Expedicién | 1.V.A. Prima Total | Prima primer | Prima pagos

SECCION/COBERTURAS SUMAS

- - ASEGURADAS
INCENDIO

EDIFICIOS $50,000.00

CONTENIDOS $50,000,00

GANANCIAS BRUTAS $46,000.00

RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS {COASEGURO SEGUN
ZONA)

EDIFICIOS $50,000.00

CONTENIDOS $50,000.00
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN ZONA)

EDIFICIOS _ gggggg-gg

CONTENIDOS ,000.
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL $630,000.00 |
CRISTALES $500.00

ROTURA ACCIDENTAL SUBITA E IMPREVISTA . 5’338‘?.’8

ROBO DE BIENES 000.
DINERO Y VALORES g]é-ggg-gg
ANUNCIOS LUMINOSOS $20.000.00
EQUIPO ELECTRONICO A
S.E.A: = Segun Especificacién Anexa,
{S): Sublimite.

Seguros Banorle, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Ple. Col. Centro C.P. 64000 Menterrey, Nuevo Leén R.F.C. SBGS71124PL2
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(LT E {sscuros POLIZA DE SEGURO DE DANOS
- T PLAN BASICO DE SUSCRIPCION

STDN-070-1022925-1-1

STDN-070-1022926-0-1

Nombre o Razén Social:  GASOLINERA CRUZ MANZUR SA DE CV

Calle y Numero:  CARRETERA CONGCORDIA TUXTLA VILLAFLORES KM. 30 SN Coédigo Postal: 30533
Poblacion/Municipio: ~ VILLACORZO _____[Estado: CHIAPAS 5
Colonia:  REVOLUCION MEXICANA RFC: GCM9312037M6

Correo Eleclronico:  GASCMANZUR@HOTMAIL.COM Teléfono: 96-565141-06 |

SUMAS DEDUCIBLES | PRIMA NETA
o ASEGURADAS
ROTURA DE MAQUINARIA $16,000.00 | . SEA,

gequrols Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Cantro C.P. 64400 Monterrey, Nuevh Ledn R.F.C. SBG971124PL2
rigina
Pagina 2 de 3




Articulo 25 de la ley sobre el contrato de seguros: Si el contenido da la pdliza o sus modificaciones no concordaran con la
oferta, el asegurado podra pedir |a rectificacion correspondiente dentro de los ireinta dias que sigan al dia en que se reciba la
poliza, Transcurrido aste plazo se consideraran acepladas las estiptlacionas de la poliza o sus maodificaciones.

Seguros Banerte, 5.A. de C.V,, Grupo Financiero Banorte con demicilio en Av. Hidalgo No. 250 Pla., Centro, C.P. 64000,
Monterrey, N.L., R.F.C.: SBGA71124PL2, utilizara sus dalos personales para cumplir con el contrato de seguro, consulte en
nuestro Aviso de Privacidad Integral en www.segurosbanorte.com.mx

Para cualquier aclaracién o duda no resueltas en relacién con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de Afencion a
Usuarios de la Compaiiia ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 195, Piso 1, Golonia Guauhtémoc, C.P. 06500,
Delegacion Cuauhlémoe, Giudad de México, teléfono 01 800 627 2292, correo slectrénico une@banorte.com o visite |a
pagina www.segurosbanorte.com.mx; o bien comunicarse a CONDUSEF ubicada en Av. insurgentes Sur No. 762, Colonia
Dal Valle, C.P. 03100, Dalegacién Benilo Juarez, Ciudad de México, teléfono 55 5340 0999 en la Ciudad de México y de!
Interior de la Republica at 01 800 989 8080, correo elecirénico asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina
www.condusef.gob.mx

Se le invita a consultar las limitaciones, exclusiones y restricciones del producto en las Condiciones Generales del mismo,
las cuales estan a su disposicidn en la pagina de internel www.segurosbanorte.com, tambign puede solicitarlas a su asesor
o directamente a la Compaiifa en e ndmero telefénico 01 800 500 2500.

El testimenio de lo cual Ja Compafila firma la presenle pdliza en: Monterrey, N.L. a 31-Diciembre-2020.

Teléfono de Atencidn de Siniestros: 01-800-002-88-88
Reporte Cristales y Asistencla: 01-800-227-27-24

Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey N.L.
R.F.C. SBG971124PL2

No. de oficina: 070
No. y nombre del Agente;

Seguros Banorte S.A. de C.V.

Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Leon R.F.C. SBGS71124PL2
www . segurosbanorte.com

En cumplimiento a o dispuesto en el articulo 202 de la Ley de instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seqguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 27 de Junio del 2012, con niimero de registro
PPAQ-S0001-0053-2012/ CONDUSEF-000282-02.

“Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Leén R.F.C. SBG71124PL2
Original Pagina 3 de 3
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col, Centio C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn :
REC.SBGA71124PL2

ESPEGIFICACION QUE SE ADHIERE A’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1022925-1-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, $.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CRUZ MANZUR SA DE CV

ARRETERA CONCORDIA TUXTLA VILLAFLORES KM. 30 SN  REVOLUCION MEXICANA

‘SUMA'ASEGURAD?

INCENDIO
EDIFICIOS
INCENDIO Y/O RAYC
EXPLOSION (S)
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S)
TODO RIESGO (8)
| DERRAME DE PROTECCIONES CONTRA INCENDIO (S)
| REMOCION DE ESCOMBROS (8)
i CONTENIDOS
INCENDIO Y/O RAYO
EXPLOSION (S)
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S)
TODO RIESGO (S)
DERRAME DE PROTECCIONES CONTRA INGENDIO (S)
REMOCION DE ESCOMBROS (S)
GANANGIAS BRUTAS
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS {COASEGURO SEGUN
ZONA)
EDIFICIOS
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S)
CONTENIDOS
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S)
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA {COAS. SEGUN
ZONA)
EDIFICIOS
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S)
CONTENIDOS :
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANIC
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S)
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
INMUEBLES Y ACTIVIDADES
CARGA Y DESCARGA (S)
CONTAMINACION MEDIO AMBIENTE (S)

$50,000.00
$60,000.00
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
$50,000.00
$50,000.00
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
EXCLUIDA
AMPARADA
$48,000.00

$60,000.00
$50,000.00
AMPARADA
$50,000.00
$50,000.00
EXCLUIDA

$50,000.00
$50,000.00
AMPARADA
$50,000.00
$50,000.00
EXCLUIDA

$530,000.00
AMPARADA
AMPARADA

S. ANEXO
S. ANEXO
S. ANEXO
S. ANEXO
S. ANEXO
S. ANEXO

3. ANEXO
3. ANEXO
S. ANEXO
S. ANEXC

S. ANEXO
S. ANEXO

8. ANEXO
8. ANEXO

S. ANEXG

S. ANEXO
S. ANEXO

S. ANEXO
8. ANEXO

S. ANEXO
S. ANEXO

|

SEGUROS BAHURTE, §.A.DEC. V.

Seguros Banarle, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 84000 Monterrey, Nuevo Ledn R.F.C. SBG971124PL2

Original

Asegurado
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B T P M A

T e




EA N m QT E iEEr:u.iiis}S

Seguios Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centio C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
REC. SBGYF1124PL2 P
ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1022925-1-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, $.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CRUZ MANZUR SA DE CV

ARRETERA CONCORDIA TUXTLA VILLAFLORES KM. 30 SN REVOLUCION MEXICANA

‘SECCION/COBERTURA
CRISTALES
' ROTURA ACCIDENTAL SUBITA E IMPREVISTA $500,00 S. ANEXO
ROTURA POR REPARACIONES, MEJORAS Y/O AMPARADA S. ANEXO
PINTURA DE LOS CRISTALES (S)
ROBO DE BIENES
ROBO CON VIOLENGIA Y/O ASALTO DE CONTENIDOS $10,000.00 S. ANEXO
DINERO Y VALORES
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DENTRO $17,400.00 S. ANEXO
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASAETO FUERA EN AMPARADA S. ANEXO
PODER DE EMPLEADOS (S)
ROBO CON VIOLENGIA Y/O ASALTO EN PODER DE AMPARADA S. ANEXO
DESPACHADORES (S) 2
ANUNCIOS LUMINOSOS
DANOS MATERIALES $16,000.00 S. ANEXO
EQUIPO ELECTRONICO
DAROS MATERIALES COBERTURA BASICA $20,000.00 S. ANEXO
| RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (S) AMPARADA S. ANEXO
| TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (S) AMPARADA S. ANEXO
| HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (8) AMPARADA S. ANEXO
ROTURA DE MAQUINARIA
DAROS MATERIALES $16,000.00 S. ANEXO

, aEQURds BANORTE, 5. A. DE G. V.
Seguros Banorle, S.A. da C.V, Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterray, Nuevo Ledn R.F.G. SBGS71124PL2

Original Asegurado Pagina: 2 de 2
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalga No.250 Pte. Col, Centio C.P. 64000
" Monterrey, Nueve Ledn
REC.SBGY971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STON-070-1022925-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CRUZ MANZUR SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Anexos Generales:

GIRO: GASOLINERA, TIENDA DE CONVENIENCIA, RESTAURANTE, LAVADO, LUBRICACION, BODECR ¥ OFICINAS
PERMISO CRE PL/7401/EXP/ES/201%

ESTACION DE SERVICIO E03799

INCENDIO:

- LA PRESENTE POLIZA 8E REALIZO CONSIDERANDO QUE LA UBICACION CUENTA CON LAS MEDIDAS DE PROTECCION CONTRA INCENDIO
HECESARICS DE ACUERDO CON SU GIRD Y EN PERFECTO FUNCLONAMLENTO LAS 24 HORAS DEL DIA LOS 345 DIAS DEL AND, SIENDO
NECESARIOS: '

- EXTIMNTORES CCN CARCA VIGENTE Y EN CANTIDAD SUFICIENTE DE ‘AL MANERA QUE CADA UNO CUBRA UN AREA DE 225 MIS.
CUADRADOS O FRACCIOY DE SUPENFICIE. DE TAL MANERA QUE UNA PERSONA NGO TENGA DE 'TRASLADARSE MAS DE 15 METROS DARA
LLEGAR AL MAS CERCARO.

-~ LOS EXTINTORES DEBERAN ESTAR COLOCADOS kN LUGARES ACCESIBLES, LIBRES DE TODO OBITACULO SENALANDD SU UBICACION ER
MURO O COLUMNA CUYQ SOPORTE DEBERA ESTAR COLOCADO A UNA ALTURA MAXIMA DE 1.50 METROS DEL NIVEL DEL PISO. )

=~ LA DISTARCIA MAXIMA PERMISGIBLE ENTEE 2 EXTINTORES SERA DE 30 METRCOS.

- CAPACITACION RECORCTIDA AL PERSONAL EM EL US0O Y MANETO DE LOS EXTINTORES CON SIMULACROS ANUALES SUPERVISALOS FOR
LA COMPANTA PROVEEDORA, DEPTO. DE BOMBERGS Q PROTECCION CIVIL.

- LA INSTALACION ELHECTRICA DEBERA ESTAR TOTALMENTE CANALLZADA EN TUEQ CONDUIT METALICO.

- LA CAJA DE CONEXIGN, DE FUSIBLES O TABLEROS DOTADOS DE TAPA METALICA DE PROTECCION PERMANENTEMENTE ACOPLADA.

- NO CONTAR CON INSLTALACIONES O CONEXIONES ELECTRICAS PROVISIONALES.

- QUEDA EXCLUIDA LA COMBUSTION ESPONTANFA ¥ TODOS LOS RIESGOS QCASICNADOS POR ESTA COBERTURA.

* REMOCTION DE ESCOMBROS: 10% DE LA SUNMA ASEGURADA DE INCENDIO

*+ INFLACION AL 10 % PARA LAS SECCIONES I, I, IX, 2 ¥ ¥I

CLAUSULAS ESPECIALES DE INCENDIO:

RENUNCIA DE INVENTARICS, ERRGRES U OMISTONES, PERMISOS, HOKORARIOS A PROFESIONISTAS, LIBROS ¥ REGISTROS,
AUTORIZACION PMRM REPCOMER, RECONSTRUIR O REPARAR, VENTA DE SALVAMENTOS, CINCUENTA METROS, COMPENSACION ERTRE
INCISOs ¥ VARIACION DE VALORES

CORERTURAS ALDICIONALES PARA LAS SECCICHES BEDIFICIO Y CONTERIDOS:

* VALOR DE REPOSICION, EXTENSION DE CUBIERTA, TERREMOTO, DERRANE DE EQUIPO DE P.C.T. Y FENOMENODS
HIDROMETEOROLOGICOE - AMPARADR

BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO 1:

Se cubren loe tangques de doble pared, tuberias rigido-flexibles, instalaciéin eléctxica, combustible y fosas de
concreto para la ¢olocacidn de tangues de combustible de doble paved; que por su propia naturaleza y de acuerdo
con las normas establecidas por PEMEX v/o la CRE v/o la ASEA, deban permanscer bajo el nivel del suelo. Sublimite
para el presente convenio $ 50,000.00 USD

BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO 2: _

Para la Seccilon de Dafios por RHM incisos 1., 2. y 3. con suma asegqurada de $ 50,000.00 USD

BIENES BAJCO CONVENIO EXPRESC 3:

Para la Eeccifin de Dafios por Terremoto y Erupcién Volcanica con suma asegurada de § 50,000.00 U3D

PERDIDAS CONSECUENCIALES:
CANAMCTIAS BRUTAS NO REALIZADAS EN PLANTAS ITNDUSTRIALES O EH MEOOCIACIONES COMERCIALES

Pagina: 1 ' Asegurado

A

e e ot




BANDIRTE e
~ Segwos Banotte, SA.de CV.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
- Monterrey, Nuevo Leon
_ RFC.$BG971124PL2 : _
ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE AfY FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1022925.1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CRUZ MANZUR SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

RESPONSABILIDAD CIVIL:

* R.C. CONTAMINACION MEDIO AMBIENTE: & 275,000.00 USD

SE AMPARA DENTRO DE OTROS:

1. Atoncidn a emergencias

2. Centencién de contaminantces

3. MNitigacidn des impactos y daflos ambientales

4. Restauracldn o compensacién ambisntal

5 Caracterizacidn de sitios c¢ontaminados

6. Remediacidén de sitios contaminados

# R.C, CARGH Y DESCARGA: & 530,000.00 USD

BASE DE INDEMHIZACION: OCURRENCIA.

EXCLUSIONES RESPONSARILIDAD CIVIL:

ADEMAS DE LAS EXCLUSIONES DESCRITAS O KOMERADAS £ LAS CONDICIONES CENERALES Y PARTICULARES DE LA BOLIZA, SE

COMVIERE (UE LAS SIGUIENTES EXCLUSIONES TAMBIEN SERAN APLICABLES:

¢ DANOS PUNITIVOS O RIEMPLARES.

* R.C, PATROKAL.

» CULPA GRAVE E INEXCUSABLE DE L& vicTIiMa.

* CASO FORTUYIO O DE FUERZA MAYOR (RECLRMACIONES O Daf0S CAUSADOS U OCASIONADOS POR ACTOS DE LA NATURALEZA, RINAS,
PELEAS, ACTOS MAL INTERCTIONADDS, ALBOROTOS POPULARES, HUKLGAS, TERRORISHO, GUERRA CIVIL, AWUNCIC DE BOMBAS Y/O
PELIGRO DE ROMBAS Y/0 SIHILARES) .

¢ GARANTIA DE CALIDAD ¥/O RETIRD DEL MERCADO DEL PRODUCTO.

* INEFICIENCIA DEL PRODUCTO.

» DAROS POR DETERIORC O DESCASTE NORMAL DE LOS ANURCIOS, ASI COMO POR FALTA DE MANTENIMIENTO DE ESTOS.

* DRROS A LOS ANUNCIOS, DAROS & LOS TNMUEBLES EN DOKNDE HSTAN MONTADOS LOS ANUNCIOS S1 ESTOS SON PROPIEDAD DEL

ASEGURADO .

s RESPONSABILIDADES Y/0 DANOS DERIVADOS U OCASTONADOS POR CENTROS OE PRODUCCION O FABRICACION DOMICILIARIOS EN EL

EXTRANZEROQ.

¢ CUALQUIER CLASE DE PERJUICIO QUE KO PROVENGA DE DANO FISICO DIRECTO.

¢ R.C. PROFESIONAL.

« CONSEJEROS Y DIRECTORES

« CUALQUIER PERDIDA A CAUSA DE FALTA DE USD, DEMORA O PHRDIDA EN EL MERCADO.

+ R.0. DEPOSTTARIO*(DANOS O DESAPARTICION DE BIBENES BAJO CUSTODIA/CONTROL DEL ASEGURADD)

« DANOS Y/0 RECLAMACIONES POR ROBO ¥/0 HURTO DE LOS BIENES BAJO CUSTCDIA DEL ASEGURADD.

* DEMANDAS PROCEDENTES DEL EXTRANJIERO.

« RECLAMACICKES POR FALTANTES DE INVENTARIO.

* EXTRAVIO Y ENTREGA HQUIVOCADA.

* MULTAS Y/0 SANCICNES Y/O SIMILARES.

s« INDENNIZACIONES POR CONCEPTO DE IMPUESTOS Y/0 CREDITOS FISCALES Y/0O SIMILARES,

* PEEDIDA O DANGQ POR MOHO, ROTURA O DESGASTE.

» RECLAMACICKES POR NAaR08 rigIcos, DAND MORAL Y PERIUICIOS A EQUIFOS Y¥/0 MAQUINARTA, YA SEA PROPIEDAD DEL

ASEGURADO Y/0 ALQUILADA Y/O RENTADA.

« DAflO3 O RECLAMACIONES POR VICIO PROPIO DE LAS MERCANCIAS MANIPULADAS.

« PERDIDAS OCASIONADAS POR FALTA DE SUMINISTRO DE ENERGIA.

Pagina: 2 Asegurado
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Seguros Banorte, S.A.de C.V. :
Hidalgo No.260 Pte. Col. Centro €72 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.FC.SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE AfY FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1022925-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, $.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CRUZ MANZUR SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

» DANOS A BIENFS PROPIEDAD DEL ASEGQURADOD.

¢ ACTOS DE TERROR1SMO DE UNA O MAS PERSONAS QUE PROCEDAN EN NOWBRE DE ORGANIZACIONES DE CUALQUIER TIEO O EN FORMA
INDEPENDIENTE; LOS CUALES CONSISTAN EN LA UTILIZACION DE EXPLOSIVOS, SUSTANCIAS TOXICAS, ARMAS DE FUEGO O QUE POR
INCENDIO, INUKDACION, O CUALQUIER OTRQ MEDIO VIOLENTQ, REALICEN ACTOS KN CONTRA DE LAS PERSONAS, LAS COSAS O
SERVICIOS PUBLICOS, (UE PRODUZCAN ALARMA, TEMOR, O TERROR EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECTOR DE ELLA, PARA
FERTUREAR LA PAZ PUBLICA, O TRATAR DE MEROSCABAR LA AUTORIDAD DEL ESTADO, 0 PRESIONAR A LA AUTORIDAD PARA QUE TOME
UNA DETERMINACION.

s RETIRO DE PRODUCTO (PRODUCT RECALL) .

THCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS.

DAROS A BMUNCIOS DE CUALQUIER TIFO.

TODD TIPO DE DANO O RECLAMACION ORIGINADA POR ASBESTOS.

MAMIPULACION MALICICSA LEL PRODUCTO.

RIESGOS RELACIONADOS CON LA NAVECACION AEREA.

s DANOS DERIVADOS DEL SERVICIO PUBLICO DEFICTIENTE.

¢ CONTAMINACTION QUE SE LLEVE A CABD DURANTE EL TRANSPORLE.

o UNIOH ¥ MEZCLA.

* TRABAJOS SUBTERRANEOS.

+ TRABAJOS BAJC 'TIERRA Y SOBRE AGUA.

CRISTALES:

LA SECCION V. CRISTALES AMPARA BRJCO CONVENIO EXPRESO LOS CRISTALES LE DOMOS, TRAGALUCES,
VITRALES, LUKAS, ESPEJOS, CUBIERTAS ¥ CRISTALES PIJOS A LOS CONTENIDOZ, AS1 C‘()Hb RL
DECORADO DEL CRISTAL (PLATEADO, DORADO, TRNIDO, PINTADD, CRABADO, CORTADO, ROTULADO,
REALZADO Y ANALOGOS) O A SUS MARCOS. ASI MISMO, SE AMPARAN PERDIDAS O DANOS POR REMOCION
DEL CRISTAL Y MIENTRAS Y KO QUEDE ESTE DEBIDAMENTE COLOUADD, POR REPARACIONES,
ALTERACIORES, MESORAS O PINTURA DEL INMUEBLE UBLCADO EN LA DIRECCION ANTES MENCIGNADA.

ANUKCTIOS LUMIROSOS
SE CUBRE LOS ANUNCIGS, ROTULOS, CARTELEZ, PANTALLAS ELECTROMECANICAS Y PANTALLAS EN

GENPRAL, QUE SEAN PROPIEDAD DEL ASEGURADOD ¥/0 ESTEN BAJO 4U RESPONSARILIDAD, MIENTRAS

ESTEN DEBIDAMENTE COLOCADOS E INSTALDOS EN EL (LOS) INMUEBLE {(INMUEBLES) DESCRITO

(DESCRITOS) EN LA CARATULA, CEDULA ¥/0 ESPECIFICACION.

* ANUNCIO LUMINGSO DE PANAFLEX ¥ /O LONA ROTULADA POR COMPUTADORA CON

ESTRUCTURA METALICA ¥ GABINETE DE 1.1G METROS DE ALTQ X LA LONGITUD TOTAL DEL PERIMETRO DEL FALDON DE LA NAVE CON
LEYENDA IRSTITUCIONAL ]

* BHUNCIO LUMINCOSO PAKORAMICO DE PANAFLEX Y/0 LONA ROTULADA POR COMPUTADORA CON ESTRUCTURA
HMETALICA, GAPINETE Y COLUMNAS DE POLIN MONTEN DE 1.70 HETROS DE ALTO X 3.00 METROS DE

ANCHO CON LEYENDA INSTITUCIOKAL

ROBO DE BIENES:

HS8 REQUISITO INDISPENSABLE PARA LA SECCION VII. ROBC DE BIBNES CON VIOLENCIA QUE EL
KEGOCIO CUENTE CON UN SISTENA DE CONTABILIDAD QUE DERMITA DETERMINAR, EN CASO DE
SINIESTRO, EL MONTU DE LAS PERDIDAS SUFRIDAS.LA (UBERTURA DE ROBO CON VIOLENCIA QUEDA
SUJETA A QUE EL LOCAL QUE CONFIENE LOS BIENES ASEGURADOS CUENTE CON:
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BANCOORTE e

) Seguros Banorte, SA. deC.V.
" Hidalgo No.250 Ple, Col. Centro C.P 64000
Monterrey, Nuevo Lédn.
R.FC. SBGY71124PL2 _
ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE AfY FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STON-070-1022925-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CRUZ MANZUR SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

* PROTECCIONES METALICAS EN TODAS LAS PUERTAS, VENTANAS, DOMOS ¥ TRASALUCES.
¥ DISPOSLTIVOE DE ALARMA CENTRAL

ES REQUISITC INDISPENSABLE DPARA LA SECCION VIII. ROBO DE DIKERD Y VALOREZ CON VIOLENCIA QUE EL HEGOCLIO CUENTE CON
UN S1STEMA DE CONTABILIDAD QUE PERMITA DETERMINAR, EN CAS0 DE SINIESTRO, EL HONTO DE LAS DPERDIDAS SUFRIDAS.
DESPACHADORES : OPERA POR EVENTO ¥/0 EN EL AGCREGADD ANUAL

NUMERG DE DESPACHADORES: 3

Sublimite por despachadores: § 530.00 USD ¥ § 1,590.00 USD EN EL AGRECGADO ANUAL

DINERO Y /O VALORES FUERA DE CAJAS FUERTES CUANDO LAS OFICIKAS SE ENCUENTREN CERRADAS AL BUBLICO, CON SUBLIMITE DE
400 UpAS .

DINERO Y/C VALORES FUERA DE LAS INSTALACIONES 317,400.00 USD

5E AUTORIZA BAJG CONVENIO EXFRESO QUE EN LA POLIZAE NO SE INCLUYA L&

RELACION DE LOS EQUIPCS ASESURADOS EN LA SECCION X. EQUIPO ELECTRONICO, SIN EMBRARGO, EN CASO DE SINTESTRO EL
ASEGURADD ESTA OBLIGADO A DEMOSTRAR LA PRE-EXISTENCIA DEL EIEN O BIFNFS DANADOS Y COMPROBAR QUE LA SUMA ASEGURADA
DE LA POLIZA CORRESFONDE AL 100% DEL VALOR DE REPOSICIOH TOTAL DE LOS EQUIROS. EN CASO DE QUE LA SUMA ASEGURADA
BEA INFERIOR A DICHO PORCENTAJE SE APLICARA LA CLAUSULA DE PROPORCION INDEMNIZABLE.

VALOR DE REPOSICION ES CONDICICON QUE LOS EQUIPOS TERGAN CUANDO MAS 5 AfOS DE HABER SIDO CONSTRUIGOS.

ROUTURA DE MAQUINARTA:

SE AUTORIZA BAJO CONVENID EXPRESO QUE EN LA POLIZA KO SE INCLUYA LA

RELACION DE LOS EQUIPODS ASEGURADOS EN LA SECCION XI. ROTURE DE MAQUINARTA, ST EMBARGO, FW
CRSO DE SINIESTRO EL ASEGURADO ESTA OBLICADD A DEMOSTRAR LA PRE-EXISTENCTA DEL BIEN O
BIENES DARADCS ¥ COMPROMAR QUE LA SUMA ASEGURADA DE LA POLIZA CORRESPONDE AL 100% DEL
VALOR DE REPOSICION TOTAL DE LOS EQUIPOS, EN CAS0 DE QUE LA SUMA ASEGUHADA GEA INFERIOR A
DICKDO PORCENTAJE SE APLICARA LA CLAUSULA DE PROPORCION INDEMMIZABLE.

PARA TODAS LAS COBERTURAS AMPARADAS EN ESTA POLIZA APLICAN TERMINOS Y CONDICIONES DE
ACUERDO A CORDICIONES GENERALEZ DE SEGUROS BARORTE, 3.A. DE C.V.
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. Seguros Banorle, S.A deC.V.
Hidalge No.260 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuévo Lédn
R.EC. SBGO71 124PL2 ‘

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1022925-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CRUZ MANZUR SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Anexos Oenerales:
Datos del contratante

Kombre o razfn social: GASOLINERA CRUZ WANZUR S£.A. DE .V,

RFC: GCMY312037M6

Conforme a los articulos 8°, 99, 10° y 472 de la Ley Sobre el Contrato de 8eguros, he declarado

todos los hechos a que se refiere este Contrato de Segquras, tal y como los conozco o deberia

conocer en el momento de firmarlo. Estoy informande que las declaraciones o la inexactitud o

falsedad de estas respscto de los hecheos importantes para aprecliacldn del riesgo que se preguntan,
podria originax la pérdida del derecho a las indemmizacicnes que se deriven de la poliza que se

expida basada en las declaraciones anteriores.

Para todos los efectos legales gue pueda tener esta solicitud, declaro gque todas las respuestas
contenidas en la misma las he dado perscnalmente, son veridicas y estan completas, reconociendo

que las declaraciones contenidas en la presente constituyen la base del contrato de seguro,

aceptando en coneocuencia la cbligacidn de pagar “a prima y ajustes correspondientes al contrato,
recibiends a cambio los beneficios gque se deriven del miemo.

Hago constar, que me he enterads detenidamente de las condiciones generales gue se anexan y que
contendra ia péliza que en su caso extienda Seguros Banorte, 8.A. de C.V., que otorgo de manera
expresa mi conformidad, y que acepto las obligacicnes qua las miemas imponen como Solicitante y

en au momanto Contratante del eoguro. Asi mismo reconozZzco que estas condiciones podré obtenerlas

en la siguiente Direceidn Electrénica http://www.segurosbanorte.com.mx y ademis otorgo mi consentimiento
a fin de que la Compafiia me entregue eclectrdnicamente, en formato POF, la documentacidn contractual del

seguro descrito, a través dal correo electrénico

Firma del contratante: Firma del solicitante:
Seguros Banorte 8.4, de v, Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro Monterrey N.L
C.P. 64000 R.F.C. SBCE271124PL2

Centro de contacto 91800-500-2500

www . sequrosbanorte , com. mx

Original - Sucursal
En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de instituciones de Secguros y de Fianzas, la
documentacidn contractual y la nota téonieca que integran este producko de seguros, guedaron registradas ante la

Comisién Nacional de Sequros y Fianzas, a partir del dfa 11 de junic de 2015 con e} nimero RESP-S0001-0523-2015.

Pagina: & Asegurado

SESSETHApRR




SBANIORTE
Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte, Col. Centra C.B 64000
Manterrey, Nuevo Ledn
R.EC. SBGI71124PL2
ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE AfY FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1022925-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CRUZ MANZUR SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

BRGNS

Anexos Cenerales:

Estimado ascgurado, a partir del 4 de abril del 2015, entrd en vigor la Ley de Instituciones de Sequras y de
Fianzas publicada en el Diaris Ofieial de la Federacién el dia 4 de abril de 2012 y la Circular Unica de Seguros y
Fianzas publicada en el Diavrio Oficial de la Federacién el dia 19 de diciembre de 2014, las cuales especifican de
forma divecta la adecvacidn y sustitucion de log formatos y condicicnes gue integran la documentacién centractual
de los productos de seguro especificados en la derogada Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Segurcs asi como de las referenclas hechas a la Ley sobre el Contrato de Seguro.

El aleance de la actualizacién en referencia aplicard para los formatos de Solicitud, Cuesticonarios, Caridtula de
P5liza, Condiciones Cenerales, Endoses, Certificados, Consentimiencecs, Recibosde Pago de Primas y Folleto
Explicativo en el ecaso del rame donde aplique, conforme a la disposicién ¢4.1.14 de la Circeular Unica de Segquros y
Fianzas. '

Ho obstante lo asentado en las condiciones generales del seguro se espacifica gque para esta poliza aplican lasg
giguientes mndificaciones:

1. Leyenda de nimero de registro ante la Comieidn Nacional de Seguros v Fianzas,

El texto que se muestra:

“La documentacifin contractual v la nota té&cnica gue integran este producto, estdn registrados ante la Comigidn
Kacional de Segurce y Fianzas, de conformidad con 1o dispuesto por los articulos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley
General de Imstituciones y Socledades Mutualistas de Seguros, bajo el registro nimero de
fecha  de de L

8e suatituye por:
“¥n cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Institucicnes de Seguros y de Fianzas, la
documentacién contractual y la nota técnieca que integran este preducto de segure, quedaron registradas ante la

Comiaidn Macional de Soguros y Fianzas, a partir del dia __ de de , con el niimero

i

2. Uso de medios electyénicos.

El texto que se muestra:

En la parte relativa al uso de medios clectrdnicos (web) se sujetara a lo dispuesto ea el hrrciculo 36-E de la
LGISME.

Se sustituye por;

En la parte relativa al ugo de medios electrdnices (web) se sujetara a lo dispuesto en el Articule 214 de la LISF,
que a la letya dice:

"ARTICULGO 214.

La c¢clebracién de las operaciones v la prestacidn de serviecios de las Instituciones, se podréan pactar mediante el

uao de equipos, medios eclectrdnicos, dpticos o de cualguier otra tecnologia, sistemas automatizados de

procesamiento de dates y redes de teleconunicaciones, ya sean privados o pldblicos, estableciendo en los contratos
respectivos las bases para determinar lo siguiente:

1. Las operaciones y servicios cuya prestacidn se pactie;

IT. Los medios de identificacidn del usuario, asi como las responsabilidgdes correspondientes a su uso, tanto para
las Instituciones come para los usuarios;

II11. Los wmedios por los que se hagan constar la creacidn, transmisidn, modificaciones o extincidn de derechoa y

obligaciones inherentes a las cperaciones y servicios de gque se trate, incluyendo losz m@tecdos de autenticacién

tales como cuntrasefias o claves de acceso, y

1v. Los mecanismos de confirmacidn de la reallzacifn de las operaciones celebradas a través de cualquier medio

electrnico.
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. Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Gentre C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.EC. SBGA71124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1022925-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CRUZ MANZUR SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

El uso de loe medics de identificacifn que se establezcan conforme a lo previsto poy este arciculo, en sustitucién
de la firma autdgrafa, producirid los miamos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes vy, en
consccuencia, tendrdn el miasmo valor probatorio.

La instalacidn y el uso de los equipes y medios sefialados en el primer parrafo de este articulo se sujetardn a las
disposiciones de cardcter general que, en su caso, emita la Comisidn Nacional de Seguros vy Fianzas.”

BASES PARA L& CONTRATACION A TRAVHES DE MEDIOS ELECTRONICOS {INTERNET)

Para la contratacidn del seguro a través de internet y de conformidad con el articunlo 214 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas {(LISF} y el Capitulo 4.10 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, emitida
para la Comisidn Naclonal De Seguros ¥ Filanzas, se podrd efectuar a través de la pdgina electrénica de la Compaiia
www.banorte.com.mx , o a través de los sitios de los intermediarios gue la Compafiia autovice bajo las basee fque se
establezcan en los conkratos especiales gque en su pomento celebren ambas partes; parva la contratacidn del sequro
82 reglamentara de acuerdo a los sigulente:

h) El asegurado o contrstante podrd golicitar y obtemer la ¢otizaclén del producto deseado.

B) El asegurado o contratante podrid solicitar la contratacién del seguro, para lo cual debera ingresar en los
campos requeridos en la pigina electrdnica de la Compafiia o de sue intermediarios, loa dates del Inmushle, sus
datos personales como nombre, direccién teléfono, correo electrénice, asi como los datos de su tarjeta de crédito
debito con la que =fectuara el pago de la Prima.

C) En caso de que la Cowpafiia acepte el riesgo cubderto, el asegurado o contratante podrd imprimir la péliza ques
corresponda a la solicitud de contratacidn, la cual servird como medio de prueba en caso de que se requiera
efectuara alguna aclaracién,

B} La Compafiia proporcionard al asegurado o contratante loa datos necesarios para la identificacitn y cperacién
del seguro contratado, incluyendo las caracteristicas del seguro coﬁtratado, las condicicnes generales del
contrate, los datos de contacto para la atencién de siniestros, quejas y reclamaciones; asi como realizar
consultas y/o solicitar modificaciones a 1a pdliza.

Al utilizar la pagina electrénica para la contratacién del segure, el asegurado o contratante acepta y reconoce su
responsabilidad por el use adecuado de la misma.

La informacidn gque resguarde la Compafifa, tales como grabaciones en medios maynéticos y archivos electrénicoz, se
consideraran come medios de prueba para demostyar la contratacién del sequro, asf como los términos y condiciones
del mismo, para todos los efectos legales que se reguleran.

La Compaiila garantiza la proteccidn y confidencialidad de los datos propercicnados por el contratante, v
Unicamente proporcionara los datos de identiflcacidn del contratante a la institucién bancaria que maneje la
cuenta de la tarjeta de crédito proporcionada por el contratante para el pago de la prima del seguro.

En ¢aso que la persona que realice la solicitud no sea el asegurade, el asegurado acepta como suyas todas las
declaraciones y manifestaciones efectuadas a la Compafiia por quien realizo la solicitud.

3. Indemnizacifn por mora.

El texto que se muestra:

ARTICULO 125 Bis LEY GENERAL DE INSTITUCIOHES Y SOCILEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS.

Se sustituye por:

e acuerdo a lo establecide por el ARTICULO 276 LEY DE INSTITGCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS:

81 una Institucidn de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los
plazes con que cuente legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al acreedor upa indemnizacidn por mora de
acuerdo con lo siguiente:

1. Las obligaciones en moneda nacional se denominardn en Unidades de Inversidn, al valeor de &stas en la fecha del

vencimiento de los plazos referides en la parte inicial de este articule y su pago se hard en moneda nacional, al
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Sequros Banotte, S.A. de GV,
Hidalgo No.250 Pte, Col. Centre C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Lédn '
R.F.C. SBGY71124PL2
ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE AfY FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.; STDN-070-1022925-1
EXPEDIDA POR SEGURCS BANORTE, §.A, DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CRUZ MANZUR SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

valor que las Unidades de Inversidn tengan a la fecha en gue se efeckie el mismo, de conformidad con lo dispuesto
¢n el parrafo segundo de la frasecidn VIITI de este articulo.

Ademas, la Institucidn de S8esquros pagars un interés moratorio sobre la obligacidn denominada en Unidades de
Inversién conforme a lo dispueste en el pirrafo antevior, el cual se capitalizard mensualmente y cuya tasa seréi
igual al resultado de multipliear por 1.2%5 el costo de captacién a plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversidn de las instituciones de banca mdltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diarie Oficial
de la Federacidn, correspondiente a cada uno de los meses en gue exista mora;

Il. Cuande la obligacidn principal se denomine en moneda extranjeva, adicionalmente al page de esa obligacién, la
Instirucidn de Seguros cstard obligada a pagar un interés woratorio el cual se capitalizard mensualmente y ae
calculard apiicando al wmonto de la propia obligacidn, el porcentaje ¢ue resulte de multiplicar por 1.25 el coste
de captacidn a plazo de pasivos denominados en délares de los Estados Unidos de América, de las institueciones de
banca miltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diaric OFicial de la Federacién, correspondiente a
cada unc de los meses en que exista mora;

IIT. En caso de gue a2 la fecha en que se realice el cadlculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el

cdleuio del interés moratorioc a que aluden las fracciomes I y I1 de este articulo, se aplicarid la del mes
ipmediato anterior y, para el caso de gue no se publiguen dichas tasas, el interfs movatorio se computara
wultiplicando por 1.25 la tasa gue las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;
IV. Los intereses moratorioe a gue se reofiere este articulo se generarfn por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en gque se afectie el pago
previsto on el pdrrafo sequndo de la fraccion VIII de este articule. Para au cdlcule, las tasas de referencia a
que se refiere este articulo deberdn dividirse entre treacientos sesenta y cinco y multiplicar el ressltado por el
nimerc de dias correepondientes a los meses en que persiata el incumplimienteo;
V. En caso de reparacidn o reposicién del objeto siniestrado, la indemnizacidn por mora consistirid idnicamente en
el pago del interés correspondiente a la moneda en gue se haya denominade la obligacién principa} conforme a las
fraceiones I y IT de este articulo y se caloulard sobre el importe del costo de la reparacidn o reposiciéng
VI. Son irrenunciables los detrechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo.
El pacto que proetonda extinguirios o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgirdn por el
solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la ebligacidn principal, aungue ésta no sea
ligquida en es8& MOMENTOo.
Una vez fijade &l monte de la obligacidn principal. conforme a lo pactade por las partes o en la resclucidn
definitiva dictada en julcio ante el juez ¢ drbitro, las prestacicnes indemnizatorias sstablecidas en este
articuleo deberédn ser cubiertas por la Institucidn de Seguros sobre el monto de la cbligacién principal asi
determinado;
VII. 8i en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacidn, aun cuande no se hubiere demandado el pago de
la indemnizacién por mora establecida en este artfculs, ol juez o Arbitro, ademis de la obligacidn principal,
debera condenar al deudor a gque también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precodentes;
V1il. La indemnizacidén por mora consistente en al sistema de actualizacidn e intereses a que se refieren las
fracciones I, 11, I1I v 1V del pregente articule serd aplicable en todo tipo de segurog, salvo tratandose de
gegures de caucidn gue garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estard a lo dispuesto por el (6digo Fiscal de la Federacién. :
El pago que realice la Tnstitucién de Seguros se hard en una sola exhibicién que comprenda el saldeo total por los
sigulientes conceplos;
a) Los intereaes moratorios;

b} La actualizacidn a gque se reflere el primer parrafo de la fraceidn I°de este articulo, y
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Seqguros Banorte, SA: de L.V
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centra C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
REC.8BG971124PL2
ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1022925-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CRUZ MANZUR SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

¢) La chligacidn principal.

En caso de gue la Institucidn de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de ios importes de las
cbligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacidén por mora, loa pagos que yealice se aplicaran a
los conceptoz sefialados en el orden eatablecido en el pidrraic anterior, por lo que la indemnizacidn por mora se
continuard generando en términos del presente articulo, scbre el monto de la obligacidén principal no pagada, hasta
en tanto se cubra en su totalidad.

Cuande la Institucién interponga un medic de defensa gue suspenda el procedimiento de ejecucifin previsto en esta
ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actes impugnados, el pagoe o cobro
correspondientes deberdn incluir la indemnizacidn por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacitn
principal, ¥

I¥. 8i la Im=titucidén de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectiia el pago de las
indesnizaciones por mora, el juez o la Comisidn Kacional para la Proteccidn y Defensa de los Usnarios de Servicios
Financierosg, segin corresponda, le impondrin una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucidn previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
institucidn de segures, dentre de los plazos o Cérminos legales, no efectdan cl pago de las indemnizaciones por
mora, la Comisidn le impondrd la wmulta sefialada en esta fraceidn, a peticidn de la autoridad ejecutora cus
corresponda conforme & la fraccidn I1 de dicho articulo.

4. Competencia.

El texto que sc muestra:;

Ew caso fde eontroversia, el gquejoso podrd hacer valerhaus derechos en los términes previstos por el articulo 50
Bis y el Titule 5 Capitulo .I de la Ley de Proteccifn y Defensa al Usuario de Serviclos Financieros, asi come el
Articulo 136 de la Ley tleneral de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Se sustituye por:

En casc de controversia, el quejosc podrd hacer valer sus derechoz en los términos previstos por el Arkiculo 50
Biz ¥ el Titulo 5 Capitule I de la Ley de Proteccidn v Defensa al lisuario de Servicios Financieros, asi como el
Articulo 277 de la Ley de Institucionas de Seguros y de Fianzas (LISF).

Las reclamaciones deberdn presentarse dentro del! término de dos afios contados a partir de que se presente el hecho
que les dio gvigen, o en caso, a partir de la negativa de la Compafila a satisfacer las pretensiones dal
roeclamante, o una vez vencido el plazo a gue ae refiere el Articulc 71 de la Ley Scbre el Contrato de Seguro.

La competencia por territoric para demandar en matexia de seguUres sera doterminada, a elecai6n del reclamante, en
razdn del domiciiio de cnalquiera de las delegaciones de la Comision Kacional para la Proteccidn y Defensa de los
Usuarics de Servicios Firanciercs. Asimismo serd competente el Juez del domicilio de dicha delegacién, cualguler
pacte gue se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, serd nulo. ’
Favor de sclicitar la caria de entrega y aceptacidn de Condiciones Generales de Segure por medio electrdnico
Lcompafia a la presonte Folleto con ios Derechos como Contratante, Asegurado y/o Beneficiario de un segurc.

En casc de cualguier duda, ponemos a tu dispeosicidn nuestro Centro de Atencifa 01800 837 1132 dispenible de 8:00
a,m., 4 8:00 p.m.

Adicionalmente, puedes acudir a nuestra Unidad Especializada de Atencidn al miblico, ubicada en Av. Paseo de la
Reforma No. 505, Piso ¢3, Coleonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Delegacidn Cuauhtémoc Ciudad de México, con un horario
de atencidn de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 horas,

Atentamente ;

SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.¥Y., Grupo Financiero Banorte.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de instiruciones de Seguros y de Fianzas, la

documentaci6n contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros, guedaron registradas ante la

et i it [
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SEGUROS

2 BANCRTE

Seguros Banorle, S.A deCV.
Hidalyo No.250 Pte. Col. Centra. C.P. 64000
Monterray, Nuevo Ledn
RFG. 8BGY71124PL2 _
ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE AfY FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1022925.-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CRUZ MANZUR SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Paglna: 10 Asegurado

Cominidn Nacional de Ssquros y Fianzaz, a partir del dfa 11 de junio de 2015 con &l nimero RESD-S0001-0523-2015.
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Seguros Banotte, S.A. de C.V.
Hldaigu No.250 Pte. Col. Centio C.P 64000
Monterrey, Nuem Ledn . ;
REC. SBGY71 'I?APLZ

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE AfY FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1022925-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CRUZ MANZUR SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Anexos Oenerales:

INCENDIO {(EDIFICIOS, CONTENIDRDS)

Incendio (Todo Riesgo) 8in Deducible

Extensidn de Cubierta 1% sobre suma asegurada con waximo de 750 UMAS

Huelgas, Albhorotos Populares y Vandalismo: 1% sobre suma asegurada con maximo de 750 UMAS
Derxvame de P.C.I.: 1% scbre suma azegqurada con maximo de 750 UMAS

Remogidn de Escombros; Sin deducible '

-Riesgos Kidrometeorologicoes-

*Mis de 500 metros de la costa del mar yfo rivera de rio, lago, laguna y/o depdsito natural o artificial de agua
Zona RHM Deducible Coaseguro .

90%/10% Alfa 2 i%

90%/10% Ailfa 3 1%

*Menos de 500 metros de la costa del mar y/o rivera de rio, lago, laguna y/o depdsito satural o artificial de agua
Zona RHM Deducible Coaseguro
Alfa 2 y Alfa 3 2%

“Terremaoto y/o Erupeidn Voleinica- :

Deducible Terremoto Riesgos Comerciales e Industriales,

Zena TEV Edificlos y/o Contenidos Coaseguro

D 2% 10% :

RiM bienes bajo convenioc express: 15% con minimo de 1% del valor total de edificios y/o contenidos de la ubicacién
afectada, en caso de haber sido declarados los va ores puntualmente no aplicara el minimo

5 dias de espera

RESTONSABILLDALD CIVIL

Inmuebles y actividades 10% sobre la reclamacitn con minims de 100 UMAS
R.C. dontaminacidn Medio Ambilente 3 5,000.00 M.N.

R.C. Carga ¥ Descarga 10% gobre la reclamacidén con minimo de 100 DMAS
R.C. Productos 10% ascbre la veclamacidn con minimo de 50 UHAS.

CRISTALES

Cobertura bidsica: 5% sobre la ptrdida con minimo de 5 UMAS
ANUNCIOS LUMIROSOS

Todo rissgo: 10% sobre la pérdida con minime de 10 UMAS

ROBO DE BIENES CON VIOLENCIA Y/ ASALTO
Robo Con Violencia y/o Asalto: 10% sobre la perdida, con minimo de 100 UMAS
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~ Sequros Banorte, SA. de C.W. _
Hidalgo No.25C Ple. Col. Centro C.P. 64000
Monterray, Nuevo Ledn
RF.C.SBGI71124PL2
ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE AfY FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1022925-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, 5.A. DE C.V. AFAVOR DE: GASOLINERA CRUZ MANZUR SA DE CV

"CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

DINERD Y/0 VALORES

Dentro ¥ Fuera del Local: 10 % sobre la pervdida con minimo de 100 UMAS
Despachadores: 10 % asobre la suma asegurada de cada uno

Dinero fuera de caja fuerte: 40 UMAS

EQUIPD ELECTRONICO :
Eguipo Fijo - Daflos HMateriales: 1% sobre el valor de reposicién de cada equipo con minimo de 20 UMAS '

Robo con Viclencia: 20% scbre el valor de reposicidn de cada equipo con minimo de 20 UMag
Hoelgas 1% sobre suma ascqurada

Riesgos Hidrometeorcleogicos SEGON ZOMA RHM {(VERT TARIFA RHH)

Terremobo vy Erupcidn Volcdnica SEGON ZONA TEV [VERT TARIFA TEV)

ROTURA DE MBRQUINARIA

Cobertura Bdcica: 2% sobre el wvalor de reposicidn de cada eguipo con wminimo de 100 UMAS
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Seguros Banorte, SA. de CV.
Hidaiqo No0.250 Pte. Col. Centra C.P. 64000
Mante:rey Nuavo Ledn
REC. SBGQ'H 124PL2
ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE AfY FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN 070-1022925-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, 5.A. DE G.V. A FAVOR DE: GASOLINERA CRUZ MANZUR SA DE GV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

hnexos Generales:

| DEFINICLON DE TERRORISMO:

25 ACTOS DE UNA PERSONA QUE POR 31 MISHMA O EN REPRESENTACION DE ALGUIEN O CON CUALQUIER ORGRNIZACICN O GOBIERKD,
REALICEK ACTIVIDADES POR FUERGA, VIOLENCLA, O PCR LA UTILIZACION DE CUALQUIER OTRO MEJIO CON FIMES POLITICOS,
RELIGIOS0S, IDEOLOGICOS, ETNICOS, O CUALQULER OTRA NATURALEZA, DESTINADDS A DERROCAR, INFLUENCIAR O PRESIONAR, AL
GOBIERNO DE HECHO O DE DERECHO PARA QUE TOME UNA DETERMINACION O ALTERAR Y/0 INFLUENCIAR Y/O PRODUCIR, ALARMA,
TERROR, TEMOR, O Z0Z0BRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECCICH-DE ELLAS O DE ALGUN SECTOR DE LA ECONOMIA.

ENDOSO NDE EXCLUSION DE TERRORISHOD

CON BASE EN LO ANTERIOR, QUEDAN EXCLUIDAS LAS PERDIDAS O DAROS MATERIALES POR DICHOS ACTOS DIRECTOS O INDIRECTOS
QUE COR UN ORICEN MEDIATO O IWMEDIATO SEAN RESULTANTES DEL EMPLEO DEF EXPLOSIVOS, SUSTANCTAS TOXICAS, ARMAS DE
FUEGO, O POR CUALQUIER OTRO MEDIO, EN CONTRA DE LAS PERCONAS, DE LAS COSAS O DE LOS SERVICIOS PUBLICOS ¥ QUE ANTE
LA AMERAZA O POSIBILIDAD DE REPETIRSE, PRODUSCAN ALARMA TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRURO O SECTOR DE
ELLA, TAWBIEN SE EXCLUYEN LAS PERDIDAS DANOS, COSTO O GASTOS DE CUALQUIER MNATURALEZA JIRECTA O INDIRECTANENTE
CAUSADGS POR O RESULTANTES DE O EN CONEXION DE CUALQUIER ACCICON TOMADA POR EL CONTROL, PREVENCION 0 SUPRESION DE
CUALOUIER ACITO DE TERRORISHO.
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