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RESOLUCION ADMINISTRATIVA 

IEMS AMERICAS, S.C., tercero autorizado, con registro 

NUMero TA-D-AOB8-O4/I8 para emitir los Dictamenes 

Técnicos y realizar las Evaluaciones Técnicas de los 

Sistemas de Administraciën de Seguridad Industrial, 

Seguridad Operativa y Proteccién al Medio Ambiente 

aplicables a las actividades de Expendio al Publice de 

Gas Natural, Distribuciën y Expendio al Publico de Gas 

Licuado de Petréleo y de Petroliferos. 

Calle Matamoros No. 1443 Pte. colonia Maria Luisa, 

COédigo Postal 64040, Monterrey, Nuevo Ledn, 

Presente 

VISTO el estado procesal del expediente administrativo ASEA/USIVI/PVT/VI/03-201S, abierto a nombre de IEMS 

AMERICAS, S.C., tercero autorizado, con registro numero TA-D-AOB-04/IB para emitir los DictAmenes Técnicos 

y realizar las Evaluaciones Técnicas de los Sistemas de Administraciën de Seguridad Industrial, Seguridad 

Operativa y Protecciën al Medio Ambiente aplicables a las actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, 

Distribuciën y Expendio al Publico de Gas Licuado de Petréleo y de Petroliferos, derivado de la visita de inspeccién 

levada a cabo los dias 14 y 15 de agosto de 2018, circunstanciëndose para tal efecto el acta de Inspeccién 

nimero ASEA/USIVI/PVTAVI/AMO3-2018; y 

RESULTANDO 

1. Oue, con fecha 12 de agosto de 2019, se emitië la orden de inspecciën nimero ASEA/USIVI/PVT/OI/03-2019, 

cuyo objeto consistié en: 

“.verificar ague, disponga de: registros del alcance y condiciones contractuales de sus servicios de 

evoluacién; registros gue evidencien aue opera con Imparciolidad e (ndependencia; guias o 

procedimientos gue describan las actividades para las gue es competente; documentaciën aue 

demuestre gue opera con una organizacion estructurada con la respectivo descripcién de puestos de 

trabajo, Gue hagan evidente la experiencia y competencia técnica y administrativa de su personal 
evaluador, instalaciones y eguipos adecuados y suficientes, y aue se utilizan los méêtodos y 

pDrocedimientos de evaluaciën descritos en sus procedimientos, y gue estos describen criterios de 
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aceptaciën y rechazo precisos y apegados a la normatividad aplicable y a su respectiva autorizacién 

como Tercero; asi como, la obligacidn especifica de contar con un seguro de responsaobilidad civil 

profesional con cobertura para cubrir los dafios y perjuicios gue puedan derivarse de su operacién como 

Tercero Autorizadoy cuya pdliza debe permanecer vigente durante el periodo en el gue realice las 
funciones de Tercero Autorizado.” 

Asi como tambiën, verificar la calidad de los servicios gue realiza el tercero autorizado IEMS AMERICAS, S.C. con 

registro nimero TA-D-AOB-O4/IB para asegurar aue su actuacién se desarrolla en términos de lo establecido en 

la norma mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluaciéën de la conformidad - Readuisitos para el 

funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) gue realizan la verificacién (inspecciën), 

asimismo, aue la evaluaciën de los dieciocho elementos due conforman el Sistema de Administracién, se 

desarrolle de conformidad con lo establecido en las DISPOSICIONES administrativas de cardcter general due 

establecen los Lineamientos para la conformaciën, implementaciën y autorizaciéën de los Sistemas de 

Administraciën de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccién al Medio Ambiente aplicables a 

las actividades de Expendio al Piblico de Cas Natural, Distribucién vy Expendio al Piblico de Gas Licuado de 

Petréleo y de Petroliferos. 

H. Oue, en cumplimiento ala orden de inspeccién referida, los inspectores federales, debidamente comisionados 

para el efecto, adscritos a esta Unidad Administrativa, efectuaron la visita de inspecciéën durante los dias 14 y 15 

de agosto de 2019, circunstanciando al efecto el acta de inspecciën nimero ASEA/USIVVPVT/AVVANMO3-2018. 

UI. Oue, en la referida acta de inspeccién, se circunstancié gue, una vez realizada la diligencia, se procedié a la 

lectura de la misma, y gue los Inspectores Federales actuantes comunicaron al C. David Bocanegra de Luna, 

persona gue atendië la diligencia de inspeccién, en su calidad de representante legal del visitado IEMS 

AMERICAS, S.C. Tercero Autorizado, con registro naAmero TA-D-A08-04/I8 aus, de conformidad con lo 

dispuesto por el articulo 68 de la Ley Federal de Procedimiento Administrative, podia formular observaciones u 

ofrecer pruebas en relacién con los hechos y omisiones circunstanciados o hacer uso de ese derecho por es€rito, 

presentêndolas en la Oficialia de Partes de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecciën al Medio 

Ambiente del Sector Hidrocarburos, ubicadas en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines, ntimero 4209, Colonia 

Jardines en la Montafia, Alcaldia Tlalpan, Cédigo Postal 14210, Ciudad de México, en un plazo de cinco dias 

hêbiles siguientes a la fecha de cierre de la referida acta, mismo gue transcurrié del dia T6 al 22 de agosto del 

afio 2019, tomando en consideraciën el Acuerdo por el due se hace del conocimiente del puiblico en general 

los dias del 2019 due serên considerados como inhêbiles para efectos de los actos y procedimientos 

administrativos substanciados por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y sus érganos 
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administrativos desconcentrados, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 01 de febrero del afio 

2019. 

IV. Oue, mediante escrito presentado en oficialja de Partes en fecha 22 de agosto del afio 2019, el C. David 

Bocanegra de Luna, en su carêcter de representante legal del Tercero Autorizado, personalidad acreditada en 

autos, comparecié al procedimiento, manifestando lo gue a su derecho convino en relaciën con los hechos y 

omisiones circunstanciados en el acta de inspeccién citada lineas arriba, 

V. Oue, el dia 23 de octubre de 2020, esta Autoridad dicté acuerdo de inicio de procedimiento administrativo 

numero ASEA/USIVI/PVTAVIUVACI/02-2020, mismo gue se notificé al VISITADO personalmente, con fundamento 

en los articulos 32, 35 fraccién |, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el 27 de octubre 

de 2020. Toda vez aue, hasta ese momento, en el expediente en el gue se actuia no constaban los medios de 

prueba con los gue se pudieran desvirtuar la totalidad de las presuntas iregularidades advertidas al momento 

de la visita de inspecciën. 

Por lo gue, a efecto de fortalecer su actuacién como colaborador de esta Agencia y en aras de verificar el 

cumplimiento de los reguerimientos aplicables establecidos en los numerales, 6110 y 7.15 de la NMX-EC- 

17020-IMNC-2014 Evaluaciën de la conformidad -Reguisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de 

Unidades (organismos) gue realizan la verificaciën (inspecciën), a la gue debe estar alineado el procedimiento 

de aseguramiento de la calidad gue tiene acreditado y autorizado el VISITADO, asi como las Condiciones de 

Operaciën, especificamente en los numerales 5, 10 y 12 sefialadas en el Anexo 1 de la Autorizacién gue le fue 

otorgada, contenida en el oficio No. ASEA/UGI/DGGOI/0242/2018 de fecha 14 de marzo de 2018, asi como 

tambiéën, ague los dieciocho elementos aue conforman el Sistema de Administraciéën, se desarrollen de 

conformidad con lo establecido en las DISPOSICIONES administrativas de carêcter general gaue establecen 

los Lineamientos para la €onformaciën, implementaciën y autorizaciën de los Sistemas de Administraciën 

de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccién al Medio Ambiente aplicables a las actividades 

de Expendio al Publico de Gas Natural, Distribucién y Expendio al PaGblico de Gas Licuado de Petréleo y de 

Petroliferos: con fundamento en el articulo 82 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, se impusieron 

las ACCIONES CORRECTIMVAS conNsistentes en: 

1 (Ingresara esta Direcciën General de Supervisién, Inspecciën y Vigilancia de Operaciën Integral a través 

de la Oficialia de Partes de esta Agencia, copia simple del reporte trimestral del periodo abril-junio del 

afio 2018 o en su caso el correo de envio de dicho reporte. 
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2. Ingresara esta Direcciën General de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia de Operaciën Integral a traves 

de la Oficialfa de Partes de esta Agencia, copia simple del Formato para ldentificar los Riesgos a la 

Imparcialidad FT-IEMS-40, de algun servicio realizado con posterioridad a la visita de inspecciën 

efectuada por esta autoridad. 

3. (Ingresara esta Direcciën General de Supervisiën, Inspecciën y Vigilancia de Operacién Integral a través 

de la Oficialia de Partes de esta Agencia, copia simple de la identificaciéën del C. Antonio Reyes 

Sifuentes, personal autorizado mediante el oficio ASEA/UGV/DGOOVO242/2018. 

4. Ingresara esta Direcciën General de Supervisiën, Inspeeciën y Vigilancia de Operaciéën Integral a través 

de la Oficialia de Partes de esta Agencia, el plan anual de capacitacién del afio en curso, asi como la 

evidencia due acredite el cumplimiento de dichas capacitaciones. 

5. Ingresara esta Direccién General de Supervisiën, Inspecciën y Vigilancia de Operaciën Integral un escrito 

libre en el gue describa la forma en gue el Tercero Autorizado, se asegurara de realizar el contrato 

de sus servicios, indicando de manera especifica cuales son cada uno de estos servicios, asi como 

el alcance. 

6. Ingresara esta Direcciën General de Supervisiën, Inspecciën y Vigilancia de Operaciën Integral a través 

de la Oficialia de Partes de esta Agencia, copia simple de las minutas, asf como las listas de Asistencia 

de los servicios realizados a “Servicios Gasolineros de México SA de C.V.” contemplados en la orden 

de inspecciën. 

Asimismo, de conformidad con lo previsto por el articulo 72 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, 

se le concedië al VISITADO de referencia un plazo de @UINCE (15) dias habiles, a efecto de aue manifestara lo 

aguea su derecho conviniera y, en su Caso, aportara las pruebas gue a su interés conviniese, el cual transcurrié del 

28 de octubre al 19 de noviembre de 2020. 

Lo anterior, tomando en consideraciéën gue los dias 2 y 16 de noviembre de 2020, se consideran como inhêbiles, 

con suspensiën de labores, de conformidad con el acuerdo por el due se hace del conocimiento del publico en 

general los dias del afo 2020, gue seran considerados como inhabiles para efectos de los actos y procedimientos 

administrativos substanciados por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y Sus érganos 

administrativos desconcentrados, publicado en el Diario Oficial de la Federaciën el 31 de enero de 2020. 
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Vl. Oue, con fecha 10 de noviembre de 2020, mediante escrito libre recibido en la oficialia de partes de esta 

Agencia, el C. David Bocanegra de Luna, representante legal del VISITADO, aporta argumentos con relacién al 

acuerdo de inicio de procedimiento administrativo mencionado y ofrece las documentales gue se enlistan a 

continuaci6n: 

“Hago referencia al Acuerdo numero: ASEA/USIVI/PVYMKACVO2-2020 de fecha 23 de octubre de 2020 
emitido dentro del expediente ASEA/USIVIY/PVT/VI/O3-201S. 
David Bocanegra de Luna en mi cardcter de representante legal de IEMS AMERICAS, S.C, personalidad 

Gue acredito mediante el instrumento Notarial nimero 30,031, de fecha 14 de septiembre de 2015, 

otorgodo bajo la fe del Notario Publico numero 26, declaro lo siguiente: 

De conformidad con las observaciones sefioladas en el oficio ASEA/USIVY/PVY/VACKVO2-2020, se da 
respuesta presentando los siguientes documentos 

Acci6n Correctiva 1 

Reporte trimestral del periodo abril - junio del afio 2018 

Acciën Correctiva 2: 

Carta Aclaratoria para dar respuesta a la accidn correctiva No. 2 del oficio ASEA/USIVYPVYMNVKACVKO2- 
2020 

Formato FT-UVAA-21 como anexo 

Accion Correctiva 3: 

Copia simple de la identificacién del C. Antonio Reyes Sifuentes 

Acci6n Correctiva 4: 

Plan de Capacitaciën Anual 2020 Terceros Autorizados por ASEA 

Registros de capacitaciën ASEA 2020 

Acci6n Correctiva 5: 

Escrito Libre del procedimiento para realizar el contrato de servicios 

Anexo 1: Contrato de servicio 

Anexo 2: propuesta 

Anexo 3: Lista de Servicios y alcances 

Acci6n Correctiva &: 
Acta de verificacidën instalaciën Gustavo Galaz E12169 

Acta de verificacién instalacidn Pefiafiel E1244] 

Acta de verificacidn instalaciën dos sauces E10028 

Acta de verificacidn instalacidn central camionera E1093] 

Acta de verificaci6n instalaci6n Aeropuerto Mérida E05881" 

vll. Oue, mediante Acuerdo de alegatos nimero ASEA/USIVV/PVTAVVACA/03-2020 de fecha 20 de noviembre 

del afio 2020, notificado personalmente el dia 04 de diciembre de 2020, se declaré abierto el periodo de diez 
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(10) dias haêbiles para due el VISITADO, formulara por escrito sus alegatos en relacién con el presente 

procedimiento administrativo, término gue transcurrid del dia 07 al 18 de diciembre del afio 2020. 

Vil. Oue, con fecha 17 de diciembre de 2020, mediante escrito libre recibido en la oficialia de partes de esta 

Agencia, el C. David Bocanegra de Luna, representante legal del VISITADO, en atencién al Acuerdo de alegatos 

NUMero ASEA/USIVI/PVTAVIVACAf03-2020 de fecha 20 de noviembre del afio 2020, argumenta lo siguiente: 

“Con motivo del Acuerdo nimero ASEA/USIVVPVTAVACA/03-2020 de fecha 20 de noviembre del afio 
2020 notificado el 04 de diciembre del presente afio, se comparece para reiterar lo expuesto y aportado 

como pruebas en nuestro escrito presentado el 10 de noviembre de 2020 como respuesta al inicio del 

procedimiento Administratjvo Sancionatorio establecido en el articulo 73 de la Ley Federal de 

Procedimiento Administrativo. ' 

Conforme a lo anterior, se solicita a esa Agencia tenga a bien valorar conforme a derecho todas y cada 
una de las probanzas ofrecidas y exhibidas por mi mandante y emita resoluciën teniendo por concluido 

el procedimiento gue nos ocupa de manera favorable a los intereses de esta promovente, por asi 

proceder conforme a derecho.” 

IX. Oue, en fecha 18 de diciembre de 2020 fue publicado, en el Diario Oficial de la Federaciën, el acuerdo por el 

due se hace del conocimiento del publico en general los dias del mes de diciembre del afio 2020 y los del afio 

2021, caue serdn considerados como 'inhêbiles para efectos de los actos y procedimientos 

administrativos substanciados por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y sus 6rganos 

administrativos desconcentrados, en el gue se establece el periodo vacacional correspondiente al segundo 

semestre del afio 2020, durante el cual se suspenderaên las labores y no correrdn plazos y términos para efectos 

de los actos, y procedimientos administrativos gue en ejercicio de sus atribuciones realizan las distintas unidades 

administrativas de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y sus 6rganos administrativos 

desconcentrados, comprendiendo esto los 21, 22, 23,24, 28,29, 30 y 31 de diciembre de 2020 y 04 y 05 de enero 

de 2021. 

Posteriormente, en fecha 31 de diciembre de 2020, fue publicado, en el Diario Oficial de la Federacién, el 

acuerdo por el aue se hace del conocimiento del publico en general los dias due serên considerados 

como inhébiles para efectos de los actos y procedimientos administrativos substanciados por la Secretaria de 

Medio Ambiente y Recursos Naturales y sus brganos administrativos desconcentrados, con las excepciones due 

en el mismo se indican, sefaldndose gue se considerardn inhébiles los dias 06, 07 y 08 de enero de 2021, sin 

implicar suspensién de labores. 
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X. Oue, en fecha 08 de enero del 2021, fue publicado en la Gaceta de la Ciudad de México el Trigésimo Octavo 

Aviso por el gue se da a conocer el color del semaforo epidemiolêgico de la Ciudad de México, asi como la 

continuidad de las medidas extraordinarias establecidas, y, posteriormente, el 25 de enero de 2021fue publicado 

en el Diario Oficial de la Federacién el ACUERDO por el gus se hace del conocimiento del publico en general las 

medidas gue se establecen para coadyuvar en la disminuciën de la propagacién del coronavirus COVID-I9, as 

como los dias gue ser&n considerados como inhêbiles para efectos de los actos y procedimientos administrativos 

substanciados por la Secretarla de Medio Ambiente y Recursos Naturales y sus érganos administrativos 

desconcentrados, con las excepciones gue en el mismo se indican. En este altimo se establecië gue no se 

consideran como haêbiles los dias del T1 de enero de 2021 y hasta ague la autoridad sanitaria determine due el 

riesgo epidemiclêgico en la Ciudad de México ha disminuido, mediante Aviso publicado en la Gaceta Oficial de 

la Ciudad de México, en gue se establezca gue el Semëaforo Epidemiolêgico de la Ciudad de México se encuentre 

en color naranja, sin implicar suspensiën de labores, para efectos de los actos y procedimientos administrativos 

substanciados por la Secretarla de Medio Ambiente y Recursos Naturales y sus 6rganos administrativos 

desconcentrados. 

Con base en lo anterior, y 

CONSIDERANDO 

l. Oue, el Dr. Jaime Hernêndez Sênchez, en su carêcter de Direetor General de Supervisiën, Inspecciën y 

Vigilancia de Operaciën Integral de la Unidad de Supervisiën, Inspecciën y Vigilancia Industrial de la 

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, es 

legalmente competente para iniciar, tramitar y resolver el presente procedimiento administrativo, con 

fundamento en lo dispuesto en los articulos 1, 4, pêrrafo guinto, 14, 16, 25, 27, 42 y 90 de la Constituciën Politica 

de los Estados Unidos Mexicanos, vigente; asi como el articulo Décimo Noveno Transitorio del DECRETO por el 

due se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constituciën Politica de los Estados Unidos 

Mexicanos, en materia de Energia, publicado en el Diario Oficial de la Federaciën el 20 de diciembre de 2013; en 

uso de las facultades y atribuciones aue me confieren competencia para programar, ordenar y realizar las visitas 

de inspecciën a los Organismos de tercera parte due evaldian el cumplimiento normativo de los reguerimientos 

establecidos en las Disposiciones Administrativas de Car&cter General aplicables en el territorio nacional; y toda 

vez gue dicha evaluaciën se lleva a cabo mediante el apoyo de los Terceros Autorizados en los Sistemas de 

Administraciën de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Protecciën al Medio Ambiente aplicables a las 

actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, Distribucién y Expendio al Publico de Gas Licuado de Petréleo 

y de Petroliferos, facultad para solicitar la presentaciën de documentacidn e informaciën gue para tal efecto se 

reGuiera, como lo prevén los articulos 1,2, 3, 4,8, 9,12, 14, 14, 16 fracciones II, VI y IX, 28, 30, 32, 50, 62, 64, 64, 65, 66, 

67,68, 69, 74y75 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, vigente, articulos 1, 13iy Tercero Transitorio 

RD, 
ei 

Ds 
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Ciudad de Mêxico, a 03 de febrero de 2021 

de la Ley de Hidrocarburos, vigente; los articulos 1 fracciën |,2, 3,4, 5 fracciones 1, VI, VII, DO, XVII y KAK, 12, 15, 

27, 31 fracciones i, Il y IV de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecciën al Medio 

Ambiente del Sector Hidrocarburos, vigente; articulos 1, 2 fracciën |, 16 primer pêrrafo, 17, 18, 26 y 32 BIS 

fracciones Vy XLI de la Ley Organica de la Administraciën Publica Federal, vigente: articulos 1, 2 fracciën XXXI 

inciso d) y antepenultimo pêrrafo, 3, 19 fracciones | XXII,DEOIV, OV y KXIX, 41,42, 43fraceiën |, Vllly ultimo pêrrafo 

y 45 BIS segundo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 

vigente; articulos 1, 2, 3 fracciones 1, V, VI, XLVI, XLVIl y el uitimo pêrrafo, # fracciones |, V y XXVI, 5, 9 pêrrafos 

primero, segundo y tercero y fracciones |, XIl y XXIV, T3 pêrrafos primero, segundo y fracciones X, XII, XIV, XIX, 

OV y uitimo pêrrafo, 36, fracciones V, VIll, IX, XVI, XVIl y XX y 43 fracciën XXVlll del Reglamento Interior de la 

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecciën al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, 

vigente; en términos del Articulo Segundo del “Acuerdo por el gue se delegan a los Jefes de la Unidad de 

Gestiën Industrial y la Unidad de Supervisiën, Inspeccién y Vigilancia Industrial de la Agencia Macional de 

Seguridad Industrial y de Protecciéën al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, las facultades y 

atribuciones gue se indican", publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de marzo de 2016, a través del 

cual se delegan a esta Unidad de Supervisiën, Inspecciën y Vigilancia Industrial, las facultades y atribuciones 

especificas de la Unidad de Gestién, Supervisiën, Inspecciën y Vigilancia Comercial sefialadas en el articulo 14 

fracciones VI, VII, VHI, DG OS, XI, EIE DAI EV, XV, XV, XV, XV, DEK, XX, Od y XI del Reglamento Interior de la 

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecciën al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos; 

DISPOSICIONES administrativas de caracter general gue establecen los Lineamientos para la conformaciën, 

implementaciën y autorizaciën de los Sistemas de Administraciéën de Seguridad Industrial, Seguridad 

Operativa y Protecciéën al Medio Ambiente aplicables a las actividades de Expendio al Publico de Gas 

Natural, Distribucién y Expendio al Publico de Gas Licuado de Petréleo y de Petroliferos, publicadas en el 

Diario Oficial de la Federaciën el 16 de junio de 2017; CONVOCATORIA para obtener la Autorizacién como 

Tercero para emitir los Dictimenes Técnicos y realizar las Evaluaciones Técnicas de los Sistemas de 

Administraciën de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Protecciéën al Medio Ambiente aplicables a 

las actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, Distribucién y Expendio al PGblico de Gas Licuado de 

Petréleo y de Petrcliferos, publicada en el Diario Oficial de la Federaciën el 04 de enero de 2018: DISPOSICIONES 

administrativas de cardcter general due establecen los Lineamientos para la autorizacién, aprobaciën y 

evaluacién del desempefio de terceros en materia de seguridad industrial, seguridad operativa y de 

proteccién al medio ambiente del Sector Hidrocarburos, publicadas en el Diario Oficial de la Federaciën el 29 

de julio de 2016, asf como las Condiciones de Operaciën conforme a los cuales le fue otorgada la Autorizaciën 

numero TA-D-A08-04/18. emitida por la Direcciéën General de Gestiën de Operaciën Integral, mediante el oficio 

ASEA/UGIVDGGOI/0242/2018, de fecha 14 de marzo de 2018. 
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Ciudad de Méêxico, a 03 de febraro de 2021 

I. Oue, del andlisis integral del acta de inspecciën numero ASEA/USIVI/PVT/VI/AIO3-2019, circunstanciada los 

dias lé y 15 de agosto de 2019, documento publico aue tiene valor probatorio pleno en términos de lo dispuesto 

en los articulos 93 fracciën I!, 128 y 202 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicaciéën supletoria a 

los procedimientos administrativos de carêcter federal, se desprenden diversas presuntas irregularidades 

respecto de los servicios de evaluaciones têcnicas revisados durante la visita de inspecei6n. 

Sobre el particular, se presume ague el Tercero Autorizado IEMS AMERICAS, S.C., con registro nimero TA-D- 

A08-04/18, omite demostrar gue opera con apego a las Condiciones de Operaciéën sefaladas en el Anexo1 de la 

Autorizaciën gue le fue otorgada, contenida en el oficio No. ASEA/UGI/DGGOI/0242/2018 de fecha 14 de marzo 
de 2018, en virtud de lo siguiente: 

1- Omite presentara esta Autoridad el informe trimestral de las actividades realizadas en el periodo abril-junio 

del afio 2018. 

2.- Omite acreditar haber realizado con imparcialidad e independencia los servicios solicitados en la visita. 

3.- Omite presentar la totalidad de las identificaciones del personal descrito y autorizado en el anexo 2 del 

oficio No. ASEA/UGI/DGGOI/0242/2018 de fecha 14 de marzo de 2018. 

4. Se omitié la firma del Gerente Administrativo y Director General en dos de las cuatro listas maestras de 

control de documentos AN-IEMS-OI. 

5.- Omite presentar el programa anual de capacitacién para el afio 2019. 

6.- El tercero presenta una sola propuesta TécnicO-EcoNémica y un solo contrato, en el gue se contemplan de 

manera generaly sin especificar, la emisiën del dictamen tê€nico del Sistema de Administracién de Seguridad 

Industrial, Seguridad Operativa y Proteccién al Medio Ambiente de 509 estaciones de servicio. 

7.- Omitié presentar minutas y las listas de asistencia correspondientes a los servicios solicitados en la visita. 

N. Oue, en fecha 22 de agosto de 2019, dentro del término de los CINCO dias posteriores a la circunstanciacién 

del acta de inspecciën nimero ASEA/USIVI/PVT/AVI/AMO3-201S, se recibië en la Oficialia de Partes de esta 

Agencia, un escrito signado por el €. David Bocanegra de Luna, en su carécter de representante legal de IEMS 

AMERICAS, S.C., Tercero Autorizado, con registro nimero TA-D-ADB-O4/IB, por virtud del cual hace valer 
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diversas manifestaciones y exhibié medics de prueba en relacién a los hechos y omisiones €ircunstanciados en 

dicha acta de inspecciën, entre las gue refiere las siguientes: 

Manifestacién referente a la presunta irregularidad numero 5 del Considerando 1 del presente Acuerdo. 

) 
LL] Por lo anterior adjunto al presente escrito el Programa Anual de Capacitacién para el afio 2019, ver 

anexo 2, con el fin de dar cumplimiento a lo solicitado en la visita de inspecciën antes sefialada. [..]” 

Manifestaciën referente a la presunta irregularidad nimero 7, del Considerando | del presente Acuerdo. 

“.) 

XI. De acuerdo con lo sefialado en la tabla del numeral 4.3 (hoja 18), del acta de inspeccidn, 

ASEA/USIVIYPVT/AVO3-2019. En dicha tabla en su columna de observaciones sefiala lo siguiente: 

“le solicita al visitado los registros de Minuta gue contengan el resumen de los acuerdos de las reuniones 

de apertura, asi como los registros FT-IEMS-30 de Lista de Asistencia correspondientes o los servicios 

realizados a la empresa Servicios Gasolineros de México, SA. de C. V.." 

El alcance del servicio de IEMS Americas no considera visitas de evaluaciones técnicas y seguimiento al 

cumplimiento del plan de accién en cada estaciën de servicio. Por lo anterior, solamente se realizaron 

visitas a las instalaciones de las oficinas corporativas de OXXO Gas las cuales estdn ubicadas en la misma 

ciudad de Monterrey N.L. en las gue estdn nuestras oficinas por lo gue no se reguieren gastos de viaje a 

comprobar. Se anexan las listas de asistencia del acta de verificacidn vy la del acta de seguimiento de 
incumplimientos de la conformaciën del SASISOPA realizadas ambas reuniones en las oficinas 

corporativas de Servicios Gasoclineros de México SA de CV, ubicado en Calle Edison Norte 1301, Colonia 

Talleres, C.P. 64480, Monterrey, Nuevo Ledn, ver anexo 5. 

()” 

lgualmente, se toman en consideraciën las demaês manifestaciones presentadas por el Tercero para la emisiën 

del presente acuerdo en donde sefialé lo siguiente: 

() 
H.LJ Por lo anterior, la lista de verificaciën LV/IEMS-EXP-ETPI-543- O01-002 corresponde a la evaluacidn 
técnica del programa de implementaciën del Sistema de Administraciën (SASISOPA) para lo estacidn 

de servicio E.S. 12169 “Gustavo Galaz" de la empresa Servicios Gasolineros de México. SA. de CV. (OXXO 
GAS). Enesta lista de Verificaciën auien firma como Responsable Técnico es el Ing. Ricardo Ochoa 

Trevifio guien aparece enunciado en el anexo 3 del Oficio No. ASEA/UGIV/DGGO/0242/2018 en el gue se le 

RT, 

yy 
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autoriza como responsable técnico para emitir dictdmenes técnicos y realizar las evaluaciones técnicas 

de los Sistemas de Administracién de seguridad (Industrial, Seguridad operativa y Proteccidn al Medio 

Ambiente aplicables a las actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, Distribucién y 

Expendio al Publico de Gas LP y de Petroliferos. 

En el toller de capacitaciën "SASISOPA-TERCEROS AUTORIZADOS" realizado por la ASEA el 24 de 
julio del 2018 y cuya copia de las memorias del taller se anexa al presente, ver anexo 3 se indica en la 

pdgina 19/56 gue la persona moral (EMS Américas) debe contar al menos con 1 responsable técnico 

guien es el Verificador responsable. El caso de los profesionales técnicos especializados, pueden ser 

contratados o subcontratados, o también no contar con su participaciën colocando en los campos de 
estas firmas el letrero de “No Aplica"[..] 

(.J” 

“.) 
Ml. [.JPor lo anterior, el formato de Lista de Verificaciën gue se utilizé para verificar la correspondencia del 

SASISOPA fue el gue se recibid vla correo electrénico con fecha del 14.08.2018 por parte de la Directora de 

Area de ASEA Verdnica Gonzdlez Pantoja. En este correo tambiéën sirve de evidencia de gue nuestro 

personal participd el “Taller de Terceros SASISOPA-auditorias" gue tuvo verificativo en el Auditorio Mario 

Molina en las instalaciones de la ASEA. En el formato de la Lista de Verificacién gue recibimos no cuenta 

con el campo defecha de emisidn. Sin embargo, el dictamen D-IEMS-ETPI-O08 gue constato el resultado 

de esta verificacién lo establece con fecha del 05.11.2018. Se anexa copia de correo y formato recibido, ver 

anNEexXo 4. 

(.) 

IV. De ocuerdo con lo sefialado en la tabla del numeral 4 (hoja 15), del acta de inspeecidn, 

ASEA/USIVYPVT/AVO3-20IS.En dicha tabla en su columna de observaciones sefiala lo siguiente: 

“La lista de verificacién LWIEMS-EXP-ETPI-54.3- OO1-OO2. 

En la cual se detectaron 9 incumplimientos. 

En el numeral 1de la lista de Verificaciën LWIEMS-EXP-ETPI-543- 001-002 se indica gue se cuenta con 

dictamen de correspondencia realizado al SASISOPA corporativo. Servicios Gasolineros de Mêxico. SA de 

CV. (OXXO GAS) elabord un SASISOPA a nivel corporativo en el gue estandariza todos los procedimientos 

técnicos y administrativos con validez en todas sus estaciones de servicio y gue a través de registros cada 

estacién deberd evidenciar sy cumplimiento. 

La verificaciën del SASISOPA corporativo inicié el 26.09.2018 segtin se indica en el acta de verificociën AW 
IEMS-EXP-CORR-543-000-001 en el gue el regulado entregd 62 documentos a verificacidn. En la 

ed 
T 
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Verificacién del SASISOPA se encontraron 31 incumplimientos tal y como se describe en la lista de 

Verificaciën LV/ IEMS-EXP-CORR-543-000-002. 

Se establece un programa para solventar estos incumplimientos el cual se describe en el documento 
PVIEMS-EXP-CORR-543-000-003. Una vez solventados los 31 incumplimientos, la regulada entrega los 62 

documentos actualizados del SASISOPA el 31.10.2018 tal y como se observa en el acta AS/IEMS-EXP-CORR- 

$43-000-004. El SASISOPA actualizado se somete a una segunda verificacién la cual se reoliza, y Cuyos 

resultados estin en el documento LS/ IEMS-EXP-CORR-543-000-005. En esta ya no se encuentran 

incumplimientos. En base a lo anterior se realiza el dictamen de correspondencia del SASISOPA con 

fecha del 31.10.2018. Lo gue se verificé en cada Estacidn de Servicio fue la lista de los Reguisitos de 

implementaciën vy las fechas de programacidn de cada reguisito para gue cada estacidn cumpliero €on 
lo solicitado en el SASISOPA. 

(..)” 

is 

V. De acuerdo con lo sefialado en la tabla del numeral 4 (hoja 15), del acta de inspeccidn, 

ASEA/USIVYPVT/AFO3-2019. En dicha tabla en su columna de observaciones sefiala lo siguiente: 
“El programoa de incumplimientos PVIEMS-EXP- ETPI-543-001-003, solo contempla 9 incumplimientos.”" 

Como se explicé en el punto anterior, tanto la lista de verificaciën LWIEMS-EXP-ETPI-543-001-002 como 

el programa de incumplimientos PYIEMS-EXP-ETPI-5$3-001-003, solo contemplan 9 incumplimientos 

gue son los relacionados a la actualizaciéën de los programas ya gue el sistema SASISOPA corporativo ya 
se encontraba en conformidad con los reguisitos establecidos en el documento puente. 

( 

dis. 

Vl De acuerdo con lo sefialado en la tabla del numeral 4 (haoja 15), del acta de inspecciën, 

ASEA/USIVVPVI/AVO3-2018. En dicha tabla en su columna de observaciones sefiala lo siguiente: 

O7-2018, con fecha 04/12/2018, donde se hace constar la entrega a Servicios Gasolineros de México, SA de 
“El visitado presenta Acta de conformidad de terminacion de trabajo FT-IEMS-36 REV.O3-I8 emisidn 23- 

C.V. (OXXO GAS) de 25 dictdmenes.” 

De acuerdo con lo anterior, uno copia de los 25 dictdmenes fue entregados a los inspectores en un CD 

dentro del ANEXO 2, la cual obra en el presente expediente. 

HY 

() 
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Vil. De acuerdo con lo sefalado en la tabla del numeral 4 (hoja 15), del acta de inspecci6n, 

ASEA/USIVYPVT/AI/O03-2019. En dicha tabla en su columna de observaciones sefiala lo siguiente: 

“La listo de verificaciën LWIEMS-EXP-ETPI-543-248-002/FT-UVSH-27 es fitmada por la Ing Susana Diaz 
Turrubiates como Profesional Técnico especializado en Sistemas de Gestiën y Protecciën Ambiental, en 

el aportado de Personal del Tercero Autorizado IEMS AMERICAS, S. C. @uien declara haber participado 
en la revisiën documental del servicio proporcionado a la empresa Servicios Gasolineros de México, SA. 

de C.V, en materia de ambiental." 

De acuerdo con lo anterior, La respuesta a esta observacién es la misma gue se otorga para la 
observaciën de la lista de verificaciën LWIEMS-EXP-ETPI-543-001-002 descrita anteriormente. En esta 
lista de verificaciéën LWIEMS-EXP-ETPI-543-248-002 aguien firma como Responsable Técnico es el Ing. 
Ricardo Ochoa Trevifio guien aparece enunciado en el anexo 2 del Oficio No. ASEA/UGVDGGO]V0242/2018 

en el gue se le autoriza como responsable técnico para emitir dictdmenes técnicos y realizar las 

evaluaciones técnicas de los Sistemas de Administraciën de seguridad Industrial, Seguridad operativa y 
Protecciën al Medio Ambiente aplicables a las actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, 

Distribucidn y Expendio al Publico de Gas LP y de Petroliferos. 

En el taller de capacitacién "SASISOPA-TERCEROS AUTORIZADOS" realizado por la ASEA el 24 de julio del 

2018 y cuya copia de las memorias del taller se anexa al presente, ver anexo 3, se indica en la pdgina 19/56 

gue la persona moral (IEMS Américas) debe contar af menos con 1 responsable técnico guien es el 

Verificador responsable. El caso de los profesionales técnicos especializados, pueden ser contratados o 

subcontratados, o también no contar con su participacidn colocando en los campos de estas firmas el 

letrero de “No Aplica". 

VUL De acuerdo con lo sefialado en la tabla del numeral 4 (haoja 16) del acta de inspecciën, 

ASEA/USIVIYPVT/AVO3-2018. En dicha tabla en su columna de observaciones sefiala lo siguiente: 

“La lista de verificacidn L VWIEMS-EXP-ETPI-543-260-002/FT- UVSH-27 es firmada por la Ing. Susana Diaz 
Turrubiates como Profesional Técnicc especializado en Sistemas de Gestidn y Protecciéën Ambiental, en 

el opartado de Personal del Tercero Autorizado IEMS AMERICAS, S. C. @uien declora haber participado 

en la revisiën documental del servicio propotcionado a la empresa Servicios Gasolineros de México, SA. 

de C.V, en materia de ambiental." 

Respecto a lo anterior, la respuesta a esta observaciën es la misma gue se otorga para la observaciën de 

lo lista de verificaciën LVAEMS-EXP-ETPI-54.3-001-002, de la lista de verificaciën LV /IEMS-EXP-ETPI-543- 

248-002 y de la lista de verificacidn LV /AIEMS-EXP-ETPI-543-260-002 descritas anteriormente. 
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IX. De acuerdo con lo sefialado en la tabla del numeral 4 (hoja 17), del acta de inspeccién, 

ASEA/USIVYPVT/AVO3-2019. En dicha tabla en su columna de observaciones sefiala lo siguiente: 

La lista de verificaciën LWIEMS-EXP-ETP/-543-445-O02/FT-UVSH-Z7 es firmada por la Ing Susana Diaz 
Turrubiates como Profesional 1écnico especializado en Sistemas de Gestidn y Protecciën Ambiental, en 
el apartado de Personal del Tercero Autorizado IEMS AMERICAS, $S. C. @uien declara haber participado 

en la revisiën documental del servicio proporcionado a la empresa Servicios Gasolineros de México, SA. 

de C.V, en materia de ambiental. 

Respecto a lo anterior, la respuesta a esta observacidn es la misma gue se otorga para la observaciën de 

la lista de verificaciën LWIEMS-EXP-ETPI-543-001-002, de la lista de verificaciën LV AIEMS-EXP-ETPI-5A3- 

248-002 y de la lista de verificaciën LV/IEMS-EXP-ETPI-543-260-002 descrita anteriormente. 

X. De acuerdo con lo sefialado en la tabla del numeral 4 (hoja 17), del acta de inspeccidn, 
ASEA/USIVYPVT/AV/O3-2019. En dicha tabla en su columna de observaciones sefiala lo siguiente: 

“La lista de verificacién LV AEMS-EXP-ETPI-543-412-002 /FT-UVSH-27 es firmadoa por la Ing Susana Diaz 

Turrubiates como Profesional Técnico especializado en Sistemas de Gestiën y Proteccidn Ambiental, en 
el apartado de personal del Tercero Autorizado IEMS AMERICAS, S.C. G@uien declara haber participado en 

lo revisiën documental del servicio proporcionado a la empresa Servicios Gasolineros de México, SA. de C. 

V, en materia de ambiental. " 

Conforme a lo anterior, la respuesta a esta observacidn es la mismo gue se otorga para la observaciën 

de (la lista de verificaciën LWIEMS-EXP-ETPI-643-001-002 de la 'lista de verificaciën LV 

AIEMS-EXP-ETPI-543-248-002, de la lista de verificacién LWIEMS-EXP-ETPI-543-260-002 y de la lista de 

verificacidn LWIEMS-EXP-ETPI-543-445-002 descritas anteriormente. 

-” 

“[) 

XI. De acuerdo con lo sefialado en la tabla del numeral 4.5 (hoja 18), del acta de inspeccidn, 

ASEA/USIVVPVT/AVO3-2019. En dicha tabla en su columna de observaciones sefiala lo siguiente: 

Con el fin de constatar gue el personal técnico de IEMS AMERICAS, S.C., Tercero Autorizado, con registro 

nuimero TA-D-AOB-O4/I8, realizdé las visitas de verificaciën en el sitio reportado a la Agencia, relativo a los 

servicios referenciados en la orden de inspeccidn numero ASEA/USIVY/ PVI/OI/ 03-2019, se le solicita al C. 

David Bocanegra De Luna boletos de avién, comprobantes de casetas, comprobaciën de vidticos, pases 

de abordar, facturas de hotel, tickets, facturas de gasolina o cualguier otro documento gue evidencie la 
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veracidad de lo circunstanciado en sus Dictdmenes 'Técnicos y Evaluaciones Técnicas e informes 

trimestroles, a lo gue el visitado en este acto manifiesta lo siguiente: 

-Por el momento no contamos con esa informaciën, debido a gue la persona guien lleva esos temas es 
el Ing. Ricardo Ochoo Trevino, guien se encuentra realizando un servicio de auditoria en la Ciudad de 
México. -" 

Respecto a lo anterior, Los servicios referenciados en la orden de inspecciën corresponden a los 

dictêmenes técnicos del programa de implementaciën: D-IEMS-ETPI-OO8, 255, 267, 452 y 49]. Los 5 

servicios corresponden a Estaciones de Servicios de la empresa Servicios Gasolineros de México. SA de 

CV. (OXXO GAS]. Los Dictémenes corresponden a verificar la conformidad de cada uno de los programas 
de implementaciën y en el gue el regulado se compromete a cumplirlos en un plazo de 88 semanas (22 
meses). 

Lo anterior se realiza conforme a lo establecido en el articulo 34 de las DACG ague establecen los 

Lineamientos para la conformaciën implementaciën y autorizaciën del SASISOPA aplicables a las 

actividades de expendio al publico de Petroliferos gue al texto indica lo siguiente: 

Una vez gue el Regulado obtenga el Registro de la Conformacidn y la Autorizacién del Sistema de 

Administracién, guedara obligado a la implementaciën del mismo, de conformidad con el Programa de 

Implementaciën presentado ante la Agencia (Sic). 

El alcance del servicio de IEMS Americas no considera visitas de evaluaciones técnicas y seguimiento al 

cumplimiento del plan de accién en cada estaciën de servicio. Puesto gue son proyectos por realizar. Por 

lo anterior, solamente se realizaron visitas a las instalaciones de las oficinas corporativas de OXXO Gas 

las cuales estén ubicadas en la misma ciudad de Monterrey N.L. en las gue estdn nuestras oficinas por lo 

gue no se reguieren gastos de viaje a comprobar, Esto motivado a gue son proyectos a realizar y de 

acuerdo con en el articulo 8e fracciën #, y Articulo 28e fraccidn ll, de las DISPOSICIONES administrativas 

de cardcter general gue establecen los Lineamientos para la conformaciën, implementaciën y 

autorizaciën de los Sistemas de Administraciën de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y 

Proteccidn al Medio Ambiente aplicables a las actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, 
Distribucién y Expendio al Publico de Gas Licuado de Petréleo y de Petroliferos. Oue a la letra dice lo 
siguiente: 

"Articulo 8*, fracciën II, Dictamen emitido por un Tercero autorizado por la Agencia gue contenga el 

resultado de la evaluaciën técnica del Programa de implementacién aplicado a cada uno de las 

Proyectos por realizar, la cual debera considerar lo dispuesto en el Anexo Il, columna A de las presentes 
Lineamientos, asi coma lo establecido por su propio Sistema de Administraciën; este Dictamen deber& 

estar acompafiado por el Programa de implementaciën del Proyecto y los documentos gue lo sustenten;" 
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"Articulo 28, fraccidn !!, Dictamen emitido por un Tercero autorizado por la Agencia gue contenga el 
resultado de la evalyaciën técnica del Programa de implementacidn aplicadol al Proyecto por realizar, 

considerando lo dispuesto en las Anexos , columna A y IV de los presentes Lineamientos, asf como lo 

establecido por su propio Sistema de Administracidn; este Dictamen deberd estar acompafado por el 
Programa de implementaciën del Proyecto y los documentos gue lo sustenten". 

LY 

IV. Oue, habiendo valorado la escritura puiblica nimero treinta mil treinta y uno, de fecha 14 de septiembre 

de 2015, otorgada ante la Fe del Notario Puiblico nimero 26, en el municipio de Monterrey, Nuevo Leën, 

Licenciado Gustavo Escamilla Flores, se reconoce al C. David Bocanegra de Luna, en su cCardcter de 

representante legal del Tercero Autoerizado IEMS AMERICAS, S.C., con registro nimero TA-D-A08-04/I8. 

V. Oue, derivado de las pruebas presentadas por el C. David Bocanegra de Luna en su escrito de fecha 22 de 

agosto de 2019, referentes a los hechos y omisiones circunstanciados en el acta ASEA/USIVI/PVTAVI/AMO3-2019 

y detallados en el CONSIDERANDO II del presente proveido, con el fin de otorgar certeza juridica al Tercero 

Autorizado sobre la fundamentaciéën y motivaciën del inicio del procedimiento administrativo, ademêas de su 

derecho de audiencia, en el acuerdo ASEA/USIVIVPVT/VI/ACVO2-2020 de 23 de octubre de 2020 se precisê lo 

siguiente: 

“Respecto a la presunta irregularidad identificada con el nuimero 1, relativa o gue el Tercero Autorizade 

omite presentar el informe trimestral de las actividades realizadas en el periodo abril-junio del afio 2018. 

Y toda vez gue el tercero omite manifestarse, se mantiene la presunta irregularidad. 

Por lo anterior, a fin de dar cumplimiento con lo establecido en el ANEXO 1 punto 5 de las condiciones 

de operaciën de la Autorizaciën gue le fue otorgada, mediante el oficio ASEA/UGI/DGGOM0242/2018 
de fecha 14 de marzo de 2018, relativo a gue el Tercero Autorizado debe presentar a la Agencia, un 

informe trimestral de actividades durante los primeros guince dias de los meses estipulados en la 

presente autorizaciën, se le exhorta a gue en adelante entregue en tiempo y forma dichos informes en 

cumplimiento a los Condiciones de Operaciën otorgadas. Los registros pertinentes para evidenciar 
dichas entregas de informes deberdn estar disponible para las futuras revisiones por parte de esta 

outoridad. 

Respecto a lo presunta irregularidad identificada con el numero 2, relativa a omitir acreditar gue 

reolizé los servicios con imparcialidad, al respecto durante la visita de inspecciën se presenté la 

DOCUMENTAL PRIVADA consistente en el contrato de prestaciën de servicios de fecha i5 de agosto del 
Oo 2018, probanza valorada en términos de los articulos 93 fracciën Il, 133, 136 y 203 del Cédigo Federal 
de Procedimientos Civiles, de aplicaciën supletoria a los procedimientos administrativos federales, 
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Sin embargo, el tercero autorizado omite presentar Carta de Confidencialidad, Imparcialidad y 

Responsabilidad formato FT-IEMS-06” y el “Formato para ldentificar los Riesgos a la Imparcialidad FT- 

IEMS-&O", para los servicios solicitados en la visita de inspeccién. Y toda vez gue el tercero autorizado 

omite manifestarse, se mantiene la presunta irregularidad. Por lo anterior en observancia de lo 

establecido en el ANEXO 1 punto 10 de la Autorizacidn gue le fue otorgada, mediante el oficio 

ASEA/UGVDGGO)0242/2018 de fecha 14 de marzo de 2018, relotivo a gue el Tercero Autorizado debe 
apegarse en todo momento a su Manual de Aseguramiento de la Colidad y Manual de Procedimientos 

para la prestacidn de cualguier servicio, as/ como tambiën en cumplimiento a los numerales 413 y 4.14 

de la NMX-EC-17020-IMNC-Z014 Evaluacidn de la conformidad - Reguisitos para el funcionamiento de 

diferentes tipos de Unidades (organismos) gue realizan la verificaciën (inspecciën), se le exhorta o gue, 

en adelante, utilice sus formatos FT-IEMS-06 y FTI-IEMS-40, como salaguardas de imparcialidad e 
independencia, antes de cada uno de sus servicios. Los registros pertinentes para evidenciar dichos 
OGnNalisis de riesgo deberan estar disponible para las futuras revisiones por parte de esta autoridad. 

Respecto a la presunta irregularidad identificada con el ntimero 3, relativa a la omisiën de presentar 
la totalidad de las identificaciones del personal descrito en el anexo 2 del oficio No. 

ASEA/UGIVDGGOVO242/2018 de fecha 14 de marzo de 2018; ol momento de la visita de inspecciën se 
presentaron DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en 6 identificaciones emitidas por el Tercero 

Autorizado, probanzas valoradas en términos de los articulos 93 fracciën UM, 133, 136 y 203 del Cédigo 

Federal de Procedimientos Civiles, de aplicaciën supletoria a los procedimientos administrotivos 

federales, por lo gue esta autoridad determina gue la evidencia presentada cumple parcialmente la 

presunta irregularidad. 

En virtud de lo anterior y toda vez gue el Tercero Autorizado omite manifestarse, se mantiene la presunta 

irregularidad. Por lo anterior en cumplimiento con lo establecido en el ANEXO T punto 12 de las 
condiciones de operacidn de la Autorizaciéën ague le fue otorgada, mediante el oficio 
ASEA/UGVDGGOV/0242/2018 de fecha 14 de marzo de 2018, relativo a gue el Tercero Autorizado debe 

contar con medios de identificaciën para todo el personal descrito en el anexo 2, se le exhorta a gue, en 
adelante, tenga en todo momento evidencia de gue todo el personal descrito en el anexo 2 cuenta con 

medios de identificacidn. Las evidencias pertinentes respecto a los medios de identificaciën deberadn 
estar disponible para las futuras revisiones por parte de esta autoridad. 

Por lo gue respecta a la presunta irregularidad identificada con el nimero &, relativa a omitir la firma 
del Gerente Administrativo y Director General en dos de las cuatro listas maestras de control de 

documentos AN-IEMS-O1 al respecto, el Tercero Autorizado al momento de la visita presenta las 

DOCUMENTALES PRIVADAS consistente en 4 listas maestras de control de documentos AN-IEMS-O1, 

probanzas valoradas en términos de los articulos 93 fracciën IM, 133, 136 y 203 del Cédigo Federal de 

Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a los procedimientos administrativos federales. 
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En virtud de lo anterior esta Autoridad determina gue, en aras de fortalecer su sistema de calidad, se le 
exhorta a gue mantenga debidamente reguisitados todos los registros gue deriven de su sistema, gue 
garanticen la calidad de los trabajos gue realice, asicomo la calidad con la gue el sistema trabaja. Estos 

deberdn estar disponibles para las futuras revisiones por parte de esta autoridad. 

Por lo gue respecta a la presunta irregularidad identificada con el nimero 5, relativa a omitir presentar 

el programa anual de capacitaciën para el afjio 2019, y gue en su derecho de manifestarse, el Tercero 

ingresa a esta Agencia la DOCUMENTAL PRIVADA consistente en "Plan de capacitaciën anual 2019", 

formato FT-IEMS-O07: probanza valorada en términos de los articulos 93 fracciën Il, 133, 136 y 203 del 

CGdigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicaciën supletoria a los procedimientos administrativos 

federales. 

Esta outoridad determina gue la evidencioa presentada no es suficiente para acreditar la formacidn, 

educacién y/o capacitaciën del personal gue participa en las actividades de evaluaciones técnicas. Por 

tal motivo, en cumplimiento al Procedimiento de seleccién, contrataciën, formacién, supervisiën, 

induccién del personal y programa anual de capacitaciën PR-IEMS-O9 punto V. apartado programa 
onual de capacitaciën; asi como en cumplimiento al numeral 6.110 de la NMX-EC-I7O20-IMNC-2014 

Evaluaciën de la conformidad - Reguisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades 

(organismos) gue realizan la verificaciën (inspecciën) referente a gue el Tercero Autorizado debe 

mantener registros de la supervisiën, educacidën, formaciën, el conocimiento técnico, las habilidades, 

experiencia, de cada miembro del personal gue participa en las actividades de evaluaciones técnicas, se 

le exhorta a gue, en adelante, tenga en tiempo vy forma su formato FT-IEMS-07 “Plan de Capacitacién 

Anual” donde se demuestre los temas gue se van a impartir durante el afio, asi como la evidencia gue 
sustente dicho plan. Los registros pertinentes para evidenciar dichas capacitaciones deberdn estar 

disponible para las futuras revisiones por parte de esta autoridad. 

Por lo gue respecta a la presunta irregulariddd identificada con el nimero 6, relativa a presentar una 

sola propuesta Técnico-Econdmica y un solo contrato, donde se contemplan de manera general y sin 
especificar, la emisiën del dictamen técnico del Sistema de Administraciën de Seguridad Industrial, 

Seguridad Operativa y Protecciën al Medio Ambiente, para 509 estaciones de servicio, al respecto el 

Tercero Autorizado omite manifestarse, por lo gue se mantiene la presunta irregularidad, toda vez gue 
en cumplimiento al numeral 715 de la NMX-EC-I7020-IMNC-2014 Evaluaciën de la conformidad - 

Reguisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) gue realizan la 

verificaci6n (inspecciën), referente a gue el Tercero Autorizado se debe asegurar de gue los trabajos caen 
dentro de su experiencia técnica, gue se tienen los recursos adecuados para cumplir los reguerimientos 

del servicio, gue los reguisitos del solicitante estan adecuadamente definidos y gue se entienden las 
condiciones especiales para el desarrollo de los trabajos. 

Por lo gue se le exhorta a gue, en adelante, deberd de definir en todo momento el alcance del contrato, 

aun y cuando se trate de un sdlo trabajo de evaluaciën técnica. Al respecto, el Tercero Autorizado debe 
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presentar los registros pertinentes para la realizacicn de los servicios, donde especifigue el alcance 
especifico de cada uno de ellos. Las evidencias pertinentes respecto a los contratos y cotizaciones 

deberdn estar disponible para las futuras revisiones por parte de esta autoridad. 

Por lo gue respecta a la presunta irregularidad identificada con el nimero 7, relativa a omitir presentar 

al momento de la visita las listas de asistencia correspondientes a los servicios solicitados en la visita, asf 

como las minutas de trabajo, vy gue en su derecho de manifestarse, en el escrito ingresado en oficialia de 

partes de esta Agencia el 22 de agosto de 2019 sefiala lo siguiente: “se anexan las listas de asistencia del 

octa de verificaciën y la del acta de seguimiento de incumplimientos de la conformaciën del SASISOPA", 

en relaciën a dicha manifestacidn esta autoridad unicamente recibié en los documentos adjuntos la 
DOCUMENTAL PRIVADA consistente en el "acta de verificacidn y acta de seguimiento de 

incumplimientos de la conformaciéën del SASISOPA", probanzas valoradas en términos de los articulos 93 

fraccion II, 133, 136 y 203 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a los 

procedimientos administrativos federales. Esta autoridad determina gue la evidencia presentada no es 
suficiente para ocreditar el cumplimiento de sus procedimientos establecidos en el manual de calidad. 

Se aclara gue en cumplimiento al punto 10 del Anexo | de las condiciones de operacién con nuimero de 

Oficio ASEA/UGVDGGOVO242/2018, de fecha 14 de marzo de 2018, otorgadas por la Agencia Nacional de 
Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos. Referente a gue el 

Tercero Autorizado debe apegarse en todo momento a su manual de seguramiento de la calidad y 

conservar todos los registros y soportes documentales gue permitan garantizar la calidad de sus trabajos. 

Por lo gue se le exhorta a gue, en adelante, deberd cumplir en todo momento lo indicado en su sistema 

de oseguramiento de lo calidad. Al respecto, el Tercero Autorizado debe presentar los registros 
pertinentes para la realizaci6n de los servicios en los formatos y documentos, tal como lo indica en su 

procedimiento para la realizaciën de la evaluaciën técnica del sistema de administraciën de seguridad 

industrial, seguridad operativa y protecciën al medio ambiente a las actividades de expendio al publico 

de gas natural, distribucidn y expendio al publico de gas licuado de petréleo y de petroliferos PR-UVSH- 

O2.Las evidencias pertinentes respecto al cumplimiento de dicho procedimiento deberdn estar disponible 
para las futuras revisiones por parte de esta autoridad.” 

vl. Oue, en virtud de l|o anterior, de conformidad con el artficulo 72 de la Ley Federal de Procedimiento 

Administrativo, a través del Acuerdo numero ASEA/USIVIU/PVTAVI/ACIMO2-2020 se le concedië al tercero 

autorizado IEMS AMERICAS, S.C. un plazo de 15 dias hêbiles, a efecto de manifestarse o bien aportara pruebas 

pertinentes en relaciéën con las presuntas irregularidades detectadas, atendiendo a la normativa aplicable en la 

materia; toda vez gue esta autoridad detecté posibles incumplimientos a lo dispuesto en los articulos 12 y 25 

fracciën MM de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial yde Protecciéën al Medio Ambiente del Sector 

Hidrocarburos; numerales 5, 10 y 12 del Anexo 1 de las Condiciones de operaciën del oficio 

ER, 
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. / SECREYARIA DE MEDIG AMRIEKTE Y RECURSOS NATURALES ACEMCIA DE SEGURIDAD, 

ENERGIA Y AMBIENTE 

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y 

De Protecciën al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 

Unidad de Supervisiën, Inspeccién y Vigilancia Industrial 
Direccién General de Supervisiën, Inspecciën y Vigilancia de Operacién Integral 

Tercero: EMS AMERICAS, S.C. 

Expediente No.: ASEA/USIVI/PVT/VI/03-2019 

Resoluciéën Adminlistrativa No: ASEA/USIVI/PVT/VI/RA/01-2021 

Ciudad de México, a 03 de febrero de 2021 

ASEA/UGI/DGGOI/0242/2018 de fecha 14 de marzo de 2018, asi como los numerales 6110 y 71.5 de la NMX-EC- 

17020-IMNC-2014 Evaluaciéën de la conformidad - Reauisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de 

Unidades (organismos) aue realizan la verificacién (inspecciën), articulo 33 fracciën V de las DISPOSICIONES 

administrativas de carcter| general due establecen los Lineamientos para la autorizacién, aprobaciën y 

evaluacién del desempeAo de terceros en materia de seguridad industrial, seguridad operativa y de proteccién 

al medio ambiente del Sector Hidrocarburos, conforme a las cuales le fue otorgada $u autorizaciën, motivo por 

el cual con fundamento en el articulo 82 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, se le ordenaron las 

Siguientes acciones correctivas: 

“f...) 

ACCIONES CORRECTIVAS: 

1 (Ingresar a esta Direcciën General de Supervisidn, Inspecciën y Vigilancia de Operaciën Integral a 

través de la Offcialla de Partes de esta Agencia, copia simple del reporte trimestral del periodo 
abriljunio del afjo 2018 o en su caso el correo de envio de dicho reporte. 

2. Ingresar a esta Direcciën General de Supervisiën, Inspeccién y Vigilancia de Operaciën integral a 

través de la Oficialia de Partes de esta Agencia, copia simple del Formato para ldentificar los Riesgos 

o la Imparcialidad FI-IEMS-40, de algtin servicio realizado con posterioridad a la visita de 

inspeccidn efectuada por esta autoridad. 
3. Ingresar a esta Direcciën General de Supervisiën, Inspecciën y Vigilancida de Operaciën integral a 

traovés de la Oficialia de Partes de esta Agencia, copia simple de la identificaciën del C. Antonio 
Revyes Sifuentes, personal autorizado medionte el oficio ASEA/UGVDGGOIO242/2018. 

4. lIngresar a esta Direcciën General de Supervisiën, Inspecciën y Vigilancia de Operacidën Integral a 

través de la Oficialia de Partes de esta Agencia, el plan anual de capacitaciën del afio en curso, 
asi como la evidencia gue acredite el cumplimiento de dichas capacitaciones. 

5, Ingresar a esta Direcciën General de Supervisiën, Inspecciën y Vigilancia de Operaciën Integral un 

escrito libre en el gue describa la forma en gue el Tercero Autorizado, se asegurara de realizar 
el contrato de sus servicios, indicando de manera especifica cuales son cada uno de estos 

servicios, as! como el alcance. 

6. Ingresar a esta Direcciën General de Supervisidn, Inspeccidn y Vigilancia de Operacién Integral a 

través de la Oficialia de Partes de esta Agencia, copia simple de las minutas, asi como las listas de 

Asistencia de los servicios realizados a “Servicios Gasolineros de México SA de C.V.” 

contemplados en la orden de inspeccidn. 
(.)” 

vll. Oue, con fecha 10 de noviembre de 2020, mediante escrito libre recibido en la oficialia de partes de esta 

Agencia, el C. David Bocanegra de Luna, representante legal del VISITADO, aporta argumentos con relaciën al 
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ENERCIA Y AMBIENTE 

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y 

De Protecciën al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 

Unidad de Supervisiën, Inspeccién y Vigilancia Industrial 
Direcclén General de Supervisién, Inspecci6ën y Vigilancia de Operaciën Integral 

TercerosIEMS AMERICAS, S.C. 

Eipediente No. ASEA/USIVI/PVTAVI/03-2019 
Resoluclén Administrativa No: ASEA/USIVI/PVT/VI/RA/01-2021 

Ciudad de México,a 03 de febrero de 2021 

acuerdo de inicio de procedimiento administrativo mencionado y las acciones correctivas de referencia, 

ofreciendo las documentaled due se enlistan a continuaci6n: 

“Hago referencia al Acuerdo numero: ASEA/USIMY/PVYMNMVACKVO2-2020 de fecha 23 de octubre de 2020 
emitido dentro del expediente ASEA/USIV/PVT/VI/O3-2019. 
David Bocanegra de Luna en mi cardcter de representante legal de IEMS AMERICAS, S.C, personalidad 

gue acredito mediante el instrumento Notorial numero 30,031, de fecha 14 He septiembre de 2015, 

otorgado bajo la fe del Notario Publico numero 26, declaro lo siguiente: 

De conformidad con las observaciones sefialadas en el oficio ASEA/USIVVPVYMVACYO2-2020, se da 
respuesta presentando los siguientes documentos 

Accién Correctiva 1 

Reporte trimestral del periodo abril -junio del afio 2018 

Acciën Correctiva 2: 

Carta Acloratoria para dor respuesta a la accién correctiva No. 2 del oficio ASEAUSIVYPVYMVACVO2- 
2020 
Formato FT-UVAA-21 como anexo 

Acciën Correctiva 3: 

Copia simple de la identificacién del C. Antonio Reyes Sifuentes 

Accién Correctiva 4: 

Plan de Capacitaciën Anuol 2020 Terceros Autorizados por ASEA 

Registros de capacitaciéën ASEA 2020 

Accidén Correctiva 5: 

Escrito Libre del procedimiento para reolizar el contrato de servicios 
Anexo Y Contrato de servicio 

Anexo 2: propuesta 

Anexo 3: Lista de Servicios y olcances 
Accidn Correctiva &: 

Acta de verificaciën instalaciën Gustavo Galaz E12169 

Acta de verificaciën instalacidn Pefiafiel E1244] 

Acta de verificaciën instalaci6n dos sauces E10028 
Acta de verificaciën instalaciën central camionera E10931 

Acta de verificacidn instalaciën Aeropuerto Mérida E05881" 

A fin de otorgar certeza juridica al Tercero Autorizado IEMS AMERICAS, $S.C. sobre la fundamentaciéën y 

motivaciën de la presente resolucién, a continuacién, se analizan y valoran sus manifestaciones y probanzas: 

Por lo due respecta a la Accién correctiva numero 1, relativa a presentar copia simple del reporte trimestral del 

periodo abril-junio del afio 2018 o, en su Caso, el correo de envio de dicho reporte, el visitado exhibe las 
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ENERGIA VY AMBIENTE 

Agencla Nacional de Seguridad Industrial y 

De Protecciën al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 

Unidad de Supervisiën, Inspeccién y Vigilancia Industrial 
Direcciën General de Supervisiën, Inspecrién y Vigilancia de Operacién Integral 

Tercero: EMS AMERICAS, S.C. 

Expediente No.: ASEA/USIVI/PVT/VI/O3-2019 
Resoluciéën Administrativa No.: ASEA/USIVI/PVT/VI/RA/01-2021 

Ciudad de Meéxico, a 03 de febrero de 2021 

DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en 3 copias simples de informes trimestrales de las actividades 

realizadas, con fecha de oficios del 11 de julio del 2018 y fecha de recepcién por parte de oficialia de partes 13 de 

julio del 2018, donde se observa aue se presentan los informes trimestrales para las autorizaciones TA-D-AOI- 

O06/2018 ,TA-D-AOB-O4/2018 y TA-D-AO4-02/2018. Habiendo valorado las probanzas Voeumertass descritas, se 
concluye gue el Tercero Autorizado da cumplimiento a la Acciën correctiva nimero 1, impuesta en el Acuerdo 

de inicio de procedimiento administrativo ASEA/USIVI/PVT/AVI/ACI/02-2020; por lo due, en aras de dar 

cumplimiento con lo establecido en el ANEXO 1 punto 5 de las condiciones de operaciën de la Autorizaciën 

gue le fue otorgada, mediante el oficio ASEA/UGI/DGGOI/0242/2018 de fecha 14 de marzo de 2018, se le 

exhorta a gue, en adelante, entregue en tiempo y forma dichos informes en cumplinjiento a sus Condiciones de 

Operacién. Los registros pertinentes para evidenciar dichas entregas de informes deberên estar disponibles para 

las futuras revisiones por parte de esta autoridad, mismas gue podrén realizarse mediante reduerimientos de 

informaciën para la supervisiën y/o de manera presencial conforme al programa de verificaciën de la calidad de 

los servicios de Terceros. 

Por lo due respecta a la Accién correctiva nimero 2, relativa a presentar copia simple del Formato para 

ldentificar los Riesgos a la Imparcialidad FT-IEMS-4O de algun servicio realizado con posterioridad a la visita de 

iNspecciën efectuada por esta autoridad, el visitado exhibe las DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en 

carta aclaratoria donde indica aue no ha realizado ningun servicio posterior a la visita de inspecciën 

ASEA/USIVI/PVT/OI/O3-2018, asimismo menciona gus, con base a los resultados de la revisién por la Direcciën de 

fecha O5 de diciembre del 2019, se decide eliminar el formato para ldentificar los Riesgos a la Imparcialidad FT- 

IEMS-4O e incluir dichos riesgos en el formato FT-UVAA-2); de igual forma se ingresa copia simple de Carta de 

confidencialidad, no existencia de conflicto de intereses y responsabilidad formato FI-UVAA-Z],donde se observa 

gue en dicha carta se menciona due el personal asignado al servicio no est relacionado de manera directa con 

la empresa due contratd el servicio, ademds de mencionar due, de esta forma, aseguran la no existencia de 

conflicto de intereses. Habiendo valorado las probanzas documentales descritas y en aras de dar cumplimiento 

con lo establecido en el Cédigo de ética de los terceros autorizados y aprobados por la Agencia Nacional de 

Seguridad Industrial y Protecciéën al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos de la Autorizaciën gue le 

fue otorgada, mediante el oficio ASEA/UGVDGGOI/0242/2018 de fecha 14 de marzo de 2018, se le exhorta a 

aue en adelante cuente con la evidencia aue asegure due, en cada unoc de los servicios realiza el andlisis de 

riesgos de imparcialidad e independencia, asimismo se le recuerda gue cualaguier cambio realizado a su Manual 

de Gestiën de Calidad debe ser informado a la Entidad Mexicana de Acreditaciën. Los registros pertinentes para 

evidenciar dichas salvaguardas deberdn estar disponibles para las futuras revisiones por parte de esta autoridad, 
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ENE 
Resolucién Administr: 

Ciudad 

mismas aue podrên realizarse mediante reguerimientos de informacién para la s 

presencial conforme al ep de verificacién de la calidad de los servicios de Terc 

Por lo gue respecta a la Accién correctiva nimero 3, relativa a presentar copia simpl 

Antonio Reyes Sifuentes, el visitado exhibe las DOCUMENTALES PRIVADAS consis 

Registro Nacional de Poblacién e Identificaciéën Oficial del susodicho, emitida por el 

Habiendo valorado las probanzas documentales descritas, se concluye due lé 

cumplimiento a la Accién| correctiva niimero 3, impuesta en el Acuerdo de 

administrativo ASEA/USIVI/PVTAVVACI/O02-2020: por lo gue, en aras dar cumplimi 

AGENCIA DE SEGDRIDAD, 
ENERGIA Y AMBIENTE 

acional de Seguridad Industrial y 

biente del Sector Hidrocarburos 

nspecciën y Vigilancia Industrial 

6n y Vigilancia de Operaciën Integral 
Tercero: EMS AMERICAS, $.C. 

sediente No. ASEA/USIVI/PVT/VI/03-2019 

ativa No. ASEA/USIVI/PVT/VI/RA/01-2021 

de México, a 03 de febrero de 2021 

upervisiën y/o de manera 

PrOS. 

ede la identificacién del C. 

tente en copia simple del 

INstituto Federal Electoral. 

*| Tercero Autorizado da 

injcio de procedimiento 

ento a lo establecido en el 

ANEXO 1 punto 12 de las condiciones de operacién de la Autorizaciéën due le fue otorgada, mediante el oficio 

ASEA/UGI/DGGOI/0242/2018 de fecha 14 de marzo de 2018, se le exhorta a gue, en adelante, tenga en todo 

momento evidencia de gue todo el personal destrito en el anexo 2 cuenta con me 

evidencias pertinentes respecto a los medios de identificaciéën deberan estar d 

revisiones por parte de esta autoridad, mismas due podran realizarse mediante regu 

para la supervisién y/o de manera presencial conforme al programa de verificaciën d 

de Terceros. 

Por lo due respecta a la Aceién correctiva hnumero &, relativa a presentar copia 

dios de identificacién. Las 

Ssponible para las futuras 

erimientos de informacién 

e la calidad de los servicios   simple del plan anual de 

cCapacitacién del afio en curso, asi como la evidencia gue acredite el cumplimiento de dichas capacitaciones, el 

visitado exhibe las DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en copia simple del plan de capacitacién anual 

2020 PR-AEMS-O9 donde se observan 2 columnas, una donde se indica el nombre del programa yla otra columna 

donde se indica el contenido tematico; asi como también ingresa copia simple de Una tabla de registro de las 

capacitaciones del afio en curso para cada uno de los verificadores, donde se observan temas y fechas de dichas 

Capacitaciones. Habiendo valorado las probanzas documentales descritas, se concluye gue el Tercero Autorizado 

da cumplimiento a la Acciën correctiva nimero &, impuesta en el Acuerdo de inicio de procedimiento 

administrativo ASEA/USIVVPVTAVVACI/02-2020; por lo due, en aras de dar cumplimiento con lo establecido en 

el Procedimiento de seleccién, contratacién, formacién, supervisién, inducciën del personal y programa anual de 

capacitaciën PR-IEMS-O9 punto V, apartado programa anual de capacitacién; asi como en cumplimiento al 

numeral 6.110 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014, se le exhorta a gue en adelante cuente con los registros due 

acrediten el cumplimiento del “Plan de Capacitaciéën Anual" FT-IEMS-O7 formulado para la capacitaciën del 

personal gue participa en las evaluaciones técnicas, tales como constancias, diplomas, acreditaciones, etc. Dichos 

documentos deberên estar disponibles para las futuras revisiones por parte de esta autoridad, mismas gue 
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De Protecciën al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 
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Resoluclën Administrativa No.: ASEA/USIVI/PVT/MI/RA/01-2021 

Ciudad de México,a 03 de febrero de 2021 

podran realizarse mediante reguerimientos de informaciën para la supervisiën y/o de manera presencial 

conforme al programa de verificacién de la calidad de los servicios de Terceros. 

Por lo gue respecta a la Accién correctiva ndmero 5, relativa a presentar un escrito libre en el gue describa la 

forma en due el Tercero Autorizado se asegurara de realizar el contrato de sus servlcios, indicando de manera 

especifica cuales son cada uno de estos servicios, asi como el alcance, el visitado exhibe las DOCUMENTALES 

PRIVADAS consistentes en escrito libre identificado como “Propuesta P4942c" de fecha 16 de agosto de 2018, 

donde se menciona de manera general el procedimiento para realizar el contrato de servicios, listado de los 

servicios gue se han realizado como Tercero Autorizado por ASEA desde el 3Vo8/2018 hasta el 28/06/2019, y se 

hace menciën gue IEMS AMERICAS, S.C. har un manejo confidencial de la informacién due recibe; contrato de 

prestacién de servicios para emitir el dictamen técnico del SASISOPA para Servicios Gasolineros de México, SA. 

de CV. firmado con fecha 15 de agosto del afio 2018, haciendo referencia gue estas 2 uitimas documentales 

privadas mencionadas corresponden a las documentales privadas presentadas durante la visita de inspecciën 

de acta ASEA/USIVV/PVTAVI/AMO3-2019 con fecha de inicio 12 de agosto del afio 2018. Habiendo valorado las 
probanzas docurmentales descritas y en aras de dar cumplimiento con lo establecido en el numeral 7.1.5 de la 

NMX-EC-17020-IMNC-2014, asi como en cumplimiento al punto 10 y punto T1 del anexo 1 de las Condiciones 

de Operaciën de la Autorizaciéën dgue le fue otorgada, mediante el oficio ASEA/UGI/DGGOIVO0242/2018 de 

fecha 14 de marzo de 2018, se le exhorta a gue en adelante deber4 de definir en todo momento el alcance del 

contrato, aun y cuando se trate de un sdlo trabajo de evaluaciën técnica. Al respecto, el Tercero Autorizado debe 

presentar los registros pertinentes para la realizaciën de los servicios, donde se describa el alcance especifico de 

cada uno de ellos. Las evidencias pertinentes respecto a los contratos y cotizaciones deberên estar disponible 

para las futuras revisiones por parte de esta autoridad, mismas gue podrên realizarse mediante reduerimientos 

de informacién para la supervisiën y/o de manera presencial conforme al programa de verificaciéën de la calidad 

de los servicios de Terceros. 

Por lo gue respecta a la Accién correctiva numero 6, relativa a presentar copia simple de las minutas, asi como 

las listas de Asistencia de los servicios realizados a "$ervicios Gasolineros de México SA de C.M.” contemplados en 

la orden de inspecciën, el visitado exhibe las DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en 5 actas de verificacidn 

correspondientes a los serviclos solicitados en la visita de inspecciéën. Habiende valorado las probanzas 

documentales descritas y en aras de dar cumplimiento al punto 10 del Anexo 1, de las condiciones de operacién 

con nAmero de Oficio ASEA/UGI/DGCOVO242/2018, se le exhorta a gue, en adelante, de cumplimiento en tiempo 

yforma a lo establecido en su sistema de aseguramiento de la calidad manteniendo los registros pertinentes de 

los formatos y documentos utilizados para la realizaciën de los servicios de evaluaciën y dictaminaciéën têcnica, 
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tal como lo indica en su procedimiento para la realizaciën de la evaluaciën técnica del sistema de administraciën 

de seguridad industrial, seguridad operativa y protecciën al medio ambiente a las actividades de expendio al 

publico de gas natural, distribuciën y expendio al publico de gas licuado de petréleo y de petroliferos PR-UVSH- 

02. Estos deberdn estar disponible para las futuras revisiones por parte de esta autoridad, mismas gue podran 

realizarse mediante reguerimientos de informaciën para la supervisiën y/o de manera presencial conforme al 

programa de verificaciéën de la calidad de los servicios de Terceros. 

En cCoNsecuencia, se precisa gue la aceptaciën del cumplimiento de las acciones correctivas impuestas en el 

Acuerdo de Inicio de procedimiento administrativo ASEA/USIVIV/PVT/AVV/ACI/02-2020 por parte de esta 
Autoridad, se sustenta en los compromisos adduiridos por el VISITADO mediante sus manifestaciones y 

probanzas descritas en los CONSIDERANDOS III, V y VIl de la presente resolucién administrativa y los inherentes 

a Su autorizaciën, relativos a ajustarse a lo establecido en las Condiciones de Operacién conforme a los cuales 

le fue otorgada la Autorizaciën nimero TA-D-A08-04/I8, emitida por la Direccidn General de Gestiën de 

Operacién Integral medianteiel oficio ASEA/UGVDGGOI/0242/2018, de fecha 14 de marzo de 2018. Sin embargo, 

se exhorta a IEMS AMERICAS, $S.C., para aue, en adelante, cumpla cabal y en todo, con sus obligaciones legales 

y en los términos de lo dispuesto en las Condiciones de Operacién conforme a los cuales le fue otorgada la 

Autorizacién numero TA-D-A08-04/18, emitida por la Direcciën General de Gestiën de Operacién Integral, 

mediante el oficio ASEA/UGI/DGGOI/0242/2018, de fecha 14 de marzo de 2018, de conformidad de lo 

establecido en la norma mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Reduisitos para 

el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) gue realizan la verificacién (inspeeeciën), 

asimismo, due la evaluacidn de los dieciocho elementos gue conforman el Sistema de Administraciën, se 

desarrolle de conformidad con lo establecido en las DISPOSICIONES administrativas de caracter general gue 

establecen los Lineamientos para la conformaciën, implementaciën y autorizaciën de los Sistemas de 

Administraciéën de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccién al Medio Ambiente aplicables a 

las actividades de Expendio al Puiblico de Gas Natural, Distribuciéën y Expendio al Publico de Gas Licuado de 

Petréleo y de Petroliferos. 

En virtud de lo anterior, es de resolverse y se; 

RESUELVE 

PRIMERO. De conformidad con los articulos T fracciéën | y 57 fracciën | de la Ley Federal de Procedimiento 

Administrativo se concluye el cierre del expediente administrativo en contra del VISITADO por lo expuesto y 

fundado en el CONSIDERANDO VII del presente acuerdo. 
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d SECRETARIA DB MEDIOG AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES I AGENCIA DE SEGURIDAD, 
ENERGIA Y AMBIENTE 

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y 

De Protecciéën al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 

Unidad de Supervisién, Inspecciën y Vigilancia Industrial 
Direcciën General de Supervisiën, Inspecclén y Vigilancia de Operaciën Integral 

Tercero: IEMS AMERICAS, $.C, 

Expediente No. ASEA/USIVI/PVT/VI/03-2019 
Resoluriën Administrativa No.: ASEA/USIVI/PVT/VI/RA/01-2021 

Ciudad de Mêxico, a 03 de febrero de 2021 

SEGUNDO. Se ordena el archivo definitivo del expediente ASEA/USIVI/PVT/MI/03-2019. 

TERCERO. Se exhorta a IEMS AMERICAS, S.C., tercero autorizado, con registro numero TA-D-AO8-04/I8 para 

emitir los DictaAmenes Técnicos y realizar las Evaluaciones Técnicas de los Sistemas de Administraciën de 

Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Protecciën al Medio Ambiente aplicables a las actividades de 

Expendio al Publico de Gas Natural, Distribuciéën y Expendio al Publico de Gas Licuado de Petréleo y de 

Petroliferos para gue, en adelante, cumpla cabal y en todo, con sus obligaciones legales y en los téêrminos de lo 

dispuesto en las Condiciones de Operacién conforme a los cuales le fue otorgada la Autorizacién nimero 

TA-D-AOB8-04/I8, emitida por la Direccién General de Gestiën de Operaciën Integral, mediante el oficio 

ASEA/UGI/DCGOI/0242/2018, de fecha 14 de marzo de 2018, de conformidad de lo establecido en la norma 

mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Reduisitos para el funciconamiento de 

diferentes tipos de Unidades (organismos) due realizan la verificacién (inspecciën), asimismo, ague la 

evaluacién de los dieciocho elementos aue conforman el Sistema de Administracidn, se desarrolle de 

conformidad con lo establecido en las DISPOSICIONES administrativas de caracter general gue establecen 

los Lineamientos para la conformaciën, implementaciën y autorizaciën de los Sistemas de Administraciën 

de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Protecciën al Medio Ambiente aplicables a las actividades 

de Expendio al Pablico de Gas Natural, Distribuciën y Expendio al Publico de Gas Licuado de Petréleo y de 

Petroliferos. 

CUARTO. Se dejan a salvo las facultades de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecciën al 

Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos para aus, en plenitud de sus atribuciones legales, realice las 

acciones correspondientes, a fin de constatar due el VISITADO, en adelante, cumpla cabal y en todo, con sus 

obligaciones legales y en los téêrminos de lo dispuesto en las Condiciones de Operaciéën conforme a las cuales 

le fue otorgada la Autorizaciën nimero TA-D-A08-04/1I8, emitida por la Direcciën General de Gestiën de 

Operaciën Integral, mediante el oficio ASEA/UGVDGGOMVO242/2018, de fecha 14 de marzo de 2018, de 

conformidad con lo establecido en la norma mexicana NMX-EC-I7020-IMNC-2014 Evaluaciën de la 

conformidad - Reduisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) gue 

realizan la verificaci6ën (inspecciën), asimismo, gue la evaluaciën de los dieciocho elementos gue conforman el 

Sistema de Administraciën, se desarrolle de conformidad con lo establecido en las DISPOSICIONES 

administrativas de cardcter general due establecen los Lineamientos para la conformaciën, 

implementaciën y autorizacién de los Sistemas de Administraciéën de Seguridad Industrial, Seguridad 

Operativa y Proteccién al Medio Ambiente aplicables a las actividades de Expendio al Publico de Gas 

Natural, Distribucién y Expendio al Publico de Gas Licuado de Petréleo y de Petroliferos. 
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“ SECRETARIA BE MEDIO AMBIENTE Y NECURSOS NATURALES — AGENCIA DE SEGURIDAD, 

ENERGIA Y AMBIENTE 

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y 

De Protecciën al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburas 

Unidad de Supervisiën, Inspeccién y Vigilancia Industrial 
Direcciën General de Supervisiën, Inspecciën y Vigllancia de Operaciën Integral 

Tercero: EMS AMERICAS, S.C. 

Expediente Na. ASEA/USIMI/PVT/VI/O3-2018 

Resoluciën Administrativa No. ASEA/USIVI/PVT/VI/RA/O1-2021 

Ciudad de México, a 03 de febrero de 2021 

G@UINTO. Se ordena ague, en cumplimiento del artfculo Decimoséptimo de los Lineamientos de Protecciën de 
Datos Personales, publicados en el Diario Oficial de la Federaciën el dia treinta de septiembre de dos mil cinco, 
los datos personales recabados por este Organo Desconcentrado, sean protegidos, incorporados y tratados en 
el Sistema de Informaciën de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecciën al Medio Ambiente 
del Sector Hidrocarburos, con fundamento en el articule TI3 fracciëén IN de la Ley Federal de Transparencia y 
Accesop a la Informaciën Pablica y T6 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 
con la finalidad de garantizar a la persona la facultad de decisiën sobre el uso y destino de sus datos personales. 
Esto con el propëêsito de asegurar su adecuado tratamiento e impedir su transmisiën ilicita y lesiva para la 
dignidad y derechos del afectado, el cual serd registrado en el Listado de sistemas de datos personales ante el 
Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica, y podran ser transmitidos a cualguier autoridad Federal, 
Estatal o Municipal, con la finalidad de aue éstas puedan actuar dentro del Ambito de su respectiva competencia, 
previo apercibimiento de la confidencialidad de ios datos remitidos, ademas de otras transmisiones previstas en 
la Ley. Asi mismo, se informa gue la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente 
del Sector Hidrocarburos, es responsable del Sistema de Informaciën, y la direcciën donde el interesado podrd 
ejercer los derechos de acceso y correcciën ante la misma es la ubicada en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines, 
NUmero 4209, Colonia Jardines en la Montafia, Tlalpan, Cédigo Postal 14210, Ciudad de México. 

SEXTO. En términos de lo dispuesto por los articulos 32, 35, fracciën Il y 36 de la Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo, notifiguese el presente acuerdo MEDIANTE CORREO CERTIFICADO CON ACUSE DE RECIBO, 
a IEMS AMERICAS, S.C., tercero autorizado, con registro numero TA-D-AOB-O4/I8 para emitir los DictAmenes 
Técnicos y realizar las Evaluaciones Técnicas de los Sistemas de Administraciën de Seguridad Industrial, 
Seguridad Operativa y Protecciéën al Medio Ambiente aplicables a las actividades de Expendio al Publico de Gas 
Natural, Distribucién y Expendio al Publico de Gas Licuado de petréleo y de Petroliferos, en el uitimo domicilio 
gue obra en autos, sita en Calle Matamoros No. 1443 Pte. colonia Maria Luisa, Cédigo Postal 64040, Monterrey, 
Nuevo Leën. 

Asi lo acuerda y firma el Dr. Jaime Hernindez Sinchez, en su cardcter de Director General de Supervisiën, 

Inspecciën y Vigilancia de Operaciën Integral de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de 
Protecciéën al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, 

CUMPLASE. 

MIJGAWCE/GAT/LGS 
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