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Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
De Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Unidad de Supervision, Inspeccién y Vigilancia Industrial

Direccian General de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia de Operacién Integral
Tercero: [EMS AMERICAS, $.C.

Expediente No.: ASEA/USIVI/PVT/VI/03-2019

Resolucidn Administrativa No.: ASEA/USIVI/PVT/VI/RA/01-2021

Ciudad de Mexico, a 03 de febraro de 2021

RESOLUCION ADMINISTRATIVA

IEMS AMERICAS, S.C,, tercero autorizado, con registro
numero TA-D-A08-04/18 para emitir los Dictdmenes
Técnicos y realizar las Evaluaciones Téchicas de los
Sisternas de Administracion de Seguridad Industrial,
Seguridad Operativa y Proteccién al Medio Ambiente
aplicables a las actividades de Expendio al Publico de
Gas Natural, Distribucidn y Expendio al Pdblico de Gas
Licuado de Petrdleo y de Petroliferos.

Calle Matamoros No. 1443 Pte. colonia Maria Luisa,
Codigo Postal 64040, Monterrey, Nuevo Ledn,

Presente

VISTO el estado procesal del expediente administrativo ASEA/USIVI/PVT/VI/03-2019, abierto a nombre de IEMS
AMERICAS, S.C., tercero autorizado, con registro nimero TA-D-A08-04/18 para emitir los Dictdmenes Técnicos
y realizar las Evaluaciones Técnicas de los Sistemas de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad
Operativa y Proteccién al Medio Ambiente aplicables a las actividades de Expendio al Publico de Gas Natural,
Distribucién y Expendio al Publico de Gas Licuado de Petrdleoy de Petroliferos, derivado de la visita de inspeccién
llevada a cabo los dias 14 y 15 de agosto de 2019, circunstancidndose para tal efecto el acta de Inspeccién
numero ASEA/USIVI/PVT/VI/AI/03-2019;y
RESULTANDO

I. Que, con fecha 12 de agosto de 2019, se emitio la orden de inspeccién namero ASEA/USIVI/PVT/0I1/03-2019,
cuyo objeto consistié en:

“.verificar que, disponga de: registros del alcance y condiciones contractuales de sus servicios de
evaluacion; registros que evidencien que operacon Imparcialidad e Independencia; guias o
procedimientos que describan las actividades para las que es competente; documentacion que
demuestre que opera con una organizacion estructurada con la respectiva descripcion de puestos de
trabagjo, que hagan evidente la experiencia y competencia técnica y administrativa de su personal
evaluador, instalaciones y equipos adecuados y suficientes; y que se utilizan los métodos y
procedimientos de evaluacién descritos en sus procedimientos, y que estos describen criterios de
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aceptacion y rechazo precisos y apegados a la normatividad aplicable y a su respectiva autorizacion
como Tercero; asi como, la obligacion especifica de contar con un seguro de responsabilidad civil
profesional con cobertura para cubrir los dafios y perjuicios que puedan derivarse de su operacién como
Tercero Autorizado y cuya pdliza debe permanecer vigente durante el periodo en el que realice las
funciones de Tercero Autorizado.”

Asi como también, verificar la calidad de los servicios que realiza el tercero autorizado IEMS AMERICAS, S.C., con
registro nimero TA-D-A08B-04/18 para asegurar que su actuacién se desarrolla en términos de lo establecidc en
la norma mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el
funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién),
asimismo, que la evaluaciéon de los dieciocho elementos que conforman el Sistema de Administracion, se
desarrolle de conformidad con lo establecido en las DISPOSICIONES administrativas de cardcter general que
establecen los Lineamientos para la conformacion, implementacién y autorizacion de los Sistemas de
Administracién de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccién al Medio Ambiente aplicables a
las actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, Distribucién y Expendio al Plblico de Gas Licuado de
Petrdleo y de Petroliferos.

ll. Que, en cumplimiento a la orden de inspeccidn referida, los inspectores federales, debidamente comisionados
para el efecto, adscritos a esta Unidad Administrativa, efectuaron Ila visita de inspeccidén durante los dias 14 y 15
de agosto de 2019, circunstanciando al efecto el acta de inspeccién nimero ASEA/USIVI/PVT/VI/AI/03-2019.

lll. Que, en la referida acta de inspeccién, se circunstancid que, una vez realizada la diligencia, se procedid a la
lectura de la misma, y que los Inspectores Federales actuantes comunicaron al C. David Bocanegra de Luna,
persona que atendid la diligencia de inspeccién, en su calidad de representante legal del visitado IEMS
AMERICAS, S.C., Tercero Autorizado, con registro nimero TA-D-A08-04/18 que, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 68 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, podia formular cbservaciones u
ofrecer pruebas en relacién con los hechos y omisiones circunstanciados o hacer uso de ese derecho por escrito,
presentandolas en la Oficialia de Partes de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccidn al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos, ubicadas en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines, niumero 4209, Colonia
Jardines en la Montafa, Alcaldia Tlalpan, Cédigo Postal 14210, Ciudad de México, en un plazo de cinco dias
habiles siguientes a la fecha de cierre de la referida acta, mismo que transcurrié del dia 16 al 22 de agosto del
afio 2019, tomando en consideracion el Acuerdo por el que se hace del conocimiento del publico en general
los dias del 2019 que seran considerados como inhdbiles para efectos de los actos y procedimientos
administrativos substanciados por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y sus érganos

pagina 2 de 27

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No, 42083, Col, Jardines en la Montafa, CP. 14210, Ciudad de México
Tel: (55) 9126-0100  www.gob.mx/asea

N e R M TN ES DA VRO

A



&

-~ ,MEDIO AMBIENTE ASEA

Doy
e p} S5ECRETARIA DL MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES AGENCIA DE SEGURIDAD,
i ENERGIA Y AMBIENTE

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
De Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Unidad de Supervisidn, Inspeccién y Vigilancia [ndustrial

Direccidon General de Supervisidn, Inspeceidn y Vigilancia de Operacién Integral
Tercero: [EMS AMERICAS, S.C.

Expediente No.: ASEA/USIVI/PVT/VIf03-2019

Resolucion Administrativa No,: ASEA/USIVI/PVT/VI/RA/01-2021

Ciudad de Mexico, a 03 de febrero de 2021

administrativos desconcentrados, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 01 de febrero del afio
2019

IV. Que, mediante escrito presentado en oficialia de Partes en fecha 22 de agosto del afio 2019, el C. David
Bocanegra de Luna, en su caracter de representante legal del Tercero Autorizado, personalidad acreditada en
autos, comparecié al procedimiento, manifestando lo que a su derecho convino en relacién con los hechos y
omisiones circunstanciados en el acta de inspeccidn citada lineas arriba.

V. Que, el dia 23 de octubre de 2020, esta Autoridad dicté acuerdo de inicio de procedimiento administrativo
ndmero ASEA/USIVI/PVT/VI/ACI/02-2020, mismo gue se notificd al VISITADO personalmente, con fundamento
en los articulos 32, 35 fraccidn |, 36, 38 y 29 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el 27 de octubre
de 2020. Toda vez que, hasta ese momento, en el expediente en el que se actla no constaban los medios de
prueba con los que se pudieran desvirtuar la totalidad de las presuntas irregularidades advertidas al momento
de la visita de inspeccién.

Por lo que, a efecto de fortalecer su actuacidon como colaborador de esta Agencia y en aras de verificar el
cumplimiento de los requerimientos aplicables establecidos en los numerales, 6.1.10 y 7.1.5 de la NMX-EC-
17020-IMNC-2014 Evaluacion de ia conformidad -Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de
Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccion), a la que debe estar alineado el procedimiento
de aseguramiento de la calidad que tiene acreditado y autorizado el VISITADO, asi como las Condiciones de
Operacidn, especificamente en los numerales 5, 10 y 12 sefialadas en el Anexo 1 de la Autorizacién que le fue
otorgada, contenida en el oficio No. ASEA/UGI/DGGOI/0242/2018 de fecha 14 de marzo de 2018, asi como
también, que los dieciocho elementos que conforman el Sistemma de Administracion, se desarrollen de
conformidad con lo establecido en las DISPOSICIONES administrativas de caracter general que establecen
los Lineamientos para la conformacién, implementacion y autorizacién de los Sistemas de Administracién
de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccién al Medio Ambiente aplicables a las actividades
de Expendio al Publico de Gas Natural, Distribucién y Expendio al Pulblico de Gas Licuado de Petréleo y de
Petroliferos; con fundamento en el articulo 82 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, se impusieron
las ACCIONES CORRECTIVAS consistentes en:

1. Ingresar a esta Direccién General de Supervision, Inspeccién y Vigilancia de Operacion Integral a traves
de la Oficialia de Partes de esta Agencia, copia simple del reporte trimestral del periodo abril-junio del
afo 2018 o en su caso el correo de envio de dicho reporte.
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2. Ingresar a esta Direccidn General de Supervision, Inspeccion y Vigilancia de Operacién Integral a traves
de la Oficialfa de Partes de esta Agencia, copia simple del Formato para Identificar los Riesgos a la
Imparcialidad FT-IEMS-40, de algdn servicio realizado con posterioridad a la visita de inspeccién
efectuada por esta autoridad.

3. Ingresar a esta Direccién General de Supervisidn, inspeccidn y Vigilancia de Operacién Integral a través
de la Oficialia de Partes de esta Agencia, copia simple de la identificacién del C. Antonio Reyes
Sifuentes, personal autorizado mediante el oficio ASEA/UGI/DGCOI/0242/2018.

4, Ingresar a esta Direccién General de Supervisidn, Inspeccidn y Vigilancia de Operacion Integral a traves
de la Oficialia de Partes de esta Agencia, el plan anual de capacitacion del afio en curso, asi como la
evidencia que acredite el cumplimiento de dichas capacitaciones.

5. Ingresar a esta Direccion General de Supervisidn, Inspeccidny Vigilancia de Operacién Integral un escrito
libre en el que describa la forma en que el Tercero Autorizado, se asegurara de realizar el contrato
de sus servicios, indicando de manera especifica cuales son cada uno de estos servicios, asi como
el alcance.

6. Ingresar a esta Direccién General de Supervisién, Inspeccidn y Vigilancia de Operacién Integrat a través
de la Oficialia de Partes de esta Agencia, copia simple de las minutas, asi como las listas de Asistencia
de los servicios realizados a “Servicios Gasolineros de México S.A de C.V." contemplados en la orden
de inspeccidén.

Asimismo, de conformidad con lo previsto por el articulo 72 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
se le concedid al VISITADO de referencia un plazo de QUINCE (15) dfas hdbiles, a efecto de que manifestara o
que a su derecho conviniera y, en su caso, aportara las pruebas que a su interés conviniese, el cual transcurrio del
28 de octubre al 19 de noviembre de 2020.

Lo anterior, tomando en consideraciéon que los dias 2 y 16 de noviembre de 2020, se consideran como inhabiles,
con suspensidn de labores, de conformidad con el acuerdo por el que se hace del conocimiento del publico en
general los dias del afo 2020, que seran considerados como inhabiles para efectos de los actos y procedimientos
administrativos substanciados por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y sus organos
administrativos desconcentrados, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de enero de 2020.
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V. Que, con fecha 10 de noviembre de 2020, mediante escrito libre recibido en la oficialia de partes de esta
Agencia, el C. David Bocanegra de Luna, representante legal del VISITADO, aporta argumentos con relacion al
acuerdo de inicio de procedimiento administrativo mencionado y ofrece las documentales que se enlistan a
continuacion:

“Hago referencia al Acuerdo numero: ASEA/USIVI/PVY/NVIJACI/02-2020 de fecha 23 de octubre de 2020
emitido dentro del expediente ASEA/USIVI/PVT/VI/03-2019.

David Bocanegra de Luna en mi cardcter de representante legal de IEMS AMERICAS, S.C, personalidad
que acredito mediante el instrumento Notarial numero 30,031, de fecha 14 de septiembre de 2015,
otorgado bajo la fe del Notario Publico nimero 26, declaro lo siguiente:

De conformidad con las observaciones sefialadas en el oficio ASEA/USIVI/PVYNIJACI/02-2020, se da
respuesta presentando los siguientes documentos

Accion Correctiva I

Reporte trimestral del periodo abril - junio del afio 2018

Accién Correctiva 2:

Carta Aclaratoria para dar respuesta o la accidn correctiva No. 2 del oficio ASEA/USIVI/PVY/NVI/ACI/02-
2020

Formato FT-UVAA-21 como anexo

Accion Correctiva 3:

Copia simple de la identificacion del C. Antonio Reyes Sifuentes

Accidn Correctiva 4:

Plan de Capacitacion Anual 2020 Terceros Autorizados por ASEA

Registros de capacitacion ASEA 2020

Accion Correctiva 5:

Escrito Libre del procedimiento para realizar el contrato de servicios

Anexo I: Contrato de servicio

Anexo 2: propuesta

Anexo 3: Lista de Servicios y alcances

Accidén Correctiva 6:

Acta de verificacidn instalacion Gustavo Galaz E12169

Acta de verificacién instalacion Penafiel E12441

Acta de verificacion instalacion dos sauces E10028

Acta de verificacidn instalacién central camionera E10931

Acta de verificacidn instalacion Aeropuerto Mérida E05881"

VIl. Que, mediante Acuerdo de alegatos niimero ASEA/USIVI/PVT/VI/ACA/03-2020 de fecha 20 de noviembre
del afio 2020, notificado personalmente el diz 04 de diciembre de 2020, se declaré abierto el periodo de diez
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(10} dias habiles para que el VISITADO, formulara por escrito sus alegatos en relacién con el presente
procedimiento administrativo, término que transcurrié del dfa 07 al 18 de diciembre del afio 2020.

ViIl. Que, con fecha 17 de diciembre de 2020, mediante escrito libre recibido en la oficialfa de partes de esta
Agencia, el C. David Bocanegra de Luna, representante legal del VISITADO, en atencion al Acuerdo de alegatos
numero ASEA/USIVI/PVT/VI/ACA/03-2020 de fecha 20 de noviembre del afio 2020, argumenta |o siguiente:

“Con motivo del Acuerdo numero ASEA/USIVI/PVTNIJACA/03-2020 de fecha 20 de noviembre del afo
2020 notificado el 04 de diciembre del presente afio, se comparece pard reiterar lo expuesto y aportado
como pruebas en nuestro escrito presentado el 10 de noviembre de 2020 como respuesta al inicio del
procedimiento Administrativo Sancionatorio establecido en el articulo 73 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo. ’

Conforme a lo anterior, se solicita a esa Agencia tenga a bien valorar conforme a derecho todas y cada
una de las probanzas ofrecidas y exhibidas por mi mandante y emita resolucién teniendo por concluido
el procedimiento que nos ocupa de manera favorable a los intereses de esta promovente, por asfi
proceder conforme a derecho.”

IX. Que, en fecha 18 de diciembre de 2020 fue publicado, en el Diario Oficial de la Federacidn, el acuerdo por el
que se hace del conocimiento del plklico en general los dias del mes de diciembre del afio 2020 y los del ano
2021, gque serdn considerados como inhabiles para efectos de los actos y procedimientos
administrativos substanciados por [a Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y sus érganos
administrativos desconcentrados, en el que se establece el periodo vacacional correspondiente al segundo
semestre del afio 2020, durante el cual se suspenderan las labores y no correrdn plazos y términos para efectos
de los actos, y procedimientos administrativos que en ejercicio de sus atribuciones realizan las distintas unidades
administrativas de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y sus érganos administrativos
desconcentrados, comprendiendo esto los 21, 22, 23, 24, 28, 29, 30 y 31 de diciembre de 2020 y 04 y 05 de enero
de 2021,

Posteriormente, en fecha 31 de diciembre de 2020, fue publicado, en el Diario Oficial de la Federacion, el
acuerdo por el que se hace del conocimiento del publico en general los dias que serdn considerados
como inhabiles para efectos de los actos y procedimientos administrativos substanciados por la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales y sus érganos administrativos desconcentrados, con las excepciones que
en el mismo se indican, sefaldndose que se consideraran inhabiles los dias 06, 07 y 08 de enero de 2021, sin
implicar suspensién de labores.
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X. Que, en fecha 08 de enero del 2021, fue publicado en la Caceta de la Ciudad de México el Trigésimo Octavo
Aviso por el que se da a conocer el color del semaforo epidemiolégico de la Ciudad de México, asi como la
continuidad de las medidas extracrdinarias establecidas, y, posteriocrmente, el 25 de enero de 2021 fue publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el ACUERDO por el que se hace del conocimiento del publico en general las
medidas que se establecen para coadyuvar en la disminucién de la propagacion del coronavirus COVID-19, asf
como |os dias que seran considerados como inhabiles para efectos de los actos y procedimientos administrativos
substanciados por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y sus érganos administrativos
desconcentrados, con las excepciones que en el mismo se indican. En este ultimo se establecié que no se
consideran como habiles los dias del 11 de enero de 2021 y hasta que la autoridad sanitaria determine que el
riesgo epidemioldgico en la Ciudad de México ha disminuido, mediante Aviso publicado en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México, en que se establezca que el Seméaforo Epidemiolégico de la Ciudad de México se encuentre
en color naranja, sin implicar suspension de labores, para efectos de los actos y procedimientos administrativos
substanciados por la Secretarla de Medio Ambiente y Recursos Naturales y sus érganos administrativos
desconcentrados.

Con base en lo anterior, y
CONSIDERANDO

I. Que, el Dr. Jaime Hernandez Sanchez, en su caracter de Director General de Supervisién, Inspeccién y
Vigilancia de Operacién Integral de la Unidad de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia Industrial de la
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, es
legalmente competente para iniciar, tramitar y resolver el presente procedimiento administrativo, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 1, 4, parrafo quinte, 14, 16, 25, 27, 42 y 90 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, vigente; asi como el articulo Décimo Noveno Transitorio del DECRETO por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de Energia, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de diciembre de 2013; en
uso de las facultades y atribuciones que me confieren competencia para programar, ordenar y realizar las visitas
de inspeccién a los Organismos de tercera parte que evalGan el cumplimiento normativo de los requerimientos
establecidos en las Disposiciones Administrativas de Caracter General aplicables en el territorio nacional; y toda
vez que dicha evaluacion se lleva a cabo mediante el apoyo de los Terceros Autorizados en los Sistemas de
Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccién al Medio Ambiente aplicables a las
actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, Distribucion y Expendio al Publico de Gas Licuado de Petréleo
y de Petroliferos, facultad para solicitar la presentacién de documentacicén e informacion que para tal efecto se
requiera, como lo prevén los articulos 1, 2, 3, 4, 8,9,12,13, 14, 16 fracciones Il, Vi y IX, 28, 30, 32, 50, 62, 63, 64, 65, 66,
67,68, 69, 74y 75 de |la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, vigente, articulos 1,131y Tercero Transitorio
I,

M
T
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Resolucién Administrativa No.: ASEA/USIVI/PVT/VI/RA/01-2021

Ciudad de México, a 03 de febrero de 2021

de la Ley de Hidrocarburos, vigente; los articulos 1 fraccién |, 2, 3, 4, 5 fracciones i1, VII, VIII, IX, X, XVII y XXX, 12,13,
27, 31 fracciones |, Il y IV de |a Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos, vigente; articulos 1, 2 fraccidon |, 16 primer pérrafo, 17, 18, 26 y 32 BIS
fracciones Vy XLII de |la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, vigente; articulos 1, 2 fraccion XXXI
inciso d) y antepenultimo parrafo, 3,19 fracciones |, XXIII, XXIV, XXV y XXIX, 41, 42, 43 fraccion |, VIil y Gltimo péarrafo
y 45 BIS segundo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
vigente; articulos 3, 2, 3 fracciones |, V, VI, XLVI, XLV}l y el Gltimo pdarrafo, 4 fracciones |, V y XXV, 5, 9 parrafos
primero, segundo y tercero y fracciones |, XIl y XXIV, 13 parrafos primero, segundo vy fracciones X, XII, XIV, XIX,
XXVl y dltimo pérrafo, 36, fracciones V, VI, IX, XVI, XVIl y XX y 43 fraccion XXVIIl del Reglamento Interior de la
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos,
vigente; en términos del Articulo Segundo del “Acuerdo por el que se delegan a los Jefes de la Unidad de
Gestion Industrial y la Unidad de Supervision, Inspeccién y Vigilancia Industrial de la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, las facultades y
atribuciones que se indican”, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 29 de marzo de 2016, a través del
cual se delegan a esta Unidad de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia Industrial, las facultades y atribuciones
especificas de la Unidad de Gestidn, Supervision, Inspeccion y Vigilancia Comercial sefialadas en el articulo 14
fracciones VI, VII, VI, IX, X, X1, XII, XIII, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XX! y XXl de! Reglamento Interior de la
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccidén al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos;
DISPOSICIONES administrativas de caracter general que establecen los Lineamientos para la conformacion,
implementacién y autorizacién de los Sistemas de Administracién de Seguridad Industrial, Seguridad
Operativa y Proteccién al Medio Ambiente aplicables a las actividades de Expendio al Publico de Gas
Natural, Distribucion y Expendio al Publico de Gas Licuado de Petréleo y de Petroliferos, publicadas en el
Diario Oficial de la Federacién el 16 de junic de 2017, CONVOCATORIA para obtener la Autorizaciéon como
Tercero para emitir los Dictimenes Técnicos y realizar las Evaluaciones Técnicas de los Sistemas de
Administracién de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccién al Medio Ambiente aplicables a
las actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, Distribucién y Expendio al Publico de Gas Licuado de
Petréleo y de Petroliferos, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 04 de enero de 2018; DISPOSICIONES
administrativas de caricter general que establecen los Lineamientos para la autorizacién, aprobacién y
evaluacién del desempefio de terceros en materia de seguridad industrial, seguridad operativa y de
proteccidn al medio ambiente del Sector Hidrocarburos, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 29
de julio de 2016, asf como las Condiciones de Operacién conforme a los cuales le fue otorgada la Autorizacién
numero TA-D-A08-04/18, emitida por la Direccién General de Gestién de Operacidn Integral, mediante el oficio
ASEA/UGI/DGGOI1/0242/2018, de fecha 14 de marzo de 2018.
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Ciudad de Mexico, a 03 de febrero de 2021

Il. Que, del analisis integral del acta de inspeccién nimero ASEAJUSIVI/PVT/VI/AI/03-2019, circunstanciada los
dias 14 y 15 de agosto de 2019, documento publico que tiene valor probatorio pleno en términos de lo dispuesto
en los articulos 93 fraccion li, 129 y 202 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a

los procedimientos administrativos de caracter federal, se desprenden diversas presuntas irregularidades
respecto de los servicios de evaluaciones técnicas revisados durante la visita de inspeccion.

Sobre el particular, se presume que el Tercero Autorizado IEMS AMERICAS, S.C., con registro nimero TA-D-
AD8-04/18, omite demostrar que opera con apego a las Condiciones de Operacién sefialadas en el Anexol1de la
Autorizacion que le fue otorgada, contenida en el oficio No. ASEA/UGI/DGGOI/0242/2018 de fecha 14 de marzo
de 2018, en virtud de lo siguiente:

1.- Omite presentar a esta Autoridad el informe trimestral de las actividades realizadas en el periodo abril-junio
del ano 2018.

2.- Omite acreditar haber realizado con imparcialidad e independencia los servicios solicitados en la visita.

3.- Omite presentar la totalidad de las identificaciones del personal descritoc y autorizado en el anexo 2 del
oficio No. ASEA/UGI/DGGOI/0242/2018 de fecha 14 de marzo de 2018.

4,- Se omiti6 la firma del Gerente Administrativo y Director General en dos de las cuatro listas maestras de
control de documentos AN-IEMS-01.

5.- Omite presentar el programa anual de capacitacion para el afio 2019.

6.- El tercero presenta una sola propuesta Técnico-Econdémica y un solo contrato, en el gue se contemplan de

manera general y sin especificar, la emisidn del dictamen técnico del Sistema de Administracién de Seguridad

Industrial, Seguridad Operativa y Proteccién al Medio Ambiente de 509 estaciones de servicio.

7.- Omitid presentar minutas y las listas de asistencia correspondientes a los servicios solicitados en la visita.
Ill. Que, en fecha 22 de agosto de 2019, dentro del término de los CINCO dias posteriores a la circunstanciacion
del acta de inspeccién nimero ASEA/USIVI/PVT/VI/AI/03-2019, se recibié en la Oficialia de Partes de esta

Agencia, un escrito signado por el C. David Bocanegra de Luna, en su caracter de representante legal de IEMS
AMERICAS, S.C., Tercero Autorizado, con registro nimero TA-D-A08-04/18, por virtud del cual hace valer

Pagina 9 de 27

Boulevard Adolfo Ruiz Cortinas Na. 4209, Col, Jardines en |a Montaha, CP. 14210, Ciudad de México
Tel: (55) 9126-0100  www.goh.mx/asea

.K\’%‘?\\\\\\ mIJJ~\ \ﬁ‘? .n\"\)n\\\\ m/ AN ’.-\“Qw x\’o.\\\\\\\%‘.




~ MEDIO AMBIENTE | [J ASEA

h‘ } SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES AGENCIA DE SEGURIDAD,
ENERGIA Y AMBIENTE

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
De Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Unidad de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia Industrial

Direccidn General de Supervisién, Inspeccidn y Vigilancia de Operacién Integral
Tercero: IEMS AMERICAS, 5.C.

Expediente No.: ASEA/USIVI/PVT/VI/03-2019

Resolucién Administrativa No.: ASEA/USIVI/PVT/VI/RA/01-2021

Ciudad de Mexico, a 03 de febrero de 2021

diversas manifestaciones y exhibié medios de prueba en relacion a los hechos y omisiones circunstanciados en
dicha acta de inspeccion, entre las que refiere 1as siguientes:

Manifestacién referente a la presunta irregularidad namero 5 del Considerando | del presente Acuerdo.

‘()

1. [..] Por lo anterior adjunto al presente escrito el Programa Anual de Capacitacién para el afio 2019, ver
anexo 2, con el fin de dar cumplimiento a lo solicitado en la visita de inspeccidn antes sefialada. [.]"

Manifestacion referente a la presunta irregularidad nimero 7, del Considerando | del presente Acuerdo.

“0.)
Xi. De acuerdo con lo sefialado en la tabla del numeral 4.3 (hoja 18), del acta de inspeccion,
ASEA/USIVI/PVT/AI/03-2019. En dicha tabla en su columna de observaciones sefiala lo siguiente:

u le solicita al visitado los registros de Minuta que contengan el resumen de los acuerdos de las reuniones
de apertura, asi como los registros FT-IEMS-30 de Lista de Asistencia correspondientes o los servicios
realizados a la empresa Servicios Gasolineros de México, SA.de C. V...

El alcance del servicio de IEMS Americas no considera visitas de evaluaciones técnicas y seguimiento al
cumplimiento del plan de accién en cada estacion de servicio. Por lo anterior, solamente se realizaron
visitas a las instalaciones de las oficinas corporativas de OXXO Gas las cuales estdn ubicadas en la misma
ciudad de Monterrey N.L. en las que estdn nuestras oficinas por lo que no se requieren gastos de vigje a
comprobar. Se anexan las listas de asistencia del acta de verificacién y la del acta de seguimiento de
incumplimientos de la conformacion del SASISOPA realizadas ambas reuniones en las oficinas
corporativas de Servicios Gasolineros de México SA de CV., ubicado en Calle Edison Norte 1307, Colonia
Talleres, C.P. 64480, Monterrey, Nuevo Ledn, ver anexo 5.

()"

Igualmente, se toman en consideracion las demas manifestaciones presentadas por el Tercero para la emision
del presente acuerdo en donde sefald lo siguiente:

“(-)

il. [..] Por lo anterior, Ia lista de verificacién LV/IEMS-EXP-ETP!-543- 001-002 corresponde a la evaluacion
técnica del programa de implementacién del Sistema de Administracién (SASISOPA) para  la estacion
de servicio E.S. 12169 “Gustavo Galaz" de la empresa Servicios Gasolineros de México. SA. de C.V. (OXXO
GAS). Enesta lista de Verificacion quien firma como Responsable Técnico es el Ing. Ricardo Ochoa
Trevifio quien aparece enunciado en el anexo 3 del Oficio No. ASEA/UGI/DGGOI/0242/2018 en el que se le

:f;\'“
%
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autoriza como responsable técnico para emitir dictdmenes técnicos y realizar las evaluaciones técnicas
de los Sistermas de Administracion de seguridad Industrial, Seguridad operativa y Proteccién al Medio
Ambiente aplicables o las actividodes de Expendio al Publico de Gas Natural, Distribuciony
Expendio al Publico de Gas LP y de Petroliferos.

En el taller de copacitacicn "SASISOPA-TERCEROS AUTORIZADQS" realizado por la ASEA el 24 de
Julio del 2018 y cuya copia de las memorias del taller se anexa al presente, ver anexo 3, se indica en la
pdgina 19/56 que la persona moral (IEMS Américas) debe contar al menos con 1 responsable técnico
quien es el Verificador responsable. El caso de los profesionales técnicos especializados, pueden ser
contratados o subcontratados, o también no contar con su participacion colocando en los campos de
estas firmas el letrero de “No Aplica'f...]

()
“(..)

1. [..JPor lo anterior, el formato de Lista de Verificacidn que se utilizé para verificar la correspondencia del
SASISOPA fue el que se recibié via correo electrénico con fecha del 14.08.2018 por parte de la Directora de
Area de ASEA Verdnica Gonzdlez Pantoja. En este correc también sirve de evidencia de que nuestro
personal participo el "Taller de Terceros SASISOPA-auditorias” que tuvo verificativo en el Auditorio Mario
Molina en las instalaciones de la ASEA. En el formato de la Lista de Verificacién que recibimos no cuenta
con el campoe de fecha de emision. Sin embargo, el dictamen D-IEMS-ETPI-008 que constata el resultado
de esta verificacion lo establece con fecha del 05.11.2018. Se anexa copia de correo y formato recibido, ver
anexo 4.

(.)

IV. De ocuerdo con lo sefalado en la tabla del numeral 4 (hoja 15) del acta de inspeccion,
ASEA/USIVI/PVT/AI/03-2019.En dicha tabla en su columna de observaciones sefiala lo siguiente:

“Laq lista de verificacién LV/IEMS-EXP-ETPI-543- 001-002.
En la cual se detectaron 9 incumplimientos.

En el numeral 1 de la lista de Verificacion LV/IEMS-EXP-ETPI-543- 001-002 se indica que se cuenta con
dictarmen de correspondencia realizado al SASISOPA corporativo. Servicios Gasolineros de México. SA de
C.V. (OXXO GAS) elaboré un SASISOPA a nivel corporativo en el que estandariza todos los procedimientos
técnicos y administrativos con validez en todas sus estaciones de servicio y que a través de registros cada
estacidn deberd evidenciar su cumplimiento.

La verificacién del SASISOPA corporativo inicié el 26.09.2018 segln se indica en el acta de verificacién AV/
IEMS-EXP-CORR-543-000-001 en el que el regulado entregd 62 documentos a verificacién. En la
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Verificacion del SASISOPA se encontraron 31 incumplimientos tal y como se describe en la lista de
Verificacion LV/ IEMS-EXP-CORR-543-000-002.

Se establece un programa para solventar estos incumplimientos el cual se describe en el documento
PI/IEMS-EXP-CORR-543-000-003, Una vez solventados los 31 incumplimientos, la regulada entrega los 62
documentos actualizados del SASISOPA el 31.10.2018 tal y como se observa en el acta AS/IEMS-EXP-CORR-
543-000-004. El SASISOPA actualizado se somete a una segunda verificacion la cual se reoliza, y cuyos
resultados estdn en el documento LS/ IEMS-EXP-CORR-543-000-005. En esta ya no se encuentran
incumplimientos. En base a lo anterior se realiza el dictamen de correspondencia del SASISOPA con
fecha del 31.10.2018. Lo que se verificé en cada Estacion de Servicio fue la lista de los Requisitos de
implementacidn y las fechas de programacion de cada requisito para que cada estacion cumpliera con
fo solicitado en el SASISOPA.

{.)"
“(.)

V. De acuerdo con lo sefalado en la tabla del numeral 4 (hoja 15), del acta de inspeccidn,
ASEA/USIVI/PVT/AI/03-2019. En dicha tabla en su columna de observaciones sefiala lo siguiente:

“El programa de incumplimientos PI/IEMS-EXP- ETPI-543-001-003, solo contempla 9 incumplimientos.”
Como se explicé en el punto anterior, tanto la lista de verificacidon LV/IEMS-EXP-ETPI-543-001-002 como
el programa de incumplimientos PI/IEMS-EXP-ETPI-543-001-003, solo contemplan 9 incumplimientos
que son los refacionados a la actualizacién de los programas ya que el sistema SASISOPA corporativo ya
se encontraba en conformidad con los requisitos establecidos en el documenteo puente.

(.
“{..)
VI. De acuerdo con lo sefiglado en la tabla del numeral 4 (hoja 15), del acta de inspeccion,

ASEA/USIVI/PVT/AI/03-2019. En dicha tabla en su columna de observaciones sefiala lo siguiente:

07-2018, con fecha 04/12/2018, donde se hace constar ia entrega a Servicios Gasolinercs de México, SA de

"El visitado presenta Acta de conformidad de terminacion de trabajo FT-IEMS-36 REV.03-18 emisidn 23- :
C. V. (OXXO GAS) de 25 dictdmenes."”

De acuerdo con lo anterior, una copia de los 25 dictdmenes fue entregados a los inspectores en un CD
dentro del ANEXO 11, la cual obra en el presente expediente.

()"
f.)
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Vil. De acuerdo con lo sefialado en la tabla del numeral 4 (hoja 15}, del acta de inspeccion,
ASEA/USIVI/PVT/AI/03-2019. En dicha tabla en su columno de observaciones seriala lo siguiente:

“La lista de verificacion LV/IEMS-EXP-ETPI-543-248-002/FT-UVSH-27 es firmada por la Ing Susana Diaz
Turrubiates como Profesional Técnico especializado en Sistemas de Gestidn y Proteccién Ambiental, en
el apartado de Personal del Tercero Autorizado IEMS AMERICAS, S. C. Quien declara haber participado
en la revision documental del servicio proporcionado a la empresa Servicios Gasolineros de México, SA.
de C. V, en materia de ambiental.”

De acuerdo con lo anterior, Lo respuesta a esta observacion es la misma que se otorga para la
observacién de la lista de verificacién LV/IEMS-EXP-ETPI-543-001-002 descrita anteriormente. En esta
lista de verificacion LV/IEMS-EXP-ETPI-543-248-002 quien firma como Responsable Técnico es el Ing.
Ricardo Ochoa Trevifio quien aparece enunciado en el anexo 2 del Oficio No. ASEA/UGI/DGGOI/0242/2018
en el que se le autorizo como responsable técnico para emitir dictdmenes técnicos y realizar las
evaluaciones técnicas de los Sistemas de Administracion de seguridad Industrial, Seguridad operativa y
Proteccion al Medio Ambiente aplicables a las actividodes de Expendio al  Publico de Gas Natural,
Distribucion y Expendio al Publico de Gas LP y de Petroliferos.

En el taller de capacitacién "SASISOPA-TERCERQOS AUTORIZADOS" realizado por la ASEA el 24 de julio del
2018 y cuya copia de las memorias del taller se anexa al presente, ver anexo 3, se indica en la pdgina 19/56
que la persona moral (IEMS Américas) debe contar al menos con 1 responsable técnico quien es el
Verificador responsable. El caso de los profesionales técnicos especializados, pueden ser contratados o
subcontratados, o también no contar con su participacion colocando en los campos de estas firmas el
letrero de “No Aplica".

VIil. De acuerdo con lo serfialado en la tabla del numeral 4 (hoja 16), del acta de inspeccion,
ASEA/USIVI/PVT/AI/03-2018. En dicha tabla en su columna de observaciones sefiala lo siguiente:

“ g lista de verificacion L VI/IEMS-EXP-ETPI-543-260-002/FT- UVSH-27 es firmada por la Ing. Susana Diaz

Turrubiates como Profesional Técnico especializado en Sisternas de Gestién y Proteccion Ambiental, en

el apartado de Personal del Tercero Autorizado IEMS AMERICAS, S. C. Quien declara haber participado X/
en la revision documental del servicio proporcionado a la empresa Servicios Gasolineros de México, SA.

de C.V, en materia de ambiental."

Respecto a lo anterior, la respuesta a esta observacion es la misma que se otorga para la observacion de

la lista de verificacién LV/IEMS-EXP-ETPI-543-001-002, de la lista de verificacién LV /IEMS-EXP-ETPI-543-
248-002 y de la lista de verificacion LV /IEMS-EXP-ETPI-543-260-002 descritas anteriormente.
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IX. De acuerdo con lo sefialado en la tabla del numeral 4 (hoja 17), del acta de inspeccion,
ASEA/USIVI/PVT/AI/03-2019. En dicha tabla en su columna de observaciones seriala lo siguiente:

La lista de verificacién LV/IEMS-EXP-ETP/-543-445-002/FT-UVSH-27 es firmada por la Ing Susana Diaz
Turrubiates como Profesional Técnico especializado en Sistemas de Gestidn y Proteccién Ambiental, en
el apartado de Personal del Tercero Autorizado IEMS AMERICAS, S. C. Quien declara haber participado
en la revisién documental del servicio proporcionado a la empresa Servicios Gasolineros de México, SA.
de C. V, en materia de ambiental.

Respecto a lo anterior, lo respuesta a esta observacion es la misma que se otorga para la observacion de
la lista de verificacion LV/IEMS-EXP-ETPI-543-001-002, de la lista de verificacién LV /IEMS-EXP-ETPI-543-
248-002 y de la lista de verificacién LV /IEMS-EXP-ETPI-543-260-002 descrita antericrmente.

X. De acuerdo con lo sedalado en la tabla del numeral 4 (hoja 17), del acta de inspeccidn,
ASEA/USIVI/PVT/AI/03-2079. En dicha tabla en su columna de observaciones sefiala lo siguiente:

“La lista de verificacion LV /IEMS-EXP-ETPI-543-412-002 /FT-UVSH-27 es firmada per la Ing Susana Diaz
Turrubiates comao Profesional Técnico especializado en Sistemas de Gestién y Proteccidon Ambiental, en
el apartado de personal del Tercero Autorizado IEMS AMERICAS, S.C. Quien declara haber participado en
lo revision documental del servicio proporcionado a la empresa Servicios Gasolineros de Mexico, SA. de C.
V., en materia de ambiental. "

Conforme a lo anterior, la respuesta a esta observacion es la misma que se otorga para la observacion
de la lista de verificacion LV/IEMS-EXP-ETPI-543-001-002, de la lista de verificacion LV
/IEMS-EXP-ETPI-543-248-002, de la lista de verificacién LV/IEMS-EXP-ETPI-543-260-002 y de la lista de
verificacion LV/IEMS-EXP-ETPI-543-445-002 descritas anteriormente.

()
‘()

Xll. De acuerdo con lo serfialado en la tabla del numeral 4.5 (hoja 18), del acta de inspeccion,
ASEA/USIVI/PVT/AI/03-2019. En dicha tabla en su columna de observaciones seriala lo siguiente:

Con el fin de constatar que el personal técnico de IEMS AMERICAS, 5.C, Tercero Autorizado, con registro
numero TA-D-AOB-04/18, realizé las visitas de verificacién en el sitio reportado a la Agencia, relativo a los
servicios referenciados en la orden de inspeccidn ndmero ASEA/USIVI/ PVT/OI/ 03-2019, se le solicita al C.
David Bocanegra De Luna boletos de avidn, comprobantes de casetas, comprobacién de vidticos, pases
de abordar, facturas de hotel, tickets, facturas de gasolina o cualquier otro documento que evidencie la
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veracidad de lo circunstanciado en sus Dictdmenes Técnicos y Evaluaciones Técnicas e informes
trimestroles, a lo que el visitado en este acto manifiesta lo siguiente:

-Por el momento no contamos con esa informacion, debido a que la persona quien lleva esos temas es
el Ing. Ricardo Ochoa Trevino, quien se encuentra realizando un servicio de auditoria en la Ciudad de
México, -"

Respecto a lo anterior, Los servicios referenciados en la orden de inspeccion corresponden a los
dictémenes técnicos del programa de implementacion: D-IEMS-ETPI-008, 255, 267, 452 y 491 Los 5
servicios corresponden a Estaciones de Servicios de la empresa Servicios Casolineros de México. SA de
C.V. (OXXO GAS]. Los Dictémenes corresponden a verificar la conformidad de cada uno de los programas
de implementacion y en el que el regulodo se compromete a cumplirlos en un plazo de 88 semanas (22
meses).

Lo anterior se realiza conforme a lo establecido en el articulo 34 de las DACG que establecen los
Lineamientos para la conformacién implementacién y autorizacién del SASISOPA aplicables a las
actividades de expendio al publico de Petroliferos que al texto indica lo siguiente:

Una vez que el Regulado obtenga el Registro de la Conformacidn y la Autorizacion del Sisterna de
Administracion, quedara obligado a la implementacién del mismo, de conformidad con el Prograrma de
Implementacién presentado ante la Agencia (Sic).

El alcance del servicio de IEMS Americas no considera visitas de evaluaciones técnicas y seguimiento al
cumplimiento del plan de accién en cada estacién de servicio. Puesto que son proyectos por realizar. Por
lo anterior, solamente se realizaron visitas o las instalaciones de las oficinas corporativas de OXXO Gas
las cuales estan ubicadas en la misma ciudad de Monterrey N.L. en las que estén nuestras oficinas por lo
que no se requieren gastos de viaje a comprobar. Esto motivado a que son proyectos a realizar y de
acuerdo con en el articulo 8° fraccion Il y Articulo 28° fraccién I, de las DISPOSICIONES administrativas
de cardcter general que establecen los Lineamientos para la conformacion, implementacién y
autorizacion de los Sistemas de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y
Proteccion al Medio Ambiente aplicables a las actividades de Expendio al Publico de Gas Natural,
Distribucion y Expendio al Publico de Gas Licuado de Petréleo y de Petroliferos. Que a la letra dice jo
siguiente:

"Articulo 89, fraccion I, Dictamen emitido por un Tercero autorizado por la Agencia que contenga el
resultado de la evaluacion técnica del Programa de implementacidon aplicado o cada uno de las
Proyectos por realizar, la cual deberd considerar lo dispuesto en el Anexo I, columna A de las presentes
Lineamientos, asi coma lo establecido por su propio Sistema de Administracidn; este Dictamen deberd
estar acomparniado por el Programa de implementacion del Proyecto y los documentos que lo sustenten;”
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"Articulo 28, fraccién 1, Dictamen emitido por un Tercero autorizado por la Agencia que contenga el
resultado de la evaluacion técnica del Programa de implementacion aplicado! al Proyecto por realizar,
considerando lo dispuesto en las Anexos Ill, columna A y IV de los presentes Linearmientos, asf como lo
establecido por su propio Sistema de Administracicn; este Dictamen deberd estar acompariado por el
Programa de implementacion del Proyecto y los documentos que lo sustenten”,

()

IV. Que, habiendo valorado la escritura ptblica nimero treinta mil treinta y uno, de fecha 14 de septiembre
de 2015, otorgada ante la Fe del Notario Piblico nimero 26, en el municipio de Monterrey, Nuevo Ledn,
Licenciado Gustavo Escamilla Flores, se reconoce al C. David Bocanegra de Luna, en su caracter de
representante legal del Tercero Autorizado IEMS AMERICAS, S.C., con registro nimero TA-D-A08-04/18.

V. Que, derivado de las pruebas presentadas por el C. David Bocanegra de Luna en su escrito de fecha 22 de
agosto de 2019, referentes a los hechos y omisiones circunstanciados en el acta ASEA/USIVI/PVT/VI/AI/03-2019
y detallados en el CONSIDERANDO Il del presente proveido, con el fin de otorgar certeza juridica al Tercero
Autorizado sobre |la fundamentacion y motivacion del inicio del procedimiento administrativo, ademas de su
derecho de audiencia, en el acuerdo ASEA/USIVI/PVT/VI/ACI/02-2020 de 23 de octubre de 2020 se preciso lo
siguiente:

“Respecto o la presunta irregularidad identificada con el nimero 1, relativa a que el Tercero Autorizado
omite presentar el informe trimestral de las actividades realizadas en el periodo abril-junio del afic 2018.
Y toda vez que el tercero omite manifestarse, se mantiene la presunta irreqularidad.

Por lo anterior, a fin de dar cumplimiento con lo establecido en el ANEXO T punto 5 de las condiciones
de operacién de la Autorizacién que le fue otorgada, mediante el oficio ASEA/UGI/DGG0I/0242/2018
de fecha 14 de marzo de 2018, relativo a que el Tercero Autorizado debe presentar a la Agencia, un
informe trimestral de actividades durante los primeros quince dias de los meses estipulados en la
presente autorizacion, se le exhorta o que en adelante entregue en tiempo y forma dichos informes en
cumplimiento a las Condiciones de Operacidn otorgadas. Los registros pertinentes para evidenciar
dichas entregas de informes deberdn estar disponible para ias futuras revisiones por parte de esta
autoridad.

Respecto a lo presunta irregularidad identificada con el numero 2, relativa a omitir acreditar que
realizé los servicios con imparcialidad, al respecto durante la visita de inspeccion se presenté la
DOCUMENTAL PRIVADA consistente en el contrato de prestacion de servicios de fecha 15 de agosto del
anfo 2018, probanza valorada en términos de los articulos 93 fraccidn 111, 133, 136 y 203 del Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a los procedimientos administrativos federales,
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Sin embargo, el tercero autorizado omite presentar Carta de Confidencialidad, Imparcialidad y
Responsabilidad formato FT-IEMS-06" y el "Formato para Identificar los Riesgos a la imparcialidad FT-
IEMS-40", para los servicios solicitados en la visita de inspeccién. Y toda vez que el tercero autorizado
omite manifestarse, se mantiene la presunta irregularidad. Por /o anterior, en observancia de lo
establecido en el ANEXO 1 punto 10 de la Autorizacion que le fue otorgada, mediante el oficio
ASEA/UGI/DGGOI/0242/2018 de fecha 14 de marzo de 2018, relativo a que el Tercero Autorizado debe
apegarse en todo momento a su Manual de Aseguramiento de la Colidad y Manual de Procedimientos
para la prestacién de cualquier servicio, asi como también en cumplimiento a los numerales 4,13y 4.1.4
de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacion de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de
diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccion), se le exhorta a que,
en adelante, utilice sus formatos FT-IEMS-06 y FT-IEMS-40, como salvaguardas de imparcialidad e
independencia, antes de cada uno de sus servicios. Los registros pertinentes para evidenciar dichos
andlisis de riesgo deberdn estar disponible para las futuras revisiones por parte de esta autoridad.

Respecto a la presunta jrregularidad identificada con el namero 3, relativa a la omisién de presentar
la totalidad de Ilas identificaciones del personal descrito en el anexo 2 del oficio No.
ASEA/UGI/DGGOI/0242/2018 de fecha 14 de marzo de 2018; al momento de la visita de inspeccién se
presentaron DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en 6 identificaciones emitidas por el Tercero
Autorizado, probanzas valoradas en términos de los articulos 93 fraccién 1], 133, 136 y 203 del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles, de oplicacién supletoria a los procedimientos administrotivos
federales, por lo que esta autoridad determina que la evidencia presentada cumple parcialmente lo
presunta irregularidad.

En virtud de lo anterior y toda vez que el Tercero Autorizado omite manifestarse, se mantiene la presunta
irreqularidad. Por lo anterior en cumplimiento con lo establecido en el ANEXO 1 punto 12 de las
condiciones de operacion de la Autorizacion que le fue otorgada, mediante el oficio
ASEA/UGI/DGGOI/0242/2018 de fecha 14 de marzo de 2018, relativo a que el Tercero Autorizado debe
contar con medios de identificacion para todo el personal descrito en el anexo 2, se le exhorta a que, en
adelante, tenga en todo momento evidencia de que todo el personal descrito en ef anexo 2 cuenta con
medios de identificacién. Las evidencias pertinentes respecto a los medios de identificacién deberdn
estar disponible para las futuras revisiones por parte de esta autoridad.

Por lo que respecta a la presunta irregularidad identificada con el nimero 4, relativa a omitir la firma
del Gerente Administrativo y Director General en dos de las cuatro listas maestras de control de
documentos AN-IEMS-0T, al respecto, el Tercero Autorizado al momento de la visita presenta las
DOCUMENTALES PRIVADAS consistente en 4 listas moestras de control de documentos AN-IEMS-01,
probanzas valoradas en términos de los articulos 93 fraccidn I, 133, 136 y 203 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a los procedimientos administrativos federales.
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En virtud de lo anterior esta Autoridad determing que, en aras de fortalecer su sistema de calidad, se le
exhorta a que mantenga debidamente requisitados todos los registros que deriven de su sistema, que
garanticen la calidad de los trabajos que realice, asi como la calidad con la que el sistema trabaja, Estos
deberdn estar disponibles para las futuras revisiones por parte de esta autoridad.

Por lo que respecta a la presunta irregularidad identificado con el niGmero 5, relativa a omitir presentar
el programa anual de capacitacion para el afio 2019, y que en su derecho de manifestarse, el Tercero
ingresa a esta Agencia la DOCUMENTAL PRIVADA consistente en “Plan de capacitacién anual 2019,
formato FT-IEMS-07; probanza valorada en términos de los articulos 93 fraccidn iil, 133, 136 y 203 del
Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a los procedimientos administrativos
federales.

Esta outoridad determing que la evidencia presentada no es suficiente para acreditar la formacidn,
educacion y/o capacitacién del personal que participa en las actividades de evaluaciones técnicas. Por
tal motivo, en cumplimiento al Procedimiento de seleccién, contratacién, formacidn, supervision,
induccién del personal y programa anual de capacitacién PR-IEMS-09 punto V. apartado programa
anual de capacitacién; asi como en cumplimiento al numeral 6.110 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014
Evaluacion de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades
forganismos) que realizan la verificacion (inspeccidn), referente a que el Tercero Autorizado debe
mantener registros de la supervision, educacion, formacién, el conocimiento técnico, las habilidades,
experiencia, de cada miembro del personal que participa en las actividades de evaluaciones técnicas, se
le exhorta a que, en adelante, tenga en tiempo y forma su formato FT-IEMS-07 “Plan de Capacitacidn
Anual” donde se demuestre los temas que se van a impartir durante el ario, asi como la evidencia que
sustente dicho plan. Los registros pertinentes para evidenciar dichas capacitaciones deberdn estar
disponible para las futuras revisiones por parte de esta autoridad.

Por lo que respecta a la presunta irregularidad identificada con el nimero 6, relativa a presentar una
sola propuesta Técnico-Econdmica y un solo contrato, donde se contemplan de manera general y sin
especificar, la emision del dictamen técnico del Sistema de Administracion de Seguridad Industriai,
Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente, para 509 estaciones de servicio, al respecto el l’
Tercero Autorizado omite manifestarse, por lo que se mantiene la presunta irregularidad, toda vez que
en cumplimiento al numeral 7.15 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad -
Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan la
verificacion (inspeccion), referente a que el Tercero Autorizado se debe asegurar de que los trabajos caen
dentro de su experiencia técnica, que se tienen los recursos adecuados para cumplir los requerimientos
del servicio, que los requisitos del solicitante estdn adecuadamente definidos y que se entienden las
condiciones especiales para el desarrollo de los trabgjos.

Por lo que se le exhorta a que, en adelante, deberd de definir en todo momento el alcance del contrato,
aun y cuando se trate de un sélo trabajo de evaluacidn técnica. Al respecto, el Tercero Autorizado debe
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presentar los registros pertinentes para la realizacion de los servicios, donde especifique el alcance
especifico de cada uno de ellos. Las evidencias pertinentes respecto a los contratos y cotizaciones
deberdn estar disponible para las futuras revisiones por parte de esta autoridad.

Por lo que respecta a la presunta irregularidad identificada con el numero 7, relativa a omitir presentar
al momento de la visita las listas de asistencia correspondientes a los servicios solicitados en la visita, asi
como las minutas de trabajo, y que en su derecho de manifestarse, en el escrito ingresado en oficialia de
partes de esta Agencia el 22 de agosto de 2019 seAald lo siguiente: “se anexan las listas de asistencia del
acta de verificacion y lo del acta de seguimiento de incumplimientos de la conformacion del SASISOPA’,
en relacion a dicha manifestacion esta autoridad Unicamente recibié en los documentos adjuntos la
DOCUMENTAL PRIVADA consistente en el "acta de verificacion y acta de seguimiento de
incumplimientos de la conformacién del SASISOPA", probanzas valoradas en términos de los articulos 93
fraccion 11, 133, 136 y 203 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a los
procedimientos administrativos federales. Esta qutoridad determina que la evidencia presentada no es
suficiente para ccreditar el cumplimiento de sus procedimientos establecidos en el manual de calidad.

Se aclara que en cumplimiento al punto 10 del Anexo 1, de las condiciones de operacion con ndmero de
Oficio ASEA/UGI/DGGOI/0242/2018, de fecha 14 de marzo de 2018, otorgadas por la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos. Referente a que el
Tercero Autorizado debe apegarse en todo momento a su manual de seguramiento de la calidad y
conservar todos los registros y soportes documentales que permitan garantizar la calidad de sus trabajos.

Por lo que se le exhorta a que, en adelante, deberd cumplir en tode momento o indicado en su sistema
de aseguramiento de lo calidad. Al respecto, el Tercero Autorizado debe presentar los registros
pertinentes para la realizacion de los servicios en los formatos y documentos, tal como lo indica en su
procedimiento para la realizacién de la evaluacién técnica del sistema de administracién de seguridad
industrial, seguridad operativa y proteccion al medio ambiente a las actividades de expendio al publico
de gas natural, distribucion y expendio al publico de gas licuado de petréleo y de petroliferos PR-UVSH-
02.Las evidencias pertinentes respecto al cumplimiento de dicho procedimiento deberdn estar disponible
para las futuras revisiones por parte de esta autoridad.”

VI. Que, en virtud de lo anterior, de conformidad con el articulo 72 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, a través del Acuerdo numero ASEA/USIVI/PVT/VI/ACI/02-2020 se le concedid al tercero
autorizado IEMS AMERICAS, S.C. un plazo de 15 dias habiles, a efecto de manifestarse o bien aportara pruebas
pertinentes en relacién con las presuntas irregularidades detectadas, atendiendo a la normativa aplicable en la
materia; toda vez que esta autoridad detectd posibles incumplimientos a lo dispuesto en los articulos 12 y 25
fraccion IV de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccidn al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos; numerales 5 10 y 12 del Anexo 1 de las Condiciones de operacién del oficio
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ASEA/UGI/DGGCOI/0242/2018 de fecha 14 de marzo de 2018, asi como los numerales 6110 y 7.1.5 de la NMX-EC-
17020-IMNC-2014 Evaluacidn de la conformidad - Requisitos para el funcicnamiento de diferentes tipos de
Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccidn), articulo 33 fraccidn V de las DISPOSICIONES
administrativas de caracter| general que establecen los Lineamientos para la autorizacién, aprobacién y
evaluacién del desempefio de terceros en materia de seguridad industrial, seguridad operativa y de proteccién
al medio ambiente del Sector Hidrocarburos, conforme a las cuales le fue otorgada su autorizacién, motivo por
el cual con fundamento en e| articulo 82 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, se le ordenaron las
siguientes acciones correctivas:

ll('..)
ACCIONES CORRECTIVAS:

1. Ingresar a esta Direccion General de Supervision, Inspeccion y Vigilancia de Operacién Integral a
través de lo Oficialfa de Partes de esta Agencia, copia simple del reporte trimestral del periodo
abril-junio del afio 2018 o en su caso el correo de envio de dicho reporte,

2. Ingresar a esta Direccion General de Supervision, Inspeccion y Vigilancia de Operacion Integral a
través de la Oficialia de Partes de esta Agencia, copia simple del Formato para Identificar los Riesgos
a lo Imparcialidad FT-IEMS-40, de algun servicio realizado con posterioridad a la visita de
inspeccidén efectuada por esta gutoridad.

3. Ingresar a esta Direccién General de Supervision, Inspeccion y Vigilancia de Operacién integral a
través de la Oficialia de Partes de esta Agencia, copia simple de la identificacién del C. Antonio
Reyes Sifuentes, personal autorizado mediante el oficio ASEA/UGI/DGGOI/0242/2018.

4. Ingresar a esta Direccion General de Supervision, Inspeccidn y Vigilancia de Operacién Integral a
través de la Oficialia de Partes de esta Agencia, el plan anual de capacitacién del afio en curso,
asi como la evidencia que acredite el cumplimiento de dichas capacitaciones.

5. Ingresar a esta Direccién General de Supervisidn, Inspeccién y Vigilancia de Operacién Integral un
escrito libre en el que describa Ia forma en que el Tercero Autorizado, se asegurara de realizar
el contrato de sus servicios, indicando de manera especifica cuales son cada uno de estos
servicios, asf como el alcance.

6. Ingresar a esta Direccion General de Supervision, Inspeccion y Vigilancia de Operacion Integral a
través de la Oficialia de Partes de esta Agencia, copia simple de las minutas, asf como las listas de
Asistencia de los servicios realizados a “Servicios Gasolineros de México S.A de C\V.”
contemplados en Ia orden de inspeccién.

{..)"

VIl. Que, con fecha 10 de noviembre de 2020, mediante escrito libre recibido en la oficialia de partes de esta
Agencia, el C. David Bocanegra de Luna, representante legal del VISITADO, aporta argumentos con relacion al
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Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
De Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Unidad de Supervisidn, Inspeccién y Vigilancia Industrial

Direccldn General de Supervision, Inspeccion y Vigilancia de Operacién Integral
Tercero: IEMS AMERICAS, S.C.

Expediente No.: ASEA/USIVI/PVT/VI/03-2019

Resolucién Administrativa No.: ASEA/USIVI/PVT/VI/RA/01-2021

Ciudad de Mexico, a 03 de febrero de 2021

acuerdo de inicio de procedimiento administrativo mencionado y las acciones, correctivas de referencia,
ofreciendo las documentaleé que se enlistan a continuacion:

“Hago referencia al Acuerdo numero: ASEA/USIVI/PVWYMIJACI/02-2020 de fecha 23 de octubre de 2020
emitido dentro del expedjente ASEA/USIVI/PVTAI/03-2018.

David Bocanegra de Lun'a en mi cardcter de representante legal de IEMS AMERICAS, S.C,, personalidad
que acredito mediante el instrumento Notarial numero 30,031, de fecha 14 de septiembre de 2015,
otorgado bajo la fe del Notario Publico numero 26, declaro lo siguiente:

De conformidad con las observaciones sefialadas en el oficio ASEA/USIVI/PWYNI/ACI02-2020, se da
respuesta presentando los siguientes documentos

Accién Correctiva 1:

Reporte trimestral del periodo abril - junio del ario 2018

Accidn Correctiva 2:

Carta Acloratoria para dor respuesta a la accién correctiva No. 2 del oficio ASEA/USIVI/PVYNI/ACIO2-
2020

Formato FT-UVAA-21 comno anexo

Accion Correctiva 3:

Copia simple de la identificacion del C. Antonio Reyes Sifuentes

Accién Correctiva 4:

Plan de Capacitacién Anual 2020 Terceros Autorizados por ASEA

Registros de capacitacion ASEA 2020

Accion Correctiva 5:

Escrito Libre del procedimiento para realizar el contrato de servicios

Anexo I: Contrato de servicio

Anexo 2: propuesta

Anexo 3: Lista de Servicios y alcances

Accidn Correctiva 6:

Acta de verificacion instalacién Gustavo Galaz E12169

Acta de verificacion instalacion Periafiel E1244]

Acta de verificocidn instalacion dos sauces E10028

Acta de verificacién instalacién central camionera E10931

Acta de verificacion instajacion Aeropuerto Mérida EQ5881"

A fin de otorgar certeza juridica al Tercero Autorizado IEMS AMERICAS, S.C., sobre la fundamentacién y
motivacion de |a presente resolucién, a continuacion, se analizan y valoran sus manifestaciones y probanzas:

Por lo que respecta a la Accién correctiva numero 1, relativa a presentar copia simple del reporte trimestral del
periodo abril-junio del afic 2018 o, en su caso, el correo de envio de dicho reporte, el visitado exhibe las
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Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
De Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Unidad de Supervisidn, inspeccién y Vigilancia Industrial

Direccidn General de Supervisidn, Inspeccion y Vigilancia de Operacién Integral
Tercero: [EMS AMERICAS, S.C.

Expediente No.: ASEA/USIVI/PVT/VI/03-2019

Resolucidn Administrativa No.: ASEA/USIVI/PVT/VI/RA/01-2021

Ciudad de Meéxico, a 03 de febrero de 2021

DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en 3 copias simples de informes trimestrales de las actividades
realizadas, con fecha de oficios del 11 de julio del 2018 y fecha de recepcion por parte de oficialia de partes 13 de
julio del 2018, donde se cbserva que se presentan los informes trimestrales para las autorizaciones TA-D-AQ1-
06/2018 . TA-D-A08-04/2018 y TA-D-A04-02/2018. Habiendo valorado las probanzas focumentales descritas, se
concluye que el Tercero Autorizado da cumplimiento a la Accién correctiva nimero 1, impuesta en el Acuerdo
de inicio de procedimiento administrativo ASEA/USIVI/PVT/VI/ACI/02-2020; por lo que, en aras de dar
cumplimiento con lo establecido en el ANEXO 1 punto 5 de las condiciones de operacién de la Autorizacién
que le fue otorgada, mediante el oficio ASEA/UGI/DGGOI/0242/2018 de fecha 14 de marzo de 2018, se le
exhorta a que, en adelante, entregue en tiempo y forma dichos informes en cumplin'iiento a sus Condiciones de
Operacidn. Los registros pertinentes para evidenciar dichas entregas de informes deb;erén estar disponibles para
las futuras revisiones por parte de esta autoridad, mismas que podran realizarse r'nlediante requerimientos de
informacion para la supervision y/o de manera presencial conforme al programa de verificacion de la calidad de
los servicios de Terceros.

Por lo que respecta a la Accién correctiva nimero 2, relativa a presentar copia simple del Formato para
Identificar los Riesgos a la Imparcialidad FT-IEMS-40 de algln servicio realizado con posterioridad a la visita de
inspeccion efectuada por esta autoridad, el visitado exhibe las DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en
carta aclaratoria donde indica que no ha realizado ningun servicio posterior a la visita de inspeccién
ASEA/USIVI/PVT/0I/03-2019, asimismo menciona que, con base a los resultados de la revision por la Direccién de
fecha 05 de diciembre del 2019, se decide eliminar el formato para Identificar los Riesgos a la Imparcialidad FT-
IEMS-40 e incluir dichos riesgos en el formato FT-UVAA-2); de igual forma se ingresa copia simple de Carta de
confidencialidad, no existencia de conflicto de intereses y responsabilidad formato FT-UVAA-21, donde se observa
que en dicha carta se menciona que el personal asignado al servicio no estd relacionado de manera directa con
la empresa que contraté el servicio, ademas de mencionar que, de esta forma, aseguran la no existencia de
conflicto de intereses. Habiendo valorado las probanzas documentales descritas y en aras de dar cumplimiento
con lo establecido en el Cédigo de ética de los terceros autorizados y aprobados por la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos de la Autorizacion que le
fue otorgada, mediante el oficio ASEA/UGI/DGGOI/0242/2018 de fecha 14 de marzo de 2018, se le exhorta a
que en adelante cuente con la evidencia que asegure que, en cada uno de los servicios realiza el analisis de
riesgos de imparcialidad e independencia, asimismo se le recuerda que cualquier cambio realizado a su Manual
de Gestidn de Calidad debe ser informado a la Entidad Mexicana de Acreditacién. Los registros pertinentes para
evidenciar dichas salvaguardas deberan estar disponibles para las futuras revisiones por parte de esta autoridad,
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Por lo que respecta a la Accidn correctiva numero 3, relativa a presentar copia simpl
Antonio Reyes Sifuentes, el visitado exhibe las DOCUMENTALES PRIVADAS consis
Registro Nacional de Poblacién e Identificacién Oficial del susodicho, emitida por el
Habiendo valorado las probanzas documentales descritas, se concluye que |&
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upervisién y/o de manera
eros.

e de la identificacion del C.
tente en copia simple del
Instituto Federai Electoral.
2| Tercero Autorizado da
inicio de procedimiento
=nto a lo establecido en el

ANEXO 1 punto 12 de las condiciones de operacién de la Autorizacion que le fue ot?rgada, mediante el oficio
ASEA/UGI/DGCOI/0242/2018 de fecha 14 de marzo de 2018, se le exhorta a que, en adelante, tenga en todo

momento evidencia de gue todo el personal descrito en el anexo 2 cuenta con me
evidencias pertinentes respecto a los medios de identificacién deberan estar d

dios de identificacién. Las
sponible para las futuras

revisiones por parte de esta autoridad, mismas que podran realizarse mediante requerimientos de informacién
para la supervision y/o de manera presencial conforme al programa de verificacién de |a calidad de los servicios
de Terceros.

Por lo que respecta a la Accién correctiva numero 4, relativa a presentar copia' simple del plan anual de
capacitacién del afio en curso, asi como la evidencia que acredite el cumplimiento Je dichas capacitaciones, el
visitado exhibe las DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en copia simple del plan de capacitacion anual
2020 PR-IEMS-09 donde se observan 2 columnas, una donde se indica el nombre del ;:I:rograma y la otra columna
donde se indica el contenido tematico; asi como también ingresa copia simple de yna tabla de registro de las
capacitaciones del afio en curso para cada uno de los verificadores, donde se observan temas y fechas de dichas
capacitaciones. Habiendo valorado las probanzas documentales descritas, se concluye que el Tercero Autorizado
da cumplimiento a la Accién correctiva nimero 4, impuesta en el Acuerdo de inicio de procedimiento
administrativo ASEA/USIVI/PVT/VI/ACI/02-2020; por lo que, en aras de dar cumplimiento con lo establecido en
el Procedimiento de seleccidn, contratacidn, formacién, supervisién, induccion del personal y programa anual de
capacitacién PR-IEMS-09 punto V, apartado programa anual de capacitacion; asi como en cumplimiento al
numeral 6.1.10 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014, se le exhorta a que en adelante cuente con los registros que
acrediten el cumplimiento del “Plan de Capacitacidn Anual” FT-IEMS-07 formulado para la capacitacion del
personal que participa en las evaluaciones técnicas, tales como constancias, diplomas, acreditaciones, etc. Dichos
documentos deberan estar disponibles para las futuras revisiones por parte de esta autoridad, mismas que
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Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
De Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Unidad de Supervision, Inspeccién y Vigilancia Industrial

Direccidn General de Supervisién, Inspeccidn y Vigilancia de Operacién Integral
Tercero: EMS AMERICAS, 5.C.

Expediente No.: ASEA/USIVI/PVT/VI/03-2019

Resolucién Administrativa No.: ASEA/USIVI/PVT/VI/RA/01-2021

Ciuclad de Mexico, a 03 de febrero de 2021

podran realizarse mediante requerimientos de informacién para la supervisién y/o de manera presencial
conforme al programa de verificacion de la calidad de los servicios de Terceros.

Por lo que respecta a la Aceidn correctiva nimero 5, relativa a presentar un escrito libre en el que describa la
forma en que el Tercero Autorizado se asegurara de realizar el contrato de sus servicios, indicando de manera
especifica cuales son cada uno de estos servicios, asi como el alcance, el visitado exhibe las DOCUMENTALES
PRIVADAS consistentes en escrito libre identificado como “Propuesta P4942¢” de ffecha 16 de agosto de 2018,
donde se menciona de manera general el procedimiento para realizar el contrato de servicios, listado de los
servicios que se han realizado como Tercero Autorizado por ASEA desde el 31/08/20'18 hasta el 28/06/2019, y se
hace mencién que IEMS AMERICAS, S.C. hard un manejo confidencial de la informacién que recibe; contrato de
prestacion de servicios para emitir el dictamen técnico del SASISOPA para Servicios Gasolineros de México, S.A.
de CV. firmado con fecha 15 de agosto del afo 2018, haciendo referencia que estas 2 uitimas documentales
privadas mencionadas corresponden a las documentales privadas presentadas durante la visita de inspeccion
de acta ASEA/USIVI/PVTAVI/AI/03-2019 con fecha de inicio 12 de agosto del afo 2019. Habiendo valorado las
probanzas docurnentales descritas y en aras de dar cumplimiento con lo establecido en el numeral 7.1.5 de la
NMX-EC-17020-IMNC-2014, asi como en cumplimiento al punto 10 y punto 11 del anexo 1 de las Condiciones
de Operacién de la Autorizacién que le fue otorgada, mediante el oficio ASEA/UGI/DGGOI/0242/2018 de
fecha 14 de marzo de 2018, se e exhorta a que en adelante debera de definir en todo momento el alcance del
contrato, aun y cuando se trate de un sélo trabajo de evaluacion técnica. Al respecto, el Tercero Autorizado debe
presentar los registros pertinentes para la realizacidn de los servicios, donde se describa el alcance especifico de
cada uno de ellos, Las evidencias pertinentes respecto a los contratos y cotizaciones deberan estar disponible
para las futuras revisiones por parte de esta autoridad, mismas que podran realizarse mediante requerimientos
de informacion para la supervision y/o de manera presencial conforme al programa de verificacién de la calidad
de los servicios de Terceros.

Por lo que respecta a la Accién correctiva nimero 6, relativa a presentar copia simple de las minutas, asi como
las listas de Asistencia de los servicios realizados a "Servicios Gasolineros de México S.A de CV." contemplados en
la orden de inspeccidn, el visitado exhibe las DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en 5 actas de verificacion
correspondientes a los serYicios solicitados en la visita de inspeccidon. Habiendo valorado las probanzas
documentales descritas y en aras de dar cumplimiento al punto 10 del Anexo 1, de las condiciones de operacién
con nimero de Oficio ASEA/UGI/DGGCO1/0242/2018, se le exhorta a que, en adelante, de cumplimienteo en tiempo
y forma a lo establecido en su sistema de aseguramiento de la calidad manteniendo los registros pertinentes de
los formatos y documentos utilizados para la realizacion de los servicios de evaluacidn y dictaminacion técnica,
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Unidad de Supervision, Inspeccién y Vigilancia Industrial

Direccion General de Supervisién, inspeccidn y Vigilancia de Operaci6n Integral
Tercero: IEMS AMERICAS, S.C.

Expediente No.: ASEA/USIVI/PVT/VI/03-2019

Resolucién Administrativa No.: ASEA/USIVI/PVT/VI/RA/01-2021

Ciudad de México, a 03 de febrero de 2021

tal como lo indica en su procedimiento para la realizacién de la evaluacion técnica del sistema de administracion
de seguridad industrial, seguridad operativa y proteccion al medio ambiente a las actividades de expendio al
publico de gas natural, distribucién y expendio al plblico de gas licuado de petrdleo y de petroliferos PR-UVSH-
02. Estos deberan estar disponible para las futuras revisiones por parte de esta autoridad, mismas que podran
realizarse mediante requerimientos de informacién para la supervision y/o de manera presencial conforme al
programa de verificacion de |a calidad de los servicios de Terceros.

En consecuencia, se precisa que la aceptacion del cumplimiento de las acciones correctivas impuestas en el
Acuerdo de Inicio de procedimiento administrativo ASEA/USIVI/PVT/VI/ACI/02-2020 por parte de esta
Autoridad, se sustenta en los compromisos adquiridos por el VISITADO mediante sus manifestaciones y
probanzas descritas en los CONSIDERANDOS I, Vy VIl de la presente resolucién administrativa y los inherentes
a su autorizacion, relativos a ajustarse a lo establecido en las Condiciones de Operacién conforme a los cuales
le fue otorgada la Autorizacién nimero TA-D-A08-04/18, emitida por la Direccién General de Gestién de
Operacidn Integral mediante el oficio ASEA/UGI/DGGOI/0242/2018, de fecha 14 de marzo de 2018. Sin embargo,
se exhorta a IEMS AMERICAS, S.C., para que, en adelante, cumpla cabal y en todo, con sus obligaciones legales
y en los términos de lo dispuesto en las Condiciones de Operacién conforme a los cuales le fue otorgada la
Autorizacién numero TA-D-A08-04/18, emitida por la Direccién General de Gestion de Operacion Integral,
mediante el oficio ASEA/UGI/DGGOI/0242/2018, de fecha 14 de marzo de 2018, de conformidad de lo
establecido en la norma mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Requisitos para
el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién),
asimismo, que la evaluacidon de los dieciocho elementos que conforman el Sistema de Administracion, se
desarrolle de conformidad con lo establecido en las DISPOSICIONES administrativas de caracter general que
establecen los Lineamientos para la conformacion, implementacién y autorizacion de los Sistemas de
Administracién de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccién al Medio Ambiente aplicables a
las actividades de Expendio al Ptiblico de Gas Natural, Distribucién y Expendio al Pablico de Gas Licuado de
Petrdéleo y de Petroliferos.

En virtud de lo anterior, es de resolverse y se;
RESUELVE

PRIMERO. De conformidad con los articulos 11 fraccién | y 57 fraccion | de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo se concluye el cierre del expediente administrativo en contra del VISITADO por o expuesto y
fundado en el CONSIDERANDO VIl del presente acuerdo.
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Tercero: IEMS AMERICAS, $.C,

Expediente No.: ASEA/USIVI/PVT/VI/03-2019

Resolucién Administrativa No.: ASEA/USIVI/PVT/VI/RA/01-2021

Ciudad de México, a 03 de febrero de 2021

SEGUNDO. Se crdena el archivo definitivo del expediente ASEA/USIVI/PVT/VI/03-2019.

TERCERO. Se exhorta a IEMS AMERICAS, S.C,, tercero autorizado, con registro nUmero TA-D-A08-04/18 para
emitir los Dictamenes Técnicos y realizar las Evaluacicnes Técnicas de los Sistemas de Administracion de
Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente aplicables a las actividades de
Expendio al Publico de Gas Natural, Distribucién y Expendio al Publico de Gas Licuado de Petréleo y de
Petroliferos para que, en adelante, cumpla cabal y en todo, con sus obligaciones legales y en los términos de lo
dispuesto en las Condiciones de Operacién conforme a los cuales le fue otorgada la Autorizacién nimero
TA-D-A08-04/18, emitida por la Direccién General de Gestién de Operacidn Integral, mediante el oficio
ASEA/UGI/DGGOI/0242/2018, de fecha 14 de marzo de 2018, de conformidad de lo establecido en la norma
mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacion de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de
diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién), asimismo, que la
evaluacidén de los dieciocho elementos gue conforman el Sistema de Administracién, se desarrolle de
conformidad con lo establecido en las DISPOSICIONES administrativas de caracter general que establecen
los Lineamientos para la conformacion, implementacién y autorizacién de los Sistemas de Administracién
de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccién al Medio Ambiente aplicables a las actividades
de Expendio al Piblico de Gas Natural, Distribucién y Expendio al Pablico de Gas Licuado de Petrdleo y de
Petroliferos.

CUARTO. Se dejan a salvo las facultades de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al
Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos para que, en plenitud de sus atribuciones legales, realice las
acciones correspondientes, a fin de constatar que el VISITADO, en adelante, cumpla cabal y en todo, con sus
obligaciones legales y en los términos de lo dispuesto en las Condiciones de Operacion conforme a las cuales
le fue otorgada la Autorizacién nimero TA-D-A08-04/18, emitida por la Direccion General de Gestion de
Operacion Integral, mediante el oficio ASEA/UGI/DGGO1/0242/2018, de fecha 14 de marzo de 2018, de
conformidad con lo establecido en la norma mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la
conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que
realizan la verificacién (inspeccién), asimismo, que la evaluacién de los dieciocho elementos que conforman el
Sistema de Administracion, se desarrolle de conformidad con lo establecido en las DISPOSICIONES
administrativas de car&cter general que establecen los Lineamientos para la conformacion,
implementacién y autorizacién de los Sistemas de Administracién de Seguridad Industrial, Seguridad
Operativa y Proteccién al Medio Ambiente aplicables a las actividades de Expendio al Publico de Gas
Natural, Distribucién y Expendio al Publico de Gas Licuado de Petréleo y de Petroliferos.
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Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
De Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Unidad de Supervisidn, Inspeccién y Vigilancia Industrial

Direccién General de Supervisién, Inspeccidn y Vigilancia de Operacién Integral
Tercero: IEMS AMERICAS, S.C.

Expediente No.: ASEA/USIVISPNT/VIS03-2018

Resolucién Administrativa No.: ASEA/USIVI/PVT/VI/RAJO1-2021

Ciudad de México, a 03 de febrero de 2021

QUINTO. Se ordena que, en cumplimiento del articulo Decimoséptimo de los Lineamientos de Proteccion de
Datos Personales, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el dia treinta de septiembre de dos mil cinco,
los datos personales recabados por este Organo Desconcentrado, sean protegidos, incorporados y tratados en
el Sisterma de informacién de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburos, con fundamento en el articulo T3 fraccién Il de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
con la finalidad de garantizar a la persona la facultad de decisién sobre el uso y destino de sus datos personales.
Esto con el propésito de asegurar su adecuado tratamiento e impedir su transmisién ilicita y lesiva para la
dignidad y derechos del afectado, el cual sera registrado en el Listado de sistemas de datos personales ante el
Instituto Federal de Acceso a la Informacion Pdblica, y podran ser transmitidos a cualquier autoridad Federal,
Estatal o Municipal, con la finalidad de que éstas puedan actuar dentro del &mbito de su respectiva competencia,
previo apercibimiento de la confidencialidad de ios datos remitidos, ademas de otras transmisiones previstas en
la Ley. Asi mismo, se informa que la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburos, es responsable del Sistema de Informacién, v la direccién donde el interesado podra
ejercer los derechos de acceso y correccion ante la misma es la ubicada en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines,
nuamero 4209, Colonia Jardines en la Montania, Tlalpan, Cédigo Postal 14210, Ciudad de México.

SEXTO. En términos de lo dispuesto por los articulos 32, 35, fraccién Il, y 36 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, notifiquese el presente acuerdo MEDIANTE CORREO CERTIFICADO CON ACUSE DE RECIBO,
a IEMS AMERICAS, S.C,, tercero autorizado, con registro nimero TA-D-A08-04/18 para emitir los Dictdmenes
Técnicos y realizar las Evaluaciones Técnicas de los Sistemas de Administracién de Seguridad Industrial,
Seguridad Operativa y Proteccién al Medio Ambiente aplicables a las actividades de Expendio al PUblico de Gas
Natural, Distribucién y Expendio al Publico de Gas Licuado de Petréleo y de Petroliferos, en el Gltimo domicilio
que obra en autos, sita en Calle Matamoros No. 1443 Pte. colonia Maria Luisa, Cdédigo Postal 64040, Monterrey,
Nuevo Ledn.

Asi lo acuerda y firma el Dr. Jaime Herniandez Sinchez, en su cardcter de Director General de Supervision,
Inspeccién y Vigilancia de Operacién Integral de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de

Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos,

CUMPLASE,

MJIG/WCE/GAT/LGS
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