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AS EA NO. ASEA-DGRMS-AD-014-2020
CORTRAT ) UERRALO PARA LA PRESTACION LEL SERVICIO DE LICEN [AMIENTO DF PUODITCT . o

ACENCIA DE REGURIDAD SOFTWARE DFE. MICROSOFT RAJO !IN ESSUEMA OF SUSCRIPCION.
HEFRGIA Y AMEIFMTE

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LICENCIAMIENTO DE PRODUCTOS
SOFTWARE DE MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
LA AGENCIA NACIOMAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL
SECTOR HIDROCARBUROS A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA ASEA”,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA LIC. ANDREA LIZBETH SOTO ARREGUIN, DIRECTORA
GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, Y LA MTRA. ELSA ORTEGA RODRIGUEZ,
DIRECTORA GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION, TITULAR DEL AREA
REQUIRENTE Y EL LIC. JOSE JAVIER PEREZ CRUZ, DIRECTOR DE PROCESOS Y SISTEMAS, EH
SU CARACTER DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA MICROSOFT
CORPORATION, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. SANTIAGO PERAZA MUES, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR”, Y A QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. De “LA ASEA”:

2 L flue es un Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, con autonomia técnica y de gestioén,
en Lérminos del Articulo 1° de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente #el Sector Hidrocarburos.

1 .2 La Licenciada Andrea Lizbeth Soto Arreguin, Directora General iie
Recursos Materiales y Servicios de “LA ASEA” se encuentra facultada para
suscribir el presente contrato, en atencién a lo dispuesto en los articulos
18 fraccién III, 42 fracciones VI y VII del Re&glamento Interior de la
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccidén al Medio Ambiente
del Sector Hidfrocarburos.

1% 3 Cuenta con Suficiencia Presupuestal registrada bajo el nimero de folio
00458, autorizada por el Act. Alejandro Sibaja Rios, en su caracter de
Director General de Recursos Financieros de “LA ASEA”, guien acredita que
existe disponibilidad presupuestal para 1la partida: 32701 "“Patentes,
derechos de autor, regalias y otros’”, para cubrir la prestacién econdémica
que se genera con la suscripcion de este contrato.

1.4. Que dentro de su estructura organica se encuentra la Unidad de
Planeacién, Vinculacién Estratégica y Procesos, y por conducto de la
Direccién General de Procesos y Tecnologias de Informacién, se regquiere de
la prestacion del servicio, por lo que la Mtra. Elsa Ortega Rodriguez,
Directora General de Procesos y Tecnologias de Informacién funge como
Titular del Area requirente, o quien la sustituya en el cargo y, a través
de la Direccidén de Procesos y Sistemas cuyo titular es el Lic. José Javier
Pérez Cruz, o quien lo sustituya en el cargo, actuara como Administrador
del contrato, quien verificarid el cumplimiento del mismo y elaborara la
Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Contractuales en la que se
manifieste que el “EL PROVEEDOR” cumplidé con la prestacidén de los servicios

olbkjeto del presente contrato.previa solicitud del mismo, informande a 1la
Direccioén General e Recursos Materiales y Servicios una vez suscrita dicha
Constancia y del posible incumplimiento que se pudiera presentar.

Gobierno Digital, con numero de oficio: CEDN/UGD/980/2020, de fecha 23 de
marzo del 2020, para la prestacién del Servicio de Licenciamiento se
Productos de Software Microsoft bajo un Esquema de Suscripcién, que requieres

“LA ASEA”. 122422
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1 565 Este contrato se <celebra como resultado del procedimiento de
adjudicacién directa, aprobado por el Comité de Asiquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la SEMARNAT en su Tercera Sesion
Extraordinaria de 2020, misma que se instrumentd de conformidad con los
articulos 26 fraccién III, 40, 41 fraccidédn I de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 71 y 72 fraccién II de su
Reglamento, cuya notificacién de adjudicacidén fue dada a conocer el 31 de
marzo de 20 aunado a gue de conformidad con las declaraciones mel presente
contrato, la justificacién del suministro o la prestacién de los servicios
y la documentacidén presentada y anexada al expediente correspondiente, las
actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR” estan plenamente relacionados
con el objeto de este contrato y se garantiza que se reunen las mejores
condiciones disponibles para “LA ASEA” en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunsfancias pertinentes.

1.7 Se encuentra inscrito en el Servicio de Administrarmiédn Tributaria de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con el Registro Federal de
Contribuyentes niimero ANS1408122KS6.

1.8 Senala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en
Boulevard Adolfo Ruiz Cortines, Numero 4209, Colonia Jardines en la Montaina,
Alcaldia Tlalpan, Coédigo Postal 14210, en la Ciudad de México, o en su
caso, el que se notifique por escrito a “EL PROVEEDOR"”. e

“EL PROVEEDOR”, declara a través de su apoderadc legal bajo protesta de decir
verdad que:

261, Es una empresa legalmente constituida conforme a las disposiciones

la Ley de Sociedades Mercantiles del Estado de Washington en los Estados
Unidos de América, como lo acredita con la Escritura constitutiva enmendada
y reformulada de fecha 17 de junio de 2014, firmada por Kim Wyman Secretario
de Estado, en Olimpia Washington y contenida en la apostilla numero
201409770, a través de la cual se certifica el mdocumento otorgado en el
extranjero y expedida de conformidad con los estatutos de la Convencidn de
la Haya del 5 de octubre de 1961.

2.2. El C. Santiago Peraza Mues, en su caracter de apoderado legal,
acredita su personalidad y facultades para suscribir el presente contrato
mediante certificado apostillado No. 201410087 de fecha 23 de junio de
2014, asi como la Escritura Publica Numero 16,422 del 2 de julio de 2014,
otorgada ante la fe del Licenciado Arturo Gonzdlez Jiménez, Notario Publico
numero 95 de Huixquilucan Estado de México, mismas que no le han sido
revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

248, La sociedad estd constituida para fines de realizar todas y cada una
de las operaciones legales para los cuales se constituye una sociedad bajo
la Ley de Sociedades Mercantiles de Washington, Titulo 23B, del coédigo
revisado de Washington.

2.4. El C. Santiago Peraza Mues, se identifica en este acto con credencial

para votar con clave de elector I <<rcdida por el
Ins®ituto Naciondl Electoral. CLAVE DE ELECTOR DEL REPRESENTANTE LEGAL ART. 116 PARRAFO PRIMERO DE LA
LGTAIP Y 113 FRACCION I DE LA LFTAIP
2. 5e Tiene capacidad juridica para contratar y reune las condicioses vy E%D
recursos técnicos, humanos y econdmicos para obligarse al cumplimiento Hel
objeto de este contrato y no ha sufrido modificacién alguna en sus estatusos
sociales que le impida su celebracién y cumplimiento. ‘Zf
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2.6. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establecen la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables
al presente contrato, en especial el alcance de los articulos 59 y 60 del
mismo ordenamiento legal, relativos a la falsedad de informacién, asi como
las sanciones del orden civil, penal y administrativo gque se imponen a
gquienes #eclaran con falsedad.

2.7. Bajo protes®a de decir verdad, manifiesta que a la firma del presente
instrumento nc se encuentra en los supuestos de los articulos 50 y &0,
tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en caso de que alguna de las personas fisicas que forman
parte de “EL PROVEEDOR”, se encuentren en los supuestos sefialados
anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacidén de la autoridad
compefente.

2.8. Corioce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que
requiere “LA ASEA” y que han considerado todos los factores que intervienen
en su ejecucidén, por lo que manifiestan que disponen de elementos
suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato, y
que para su cumplimiento y ejecucién cuentan con 1la experiencia, los‘i::
recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios, para
el cumplimiento 6ptimo del servicio.

2.9. Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibies——
con su objeto social, por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse
en los términos del presente contrato y prestar sus servicios a “LA ASEA”
en los términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad,
diligencia, calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento
de sus ebligaciones a favor de “LA ASEA”, bajo su mas estricta
responsabilidad.

2.10. Reconoce y acepta que cuenta con los elementos necesarios y emn
consecuencia es el Gnico responsable de todas y cada una de las personas
asignadas que intervengan en el desarrollo y ejecucidén del objeto de este
contrato. Por lo que “EL PROVEEDOR” se compromete a sacar en paz y a salvo
e cualquier litigio laborar que pudiera instaurar alguna de las personas
asignadas POR “EL PROVEEDOR” para la prestacién del servicio, con base en
lo establecido en el Anexo 2 de este instrumento.

251 . Fara todos los efectos legales y administrativos del presente contrato
y mediante certificado No. H22081065 de fecha 14 de enero de 2020, senala
como domicilio el ubicado en One Microsoft Way, Redmond, Washington, 98052,
Estados Unidos de América y para efectos de notificaciones proporciona el
siguiente correo electrénicc: amartinez@amsc.com.mx.

3. Declaran “LAS PARTES” que:

8,y El presente contrato se celebra en términos de 1la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento
y de forma supletoria en lo que corresponda, el Cdédigo Civil Federal, la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal Hde
Procedimientos Civiles, de conformidad con lo establecido por el articulo
11 de la Ley citada en primera instancia. aé}

3.2} De conformidad con las anreriores declaraciones, “LAS PARTES”
reconocen su personalidad juridica y la capacidad legal que ostentan,
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asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato y estdn de acuerdo
en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA ASEA” a realizar la prestacién servicio de
licenciamientce de productos software de Microsoft bajo un esquema de suscripcion
para “LA ASEA”. Para la ejecucidén del presente objeto, “EL PROVEEDOR” tendra que
cumplir con las especificaciones establecidas en el presente contrato y “ANEXOS”
consistente en las Especificaciones Técnicas requeridas por “LA ASEA” y el “ANEXO
2" gque contiene la propuesta récnica y propuesta Econdémice de “EL PROVEEDOR” los
uales forman parte integrante del presente contrato.

El objeto del presente contrato se reslizarad de conformidad con lo establecido en
las “Especificaciones Técnicas” contenidas en el “ANEXO 1” y el “ANEXO “2”, asi
como en la solicitud de cotizacién por lo que “LAS PARTES” se obligan a cumplirlos
en ftodos sus =érminos.

Los documentos base del presenfe instrumento y que vinculan a “LAS PARTES” en sus
jerechos y obligacicnes, a continuacién, se detallan para los -efectos legales vy
administrativos a que hubiere lugar: Li:f

Documentos soporte:

. Solicitud de cotizacién de fecha 04 de diciembre de 2019.

. Cotizacién de Microsoft Corporation de fecha 12 de diciembre de 2019.
.Carta de Mejor Precio Microsoft 2020, de fecha 12 de diciemire de 2019.
. Dictamen de Excepcién a la Licitacién Microsoft 2020.

. Estudio de Factibilidad APCT -Microsoft 2020 (copia)

. Opinién - OIC-EF-ASEA-015-2020 Microsoft 2020.

. Dictamen Unidad de Gobierno Digital CEDN-UGD-9%80-2020

N0 s W e

Anexos del contrato:
1. "ANEXO 1”: Especificacicnes Técnicas de “LA ASEA”.
2. “ANEXO 2”: Propuyesta técnica y Propuesta Econdémica de Microsoft Corporation,
consistente en:
a. Propuesta técnica Anexo 1: Contrato Marco de Negocios y Servicios;
Anexo 2, Contrafto Enterprise; BAnexo 3, Inscripcidén Enterprise
Subscription (Directa): Anexo 5, Formulario de firma; Anexo 6,
Declaracidén de Actualizacion Enterprise; Anexo 7, Formato de factura;
Anexo 8, Adendum de Entidad Publica Cualificada, Anexo 10, Descripcién
de soporte Premier-Soporte adicional; Anexo 11 Formulario de Seleccidn
de Productos y Anexo 12, Adendum de termino, los cuales forman parte
integrante del “ANEXO 2” del presente Instrumento.
b. Propuesta econdémica Anexo 4: Hoja de precios (Customer Price Sheet o
“"CPS”) y Anexo 9 “Descripcidén de soporte Premier — Programa de tarifas
y contactos designados, los cuales forman parte integrante del “ANEXO
2” del presente contrato.

Los documentos anteriormente descri®os obrar en original en los archivos de la
Direccién de Adgquisiciones y Contrataciones de “LA ASEA, los cuales se encuentran
bajo el resguardo y custodia de ésta.

SEGUNDA .- VIGENCIA DEL CONTRATO. ég;

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 01 ge
abril y hasta 31 de diciembre rde 2020.
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TERCERA .- MONTO DEL CONTRATO.

"LA ASEA" pagard a "EL PROVEEDOR" comoc contraprestacion por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad de USD $324,715.37 (Trescientos veinticuatro mil

setecientos quince ddélares 37/100 moneda en curso legal de los Estados Unidos de
América) .

El monto indicado sera ejercido y pagado conforme a los precios unitarios ofertados
por “EL PROVEEDOR” como se sefialan en el “ANEXO 2” y de acuerdo con los servicios
efectivamente prestados y recibidos de conformidad por el administrador del
contrato.

El presente contrato que se celebra bajo la modalidad de contrato cerrado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“LAS PARTES” convienen en que dentro de la confraprestacidon estipulada en esta
clausula, quedan comprendidos todos los gastos directos e indirectos que “EL
PROVEEDOR” tuviera que efectuar para prestar los servicios contratados y por
concepto de pagos a su personal, adguisicién de maquinaria y equipos,
amortizaciones, viaticos, mantenimientos, adguisiciones de materiales, utiles,

articulos y uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros y por cualquier —

otro concegto, los cuales seran directamente a cargo del mismo y no podran s
reperclitidos a “LA ASEA”.

CUARTA .- ANTICIPO.
En el presente contrato “LA ASEA” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”
QUINTA.- ORDENES DE SERVICIO.

El Administrador #el contrato notificard a “EL PROVEEDOR”, la orden de servicio a
efecto Me solicitar los servicios contratados.

SEXTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a la ejecucidén y prestaciédn de los servicios conforme a
las condiciones descritas en el “ANEXO 1” y “ANEXO 2”, apegandose justa vy
cabalmente a lo especificado en los mismos. La prestacién de los servicios se
realizara en el domicilio que para tal efecto se manifieste en el anexo respectivo,
o en su caso, en el domicilio que le sea notificado a “EL PROVEEDOR”.

SEPTIMA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO.

“LA ASEA” efectuard a “EL PROVEEDOR” el pago en una sola exhibicién en su totalidad
en Dolares Americanos (Moneda en curso legal de los Estados Unidos de América) al
tipo de cambio en moneda nacional del dia en que se efectue el pago publicade en
ia pagina oficial del Banco de México, una vez que se hayan entregado las clsves
parsa el uso del licenciamiento, para lo cual “EL PROVEEDOR” debera entregar la
factura para su revisidén y en su caso aceptacién del Administrador del contrato
de acuerdo a los servicios efectivamente prestados y recibidos, y una vez qije se
haya okFtenido la recepcién y visto bueno por parte del Area Reguirente por conduc-to
del Administrador del contrato de “LA ASEA”, que confirme que el servicio fue
olorgado de acuerdo a lo requerido en el “ANEXO 1” y “ANEXO 2” por lo gue este se
recibi® a entera satisfaccién del Administrador del contrato y de acuerdo con lo
establecido en los “ANEXOS” que forman parte integrante de este contrato. agf
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Para que la obligacion de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” debera sin
excepcion alguna presentar una factura por licenciamiento (en sitio) y soporte
premier asi como la factura por licenciamiento (servicios en linea) y enviarlas
via correo electrénico a el Administrador del contrato a la siguiente direccion:
javier.perez@asea.gob.mx, asi como toda la documentacibébn que ampare la prestacidn
de los servicios a entera satisfaccién del Administrador del contrato, de
conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos en el
presente instrumento juridico; el citado pago se realizard a través de medios de
comunicacién electrénica o transferencia electrdnica (transferencia electrénica
internacional de fondos) a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL
PROVEEDOR”, la cual debera ser registrada en el Sistema Integral de Administracidn
Financiera Federal, o bien segun los procedimientos establecidos por “LA ASEA”, a
través de la Direccioén General de Recursos Financieros, dentro de los 20 (veinte)
iias narurales posteriores a la presentacidn de las facruras referigas en lineas
precedentes, area que debera validar la documentacidén y dar su Visto Bueno.

El pago se realizard dentro del plazo senalado en la presente cléausula,
consideranido que mno existan aclaraciones al importe o especificaciones a los
servicios facturados y que los documentos de cobro hayan sido presentados en
fiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se recorrerd en forma proporcional.

/_\

La factura deberd considerar lo siguiente:

Datos e “LA ASEA”:

e Nombre: Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos

e R.F.C.: ANS1408122K6

¢ Domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Col. Jardines en la
Montaria, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14210, CDMX o el que le sea notificado al
proveedor a través del Administrador del contrato. o en su caso el domicilio
que le sea notificado por escrito.

e Descripcién del servicio: Servicio de licenciamiento de productos software
de Micrcsoft bajo un esquema de suscripcion.

e Deberé especificar el monto en Délares Americanos (en numero).

La factura debera contener todos los datos y registros requeridos por las
disposiciones fiscales vigentes aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato serdn cubiertos por cada una de “LAS
PARTES” de acuerdo a las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten
errores o deficiencias, el Administrador del contrato por parte de “LA ASEA”
dentro de los 03 (tres) dias habiles siguientes a su recepcidén, indicaréd por
escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberad corregir. El periodo que
Transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR”
'resente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley
d® Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Una vez corregida
la factura correspondiente, reiniciarad el cémputo del plazo antes mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacién electrérica (transferencia
electrénica internacional de fondos). Para el caso de gque se presenten pagos en
exceso o se determine la rescisién del contrato se estard a lo dispuesto por el ﬁéj
parrafo tercero y cuarto del articulo 51 de la Ley #de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico. ,.é
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E1l monto resultante de la autorizacién y/o liberacién se pagard por medio de
rransferencia elecrrénica internacional de fondos a la siguiente cuenta:

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Corporation
Banco/Bank: Bank of America

Tipo de Moneda/Currency: US Dollars

Pais donde reside la cuenta/Country: Dallas, Texas, E.U.A.
Cuenta/Account #:
LockBox#: 1 FRACCION I DF. LA LFTAIP
ABA#:

La recepcién, revisién, conciliacién, conformidad y gestidén de los pagos de cada
una de las facturas emitidas por “EL PROVEEDOR” seran realizadas por parte del
Administrador del contrato.

OCTAVA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier
otra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contralo
con excepcioén de los derechos de cobro correspondientes a los servicios prestados,
en cuyo supuesto se debera contar con la previa autorizacidén por escrito de “LA
ASEA” en los términos del 4ltimo parrafo del articulo 46 de la Ley de

NUMERD DF. CUENTA DF. LA PERSDNA MDRAL ART. 116 PARRAFD PRIMFRD DF. LA LGTAIP Y 113

Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. —

“EL PROVEEDOR” podrd& optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme m

al programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucién de

Banca #e Desarrollo. _

NOVENA.- PRECIOS FIJOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener fijo el precio unitario de los servicios
establecidos en el “ANEXO 2”, no pudiendo incrementarlos, no obstante, las
variaciones econbmicas, insumos, pasajes, cuotas, devaluacidén de la moneda, actos
inflacionarios, entre otros, gue se presenten en el pais durante la vigencia del
contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio serd absorbido por él, sin que ello
repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacidén de los servicios.

DECIMA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

El servidor publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento el
contrato deberd emitir 1la constancia de cumplimiento de 1las obligaciones
contractuales, misma que deberd contener la firma y/o sello en la que conste o
certifique que ha sido realizado el servicio a entera satisfaccién del
Administrador, conforme a lo establecido en el presente acuerdo de voluntades y a
entera satisfaccién de “LA ASEA”.

As:mismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea
otorgada dicha constancia, no se tendrd por recibido el servicio, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 84, ultimo parrafo, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a
proporcionar a la Secretaria de la Funcién Publica y al Organo Interno de Control
en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), toda la
informacidén y documentacién que en su momento se reqaiera con motivo de las
auditorias, wvisitas c inspecciones que practiquen y gque se relacionen con el
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presente contrato, aun concluida su vigencia y por el tiempo que de acuerdo a la
requlacién fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA PRIMERA.- SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

“LA ASEA” a través de quien fue designada como Administrader del contrato,
supervisard y vigilard en todo momento el objeto del presente instrumenzo, el =ua
debera realizarse en los plazos establecidos.

“EL PROVEEDOR” acepta que el Admiristrador del contrato de “LA ASEA” vigilars,
supervisard y revisard en rodo tiempo el objeto de éste y dard a “EL PROVEEDOR”
por escrito, las instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su
ejecucidon en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones
contenidas en el “ANEXO 1” a que se alude en la Clausula Primera denominada Objeto,
asi como a las modificaciones que, en su caso, ordene por escrifo “LA ASEA” y sean
aprobados por ésta.

La supervisién que realice “LA ASEA” no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento
Je sus oblimaciones contraidas en este contrato, asi como de responder por las
jeficiencias en la calidad de los servicios una vez concluidos éstos. Lo anterior,
en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no serd considerada como
aceptacion hLacita o expresa de los servicios, ni libera a “EL PROVEEDOR” de las
obligaciones que contrae bajo este contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, la Secretaria de la Funcién Publica, podra realizar
las visitas e inspecciones que estime necesarias, pudiendc solicitar a “LAS PARTES? —
todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la
presTacion de los servicios, el Administrador del contrato procedera a notificar
a “EL PROVEEDOR” la pena respectiva, notificando, igualmente a la Direccidén General
de Recursos Financieros, para que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR”, el
comprobante que acredite el pago de la pena convencional mediante el esquema de
“Pago de derechos, productos y aprovechamientos, eS5cinco” c¢ transferencia
interna&ional de fondos.

Las penas convencionales seran gdeterminadas por el Administrador del contrato de
conformidad con la Clausula Décima Octava denominada Penas Convencionales y al
“ANEXO 1” del presente contrato, en funcién a 1los servicios no prestadocs
oportunamente.

DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.

“LAS PARTES” podran acordar por razones fundadas y expiicitas respecto del contrato
vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios, siempre que
el monto total de las modificaciones no rebase en conjunto el 20% (veinte por
ciento) de los conceptos y volumenes establecidos, el precio unitario sea igual
al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR” no se encuentre
en incumplimiento. Asimismo, en el caso de que “LA ASEA” lo considere conveniente,
podrd ampliar la vigencia del contrato, lo anterior con la anuencia de "EL

PROVEEDOR" . !

Er el caso e que el presente confrato incluya dos o més partidas, el porcentaje
se aplicaréd para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR” a
las condiciones originalmente pactadas, debera framitarse por escrito
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exclusivamente ante la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios de
“LA ASEA”, en el entendido de que cualquier cambio o modificacién que no sea
autorizada expresamente por el drea citada, se considerard inexistente para todos
los efectos administrativos y legales del presente.

La solicitud de modificacidén por parte de “EL PROVEEDOR”, rno interrumpira el plazo
para la conclusidén de lo originalmente pactado.

En sérminos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no procederd ningun cambio que
implique otorgar condiciones mas ventajosas a “EL PROVEEDOR” comparadas con las
establecidas originalmente; podrd modificarse, igualmente por escrito, por
jetalles de forma que no desvirtuen el contenido esencial del presente instrumento
juridico y del procedimi#nto de adjudicacién del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacién a lo pactado en el contrato y/o sus “ANEXOS”,
“EL PROVEEDOR”, se obliga a entregar a la “LA ASEA”, dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha de la formalizacién del convenio modificatorio
respectivo, el enfoso o documento modificatorio de la Garantia de Cumplimiento
otorgada originalmente =uando dicha modificacién no se encuentre cubierta en la
garantia originalmente otorgada, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA TERCERA.- PAGOS EN EXCESO.

En caso de gue existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, éste
deberad reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los integeses
correspondientes =onforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacidén, en los casos de proérroga para el pago de créditos fiscales.
intereses se calculardn sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se
computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposiciéon de “LA ASEA” o de la Tesoreria
de la Federaciédn (TESOFE), seqgun corresponda. “LA ASEA” procederid a dedupir dichas
cantidades de las facturas subsecuentes o bien “EL PROVEEDOR” cubrira dicho pago
con cheque certificade a favor de la “TESOFE”.

En caso de incumplimiento en los pagos, “LA ASEA”, a solicitud de “EL PROVEEDOR”,
deberd pagar gastos financieros conforme a la tasa que serd igual a la establecida
poer la Ley de Ingresos de la Federacién en los casos de prdrroga para el pago de
créditos fiscales. Dichos gastos se calculardn sobre las cantidades no pagadas y
se computarén por dias naturales desde que se vencid el plazo pactado, hasta la
fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL
PROVEEDOR" .

DECIMA CUARTA.- OBLIGACIONES FISCALES.

“LAS PARTES” pagaran todas y cada una de las contribuciones y demds cargas fiscales
que conforme a las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos
Mexicanos tengan la obligacién de cubrir durante la vigencia, ejecucién y
cumplimiento del presente contrato y sin perjuicio de gue “LA ASEA” realice las
retenciones que le impongan las leyes de la materia, sobre los pagos que haga a
“EL PROVEEDOR” .

DECIMA QUINTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. gé;
Con fundamento en los articulos 48 fraccién 11 y 49 fraccién I de la Ley de

Aitlguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y el articulo 103
fraccién I de su Reglamento “EL PROVEEDOR” a fin de garantizar el debido
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cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, debera presentar a “LA
ASEA”, uentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato,
o a mas tardar el @dia hadbil inmediato anterior al vencimiento del plazo sefalado
en este parrafo, salvo gque la prestacién de los servicios se real.ice dentro del
citado plazo, la Garantia de Cumplimiento del contrato DIVISIBLE, consisftente en:

P6liza de Fianza de Garantia de Cumplimiento que se constituira por el 10+ (diez
por ciento) del importe del contrato, estipulado en la Clausula Tercera denomina'da
Monto del Contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia
equivalente a la del contrato garantizado, otorgada por institucidén afianzadora
legalmente constituida en la Republica Mexicana, en términos de la Ley de
Instituciones de Sequros y de Fianzas y a favor de la “TESOFE”.

Lz Po6liza de Fianza de Garantia de Cumplimiento deberAd contener como minimo las
siguientes declaraciopnes expresas:

= ilie la fianza se otorga atendiendo todas y cada una de las es®ipulaciones
establecidas en este contrato.

= [Jue para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia e
cumplimiento total de las obligaciones contractuales, de conformifiad con
lo esrtablecido en el presente instrumento.

= Jue la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién
gque garantice y continuard vigente en caso de que se otorgue prérroga al
cumplimiento #@#el confrato, asi como durante la substanciacidn de todos los
recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dictg/”—
resoluciéon definitiva que quede firme, vy i

= Que la afianzadora acepta expresamente someferse a los procedimientos de
ejecucidn previstos en los articulos 282 y 283 en la Ley de Instituciones
de Sefuros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aln para
caso de gque procedz el cobro de indemnizacion por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

“LAS PARTES” convienen en que se podrd garantizar el cumplimiento del contrato
medisnte las formas senalardas en la disposicién guinta de las Disposiciones
Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal
para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que consti®uyan
las dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren.

“LAS PARTES” convienen que las obligaciones pactadas en el presente contrato son
tivisibles, por lo tanto, en su caso, la garantia de cumplimiento referida se
aplicara de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente:

Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA ASEA”, de
renunciar al derecho a compensar que le concede la legislacidén sustantiva civil
aplicable, pcr lo que otorga su consentimiento expreso para que en el supuesto de
incumplimienfo de las obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la
garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA ASEA”.

Su conformidad para que la Garantia de Cumplimiento del contrato, permanezca
vigente durante la substanciaciéon de todos los procedimientos judiciales o
arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con relacién al contrato, E&]
hasta que sea dictada resolucidén definitiva que cause ejecutoria por parte de la
autoridad o tribunal competente.

Su aceptacién para que la Garantia de Cumplimiento permanezca vigente hasta que
las obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en 1y
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inteligencia que la conformidad para la cancelacidén deberd ser otorgada mediante
la Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Contractuales emitida por el
Administrador del contrato por “LA ASEA”.

En el supuesto de que “LAS PARTES” convengan la modificacién del contrato vigente,
en términos de la Clausula Décima Segunda denominada Modificaciones al Contrato,
“EL PROVEEDOR” debera contratar la ampliacién de la Garantia de Cumplimiento,
presentando la modificacién y/o endoso de la garantia dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la firma del convenio que modifique el instrumento original,
por el importe del incremento o modificacidén correspondiente.

La Garantia de Cumplimiento deberd ser entregada en las oficiras de la Direccién
de Adquisiciones y Contrataciones de “LA ASEA”, en un horario de 9:00 a 14:30
horas y de 16:00 a 18:00 horas.

Ona vez cumplidas las obligaciones de “EL PROVEEDOR” a entera satisfaccién de “LA
ASEA”, el Administrador, procedera a extender la constancia de cumplimiento de
las obligaciones contractuales para que se inicien los tramites para la cancelacién
je la Garantia de Cumplimiento del contrato, previa solicitud por escrito de “EL
PROVEEDOR” a la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios.

DECIMA SEXTA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
No aplica. .,
DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“EL PROVEEDOR” serd el uUnico responsable por la mala ejecucién, asi como del
incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento, una deficiente
realizacidédn en la prestacidn de los servicios o por no proporcionarlos de acuerdo
con las especificaciones contenidas en el presente contrato y sus “ANEXOS”, asi
como aquellos que resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo,
descuido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucidén, salvo gque el acto
por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por
“LA ASEA".

DECIMA OCTAVA.- PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad con lo estipulado en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico “LA ASEA” aplicard penas
convencionales por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la
prestaciéon de los servicios de acuerdo a lo establecido en el “ANEXO 1”.

La siuma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no debera
exceder el importe de la Garantia de Cumplimiento del contrato.

De conformidad com el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, si “EL PROVEEDOR” incurre en atrasos
implutables a él, “LA ASEA” aplicara las penas convencionales gque procedan, en
relacién con los dias de atraso entre la fecha pactada en el contrafo o convenio
modificatorio y la fecha real de conclusién de la prestacién de los servicios.

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenidos y la pena E%D
convencional [or a%raso rebase el monto de la Garantia de Cumplimiento del
contrato, “LA ASEA”, a través del Administrador del contrato, previa notificacion
a “EL PROVEEDOR”, podran solicitar el procedimiento de rescisién a este contrato,
et Lérminos de la Clausula Décima Novena denominada Rescisidén Administrativa. ‘Zf
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En zaso de que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato,
la aplicacién de la garantia de cumplimiento serd por el monto total de la misma.

In ¢ependientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia
el parrafo que antecede, se aplicaradan ademds las sanciones que deriven de la
normatividad aplicable a la materia.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomarédn en cuenta
las demoras mofrivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra
causa no imputable a “EL PROVEEDOR”.

Las penas convencionales seran cubiertas por el “EL PROVEEDOR” mediante el “Pago
electrdénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema ebcinco” o
transferencia internaciomnal, ante alguna de las instituriones bancarias
autorizamas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario, a el
Administragor #del contrato.

DECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.

“LAS PARTES” convienen en que “LA ASEA” podra, en cualquier momento, por causas
imputables a “EL PROVEEDOR”, rescindir administrativamente el presente contratc,
cuando éste uUltimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en e

mismo.

Dicha rescisién operaréd de pleno derecho, sin necesidad de declaracién o resolucién
judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento sefia ladoen el articulo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la
Clausula Vigésima denominada Procedimiento de Rescisién Administrativa del
Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que "“LA ASEA” inicie el procedimiento de
rescisién administrativa del contrato, son las siguientes:

Iog Si “EL PROVEEDOR” transfiere en todo o en parte las obligaciones que
deriven del contrato a un tercero ajeno a la relacién contractual.

2. Si “EL PROVEEDOR” cede los derechos de cobro derivados del contrato,
sin contar con la conformidad previa por escrito de “LA ASEA”.

3. Cuando la suma de las penas convencionales y/o deducciones alcancen
el 10% (diez por ciento) del monto total del presente contrato.

4. S: “EL PROVEEDOR” incurre en negligencia respecto a la prestacidén de
los servicios descritos en el presemte contrato, sin justificacién para “LA
ASEA" .

S Cuando “EL PROVEEDOR” suspenda injustificadamente la prestacién de

los servicios, o no les otorgue la debida atencidém conforme a las
instrucciones de “LA ASEA”.

6is 5i “EL PROVEEDOR” es declarado en concurso mercantil por autoridad
competente O por cualquier otra causa distinta o andloga que afecte su
patrimonio.

7. Si “LA ASEA” o cualquier otra autoridad detecta que “EL PROVEEDOR"”
proporcioné informacién o documentacién falsa, en el procedimiento de
adjudicacién del contrato o en la ejecucidédn del mismo.

8z Si “EL PROVEEDOR” incurre en responsabilidad por errores u omisiones
en su actuacién.

9. Si “EL PROVEEDOR” incumple o contraviene las disposiciones de la Ley
de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento, y la normatividad aplicable en la materia.

10. &1 “EL PROVEEDOR” no entrega la Garantia de Cumplimiento en el plazo
estipulado en el conkrato. ‘Zf
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11. Si "EL PROVEEDOR" no proporciona las facilidades o informacién
necesarias para la inspeccién de la prestacién de los servicios.
25 Si “EL PROVEEDOR” incumple o contraviene lo #dispuesto en el Articulo

49, fraccién IX, 58 y 72 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Cuando la Secretsria de la Funcién Publica o el Organo Interno de Control en la
SEMARNAT emita resolucién que determine que “EL PROVEEDOR” proporciond informacién
falsa, o actuo con #dolo o mala fe en alguin procedimiento de contratacién, en la
celebracidén del contrato o durante su vigencia, o bien, en la presentacién o
desaliogo de una queja en una audiencia de conciliacién o de una inconformidad.

En general, por el incumgplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las
obligaciones gerivadas del presente contrato; sus "“ANEXOS”; o las leyes vy
reglamentos aplicables.

En caso ile incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones de:
contrato, “LA ASEA” podrd optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago
de las penas convencionales por el atraso, o declarar la rescisidn administrativa
conforme al proceidimiento que se sefiala en la Clausula Vigésima #denominada
Procedimiento de Rescisién Administrativa del Contrato, sin menoscabo ‘fe que “LA
ASEA” pueda ejercer las acciones judiciales gque procedan.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no proceuerd el cobro de las
penas por atraso ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia
ie cumplimiento si la hubiere.

Si “EL PROVEEDOR” es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la
autoridad judicial y obtenga la declaracidén o resolucidén correspondiente.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” convienen que para los efectos de gque sea “LA ASEA” quien determine
rescindir el contratc, iniciard el procedimiento con la comunicacidén por escrito
a “EL PROVEEDOR” del hecho u omisién que constituya el incumplimiento de cualquiera
de sus obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo maximo de 5
(cinco) dias hdbiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte
en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA ASEA”
resolverd considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR”, por lo que “LA ASEA” en el lapso de los 15 (quince) dias habiles
siguientes deberd furdar y motivar su determinacidén y comunicarlo por escrito a
“EL PROVEEDOR”. Cuando se rescinda el contrato “LA ASEA” elaborara y notificaré
el finiquito correspondiente, ademas declarard de pleno derecho y en forma
administrativa la rescisién del mismo, sin necesidad de declaracidn judicial
alguna.

Si previamente a 1la determinacién de dar por rescindido el contrato, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacidn de
“LA ASEA” de que contintia vigente la necesidad de los mismos aplicando, en su
caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescisién por parte de “LA ASEA”, ésta quedara obligada a
cubrir el costo de los servicios, sdlo hasta la proporcidédn que éste haya sido
devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA ASEA” queda en
libertad de contratar los servicios con otro proveedor, obligéndose “EL PROVEEDOR”
a reintegrar los pagos progresivos que haya recipido, mas los inrereses
correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de 1la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. Lo anterior, en
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forma independiente a las sanciones que establezcan las idisposiciones legales
aplicabies en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

e podra negar la recepcidén de los servicios una vez iniciado el procedimiento de
rescisién administrativa del contrato, cuando “LA ASEA” ya no tenga la necesidad
ile los servicios, por lo que en este supuesto “LA ASEA” determinard la rescisién
administrativa sel contrato.

Si iniciada la rescision “LA ASEA” dictamina que seguir con el procefdimiento puede
ocasionar algun dafio o afectacidén a las funciones que tiene encomendadas, porira
determinar rio dar por rescindido el presente contrato, en cuyo caso, le establecera
otro plazo a “EL PROVEEDOR” para gque subsane el incumplimiento que hubiere motivado
el inicio del procedimiento. Dicho plazo deberd hacerse constar en un convenio
modificarorio en términos de los mos Gltimos parrafos del articulo 52 de la Ley
ie Adguisiciones, Arrendamientos y Servicics 4el Sector Publico, gquedando
facultada “LA ASEA” para hacer efectivas las penas convencionales y/o deducciones
jue correspongdan.

De presentarse el supuesto seflalado en el ultimo péarrafo del articulo 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA ASEAf”
podra recibir los servicios, previa veri ficacidén de gque continuda vigente la
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria
tel ejercicio fiscal vigente, en ciiyo caso, y por mutuo acuerdo de “LAS PARTES”
mediante convenio se modificard la vigencia del presente contrato con los precies
originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerard nulo.

VIGESIMA PRIMERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Ninguna de “LAS PARTES” serd responsable ante la olra por causa que deri veije caso
fortuito o tuerza mayor. Si durante la vigencia del contrato se presenta caso
fortuito o fuerza mayor, “LA ASEA” podra suspender la prestacién de los servicios
hasta por un plazode 30 (treinta) dias naturales, lo que bastard sea comunicado
por escrito He una de “LAS PARTES” a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados
a partir de que se presente el evento gque la motivd a través He un oficio con
acuse de recibo, prccediendo “LA ASEA” al pago de los servicios efectivamente
prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la
suspensién, “LA ASEA” podra dar por terminada anticipadamente 1la relacién
contractual que se formaliza.

Cualijuier causa wue fuerza mayor o caso fortuito, no obstanfe que sea del dominio
pubblico deberd acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar
a la otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo que antecede a través
de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “LA ASEA”, deberéd ser
ante la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios, con copia al
adminisfrador del con%*rato.

“EL PROVEEDOR” poidra solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para
la conclusidn en la prestacién de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor
qgue ocur ran de manera previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso forkuito gib
no pueda cumplir #on sus obligaciones en la fecha convenida, deberé& solicisar por
es~“rito a la Direccidén General de Recursos Materiales y Servicios, con copia al
administrador del contrato, una prérroga al plazo pactado para la prestacidn de
los servicios, sin que dircha prérroga implique una ampliacién a la vigencia
original del contrato, acompafando los documentos que sirvan de soporte a su
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soligitus, en la inteligencia de que si la prérroga solicitada se concede y no se
cumple, se aplicara la pena convencional correspondiente en férmifios de la Clausula
Décima Octava enominaila Penas Convencionales.

Cuando se derermine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara
entre “LAS PARTES”, a mas tardar dentro de los 30 (treinta) dias naturales
sifgiientes a que se reanude la prestacidén de los servicios o se actualice la
-ondicion operativa a que hubiere quedado sujeta la misma, un convenio
mo@ificatorio de prorroga al plazo respectivo sin la aplicaciéon de penas
-onvencionales, en trérminos del articulo 91 del Reglamenro #e la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios #del Sector Publizo.

En caso de gue “EL PROVEEDOR” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa
impurable a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacién de las penas
convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualgquier acontecimiento resulrante

de la falta de previsién, negligencia, impericia, provocacién o culpa de “EL
PROVEEDOR”, o bien, aquellos que no se encuentren debidamente justificados, vya
que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procederd a la aplicacidn d%,/’“
las penas convencionales gue se establecen en la clausula correspondiente.

En caso de que la suspensidn obedezca a caisa simputables a “LA ASEA”, ésta delera
reembolsar, ademds de 1lo senalado en el parrafo anterior, 1los gastos no
recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR” siempre y cuando se encuentren
debidamente romprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato,
o bien, podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para
la prestacioén de los servicios previa aceptacién de “LAS PARTES”. En este supuesto
debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la
aplicacidon de penas convencionales por aftraso.

Asimismo, y bajo su responsabilidad podra suspender la prestacidn de los servicios,
en cuyo caso unicamente se pagardn aquellos que hubiesen sido efectivamente
prestados.

VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” convienen gque para los efectos de que sea “LA ASEA” quien podra en
cualquier tiempo dar por terminada anticipadamente la relacidén contractual que se
formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de recibir prestacién de los servicios
requeridos originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarian alguan dafo o perjuicio
a “LA ASEA” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que gieron
origen al cortra®to con motivo de la resolucibén que emita la aytoridad sompetente
en un recurso de inconformidad o intervencidén de oficio emitida por la Secretaria
de la Funcién Publica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y primer
parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

“EL PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de

la Ley He Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, podri
solicifar de manera fundada y documentada a "“LA ASEA” el pago de gastos no
recuperables, en un plazo mdximo de un mes contado a partir de la fecha de 1la E%D
ferminacioén anticipada del contrato.

En este supuesto “LA ASEA” procederda a reembolsar, previa solicitud de “EL
PROVEEDOR” los gastos no recuperables en que haya incurrido siempre gue és:os seaZ
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razonables, estén debidamente comprobados y se relagionen direckamente con este
contrato, los cuales serdn pagados dentro de un término gque no podra exceder de
45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a 1la solicitud fundada vy
t:ocumentada por “EL PROVEEDOR”.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Para tal efecto pagara a “EL
PROVEEDOR” los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de la terminacidn
anticipada.

La terminaciodn anticipada se sustenfard mediante dictamen que “LA ASEA” elabore y
en el que se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la
misma.

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES.
La invalidez, 1ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las

iisposiciones del presente contrato de ninguna manera afectaran la validez vy
coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL. [//’

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a
proporcionar el personal especializado para prestacidén de los servicios y sera
responsable de los antecedentes del personal, garantizandolos en forma adecua
por lo gue queda expresamente estipulado que el presente contrato se suscribe en
a®*encion a que “EL PROVEEDOR” cuenta con el personal técnico y profesional
necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para
realizar la prestacién de los servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR” reconoce Yy acepta que actua como empresario y responsable del
personal que ocupa para la ejecucidén del objeto de este contrato, por lo que sera
el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y
demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con los mismos.
Por lo que “EL PROVEEDOR” se compromete a sacar en paz y a salvo de cualqguier
litigio laboral gue pudiera instaurar alguna de las personas asignadas por parte
de “EL PROVEEDOR” para la prestacién del servicio, con base en lo establecido en
el “ANEXO 2.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que, con relacién al presente contrato,
actila exclusivamente como proveedor independiente, por 1o que nada de lo contenido
en es®e insftrumento juridico, ni la préactica comercial entre “LAS PARTES”, Ccreara
una relacién laboral o de intermediacidén en términos el articulo 13 de la Ley
Federal del Trabajo, entre “EL PROVEEDOR”, incluyendo sus vengedores y/o
subcontratistas y sus respectivos funcionarios y/o empleados, y “LA ASEA”.

“LAS PARTES” aceptan Yy reconocen expresamente que no son aplicables & este
conTrato, las disposiciones de la Ley Federal del Trabkajo, ni de la Ley Federal
de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado "“B” del
articulo 123 constitucional sino (Gnicamente la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientics y Servicios del Sector Piblico, su Reglamento y demias normatividad
aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los
supuestos establecidos en la presenfe clausula y proveniente de cualquiera de las
personas antes mencionadas, que pueda afectar los intereses de “LA ASEA” o
involucrarla, “EL PROVEEDOR” exime desde ahora a “LA ASEA” de cualquier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualqui

S
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otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa por la prestacidéon de los
servicios del presente contrato, quedando obligado a intervenir de manera
inmediata en estos casos segun lo establecido en el “ANEXO 2", por lo que en
ningun momento se considerard como patrén sustituto o solidario, ni como
intermediaria a “LA ASEA” respecto de dicho personal.

VIGESIMA QUINTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD.

Para garantizar el acceso a la informacién publica de conformidad con los articulos
1l y 2 fraccién VIII, de la Ley Ferleral de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Piblica y los articulos 1 y 2 fracciones [I y VII de la Ley General de Transparencia
y Acceso a ja Informacién Publica, “LAS PARTES” otorgan su consentimiento, para
que en casc de solicitarse de acuerdo al procedimiento &orrespondiente, se
proporcionen los datos que obran en el presente instrumento juridico, salvo -os
que la propia ley considera como informacidén confidencial o reservada.

“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de lo contratado, resultante
de este Contrato y a no proporcionar ni divulgar datos o informacidén que por su
naturaleza o disposicién de ley, sea considerada como confidencial (en adelante
la “Informacién Confidencial”).

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha Informacién
Confidencial, a sus empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra
dar acceso, sin embargo, necesariamente los hardn participes y obligados
solidarios con €l mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas
en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha Informacién Confidencial debera ser
idvertida de lo convenido en este contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos

razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta
clausula.

De la misma manera convienen en que la Informacidén Confidencial a que se refiere
esta clausula puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas,
pirogramas de computadora, diskettes o cualquier otro material gque tenga
informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de andlisis, compilaciones,
estudios, graficas o cualquier otro similar.

También serd considerada Informacidén Confidencial, generada por “LA ASEA” que no
sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades y que llegase a
proporcionarle a “EL PROVEEDOR” con motivo de la prestacién del servicio objeto
de este instrumento.

Las obligaciones de cenfidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este
conirato subsistirdn por un término de 5 (cinco) anos con toda fuerza y vigor auin
después de terminado o vencido el plazo del presente contrato, en el territorio
nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL
PROVEEDOR” onviene en pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione s “LA
ASEA” de acuerdo a lo establecido en los “ANEXOS” de este instrumento.

VIGESIMA SEXTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.
“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en
materia de patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de

los servicios objeto de este contrato.
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Fn caso e llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el
parrafo anterior, “LA ASEA” notificard a “EL PROVEEDOR”, para que tome las medidas
pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR” exime a “LA ASEA” de cualquier
responsabilidad confcrme a lo establecido en el “Anexo 2”.

“EL PROVEEDOR” %endrd wmerecho que se respeten los derechos que en su caso se
generen por la prestacién de los servicios objeto del presente contrato y cede,
en todo caso, a “LA ASEA” los derechos aplicables que le pudieran corresponder u
otros #derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se constituirdan
a favor e “LA ASEA”.

VIGESIMA SEPTIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS.

“LAS PARTES” convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales dm
autor y/o de propiedad industrial preexistentes de cada una de “LAS PARTES”,
permaneceran bajo 1la titularidad de la parte correspondiente. Por 1lo que
corresponderd a éstas la facultad exclusiva de autorizar o prohikir su
reproduccidén, adaptacién, distribucidén, comunicacién puklica, reordenacién,
compilacién, modificacién, transformacién, asi como cualquier otro uso o
explofacién parcial o total en cualquier forma o por cualquier medio conocido o
por conocerse en territorio nacional y/o extranjero.

“LAS PARTES” se comprometen a respetar los derechos morales de los autores de los
materiales que llegaran a originarse o derivarse por la prestaciodon de los servicios
objeto de este contrato, asi como a otorgar los créditos gue correspondan a la
personas fisicas o morales que participen en su ejecucién, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables en la materia.

“EL PROVEEDOR” asume la responsabilidad total, en caso de que con motivo de la
prestacidén de los servicios materia de este contrato, infrinja derechos de autor
o de propiedad industrial u cualquier otro derecho, obligadndose a responder
legalmente en el presente o en el futuro ante cualquier reclamacidén de terceros,
dejando a salvo a “LA ASEA” o a quienes sus derechos e intereses representen, de
acuerdo a lo establecido en los “ANEXO 2” de este instrumento.

“EL PROVEEDOR” conviene en que no podrad divulgar la Informacién Confidencial por
medio de publicaciones, informes o en cualquier otra forma, el programa, datos
obtenidos Hde la prestacién de los servicios objeto de este contrato ni el resiiltado
de éstos, sin la autorizaciédn expresa de “LA ASEA”.

VIGESIMA OCTAVA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

Las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea
necesario contar para la adquisicién o arrendamiento de bienes y prestacién de
los servicios correspondientes, cuando sean del conocimiento de la dependencia o
en®idad correran a cargo de “EL PROVEEDOR”.

VIGESIMA NOVENA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

El presente contrato constituye el acuerdo unico entre “LAS PARTES” en relacién
con el objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacidén o comunicacién
enlre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo.

Para el caso de gque exista discrepancia entre el presente contrato y la solicitud %
de cotizacidn y “ANEXOS”, prevalecera lo establecido en la solicitud ge corizacion

y “ANEXOS” que sirvieron de base para la presente celebracién del contrato, asi
mismo, las discrepancias que se susciten sobre problemas especificos de carécteizf
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técnico y/o administrativo, serdn resueltas de comin acuerdo entre “LAS PARTES”,
on base en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
su Reglamento y demds disposiciones legales aplicables en la materia.

TRIGESIMA.- CONCILIACION.

En cualgquier momento durante la ejecucion del contraio, “LAS PARTES” podréan
presentar ante la Direccidn General de Controversias y Sanciones en Contrataciores
Puplicsgs de la Secretaria de la Funcidén Publica, solicitud de conciliacién por
iesavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, en los términos
le los wdispuesto por los articulos 77 a 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los diversos 126 & 136 de
su Reglamento.

£l escrito de solicitud de conciliacidén gque presente “EL PROVEEDOR” o “LA ASEA”,
segin se trate, ademas de contener los elementos previstos en los articulos 15 y
15-A de la Ley Federal de Procedimiento Administirativo, deberd hacer referencia
%1 objeto, vigencia y monto del contrato y, en su caso, a los convernios
modificatorios, debiendo adjuntar copia de dichos instrumentos debidamente
susagritos.

Ho procederéa la conciliacidén respecfto del contratos que  haya sid
administrativamente rescindido, sin perjuicio de Qque se solicite conciliacidn

respecto del finiquito que deban formular las dependencias y entidades como
consecuencia de la rescisidén determinada.

Cuanido se siga juicio ante instancia judicial, se podréd solicitar concil iacidn a
efecro de jgue el acuerdo al que se llegue sirva para formular convenio judicial.
En este supuesto, la validez del convenio de conciliacién al que lleguen las
partes estarad condicionada a la formalizacién del convenio judicial.

Mo podra iniciarse otra conciliacidén sobre los mismos aspectos cuando “LAS PARTES”
en un procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva
solicitud de sonciliacidn se aporten elementos no contemplados en la negociaciodn
anterior.

TRIGESIMA PRIMERA.- COMUNICACION ENTRE LAS PARTES.

Las comunicaciones relativas al cumplimiento de este contrato deberan ser por
escrito e ir dirigidas, en el caso de “LA ASEA”, a la Direccién Gereral de Recursos
Materiales y Servicios wbicada en el domicilio sefialado en la declaracién 1.8, vy
en el caso de “EL PROVEEDOR”, el precisadoen la declaracién 2.11 de este contrato.

Cualquier cambio de domicilio de “LAS PARTES” deberd ser notificado por escrito vy
con acuse de recibido a la otra parte, con 10 (diez) dias naturales de anticipacidn
a la fecha en que surta efectos el citado cambio. Sin este aviso, todas las
comunizaciones se entenderan validamente hechas en los domicilios sefialados.

TRIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION.

“LAS PARTES” comnvienen que para la interpretacién y cumplimiento de este contrato,
asi ~omo para lo no previsto en el mismo, se regird por las disposiciones
contfenidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y demas disposiciones aplicables que de ella se deriven, seran supletorias %%)
en lo que corresponda, el Cdédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procegimiento
Adminisirativo, el Cdbdigo Federal de Procedimientos Civiles, y se someterdn a la
jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con residenciaen la Ciudad
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le México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su
jomicilio presente o futura o por cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR “LAS PARTES” QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU COMTEMIDO,
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CUATRO TANTO=, AL
CALCE Y AL MARGEW POE TODOS LOS QUE EN EL IMTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL
DIA 13 DE ABRIL DE 2020.

L] i i i
PR ?ﬂ ; POR BLJEH#?EIDBE ”
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P {
LIC. ANDREA BETH S0TO ARREGUIN C. SANT PERAZA MUES
DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS MATERIALES _ LEGAL
Y SERVICIOS g
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE.
‘ZfiAJ?//é%;@ZB-
MT ORTEGA RODRIGUEZ
DI Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.
LIC. JOSE JAVIER PEREZ CRU2Z
DIRECTOR DE PROCESOS Y SISTEMAS
"B, Y i sontrar’ fue elaborado pcr la Pireccidén de Adgquisiciones y Congratacinnes de la Diraccion seneral ae
Recu Ylateriales y darv y Jdictaminado por la Unidad de Asun#os Juridicos”.
Elabwgi: . Elgar faul Yip Orcun Revisé: Lic. Norma Morenc Alapis _
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ANEXO 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS
DE “LA ASEA” 12

2
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Servicio de licenciamiento de productos de software Microsoft bajo un
esquema de suscripcion
1. Glesario de términos

Para los efectos del presente Anexo Técnico se entiende por:

Aplicativos: Sistemas de informacidn, tramites digitalizados, componente de capa
intermecia, aplicacion movil; etc.

Artefacto: Productos tangibles de un proyecto, por ejemplo. modelo de casos de uso,
codigo fuente, diagramas, etc

Azure: Servicio de cémputo en ia Nube de Microsoft.

Computo en la Nube: Modelo de prestacidn de servicios digitales basados en Internet y

centros de datos remotos; como plataforma de servicios, infraestructura, software o como
almacenamiento.

DGPTI: Direccion General de Procesos y Tecnologias de informacion,

La Agencia / ASEA: Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion ai Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos;

Nube Hibrida: Modelo donde aigunos recursos serdn proporcionados a traves de la
infraestructura de la ASEA y otros recursos son provistos por un tercero en forma de
cémputo en ta nube.

Proveedor: Prestador del servicio adjudicado

2. Recursos Humanos Estratégicos

Administrador del Contrato ASEA. Responsable de la supervisién y recepcion de los
servicios, asi como de otorgar el visto bueno a las facturas presentadas.

Administrador del Proyecto ASEA: Responsable de la operacién del contrato.

-

3. Introduccion

3.1. Antecedentes

La Direccion General de Procesos y Tecnologias de Informacién de la ASEA, conforme a lo

establecido en el articulo 21 de su Reglamento Interior, tiene, entre otras, las siguientes
atribuciones:

&
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1) Proponer las estrategias y politicas para o planeacién, administracion y crecimiento
de lo plataforme informdtica de la Agencia.

2) Analizar, y en su caso, proponer el dictamen que corresponda respecto a lq
adquisicion, arrendamiento, instalacién, operacién y mantenimiento de /los equipos
informaticos y de telecomunicaciones, equipos auxiliares y de transmision, asi como la
contratacion de servicios, incluyendo programas y licenciamiento, destinados a las

unidades administrativas de la Agencia, de acuerdo con las politicas que e la materio
se expidan;

4. Objetivo

Contar con el "Servicio de Licenciamiento de Productos de Software Microsoft Bajo un
Esquema de Suscripcidn” para garantizar la continuidad y actualizacién operativa en las
servicios de mensajeria electronica, pagueterfa ofimatica, plataforma tecnoldgica,
herramientas informaticas y <e productividad, utilizadas por los servidores publicos de la
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos (ASEA), los cuales permiten cumplir y desarrollar las actividades administrativas
y sustantivas, en curmplimiento de las metas y objetivos encomendados.

5. Vigencia de derechos de uso de suscripcion.

La vigencia del licenciamiento dard continuidad del 01 de abril de 2020 al 3! de diciembte de
2020

6. Alcance.

El alcance del proyeclo estd detetminado en la contratacion de un Servicio de licenciamiento
de productos de software Microsoft bajo un esquema de suscripcién,

Por lo anterior, el proyecto estd orientado a atender la demanda de los servicios de
licenciamiento y servicios Microsoft de los 415 servidores publicos de la ASEA, adscrites en cada
una de las Unidades Administrativas: Diteccion Ejecutiva, Unidad de Administracion y
Iinanzas, Unidad de Planeacién, Vinculacidn Estratégica y Procesos; Unidad de Supervision,

Inspeccidon y Vigilancia Industrial; Unidad de Cestion Industrial, Unidad de Normatividad y
Regulacion; y Unidad de Asuntos Juridicos.

A continuacion, se sefialan los conceptos a contratar,

1
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Descripcion del Producto No. De Parte Unidad LCantidad
A) Licenciamiento
- s T L L Sy
t;«srejr? Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL ARRRIE e | =
ExchgOninPlanl ShrdSvr ALNG SubsVL MVL TRA-00047 (hrich l i
{pervse - .
ProjectPlanS ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 75Y-00002 Licencia 30
VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr NSU-00002 Licencla 18
! Azure Monetary Commitment 6QK-00001 | Unidad 140
"PowerBi ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr T 1
| forSPOP/E3/ES 3 = _Z.Y?’-OOOM | Licencie o _'.':v
\'/-VlnSvr DCCore ALNG LicSAPk MVL 16 Lic Core 9EA-00271 feantia 3
<1} Bervicibs
Pratraer Ol Languages Prem Ent PSS Annual
Suppot =antract Latin America 1 HIQPOR Ugidad i

Con lo anterior, cumplir, de acuerdo con los n'veles de servicio establecidos entre la ASEA y el
Proveedor, el aprovisionamiento del licenciamiento a contratar descrito en este documento.

El Proveedor deberd prestar los servicios de soporte técnico para el licenciamiento ofertado y

suministrado. bajo las especificaciones tecnicas, durante toda la vigencia del contrato a partir
de la entrega de este.

£l Proveedor debera suministrar ios medios de instalacion, asi como los manuales de usuario
correspongientes al licenciamiento contratado en el mismo ptazd senalado en él punto 9
"Plazo, lugar y condiciones de entrega" del anexo técnico.

7. Descripcién del servicio

Elservicio consiste en la suscripcion de licenciamiento de productcs de software Microsoft, por

un periodo del 01 de abril al 31 de diciembre de 2020, de acuerdo con los términos de
suscripcién y servicio de la marca Microsoft

En ese sentido, se pretende formalizar un contrato con las siguientes licencias y servicios:
s M365 E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (Origineal)
s ExchgOnlInPlanl ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
e ProjOninPrem ShrdSvr ALNG SubsV! MVL PerUsr
¢ VisioOninP2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
e Azure Monetary Commitment

e PowerBI ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr forSPOP2/E3/E4
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e  Windows Server Datacenter 2016

¢ Premier All Languages Prem Ent PSS Annual Support Contract Latin America

Esto, a fin de garantizar la continuidad operativa en los servicios de mensajerfa electronica,
pagueteria ofimatica, plataforma tecnoldgica, herramientas informaticas y de productividad,
utilizadas por los servidores publicos de la Agencia de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos (ASEA).

Lo anterior, contribuira al cumplimiento de las actividades sustantivas ae la ASEA, entre las que
50 encuentian:

1) Emision de documentos y versionado de regulaciones y proyectos de validacion que
seran sometidos a las aprowaciones correspondientes para publicarlos como normas,

lineamientos y/o leyes;

2) Emision de documentos y versionado de regulaciones y proyectos a los que deberan

apegarse todas aquellas instituciones interesadas en operar con hidrocarburos, y

3) Emision de documentos, atencién a notificaciones, segu miento a reportes de

incidentes y emisién de estadisticas de siniestralidad sobre las instalaciones de los

regulados.

En sintesis, con este servicio se podra seguir pioporcionando el soportey las herramientasqg
permiten a las dreas encargadas, desarrollar sus actividaces de manera agil, eficiente y con
optimizacion de recursos, ya que proporciona herramientas ofimaticas, de comunicaciones, de
trabajos colalorativos, y servicios como almacenamiento, transferencia compartido de
documentos, y lo cual se refleja en un mejor servicio y comunicacién con los Regulados

7.1. Conceptos por contratar.

7.1.1. Concepto Licenciamiento.

La contratacién se realizard bajo un esquema de licenciamiento Enterprise Agreement
Suscription (EAS), mismo que comprende:

Licencias de sistema operativo, ofiméticas y de productividad, aplicaciones ce escritorio

y servicios administrados.
Actualizaciones de las versiones mas recientes de los productos contratados.

Soporte Técnico por parte del fabricante en caso de contingencias.

Asesorfa sobre el uso y actualizaciones de los productos para mejor aprovechamiento del

licenciamiento y los servicios adquiridos,

Licencias bajo demanda para atender las solicitudes de nuevos equipos o servicios,

7
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7.2. Descripcion técnica
7.2.1. Licenciamiento

*  M365 E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (Original)
Suite de productividad empresarial que incluye procesador de textos, hoja ce
calculo, presentaciones electrénicas, cliente de correo electrbnico y aganda,
calendario compartido. cuaderno de notas, software de creacién de medios,
administrador de base de datos relacionales para uso personal y cepartamental;
aplicacion para el disefo de formularios electrénicos: cliente para comunicaciones
unificadas. Esta suite permite a los usuarios la visualizaciéon, creacidn y edicion de
conténido con y sin conexidn a una red de datos y edician colaborat.va de archivos
entre varios usuarios.
Incluye las siguientes funcionalidades adicionales: actualizacion a la Gltima version
del sistema operativo de escritorio en su versidn empresarial con beneficios
adicionales como cifrado de la Informacién

o ExchgOninPlanl ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
Servicio de correo electronico, calendario y contactos compartidos con acceso
desde su computador personal. teléfono, tableta y explorador web con nivelde
servicio del 99.9%. El servicio incluye los filtros de anti-malware y anti-spam /

« ProjOninPrem ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr

Herramienta de administracién de proyectos que permite colaborar ce manera
sencilla e innovadora para mantener sus proyectos organizadosy al dia A través de
funciones de colaboracién flexible que ayudan a las organizaciones a poner en
marcha rapidamente proyectos y a ser mds eficaz y productivos. Las personas
pueden crear facilmente informes modernos para medir el progreso y comunicar
eficazmente los detalles del proyecto al eguipo y a las partes interesadas a través
de un servicio centralizado al utilizar las capacidades de Project Online.

¢ VisioOninP2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
Plataforma de diagramacion eficaz con un completo conjunto de galerfas de
simbolos integradas. Ayuda a los usuarios a simplificar la informacion compleja a
través de diagramas sencillos y faciles de entender, Incluye galerias de simbolos
para diagramas empresariales, diagramas de red basicos. organigramas, diagramas
de flujo basicos y diagramas generales para distintos usos. Permiten a todos los
tipos de usuarios de empresas, ingen eria y tecnologia de la informacién (Tl) creary
compartir diagramas de procesos, sistemas y datos numericos. Las ilustraciones de
Visio facilltan lo siguiente: Comunicar informacién, Generar consenso en toda una

complejos, Supervisar y mantener sistemas de Tl. incluye la siguiente funcionalidad

organizacién, Optimizar los procesos empresariales, Disefar y configurar sistemas 5_1;
i
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adicional: Acceso a bases de datos en tiempo real, Trabajo colaborativo,
Cumplimiento a estdndares como UML, BPMN 2.0 y Workflow 4.8

e Azure Monetary Commitment

Compromiso monetario para servicios de Azure,
Azure es una plataforma de nube abierta y flexible que permite compilar,

implementar y administrar aplicaciones rapidamente, en una red global de centros
de datos administrados por Microsoft.

¢ PowerBI ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr forSPOP2/E3/E4
Power Bl es un conjunto de herramientas de analisis de negocio basados en nube
que permite que cualguiera pueda conectarse, visuaiizar y analizar los datos con
mayor rapidez, eficlencia y descripcidn. Se conecta a los usuarios a una amplia
gama de datos activos a Lraves de paneles de facil de usar, proporciona informes

interactivos y visualizaciones alractivas que aportan los datos para la vida de
entrega.

»  Windows Server Datacenter 2016

Herramienta para entornos altamente virtualizados y de centros de datos definidos
por software. Entre las princ pales caracter/sticas son, maquinas virtuales blindadas,
redes definidas mediante software, Espacios de almacenamiento directo y réplica
de almacenamiento. En Windows Server, tamblén se incluyen caracteristicas como
un nimeroilimitado de contenedores de Windows Server

7.3. Servicios

Premier All Languages Prem Ent PSS Annual Support Contract Latin America

Soporte orientado a los productos y tecnologias de Microsoft que se encuentran en operacion

en los ambientes productivos de la ASEA. Este Soporte considera servicios de operacion y
mantenimientos

7.4. Condiciones de Uso de las Licencias.

Las condiciones de uso de las Licencias de Software estaran sujetas a lo establecido por
Derechos de Uso bajo suscripcion de las Licencias de Software Microsoft.

7.5. Versiones actualizadas de los productos.

l.a ASEA tendrd acceso a las versiones que se liberen de los productos contratados cdurante la
vigencia del contrato. E!D
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8. Cantidad por contratar.

La canudad por contratar estd determinada en un servicio, formalizandose un contrato de
prestacion de servicios.

A continuacion, se sefalan las cantidades de licencias y servicios requeridos al inicio del

servicio
Descripcion del Producto J No.DeParte | Unidad | Cantidad
TS o == Mt =
ot - = & - |
;4:'%5353 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AAD:33204 | Licencia | 420 |
= A
ExchgOnlnPlanl ShrdSvr ALNG SubsVL MVL TRA-Q0047 Licericia 50
 PerUs# ) - 1 s [— S JNES—
ProjectPlan5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 7SY-00002 Licencia 30
VisioPlan? ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr | N9U-00002 Licencia 18
Ari_r=Monetary Cormmitment 60QK-00001 Unicad | 140
[ PowerBl ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr it : [
.‘ro_rs_p?p? JE3/E4 - 7YY-00014 L.cencna_ | 30
\SlénSw DCCore ALNG LicSAPk MVL 16 Lic Core 9EA-0027) I Licenchs 3
e e e —— T — W e =

I
F) Servicios

Premier All Languages Prem Ent PSS Annuel - . s
L Support Contract Latin America = s Loised

S. Plazo, lugar y condiciones de entrega.
A).- Licenciamiento.

El proveedor debera entregar las licencias de uso del software con las descripciones y

cantidades referidas, dentro de los cinco aias habiles siguientes a la notificacidon de
acjudicacion.

La entrega de las licencias serd a través de descargas electrénicas que realizara el
Administrador del Contrato de la ASEA, José Javier Pérez Cruz, Director de Procesos previo
envio del cédigo y ruta ae descarga por parte del proveedor a la cuenta de correo cel

administrador del contrato: javier.pergz@asea.gob mx, dentro de los cinco dias habiles
siguientes a |a notificaciéon de adjudicacion.

L.a ASEA a través del Administrador de Contrato dard por recibido el licenciamiento,
verificando la disponibilidad ce dicho licenciamiento desde el portal de administracion.
dejando como evidencia el reporte impreso con fechay firma de consuita.

La oficina del administrador del contrato se encuentra en las instalaciones de la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
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Hidrocarhuros, ubicada en Boulevard Adolfo Ruiz Cortinez No. 4209, Colonia Jardines de la
Montana, C P.14210, Alcaldfa Tlalpan, Ciudad de México.

B).- Servicio Premier All Languages Prem Ent PSS Annual Support Contract Latin
Amnerica

Asitmsmo, conforme a las necesidades requeridas por parte de la ASEA, el Servicio
Premier All Languages Prem Ent PSS Annual Support Contract Latin America, serdn
proporcionados bajo demanda a través de las ordenes de trabajo, mismos gue se pueden
ejecutar en sitio en las Instalaciones de la ASEA o en las instalaciones del proveedor.

Para [a ejecucidon del servicio de Soporte Premier de Microsoft se debera crear el plan de
entrega de soporte. En esta instancia el TAM (Adminlstrador técnico de la cuenta) deberd
elaborar un plan de soporte personalizado, especifico para sus necesidades para el
personal ce la ASEA autorizado para tomar decisiones sobre sus objetivos de operaciones
de Tl, problemas actuales y proyectos. El TAM realizard una sesién dentro de los primeros
S dlas habiles a partir de la fecha de adjudicacién del contrato.

Enseguida, se establecen los niveles de servicio para la atencién de situaciones gue se

presenten y que mediante reporte se solicite atender de conformidad con el servicio
premier.

Nivel de atencién

Situacién

través de la
web
(€
Solicitud via
Lelefonica oa
través de In
web

Gravedad Respuesta
{
TR T iImpacto Primera llamada de respuesta en 1 hcra o menos a
Solicitud via catastréfico Recursos de Microsoft en sitio lo antes posible.
telefonica sobre el negocio | Esfuerzo continuo las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
N FR— _E_si:flfl_niento_ra;iididitro 3!(‘&9&05 del-p_rpducto. _
A. lmpacta critico | Primera llamada de respuesta en 1 hora o menos
Solicitud via en el negocio Recursos de Microsoft en sitio, segun sea necesario.
telefonica Esfuerzo continuo las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
Y« .| impacto Primera llamada de respuesta en 2 horas o menos |
Solicitud via moderado en el | Esfuerzo continuo solamente durante las horas de oficina
telefdnica o a negocio

Impacto Primera llamada de regbuesta en 4 horas o menos.

minimo en el
Negocio

fsfuerzo exclusivamente durante las horas de oficina
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10. Generalidades.

10.1 Penas Convencionales y Deducciones

En czeso de que el proveedor no proporcione los servicios en la forma y términos establecidos.
generando por ello un avisode no conformidad, la ASEA no pagara os servicios no prestados y/o
no aceptados y ademas aplicarad una penalizacién y/o una deduccidn del 1% por cada dia natural
de atraso sobre los servicios. respecto a los servicios no realizados y/o rechazadcs. éstos se
evaluaran a través de la supervision del administrador cel contrato. El limite de incumplimiento
a partir del cual la ASEA podra rescindir el contrato, sera cuando la aplicacidn de penalizaciones
rebase el monto de la garantia de cumplimiento

Los casos concretos para la aplicacidn de penas convencionales:

Bl

Caso % de Penas convencionales

traso en el envio del codigo y ruta de descarga
por parte del proveedor a la cuenta de correo del
administracor del contrato

1% del costo unitario de cada licencia por dfa
natural de atraso.

1 < i ada i iamic
Awaso en la enirega de los conceptos % de.l costo unitario de cada licenciamiento
; el por dia natural de atraso,

denominados como licenciamiento

Atraso en |la disponibilidad para la descarga de las ‘ %aRl unipria. T c'ada - i
licencias para descarga, por dia natural de reiraso

1% del monto tcldi del Servicio Premier por
Atraso en el cumplimiento de niveles de atencion | 392 dia dde :‘;traso D I asngr;ac;o'r‘\ 3e .
en el Servicio Premier por parte del oroveedor, recursofs) de POLETES SQUNYT e fEgim de
la gravedad y situacion reportada.

1% por dia naturat de atraso. respecto al monto
total del concepto Servicio Premier respecto a
las acciones definidas en el plan ¢e trabajo para
cada orden de trabajo no atendida en tiempo.

Incumplimiento ae la Orden de Trabajo del
Servicio RPremier en las actividades definidas en el
| pifan de entrega de soporte

!
Alraso en la sesidon gue se realizard con el TAM,
dentro de los primeros 5 dias habiles a partir de 13
fecha de adjudicacion

1% del monto total del Servicio Premier por
cada dia de retraso.

10.2 Responsable de Administracion del Contrato

€l responsable de la administracion del contrato, asi como de autorizar las facturas sera el

Director de Procesos y Sistemas, José Javier Perez Cruz (javier perez@asga,aob mx), o quien lo
sustituya en el cargo.
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10.3 Forma de pago

“LA ASEA" no otergaréd ninguna clase de anticipo.

De conformidad con lo establecido ¢n el articulo 13, Gltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la ASEA cubrird en un solo pago al inicio de la
prestacion del setvicio, dentro de los 20 {veinte) dias naturales siguientes a la entrega de las
facturas una vez revisadas y autorizadas por el Administrador del Contrato.

El pago correspondiente, quedard sujeto a la entrega que el proveedor realice en tiempo y
fcrma de la garantia de cumplimiento, dentro de los 10 (diez) dlas naturales posteriores a la
firma del contrato. asi misma, el area requirente a través del administrador del contrato y/o la
persona responsable de la supervisién y verificacion ael cumplimiento del contrato, sera el
responsable de verificar que el proveedor haya entregado previo al tramite de pago la garantia
de cumplimiento. Una vez que se cuente con la garantfa entregada sera procedente el pago.
Por tratarse de un servicio bajo el esquema de suscripcidn, el pago se realizard al inicio del
servicio en una sola exhibicldn, una vez que hayan entregado las claves para el uso del
licenciamiento, para lo cual el proveedor deberd entregar la factura para su revisiéon y en su
caso aceptacion de esta. L.a ASEA no otorgard ninguna clase de anticipo.

El Proveedor presentara una factura por licenciamiento y una por Soporte Premier. En ambos
casos el pago se realizard en ddlares, moneda de los Estados Unidas de América, al tipo de
cambio en moneda nacional del dia en que se efectiie el pago respectivo.

El administrador del contrato verificara que los servicios sean entregados de conformidad con
las especificaciones requeridas y a su entera satisfaccién, lo que haré constar por escrito

Las facturas deberan ser remitidas a la cuenta del administrador del contrato
javier.perez@asea.gob mx, o en su caso a quien los sustituya en el cargo.

En caso de que la factura entregada por el proveedor para su pago presente errores, la ASEA
dentro de los tres dias hébiles siguientes al de su recepcion indicard al proveedor las

deficiencias que debera corregir, por lo que el procedimiento de pago reiniciata en el momento
en el que el proveedor presente la factura corregida.

L.as facturas deberdn considerar lo siguiente:

DATOS DE LA ASEA:

Nombre: Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del
Sector Hidrocarburos

RFC: ANS1408122K6

DOMICIL O FISCAL: Boulevard Adolfo Ruiz Cortinez No. 4209, Colonia Jardines de la
Montana, C P.:.14210, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México
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Concepto:
Debera especificar el monto.

El pago del servicio quedara condicionado al pago aue el proveedor deba efectuar, en su caso,
por concepto de penas convencionales

La factura que el proveedor expida con motivo de los instrumentos juridicos debera contener
los requisitos que establecen las leyes fiscales aplicables vigentes.

La factura debera sefnalar la descripcidn del servicio, precio unitario y total, desglosando el
Impuesto al Valor Agregado, niUmero de contrato y la razon social. nimero telefénico y
direccion de! proveedor, misma qgue debera ser entregada al administrador del contrato

La recepcion, revision, conciliacién, conformidad y gestién de los pagos de cada una de las
facturas emitidas por el proveedor serdn realizadas por parte del Administrador del Contrato.

La factura que el proveedor expida con motivo del instrumento jurfdico adjudicado deberd
contener los requisites que establecen las leyes fiscales aplicables vigentes,

Asimismo, el proveedor debers registrarse en el SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION
FINANCIERA FEDERAL (SIAFF)

A partir de 2003, para el trdmite de las transferencias electronicas a las cuentas bancarias de

las solicitudes de pago a favor de los prestadores de bienes y/o servicios, es indispensable se
proporcione copia de los siguientes documentos:

Personas morales:
e Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.).

= NuUmerode CLABE (Clave Bancaria Estandarizada), la cual consta de 18 posiciones, para
lo cual deberd enviarse copia de |a caratula del Estado de Cuenta Bancario apertura do
por el beneficiario, donde se demuestre el nombre, domicilio fiscaly nimero de cuenta

» Commprobante de domicilio fiscal reciente (preferentemente telefonico)

Las facturas deberdn ser enviadas al administrador del contrato al correo electrénico
jJavier.perez@ase2.9ob.mx, en caso de que éstas no cumplan o presenten errores, el
Administrador del Contratolo comunicard al proveedor medjante correo electronicodentro de
los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcién. El periodo que transcurra a partir cel
correo electrénico enviado por LA ASEA y hasta que el proveedor presente las facturas
corregidas, no se computara para efectos del plazo gue tiene LA ASEA para realizar el pago
correspondiente de conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP

El pago se efectuara a través del sistema de depdsito electronico de la Tesoreria de la
Federacion, en la institucidon bancaria que indique el proveedor, en 13 solicitud de inscripcidn al
Catalogo de Beneficiarios del Sistema de Administracién Financiera Federal (SIAFF).
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10.4Garantia de cumplimiento del contrato.

El Proveedor, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato
correspondiente, y para responder de los defeclos, deficiencias y calidad de los servicias
proporcionados, asi como de cualquier otra responsabilidad, se obliga a garantizar el servicio
par deficiencias , mediante pdéliza de fianza divisible, expedida por una Institucién Afianzadora
Mexicana autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, o bien
en alguna de las formas establecidas ern los articulos 48 de la Ley de Tesoreria cle la Federaciéon
y 79 del Reglamento de la Ley Fedcral de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un
importe equivalente a un 10% (diez por ciento) del monto del contrato,en favor de la Tesoreria
de la FFederacién, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del
contrato correspondiente, para cada una.

L.a garantia de cumplimiento, de ninguna manera serd consideracda como una limitacion de la
1esponsabilidad del Proveedor, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el
contrato respectivo, y de ninguna manera impedira que “La ASEA" reclame la indemnizacion o
¢l reembolso por cualquier incumplimiento que puede exceder el valor de la garanta de
cumplimiento. Para el cumplimiento dc las obligaciones derivadas del contrato
correspondiente, y para responder de los defectos, deficiencias y calidacd de los servicios

proporcionados, asf como de cualquier otra responsabilidad, deberd permanecer vigente hasta
la fecha de término del servicio.

En caso de incremento al monto del Contrato respectivo o modificacion al plazo, el Proveedor
se obliga a entregar a "La ASEA" al momento de la formalizacion respectiva los documentos
modificatorlos 0 endosos correspondientes, debiendo contener el documento la estipulaciéon

de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada
inicialmente.

El Proveedor acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento
se hard efectiva independientemente de que se interponga cualquier tipo de recurso ante
Instancias del orden administratlvo o judicial, asi como que permanecerd vigente durante la
substanciacidn de los juicios o recursos legales que interponga con relacion a aicho Contrato,

hhasta que sea pronunciada resolucion definitiva que cause ejecutoria por la Autoridad
competente.

El tramite de liberacion de garantia, se realizara a través de la DirectTion General de Recursos
Materiales y Servicios de “La ASEA", sita en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jardines en la
Montania, Alcaldfa Tlalpan, C.R. 14210, Ciudad de México, para lo cual el &rea requirente dara al
Proveedor su autorizacién por escrito para que proceda a recuperar y en su caso liberar la
garantia correspondiente, siempre y cuando éste acredite haber cumplido con la condicién
pactada en el contratoy a entera satisfaccion de "La ASEA",

10.5 Confidencialidad

El Proveedor s¢ obliga a no difundir la informacién que, por virtud del servicio, objeto de este
contrato tenga conocimlento, sin autorizacidn previa y por escrito de la ASEA.
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10.2 Relacion Laboral

El proveedor como responsable del personal que ocupe con motivo de la prestacién del servicio
materia de este procedimiento, ratifica que cuenta con todos los recursos humanos, materiales
y econdmicos para la prestacion del mismo, por lo que se oblige a asignar al personal
especializado para ello. responsabilizdndose y queda expresamente estipulado gue el personal
que utilice el proveedor para el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, estara bajo la
responsabilidad Unica y directa de éste y por lo tanto, en ningun momento se considerara a LA
ASEA como patron sustituto o solidario, ni tampoco al proveedor como intermediario, por o
que LA ASEA no tendrd relac'on alguna de caracter laboral con dicho personal. y
consecuentemente queda liberada de cualquier responsabilidad laboral, fiscal o en materia de
seguridad social, obligdndose el proveedor a responder de cualquier accion legal y/o
reclarmacion que se pudiera presentar en contra de LA ASEA

El riesgo profesional, asi como todas las obligaciones, responsabilidades y en general las
indernnizaciones que puedan resultar por la realizacion del servicio y sus alcances, seran a
cargo exclusivamente del proveedor/proveedor, quien al efecto se obliga a responder ante el
personal que destine y/u ocupey a reembolsar e indemnizar en su caso a LA ASEA de cualguier

erogacidn que por este concepto pudiera realizarse, Por lo gue el nico responsable de alguna
responsabilidad obrero-patronal sera del proveedor.

1C.7 impuestos

Con excepc.6n del Impuesto al Valor Agregado (L.V.A)), todos los demas impuestos y derechos
que se deriven del contrato que se suscriba serdn cubiertos por el proveedor, de conformidad
con las disposiciones fiscales aplicables vigentes

10.8 Derechos de Autor y Propiedad Industrial o Intelectual

Toda la infarmacion recopilada y generada, asi como los resultados obienidos y productos
adguiridos en y para el presente desarrollo son propiedad de La ASEA y seran entregados a la
misma.

La ASEA tendra derecho sobre los productos generados derivados de los presentes trabajos,
siendo responsabilidad del Proveedor entregar los programas fuentes del sistema desarrollado,

asi como los manuales de usuario y técnicos y cualquier otro producto que de estos trabajos se
deriven,

El consultor no podrd usar, divulgar, comercializar o editar parcial o totalmente dicha

informacion sin previa autorizacion de La ASEA y se regira por las disposiciones de la Ley de
Derechos de Autor

El proveedor del servicio debera asumir la responsabilidad de presuntas violaciones en materia
de patentes y/o derechos de autor con respecto al uso de bienes y técnicas de que se valga
para realizar el mantenimiento, objeto de estos trabajos. Si se confirma dicha situacidn, La ASEA

¥
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dara aviso tantoa las autoridades competentes como al mismo proveedor del servicio patra que
en un plazo no mayor de 3 (tres) dias habiles posteiiores a la recepcion de la notificacien de
violacién, presente la documentacion pertinente para certificar su legitima licencia

10.9 Normas y pruebas

Para la prestacion de los servicios no existen normas de referencia, por o tanto, la contratacion

de los servicios se llevard a cabo conforme a las especificaciones establecidas en el presente
Anexo [écnico

Para la contiataciéon del servicio no se aplicardn pruebas en virtud de no requerirse para
verificar el curnplimiento de las especificaciones solicitadas de la realizacién de pruebas.

10.10Rescision del contrato

La ASEA podra, en cualquier momento, rescindir administrativamente el contrato en caso de
cualguier incumplimiento a las obligaciones a cargo del Proveedor sin necesidad de acudir a
los tribunales competentes en la materia Si previamente a la determinacién de dar por
rescindido el contrato se prestaran los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto,
previa aceptaciony verificacion de ASEA de que contindia vigente la necesidad de la prestacion
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes; por lo que, de
Manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento lo siguiente:

1. Si transfiere en todo o en parte las obligaciones gue deriven del contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual.

2. Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previa por escrito de "La ASEA".

3. Cuando la suma de las penas convencionales alcance el 10% (diez por ciento) del morto
del contrato que se formalice procedente de la adjudicacion.

4, Siincurra en negligencia respecto al servicio pactado en el contrato adjudicado, sin
justificacion para "La ASEA".

5. Cuando suspenda injustificadamente la prestacion de los servicios contratados, o no les
otorgue la debida atencién conforme las instrucciones de "La ASEA”

6. Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualqguier otra
causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

7. Si "La ASEA" o cualquier otra autoridad detecta que ¢l Proveedor proporciond
informacion o documentacion falsa, en el procedimiento de adjudicacion del contrato
o en la ejecucion de este.

8. Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion

9. Siincumple o contraviene las disposiciones de fa Ley de Adqulsiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y ia normatividad aplicable en la materia.

10. Sino entrega la fianza de cumplimiento del contrato en el plazo estipulado en el mismo.

N. Stincumple o contraviene to dispuesto en el articuio 49, fraccidon IX de la Ley General de
Respensabilidades Administrativas.

En general, si el Proveedor incumple con cualquiera de las obligaciones establecidas a su cargo
en el Contrato.
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10.11 Terminacidn Anticipada del contrato.

La ASEA podrd dar por termnado anticipadarnente el contrato, mec/ante aviso por escrito que
dirija al licitante ganador, cuando ocurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificades se extinga |3 necesidad de requerir los servicios contratados, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria un dafio o
perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, motivo
de la resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la

Funcién Publica de conformidad con lo previsto en el articulo 54 Bis de la Ley de Adcuisiciones,
Arrendamiento y Servicios del Sector Putlico

Atentamente

Elsa-Ortega Rodriguez

Directora General de Procesos y
Tecnologias de Informacién

/1

.
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Formato de propuesta econémica

c;st; Costo Total

Descripelon del Producto / No. De Parte | Unidad | Cantidad URitshe porla |

e = e | vigencia |
M365 EJ1 ShrdSvr ALNG SubsVl. MVL :
PerUst / AAA1O756 Rl
ExchgOnInPlanl ShrdSvi ALNG SubsVL | Licencia = I
[ MVL. Perusr / TRA-00047
ProjOninPrem Shrdsvr ALNG SubsVL MVL| Licencia 7 | ‘
Perust / 7SY-00002 — 3 T
VisioOnInP2 Shrdsvr ALNG SubsVL MVL | Licencia 18
{ PerUsr / N9U-00002 o | .
Azure Monetary Commitment Unidad 140
PowerBl ShrdSvr ALNG SubsVL MVL| Licencia _30—-
PerUsr forSPOP2-E3-E4 /7YY-00014 | Il =S
Windows Server Datacenter 2016 / P7)-| Licencia 5
07280 ] e
Premler All Languages Prem Ent PSS
Annual Support Contract Latin America /| Servicio !
| H51-00006 | —

Importes total con letra: ( )

NOTA IMPORTANTE:
El licitante deberd cotizar el 100% de la partida unica.

La presente propuesta economica, contempla ia totalidad de los requerimientos enlistados en el anexo
técnico correspondiente, asf como los costos por Implementacion, mantenimiento soporte y operacion

Los precios ofertados ya consideran todos ios costos hasta la prestacidn total de los servicios.

L os precios seran fijos durante la vigencia del contralo y/o hasta concluir la prestacion de los servicios
afertados a satisfaccion de "la ASEA".

La convocante unicamente evaluara como parte de la propuesta econdmica tos costos antes solicitados,
por lo que no se deberan desagregar canceptos adiCionales a los establectdaos.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

O PERSONA FACULTADA PARA ELLO
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ADJUDICACION DIRECTA PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
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12 de diciembre de 2019
Agencla Nacional de Segutidad Industrial y de Proteccion
al Medlo Amblente del Sector Hidrocarburas

Atencion:  Lic, Eder Giovanni Sudrez Padilia
Director General de Procesos y Tecnologias de Informacidn

\l
Asunto: Cotizacion de Licenciamiento de Productos de Software Mitrpsoft y Soporte Premie \!
hajo ef esquema "Enterprise Agreement Subscelption” ;‘Q
i B

\ I

£sta cotizacion ha sido elaborada a partiv de informacién proporcionada por la Agencia Nacional ge
Seguridad Industrialy de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos yes exc}u\siva para
dicha institucion. La informacion y contenido de la presente cotizacion es confidencial. —

Fl presente documento versa sobre el licenciamiento de los derechos de uso de software Microsoft
que de manera exclusiva provee Microsoft Corporation hajo la modalidad de licenciamiento por
volumen Enterprise, asl como el Separte Premier y/o Proactivg asociado al licenciamiento.

Toda contratacian de licencias de derechos de uso y soporte de productos de software Microsoft
derivada de la presente cotizacidn, estard sujeta a los términos y condiciones que las partes
establezcan en el contrato respectivo, por lo que dicho conlratn y sus anexas representaran fa

totalidad del acuerdo de licenciamiento y soporte. Se adjuntan a la preseste coticacion los
siguientes anexas:

Anexe 1: Contrato Marco de Negocias y Servicios

Anexo ?2: Contrato Eaterprise

Anexo 3: Inscripcion Enterprise Subscription (Directa)

Anexo 4: Roja de Precios (Customer Price Sheet o “(C128”)
Anexa 5: Formulario de Firma,

Anexa 6i: Declaracion de Actualizacion Enterprise

Anexa 7: Formato de Factura

Anexo 8: Adendum de Entidad Publica Cualificada

Anexo 9: Bescripcidn de Soporte Premier - Programa de Tarifas y Contactos Designados
Anexa 10: Descripcidn de Soporte Premier - Soparte Adicional
Anexo 11: Formutario de Seleccion de Productos

Anexo 12: Adendum de Término

LaET | Y B
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Los Anexos listados anteriormente, formaran parie integral de la gresente cotizacion, misme que
formara parte integrante del contrato a celebrarse enire las partes (el “Contrato”), la cual se tendra

por reproducida en £t Contrato como si & la letra se insertase. Para tales efectos, se adjunta el
modelo de Contrato.

La presente cotizacion es meramente pars efectos de Estudio de Mercado, por lo que la
dependencia deberd solicitar una propuesta en firme, en caso de que decida Hevar 3 cabo !E
contratacion correspondiente. ;

e \‘

Microsoft Corporation Se reserva @l derecho de cambiar las condiciones de licenciamiento \e‘/o\

soperte a que hace referencia esta cotiza¢idn y sus anexos, en cualguier momente. "; /’ fa
N /’
Condicionaes: \//
° La Hoja de Precios {Customer Price Sheet o “CPS”) enlista fos productos materia del_/‘él
licencizmiento y/o soporte contratado. N

= £l importe total de los productos y/c soporte contratados es de $324,715.37 USD (Trescnentm\)
veinticuatro mil setecientos quince dalares 37/100 USD), correspondiendo a:

a. Licenciamiento: $224,362.62 USD (Bosciéntos veinticuatro mil trescienos sesenta y
dos dblares 62/100 USD);
b. Soporte Premier: $100,352.75 USO (Cien mil trescientos cincuenta y dos délares 75/1C8
UsD).
o Dichos importes son pagaderos de la siguiente forma:

2. Licenciamiento: en una sola exhibicion de $224,362.62 USD {Doscientos veinticuatro mil
trescientos sesenta y dos cédlares 62/100 USD).

b. Soporte Premier: en una sola exhibicion de $100,352.75 USD {Cien mil trescientos
cincuenta y dos dolares 75/100 USD) segin se indica a continuacion:
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L] e Pr otdm Resol uton Hours -_‘Trohlem Resolution Support |
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1ea WorkshopPLUS - Deveiopmg Applications: Microservices Closed Wuukshon i
| with Contginers Closed Workshop < ml .|._ -

1ea WarkshopPLUS < Microsofl Azure Paas Solutions for ‘ Closoud Wiskehiop, ?-

i . %
f Developers - Closed Workshop - Rt
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150 e Service Delivery Management Extended (ADM) Service nohve:y \

1ea . WorkshiopPLUS - Dewelaping Applications: Closed kashop- \—J

Microseivices with Containers - Closed Workshop
1 WorkshopPLUS - Micresoft Azure; PaaS Solutions | Closed Waorkshop
for Developers - Closed Workshop

== === = —

o Todo pago de facturas expedidas por Microsoft Corporation deberd reallzarse mediante
depdsito o transferencla internacional de fondos a la siguiente cuenta bancarty, salvo que
Microsoft Corparation indigue por escrito lo contrario, De acuerdo con el articulo 45, fraccidn
Xill de i3 LAASSP o su correlative en la legislacion aplicable, los precios estdn cotizados en
ddlares de los Estados Unidos de Amérieq, y son pagaderos 2n dicha moneda dado gue la
cuenta bancaria receptora reside fuera de Lerrilorio nacional, v estd denominada sdlo en
gicha moneda.

NUMERO DE CUENTA DE LA PERSONA MORAL ART. 116
PARRAFOQ PRIMERO DE LA LGTAIP Y 113 FRACCION I
DELA LFTAIP
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Sac Wiiresont Woy ax 43C 08 2320
sesmond. WA SE052.5343 WEORL MHCROLDTE.CONY
LOSOTL
- L0s precios se expresan sin VA, Microsoft Corporation s una entidad residente en el

extranjero, por 10 que fas facturas expedidas por Microsoft Corporation no trasladan VA,

e Microsoft emitira des Tacturas; una incluird f licenciamiento On Premise y el Soporte Premier
y ta otra incluird los Servicios Online.

o~
-~

La factura por licenciamiento y Seportz Premier, asi como 12 factura de los Servities Online)
se emitird en la fecha de procesamiento del contrato respeCtivo por parte de Micrgsoft. \}
2

Todos ios programas de compulo o software referidos en la presente prépuesta sarf\
productos estandarizados y no han sido adaptados especificamente para lclii instituciél W
contratante. y / R

[
" s

La propuesta presentada por Micresaft Corporation v el contrato correspondientz gue de ésta
derive, consiste en licenciamiento y suscripcionés las cuales se obtendran mediante \desca’rgas
electronicas. La institucion contratante tendrd acceso a los portales tanto para realizar las
descargas come para recibir el soporte premier {si fuera ef casol, los cuales serdn activados
una vez que Microsoft Carporation concluya el procesamiento del contrato respectivo,

Lo vigencia del licenciamiento serd por 9 {nueve) meses calendario completos, es decir dai 1¢

de abril de 2020 3l 31 de dictembre de 2020, no obstante la fechs de firma de! contrato
respectivo.

i.3 vigencia del Soporte Premier serd igual a la vigencia del licentiamiento. Ef Soporte tendré

que ser utilizado durante Iz vigencia del contrato y nc podra prorrogarse ni acumularse paia
contratos futuros.

Los derechos de actualizacion de los productgs solicitados por la institucion contratante han
sido calculados por un periodo de 9 {nueve) meses calendario completos; sin embargo, éstos
estaran determinados en definitiva en el contrato correspondiente y respecto de los =
productos sfectivamente licenciados. 8ajo el modeio de contrato empresarial £nterprise

Agreement Subscription el licenciamierto es temporal, vy la institucidn contratante no
adquiere derechos de ©so perpetuos.

o El programa de licenciamiento tempovral Enterprise Subscription de Microsoft se activa porun
periodo de 9 {nueve) meses compistos a partir de la fecha efectiva y estd sujeto a la
colccacion de pedidos anuates que deben reslizarse al. El CPS que derive deé esta propuesta
correspondera al pedide inicial y coma tal tendrd una vigenceia de 9 {nueve) meses calendario
a partir de |a firma del contrato.

<

Los derechos de actualizacion (Softwoere Assurance) han sida calculados por el mismo pericdo
del licencizmiento.

CorGidencal
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“ Microsoft

P

A la facha y de ser aplicable a la presente propuesta, el Core CAL v el Enterprise CAL Suite
incluyen  las licencias que se indican  em  hilpg/fwwsianicrosafteomfon
v/ i wrpsing/ui cductdicor ning/eliont aceens hosnsa,

Los términos y condiciones del Contrato aplicaran también a las suscripciones en linea
durante la vigencia completa de la suscripcion, salvo que se Indique lo contrario en el
Contrato, sus Anexos, y en los Términos de Productos {Product Terms) puhlit:adoswn\
netps Jheves ieasinitcorm/en usieensing/ poouciicensiog/oroducty  Los  sepvieios n
Ifnea se prestan como servicios por suscripcidn y estarsn sujetos a térmiyges que\"sqr
independientes de los térninos def Contrato y se establecen en los Términos dd Servicios et
Linea (Ontine Service Terms) que se encuentra en la liga anterior. Micrasoft Carporation ,é‘ \
reserva el derecho a medificar los términos y condiciones de sus serviclos en Iinéi de tiempo
en tiempo y sin aviso previa. Los términos de facturacidn para las suscripciones a e.[}g[giog en

linea también podran dliferiv de los términos del Contrato. 1os servicios en linea no son
perpetuos bajo ninguna circunstancla. Salvo cuands los servicios en linea se presten camo

parte de otras licencias, las conciliaciones no se aplican a los servicios en linea. = EE

Pt

Microsoft protege la privacidad de los ustiaring at tiempo de proporcionar aplicaciones que
tengan las caracter(sticas efrecidas. Mayor informacion se encuentra disponible en:
/s nicrosofl comdonline/tegal 2/ dood. 8% angid-rs gs

£l Addendum de 13 Proteceién <de Datos de los Serviclos Profesionales de Microsoft, en vigor
a partir de la fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo v disponible en ¢l Sitic de
Licencias por Volumen en hitgs:/fales mis/ProfzazioeutServives 02 se Incorpora al presente
dacumento mediante esta referencia,

Mictosoft Corparation es una socledad estadounidense sin residencia o establecimicento en
México. Cualesquiera servicios o soporte referidos en la cotizacian, el contrats o sus anexos,
que deban ser 0 sean prestados en territorio nacional, si es el casu, serdn prestados por

sociedades subsidiarias 0 afiliadas designadas por Microsoft y/o porterceros autorizadas por
Microsoft.

Para efectos de lafirma del contrato respectivo yue derlve del procedimlenta de contratacion
correspondiente, dicho contrato podrd ser firmado ndistintamente por cualquiers e los
apoderados Alejandro Martinez Ramos o Santlage Peraza Mues, cuyo poder consta
pratocolizado en la misma escritura pablica No. 16,422 de fecha 2 de julio de 2014, olorgada
ante la fe del Lic Arture Gonzdlez liménez, Notario Publico No. 95 del Estado de México.
Asimismo, Indistintamente cualquiera de ellos podra suscribir, oir o recibir notificaciones o
documentos en relacién con un mismo procedimianto de contratacidn,
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Micrtrsoi L Carporation Tat 435 A32 1080

One Bicresolt Way Fax 435 705 7308
Redrikd, WA NG 2.6599 wevre, UL e
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WHCTOSOTE
o L3 presente cotizacién tendra una vigencia iasta el 31 de marao de 2020.
Sin mas por al momento, quedamos a sus Ordenes. =
., s 3
¥ e __Microsoft Corporation \
Por: slejandro Martinez Ramos
Apederado 4—\
Centidencial 77
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0 Microsoft

Contrato Marco de Negocio y Servicios

El presente Conirato Marce de Negocio y Servicios de Microsoft ("MBSA®, Microsoft Business and
Services Agreement) lo celebran |as entidades identificudas en el formulario da firmas, y sus términos
y condiciones quedaran incorporades, mediante referencia, a cualquier Contrate Complementario por
el que el Cliente o sus Flliales contraten Produclos o Servicios Profesicnales

1. Definiciones.
En este contrato, se aplican Jas siguientes definlcioncs:

“Filial" es cualquier persona juridica que controla a una de las partes, que es conlrolada por una de
las partes o que s encuentra bajo el misme controt que una e 1as partes, “Controlar” signiflca ser
propietario de mas del 58% de los derechos de yoto en una unlidad o tener la facullad de dirigir fa
administracion y las polllicas de una entided

“Cliente” &3 {a persona jurldica que ha celebrado el presente contrato.

"Datos del Cliente” significa todos los datos (incluidos todos fos archivos de texio, sonido, softwal
imagen o video) que sean Proporgionados a Microsoft par o en nombre del Chcnte y sus hhal

mediante el uso de los Servicios Online. oy

v %
“dia” se refiere a un dia calendario. 1 p ||"
‘Fixes” son las correcciones, modificaciones 0 mejoras (0 sus denvados) ue, (.on(re PG a .lm'

Productos, Microsoft tanc_e_,.r.!e forima general (lales coma los service packs de Iov(\ Praducios) o ‘x}\\'
proporcione al Cllente fara abgrﬁpxr un problema espgctico. /

*Microsoft® es la Filial de Microsoft gue ha ce!ebrado el presente contrato y sus. F}hexeg,/ segun
correspongda.

"Servicios Online” son las servicios hospedados por Misrosoft que: e.e-;dentnf‘can como Servicios
Oniine en io$ Términos de Productas.

L ). ) e

“Términos de los Sarvicios Onling® son los térmings adicionalesdue a8 aplican al Use que ¢ Cliente
realice de los Servicios Onling, 1&minos que se hallan publicados en el Silio de Licencias por
Veolumen y se actuatizan cada clerto tiemipo.

"Malatiat Preexistente” os todo codigo informdtico (u otro rnaterial escrito) desarrollado u obtenido de
olra forma indenendlentemenie de este contrato,

“Froducto” es cualquier producto identificado en los Terminos de Productas, como por sfemplo todo
el Software, les Servicios Qnline y olros servicios bagados en wab, indltidas las versiones
preliminares 0 beta. L.a disponibilldad de los Productos puede variar sequn 1a region.

"Términos de Productos® es el documento que proporciona informacitn sebre los Productos y
Servicios Protesionales de Microseft que pueden contratarse a traves de licencias por valumen, £l

documento de Términas de Productos se halla publicado en el Sitio de Licenciaz por Volumen y se
actualiza cada cierto liempo.

*Seivicios Profesionales” son os servicios de soporte gonico de 1os Productos y los seviclos de
congultoria de Microsoft que sean proparcicnadas al Cliente bajo esle contrato. £l término “Servicing
Profesionales” no incluye los Servicics Online.

"Datos de Servicios Proiestonales” son todos fos datos (inciuiddos todos lus archivos de texto, saride,
video, imagen o scftware) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente (o que ¢i
(Chente autorice a3 Microsolt a oblerer de tn Servicin Online} 0 que scan obtenidos o prosesados por

o en nombre de Micros#lt 3 través de una relacion gue entalsle con Microsoft para obtener Sarviclos
Prefesionales,

*SLA" es el Acuerdo de Nivel de Sewvicio (Service Level Agreement), que especifica el nivel de scrvicie
minimo aplicable 2 los Servicios Online y gue se halla puiblicado en el Sitio de Licencias por Volurmen,

“Entregable” es lodo malerial o cddign infarnmatico, dislinto de los Productos vy de los Fixes, que
Miccosoft deie en ¢l Giiente cuando Microsoft concluya una prestacitn de Servicios Profesienales.

MESAZNDH A A BRAN DA I Pngu1 ol 8
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‘Seftware” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificacdfo en los Términos de

Preductos. El ténnino “Software” no incluye los Servicios Online 0 (0s Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Serwicio Online.

"Declaracion de Servicios” es cualquier orcden de trabajo u otra descripcion de Servicios Profesionales
que incorpore aste MBSA.

*Ceniraio Complementario” es todo acuerdo que incorpore este MBSA —

‘ulilizar” ¢ *ejecutar” es copiar, instaler. utilizar, acceder. mo':trar ejecutar o interacluar de cuaiquier
otra modo

*Oerechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesion de licancias, los derachos
de uso © lérminns de servicio dé cada Producto y versién publicados para ese programa de licencias
en ef Siio de Licencias por Volumen y actualizados cada werto tiempo, Los Derechos de Uso
inctuyen tos Términos de Licencia especificos de cada Producto, los témincs del Modelo de
Licencia, los Terminos de Licencia Universales, los Términos de Proteccidn de D3atos y oiros
Teérminos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los terminos de cualguier cenlreto de licencia de
usuario final (en panizlla o de oiro tipo) que acompana & un Pradusto.

"Sitio de Licencias por Volumen™ es hitpi/ivawvw . microsoft comiiicensina/contracts u otro sitio sucesor.

{
2 Uso, propiedad, derechos y restricciones. —~ !
e
a. Productos. Saivo que se espeuhque de otrc modo en un Contrato Complz»mentaryo ,el
uso de cualquier Produclo se regira por los Derechos de Uso especificos de
Producto y version, asf como por los términos del Contrato. Compiememaf-o aplicable. } \

b. Fixes y Entregables.
{iy Fixes, Cadd Fix se licencia bajo l0s mismos términos que at’ Prod hz cﬁﬁe se
r: Tel

apiica En ¢aso’de gue un Fix no se proparcione para un Procucto
aplicaran los dérechos de uso que Microsoft proporeinne junta con el Fix.

{if) Materiales Preexistentes. Togos Ios derechos sobre un Materal Pqeemsiente
seguiran sicndo propledad exclusiva de ia pane ‘que lo proporcione. Una parte
solamente podrz utilizer, repraducir y modificar un Materiat Preexistente de 1a otra

parte cuzndo ellc sea necesario para desempeﬁar Ias S ohligaciones reldcionaddas con -
los Servicios Profesionales.

(iti) Entregables. Con € pago completo de los Servicios Profesionaies, Microsoit
concederd al Cliente una licencia no exclusiva, intransmisible y perpetuz para
regroducir, utilizar y modificar las Entregsbles. Unicamente para fines miarnes del

negocio del Cliente y con sujecion a fos términos y condiciones de este conirato.

fiv) Derechos de fas Filizles. El Cliente puede sublicenciar sus derechos sobre ios
Sntregadles a sus Filiales, pero las Filiales del Clieate no podrdn a su vez
sublicenciar dichas derechos. €1 Cliente es responsatile de asegurar ef cumplimiento
de este contratd por parte de sus Filiaies.

¢. Tecnologia y software que no es de Microseft. £l Cliente es el Unico responsable gg

togia tecnologla o software que no es de Microsoft y que el Cliente instale o utilice con los
Producios, Fixes 0 Entregsbles,

d. Restricciones. £ Cliente ne debe realizar {ni tiene licencia para hacerld) ninguna de las
siguientes acciones (1) utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar o
desenrambiar un Froducto. Fix o Entregable; {2} Instalar ¢ utfizar soflware o tecnalogia
Que no es de Micresoft de una manera tal qua 1a tecnologia 0 ta propiedad intelectyat o
wncustrial de Microsoft quede sujeta ninguncs oiros términos e licencia! o (3} eludir fas
imitaciones técnicas eresentes en los Froductos, correcgion ¢ Entregables de servicios o
eiucir fas restricciones fecogidas en la documentacion de los Producics. Salvo que se
permita expresamenie en este contrato, en un Contratc Compiementaric o en la
documentacion de un Producto, el Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para realizar)
ninguna de las siguientes acciongs: (1) separar y ejecutar las partes de un Producto o Fix
en mas de un dispositive, actualizar o cambiar 3 una verston anterior 1as paries de un
Producio 9 Fix en mementos diferentes, o ransmilir por separado las partes €€ un
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Producto o Fix; o {2) diatribuir, sublicenciar, alquilar o dar en préstamo un Producto, Fix ¢

Entregable, sea total o parcialments, asi como tampuco utilizarlo con 13 finalidad de
ofrecer servicios da hosting a un tercero

¢. Reserva de _darechos) Los Productos, los Fixes y los Entregables eslan protegidas por
las leyes™y los tralados internacionales en materia de propledad Intelectual e industrial
Microsofl se reserva lodos los derechos que no se conceden expresamenie en ol
presente contrate, Mo se otorgarén o implicaran dereches por renuncia © impedimento.
Los derechos gue se slorgan para acceder a un Software o utifizarlo en un dispositive no
conceden al Cilente ninguin derecho a implementar patentes de Micrasoft o cualquier ofro
derecho de propiedad inteloctual o indusirial de Microsoft en el propic disposilivo © en
cualquier olro software o dispositivo

8 Confidencialidad.

Es “Informacién Conficlencial" loda informacion no pablica designada como “confldencial” o que tna
persona razonable deba entender que es confidencial, ingluidos los Datos del Cliente, los {Datos de
Servicios Profesionales y los términos de las contratos de Microsofl, Los Téminos de los Servicios
Online pueden establecer obligaciones y limitaciones adiclonales con respecto a fa revelacion y el

de los Datos det Cliente. No se considerara informacion Confidendial (1) la informacion que licgue a .,er
de domipio pubiico sin que medie un incumplimiento de este contrats, (2) 1a informacidn i la pétte.
receptora reciba licitamente de otra fuenta sl una obligaclén de confidem,nahdc:d M)A fliforrnac;\en Yue
se desanolle de manera independients, o (4) la informacion que constituya un comerflario o s ugeru,pula
ofrecida voluntariamente acerca del negocio, los productos o los.servicios de la otra pkrte, / .

rte y

Cada parte adoptara medidas razonables psra proteger Ia Inforaeion Canfide 'ial © la otra pe

ulilizatd ta tformacién Gonfidencial da la otra pﬂﬂﬁ' dnicamente; pa‘a (;ie Ia reiauén

comercial antre ambas partes. Minguna de las partes podré revelarestd mm}'maemrr(}enf )Jc,nua! a

terceros, salvo a sus empleadas, Filiales, conlratistos, ascsores y eonsullares (¢ Represenmanle Vy

ello unicamente en la medida que daban sonoceria ¥ bajo obligaciones de conﬁdencxaﬂdad que sean

al menos tan protectores como este contrato, Cada parte sera responsablo’del uso de la Infonnduun\)

GCanfidencial que hagan sus Representantas y, on el caso (e que deteclasv up acto no autorizado de
430 0 1evalacion, deberénistificarto sin demora a.1a ctra parte.,

se

Unia parte puede revelar fa informacien Gonfidencial da Ia otra parte si 12 igy 10 exige. pero solamente
después de notificarlo a la otra parta (sl es admisible legalmente), para que la olia parte tenga la
posibilidad de ohtener una medida de proteccion,

Ninguna de fas partes asume la otligacidn de Himitar Ins encargos profesionales que encomiende a
squeallos de sus Representantes que hayan tenido acceso a la Informacidn Confidencial. Las partes
aceptan gue el tico de fa infermacidn que los Representantes de ura pante recuerden. sin clementos de
ayuda, respecto del desarrollo o la Implantacion de log productos o servicios e esa parte, no ganara
responsabilidad bajo el presente conlrata ni bajo la normativa sobre secretos empresarniales, poy lo que,
actuando en consecuengia, cada parte se compramete a limitar 18 informaclén que revele a la otra parte.

Estas obligaciones se apiican (1) & los Batos del Cliente hasta que sean eliminadoy de los Servicios
Onling, y (2) a toda la restante Informacion Confidencial durante un perlodo d¢ cinco anos despuias
de que una parte la reciba.

4. Privacidad y cumplimiento de las leyes.

a. B3 Cliente consienta que Microseft y sus agenies procesen Informacion personal con la
finalidad de facilifar ®l objelo de este contrato, Antes de progorGionar infarmacion
personal @ Microsoft, el Cliente abtendrad t0dos tos consentimientos de terceros (inciuidos
contactos, revendadares, disttibuidores, administradores y ampleades dael Cliente) que
sean necesarivs en virtud de la legislacidn aplicable en mataeria de privacidad y
proteccion de datos,

h. La informacion personal recogida bajo este contrale (1) podra ser tranamitida.
almacenada y procesada en Estados Unidos o en cualguier otro pals o regién donde
Microsoft o sus proveedores da servicios tengan instalaciones y (2) eslara sujeta a los
1érminos de-ptivacidad especificados eh los Derechos de Uso. Microsoft cumplitd ios
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é.

Fequ:sitos establecidos por las leyes sohre proleccion de datos del Espacic Econdmito
Europeo y de Suiza en relacion con la recopllacidn, utilizacién, transierencia,
conservacién y demads actividades de tratamiento de datos personales precedentes del
Espacio Ecandmico Europeo y Suizs

Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos, Fixes y Entregables est2n sujetts a
la jurisdiccion en materia de exportacionss de Estados Unidos. El Citente debe cumplir
todes las leyes nacionales e internacionales gue sean aphrables‘ -r.c!uyewdo {os
Reglamentos de la Administracion de Exporfamenes,_ciyEstados Umnidos (U S. Export
Administration Reguations) y los Reglamen.cs sobre Trafico Intemacional de Armas
(International Traffic in Arme Regulat:ons), asi como también las restricciones en materia
de usuarios finales, usos finales y destinos de los Estados Unidos y de otros gebiernos
en relacidn con os productos, los servicios y 1as tecnologias de Microsoft.

Garantias.

a.

C.

Garantias limitadas y recursos.

(i) Software. Microsaft garantiza que cads versién dei Software furcionzra de una
manera sustancialmente conferme con fo descrito en la CO'[‘“S{JOnrilen\é:
dotumentacién del Producto durante un ato a parr de la fecha en‘que &k Ciiefte
obtenga l2 primera licencia para dicha version, Si no funciora as! y el (‘he\ﬁey )
nctificz a Microseft deatro del periodo de garanila, entonces Micresoft cebera aasu
criterio elegir entra (1) devolver el precio que haya pagado el Ciiente por |3 Ixcencta
del Software o {2) reparar o sustiur el Sofiware.

/

(i) Servicios Online. Microsoil garantiza que .cada ServiCio Online ?qncmars- de
acuerdc con el SLA aplicabie durarle el uso que haga e Cliente. Los reciirsos del
Cliente en caso de incumplimiento de esta garantia se ¢specifican en ef SLA.

(i1} Servicios Profosionales. Microsofl garantiza que proporcionard (0s Servicios
Profesionales con diligencia profesional. Si Microsoft incumple ests ‘garantiat y el
Cliente [c notifica & Microsoft en un plazo de 90 dias desde la fecha en que feeron
presiados los Servicios Frofesionaies, entonces Microsoft deberd a su criterio elegir

entre volver a proporcionar los Serv:c.os Proteslonaxes ‘o devoiver af Cliente el precio
pagado por ellos,

Los unicos recursos de gue dispone el Cliente anie un mcumglimrerto de lag garantiszs son
los indicados anterionnente en esta seccién. &l Clisnig” fenuncia a cualguier reclamacién
por incomplimiento g2 garantias que no se realice dum@nte &! periodo de garantia,

Exclusiones. Las garaniias oforgadas en este contrato po se aplican a 105 problemas
causados par accdenie, abusG 0 uso ce un modo incompatiole con este contrato,
ingluido €l incumplimiento ce los requisites minimos de sistema. Estas garantias no se
aplican a producios graiitos, de prueba preliminares o beta. ni a Igs compenentas de
1os Productes que d Cliente tenga permise para redistribuir,

Exclusion de Responsabllidad. Excepto por las garantigs limitadas anteriores,
Microsoft no ofrece ninguna otra garantia o condicién y excluye cualquier oz
garantia explicita, implicita o legal, incluidas las garantias de calidad, fitularidad,
ausencia de infraccidn de derechos, comerciabilidad ¢ idoneidad para un fin particular.

Defensa frente a recfamaciones de ferceros.

Cada parie defendera a la ora parte irente ¢ las reclamacionss de tercercs que se describen en esia
SeGcion y pagara ef imporie que estadiezca cualquicr sentencic adversa que se dicie con caracter
firme y definitivo 0 un acuerdo transaccionai aprobado. pero solo sl la reclamacién se notifica por
escrte a 13 parte que tenga que llevar a cabo Ia deiensa vy est2 tenga el derecho de ocontrolar ia
cdefensa y cualquer asuerdo transaccicnal 3l respecto. La parte que deba ser defendida debers

roperciznar a le parie que leve z cabo 12 defensa toda Ig asisiencia, informacion y facuitades que
esta lg sofictie. y debe tomar lodas las medidas razonables para mitiger jas pérdidas que surjan de 13
restamacion de un tercero. La parie gque lleve a cabo 1@ defensa reembolsara a fa otra parte los

gastos

razenables en Gue esta incuria ai proporcionar dicha asistencia. €n esta seccién se describen

ng renurses axclusivos do las partes y la respensabilicad por tales reciamaciongs

g
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a. Por parte de Microsoft. Microsoft defendera al Cliente frente 3 foda reclamacice; de un
tercero que alegue que un Producte, Fix o Entiegable que Microsoft ha puesic a
disposicion a cambio de tin precio ¥ que ha sido uliizado dentre clel ambito de la licencia
otorgada [sir-ruidificaciones con respeclo 2 a ferma en qus |6 haya proporcionado
Microseft y sin combinacion con ningun otro slamentoy readiza un uso licko de un
Secreto Empresarial o infringe directamente un derecho de palente, de propiucad
itelectual o de& marca, o cualquier otro derecho de propicdad, perteneciante 8 un
tercero. Si Microsoft no puede resolve una reclamacion de infraccién de derechos Bjo
ténminos comercialmente razonables, puede, a su opcion, ya sea (1) modificar o
reemplazar &l Producto, Correccion o Entregable de Seivicios con una funcionalidad
cquivalente; o (2) finalizar la licencia del Clienle y reembolsar cualguiar pragio por
licencia prepagado {menos la depreciacidn dirante cinco aros consecutives) para lag
licencias parpetuas y cualquler importe pagado por los Servisios online, por eualquier
periodo después de la fecha de terminacion. Miceosoft no serd responsabla (g ninguna
reclamacion o datio debido 4l uso continvado de un Producto. Fix e Entresable de
Servicios por parte de un Cliente después de habérsele notificado fa intercupcion del uso
rel mizmo debido 3 una raciamadcién ¢Je un tercero.

b, Por parte del Cliente, En la medida que lo parmita ka legizlacidn aphicable, ¢l Clente
dz=fenders a Microsoft frente a cualquier reclamacion de terceros en fa medida en qug
afirme que: (i) cualquier Bato del Cliente o sofiware gue no es de Micmsofph"osp‘eda(1[)
en un Servicio Online de Microzaft o en nombre del cliente infringe log /derechas d’h
secreto empresarial ¢ infringe directamente un derecho de patenie, propiedad iritefecting),
marca u etro derecho de propietad de un lercero, o {2) el.ugo qus hac 8l Clisnte e
cualauier Producto, Fix 0 Entregable dle Servicios sole o erté,t;ombinacién.\:_on cualqu{;"er A

olra cosa, infringe 1a ley o dana a un tercere. /

‘ \ /‘,’;

7. Limitacion de rasponsabilidad. B

Con respecto a cada Prodicto o Servicio Profesional, [a responsatdidnd agregads méaanad de cada

una de las pertes ante 12 otra partesen virtudide cada Contrato Complerehiane sn k=lara o los

daiios iirectos ceclarados Gan cardcter firme’ ¥ definitivo hasla gy inpoite e w-excederd de los

importes que el Cliente pagaba por el Producta © Serviclo Profesi ann an cuestizpdurante el periodg\_)
de vigencia del Contrato Gomplementarlo, todo ellaisujeto B 18 8igt darea-

&  Swrvicios Onling., Tn el caso de los Servicios Onling; la responsabilidad maxima de
Micragoit ante el Cliente por cualcuier incidanty gue dé Quigen a una reclamacion no
excederd del impone que of Cllente haya pagado por el Serviclo Onling durante fos 12
IMEses pravios al incidente.

b, Productos Gratultos y Godigo Distribulble. Fn ¢ caso (e los Productos y Sarvicios
Profesionales proporcionados sin cargo, asi como en gl caso del codigo que el Cliente
asté autorizado a redisteibuir 2 terceres sin pago aparte a Miciosofl, 18 responsabilidad de
Microsoft se limilara a los daiiog direclos declarados con caracter frme v definitivo hasta
ur maximo de 5000 dolares estadounidensas.

g. Exclusiones. En ningin caso sera responsable una de las parles de les danos
indireclos, incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales, as! como ampoco de ta
perdida <8 uso, pérdida de informacion comercial, pérdida de ingrasos o interrupsidn del

negocio, coh independencia de cudl sea sy causa o @l fundamento jurldico de lo
reapansabllidad.

. Excepciones. No se aplicara ninguna fimitacion o exelusion @ la rasponsabilidad que
surja de (1) las obligacicnes de confwiencialidac de cada una de las paries (con
grcepcion de toda la responsabilidgad relacionada con tos Datos det Cliente y los Dalos
de Sewicios Profeslonales, qué s8i que permanecerd sujetid a las Hmitaciones vy
exclusiones anleriores), (2} las obligaciones de defensa; o (3) fa infraccldn por una de fas
partes de los derechos de propiedad inleleciual o industrial de 12 otra patte,

8. Verificacion del cumplimiento.

a. Derecho a verificar 8 cumplimianto. El Cliente debe conservar registros rélativos al
uso y la distribucién de Proauctos por pane del Clienté y susg Filiales. Microsoft tiene
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derecho, & su cargo, a verificar el cumplimiznto de 10s lérminos de licencia de los
Productos. Microsoft cContratard a un auditcr independiente y el Cliente deberd
proporcionar al auditor independienis cualquier informzcion que el auditor solicite de
forma razonabie para fines de venficacion, incluido el acceso visible a los sistemas gue
ejecuien los Procluctes y la prueba de licencia de los Productos que el Cliente aloje.
subticencie o distribuya a terceros, =i Clienle debe proporcionat, sin retrasa indebido, 12
informacion anterior y el acceso cel auditer independienie si-est& lo solicita.

b. Proceso de verificacion, Microsoft notificara al Clierite. con 3l menos 30 dias natureles ce
antelacion, su intencidn de vanficar e cumptimiento, por parte del Cliente, de los términos
de licencia carrespondientas a los Productos gqite utilizan o distribuyen el Cliente vy sus
Filiales. El auditor indeperdiente esta sujeto a una obligacion de confidencialidad que
bastara para cubrir &l compromiso del auditer cor el Cliente para ¢} preceso de venficacion.
El Cliente ambién puede. a su criterio. solicitar un conirate de ¢onfidencialidad de mutuo
acuerdo con €l auditerindependiente para obtener acceso a las ingtalaciones. los datos y
tos sistemas. El contratc de confidercialidad entre el Cliente y el auditor debe suscribirse
en un plaza de catorce (14) dids desde dicha solicitud y no restringrra la posibilidac de que
el auditer independiente vertique con @xactitud el cumplimiento y comparta fa informacion
resultante con Microsoft. Cualquier informacion racopilaga s2 utllizard Gnicamenie para
determinar el cumplimiento de! Clignt2. La verificacidn se lievara a cabe durante el horarig
lakoral nonmal y el auditor hara su mejor asfuerzo por nt interferir con las actividade; c’:@l;
Cliante durante el transcurso de |2 auditoria. ',/ 3

\ B

c. Recursos en caso de incumplimiento. Si la verificacion revelase ur} uso de Io§\:
Productos sin los derachos de licencia aplicables, entonces el Cliente debe solicitar. 2h \
un plazo de 30 dias. I2s licencias necesarias pata culrir st uso. 8i se determina qgé
dicho uso o gistribucion excede las licencias existentes dgl Cliente en § % o mas de'la
totalidad de entornos auditados, entonces cf Cliente debe reembolsar 3 Micgosaft’los
gaslos en {os que Nicrosoft haya incurrido al obtener la verificacion y acquirir las
Licencias adicionales necesarias, Tales licencias Se oblendran 3 125 % de! precio, de
acuerde corn la lista de precios vigente en ese momento y el ni_vel de pracios aplicable Q
parz el Cllente. El porcentaje de uso se basa en el numere totat de Productos utlizedos
sin derechos de licencia aplicables {tzi come se describe anteriormente) en comparacion
cen et uso tofal del Producto. Sk sg vertiica que alisd dat produicta cuenta con ta licencia
necesaria, Microsoft no necesitara que @ Chente contrale otes verificacion durante
menos un aflo. A ejercer los derechos y los pfocedi”rﬁientos descritos antenorment@y——
Microsoft no renuncia 2 sus derechos a exigir el cumplimiento del contrato o proteger su
propiedad infelectual e industrial por cualesquiera otros medios lagales o contractutsies,

d. Autoauditoria del cCliente. Microsott, 2 su eriterio exciusive, puede solicitar al Clienie

que reaiice una autcauditorla, sujeta a los recurses de incimplimiento establecidos
anteriormente.

9 Periodo de vigencia y terminacion.

a. Periodo de vigencia. L& fecha de entrada 2n vigar del presente MSSA sera la fecha en
Gque el MBSA sea firmaco por Microscft o iz fecha de entrade en vigor de! primer
Contrato Compiementario, lo aue suceda antes. El MBSA se mantendra en vigor
mieniras no sea terminado por una de las partes. s2gin se describe a’ continuacion.

b. Terminacion, Cualquiera de ias partes podra terminar este MBSA mediante un aviso cen
60 dias de antelzacion. L3 terminacion de este MBSA no afectard s ninglGn pedido ©
Conirato Compiementario que esté en vigor en ese momento, perc a parfir de la fecha en
que sea efecliva ia terminacion de este MBSA, el Cliente ne podra celebrar mas
Coniratos Complementarics a su amparo.

¢. Terminacion d2 [0s servicios profesionales, Si el Cliente finaliza una Declaracitn de
Servicios como resutiado de un incumphmientc de Microsoft, el Cliente clebe pagar {edcs
los importes debidos restantes en virtud de la Declaracion de Servigios 2 12 fecha de
terminacion, E! Cliente adguirira los derechos Gue le correspondan sobre fos Entregables
tan pronte Microsoft reciba el paga per los Servicies Prefesionales. Microsoft no tiene

ctligacion de continuar prestando Servicios Profesionsles si el Cliante incumple su deher
de pagar joy 3ervicios Frofesionales e plazo.
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10. Otras Clausulas Contractuales.

3. Uso de contratistas, Microsoft podra utilizar contratistas para proporcionar fervicing,
perc seréa rgsponsable de los servicios gue elios proporcionen, sujeto a log términos de
este contralo.

o

.-/ 3
b. Microsoft ™ como cantratiata independiiente. lLas partes sen  contratisies
Independientes. ElI Cliente y Micrasofl podrén desarrollar producios de forma
independientg, sin utllizar Informaciaon Confidencial e la otra parte.

¢. Notiflcacionss. Las notificacienes dingidas a Microsoll se deben enviar a la dwgcadn
que figura en el formulario de firmas. Las notificaciones deberan ser por escrito y se
considerardn entregadas en B fecha que aparezca en el acuse de recibo o en la
conhfirmacién de eptrega del {ax o servicio de mensajeria. Microsoft puede proporcionar al
Cliente informacién sobre proximos plazos de pedidos, servicios y suscripciones en
formalo electrdnico, inclusc mediania correo electrénico dirighdo a (08 contastos que wl

Cliente haya desighado. Los correos electronicos se consicleraran entregados en la fecha
da ransmisian

d. Contrate no excluslvo, El Cliente @5 libre de celebrar contratos para licenciar, utihzar b
promover productos a servicios que no sean de Microsoft.

e. Modificaciones. Guaicuier modlficacion de este conlialo debera ser ﬁjaculmla
ambas partes. con |a excepcidn de que Microsoft puede cambiar lolé Termind 5 \\?
Prodiuclos y los Derechos de Uso cada cierto tlampa, sujeto a los 1@rminos e e
contrato. Los térmings y condiciones gentenides en un pedido de adqms ci6n del Clieg 1e
o de un Socio que contradigan los présentes témuints JY “epndiviones quedan\_‘
expresamente rechazados y no seran de aplioacion. Microsoft:puede soligitar al (‘uénle
que finme un nuevo contralo o ki modifitacion de uh contrata emslomc antes da pm(’(,bdr
un Nuevo pedxdo o de ceiiebrar un Contrato Comiplementario,

f. Cesion, Cualquiera de las partes puede ceder este contrato a una Fiual pere debera
notificar dicha cesibn a la otra parte por escrilo Mierosoft puedeé cedar su detecho a recibir
pagos y hacer cumplic 1as obligaciones de pago dal Cliente en virtud de esie contrato sin
consentimiento adi;;aonal Lualquler otra cesion: prapuesta débera aprobaria a parle no
cedente per-eicrito. La cesion no liberara a la parte. uﬂdente de sug obligaciones bajo el
contralo cedida Cuslquier intento da ¢esidn sin |a dabida aprobacion sera nitlo,

g. Legislacion aplicable. Los termincs de cualguiet Gentralo Complementarnio celobrada con
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa $& rogiran ¢ inlarpretaiéin de conformidad
con la leglslacian del Estade de Washington y fa legisiacion federal de los Eslados Unidos
de América. l.os términos de cualguier Contrato Complementans celebrado con ufia Filial
de Microsoft ublcada en Eurapa se regirdn e interpretardn de acuerd con la tegistacion de
Irlanda, Cualguier controversia que surja de los Sarviclos Profegionales o en relecién con
ellos se regira por ia lagistacion de la jurisdiccion donde esté constitulda la Filial de
Microsoft firmante de la Declaracion de Servicios on cuestion. La Convenclon de iag
Naclones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderia de
1880 y su normativa relacionada no se aplicardo a gste contrato,

h. Resolucién de conflictes. Cuando s6 enlable und accion legal para exigir el
cumplimienta de este contralo, 123 partes acuerdan los siguientes foros exclusivos:

(i) Si Microsoft inteipone fa accidon, el foro serd donde la Filial contratante del Clente
tenga su sede;

(i) Si el Cliente mterpone la secion para exigir &) cumplimiento de una Declaracion de
Serviclos, el faro sera dende tenga su sede fa Fillal de Microsoft firmante de la
Declaracion de Servicios. Para todas 1as demas acciones, (1) si el Cliente interpone
la accién contra cualquier Filial de Micresoft ubicada fuera de Europs, al fory seré el
e los tribunales estatasles o federales sitog en Condado de King . Estado de
Washington, EE. UU.; y (2) si el Cliente interpone fa accion contra cualquier Filial de
Microsoit ubicada en Europa, entonces, siempre que no la interponga también contra
una Flital de Microsoft ubicada fuera de Europa, ol foro sera Irianda.

o
|
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Las panes dan su consentimiento para someterse 3 la junsdiccion personal det
tribunal acerdado Esla eleccion de foro no ‘mpedirdé que cuzlguiera de ias paries
solicse, ®n cullquier jurisdiccion que ¢onesponca. (@ acopcion de medidas
cautelares en ralacian ccn una infracaion de dereches d8 propiedad intelectual e
industna! o de obligaciones de confidencialidad” ~

i. Conservacion. Si zlguna dispssicion de esie contrato fuera declarada inexigible. el resto
del contrato continuara con plena vigencia y afectos.

i- Renuncia. £t hecho de no cumplir alguna clausula de este contrato no constituird una
renuncia. Gualquier renuncia debera censtar por escrilo y ester firmada gor la parte que
renuncia.

k. Auserncia de terceros benecficiarios. Este Conirato no genera ningun derecho en
beneficio de @reeros.

. Subsistencia. Todas !as disposiciones subsistirdn vigenes tras la terminacién
expiracion de este contrato, con excepcidn de las que solamente requieran ejecucion
durante el petiode de vigencia del contrato.

m. Condiciones de pago de los Servicios Profesionates. El Cliente se ccmpromete\.aa
efectuar cuslquier pago estipulado en una Declaracion de Servicios dentro dg los 30 di:js
siguientes a la fecha de facturacior. salvo que se establezca otro plazo en'la Déclaracion
de Servicios. Microso® pedré cargar intereses de dermora a tc#os Ics importes d&id@s
qu2 ro sean pagados en plazo, aplicando € menor de ios siguientes tipos: 18 % anu i
aevengado, liquidado y pagadero mensualmenle ¢ &l mayor importe permitido por fa le
MicrosoR® no iendra obligacion de continuar prestandc Servicips Profesionales s"x' el
Chente no realiza los pagos puntualments. # ! ’

n. Impuestos. Si hay importes que deben pagarse a Microsoft, los importes ageudados ro
tenen inclulde, nihgtn impueste, salvo que se especiique lo contrario &1 factura
indicando impuestos incluides, El Cliente deberd pagar todos ios impuastos sobre el
valor agregado. bienes y serviGios, ventas, 1igresos brtfos u Ofros impuestos, tasas,
Cargos © recargos sobre transacciones, asi Como cualGuier reearyc per recuperacion de
gravdmenes regulalorics U otf0s conceptos sumilards que se deban en virtud de esie
contrato y Microsoft tenga permitdo cobrar al Cliente de conformidad con ia leg:stacisn
aplicable. Ef Chente sera respansable de cualquier impucsto sobre ¢ timbre y otros
conceplos que 2sie€ legalmente obligado a pagar, incluido cualquier impuesto que sutje
de la digtribucion o puesta a disposicion de Productos o Servicios Profesitnalss por parle
del Gliente a sus Filiales. Microsofl serd responsable del cago de todos los impuestos
Gue graven su beneficio nelo. todos Ivs impuestos que, en lugar de sus beneticies 0

ganancias, graven sus ingresos brutos, o todos 105 impuesios que graven los dereches
de progiedas de Microsoft.

Si se debe retener cualquier snpuesto sobre fos pagos a efectuar a Micrasoft, €l Cliente
podra deducr esos impuestos del importe debido y pagarios a la autoridad fiscal
correspandiente, siempre que, en todo caso, el Cliente obtenga y entregue a Microsoit,
sin démora, un recibo cficial de dichas retencionas y cros documentos gue Microscft
soficte razonablemenle parz reclamar una devolucion o crédilc fiscal extranjero. El
Cliente debera asegurarse de que todos los impuestos reiemicos sean 10s minimos
posibles 2 virtud de la legislac:on aplicabie.

11.  Disposiciones especificas por pais.

Las disposiciones especificas por pais que estan disponibles er €l Sitio ¢e Licencias por Voumen y
carresponden a ésla version de MBSA (s2gun $2 indica en & pie de pagine de cada documentu)
sustituyen ¢ complementan las disposiciones equivalentes estipuladas mds arrba tal y como se
especifica en las mencionadas Cisposicicnes especificas por pais, cuando el Cliente se encuentrs
upicado en ailguno de los paises identificados en (os &rminos especificos por pails v. en todo casa,

cuando se aphquen 1as leyes de las jurisdicciones especificadas an las dispssiciones especificas
Dor pais
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% Microsoft Volume Licensing

Contrato Enterprise

El presente Cantato Enterprise de Microsofl se celetia entre las enfidades que se identifican en el
formularie ce firma.

Fecha de entrada en vigor. La fecha de entrada en vigor del presente contrato sera fa fecha de
entrada en vigor de 13_primera’ mScripeltn celebrada en virtud de este contralo o 1a fechs en 1 que
Microsoft acepte el presente contrato. lo que primero stceda. Cualquier referencia a un “dla™ en este

contealo o en una Insciipeion significa un dia natural, exceplo en caso de referencias yue
aspeclfiquen que se trata de un "d!a laboral”.

Esle contrato esta compuesto por (1) los presentes términos y condic:ones y el formularlo de firma
(2) los términos del Gontrato Marco de Negocio de Microsoft @ Contrato Marco de Negocio y
Servicios de Microsoft (*Contrato Marco”) idantificado en el losmularic de firna, (3) los Términos e
Productos. (4) los Términos de los Servicios Online, v (5) cualquier inscripcion celebrada en virtud de
esie conttalo. Al celebrer este contrato, el Cliente acopta estar obligado por 10s términos
condiciones del Contrato Margo. Sl el Cliente as una entidad publica cualificada, ¢l Addendum d%
Entidad Pablica Cualificada queda incorporado inediante referencia.

Tenga presonte; Las documentos a los que se hace referencia en esta contrato, pero qué‘ngi- st
adjuntan at formwulario de finta, se pueden encunirar en hitpuiwaw.microgofl. Comaicensin :
y s& incorporan en este contrato mediante referencia, incluidos log Términos de L{’\ocmvtns s

Términos de log Servicins Online y el Addendum de Entidad Piblica Cuglificada. Est documentos\
pueden contener lérminos y condiclones adicionales para los Productos l!cenmado en virtud /rIPi C
presgnte contrato y se pueden cambiar cada cierto tiempo. Bl Clignte debe révisar di¢hos
decunentos cuidadosamente, en el mometito de la firma y de fotrma penodica a partit de anlonces, y

debe conprender a cabalidad todos los tarminos. y condiciones aplicables @les Productes ligenciados
y a los Setvicios solicitados,

()
(3

Términos y Condiciones

1. Definiciones.

—

L.os términos que se utlizan, | peo no se definen de modo alguno, an el presente contrato tendgran ia
misma definicion que la estanieclda en 8l Contrato Marco, |.as siguientes definiciones también son
aplicahles:

“Cliente” es la entidad que ha celebrado el presente contrate con Microsoft.

“Filial Inserita” es una entidad, ya sea el Cliente o cualquiera do sus Filiaies, que ha celebrado una
Inscripcion an virtud del presente contrato.

“Inscripeion® es el documento que una Filial Inscnta envla en virlid de este contrato para realizar
pedidos de Productos y Servicios.

"Empresa” es la Filiat Inscrita y las Filiales que ésta alija incluir en su lnscripcion.

“Licencia” es el derecho a descargar, instalar, obtener accesu y ulilizar un Producto. Para
determinados Produclos, una Licencia puede estar disponibie por un periode e vigencia fijo o

mediante  suscripcion  ("Licencia de Suscripcion”). Las Licencias para Sewvicios Online se
consideraran Licencias de Suscripeion,

“Microsoft” es Ia Filial dg Microsoft que celebra el presente conirato o una inscripeion y sis Filiales,
seguin corresponda,

“Software” son 13s copias licenciadas del software de Microsoft identificadas an los Téuminos de
Productos, El término “Softwara” no incluye los Servicios Onlitie o los Entregables, pero pueds haber
Software que forme parte de un Servicio Onling,
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“Softwars Assurance’ es una ofertz ge MicrosoR que proporcicns derechos para ruevas versiones,

asi como otros beneficios para los Productes, segin se describe con mayor detalle en los Tarminos
de Productos.

“Berechos de Uso™ son, ¢on respecto @ cualquier programa de concesicn de licencias, (s darechos
de is50 ¢ tierminos de senvicio de cada Procucto y version publicados nara-ese programa de licencias
eo el Silio de Licencias por Volumen y actuslizados cada c¢iend tiempo, Los Derechos ¢e Uso
inciuyen ios Términos de Licencia esspecificos de cada Producto, los términos del Modelo de
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los T£rmuinos de Proteccion de Datos y olros
Términos Legales. Los Darachos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de
usuaric finat (en pantaila 0 de Gtro tipo) que acompafa 3 un Products,

2. Licencias de Productos.

a. Concesion de Licencias. Microsoft concece a l2 Empresa un derecho no exciusivo.
rmundial y limitado para descargar, instalar y utilizar Productos del software y para
acceder y uliizar los Servicios Online en |z cantidad soficitaca en virtud de una
Inscnpcion. L.os derechos concedidos esian sujetes a los terminos del presznie contrato.
a las Derechos de Uso v g los Términes de Productos Microsoft se reserva todos Ids
darechos gue no se conceden exprezamanta en el presente conirato. —na i

b. Duracion de Licencias. Las Licencras de Suscripcion y la mayer parte de ios ciezechos
de Software Assurance son temporales y expiran cuando 1a inscnpc:dn apli cabiz Lerrmna
0 expira. salvo que la Fiiial Inscrita ejerza una opcién de compra conpleta, que | so
ancuentra disponibie para algunas Licencias de Suscripcion. Saivo gque se estadl e’ca lo
contrano en los Derechos de Uso e en la inscripcion aplicabie, todas ias de(pas Licengias
se convertiran en perpetuds unicamsnte cuando s efeciien todos (6s pagbe. nara duha

Liceaciay el p&rlodo de !nsenpcion inictal haya expirado.

T

3!

¢c. Derechos. de USO Aphcables Los Derechos de Uso mids fecientes, que se actua |zan/

czda cientd tiempo, se aplican at yso de todos ios Productos, ‘sujeto a'las excapsiones
sigurentes

g

(i) Para Productos coit pmc!os medidos que s8 basan ) en el uso {por eyampto—/..——/-

Servicios de Microsoft Azure medidos). Les—camoios adversos significativos

publicados después de que s mitie yn Mes natural se aplicaran at comienzo daf
mes siguiente

(ii) Para Software con Versiones. Los cambios adversos significativos cespués de la
fecha en que se licenciz un Producto por prifnera vez no $e aplicaran a las licencias
de ese Producte adquirido durante el periodo de Inscapcion aplicable, selvo que los
cambios se publiquen con €l ianzamienta de una nueva versién y el Cliente opte por
actualizar 2 ellz La renovacion de Sofiwarz Assurance ne cambia tos Derechos de

Uso que se aplican a las Licencias perpetuas adquiridas durante una lnscripcion o un
periodo anterior

{iti) Para todas los demas Froductos (por gjemplo, los servicios de Qffice 385). Los
carnbios adversos significativos pubiicados después de gque sa jhicie el peériodo
vigencia de la suscripcidn no se aplicaran a las ficentias que se adquieran para esz
Producto durante el periodo ds InscripCion aplicable.

{iv] Para los derechos de uso gue se conceden a través de Software Assurance.
Los cembios adversos significativos despues de la fecha en que se licencia un
Producto oor primeéra vez no se aplicaran a las licencias de ese Producto durante ol
pericdo de inscripciOn aolicable, salvo que fos cambios se publiquen corn el
ianzamiente de una nueva version y el Cliente opte por actualizer 3 elfla,

d. Derechos de cambio a una version anterior. La Empresa puede utiizar una version
anterior de un Producto en lugar de 1a version aclual en fa fecha de entrada en viger de
1a Inscripeién. Para las Licencias adeuridas en &l RPeriodo de inscripeidn actual, lus
Darechos de Liso de ia versién actual se aplicaran 2l uso que se haga de la version
antenor, Si I3 v@rsic’m anterior gel Producto incluye caracleristicas que nc estdn en ia
version nueva, s2 aplicaran los Derechos de Uso correspondi ientes 2 la version amerior
an relacion con dichas caracteristicas. e
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Q.

Dorechos a vVerslonaes Nuevas en virtud de Softwara Assurance. La Filial inscrita
debe solicitar y rmantener una cobetura continua de Software Assurance para csda
tlcencia solicitacdla, Con la cobertura de Seftware Assurance, la Empresa fiene
automaticamente el darecho a utilizar una versin nuava de un Producto licenciado {an
pronto  s& protduzea su lanzamiento, incluse si @ Empresa elige o ullizar
inmadiatamente 13 version nueva,

(i} Salvo-greTse permita lo contrario en virtud de una INscripsién, el uSo e la version
nueva eslard sujelo a los Derechoes de Uso de (a version nueva.

(i) Sila Licencia para la version antefior del Producto es perpetua en el mameanto dal
lanzamieoto de la version nueva, la Licencia de la nueva version también serd
perpetua. Las Licencias Peorpeluas obtenidas a través de Software Assurance
reemplazan cualqguicr Licencia perpetua para la varsion anterior.

Confirimacion de Licenclas. El presente contrato, la Inscripcion  aplicabie, la
confitmacion de pedido de la Filial Inscrita y cualquier documenlacion que pruebe las
ransmisiongs de Licencias perpetuas, junto con ef jusliticanie de pago. constituiran la
piucha que tendrd la Filial Inscrita de toda$ las Licencias obtenldas en virlud de una
INsCHpcich, e

G

.
Adquisicionas, desinversiones y fusiones. St @ nimero de Licenclag cubiertab por
una Inseripeidn cambia en un porcentaje superior al diez por clante como destitado du\(j)
la adquisicion de una entidad o division de actividad, {2) 1a desinveraion e una Filial o &,

una divigidn de actividad de la Filial Instrita o de cualquiera de sus Filigjes, o (3) una,

fusldn, que friclupe ung fusion con un tercere que fiena an sontrato \o e scnpenoz‘
existente, Microsoft colaborara de buena fe con fa Fillal inacra para delermnndr ta forma

de acomodar sus nuevas circunstancias en el contuﬂo el nrcsuntc contrato. S~ -’
! i

Copias de los Pmductos y derechos a reempiazar cnpias., v

a.

b,

Duspomcmneb gencrnias. La Fnllal insctita puede: iBAReE Wahians mp;as (e Pnoduc
como recesita para disiribuiring y e ulilizadas denlsr de i Emgiresa, Las capias deben
ser exaclas y campletas (incluidos: 108  avisos de. pregindacl ntelectual y de marca) y se
deben realizar a parlic, de copiag: maestras phbarnded 22 una fuehte de suninistio
aprobada por MicrBsoft, La Filial Inscrida pswds tecuric a un tercero para efeclur estas
copias, psro la Filial Inserita acepta miy asmme -3 responsahilidad per las asclones de
cualquier tercera. La Filial Inscrita acepts hacer esfuerzos razonables para que sus
ampleados, represantaites y cualquier ofra persona que ulllicen los Productos sean
notiticados de que los Productos se lan obtenido con Licencla dé Microsoft ¥ que ostén
sujetos a los térmungs de este contrato

Copias para formacion, evaluacion y de sequridad. Para todos les productos, excepto
log Servicios Onling; la Filial Inscrita puede (1) tilizar hasta veinle (20) copias gratuilag
de cualguier Producte licenciada en una instalacion de sus dependencias dastinada a ia
formacién sobre ese Producto especifice, (2) utilizar hasta dicz (10) copias gratuitas de
cualguier Producto durante un pariodo de avaiuanion de sesenta (60) dias; v (3) utilizar
una copia gratuila de cualquier Producta licenciads como topia de seguidad e de
archivo para cada una de sus ublcaciones geograficas, Las pruehas para los Bevicios
Onling pueden estar dispenibles si se especitica en los Derechos de Uso,

Derachio a reamplazar copias. En algunes «e30s, se pennile reemplazar copias
mediante el uso del soporte fisico def Producto. 8i los Productos de Microsoft se han
licenciado (1) a través de un fabricante de equipos originates (OEM). {2) como un
Produclo empaquetado completo a travas de un minorista o (3) en viruc de otio
programa de Microsofl, entonces fos suportes fisicos entregades en virtud de este
contrato podran ulilizarse genetalmente para crear cofias para su uso en lugar de las

coplag proporcicnadas 8 havés de cllsina otra fuente. Este derecho depende de 1o
siguiente:

{i) Para cada Producto cuya copia se desee reemplazar, serd necesatia una Licencia
separada obtenida atraviés de la otra fuents.

e
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(i} El Preducto, el icioma, ia version y 10s componentias de |38 copias reaiizades deben
ser idénticos al Producto, at idioma. a l2 versién y a tocos los componanies de las
copias que sustituyan, y &l némero permitido de copies o instancias del Producto
cuya copia se haya reemplazado no varia

— -

(iii) Con excepeion de ias cepias de un sistema ~opﬁr¢“fuﬁy las copias de Productos
ficenciados en virtud de otro programa de Microseft, las copias dé¢ reemplazo dei
tipo de Producto (por ejemplo. Licencia d2 Actuzlizacion o Licenicia compieta) deben
ser dénticas al tipo de Producto licenciada a través de 1a otra {uente.

{iv) La Fitial inscrita debe cumplir con ios procesas o requisitos especificos del Producto
para reempiazar copias Que se idenifican en los Térmings de Produsios

Las copias de reemplazo de Productos siguen estando sujctas a los términos y derechos
de uso de a3 Licencia adquirida de la fuenie separada, Este apartado no crea ri amiplia
ninguna garentia u obligacion de soperte téznico de Microsof!. \

i

4. Transmision Y cesion de Licencias. / \\\ !
L E £

a. Transmisiones de Licencias. No estan permitidas las transmisiones dé¢ Licencias, salve

gue el Clienle 0 una Fiila! Inscrita pueda transmitir solo 13s Licencias peipetuas que fmya

pagadc completamente 2. ; \;,

() una Fikal o A g

3
\ y

S Vi 3 - 2\ 4

(i} un tercero Gnicamentie en reldcidn con i3 transmision de hardware 0 emplaados 2 08
que las Licencias se han cedido como parle de (1) una desinversion de una Filial o
una division ge una Filial ¢ (2) una fusidn que implics el Cliente o una Filial,

En el momento: d& dicha trasmision, el Cliente o la Filial irscrita debe des:nstaiar 2
interrumpir & usg dei Producto iicenciade e inutifizar todas las copias.

b. Notificacién de transmision de Licencias. £l Cliente 0 fa Filiay Inserita debe notificar 1a

transmision de Licencias a Microsott mediante un formuiano de transmision de Licencias, .

el que se ouede oblener en hHp/iwww microsolicol eitsmg/contracts, y se debe
enviar comsletada a Microsoft antes-te-tertransTiision de Licengias. Ninguna transmisicn

de Uiconcias sera valida a2 no ser gue @l Cliente o Iz Filiai Inscrita properzicne ai -

adauirente, vy este acepte por escrito, documentos suficientes que permitan al adquiriente
determinar el aicance. el proposite y las limitaciones de los gderechos olorgados por
Microsoft en virlud de ias Licencias gque se transmiten (incluidos, sin fimitacién. los
Cercchos de Uso_ 1as restricciones de fransmisidn y uso, ias garantias y las limitaciones

de responsabiiidad spiicatles), Cualguier transmisidn de Licencias que no cumpla con
esta seccion sera nuia

R

Cesion interna de Licencias y Software Assurance. Las Licencias y Software
Assurance se deben cedsr & un usuano o un #ispaositivo (ndiviayal dentro de iz Empresa

Las Licencias y Software Assurance se pusden reasignar dentro de l2 Empresa, tal come
sé describe en los Dereches de Uso.

8 Periodo de vigencia y terminacion.

3. Periodo de vigencia. Este conirato continuarz en vigor a menos que una de i3s paries
fo terming, como se gdescrive abaio. El periodo de cade Inscripcicn seréd el previsto en
esa Insaripcion. iMiecroseft puede cambiar ¢ interrumpir clertos Servicios Online tal como
se describe en detalle en los Términos de ios Servicios Online.

b. Terminacion sin motivo. Cualquiera de las paries podra terminar este contrato sin
motivo previz notificacién escrita con sesenta (60) dias de anticipacién £n caso de
terminacion, no se aceplaran nuevas inscripcicnes, pero cualguigr Inscripcion existente
conunuara durante ¢l periodo de vigencia de dicha Inscnipcidn y se seguird rigiencn por
el presente conltralo,

Terminacion con motivo. Sin limiter ningun otro recursc_Que-potiera existir, cualquisra =
de las partes puede termindr una {nscnpcion x B offE parie presenta un incurnplimiento
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d

Otras Clausulas Contractuales. ,

a.

h.

d.

grave de sus obligaciones en virfud de este contrato 10 que incluye cualquier obiigagion
de remitir pedidos o pagar facturas. Salvo que & incumplimiento sea por su naturaleza
insubsanable en un plazo de reintd (30) dias, o paite que termina el contriato debera
natificar a la otra con tremta (30} dias de antelacidn s intencidn de termirer y darle la
oportunidad de subsanar el incumphmiento. Si Microsofl entrega dicha natificacion a una
Fitial Ingcrila, tambien entregara it Cliente una copla de la notificacion y el Clisnte se
compromete a a;u.dax a resolver el incumptimiento. Si el incumplimiento afecta 3 otras
Inscripcioaes ¥ o puede solucionarse entre Microsoft y el Cliente en un periodo da
tiempo razonable, Microsoft podré terminar el presente contrato y todas los demas
nsceripeiones en virtud de ésle, Si una Filial Insctita deja de ser Fllial del Cliamte, cf
Cliente deberd notificdrselo inmedistamente a Microsoff; en este caso. Microsoft podra
terminar la tnscripelon de la Filial anterlor. 8§ ups Filial Inscrita termina su inseripofdn
coma tesullado de un incumplimiento de parte da Microseft o 31 Microsoft termina una
Inscripaion porgue la Filizl inscrita deja de ser Filial det Cliente, 1a Filial Inacrila lendra tos

darochos de terminacién anticipada descritos en 'a Inseripeidn, \

Modificacidn o termiinacidon de un Servicio Online por motivos reqluumm.mo ]
Microsoft puade modificar 0 terminar un Serviclo Online cp cuslijuier pziﬂb 0 ;unsdséw;n
en que axisle un requisito u ebligacion gubernamental acluai o futuro que (1} somet \Ia
Microsoft a cualguier ealamento ¢ requisito gue no se aplica generalimente & empres 48,
que alll operan, (2) plantee una dificultad para que Microsoft siga operando e Suwm\
Online sin mociificacion ym (3) provoque que Microsolt considere que eslh\‘z tarines $ el
Servicio Online puedan eslar ep conflicto con dicho requmlo u obligacian, \ /

J
Attualizaciones del Programa: Microsoft podrd realizar cambios en este pfoqmnu en
virtud ¢le los cuales sea necesario que el Cliente y suz Fillated inseritas celebran hucvos
conlialos y nuevas nscripelones en ¢l momentd de fa renovation deuna lgscripcidn.

2

Notificaciones. Las notltmackmeh auterizacionas, V- sonmlu(ies en celac:bn coh este

contrato se deben enviar por conieo normal, corren exprcial de un dia pare ofro o corew

expreso, a las direcciones y los nimeros que 'se dizan en & formuario de firma, 135
notficaciones s2 consideraran enviadas.en g fecha fua aparezea en el acuse de recho

oenla conﬁrnmcnd.n deentenga de paquete.

Mtcrmoﬂ podrd proporcionar infoamaciéih acecca de las fachas limite de |a inscripcién y
les Servicios Online por corren electrdnico a log vontacto que proporciene la Fifial

Inscrita en virtud de una Inseripzion o a traves de un sitio web. que ientifique Microsoft,
LA fecha de las nolificaciones wue se readlicen por corfea- electrdnico serd 1a de su

transraision,

Gastién e Informes. La Filial inscrita debe proporcionar y gestionar los detalles de las
cuentas (por n}e'nplu, contaa*os, pedidas, Licenclas, descargas de sollware) en #l sitio
web del Centro de Servicios de los Programas de Licenicias por Volumen g Misrosoft (0
en un silio sucasor) en hitps:iwww. microsoft.cenviicensing/servicecenter, £n fa fecha de
entrada en vigor del presenle conltato y cualquier Inscripcion, @ los contactos
identificados por la Filial Inserita para este fin se les proportionard acteso a esle sitio y
estos pueden awtorizar 3 usuanos y contactog adicionales,

Orden de precedencia. En caso de conilicto entre cualquiera da los documerntos
indicasios en este contrate que no s& resuclva expresamente an los documentos. sus
lénninos regirdn en el siguiente orden de prioridad descendente: (1) el Contrato Mara,
(2) este Contrato Enterprise, (3) cualquier inscripeion, (4) los Térmings de Procuctus, (8)
los Terminos de los Serviclos Online, (8) pedidos enviados en virud de este centrato, y
(7} cualquier oo documenio de 2ste conlrale. Les términos existentes en wa
modificacion rigen el documento moditicado y cualquier modificacion anterior ielacionads
con el mismo asunio.

Moneda apllcable. Los pagos efactuadas a Microsofl se realizaran en la moneda
awrobada por Microsoft para la ubicacion ¢orresponthentie,
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e. Impuestos. Si se deben pagar imgortes a Wicrosofl, los irﬁgpﬁes adeudados no incluven
los impuestos, a menos que se especiiique ¢ conirarit™en la factura. El Cliente deberd
pagar cualguier valor ahaddo. bienas y servicios, ventas, ingresas brulos U olres
impuestos de Iansacciones, NONOraMios, Cargos O recargos apicadles, o cualquier
suplemenio de costes regulado ¢ Imporles similares que se deban en virtud de este
contrato y que Microso tenga permiso para cobtrar al Cllente. El Cliente también sera
responsabie de cualquier impuesto sobra el limbre y de todos los demas impuestos
aplicables que tenga la opligacion iegal de pagar, incluidos los impuestos que suriah de
la disuibucién o el zprovisionamientc de Productes ¢ Servicios Profesionales que el
Cliente raga a sus Filisles. Microsoit se responsabilizard del page de todos 10s
impuestos sodre l0s ingresos netos, los impuestos por ingreses brutos establecidos en

lugar de impugstos sobre la renta o los beneficios, o impuestos sobre la titularidad e
propiedad. ;

. = :

8i fuese abligado a retener impuesios sobre los pagos reslizados & Microsoft, el CiLg_}wte
pedra deducirios del imporle debido y pagarles a la autoridad fiscal correspondiehte,
debiendo el Cliente obtener y enfregar inmediatarnente a Microsoft el justificante o;?cfaj\

de dichas retenciones, asi coms lodos los demas documentos scliciados™:
razonablemente por parte de Microsoft, para reclamear |3 Gevolucion o 'eg créditofiscal
extranjero. El Chente se asegurard de que todos los impuestos relenigos sgan los
minimos posibles en virtud de la legisiacion aplicadle. £

EA20201 AUt (MAVEXINI. JPN PRC,ELL EFT A(SPANOCL201Y) Page G cf G
Dogument X20-10137



B Microsoft Volume Licensing

Inscripcidn Enterprise Subscription (Directa)Government

Numero da t Inseripcion

Ndmero de Ingaripeidn antetior
Enterprise Subscrption A compintar gar al Asazey da BRI 14T
A sempiclar por Microaoft Sottwam o &f Gesinr

Cuantas @& Micrasost

Eata I:Hnripmﬁn nqmmvﬁlim &i nn sm adji"u'l.'lta E un Emnula r-.E::r de
ﬂrma, s

-

La presente inscripcion Enterpeise Subseription de Microsalt se ¢elebra en 1a facha de enfrada en
vigor entre las entidades idenlilicadas en el formulario de firma. La Filial Inscrita manifiesta v
garantiza que es el mismo Clients, o una Filial del Cliente, que ha celebrado e} Contrato Enterprise
que se identifica en el formulario de firma, 3

Esta Inscripcion estd compuesta por (1) astos ténminos y condiciones, (2) los términog. det Contra‘ 3
Enterprize identificacio an el formulario de firma, (3) Ios términes del Contrate Marco e Negogio de

Microsoft o Contrate Marco de NegoGio ¥ bervlcnos de Microsofl {*Cantralo Marco”) ~dem|ftcarw en/el
formulario de firma, (4) &l Formwilario de Selecclon de Praducios, (5) fa Hoja de Pleclos del Clien e,

{6) tos Téminos de Productos, (7) los Terminos de Ios Servicios en Lines; 8} cualqulgr formularscydc
Infarmacién de Conlaglo Gomplementarfa, Conlrateffer mi:ldrio der Inswipoion grevio y ofros %y
formulanos que se pudieran requerlr, (9) los Términos y Londlcionw Canmplemeltarios dt}/ los
Servicios en Linea si el Confrale Marco del Cliento:es una versién 2009 &-antsion y I Filinl S crita /:
esth solicitando Servizias en Linea, y (10) cualquler pedido resmmist en virftiel da ‘astn In‘a‘cﬂpcmn \
Esta Inscripeidn s6lo ga pieds malebrar en virdud de un Contrato ﬂnwrpm din, 204 4.6 pesterits. A \
celebrar esta Inscrigean, 1 Filial Inscrita acepta estar obllgada par: los AfTEnas v n:hdl..mm.-; del

Contrato E.nlerpnsc y &l Comrato Marco. ——J

Fecha de entrada en vigor. Si la Filial lnscrrta esta renovahdo ,lmnums de wsnnpmén a partir de
uha o Mds contralos o Inscripciones anteriords; entonces' i fatha de ﬂn|rada en vigor de ka presente
Inscripcion serad ef dla siguiente a la expiraclen o.la tarminacion det pririér contralo o de Ja primera
Inscripcian. Si esla Mseripcion se renueva, la fecha de anrada en vigor del periodo de renovacion
serd el dia después de la Fecha de Expiragion del periodo inislal Da Jo contrsrio, la fecha de entrada
en vigor serd la fecha en que Microsofl acepte ssta Inscripsidn. Cualquier referencia a “fecha de
aniversario® se reflere al anivergsrio de la fecha de entrada en vigor. diel periodo inicial o de
ranoevacién donespondign ite pe para cada aflo en que esta Inscripcldn estd vigenta.

Periodo de vigencia, F) periodo inicial de esta Inscripcion explrara &l ditimo dia del mes, cuando
transcurran treinta y seis (36) meses naturales completos a contar desde la fecha de entrady en vigor
del periodo inicial. £l periodo de renovacién expirard freinta y seis (36) mesas naturales completos
después de la fecha de entrata en vigor del perodo de renovaclén. Cudlquier referencla a *dla’ en
esta Inseripcion sera un dla natural.

hscripciones anteriores. Si se estd renovando Licencias de Suscripeion a partir de otra inscripcidn
0 contrate, el numero de lnscripcion © cobtralo previes se debe identificar en fa casila
correspondiente ardba, 81 s¢ esta renovando a partir de varios contrates o Inscripciones anteriores o
se estan transmitiendo detalles de Software Assurance o MSOM, se debe utilizar el formulario dz
irsoripoion e Contrata anterior.

Términos y Condiciones

it Definiciones.

L.os Wiminos utilizadog pero no definidos en la presente Inscrpcion tendrdn la misma definicion que

la sstablecida en el Contrate Enterprise y en el Contrato Marco correspondienta, También se aplican
Ia¢ giguisnies definiciense:

EAS 2020 1T 10 T R i v ATl ue Sine Puge 1ol 10
Nocueaa X20-10084



-
‘Producic Adigioral” es cualquier Producto identificado como.tat-en Tos Términos de Producios y
elegido por la Filial Inscriid en virtud de esta Inscripcion

“Heja de Precios cel Cliente” es 1a declaracidn por escrito que se proporcions a la Fifial Inscrita que
contiene el pecdido inicial de 13 Filial Inscrita y los precios asoci2dos.

"Servicio Online Enferprise” es cuaiquier Servicio en Linza designado como un Servicio Ornline
Enterprise en ics Términos de Productos y elegido por tz2 Filial Inscrita en virtud de esta iascripcion.

Los Servicios @nline Enterorise s2 consideran como Servicios Onfine, salvo que se indigue de otro
mogo.

‘®roducto Enterprise” es cualquier Producio de Plataforma Desktop que Microscfi designe comc
Producto Enterprise en los Terminos de Productos y que 12 Filial Inscrita elija en virtud de esta
inscripcion. En virtud del presente pregrama, fas Licencias de Praductos Enterprise deben obltenerse
parz !a tolalidad de jos Dispositives Cualificadas y Ustierics Cualificados para toda fa Empresa.

"Feche de Expiracion” ¢s 13 fecha en gue expira 1a Inscnpeién

“industry Device” (también conocido come disgositivo de linea de negocio) es cualquier dispositivo
cue: (1) no se puede utfizar en su configuracicn implementada come disposilivo informatico personal
de usc general (por cjemplo, equips), un servidor muitifuncion o un sustituto comercialmente viab“e
¢e unc de estos sistemas y (2) soio emplea un programa Ce sofiware especifico de I/a industria p
tarea (por ejemplo. un prog ama de diseno asistido por PC utiizado por un arquitecte o un nroq'afna
de punio de venta) (“Programa de ta Indusiria”). El dispositivo puese incluir caracteristicas (,'
funciones derivadas de software de Microsoft 0 de software e terceres. Si el disposilivo rediiza
funciones de desktsp {por gjemplo. correo eectronico, procesamiento de fexio, hojas de calculd s,

base de daios, exploracidn de red o internst, programacion o finanzasg ner%,onalus),\en*onces Ia"\\

funciones ce desktop: (1) solo se podrdn utiizar con el fin de apoyar la funclonalidad dg! Prog'ama
de la Industria y (2) deben estar técnicamente integracas con &l Program-rdde i Indugitna.g emplear

direclivas exigidas técmuamengte 9 una srquitecturd para que tunu_q,na..ﬂh"cuando se wiliza con el
Pregramea de la Industria o

D«Sposnwc Administrado” es cualquier dlsposmvo en- el que-cualquer Filial de la Empresa controle

de forma directa o indirecta uno 0 més entormos, de sistema operative. Log ejemplos de Dispositivos

Administrados se pueden encontrer en los Términos de Productos.

Dispositivo Cualificado” es cualquier disposlivo similar ‘que se ulilice por o eri beneficio de |2
Empresa de la Filial Inscrita y es: {1} un equpe de escritorio, Un equipo portatil, una estacion de
lrabajo o un dispositivo similer capaz de gjecutar Windows Pro localmente {en un entorno de sistema
operativo fisico o virtual) o {2) un dispositivo utilizago para acceder a una infraestructura de escritorio
viriual VDI Los Dispositivos Cualificados no inciuyen ningin dispositiva que sea {1} dasignade
come un senidor ¥ no se utilice como PC, (2) un Industry Device, 0 {3} qué no sea un Dispositive
Adminisirado. L.a Filial tnscrita, a su 2bsoluta discrecion, podra designar cuaiquier dispositivo excluido
anteniormente (por ejempio, Industry Device) que se utilice por o en beneficio de la Empresa de B
Filial inscrita coma un Dispositivo Cualificado para todos 0 un subcomunto de los Productos
Entarprise o Servigios en Linea que |a Filial Inscriia ha selsccionzdo.

“Usuario Cualificado” es una persona (por ejempio, emplaado, consultor, personal contingente) Gue:
(1) sea un usuario de un Dispositivo Cualificado o (2) acceda a cualquier servidor de software Gue
reguiera una Licencia de Acceso Clienie de Producto Enterprse o cualquier Servicio Online
Enterprise. No incluye ninguna persena que acceda o software de servigor ¢ a un Servicio en Linga

tnicamente en virtud de una Licencia identificaga es 1as exenciones de Usuario Cualificade de los
Ternungs de Productos.

“licencia Raservada” ez un Servicio en Linea identificado como elegible nara pedides anuales en les
Términos de Productos, |13 Licencia reservada par la Filial Inszrita antes de utifizarlo y para la cual
Microsof pondra ef Servicio en Linea a disposicion gara activacion.

“Sofware” son las copias licencizdas del sofiware de Microsoft |denm/.4_as en los Términos de

Productos. El término “Software® no inciuye los Servicios en Lineau s Entregables, pero puede
nzeer Scfiware que forme parte de un Servicio en Linea.

“Asasor de Software” es una entidad autorizada sor Microsoft y designada por una Filial inscrite parz
prestar asistencia previa y posteridr a 13 transaccien respecto al presente contrato
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*Licencia dg Suscripcion”™ es, a efectos de la presento Inscripcidn, una ficencia por ur peridda e
vigencia fijo que expira cuando la Inscripcidn expita o lerning, a menos que se ejerza (3 opcidn dip
compra completa Toda Licencia solicitada en virlud de esta Inscripeidn es wna Licencia de
Susgrpeion, aunque se haya designado de ofro modo en la Hojs de Precios det Cliente o ¢l pedido
de adquisicidn.

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, las derechos
de us0 o términos de servicio de cada Praducto y version publicados para ¢se programa de licenclas
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada ciertc tiempo. Los Darechnog de Uso
incluyen los Términos de Licencia espaclficos de cada Producta, los términos del Modelo cle
Licencla, los Términos da Licencia Universales, los Términos de Proteccién de Datos y olros
Términos Legales. Los Derechos-de-Uso sustituyen los términos de cualuier contialo de licencia de
usuario final (an pantabad s de olre thpo) que acompafta a 1in Producta.

2 Requisitos de pedidaos.

a. Requisltos ninimos para pedidos. La Empresa de la Filial Inscrita debe tener un
minimo de 500 Usuarios Cualificados o Disposilivos Cuallficados El pedide inicial debe
incluir al menos 500 Licencias de Suscripcion en un giupe de Productos unico pars lo's
Productos Enterprise o los Servicios Online Enterprise, 4 ey

{i) Compromiso Enterprise. La Filial Inscrita debe solicitar suﬁcientet Livenr.m« ULI
arupo cle Productos para cada Produgto Enterprise solichtiata para

ubrit todos lé§- 3

Usuarios Cualificados y/o todos los Disposilives Cualificadoes. La Filial, inscrita pusfte ‘\

optar por mezctar los Productos Enterprise y los Servicios Online Er-lerpnw desitre
de un grupo de Productos, siempre que todos 108 Dlspostttvas Cualihcddos l|m5 110

estén cum@rtos por una Licencia solo I8s utilicen usuarlms b;enas con umx Licencia
de uaunmo 1o

{ii) Sclo Sawlcios Onlino Eaterprise. Sino se sclicita nmgt’u\ Producto Entwpﬂse 1
ilial Ingerita solo dee maniener un minimo de 500 Licentlas dé Suscripaitn - ‘pern
los Servicios Online Enterprise;

b. Productos Adicionales. Cumplidds log fequisiadt 'lninitnﬁé*ﬁ;phfa‘ge'ctidoé Ingicactos
anterlormente, a Fllial Inscrita podis selsitar Brogoctos: ;ﬂsar-mmos Adielonales.

¢, Derechos de Uso de los Productos Enterprise. Para los Productas Enterprise, s una
nueva version de un Producte tiene derechos de uso mas restrictivos que 1a version que
esté vigente al inlaio del perlodo de vigencia inicial o del parindo de renovarsion
correspendiente de la Inscripcion, tales derechos, de uso mas iestrictivos no se aplicasan

al uso por pa.m de.la Fitial Inscrita durante el perioda de vigencia de diche Producto

d. Pais de uso. La Fifial inscrita debe especificar en su pedido tnicial y en eualguier pedido
adicional los palses en los que se utilizaran las Licenclas.

e. Asgsor de Software. Las Filiales Inschnlas deben seleccionar y trabajar junto con un
Asesor de Software aulorizado en 1a ubicacion de l2 Filial Insenta, El Asesor de Software
prestard asisiencia en la elaboracion del pedido vy lo bansmitirad a Microscit. Miciosoft
puerle efeciuar pagus de honorarios a Asecores de Soflware y a olros terceros
autorizados por Micresoft por prestars asistencia a s Fillales Insciitas a cambio de sus
servicing de asesoramiente. 1.os Asesores de Softwara y olros terceros no tienen

aitoridad alquna para obligar o imponer a Micresoft ningun tipo de obligacién o
responsabilicad.

f.  Agregar Preductos,

{i} Agregar nuevos Produclos nu solicitados anteriormente, Los nuevos Productos
Enterprise o Servicios Online Entarprise: 8e pueden agregar en cualquier momento al
ponerse en contacto con el Gestor de Cuentas de Microsoft o el Asesor de Saftware,
8e pueden ulilizar nuevos Productos Adicionales, que ne sean Servicios Onling, si un
padido se realiza en el mes en gue el Praducto se utiizd por primera vez. Para 10s
Producios Adicionates que sean Servicios Online, se reguiere un pedids iniciel para
el Servicio Online antes de su uso.
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{ii} Agregar Licancias de Productos solicitados anteriormente. Se pueden utilizar
cantidades adicionalgs de Productos Adicionales que no sean Servicics en Linea &n
cualquier momento, siempre que se realice un pedido en el mes en que &l Pradiicto
se utitizé por pamera vez. Las Licencias Adicionzles para Servicios en Liriea deben
solicitarse antes de! uso, salvo que los 3ervigios en Linea (1) se dentifiquen como
elegibles para al proceso de pedido anud! en los Térmings de Producios 0 (2) se
incluyan como parte de otras Licencias.

g. Requisitos de pedidos anuales. La Filial inscrita debe enviar un pedido 2nual que dé
cuenta de los cambics desde el pedido inicial o el Gitimo pecido anual.

{i} Productos Enterprise. Para los Productcs Enterprise, la Filial Inscrita debe
determunar el nimero de Dispositivos Cualificados v de Usuanos Gualificados (st
solicita Licencias por usuarios) en el momento de realizar ef pedide anual v dsbe
solicitar Licensias adicionales para todos tos Disposttivos Cualificados v los Usuarios
Cualificados cue todavia no cuentan gon cobertura de las Licencias existenies,
incluido cualguier Servicie Crlfine Enterprise.

{ii} Productos Adicionales. Para los Productos Adicionales que se han sclicitago
previamente en virttud de esta Inscripcion, ta Filial Inscrita dede soliqitar-,Li{:encias
para fodas I1as cantidades ulilizadas que no estén cubigrias por/las Licencias
existentes. ] wl

)

‘1

(iii) Servicios Online. En el caso de 1ds Servicios Ondine identificados lcomo elegibles.:
para pedidos anuales en los Ténninos de Productes, la Filial Inscrita, puede real;zar\':\k
un pedido de resarva de |9s Licencias adicionales antes de ulilizarias, y el pago se
puede aplazar hasta el siguiente pedide anuat. MicrasoH proporcionara un inferme de
las Licencias Reservedas solicitadas y no ‘acluradas atn a la Filial Ihsgrita y su
Asesor de Software. Las Licencias Reservadas se facturarant de forme retroactiva
lrasta el mes en que se solicitaron, asi couvo de forma proactiva para el afto siguiente/:az
{sl carresponde).

{iv) Reducciones de Licencias de Suscripcidon. La Filial Inscrita puete reducr de
forma potencial fa cantidad de Licencias de Suscripaidn @n la fecha de amiversarno de
13 inscripeién de la siguiente manera: A ——

1) Pera los Servicios Online Enterprise y los Productos Enterprise, se pueden

reducir las Licencizs, siempre que se mantengan los requisitos minimos de!
pedido iniciat,

2) Para los Productos Adicionales, ia Filiai inscrita puede reducir tas Licencias. St e

nimero ge Licencias se reduce & cero. se cancelara el uso de la Filial inscrits de
la Licencia de Suscripgion correspondiente

(v) Licencias, por dispositivos y Licencias por usuarios. En cada fecha de
aniversario de ia inscripcion, si la Filial Inscrita solicitd Licencies por dispositivos el
aro anterior, puede soiicitar Licencias por usuarios @n su lugar, a viceversa, siempre
que el Producto esté disponibie pars dispositivo y usuanio en ios Dereches de Uso.

{vi} Periodo de pedido anual. Microsoft debe recibir ¢! pedido anuzl entre sesenta (60)
y treinta (30) dias antes ce la fecha de aniversario de la Inscripeidn, El pedido anual
correspondiente al tercer aniversario vence dentro gé un periodo de treinta {30) dias
antes ce la Fecha de Expiracién y no se aceptaran reservas de licencias dantro de
este periodo de treinta (30) dias. l.a Filial Insentz puede realizar pedides con mas
frecuencia queen cada fecha de aniversario de la Inscripeion, excepto para lgs

reducciones de Licencta de Suscnpcion. =
(vii)Pedidos anuales con demora. Si el pedido anual no se recibe en la fecha de
vencimiento.

1} Microsed facturarg a la Filial Inscrita para el afo siguiente por (1) la cantidad de
Licencias de Suscripcidn sclicitadas en el afio anterior y (2) las Licencias
Reservadas en exceso con respacto a 1a cantidad facturada anterormente.
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2) las raduceiones de Licencia no se pusden notificar hasta 1a siguiente fecha de
aniversario de la Inscripcion (o en |a rencvacion de 1a Inseripaion, seqin
correspsndal,

h. Licencias de Migracion a Edicién Superior. Para las Licencias elegibles para una
migracién a edicidn superior en virtus de esla Inscripeidn, 1a Fllial Inscrita guede migiar a
una edictdn o conjunto superior de la siguiente manera;

{i} Para los Praductos Enterprise y los Servicios Oriline elegibles para el proceso de
pedido anual, st las Licencias de migracion a edicion superior se incliyen en una
Hoja de Precios dal Cliante, {a Filial Inscrita puacle solicitar un pedido de acuerds con
el proceso de pedido anual.

(i) Para los Productos Adicionales (y Productos Enterpise y Servicios en Linea
eiepibles para el proeeso de pedide anual, pero no incluidos en una loja de Precios
del Clientg), ta Filial Inscrita puedae migmr a una edicidn supericr ge acuerdo con el
proceso que se-describe en la seccion titlulads “Agregar Licencias de Productos
solicitands anteriormente”,

i. Opcion de compra completa. La Filial Inscrita puede realizar la compra completa (}e
Licencias de Suscripeion adquiridas en virlud de esta Inscripcion para Progitétos.qus nb
sean Serviclos en Lihea (st se permite) y adqulsir Licencias perpetuas para la véesidn
més reciente del Produclo a pardic de la Fecha de Expiracion realizandofun pedido pafn
dichas Licenciag al precio de coimpra completa indicado en la Hoja |de Precios (di
Cliente. Microsoft debe recibir el pedido de compra completa come maximo treinta (39)
dias antes de la Fecha de Expiracion. La Fecha de Expracldn seré la fécha de facyura
para el pedide de compra completa. €l pedido de comprit anipiatn dabe Inclmr Licagcing
de Suscripcion de: (1) Dispositivos Cualificados. y Uizl L-Llﬂlfp'_,ﬂdqu,aqr{;qddov
durante el Gtimd Ao del perioda de Inscripcion; y (2)- cualgleat Pradugts Adicional que
utilice 12 Fial Insema para ei cual aun no haya realizado un paico,; :.rlla:n cudlguiera de —
las slgumm [b'ambasy . i T
1) para tados los Produgtos Enterprise que perfni(«i.r I.;'mw.m. Enrgrds | cnbkdne) o
Licencias perpetuas equivalenia al nimero falal dé Dipositivos Cuslificados o ___rl
Usuarlos Cualificados actuat-aﬂt- la FFilial Inscrits péra 18588 Froductes; y/o =

(i1} para les Productos Ad:c:onalasf Ia cantidad de Lidencias perpetuas wue ln Filiat
Inscrita elifa obtener.

j.  Errores adminlstrativos. Microsoft pusde corregir arrores administrativos presentes en
esta nscripeidn, v en cualauler documento emitido en conjunto o en virtud de 1& presente

. Insgripeion, al nelificar por correo electronico y en una opottunidad razonoble a la Filial
fnscrila objeto de la correccldn. Los errares administrativos ingluyen errares menores v
adiciones vy omisiones involuntatias. Esla disposicion no se eplica a3 térmmos
sustanciales, camo 1a identidad. la canlidad o el precio de un Producto solicit:da.

k. Verificacion_det-cumplimionto, Microsoft puede, a su criterio y cargo, verificar g
cumplimlento de esta Inscripcion tal como se establece an ¢l Centrato Marco

Precios.

a. Niveles de precios. Cada Pradusto s¢ tede a un grupo de Praductos como se muaslra
en lns Tarminos de Productos Los niveles de precios (A, B, C 0 D) se establecsh de
manera independiente para cada grupo. Los niveles de precios para 103 grupes de
Prosluctos aplicables se establecen en el Formutario de Seleccion de Productos.

h. Establocimianto de precios, Salvo por {os Servicios en Linea designados en 105
Términos de Froductos como exentos de precios fijos, los precios de la Filial Inscrita para
cada Producto o Servicio Solicitado se corregirdn durante el periodo inicial o de
renovacion de la Inscripcion, siempre y cuando la Fllial Inscrita califigue para taner el
mismo nivel de precics durante todo el perimdo de vigencia. Los precios y los niveles de
precios 3e restableceran al principio del periodo da renovacidn, Sila Filial Inscrita califica
para un nivel de precios diferente dwrante el periodo inigial 0 d¢ renovacidén
tomrespondlente, Microsoft podrd establocer, a pu discrecion, un nueve nivel de precios
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para futuros pedidos nuevos a solictud de Iz Filial inscrita o por iniciativa propia Todos

los cambios se basaran en las reglas de niveles de precios del Formulario de Seleccidnr
de Productos.

Condiciones de pago.

a. Condiciones de pago esténdar. Salvo que se indique lo contranc en ia HMoje de Frecios
del Cliente, Microsoft facturard a ta Filial Inscrite por completo al aceptar cada pedidc,
Los pedidos anuzles se facturaran cuando Microsoft acepte esta inscripcion vy,

posteriormente, en cada fecha da aniversario de 12 Inscripcién, después de recihir caga
pedido anual.

b. Condiciones de pago ampliadas. Las condiciones de pago ampliadas son condicienes
de pago que permilen pagos mensuales, trisnestrales, semestraies o pages estructurados
personalizadcs dentro det ano de anwversario, ast como también intervalos de psgo
modificado en condiciones de pago esténdar (“*Condiciones de Pago Ampliadas”’). Segun
la ubicacidon de la Filial Inscrita, la Filial [nscrita puede tener la capacidad de bO'lCllﬁ(
Condiciones dg Pago Ampliadas para un pedido.

Fin de periodo de Inscripcion y terminacion. !" \;

a. Disposiciones generales. £n !a Fecha de Expiracion, la Filiat inscrita dqbera SO‘!C‘!«‘-’J y
nagar inmediatamente Licencias de Producios que haya ulilizado sero para tas que no\
haya remitido un pecdido aptenormente, saive que*sé"esic.blezca lo contrano en esta

nscripeion, Un pedido final de tadas las Licencias Reservadas de Servicios én me que
no se han pagado previamente debe redlizarse durante los treinta {30) dsds anletiores a
la Fecha de Expiracion.

b. Opcion de renavacion. En la Fecha de Expiracion del periodo inicial, 8 Filial Inscrita
puede renovar los Productos y Servicios a través de |a rendvacion de esta Inscripcién por
un periode de vigencia adicional de treinta y seis (38) meses o de Ia fima ge vna nueva
Inscripeion. Microsoft debe recibir un Formulario de Renoyac:én, un Fonnulario de
Seleccion de Productos y un pedido de renovacidon en 1a Fecha de Expiracién o antes de
esta. Microsoft no rechazara ninguna renovacin sin motivos razonables. Microsoft podrs
realizar cambios er este programa en virtud de los cuales sea necesaric que el Cliente y—

sus Filiales Inscritas celebren nuevos centralos ¥ nuevas Inscripciones en el momento de
la renovacién.

¢, Sila Fillal inscrita elige.no renovar.

(f) Compra compista de Licencias de Suscripcion. La Filial Inscrita puede elegir
obtener Licencias perpetuas como se describe en ia Seccien triuiada "Opcion ¢e
compra complete” para las Licencias para las que se ofrece una 0scidn de compra
completa.

(ii} Servicios Online elegibles para un Periodo Prorrogadae. Para los Servicios en
Linea identificados como elegibles para un Periodo Prorregado en les Términos de
Productos. las siguientes gpciones estaran disponities al final del penods inicial o dei
periodo de renovacion de Ja inscripcion.

1) Periodo Prorrogado. Si fa Fihal Inscrita no renueva artes de la Fecha de
Expiracion. &l acceso 3 los Servicios en Linea continuard automalicarnenta mes
& mes por fiasta un afo, de acuerdo con log temms( I3 Inscripcian ("®eriodo
Prorrogado™). @ menos que en 1os Términos de Productos sa designe su
continuatidn hasta que una parte los canceie. Durante 1os primeros doce meses
del Penodo Prorrogado. los Servicios en Linez se facturarén mensualmente de
acuerdo cen el precio publicado en ese momento para el nivel de precios de la
Filial inscrita a partir de la Fecha de Expiracion, mas un precio adm:nistrativo da
un 3% A partir del primer dia dei treceavo mes del Perniodo Progeeado, los
Servicies &n Linea que continten hasta canceleree se facturardn de acuerdo con
el precio publicado en ese momento para el nivel de precios A, mas un precio
administrative de un 2% Durante el Periodo Prorrogado, s¢ aplicaran los
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Términos de 10s Productos y Servicios en Linea vigentes en ese mormento al uso
que hane 'a Fiial Inaciita de estos. &I la Filial Insérita no desea un Periado
Prarrogada, debe enviar una solicitud a Micresoft &l menes treinta (30) dias
antes de la Fecha de Expiracian,

2} Cancelacion durante Porfedo Prorrogade. En cualquier momento durante el
primer afic del Perads Prorrogado. 1a Fllial Inserita podred finalizar el Periodo
Prorrogado mediante @ envia de una nolificacion de eancelacion para cada
Servicio en LInea a Microsolt, Por lo fante, cada parte puede finalizar el Periodo
Prorrogadio al proporcionar a la otear parta una notificacidn de cancelacion para
cada Servicio en Linea. La cancelacion entrard en vigor al final del mes tras
treinta (30) dias después de que Microsoft haya recibido o emiticio la notificacion.

(lii} Licenctas de Suscripcldn y Servicios Online sin win Period¢ Prorrogado. Sila
Filial Inscrita elige no renovar, las Licenclas se cancelaran y terminaran a partie de ka
Facha ’@,_Exgifacrdﬁl Todo soperte fisico asociado se debe desinslalar y destruir v fa
Emprésa de la Filial Inscrita debe interrumpir su uso. Microsoft podrd axigir una
certilicacion por escrito para verificar el cumplimisnfo.

d. Tarminacién con moflve. Cualquier terminacién con mativo de osla Insciipcién £3 mél
suieta a la seccion “Terminacion con mohve” del presente Contralo. S timitar ningi: i
otre recurso con qu2 Microsolt pudiera contar, si Microsoft termina esta Ipscr*pcmh Joly
motivo, todos los imporles debidos en vitud de evslquier faclura unpaya kcr\u,

inmedlatamente exigibles y pagaderos. , Y

o. Tarminacion anticipada. Siuna Filial Inscrita-termina su Inssiadn conlo restlfado ,t'ie A
un ncumplimiento de Microsoft, o si Microsoft termina esla lesiceipelon. porque la Gt

Inscrits defé do sar Filiak del Gliente, ta Fliighinscrita toRtd ias sh;ru-ﬁma-s ﬁp\clonommm

Licencias: S

() La Fifal. lnscdta puede oblener Licencias perpemas Ccom 4 dam’i'l:u on a seccion
ttulada-“Opcibn de compra completa™. sempre g Microsnd reeba o pcdkjo de
compra-completa pame esas Liéencias dentro off sadasin (B0} dize después-da que la
Filial lnarnm proporsione fa notmcac:ort de terrriimdtn.

{if) Cuando no se ejarza la opdén de compra complels; an ‘=280, de inctimplirmiento por
parte de Microsoft. la Fillal Ingatita récibira uf ciédito par cualqtiier importe pagado
por adelantada que se aplicarla despmas tle 1@ fecha de terminacion.
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Detalies de la Inscripcion

i Empresa de ia Fitial inscrita.

2. lidentifique cue Filigles se incluyen en la Empresa. Las Filiales deben ser psrsonas
juridicas separadzs, no departamentos. divisinnes 0 unidades de negocic.

Marque una sola casilla en esta seccion. Si no se marca ningune casilla, Microsoft
considerara que I3 Empresa inciuye 500 {a Filial Inscrita. Si se marce mas de una casilla.
Microsoit consicerara que ia Empresa incluye e mayor aimero de Filizles.

O solo 1 Filial Inscrita s e i
] LaFilial Inscrita v todas las Filiales ,/ \ ;"

7] LaFiial Inserita y Ias siguentes Filiales (identifigue solo las fikiales CS‘eCI)iCQS que 5

daben incluir st no s¢ van 3 incluir 1odas ias Fikales en 12 Emprasa): §
y

g

{] ta Fital Inscriiz y tedas las Filiales. excluicas (a$ siguientes:

b. indique si lo Empresa de la Fihal lnscrita va a incluft 2 todas las Filjziss nusvas
adaquiridas después del inicio de esta Inscripcien’ inclua Fikales futuras

2. informacion de coniacto.

Cada parte nolificard por escrite & 13 olra sobre cualquier cambio en la informacidn de 18{s)
sigutente(s) pagina(s) de informacidn de contacto. El asterisco (7} indica que es obligatoro completar
2ze campo. Al 1actlitar infarmacién dé contacto, la Fmal Inscrita consiente que cicha informacion se
utilice para la adminisiracion de 12 presents Inscripcidn por parle de Microsoft, sus FFihales y olras
paries que colabaren con Microseft en la adaunistiacion de 13 presente Inscnpcion. Le infarmacion
personal que se proporcione en relacién con la presente Inscripcion se utilzard y protegera de
acuerdo con ta declaracion de privacidad disponitie en
NURsyAww. microsolt comflicansygisgnvicecenter,

a. Contacto principal. Este contacto es el contaclo pnrcipal de fa Inscripcion desde dentro
de la Emgpresa de la Filial Inscrita Este contacto e aderii® un Adminisirador Online del
Ceriro de Servicios de Licencias por Volumen y pccrad conceder acceso onking 3 otros, &l
conacte pancipal sera el contacto predeterminado para todos los fines, salvo que se
igenufiquen contactas independientes para fines a2specificos.

Nombre de 12 entidad {debe ser ¢} nombre de una persona juridicad)* Agencia
Macioral de Scguridad indusirial y de Prateccicn a2l Medic Ambiente de! Secter
Hidrocarburcs '

Nombre de contacto: Nembre* Apellido*

Direccion de correo etectronico de contacto*

Direccion” Bivd. Adolfe Ruiz Cortines No. 4208

Localidagd* CIJCAL Dz MEXICO

BN SR e ST mi e i LA DA e e 1P fage 8 of 10
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Caodigo postal* 14210

Pais* Mexico

Telsfono

Numero de identificaclon fiscal
* campo obligatono

b. Contacto para netificaciones y Administrador Online. Este cdnlaclo (1) recibe las
notificaciones contractuales, (2) es el Administrador en Linea dal Cantro de Servicios de
Licencias por Volumen y puede atorgar acceso online a otros, y (3) estd autorizado para
solicitar Licencias Reservadus de los Servicios en Linea eleglbles, lo que incluye la
incorporacién o reasignacion de Licancias ¥ la migracidn a una edicion superior,

2] Igual que el contacto principal {valor predeterminado $ia continuacion no se
proporciona informacion, incluso si no estd marcada la caslila)

Nombre de contacto: Nombre* Apellido”

Direccion de correq eloctrénico de contacto’

Direccién*

Localidad?® .

Cadigo postal™ 1
Pais*

Teléfono -
NIF i
Preferencia do idioma. Elija el ldioma para 1as nntificaciones. Espariol {

[ Este contactc es un tercero (no Ia Fitial inscrita) Advertencia: este cdntacto -embq N
informacian personal del Clients y de sus Fililes. ] \
* earnpo obligatorio ! \ /

s 1,

i V4
¢. Contacto de facturaclon. Estec €3 el contaclo al que Microsofl enviard. las fdoturas y
cualquigr . informacion ‘de exencion fiscal necesaria para que Microsoft procase las
facturas, También os posible comunicarse con el contacio da Facturacion por asunios
elacionados con un pedido de adauisicion u olrus consullas de facturacion.

Nombrs de la entldad Agencia Nacional de Seguridad Industnal y de‘Proteccion ai
Madio Ameiente Gel Seclor Hidrocarburos.

Nombre <lef contacto administrativo; Nombre” Apallido* —
DBireccion de corrae electrénico del contaoto administrativo*

Dirscclon® Bivd. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209

Localiday* CIUDAD D MEXICO

Gadigo postal* 14210

Pais* Mexico

Teléfono

* campo obligaturiv

d. Gestor do Servicios Ounline. Este contacto esta awtorizade para (1) gestionar log
Sewvleics en Linea sollgiados en virdud de la lnscripeion y (2) reservar Licencias para
Servicios en-ined elegibles. incluyendo la adicion y reasignacion de Licensias y la
migracion a una edicion superior antes de un pedido anual.

(X igual que el contacto para nollficaciones y ol Administcador en Linea (valor

predeterminado st a continuacion no se proporciona informacion, Incluso si no esta
marcada la casilia)

Nombre do cornfacto: Nonibre* Apellido*
Bireccion de correw electrdnico de contanto”
Teléfono

L} Este comtacta es de una organizacion de tercero (no 1a entidad). Adveitencia: este
contacto recibe informacidn personai de la entldad
T eampo obligatariao

F AU A W 0 P e oo T ot P L S s e 1 Page U of 10
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e. Infarmacién del Asesor de Software. El Conlacte de Asesor de Software para esta
Inscripcion es:

Nombre de 1a empresa del Asesor de Software” Periféricos Electrdnicos S A, de G.V.

Direccién (no se acoptan apartados postales)t Prolongacionh Los Soles 200, Terre
Martal Hi PH 02. Col. Valle Criente

Localidad* San Pedro Garza Garcia,

Codigo postal* 86269

Pais* Mexico

Nombre de contacto”

Teleforno

Direccidn de correo electrénico de contacto”
* campo oblicatorio

Al firmar @ conlinuacion, et Asesor de Software identificado antenorments confinma que
toda fa informacion eﬂtregada en la presente Insenpcion ey correcta.

[ e e

—

Firma* - . i N [ ———
Nembre en ietra de imprenta®
Titylaridad en letra de imprenta® g/\\
l Fecha” . DR
S S - Y " ——— i e i —
* campo chligalorio —— '\ X

Cammio de Asesor de Software. Si Microsoft o el Asesor de oof‘Wa(e dccudnn”}‘\gl
interrumpir su relacion comercial reciproca, la Filial Inscrila debera elegie un Asesor de

Safware sustittta. Si ls Filial Inscrita 0 of Asesor de Sohware desean dar por\ccnc!uma
12 relacion, 2 parte que dé esie paso dabera nofificarselo poriescrito a Microsof y 2 la
olra parte medante un formularic propercionado por Microsoft que se remiira con al
menos noventa (90) dias de antelacion ton respecte a le fecha en que dicho cambio
deba entrar en vigor.

l

. Sila Filial Inscrila reyuiere un contacte nndepend.ent‘e para cualquiera de lo siguiente, se

debe adjuntar el Formulzrio se Informacion de Cortacto Complementaria. £n 0lrg v
¢/ contacio para rotificaciones y el Administzador en Linad seron fos predieterminados.

() Contacio para notificaciones adicionaies

(i) Gestor de Soltware Assurance

(it} Gestor de las suscripciones

(v} Contacto de Customer Support Manager (CSM)

8 Financiamiento.

¢Alguna adquisicién bajo esta Inscripeidn se financia madiante MS Financing? [[] 81, [ No.

R
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Agencia Nacicnal de Seguridad Industrial y de Proteccion al
Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Microsoft Volume Licensing - Customer Price Sheet - Preliminary
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5 Microsoft Volume Licensing

T

Formulario de Firma del Programa

N¢mero de MEAABSA 7-TaY2UuP'\W22

Numero de conirato

Nota: Escrina 105 nimeros activos aplicables asociados a los documentos siguientes. Micigsoit

nacesita que se indigue aqui el nimero activo asociado ¢ que s€ mdique a continuacidn
COmMe NUEVO,

A-jos efectas de ‘este furmmaﬂo, se emendéra'por 'Cﬂent
Inscrita. el Soclo de' Enuaades GO P \ ‘
contrato en el marco de un prcgmms de icencias por volumen p e /’- ]

D

e s’ G CEARW e —

Este fomuiario d2 firma vy todos los documentos conrractuales indicados en la siguiente tabla *se
celebran emtre e Cliente y la Filial de Microsofi Gue suscribe. en la fecha Ce e—utraca en vxgcr‘
entificada a continuacion.

Documenta contraciual | Humoro o codigo
| X20- 10009

Mx'crosof‘ Business and Services Agreement

= R s ] L

| <Seleccionar Inscripcién/Registrao>
<Seleccionar InscripidryRegisro>

‘Numero o cédlgo del docurmento

S -~

B P s s - |
|Contalg Enterprise K2D:10137 - AN b !
| <Seleccionar Contrdte> ;' Numercocédngo del documento I e

Selecc;owar Contralo> gl e o __..._:Numero g cddigo def documento - - _]
y & i |:Numeroo codggo del documento” !

| Inscripcion Enterprise Subscrplion X20-10989. -
!

lI

—

" <Seleccionar Inscripcion/Registio> A :LNu'nero 0 cédigo del docurrents ]
| <Sctectionarinscripcion/Registro ¥ Namero o codigo dei documento i ¥ e A
tHioja de Precios cel Cliente de Contrato | 0888019.006 i
. Enterprise o
Formularic de Seleccidn de Productos | 0883019.0C6 _PSF 2 -t
| Corrzccion Enterprise | CTM-CTC-CTL-7-TaY2UPW22 (New) i
Oaseripeion del documento - o Ntmerp o codigo del documento h ol
Descrincion de! documento i Numero o cddigo dei Gocumento

s
Al firmar 2 centinuacion, el Cliente y 1a Filial da Microscft scuerdan<eeambas partes (1} han recioido,
ieido y comprendido los documentos contractuales anteriores, donde se incluyen cuzlesquiera sitios
web o0 documentos incorporados mediante retarencia, 8si como cualesquiera medificaciones
y (2} acuerdan eslar obligados por los términos de I3 oielidad de dichios documentos.,

ProgremSignl orm{MSSigniNA Lol nnBExBRA(SPANI2019) Page 1t 3
Dacument X20-12845



I Nompnre de la entidad (debe sor un nombre do una persona juridica)® Agensia Nacional de
| Seguridad Industiial v de Proteccion al Medio Ambiente del Seclor Hidrocarburos

Firma*

Er——

Nombre y Apsilido en letra de imprenta*
Cargo an letra de impresnta

Facha de firma’

NIF

* campo onligatorio

Fliizl da Mlcroson

Microsoll Corporathon

Firma

Nombre y Apellido on letra de imprenta

Cargo en letra do Imprenta

: L8 | €
Fecha de firma I o | T
(teeha da ratiicacian por 1 Fiet de Micrasott) ‘

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato
(puoda s diferenie de 2 techa dg fivina de'Microaoft) - -

Opcional: Firma de Segundo Clionts:o de Outsourcer (si correspondey}.
i : )

GBI e R
Nosnbre de la entidad {debe ser un nombre de una persona juridica}*

Firma*

. Nomhre y Apellido en ictra de Imprenta*
Cargo en letra de imprenta

Fecha de finna?*

* campn obliggatorio

Cutsourcer .

Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona jurldica)*

Firma*

Nombre y Apellido en letra de impronta®
Cargo o0 lotra do imprapsa-—=—""

Focha de firma*

“‘campo obligalons.

Sioel Cliente necesita centactos adicionales o tione que comunicar varias Inscripciones anteriores,
incluya los formularios adocuados junto cor este formulario de firma.

Una vez que el Clente haya firmado este formularin de fwma, dete enviario junto con los
Nucumentos Canliacluales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft,

Friati il ieal ianlb et WA | slfin P e ARA RPN NTSH T IS Rhalic m’;a?’:(jf\ﬁ?g:s?
T AN 204%



que dete remitrlos 3 ia direccion siguiente. Cuando Microsoft hayz formatizado debidamente af / "\\

formulano de firma, el Cliente recibiva una copia de confirmacion.

Microsolt Carporalion
BDept. £51 Volume Licensing
6100 Neil Road, Suite 21C
Reno. Nevaca 82511-1137
USA
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5% Microsoft Volume Licensing

Declaracion de Actualizacion Enterprise

'Numero de Caontrato Enterprise
Namsro de Inscripcion
Nomibre de 1a Compadia

De acue¢rdo con los términos del Contrato Entarprise y a la Inscripcion de la entidad, se debe enviar
un pedido “true up” en cada aniversario de 1a Inseripeldn (inclusa en el momento de Ia explracion de

la Inscripeidn y con anterioridad a cuslqtier renovacion) para dar cuenia de aumentos en la cantdad
de Licencias para:

a. Dispositivos ¢ Desktops Cualificados, o Usuarios Cualificados
b. Servicios Online (51 se permile) \

¢. Productos Adicionales solicitados anteriormente '1

A

d. Productos incluidos en B Insedpeion para Servidor y Nube o l:nrolélent for (<?r-=
Infrastructure

N
4,
e. Productos Inciuicdos en Encoliment for Application Platform En el casq da F’aodullos"&\
selemenados _con-ka-npcion “rue up” de bes (3) afios, se debe realizar Yl pedido /true L}
up” solo G el momento de la expiracion de fa umcnpcn(’m y con 1:1(%(10!14 )l ala
renovagion. e

St la Entidad ha solicitado cantidades adicionales desde su Olimo antversefo e la tnscripcion, este
pedido "Yue up” anual seguird siendo owligatorio. La Entidad debe presentar una Declaracién da
Actualizaclén Enterprise pnrffcaea aniversario en el que 1o haya hamdo‘nlngun aument(, de las
canlidades de Licencias retjyetitds segin jo descrito anteriormente;: s

[J Al marcat esta casilla, la enlidad sonfima que en virudt de la klnscrip’cic‘m menclonada
anteriormente, no ha habido- ningin aumento en el aumero de | fcencias requeridas que ain no
se hayan salicitado en Pedidos "True Up” realizados anteriormente. La Entidad comprends que
es responsabilidad de la entidad asequrarse de #ue lodas las Licencias instaladas se ulilicen da
acuerclo con ef Contrato Enterprise y I nscripzion expuastos antedorente.

Seleccione el ano correspondiente para esta Declaracion de actuahzacion: <Elija una opuidiv:

Cliente 0 Socio de Entidades Gubernamentales {seguin corrésponda)
Nomilire de la Entidad”

Firma*

‘Nombre en latra de | imprenta®

| Cargo en fetra de imprenta®

Fecln de firma*
- g s
/

————— e e—

ar— O i — e -

* indica campo obligatorio

L AUNIvin salUpsdste Sintemani{WWI(S PA {Jul?0 15) Mand Y
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2 Microsoft Volume Licensing
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Addendum de Entidad Publica Cualificada

Este Addendurn da Entidad Publica Cualiflcada modifica los términos det Contrato Select 0 Select
Plus (*Contrato’), Enterprise o Enterprise Subscription (*Contrata”) de la sigulente forma:

1. Se agrega la siguiente definicion:

“Entidad Elegible* se refiere 9 una enlidad del sector pliblico que cumple con los cfiterios ¢stipulados
en hp Awww. microsolt.coimilicensing/contracts en el documento titulade “Definicidn de Elegibilicdad
Gubermamental de Microsoft”.

2 Las definiciones de “Cliente” y “Filial” se modifican de la siguientef
forma: ..

o
Cuando se utiliza en este Contrato o Inscripcidn, segin corresponda, “Cliente” se refierpd la Entidad
Elegible wuo tirma este Contrato/l nscripcidan Microsoft, y l1a definicion de ‘Fi;fal aagun- sé\
establece en ¢l Contrate Marco, se modifica para incluir solamenie Entidades Eleqmlgzs ubicadas qn‘

al mismo pals que 19 Fntidad E‘Ier]:blo gue firma este ContratefinsGripeion, segun cofresponda, cpn® Y
Micrasoft. \

N /
. -
3.  La seccion Requisitos Minimos del Pedido det Contrato se ~

modifica de la/s:gg_{ento forma:

independientemente 6¢ cuaiquier estiputacion en sentida contrario an al Contrato, una Empresa de la 3
Enlidad Elegible debe tenar como minimo 250 Usuarios o Dispositivos Cuaimcados y..en el caso de

los Productos Enlerprise O los Servicios en Linea Enterprise, su pedido inicial debe inchir como
minimo 269 Licencias de un grupo de Productos. Si rio se' solicita ningtin Preducto Enterprise, u

Entidag Elegible solo debe mantener un m:mnm da 250 Licencias de Suscri pcu‘)n para ios Sarvicios
en Linga Enterjprise.

\

4. Se agrega la siguiente disposicion de precios:

El Cliente manlfiesta que &l y sus Filiales son Entidades Elegibles. Como Entidad Elegible, el Chente
puede recibir ¢! nivel de precios D para todos los Productos y grupos an virtud del presente
Contrato/inscipaion, ssgun coresponda.

8§ Se agrego la siguiente disposicion “Cancelacion de mitad de
periodo por no asignacion de fondos”:

Terminacion de la Inscripcibn: no asignacidn de fandos. Sujeto a las disposiciones de la secedn
titulada “Efecto de |1a terminacidn o expiracion”, un Cliente o una Fiilal Inscrita padra tenvinar un
Contrato 0 una lascripclan sin responsadilidad, sancién o mayor obligacion de pagar si los fondos
para hacer pagos en virtud del Conirato © 1a Inscripcion no son asignados para dicho pronosita

Efecto de la terminacion. Teas 1a terminacidn de cualguier Inscripcidn, 1a Filial Inscrita debe solicitar
Licencias para ladas 1as copias de los Productos que 13 Filal Ingcrita o sus Filiales hayan ejecutado
en virtud de la presenta Inscripcion y para las cuales la Fillal Inscrita no haya remitide previamente un
pedido. Salvo por lo que se astablece en ¢l parrafo siguiente. en ¢aso de terminacidn, toros los
plazos del precio de compa im Hpagos de cualquier Licencia seran inmadixtaments exigibles v

pagaderos, y (a Fillal insaftiricndra derecho a Licencias perpetuas soto después de que se hayan
reglizado lodos 508 pagos

Terminacion anticipada. i el Clignte o la Filial Inscrita termina una Inseripcién por no asignacion e
fondos & Microsoft termina una Inscripcién por no pago dehido a I8 no asignacion de fondos del
Cliente o 13 Filial Inscrita, entonces el Clirnte o la Filial Inscrita {endid tas siguientes opciones:

ST P el e 0 AT AR AT A e 2 1 Page 1 01 2
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a. puede pagar de inmeciale el importe debido dal total restante. incluidos todes los plazos,

2n cuyo caso la Filial Inscrita obtendra Licencias perpetuas par2 {0das las copias de los
Producios que ha salicitado; o

b. puede abonar sdio Ins impories debidos en el momento de la fecha de terminacidn, en
cuyo caso Ia Filial Inscrita tendra Licencias perpetuas para (1) todas 1as capias de todos
los Produclos que ye ha pagado en su {otalidad, y (2) el ntmero de copias de los
Productos que haya soliciiasio (inctuyendo ia ultima versidn de los Procductos solicitados
en virtud de la coberturd de Software Assurance duranie un pericda inicial o un periodo
de renovacién) y cuyo pago haya sido efectusdo a plazos, el nirnero de copias que $ea
proporcional al tetal de pagas efectuados frente 2 los m*podes debidos del total si Iz
t2rminacién anticipada no hubiese sugedicio,

-—"‘/
6. Donde “Periodo ampliado” esta disponible para los Serwc;os
Online elegibles, se agrega lo siguiente: "4 '\ J
La Filial Inscrita no lendra automaticamente un Periodo Prorrogado. Sila Fifial lnnmta desez i

Periodo Prorregado, 'a Filial Inscnta puede enviar una soliCitud & MICrOSOfl Nucroscftwebe reciow ré\\
solicitud al menos treinia (30) dias antes de la Fecha de Expiracion. 2 \
3 3

'/ N
5 L 7%
7.  Se agrega la siguiente disposicién: \/

Desastre natural. £n caso ce catastrofe natural, Microsoft puede proporcionar asistencia o derechos
acicionales publicandolos en hltp: fvaww.nmicresoft com en el momento en que se preduzean.

L
e
8. La siguiente “Disposicion de sobreasignacion’ se modifica: \
La Dispos:eion de so‘orea.éignacibn no se aplica a 103 clientes del Sector Publico. i I
—— _.-.-F.__
Dl ihrra DivE rimrdedt e AN Ert B M SN A U A B Page 2 of 2
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B Microsoft Anexn 9

Descripcion de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y
Contactos desighados

Este Anexo de Descripcion de Sopaorte Premier de Microsaft, Programa de Tarifas y Contactas
dusignadas, compone de los términos y condiciones y las dlsposiciones del Contracto de Microsoft
referencia Agencila de Seguridad, Energla y Ambiente (el "Contrato”). Al firmar a continuacion, las
partes {hependencia o Entidad y el Proveedor) reconocen v aceptan quedar obligadas por Jds
términos de este Anexo. def Contrato y de todas las demas disposiciones incorpaeradas en‘alids,
Los términos no definidas especificamente en el presente tendrdn los significados c{;ablecido‘i‘é \
el Contrato, \

Normbre det Cliente (en letra imprenta) Nemibyre ]
Agancia de Seguridad, Energia y Ambiente Microsoft Corporation ‘
Firma e Firtna J =
Nombre de la persona que firma (en letra [ Nombre de la persona que firma {en lesag__~
igventa) imprenta) |

| fecha Fecha

tste Anexo entrard en vigor el 010472020 (la “Fecha de Entrada en Vigor”)y vencerd en 2112720
(13 "Focha de Venaimiento”).

1. Descripcion de los Servicios.

Consulte la Descripcidn de Servicios de Enterprise Services (“Descripeicn de Servicies”) que el
Proveedor publica cada cierto tisrnpo en WW ILICEDEG L L
oLt tenefiuervic o /rerices adeaasationuesps - La Descripcidn de Servicios en vigor a la fecha de
entrada én vigor de estgAnexq, se incorporard en relacion con los servicios especiflcados en 2s5ts
SECLINN.




A b

hicresolt Lnado €

2. Tratamiento de datos,

Ei Addendurm de la Proteccion de Datos de las Servicios Profesionales del Proveedor, 2n viger a
cartir de |z fecha de entrada en vigor de esie Anexo y disponible en el Sitio de Licancias po-

Volumen an hitins:/faks.ms/Protess:onalServicasDPA se incorpora_al presente documento .
mediante esta referengia. -

3. Programa de tarifas.
/ S

3

. - " ’ " el "
ta "Deoendencia o Entidad” paparéd al “Proveedor” 13s cantidades que se ;ndwan para cada
compengnie de Soporte Premler £n las siguientes tablas:

1.e% CustomProacwe Onsite 3 L u.ls-mm SroaLire Unsite oo =
S0 hr Support Account Management Service Delivery T
Management \
30 he Problem Resolution Hours Problern Resolution B
Support
L
Advisory Sendices Hourly :
100 hy Development Support Assistance -, Support Assistance
1 by Problem Resolution Hours Problem Resolution
Supoort
150 hr Service Delivery Management Extended (ADM) Service Deiivery
Management
1ea WorkshopPLUS - Develcping Applications: Closed Workshop
| Microservices with Containers  Closed Workshop
1ea WorkshopPLUS - Microsoft Azure: PaaS Solutions | Closed Workshop
for Develepers - Closed Workshop
[ Total Servicios Premier 01/04/202¢ | $100,352.59 USD |
- - =
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4. Contactos designados del Proveedor.

Contacto para prepuntas y notificaciones sabre este Anexo:

Nombre ciel Contacto de] PROVEEDOR: IS
o NOMBRE TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO DE
raGuon. PERSONA DIFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL
Avenida Vasco de Quiraga 3200, piso 7. Colonia Santa Fe  ART. 116 PARRAFO PRIMERO DE LA LGTAIP Y 113
FRACCION I DE LA LFTAIP

Delegacion Avaio 8bieson, Ciudad de México, C.P. 01210 ==

I eléfono:

Correo Blectronico G 2

— —____ 2 - =

rame s !.
A
A N

1 i
\ /

5. Contactos designados de fa Dependencia o Entidad.

Contacto de fa Dependencia ¢ Entidad responsable de regibir of Saparts Premier

Nombre dal Contacto de la DEPENDENCIA O ENTIDAD: Agencia de Seguridad, Enargla y Ambiente
Contacta: Jose Javier Parez Crutz: Direclor de Procesus

i o
- Direccion: Blvd. Adolfo RuirCorlines No. 4208, Ciudad de Mexico. G.F. 14210 Mexico

Telefono + 52 (55) 9126.0100 Ext.13852

fCoreo Clectronico: javier.perezidasea.gob.mx

6. Términos y condiciones de servicios

Los Servicios se regiran por 'o establecido on ef Anexa it que incluye el Contrato Magstro ¢e Negocios vy
Servicios MBSA.



Anexo 10

Descripcion de Soporie Premier de Microsoft -~ Soporte Adicianal

Esta anexo se celebra de conformtidad con el Anexo Descripcion de Soporte Premier de Microsoft. Los
terminos ¢e la Descripcion de Seporte y de los anexcs aplicables sa-ntOrporan &l presente por esta
referencia. mediante el pago por #! soporte bajo este Programa 1a *“DEPENDENCIA Q ENTIDAD” acuerda,
obligzise por estos iénmninos. Los &rminos ne definidos especificamente en el presente tendiran ios '
significados establecidos en e} Contrato y en el Anexo Descripcion de Soporte L3 ‘

/ .
h

I hY f

Con su firma a conlinuacion. Ias partes reconocen y acuerdan obligarse por los términcs ¢e la Desonpc;o’n\\
de Soporne y este Anexo \ / %
)

Nombre del Cliente (en letra imprenta) Nombre |

Microsoft Corporation

Firma Firma

Nombre Ce 18 persona gue firma {2n letra imprenta) | Nombre de l& persona que firma (en letra imprenta} |

Fecha Fecha |

} Este Anexo entrara en vigencia el ('a “Fecha _c rada en Vigencis") y vencera !-
simultancamente cen la-Descripeion de Soporte o 1a fecha en que Microsoft finalice el Soporte. 1o Gitimo
en Ocurrr (12 "Fecha de Vencimiento’).

Descripeion del Soporte Adicional

A conlinuacidn se descrioe el Soporte Acicional que la ‘DEPENDENCIA O ENTIDAD" ha adquirido.

Tratamisnto de datos.

Soore el manejo de datos las partes convienen en sujetarse al Addendum de Proteccion de Batas que se
encuentre en hilpsy/skams/ProfessionalServicesDPA_ y que se agrega por referancia al presente
decumento ¢oma si a |13 letra se insertase,

Términos y condiciones de servicios

Los Servicios se regirdn por lo establecido en el Anaxo #t que incluye el Contrato Maestro de Negocios y
Servicios MBSA.

s
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/"/‘.4

Enmienda al pliego de condiciones

Enrailment Nitnero

ST TP

Este acuerda de modificacidn {"Acuerdo de Modificactén®) se celehra entre las parles identificadas en
el formulario de fima del programa adjunto. Moditica la Inscripcién o el Contrato dentificado
anteriormeante. Todos los términos que se ulilizan, pero no se definen en este Acuerdo de moditicacién,
tendran el mismo significado que el astablecido en la Inscripcidn o el Centrato,

Enterprise Subscription Enrollment

Acuerdo de Modificacion 1D CTM o j

f )
A los efectos del presente Acuerdo de Modifieacion, "Entldad” puede signiticar I3 Oﬂtld‘)d de finma. ‘el
cliente, &l afiliado inscrito, el socic guhernamental, 13 institucion u otta parte que entra 'gn un zcuer B
del programa de licgncias por volumen. No abstante, 1a inscripcion se modifica. como s?que .l

Termino El plazo inicial de esfa inscripcién expirard al altimo dla de! mes Dicigmbre 2026 9
eses calendario complelos a partin de la fecha de vigencia gel plaZo itcial. K ,

A nxcepcaon de los cambios realizados mediorte este Acuerdo de Modiflcacién,. la Insclipcion o e

Contrato identificado anteriofmamkese mantiene sin cambies y en pleno vigor y efacto. Si existiera

algun conflicto antre uier disposicion de este Acuerdo do Modificacion y atyuna d(sposmo 1 de 1o

Inscripcién o el Contralo idendificado anteriormente, regisa cste Acuerdo. de Moditlcacion.”

‘

PR EA AN R e

|~ Este Acuerdo de Modificacionno sera vélila si no oy adjunta a un
| T L formularlo de ﬂrma. ¢ 3L "
Microsoft internal Use Only:
Eus( Term SPA.docx E CTM | CTM-CTC-CTL | BD
Ao 2 e e e Cim-Crc-CiL 36

Page 1 611
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MEDIO AMBIENTE [ ASEA =

Agencia Nacional de Segurided Industrial y

de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarbures
Unidad de Planeacion, Vinculacion Estratégica y Procesos
Direccidn General de Procesosy Teenologias de Informacion

1. CUESTIONARIO GENERAL:
‘Lz persona gue usted répresents cuenta con 1a capacidad para 13 prestacion del servicio, conforme a ta
cantidad v calidad que se describa en ! anexo tétnica?
Respuesta: 50, aunque tenemos algunas precisiones necasarias, respecto a ciertas smcacteristicas de la
solicitud, las cuales enumeramos a continuacion para su debida atencion:

i 9

1) In¢iso 6 “Alcance”, se hace referencia a |3 entrega de medios de instalacion y manuales, to cual no es
aplicable ya que los medios de instalacion ne se¢ entregan fisicamente sino 2 través del portal de
3dmilnistracion de licenciamiento por volumen {VLSC), donde se pueden hacer l2s descargas del software.
De igual modo no entregamos fisicamente manuales, esto dadoe que la documentacion técnica de nuestros
productos se encuentra disponible a través de nuestros portales. !
SN

2) Inciso 9, “Plazo, fugar y congdiciones de entrepa”, en los apartados A) y B), se establece qi:e la entrega
serd a los 5 dias habiles 3 partir de la adjudicacion. Requerimos que la entrega sea a los 10 (dieg) digs habiles-
partir de la fecha de firma el contrato, no de |3 adjudicacidn, debido a gue requerimos del con‘trato firmago “\
par ambas gartes para realizar el proceso de activacidn de los servicias. / N

/

/
3} Inciso 10.3 el 2exto especifico cits *...El pago quedara sujeto a que el proveedor realice er tiemporyforma

de 1a garantia de cumplimiento, dentro de tos 10 dias naturales...” a lo cual solicitamos la modificacion de
”.,..15 (quince) dias hibiles...”.

Dentro de la misma seccion se menciona que la factura deberd desglosar el IVA. Microsoft Corporation es
una entldad rasidente en ¢l extranjero, por lo cual las facturas expedidas por Microsoft Corporatio

trasladan VA, / au

De igusl manera en dichz seccidn se requiere gque se proporcione el RFC; Microsoft Corporation es una
entidad residente en el extranjero, por 1o que no cuenta ¢on RFC. N¢ obstante, se puede presentar el
dacumento equivaiente proporcionado por el Departamente det Tesoro de las Estados Unidos.

5) Inciso 10.7 Solicitamos precisar gue los impuestos derivados del contrato a ceiebrarse entre fas partes se

pagardn por la parte que los gencre, lo anterlor debido a que cada una de fas partes tributas en la jurisdiccion
correspondiente.

6) Inciso 10.8. Los serviclos solicitados no incluyen en su alcance la generacién de propiedad intelectual. €n
caso de que se requieran servicies de donde se genere propiedad Intelectual, los derechos de 1a misma se

deberan establecer y acordar de manera especifica como parte del alcance de los serviclos especificos
respectivos.

JEn qué plazo, la persona que usted represents estorfa en posibilidad de la prestacien dei servicio, gue se
describe en 2l anexo técnico?

Respuesta: Dentro de los 10 () dias hdbiles 3 partir de |a firma del contrato.



0

MEDIO AMBIENTE {3 A

SEA
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Inclicar las Normas Oficiales Mesicanas o Normas Mexicanas y, a falta de estas, las Narmas ln{e/n'xcmnajoé J
las Narmas de Referencia, de conformidad con lo dispuesto nor la Ley Faderal sobre ,-Mmmnpm\y
Normalizacidn, que aplican para la prestacldn del servicio, que se describe en o) anexo techo ¥ Que s !J\

representada cumple,

Respuesta: Contamos con certificaciones Internacionales de normas Estandar de la
continuacidn, tas certificaciones a nivel mundial y regional son;

Certificaciones Globales

o CiS Benchmark

¢ CSA Cloud Control Matrix

* C5A-STAR-Attestation

* CSA-StarCertiflication

o CSA STAR Self-Assessment

2 ISO 20000-1:2011

* 15022301

« |50 27001

s 15Q 27017

* 1SQ 27018

0 150 27701

s {1SO-9001

+S50C1 T
°S0C 2

e 5QC3

* WCAG 2.1

Certlficaclongs del Goblerno de Estados Unidos
* CJIS

* CNSSI 1253

s DFARS

* Do DISA 12, 13, LS

* Dok 10 CFR Part 810

* EAR (US Export Administration Regulations)
+ FedRAMP

* FiPS 140-2

s {RS 1075

o ITAR

s NIST 800-173

» NIST Cybersecurity Framework (CSF)
« Section 508 VPATS
Certificaciones de Industria

+ 23 NYCRR Part 500

* AFM + DNB {netheriands)

» APRA {Australia)

s AME and ACPR {France)

ndustm
\«., g

&

2019

\
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= CDSA

o CFTC 1.31 (US)

= DPP{UK)

* EBA (EU)

« FACT (UK)

o FCA (LK)

= FDA CFR Title 21 Part 11
@ FERPA

s FFIEC (US)

* FINMA {Switzertand)

« FINRA 4511

» £1SC {Japan)

o FSA {Denmark)

o 3LBA

° GxP

s HDS {France)}

o HIPAA/BITECH

o HITRUST

s KNF iPoland)

e WIARS-€

o \MAS « ABS (Singapore)
» MIPAA

° NBB + FSMA {Belgium)
° (EN-7510 {Netiertands)
s NERC

o NHS IG Toelkit (UK}

* OSFI {Canada)

e PCl DSS

s BB + IRDAL {india)

e SEC 172a-4

¢ Shared Assessments

* SCX

¢ TISAX ({Germany}
Certificaciones Regionales
e BIR 2012 (Netherlands)
* C5 (Germany)

» CCSL/IRAP {Australia)

e CS Mark (Gold) {Japan)
e Cyber Essentials Plus {UK)
» Canadian Privacy Laws
« DJCP {China)

o £N 301 548 {EY)

» ENS (Spain)

Agencia Nacional de Seguridad indUstrialy

de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidracarbuvbs
Unidad de Planeacion, Vinculacion Estratégica v Procesos
Direccidn General de Procesos y Tecnwlogias de znformacl:i()n N,
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Agencta Naclonal de Seguridad !mlustr‘caf y
de ProtecciGn al Medio Amblente del Sector Hidrocarbufes
s “Unidad de Planeaclon, Vincutacién Cstratédica y Protekos

E— el Direccldn General de Procesos y Tecnologlas Te Informaéitin

» ENISA 1AF {EU) %
s FU-Model-Clauses Wgod”
s £U-U.S. Privacy Shileld

» GB 18030 (China)

» GDPR {EU)

* G-Cloud {UK)

* IDW P§ 951 (Germany)

« {SMS {Korea)

* IT Grundschutz Workboek {Germany)

s LOPD {Spalin)

< Melty (indla)

* MTCS (Singapore)

« My Number (Japan)

« N2 CC Framewerld (New Zealand)

= PASE (UK)

e PDPA (Argantina)

& TRUCS (China)

Indicar si su empresa cuenta con alguna centificacion vigente 1SO o equivalente, relacionada con la prestacion
dal servicio, que se describe en of anexo téenico y fa forma de acveditacion:

Respuesta: R ¥

<SG 20000-1:2011

= {S@ 22301

e IS0 27001

» IS0 27017

%150 27018

s IS0 27701

s |50-9081

¢ha persona que usted representa estd constituida en Mexico © ¢aso contraric, donde esta consthuida y cual
#¥ xu objeto social?

Respuestal Micresoft Corporation es una vimpresa publica constituida v rasldente an los Estados Unldes de
América, y su objeto soclal es el slguiente:
La Socieldad estd constitulds pdire f’mes de regil2or todas y cada una de las operacienes legales para {os

cusfes se constltuye vna sociedad bajo la Ley de Sociedades Nercantiles de Washington, Titulo 238, del
Cddigo revisada de Washingtan,

De ser e caso, indicar gi existen servicios alternatives o sustitutos tacnicamenie razonables; anexando g
informacion correspondienta.

e
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ARencia Nacional de Seguridad Industrial y

de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos
Unidad de Planeacién, Vinculacidn Estratégica v Procesos
Direccion General de Procesos y Tecnologias de informacion

Por cuanto toca a los productos ofertados, Microsoft Corporation es el titular exclusive de sus derechos,

incluyendo de propiedad intelectual, que comercializa hacia institucl ublicas de México haio los
modelos de licenciamiento por volumen “Enterprise”, .

Para o prosente investigacion de mercada, ¢su representada considera que, derivado de las caracteristicas y
especificaciones para la prestacion del servicio, estos se ancuentran estandarizados en el mercado y el factor
preponderante gue s¢ debe cansiderar para 1a adjudicacion dei contrato o5 el precio mas bajo? \ :
Aunque los productos de software son estandarizados y no son adaptados eSpemﬁcamcme\&ara Ia
institucidén contratante, la oferta cn su conjunto es una oferta de valor que deheria t‘o’\.?derar todos* 05
elementos de calidad, oportunidad, precio y costo-beneficio de acuerdo con las caractenst:cas k
necesidades especificas de la Institucion. \ {,

De resultar negativa la respuests anterior, Indicar cudt o cudles son los factores que le s)ué‘de\/af VRIO?
agregado a su representada para Ja prestacion del servicio; los cuales se pueden cvantificar en mejores
condicicnes para la ASEA, asi com¢ {5 forma en que lo puede acreditar.

ia prepuesta de Microsoft Corporation afrece el mejor precio y condiciones de contratacion disponibies
bajo el modelv de licenciamiento por volumen “Enterprise Agreement’ y/o “Enterprise Agreement

Subscription” hacia instituciones publicas de México, ademas de las caracteristicas de calidad, funcionolid
y soporte de los productos Microsoft® ofrecidos.,

INFORMACION ADICIONAL DEL P@SIBLE LICITANTE RELACIONADA CON LA POSIBLE PRESTACICN DE
SERVICIO REQUERIDO:

Experiercia laboral: Indique gl persons! clave de su representada vy la exoeriencia laboral del mismo
relacionada con f2 prestacion del scrvicio requerido, Jos cuales asignara pars-wiracer el servicio solicltado en
el anzxo 1éenico; = —

Competencia o habilidad en e trabajo de acuerdo con sus conoamiantos académicos o profasionales:
tndique los conocimientos de acuerdo a grados acadéniicos o profesicnales del persenal clave que asipnara
para ofrecer {a prestacion del servicio solicitado en el anexo técnico:

Dominio de herramientas relacionadas con el servide: indique fas herramlentas que domina el personal
clave que asignara para la prestacion del servigic solicitade en &! anexo técrico, como puede ser constancias
o reconocimientos o diplomas o certificaciones emitidas por instituciones piblicss o privadas mediantc fos
cuales se acredite haber recibido cursos ¢ capacitaciones en el serviclo requerido,

No resuitan aplicables las listas relativas a experiencia laboral de personal, toda vez que no hay recursos

humanos especificamente asignados s ASEA, 5l60 Que se cuenta con un grupo de recursos Gue cuentan con
distintos niveies de certificacion y grados de estudios.

ALTEL
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[ DOMINIO DE HERRAMIENTAS |
i (Conockvientos) - |-

)

s

PUESTO DEL PERSONAL

Agencia Naclunal s Seguridad Industrial y
de Proteccion al Medio Ambiente del Scctor Hidrocarbiros
unidad de Planeacion, Vinculacion Estratégica y Procesos
Direccion General de Procesos y Tecnalogias de Informacion

FORMA DE ACREDITARLO

e g e AW AN

i,
e WY
b ']

-« K

Ry

Capacldad de los retursos econdmicos y de equipamieato: indicar ta capacidad de los recurLas LCOnAMIGoT

y del equipo que destinard para la prestacion del serviclo solicitado en el anexo Léenicor 4 /

i
/

Micrasoft Corporation es una empresa publica gue cotiza en bolsa de valores {Nasdag), por lo que su s'ltuét;i\c')n yAstados

fimancleros son informacién publica.

| P sy S s it 2 b Peae s S JA AL L] Mo Lt rmetn

E.  Expariencls bndicar el nimess oo afics de expeaiencis see tine s reprosantaca prestando sesviclos do la
rilema neturaless de dos sendelos roqueidos e ol aness tdoric, que puede sereditar, §iraves de cantralos

wie pedidos dehidamiontn o alliados v concluldos a ka [scha die si respusua,

AR FISTAL (8

ENPERIENCIA o

FORMALIZADOL

] .

ORIETO DEL
COMTHATO L
PERIEC

BEL CONTRRTD O
PEDIDE (DLRACHN DEL
CONTRATO

e #lin IS

1
&l aly l
|
|

Samvichot e
et lEneenl,
wiscripoehn s
SECiDL en
[l Eorviglioa
FETET T T P
£ SRR
EoNEIHEmT

Cumtrabox de 1 1 afles

PERIODG DE VIGERCIA |

FLAGD DE FRESTACION
DEL SERAY 00

La X ofos

F.  Especialidad: hudicar el ndmero de contratos v/o pedidos con caracter(sticas y condiciones shmilares a fas
requeridas en el anexa tdenico, con los cuales su reprasentada basa su especialidad, y puede acredirar, a
través de contratos y/o pedidos debidamente formatizados y concluidos a la fecha de su respuasta:

L onpvkh e

vk Laessione € 3 LIy
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Agencia Naciona! de Seguridad Industrial y
de Prateccion af Medio Ambients del Sector Hld)'o’%rbums,
Unidad de Planeacion, Vinculacion Estratégi cw ?rocesos‘,
Direccién General de Procesos y Tecnologias de, mformac;én \

H f AN
; P v - -, 3 1," b
o 1 /
. LS A
PERICD! &NCIA Del,
CANTIDAD DE.CONTRATOS | OBJETO DEL CONTRATO PLAZO DE PRESTACION
50 CONTRATC Y/Q PEDIDO {ES DEL SERVICIO
TROREDIOES ot LA DURACION DEL CONTRATO |
Y¥/O PEDIDO) ]
T T T Servicios de ! 1¢ 3 afics |
| licencanvenio,
suscripcion de servicios o
| Mg 3 | : o S ¢
: Mas ¢e 100 7 linaa, EEARe Cantratos de 1y 3 ailes
| profesionaies de soporte I
! 'y consultoria I
! i i |
7 | g
[ o

i

Cursplimiento de

CANTIDAD DE |
! CONTRATOS ¥/O
PEDIDOS

OBJETO DEL
| CONTRATO ¥/O
PEBICO

Setvicios.da
licenciamients,

suscripe:On

TEpvicics an
linga, servicios
profesionates de

Rdnde 0

sopcrte v
| | consgitona

. L

de

R T SE— Y

1N

"PERIODO DE WIGENCIA DEL
CONTRATO ¥/0 PEDIDO(ES LA
DURACION DEL CONTRATO Y/O

Contratas de 1y 3 anas

PEDINO}

——— e —

PLAZO DE PRESTACION
DEL SERVICIO

contratos: Indicar cudntos contratos y/o pedidos ha cumplido satisfacterinmente y lo cual
puede acreditar, iniciando por los contratos y/o pecidos sefialades en los incisos fl vy g):

FORMA DE
ACREDITAR

ie 3afios

fe contratos
sGjudisndos
en
compranet.
Ref=rancias
te zontratos
& solicitud
dol ciente

Referencia |

PRECIOS DE REFERENCIA:

&noxar su prop:o jormato de cotizecion técnica v econdmica considerando lo requerido en el Anexo 4

{ANEXO

TECNICO) qua 5@ sdjunta. La cotizacion econdniica deberd incluir todes los gastes que se generen para la prastacién
del servicic conforme io requerido por gsts Agentia.

Asimismo, indicar {3 vigencia de sus precios (80 cias a partir de 1a fecha de la cotizacien), cordiciones ee entrega,

moneda e irmpuestos.

—
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Agcncia Naclonal de Seguridast industrial y
e de Proteccion al Medla Amblente del Sector Hidrocarburos
= Unidad de Planeacidn, Vinculacldn Estratégics y Procesos
Direccién General de Procesos y Tecnologias de Informacidn

V. ALGUNOS TERMINOS Y CONDICIONES BAIO LOS QUE LA ASEA ADJUDICARA:
a,  Afin de gavantizar el debido cumplimiento de fas abligacdiones derfvadas del contiate, el proveesdor debera
entrepar dentro de los dler dias naturales siguientes a 1a firma del mise, garatitla de cumplimiento expedida
por una Institucidn autorizaga para ello. a favor de lo Tesorerta de ta Federacion, por una cantidod equivalonte
al 10% del monto total del contrate antes del [ VLA, la cual deberd de mantener hasta 1o terminacidn dée i
vigenda, conforme al articnio 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Seiviclos del Sector Pablice.

L. Conbese enlos artictlas 53 y 53 bis de la Ley de Adauislcianes, Arirendamieritos y Serviclos dei Secter Plblico
y 96 vy 97 de su Reglarmento, la apgencia aplicard penas convencdionales y deducciones al pagoe, de conformidad
con lo establectdo en el Anexe 1 (ANEXO TECNICO).

b, El page por la prestaclon del servicio se realizard de canformidad con io astablecido en el Anaxo 1 (ANEXQ
TECNICO).

Observacion det proveedor: £l pago se debe realizar mediante dapdsito o transferencia a la cuenta de Microseft

Corperation, la cual estd denominada en ddlares de los Estados Unldos de Amdrica, y reside fuera de territasfo
nacional,

d. Lo Bgencia e e consldesderttBiigne antaeiine-

¢, Las causales de rescision administrativa del contrate se sncuentran establecidas en @ Anaxo 1 (ANEXD
TECNICO).
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i e
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES

2020

LEONA VICARIO

RESOLUCION NUMERO 684/2020
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA
DE LA AGENCIA NACIONAL DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE
DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA)

ANTECEDENTES

l. Que por oficio nUmero ASEA/UAF/ET/024/2020, de fecha 06 de julio de 2020,
presentado ante este Organo Colegiado en misma fecha, la Unidad de
Administraciéon y Finanzas (UAF), informd al Presidente del Comité de

Transparencia lo siguiente:

“En el marco del cumplimiento de las obligaciones de transparencia con las
que cuenta esta Unidad de Administracion y Finanzas, en especifico, aquellas
que derivan del articulo 70, fraccion IX, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion, correspondiente a “Gastos en comisiones oficiales”,
atentamente se pone a consideracion del Comité de Transparencia de la ASEA,
la version publica de la documentacion referente a la comprobacion de
vigticos, efectuada durante el primer trimestre del ejercicio fiscal 2020.

Lo anterior, ya que de conformidad con lo estipulado en el Articulo 116, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que a la letra

establece:

“Articulo 116. Se considera informacion confidencial la que contiene datos
personales concernientes a una persona identificada o identificable.

La informacidén confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn
tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores
Publicos facultados para ello.

Se considera como informacion confidencial: los secretos bancario, fiduciario,
industrial, comercial, fiscal, bursatil y postal, cuya titularidad corresponda a
particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no
involucren el ejercicio de recursos publicos.

Asimismo, serd informacion confidencial aquella que presenten los particulares a
los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo
dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.”

Los siguientes documentos contienen datos confidenciales:

“Oficio de Aviso de Comisiéon” RFC de persona fisica.

(total 38 documentos)

Informacién con relacidén a personas
“Comprobacién de Gastos con facturas | fisjcas:
soporte”
(total 38 documentos)

a) Direccion
b) Teléfono
c) Correo Electronico

Paginalde15



DEL COMITE DE TRANSPARENCIA
DE LA AGENCIA NACIONAL DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE
DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA)

SEMARNAT U ASEA RESOLUCION NUMERO 684/2020

LEONA VICARIO

d) Folio Fiscal

e) Serie del certificado

f) Cadena del certificado digital

g) Sello digital del CFDI

h) Sello del SAT

i) Cédigo QR

j) Cuenta Bancaria del Servidor
Publico

Informacién con relacién a personas
morales:

a) Folio Fiscal

b) Serie del certificado

c) Cadena del certificado digital
d) Sello digital del CFDI

e) Codigo QR

Por lo anterior, conforme a lo dispuesto en el articulo 44, fraccion I, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, atentamente se
solicita confirmar las versiones publicas de los documentos en comento,
mismos que se adjuntan en version electronica para pronta referencia, a fin de
que esta Unidad se encuentre en posibilidad de publicar dichas versiones,
como parte del cumplimiento de las obligaciones con las que cuenta en la
materia, a través del Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia.”
(sic)

[l. Que por oficio numero ASEA/UAF/DGRMS/DAC/208/2020, de fecha 06 de
julio de 2020, presentado ante este Organo Colegiado el dia 07 de los
mismos, la Direccidn General de Recursos Materiales y Servicios (DGRMS)
adscrita a la UAF, informd al Presidente del Comité de Transparencia lo
siguiente:

“De conformidad con lo establecido en la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP), en su articulo 8, fraccion VI, que a la
letra indica:

“Mdxima Publicidad: Toda la informacion en posesion de los sujetos obligados
serd publica, completa, oportuna y accesible, sujeta a un claro régimen de
excepciones que deberdn estar definidas y ser ademds legitimas y estrictamente
necesarias en una sociedad democrdtica;”

Asi como a lo establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LFTAIP), Articulo 68, primer parrafo, que indica:

Pagina2de15
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“Los sujetos obligados en el ambito federal deberan cumplir con las
obligaciones de transparencia y poner a disposicion del publico y
mantener actualizada, en los respectivos medios electronicos, de
acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segun
corresponda, la informacién, por lo menos, de los temas, Documentos y
politicas e informacion sefialados en el Titulo Quinto de la Ley General. Al
respecto, aquella informacion particular de la referida en el presente
articulo que se ubique en alguno de los supuestos de clasificacion
sefialados en los articulos 110 y 113 de la presente Ley no serd objeto de la
publicacion a que se refiere este mismo articulo; salvo que pueda ser
elaborada una version publica. En todo caso se aplicard la prueba de
dano a que se refiere el articulo 104 de la Ley General.”

En ese orden de ideas, solicito al Comité de Transparencia, confirme las
clasificaciones de la siguiente informacion confidencial, y autorice las versiones
publicas de las mismas, con el fin de atender las obligaciones de transparencia
correspondientes al primer trimestre del Ejercicio Fiscal 2020 de la ASEA, de
conformidad con los articulos 62 de la LGTAIP, y 68 de la LFTAIP.

1. Contrato No. ASEA-DGRMS-LA-013-2020 Servicio integral de reservacion
y expedicion de boletos de transportacién aérea nacional e
internacional para servidores publicos de la ASEA.

e Clave de elector del representante legal.
e CLABE interbancaria y numero de cuenta de la persona moral.

2. Contrato No. ASEA-DGRMS-AD-014-2020 Servicio de licenciamiento de
productos de software Microsoft bajo un esquema de suscripcion.

e Clave de elector del representante legal.
e CLABE interbancaria y numero de cuenta de la persona moral.
e Nombre de persona fisica distinta al representante legal.

3. Contrato No. ASEA-DGRMS-IA-015-2020 Servicio de monitoreo de prensa
nacional y estatal.

e Nombre de persona fisica distinta al representante legal.

4. Contrato No. ASEA-DGRMS-IA-016-2020 Servicio administrado de
impresion, escaneo y fotocopiado.

e Clave de elector del representante legal.
e CLABE interbancariay nimero de cuenta de la persona moral.

5. Contrato No. ASEA-DGRMS-LA-017-2020 Servicio de realizacién de
eventos y apoyo logistico, para la ASEA.
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e Clave de elector del representante legal.
e CLABE interbancaria y numero de cuenta de la persona moral.

6. Contrato No. ASEA-DGRMS-LA-018-2020 Servicio administrado de
telecomunicaciones.

e Nombre de Personas fisicas distintas al representante legal

e Numero de pasaporte del representante legal de la persona moral
UNINET, SA. de C.V.

e Clave de Elector del representante legal de la persona moral Consorcio
Red Uno, S.A. de C.V.

e Clave de Elector del representante legal de Ila persona moral
Triara,Com, S.A. de C.V.

e Clave de Elector del representante legal de la persona moral SCITUM,
SA deCV.

e Clave de Elector del representante legal de la persona moral Servicios
Especializados SCITUM, S.A. de C.V.

e Clave de Elector del representante legal de Ila persona moral
Prestaciones Profesionales Empresariales, S.A. de C.V.

e CLABE interbancaria y numero de cuenta.

7. Contrato No. ASEA-DGRMS-LA-020-2020 Servicio de Telefonia.
e Numero de pasaporte del representante legal

De conformidad con lo estipulado en la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, articulo 116, parrafo primero, que a la letra indica:

"Se considera informaciéon confidencial la que contiene datos
personales concernientes a una persona identificada o identificable ... "

Asi como lo estipulado en la Ley Federal de Acceso a la Informacion Publica,
articulo 113, fraccidén |, que a la letra dice:

“La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica
identificada o identificable”

Con fundamento en el articulo 65, fraccion I, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; asi como el articulo 44,
fraccion Il, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Asimismo, los contratos en versiones publicas se adjuntan al presente a través
de correo electronico.” (sic)

Pagina 4 de 15



DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

SEMARNAT U ASEA RESOLUCION NUMERO 684/2020

VI.

DE LA AGENCIA NACIONAL DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE
DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA)

LEONA VICARIO

CONSIDERANDO

Que este Comité de Transparencia es competente para confirmar, modificar
o revocar la clasificacién de informacién que realicen los titulares de las Areas
de la ASEA, en |los términos que establecen los articulos 6°, Apartado A de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 65, fraccion Il, 102,
primer parrafo y 140, segundo parrafo de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP); 44 fraccion I, 103 primer parrafo y
137, segundo parrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LGTAIP).

Que en el articulo 106, fraccion Il de la LGTAIP, establece que la clasificacion
de la informacién se llevara a cabo en el momento en que se generen
versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en dicha Ley.

Que el articulo 13, fraccion | de la LFTAIP y el articulo 116, primer parrafo de
la LGTAIP establecen que se considera informacion confidencial la que
contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o
identificable.

. QueelarticuloN7, primer parrafo de la LFTAIP y el articulo 120, primer parrafo

de la LGTAIP establecen que para que los sujetos obligados puedan permitir
el acceso a informacion confidencial requieren obtener el consentimiento de
los titulares de la informacion.

Que en el Lineamiento Trigésimo octavo, fraccidon | de los Lineamientos
generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi
como para la elaboracion de versiones publicas, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 15 de abril del 2016, se establece que se considera como
informacién confidencial, los datos personales en términos de la norma
aplicable.

Que el Lineamiento Sexagésimo segundo inciso b) de los Lineamientos
generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi
como para la elaboracion de versiones publicas, modificado mediante
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de julio del 2016, se
establece que las versiones publicas siempre requeriran de la aprobacién del
Comité de Transparencia, asi pues en los casos de las versiones publicas
elaboradas sélo para efectos del cumplimiento de las obligaciones de
transparencia bastara con que sean aprobadas por el Comité de
Transparencia en sesién especial, conforme a las disposiciones aplicables

Pagina 5 de 15



DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

SEMARNAT U ASEA RESOLUCION NUMERO 684/2020

VII.

DE LA AGENCIA NACIONAL DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE
DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA)

LEONA VICARIO

gue exijan la elaboracion de version publica. En dicha sesidn se detallara la
debida fundamentacion y motivacion que exija este ejercicio de clasificacion.
Asimismo, no se podran omitir de las versiones publicas los elementos
esenciales que muestren la informacién contenida en las obligaciones de
transparencia.

Que en relacion a los documentos senalados en el apartado de
Antecedentes, la UAF, en cumplimiento a las obligaciones de transparencia
sefaladas en la LGTAIP y en la LFTAIP, remitio las versiones publicas de los
documentos generados, las cuales contienen datos personales, mismos que
se detallan en el cuadro abajo inserto, al respecto este Comité considera son
datos personales concernientes a una persona fisica, a través de los cuales
puede ser identificada o identificable, por lo que se actualiza el supuesto
previsto en los articulos 113, fraccion | de la LFTAIP y 116, primer parrafo de la
LGTAIP, aunado a que requieren el consentimiento de los titulares de la
informacioén, para permitir el acceso a la misma, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 117, primer parrafo de la LFTAIP y 120, primer
parrafo de la LGTAIP, lo anterior sustentado en las Resoluciones RDA 3656/15,
RRA 4062/18, RRA 7859/18 y RRA 8573/18, asi como en los Criterios
orientadores 10/17 y 19/17, todos emitidos por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales
(INAI) como se expone a continuacion:

Datos Personales Motivacién

Que en la Resolucién RRA 7859/18, emitida en contra de la ASEA,
el INAI determiné que el nombre es un atributo de la persona
fisica que lo identifica de los demas. En este sentido, el nombre de
una persona fisica se integra del prenombre o nombre de pilay los
apellidos de la persona, elementos necesarios para dar constancia
Nombre de persona de personalidad, que permiten la identificacién de un individuo.

fisica
En tales consideraciones, ese Instituto considerd que de darse a
conocer el nombre de personas fisicas, el cual constituye
informacién vinculada a una persona fisica identificada, se
afectaria su esfera privada, por lo que resulta aplicable su
clasificacion conforme a lo dispuesto en el articulo 13, fraccién |,
de la ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Publica.

Que en su Resolucién RRA 7859/18, emitida en contra de la ASEA,
el INAI determind que el domicilio, en términos del articulo 29 del
Cddigo Civil Federal, es el lugar en donde reside habitualmente
una persona fisica. En este sentido, constituye un dato personal y,
por ende confidencial, ya que incide directamente en la privacidad
de personas fisicas identificadas y su difusién podria afectar la
esfera privada de las mismas.

Domicilio de persona
fisica
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Por consiguiente, se tiene que el domicilio de una persona fisica
constituye un dato personal susceptible de clasificacion de
conformidad con el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

NUmero telefénico
particular de persona
fisica

Que en su Resolucién RRA 7859/18, emitida en contra de la ASEA,
el INAI determiné que por lo que corresponde al numero
asignado a un teléfono de casa, oficina y celular permite localizar
a una persona fisica identificada o identificable, por lo que se
considera dato personal confidencial, conforme a lo dispuesto en
el articulo 113, fraccidn | de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, ya que sélo podrd otorgarse
mediante el consentimiento de su titular.

Correo electrénico de
persona fisica

Que en su Resolucién RRA 7859/18, emitida en contra de la ASEA,
el INAI determind que el correo electrénico se puede asimilar al
teléfono o domicilio particular, es decir, se considera como un dato
personal, toda vez que es otro medio para comunicarse con la
persona titular del mismo y la hace localizable. Asi también, se
trata de informacién de una persona fisica identificada o
identificable que, al darse a conocer, afectaria la intimidad de
dicha persona.

En virtud de lo anterior, el correo electrénico constituye un dato
personal confidencial, conforme a lo dispuesto en el articulo 113,
fraccién |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

RFC de persona fisica
(Registro Federal de
Contribuyentes)

Que el INAI emitio el Criterio 19/17, el cual establece que el RFC es
una clave de caracter fiscal, Unica e irrepetible, que permite
identificar al titular, su edad y fecha de nacimiento, por lo que es
un dato personal de caracter confidencial, criterio que resulta
aplicable al presente caso.

Clave de elector del
representante legal

Que en su Resolucidon RRA 4062/18, emitida en contra de la
CONAGUA, el INAI determind que la clave de elector es una clave
de registro que se compone de 18 caracteres y se conforma con
las primeras letras de los apellidos, aflo, mes, dia y clave del estado
en que su titular nacié, sexo y una homoclave interna de registro;
derivado de lo cual, la clave referida ha sido considerada por el
Pleno del INAI como dato personal objeto de confidencialidad, en
términos de lo dispuesto por la fraccidon |, del articulo 113, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Numero de
pasaporte del
representante legal

Que en su Resoluciéon RRA 8573/18, emitida en contra de la ASEA,
el INAI determind que el pasaporte es un documento con validez
internacional que identifica a su titular, es expedido por las
autoridades de su respectivo pais y acredita un permiso o
autorizacion legal para que salga o ingrese del mismo.

El pasaporte incluye informacién del portador relacionada a su
nombre, nacionalidad, fecha de nacimiento, sexo, lugar de
nacimiento, ndmero de pasaporte, entre otros, informacién que
en términos de lo expuesto se considera como confidencial.
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No obstante, debera considerarse que en aquellos casos en que el
titular del pasaporte determine utilizar dicho documento como
un instrumento de identificacién oficial ante cualquier autoridad,
puede entregarse acceso al niUmero de pasaporte y al nombre del
titular, por lo que tales datos deberan permanecer publicos en la
informacidn que se ponga a disposicion del particular.

Sin demerito de lo anterior, no es 6bice seflalar que el niumero de
pasaporte debe ser considerado como clasificado con
fundamento en el articulo 13, fraccién | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Cédigo QR de
persona fisica

Que en la Resolucién RDA 3656/15, el INAI determind que los
comprobantes fiscales digitales a través de internet, debe incluir
un cédigo de barras bidimensional conforme al formato de un QR
Code (Quick Response Code) el cual contiene, entre otros datos, el
Registro Federal de Contribuyentes del emisor.

Cabe sefalar que en la Resolucién de referencia el INAI concluyd
que si bien el cdédigo de barras bidimensional como tal no
constituye en si un dato personal, se advierte que a través de la
lectura de éste con un dispositivo electrénico, se puede obtener el
Registro Federal de Contribuyentes del emisor, que en el caso que
Nnos ocupa, es el representante legal, que es una persona fisica, por
lo que dicho dato es confidencial, en términos de lo dispuesto en
el articulo 113, fraccidén | de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, andlisis que resulta aplicable al
presente caso.

Folio fiscal de
factura, numero de
serie del certificado
del emisor, cadena
original del
complemento de
certificacion digital
del SAT, sello digital
del CFDI, sello del
SAT, todos de

persona fisica
(Informacién
Patrimonial de

persona fisica)

De acuerdo con la informacién del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), el sello digital y/o cédigo bidimensional se
genera a partir de diversos datos, entre los que se encuentra el
RFC del emisor, datos del emisor, datos de receptor, total de la
factura y del UIID, ademas del niumero de aprobacién, rango
aprobado y fecha de asignacién de folios; en este sentido, al
contener informacién confidencial que solo atafie a su titular, por
lo que, este Comité considera necesario clasificarlos como datos
personales, ya que los mismos se encuentran estrechamente
relacionados con el patrimonio de una persona fisica particular.

Al respecto, es dable sefalar que el patrimonio es un dato
personal, dado que consiste en el conjunto de relaciones juridicas
activas y pasivas que pertenecen a una persona y son estimables
econdmicamente; es decir, el patrimonio esta constituido por la
masa de bienes, activo y pasivo, unida al titular en su condicién de
persona, que se traduce en que sus ingresos, que constituyen un
dato econdmico que pertenece a la intimidad de las mismas.

En virtud de lo anterior, los datos seflalados constituyen un dato
personal, con fundamento en los articulos 116, primer parrafo de la
LGTAIP, articulo N3, fraccion | de la LFTAIP, aunado a que
requieren el consentimiento de los particulares para permitir el
acceso al mismo.
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Que el Criterio 10-17, emitido por el INAI sefiala que el nUmero de
cuenta bancaria y/o CLABE interbancaria de particulares es
informacidén confidencial, al tratarse de un conjunto de caracteres
Cuentas bancarias | humeéricos utilizados por los grupos financieros para identificar las

y/o CLABE | cuentas de sus clientes, a través de los cuales se puede acceder a
interbancaria del | informacion relacionada con su patrimonio y realizar diversas
servidor publico transacciones; por tanto, constituye informacién clasificada con

fundamento en los articulos 116 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Que en los oficios sefalados en el apartado de Antecedentes, la UAF
manifestd que los documentos generados sometidos a consideracion de
este Organo Colegiado, contienen datos personales clasificados como
informacién confidencial consistentes en nombre, domicilio, correo
electrénico, RFC, clave de elector, niumero de pasaporte, nimero de
cuenta y CLABE interbancaria, cédigo QR y folio fiscal de factura, nimero
de serie del certificado del emisor, cadena original del complemento de
certificacion digital del SAT, sello digital del CFDI, sello del SAT (datos
patrimoniales de persona fisica) todos de personas fisicas, lo anterior, es asi
ya gque estos fueron objeto de andlisis en las Resoluciones RDA 3656/15, RRA
4062/18, RRA 7859/18 y RRA 8573/18, asi como en los Criterios orientadores
10/17 y 19/17, todos emitidos por el INAI, mismos que se describieron en el
Considerando que antecede, en los que se concluydé que se trata de datos
personales.

Informacion patrimonial de persona moral.

Que el articulo 113, fraccién Il de la LFTAIP y el articulo 116, cuarto parrafo de
la LGTAIP, establecen que se considera informacion confidencial aquella que
presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan
derecho a ello.

Que el Lineamiento Cuadragésimo, fraccién | de los Lineamientos generales
en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como
para la elaboracion de versiones publicas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 15 de abril del 2016, se establece que la informacion que puede
actualizar el supuesto establecido en el Ultimo parrafo del articulo 116 de la
LGTAIP es la que se refiere al patrimonio de una persona moral.

Que en los oficios sefalados en el apartado de Antecedentes, la UAF indico
gue la informacidn sometida a clasificacidén contiene datos patrimoniales de
la persona moral, mismos que se detallan en el cuadro abajo inserto, al
respecto este Comité considera que como confidencial se encuentra aquella
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informacion que presentan los particulares a los sujetos obligados, siempre
que tengan derecho a ello, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 13, fraccién Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informaciéon Publica, como se expone a continuacion:

Datos
confidenciales

Motivaciéon

Clave
interbancaria,
Folio Fiscal, Serie
del certificado,

Cadena del
certificado

digital, Sello
digital del CFDIl y
Cédigo QR

(Informacioén
patrimonial de
persona moral)

Que en la Resolucién RRA 7782/17, emitida en contra de la
CONAGUA el INAI determind que la informacién
patrimonial de persona moral, es susceptible de clasificarse
por el articulo N3, fraccidén Il de la Ley Federal de
Transparenciay Acceso a la Informacién Publica, lo anterior
en los siguientes términos:

“Por su parte, el articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, establece:

ARTICULO 113. Se considera informacion confidencial: ..

Ill. Aquella que presenten los particulares a los sujetos
obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de
conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados
internacionales.

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad
alguna y sélo podrdn tener acceso a ella los titulares de la
misma, sus representantes y los Servidores Publicos
facultados para ello.

En el mismo sentido, los “Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para
la elaboracion de versiones publicas”, establecen lo siguiente:

TRIGESIMO OCTAVO. Se considera informacion confidencial:

1. La que se entregue con tal cardcter por los particulares
a los sujetos obligados, siempre y cuando tengan el derecho
de entregar con dicho cardcter Ila informacion, de
conformidad con lo dispuesto en las leyes o en los Tratados
Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, y ...

CUADRAGESIMO. En relacion con el dltimo pdrrafo del
articulo 116 de la Ley General, para clasificar la informacion
por confidencialidad, no serd suficiente que los particulares la
hayan entregado con ese cardcter ya que los sujetos
obligados deberdn determinar si aquéllos son titulares de la
informacion y si tienen el derecho de que se considere
clasificada, debiendo fundar y motivar la confidencialidad. La
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informacion que podrd actualizar este supuesto, entre otra, es
la siguiente:

I. La que se refiera al patrimonio de una persona moral, y

Il. La que comprenda hechos y actos de cardcter econémico,
contable, juridico o administrativo relativos a una persona,
que pudiera ser util para un competidor por ejemplo, la
relativa a detalles sobre el manejo del negocio del titular,
sobre su proceso de toma de decisiones o informacion que
pudiera afectar sus negociaciones, acuerdos de los organos
de administracion, politicas de dividendos y sus
modificaciones o actas de asamblea.

De las leyes de la materia anteriores, se obtiene que entre la
informacion que pueda ser considerada como confidencial se
encuentra aquella que presenten los particulares a los sujetos
obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad
con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales, ello
en razon de que los sujetos obligados deberdn determinar si
aquéllos son titulares de la informacion y si tienen el derecho de
que se considere como clasificada, debiendo fundar y motivar la
confidencialidad.

Aunado a lo anterior, la informacién confidencial no estard
sujeta a temporalidad alguna y sdlo podrdn tener acceso a ella
los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores
Publicos facultados para ello.

Ahora bien, la informacion que podrd actualizar este supuesto
de confidencialidad, es la siguiente:

1. La que se refiera al patrimonio de una persona moral.

2. La que comprenda hechos y actos de cardcter
economico, contable, juridico o administrativo relativos a
una persona, que pudiera ser Util para un competidor,
por ejemplo, la relativa a detalles sobre el manejo del
negocio del titular, sobre su proceso de toma de
decisiones o informacion que pudiera afectar sus
negociaciones, acuerdos de los drganos de
administracion, politicas de dividendos y sus
modificaciones o actas de asambleaq.”

Ahora bien, en el caso que nos ocupa, la DGRMS manifestd que la
informacion sometida a consideracion de este Organo Colegiado
corresponde al patrimonio de una empresa, es decir, contempla informacion
relativa a la clave interbancaria, Folio Fiscal, Serie del certificado, Cadena
del certificado digital, Sello digital del CFDI y Cédigo QR, razdn por la cual
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es dable senalar que se trata de informacién contable y econdmica que
involucra datos de caracter patrimonial de una persona moral, la cual al ser
divulgada, permitiria conocer aspectos financieros, datos que Unicamente
competen a dicha persona moral.

Al respecto, el articulo 1° Constitucional sefiala que todas las personas (sin
especificar fisicas o morales), gozaran de los derechos humanos
reconocidos en la Ley Fundamental y en los tratados internacionales de
los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias
establecidas para su proteccidn constitucional, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse salvo en los casos y bajo las condiciones en que
la propia Carta Magna autoriza.

En ese tenor, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia emitio la tesis aislada
P. 11/2014, emitida en la décima época, por el pleno de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion en febrero de 2014, cuyo texto refiere lo siguiente:

“PERSONAS MORALES. TIENEN DERECHO A LA PROTECCION DE LOS DATOS
QUE PUEDAN EQUIPARARSE A LOS PERSONALES, AUN CUANDO DICHA
INFORMACION HAYA SIDO ENTREGADA A UNA AUTORIDAD. El articulo 16,
parrafo segundo, de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos
reconoce el derecho a la proteccidon de datos personales, consistente en el control
de cada individuo sobre el acceso y uso de la informacién personal en aras de
preservar la vida privada de las personas. En ese sentido, el derecho a la
proteccidon de datos personales podria entenderse, en primera instancia, como
una prerrogativa de las personas fisicas, ante la imposibilidad de afirmar que las
morales son titulares del derecho a la intimidad y/o a la vida privada; sin embargo,
el contenido de este derecho puede extenderse a cierta informacién de las
personas juridicas colectivas, en tanto que también cuentan con determinados
espacios de proteccién ante cualquier intromisién arbitraria por parte de terceros
respecto de cierta informacién econémica, comercial o relativa a su identidad
que, de revelarse, pudiera anular o menoscabar su libre y buen desarrollo. Por
tanto, los bienes protegidos por el derecho a la privacidad y de proteccién de
datos de las personas morales, comprenden aquellos documentos e informacion
que les son inherentes, que deben permanecer ajenos al conocimiento de
terceros, independientemente de que, en materia de transparencia e
informacién publica, opere el principio de maxima publicidad y disponibilidad,
conforme al cual, toda informacién en posesion de las autoridades es publica, sin
importar la fuente o la forma en que se haya obtenido, pues, acorde con el
articulo 60., en relacién con el 16, parrafo segundo, constitucionales, la
informacidn entregada a las autoridades por parte de las personas morales, sera
confidencial cuando tenga el caracter de privada por contener datos que
pudieran equipararse a los personales, o bien, reservada temporalmente, si se
actualiza alguno de los supuestos previstos legalmente.”
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Del criterio anterior, se desprende que el derecho a la proteccidon de datos
personales podria entenderse, en primera instancia, como una prerrogativa
de las personas fisicas, ante la imposibilidad de afirmar que las morales son
titulares del derecho a la intimidad y/o a la vida privada; sin embargo, el
contenido de este derecho puede extenderse a cierta informacién de las
personas juridicas colectivas, en tanto que también cuentan con
determinados espacios de proteccion ante cualquier intromision arbitraria
por parte de terceros respecto de cierta informacién econémica, comercial
o relativa a su identidad que, de revelarse, pudiera anular o menoscalbar su
libre y buen desarrollo.

Por otra parte, la jurisprudencia P./J. 1/2015 (10a.), emitida por el Pleno de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en la Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacién, tomo uno, libro dieciséis, marzo de dos
mil quince, Décima Epoca, materia constitucional, pagina ciento diecisiete,
establece lo siguiente:

“PRINCIPIO DE INTERPRETACION MAS FAVORABLE A LA PERSONA. ES
APLICABLE RESPECTO DE LAS NORMAS RELATIVAS A LOS DERECHOS
HUMANOS DE LOS QUE SEAN TITULARES LAS PERSONAS MORALES. E|
articulo lo. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, al
disponer que en los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en dicha Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para su proteccién, no prevé distincidn alguna, por lo que debe
interpretarse en el sentido de que comprende tanto a las personas fisicas, como
a las morales, las que gozardn de aquellos derechos en la medida en que resulten
conformes con su naturaleza y fines. En consecuencia, el principio de
interpretaciéon mas favorable a la persona, que como imperativo establece el
parrafo segundo del citado precepto, es aplicable respecto de las normas
relativas a los derechos humanos de los que gocen las personas morales, por lo
qgue deberan interpretarse favoreciendo en todo tiempo la proteccién mas
amplia, a condicidon de que no se trate de aquellos derechos cuyo contenido
material sélo pueda ser disfrutado por las personas fisicas, lo que habra de
determinarse en cada caso concreto.”

Del criterio citado, se desprende que el principio de interpretacidon mas
favorable a la persona es aplicable respecto de las normas relativas a los
derechos humanos de los que gocen las personas morales, por lo que
deberan interpretarse favoreciendo en todo tiempo la proteccidn mas
amplia, a condicion de que no se trate de aquellos derechos cuyo contenido
material sélo pueda ser disfrutado por las personas fisicas, lo que habra de
determinarse en cada caso concreto.
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Derivado de lo expuesto, se colige que en el caso que nos ocupa, tal y como
se manifestd la DGRMS, la informacion relativa a la clave interbancaria,
Folio Fiscal, Serie del certificado, Cadena del certificado digital, Sello
digital del CFDI y Cédigo QR, consiste en datos de caracter patrimonial de
una persona moral, razén por la cual es dable concluir que la misma debe de
clasificarse toda vez que se actualiza el supuesto normativo establecido en
el articulo 113, fraccion Ill de la de |la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, en concatenacién con el Cuadragésimo de los
“Lineamientos generales en materia de clasificacién y desclasificacion de la
informacioén, asi como para la elaboracidn de versiones publicas”.

Con base en lo expuesto en los Considerandos que anteceden, este Comité de
Transparencia analizd la clasificacion de la informacién confidencial
correspondiente a datos personales, |o anterior con fundamento en lo dispuesto
en los articulos 113, fraccion | y 117, primer parrafo de la LFTAIP; 116, primer parrafo
y 120, primer parrafo de la LGTAIP; en correlacion con el Lineamiento Trigésimo
octavo, fraccion | de los Lineamientos generales en materia de clasificacion y
desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracién de versiones
publicas.

Asimismo, este Organo Colegiado analizé la clasificacion de la informacion
referida en el aparatado de Antecedentes, relativa a la informacién patrimonial
de persona moral, o anterior con fundamento en lo dispuesto en los articulos 113,
fraccion Il de la LFTAIP; 116, cuarto parrafo de la LGTAIP; en correlacién con la
fraccion | del Lineamiento Cuadragésimo de los Lineamientos generales en
materia de clasificacién y desclasificacion de la informacién, asi como para la
elaboracion de versiones publicas, por ello, se emiten los siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Se confirma la clasificacion de informacion confidencial sefalada en
el Antecedente |, de conformidad con lo expuesto en la parte Considerativa de la
presente Resolucion por tratarse de datos personales como o senala la DGRMS,
lo anterior con fundamento en lo establecido en los articulos 113, fraccién |, 117,
primer parrafo de la LFTAIP; 116, primer parrafo y 120, primer parrafo de la LGTAIP;
y, del Sexagésimo segundo de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de
versiones publicas, modificado mediante Acuerdo en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de julio del 2016.

SEGUNDO.- Se confirma la clasificacion de informacién confidencial sefialada en
el apartado de Antecedentes, relativa a la informacion patrimonial de persona
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moral, lo anterior con fundamento en lo dispuesto en los articulos 113, fraccion 1l
de la LFTAIP; 116, cuarto parrafo de la LGTAIP; en correlaciéon con la fraccion | del
Lineamiento Cuadragésimo de los Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de
versiones publicas.

TERCERO.- Se instruye al Secretario Técnico del Comité de Transparencia a
notificar por medio electrdnico, la presente Resolucion a la DGRMS adscrita a la
UAF y a la Unidad de Transparencia de la ASEA. Se aclara que la Unidad
Administrativa debera publicar en el sistema denominado “Plataforma Nacional
de Transparencia” las versiones publicas que por medio de la presente resolucion
se aprueban de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 111 de la LGTAIP; asi como lo
previsto en el Lineamiento Noveno de los Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacidon de la informacioén, asi como para la elaboraciéon de
versiones publicas.

Asi lo resolvio el Comité de Transparencia de la ASEA, el 10 de julio de 2020.

Mtra. Ana Julia Jeréonimo Gémez.
Suplente de la Presidenta del Comité de Transparencia de la ASEA.

Mtro. Victor Manuel Mucino Garcia.
Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, en el Comité de Transparencia de la ASEA.

Mtra. Claudia Marisol Santiago Arias.

Suplente de la Coordinadora de Archivos en el Comité de Transparencia de la ASEA.
IJMBV/CPMG
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