


SERVICIOS Y ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO 
4%: MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y 

SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE 
PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
(ASEA). 

CONTRATO ESPECÍFICO ABIERTO PARA LA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS Y ADQUISICIÓN DE 
PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, 
ACTUALIZACIÓN Y SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE 
PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA), AL AMPARO DEL 
CONTRATO MARCO PARA LA ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO 
MICROSOFT Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ACTUALIZACIÓN Y SOPORTE 
RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA AGENCIA 
NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR 
HIDROCARBUROS A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ “LA ASEA”, REPRESENTADA 
EN ESTE ACTO POR LA LIC. ANDREA LIZBETH SOTO ARREGUÍN, DIRECTORA GENERAL DE 
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, Y LA MTRA. ELSA ORTEGA RODRÍGUEZ, DIRECTORA 
GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN, TITULAR DEL ÁREA REQUIRENTE 
Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO ESPECÍFICO Y EL ING. GUILLERMO ADRIÁN RODRÍGUEZ 
GARIBAY, DIRECTOR DE SISTEMAS Y BASES DE CONOCIMIENTO, EN SU CARÁCTER DE 
AUXILIAR EN LA ADMINISTRADOR DEL CONTRATO ESPECÍFICO Y POR LA OTRA PARTE, LA 
EMPRESA MICROSOFT CORPORATION, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. SANTIAGO 
PERAZA MUES, EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE 
DENOMINARÁ “EL PROVEEDOR”, Y A QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES 
DENOMINARÁ “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES: 
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ANTECEDENTE     
   

De conformidad con lo dispuesto en los artículos 17, segundo párrafo de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, en adelante “LAASSP”, y 14 tercer párrafo de su 
Reglamento, la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, en coordinación con la Coordi 
de Estrategia Digital Nacional de la Oficina de la Presidencia de La República, con fecha 
07 de abril de 2020, suscribieron el Contrato específico Marco para la adquisición de productos 
de licenciamiento Microsoft y la prestación de servicios de actualización y soporte 
relacionados con las mismas para las Dependencias y Entidades de la Administración Pública 
Federal, en lo sucesivo “CONTRATO MARCO”, con el objeto de establecer las característica 
técnicas, y de calidad. 

DECLARACIONES 

l. De “LA ASEA”: 

1.1. Que es un Órgano Administrativo Desconcentrado de la Secretaría de Medio Ambiente 
y Recursos Naturales, con autonomía técnica y de gestión, en términos del Artículo 1” de la Ley 
de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector 
Hidrocarburos. 

1.2. - La Licenciada Andrea Lizbeth Soto Arreguín, Directora General de Recursos Materiales y 
Servicios de “LA ASEA” se encuentra facultada para suscribir el presente contrato específico, en 
atención a lo dispuesto en los artículos 18 fracción lll, 42 fracciones VI y VIl del Reglamento 
Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente E e 
Sector Hidrocarburos. A 

? 

y 
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, *. MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y 

SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE 

PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 

(ASEA). 

1.3. Cuenta con Suficiencia Presupuestal registrada bajo el número de folio 00196, autorizada 

por el Act. Alejandro Sibaja Ríos, en su carácter de Director General de Recursos Financieros de 

“LA ASEA”, quien acredita que existe disponibilidad presupuestal para la partida: 32701 

“Patentes, derechos de autor, regalías y otros”, para cubrir la prestación económica que se 

genera con la suscripción de este contrato especifico. 

PECHCIARÍA DI MEDIO AMBIESTE Y ALCUATOS HATURALES 

1.4, Que dentro de su estructura orgánica se encuentra la Unidad de Planeación, Vinculación 

Estratégica y Procesos, y por conducto de la Dirección General de Procesos y Tecnologías de 

Información, se requiere de la prestación del servicio, por lo que la Mtra. Elsa Ortega Rodríguez, 

Directora General de Procesos y Tecnologías de Información funge como Titular del Área 

requirente y Administradora del Contrato especifico, o quien la sustituya en el cargo y, a través 

de la Dirección de Sistemas y Bases de Conocimiento cuyo titular es el Ing. Guillermo Adrián 

Rodríguez Garibay, o quien lo sustituya en el cargo, actuará como Auxiliar en la Administración 

del contrato especifico, quienes verificarán el cumplimiento del mismo y elaborará la Constancia 

de Cumplimiento de Obligaciones Contractuales en la que se manifieste que el “EL PROVEEDOR” 

cumplió con la prestación de los servicios objeto del presente contrato especifico, previa 

solicitud del mismo, informando a la Dirección General de Recursos Materiales y Servicios una 

vez suscrita dicha Constancia y del posible incumplimiento que se pudiera presentar. 

  

   

  

   

ES: Se cuenta con dictamen técnico favorable emitido por la Unidad de Gobierno Digital, con 

número de oficio: CEDN/0316/2021, de fecha 2 de febrero de 2021, para la prestación del 

Contratación de servicios y adquisición de productos de licenciamiento Microsoft bajo un 

esquema de suscripción, actualización y soporte, que requiere “LA ASEA”. 

1.6. Este contrato específico se celebra como resultado de la confirmación de la cotización 

de “EL PROVEEDOR” y la Notificación de Adjudicación del procedimiento de adjudicación 

directa resultado de una Solicitud de Información y Cotización con número de registro en 

CompraNet sdi_153827 al amparo de la Cláusula Sexta del Contrato Marco, misma que se 

instrumentó de conformidad con los artículos de conformidad con el artículo 26, fracción lIl; 40; 

41, fracción XX y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 
artículo 85 de su Reglamento así como por lo señalado en el Contrato Marco y sus Anexos 1, 2, 

3, 4 y 5 celebrado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, cuya notificación de 

adjudicación fue dada a conocer el 22 de febrero de 2021 aunado a que de conformidad con las 

declaraciones del presente contrato específico, la justificación del suministro o la prestación de 

los servicios y la documentación presentada y anexada al expediente correspondiente, las 

actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR” están plenamente relacionados con el objeto de 

este contrato especifico y se garantiza que se reúnen las mejores condiciones disponibles para 

“LA ASEA” en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demás circunstancias 

pertinentes. 

1.7. Se encuentra inscrito en el Servicio de Administración Tributaria de la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público con el Registro Federal de Contribuyentes número ANS1408122K6. s 
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CONTRATO ESPECÍFICO NO.ASEA-DGRMS-AD-009-2021 
CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PARA LA CONTRATACIÓN DE 
SERVICIOS Y ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO 

* MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y 
SOPORTE PARA LA ACENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE 
PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 

(ASEA). 

11.8. Conoce plenamente las necesidades y características del servicio que requiere “LA 

ASEA” y que han considerado todos los factores que intervienen en su ejecución, por lo que 

manifiestan que disponen de elementos suficientes para contratar y obligarse en los términos 

de este contrato específico, y que para su cumplimiento y ejecución cuentan con la experiencia, 

los recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios, para el cumplimiento 

óptimo del servicio. 

    

   

  

11.9. Que las actividades pactadas en el presente contrato especifico son compatibles con su 

objeto social, por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del 

presente contrato específico y prestar sus servicios a “LA ASEA” en los términos aquí estipulados 

y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el 

cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA ASEA”, bajo su más estricta responsabilidad. 

11.10. Reconoce y acepta que cuenta con los elementos necesarios y en consecuencia es el 

único responsable de todas y cada una de las personas asignadas que intervengan en el 

desarrollo y ejecución del objeto de este contrato. Por lo que “EL PROVEEDOR” se compromete 

a sacar en paz y a salvo de cualquier litigio laborar que pudiera instaurar alguna de las personas 

asignadas por “EL PROVEEDOR” para la prestación del servicio, con base en lo establecido en los 

Anexos de este instrumento. 

11.11... Entrega en tiempo y forma la Opinión positiva sobre el cumplimiento de obligacione 

fiscales. 

11.12. Entrega en tiempo y forma la Opinión positiva sobre del cumplimiento de obligaciones 

en materia de Seguridad Social. 

11.13. Entrega en tiempo y forma constancia de situación fiscal en materia de aportaciones 

patronales y entero de descuentos. 

11.14. Presenta evidencia de su Firma Electrónica vigente para participar en CompraNet. 

11.15. Para todos los efectos legales y administrativos del presente contrato y mediante 
certificado No. A22109418 de fecha 1* de febrero de 2021, señala como domicilio el ubicado en 
One Microsoft Way, Redmond, Washington, 98052, Estados Unidos de América y para efectos 
de notificaciones proporciona el siguiente correo electrónico: amartinezoamsc.com.mx. 

A Declaran “LAS PARTES” que: 

11.1. El presente contrato especifico se celebra en términos del Contrato Marco y sus Anexos, 
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento y de 
forma supletoria en lo que corresponda, el Código Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo y el Código Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad con lo establecido 

por el artículo 11 de la Ley citada en primera instancia. ; 
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SERVICIOS Y ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO 
“5% MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y 

SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE 
PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
(ASEA). 

2. De conformidad con las anteriores declaraciones, “LAS PARTES” reconocen su 

    

2; MEDIO AMBIENTE | 0 ASA cab non O Cogaataci: ol, 

personalidad jurídica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y 
co ntenido de este contrato específico y están de acuerdo en someterse a las siguientes: 

CLÁUSULAS 
PRIMERA.- OBJETO. 

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA ASEA” a realizar la prestación del servicio denominado 
“CONTRATACIÓN DE SERVICIOS Y ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO 
MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y SOPORTE” para “LA 
ASEA”. Para la ejecución del presente objeto, “EL PROVEEDOR” tendrá que cumplir con las 
especificaciones establecidas en el presente contrato específico y “ANEXOS” consistente en la 
Propuesta Técnica de “El PROVEEDOR” dictaminada solvente técnicamente por la 
Administradora del Contrato específico y el “ANEXO 2” que contiene la propuesta Económica de 
“EL PROVEEDOR” los cuales forman parte integrante del presente contrato específico. 

El objeto del presente contrato específico se realizará de conformidad con lo establecido en las 
Especificaciones Técnicas de “LA ASEA” y Propuesta Técnica de “EL PROVEEDOR” contenidas en 
el “ANEXO 1” y Propuesta Económica de “EL PROVEEDOR” el “ANEXO “2”, por lo que “LAS 

PARTES” se obligan a cumplirlos en todos sus términos. 

Los documentos base del presente instrumento y que vinculan a “LAS PARTES” en sus derechos 
y obligaciones, a continuación, se detallan para los efectos legales y administrativos a que 
hu biere lugar: 

Documentos soporte: 

Ti 
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Contrato Marco para la adquisición de productos de licenciamiento Microsoft y la prestación 
de servicios de actualización y soporte relacionados con las mismas para las Dependencias y 
Entidades de la Administración Pública Federal, de fecha 07 de abril de 2021. y sus Anexos 
Solicitud de información y cotización con número en CompraNet sdi_153827. 
Estudio de Factibilidad de fecha 29 de enero de 2021. 
Opinión Positiva del OIC, con número OPINION/OIC-EF-ASEA/10/2021. 
Dictamen Unidad de Gobierno Digital CEDN/0316/2021. 
Dictamen técnico para la “Contratación de servicios y adquisición de productos de 
licenciamiento MICROSOFT bajo un esquema de suscripción, actualización y soporte”. 

Especificaciones Técnicas suscritas por la Administradora del Contrato Especifico y su auxiliar. 
Anexo 5 del Contrato Marco, presentado por “EL PROVEEDOR”. 4 
Oficio ASEA/JUAF/DGRMS/093/2021 de fecha 16 de febrero de 2021. 
Escrito con la confirmación de la cotización de “EL PROVEEDOR” 
Notificación de Adjudicación de fecha 22 de febrero de 2021. 
exos del contrato específico: 

“ANEXO 1”: Propuesta Técnica de “EL PROVEEDOR” 
“ANEXO 2”: Propuesta Económica de “EL PROVEEDOR” Y 

y
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A : MEDIO AMBIENTE ASEA CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PARA LA CONTRATACIÓN DE 

ES SERVICIOS Y ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO     

  

$ becarrasla DU MEDIO AMBITE Y ARCUALOS MANAAAES AGENCIA DESEGURIDAD, MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y 
ENERGIA Y AMBENTE SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE 

PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
(ASEA). 

Los documentos anteriormente descritos obran en los archivos de la Dirección de Procesos 

Licitatorios y Contratos de “LA ASEA, los cuales se encuentran bajo el resguardo y custodia de 

ésta. 

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO ESPECÍFICO. 

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato específico será del 01 de 

marzo y hasta el 31 de diciembre de 2021. 

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO ESPECÍFICO. 

"LA ASEA" pagará a "EL PROVEEDOR" como contraprestación por los servicios objeto de este 

contrato específico, los siguientes precios unitarios: 

RN EE A EE A EA 

  

M365 E3 Unified : 
ShrdSvr ALNG 

AAD-33204 SubsVL MVL EAS $ 20.1 | $201.10 410 420 $82,451.00 | $84,462.00 USD 

PerUsr 
  

ExchgOnInPlan1 
ShrdSvr ALNG $ 

TRA-00047 SubsVL MVL EAS $ 2.24 |$22.40 50 60 1,120.00 $1,344.00 USD 

PerUsr 
  

ProjectPlan5 
ShrdSvr ALNG 

7SY-00002 SubsVL MVL EAS $ 32.91 | $329.10 15 30 $4,936.50 | $9,873.00 USD 

PerUsr 

VisioPlan2 
ShrdSvr ALNG 

N9U-00002 SubsVL MVL EAS $ 8.98 |$ 89.80 10 18 $ 898.00 |$ 1,616.40 USD 

PerUsr 

PwrBlPro 

ShrdSvr ALNG 
NK4-00002 SubsVL MVL EAS $ 6.72 |$67.20 20 30 $1,344.00 | $2,016.00 USD 

PerUsr 

VSEntSubMSDN 
MX3-00115 ALNG LicSAPk Servidor $ 154.41 | $1,544.10 1 2 $1,544.10 | $3,088.20 USD 

MVL 

  

  

  

                          
Oferta económica para la Suscripción de nuevas licencias en sitio (on-premise) incluyendo Software Assurance 

    

  

    
WinSvrDCCore ALNG 
LicsAPK MVL 2Lic 

CoreLic 
   $ 652.80 | $1,305.60 
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eee MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y 

SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE 
PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
(ASEA). 

  

   

     

Oferta económica para el Servicios de Soporte para productos Microsoft 

  

                          

Premier ALNG 
ProEntSrvc sy $ 

pa a [| 22140. | Na | Na | Na NA NA NA NA NA USD 
AnnualSprtCn 00 
trct Fndtn 

Premier ALNG | Add-on 
H51- ProEntSrvc Premier $ $ $ 
0001 pss para NA NA NA 135.00 NA 380 500 51,300. | 67,500. USD 

AnnualSprtCn | Desarrollado > 00 00 
trct AddOn res   
  

Oferta ecónomica para el Cómputo y plataforma en la nube 

  

Azure Monetary 

SEDO Commitment 
100 1,000.00 59 147 $59,000.00 | $147,000.00 USD 

  

De conformidad con lo establecido en los artículos 47 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 85, fracción | de su Reglamento, el ejercicio de 
los recursos se ejercerá de acuerdo con los montos mínimos y máximos que se detallan a 
continuación: 

Te Cantidad mínima de USD $225,386.40 (Doscientos Veinticinco mil trescientos 
ochenta y seis dólares 40/100 moneda en curso legal de los Estados Unidos d 
América) 

2: Cantidad máxima de USD $340,345.20 (Trescientos cuarenta mil trescientos 
cuarenta y cinco dólares 20/100 moneda en curso legal de los Estados Unidos de 
América). 

Los montos indicados serán ejercidos y pagados conforme a los precios unitarios ofertados por 

“EL PROVEEDOR” como se señalan en el “ANEXO 2” y de acuerdo con los servicios efectivamente 
prestados y recibidos de conformidad por la Administradora del contrato específico. 

El presente contrato específico que se celebra bajo la modalidad de contrato abierto, de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público y 85 de su Reglamento. 

“LAS PARTES” convienen que dentro de la contraprestación estipulada en esta cláusula, quedan 
comprendidos todos los gastos directos e indirectos que “EL PROVEEDOR” tuviera que efectuar 
para prestar los servicios contratados y por concepto de pagos a su personal, adquisición de 
maquinaria y equipos, amortizaciones, viáticos, mantenimientos, adquisiciones de materiales, 

ds AS 

v 
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q % MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y 

SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE 

PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 

(ASEA). 

útiles, artículos y uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros y por cualquier otro 

concepto, los cuales serán directamente a cargo del mismo y no podrán ser repercutidos a “LA 

ASEA”. 

SECACIASÍA Qi MEDIO AMBIENTE Y AECUALOS HATURALES 

: CONTRATO ESPECÍFICO NO.ASEA-DGRMS-AD-009-2021 

MEDIO AMBIENTE ¿ ASEA CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PARA LA CONTRATACIÓN DE 

i SERVICIOS Y ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO 

  

CUARTA.- ANTICIPO. 

En el presente contrato específico “LA ASEA” no otorgará anticipo a “EL PROVEEDOR” 

QUINTA.- ÓRDENES DE SERVICIO. 

La Administradora del contrato específico notificará a “EL PROVEEDOR”, la orden de servicio a 

efecto de solicitar los servicios iniciales contratados y emitirá cada orden de servicio por servicios 

o licenciamientos adicionales a los requeridos como iniciales. 

SEXTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS. 

“EL PROVEEDOR” se obliga a la ejecución y prestación de los servicios conforme a las 

condiciones descritas en el “ANEXO 1” y “ANEXO 2”, apegándose justa y cabalmente a lo 

especificado en los mismos. La prestación de los servicios se realizará en el domicilio que para 

tal efecto se manifieste en el anexo respectivo, o en su caso, en el domicilio que le sea notificado 

a “EL PROVEEDOR”. En todo caso, la forma de entrega del licenciamiento es mediante descargas 

electrónicas. 

SÉPTIMA.- FACTURACIÓN, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO. 

“LA ASEA” efectuará a “EL PROVEEDOR” el pago en una sola exhibición en su totalidad en Dólares 
Americanos (Moneda en curso legal de los Estados Unidos de América) al tipo de cambio en 
moneda nacional del día en que se efectúe el pago publicado en la página oficial del Banco de 
México, una vez que se hayan entregado las claves para el uso del licenciamiento, para lo cua 
“EL PROVEEDOR” deberá entregar la factura para su revisión y en su caso aceptación de la 
Administradora del contrato específico de acuerdo a los servicios efectivamente prestados y 
recibidos, y una vez que se haya obtenido la recepción y visto bueno por parte del Área 

Requirente por conducto de la Administradora del contrato específico de “LA ASEA”, que 
confirme que el servicio fue otorgado de acuerdo a lo requerido en el “ANEXO 1” y “ANEXO 2” 
por lo que este se recibió a entera satisfacción de la Administradora del contrato específico y de 

acuerdo con lo establecido en los “ANEXOS” que forman parte integrante de este contrato 
específico. 

Para que la obligación de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” deberá sin excepción alguna 
presentar las facturas por licenciamiento, soporte premier y otra por licenciamiento en línea y 
enviarlas vía correo electrónico de la Administradora del contrato específico a la siguiente 
dirección de correo electrónico elsa.ortegaQasea.gob.mx, así como toda la documentación que 

ampare la prestación de los servicios a entera satisfacción de la Administradora del contrato 

específico, de conformidad con los requerimientos, características y plazos contenidos en el 

presente instrumento jurídico; el citado pago se realizará a través de medios de comunicación 
electrónica o transferencia electrónica (transferencia electrónica internacional de fondos) a la 

id 

A 

  

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Col, Jardines en la Montaña, CP. 14210, Ciudad de México 

Tel: (55) 9126-0100  www.gob.mx/asea 

        
DS 

    

   

  



SERVICIOS Y ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO 

* MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y 
SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE 
PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
(ASEA). 

cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL PROVEEDOR”, la cual deberá ser registrada 
en el Sistema Integral de Administración Financiera Federal, o bien según los procedimientos 
establecidos por “LA ASEA”, a través de la Dirección General de Recursos Financieros, dentro de 
los 20 (veinte) días naturales posteriores a la presentación de las facturas referidas en líneas 
precedentes, área que deberá validar la documentación y dar su Visto Bueno. 

   
¿MEDIO AMBIENTE | 0 ASEO foto atecitol iio iba IA CONTRATACION “DE, 
ése RETARÍA GE MLDIO ABICITE Y ALTURLOS HATIRALES e     

El pago se realizará dentro del plazo señalado en la presente cláusula, considerando que no 
existan aclaraciones al importe o especificaciones a los servicios facturados y que los 
documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago 
se recorrerá en forma proporcional. 

La factura deberá considerar lo siguiente: 

Datos de “LA ASEA”: 

+ Nombre: Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del 
Sector Hidrocarburos 

e —R.F.C.: ANSI408122K6 
+ Domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Col. Jardines en la Montaña, Alcaldía 

Tlalpan, C.P. 14210, CDMX o el que le sea notificado al proveedor a través de la 
Administradora del contrato específico. o en su caso el domicilio que le sea notificado por 

escrito. 

e Descripción del servicio: Servicio de licenciamiento de productos software de Microsoft 
bajo un esquema de suscripción. 

e Deberá especificar el monto en Dólares Americanos (en número). 

La factura deberá contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales 
vigentes aplicables. 

Los impuestos que se deriven del contrato específico serán cubiertos por cada una de “LAS 
PARTES” de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia. 

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o 

deficiencias, el Administrador del contrato específico por parte de “LA ASEA” dentro de los 03 
(tres) días hábiles siguientes a su recepción, indicará por escrito a “EL PROVEEDOR” las 
deficiencias que deberá corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado 

escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones, no se computará para efectos 
del artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. Una 
vez corregida la factura correspondiente, reiniciará el cómputo del plazo antes mencionado. 

Los pagos se harán a través de medios de comunicación electrónica (transferencia electrónica 
internacional de fondos). Para el caso de que se presenten pagos en exceso o se determine la 
rescisión del contrato específico se estará a lo dispuesto por el párrafo tercero y cuarto del 
artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

El monto resultante de la autorización y/o liberación se pagará por medio de transferencia 

electrónica internacional de fondos a la siguiente cuenta: E A 
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'* MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y 

SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE 
PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
(ASEA). 

De conformidad con los artículos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretaría 
de la Función Pública y al Órgano Interno de Control en la Secretaría de Medio Ambiente y 
Recursos Naturales (SEMARNAT), toda la información y documentación que en su momento se 
requiera con motivo de las auditorías, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen 
con el presente contrato específico, aún concluida su vigencia y por el tiempo que de acuerdo a 
la regulación fiscal le corresponda conservarla. 

   HAtGRAr OS 

  

DÉCIMA PRIMERA. - SUPERVISIÓN DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 

“LA ASEA” a través de quien fue designada como Administradora del contrato específico, 
supervisará y vigilará en todo momento el objeto del presente instrumento, el cual deberá 
realizarse en los plazos establecidos. 

“EL PROVEEDOR” acepta que la Administradora del contrato específico de “LA ASEA” vigilará, 
supervisará y revisará en todo tiempo el objeto de éste y dará a “EL PROVEEDOR” por escrito, las 
instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecución en la forma convenida, a fin 
de que se ajuste a las especificaciones contenidas en el “ANEXO 1” a que se alude en la Cláusula 
Primera denominada Objeto, así como a las modificaciones que, en su caso, ordene por escrito 
“LA ASEA” y sean aprobados por ésta. 

La supervisión que realice “LA ASEA” no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento de sus 
obligaciones contraídas en este contrato específico, así como de responder por las deficienci 
en la calidad de los servicios una vez concluidos éstos. Lo anterior, en el entendido de que el 

ejercicio de esta facultad no será considerado como aceptación tácita o expresa de los servicios, 
ni libera a “EL PROVEEDOR” de las obligaciones que contrae bajo este contrato específico. 

   

  

   
   

De conformidad con el artículo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público, la Secretaría de la Función Pública, podrá realizar las visitas e inspecciones que 
estime necesarias, pudiendo solicitar a “LAS PARTES” todos los datos e informes relacionados 
con los actos de que se trate. 

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestación de 
los servicios, el Administrador del contrato específico procederá a notificar a “EL PROVEEDOR” 
la pena respectiva, notificando, igualmente a la Dirección General de Recursos Financieros, para 

que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR”, el comprobante que acredite el pago de la pena 

convencional mediante el esquema de “Pago de derechos, productos y aprovechamientos, 
e5cinco” o transferencia internacional de fondos. 

Las penas convencionales serán determinadas por el Administrador del contrato específico de 
conformidad con la Cláusula Décima Octava denominada Penas Convencionales y a las 
Especificaciones Técnicas de “LA ASEA” y “ANEXO 1” del presente contrato específico, en función 
alos servicios no prestados oportunamente. Af, 

DÉCIMA SEGUNDA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO ESPECÍFICO. 

Boulevard Adolfo Ruiz Cortínes No. 4209, Col, Jardines en la Montaña, CP. 14210, Ciudad de México 

Tel: (55) 9126-0100. www.gob.mx/asea Página 1 de 26    



CONTRATO ESPECÍFICO NO.ASEA-DGRMS-AD-009-2021 

MEDIO AMBIENTE i ASEA CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PARA LA CONTRATACIÓN DE 

i SERVICIOS Y ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO 

E AN 

    

%. MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y 

SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE 

PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 

(ASEA). 

“LAS PARTES” podrán acordar por razones fundadas y explícitas respecto del contrato específico 

vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios, siempre que el monto total 

de las modificaciones no rebase en conjunto el 20% (veinte por ciento) de los conceptos y 

volúmenes establecidos, el precio unitario sea igual al originalmente pactado, el contrato 

específico esté vigente y “EL PROVEEDOR” no se encuentre en incumplimiento. Asimismo, en el 

caso de que “LA ASEA” lo considere conveniente, podrá ampliar la vigencia del contrato 

específico, lo anterior con la anuencia de "EL PROVEEDOR". 

BECHETANÍA DE MEDIOS AMBIENTE Y ALCURTOS HATURALES *    

En el caso de que el presente contrato específico incluya dos o más partidas, el porcentaje se 

aplicará para cada una de ellas. 

Cualquier solicitud de modificación que se presente por parte de “EL PROVEEDOR” a las 

condiciones originalmente pactadas, deberá tramitarse por escrito exclusivamente ante la 

Dirección General de Recursos Materiales y Servicios de “LA ASEA”, en el entendido de que 

cualquier cambio o modificación que no sea autorizada expresamente por el área citada, se 

considerará inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente. 

La solicitud de modificación por parte de “EL PROVEEDOR”, no interrumpirá el plazo para la 

conclusión de lo originalmente pactado. 

En términos de lo establecido en el artículo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 

Servicios del Sector Público, no procederá ningún cambio que implique otorgar condiciones más 

ventajosas a “EL PROVEEDOR” comparadas con las establecidas originalmente; podpá 

modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirtúen el contenido 

esencial del presente instrumento jurídico y del procedimiento de adjudicación del cual se 

deriva. 

  

En el caso de cualquier modificación a lo pactado en el contrato específico y/o sus “ANEXOS”, 

“EL PROVEEDOR”, se obliga a entregar a “LA ASEA”, dentro de los 10 (diez) días naturales 

siguientes a la fecha de la formalización del convenio modificatorio respectivo, el endoso o 

documento modificatorio de la Garantía de Cumplimiento otorgada originalmente cuando dicha 

modificación no se encuentre cubierta en la garantía originalmente otorgada, conforme al 

artículo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 

Público. 

DÉCIMA TERCERA. - PAGOS EN EXCESO. 

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, éste deberá 
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, más los intereses correspondientes conforme a la 
tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federación, en los casos de prórroga para el pago 
de créditos fiscales. Los intereses se calcularán sobre las cantidades pagadas en exceso en cada 
caso y se computarán por días naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan 

efectivamente las cantidades a disposición de “LA ASEA” o de la Tesorería de la Federación 
(TESOFE), según corresponda. “LA ASEA” procederá a deducir dichas cantidades de las facturas 

subsecuentes o bien “EL PROVEEDOR” cubrirá dicho pago con cheque certificado a favor de la 
“TESOFE”. 
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En caso de incumplimiento en los pagos, “LA ASEA”, a solicitud de “EL PROVEEDOR”, deberá 
pagar gastos financieros conforme a la tasa que será igual a la establecida por la Ley de Ingresos 
de la Federación en los casos de prórroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se 
calcularán sobre las cantidades no pagadas y se computarán por días naturales desde que se 
venció el plazo pactado, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a 
disposición de “EL PROVEEDOR”. 

14 RÍA 06 utoio 

    

MEDIO AMBIENTE | ASE A A O eciadición ee 

DÉCIMA CUARTA.- OBLIGACIONES FISCALES. 

“LAS PARTES” pagarán todas y cada una de las contribuciones y demás cargas fiscales que 

conforme a las leyes vigentes aplicable a cada una de estas, tengan la obligación de cubrir 
durante la vigencia, ejecución y cumplimiento del presente contrato y sin perjuicio de que “LA 
ASEA” realice las retenciones que le impongan las leyes de la materia, sobre los pagos que haga 
a “EL PROVEEDOR”. 

DÉCIMA QUINTA. - GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ESPECÍFICO. 

Con fundamento en los artículos 48 fracción Il y 49 fracción | de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y el artículo 103 fracción | de su Reglamento “EL 
PROVEEDOR” a fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del 
contrato específico, deberá presentar a “LA ASEA”, dentro de los 10. (diez) días naturales 

siguientes a la firma del contrato, específico o a más tardar el día hábil inmediato anterior al 
vencimiento del plazo señalado en este párrafo, salvo que la prestación de los servicios se realice 
dentro del citado plazo, la Garantía de Cumplimiento del contrato DIVISIBLE, consistente en: 

    

  

   
Póliza de Fianza de Garantía de Cumplimiento que se constituirá por el 10% (diez por ciento) del 
importe máximo del contrato especifico, estipulado en la Cláusula Tercera denominada Monto 
del Contrato Específico, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivale 
a la del contrato específico garantizado, otorgada por institución afianzadora legalmente 
constituida en la República Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de 
Fianzas y a favor de la “TESOFE”. 

La Póliza de Fianza de Garantía de Cumplimiento deberá contener como mínimo las siguientes 
declaraciones expresas: 

- Que la fianza se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas 
en este contrato específico. 

- Que, para cancelar la fianza, será requisito contar con la constancia de cumplimiento 
total de las obligaciones contractuales, de conformidad con lo establecido en el presente 

instrumento. 
- Que la fianza permanecerá vigente durante el cumplimiento de la obligación que 

garantice y continuará vigente en caso de que se otorgue prórroga al cumplimiento del 
contrato específico, así como durante la substanciación de todos los recursos legales o 
de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolución definitiva que quede 

firme, y E 
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- Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecución 

previstos en los artículos 282 y 283 en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas 

para la efectividad de las fianzas, aún para el caso de que proceda el cobro de 

indemnización por mora, con motivo del pago extemporáneo del importe de la póliza de 

fianza requerida. 

  

   
MEDIO AMBIENTE 
SECRETARÍA 0% ERIS AMBITNTE Y ALCURSOS HATUDALES    

“LAS PARTES” convienen en que se podrá garantizar el cumplimiento del contrato específico 

mediante las formas señaladas en la disposición quinta de las Disposiciones Generales a que se 

sujetarán las garantías otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de 

obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos 

y contratos que celebren. 

“LAS PARTES” convienen que las obligaciones pactadas en el presente contrato específico son 

divisibles, por lo tanto, en su caso, la garantía de cumplimiento referida se aplicará de manera 

proporcional al monto de las obligaciones incumplidas. 

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente: 

Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA ASEA”, de renunciar al derecho 
a compensar que le concede la legislación sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su 
consentimiento expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que 
deriven del contrato específico, se haga efectiva la garantía otorgada, así como cualquier otro 
saldo a favor de “LA ASEA”. 

Su conformidad para que la Garantía de Cumplimiento del contrato específico, permanez 
vigente durante la substanciación de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los 
recursos legales que se interpongan, con relación al contrato específico, hasta que sea dictada 

resolución definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal competente. 

Su aceptación para que la Garantía de Cumplimiento permanezca vigente hasta que las 
obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la 
conformidad para la cancelación deberá ser otorgada mediante la Constancia de Cumplimiento 

de Obligaciones Contractuales emitida por el Administrador del contrato específico por “LA 

ASEA"”. 

En el supuesto de que “LAS PARTES” convengan la modificación del contrato específico vigente, 

en términos de la Cláusula Décima Segunda denominada Modificaciones al Contrato específico, 
“EL PROVEEDOR” deberá contratar la ampliación de la Garantía de Cumplimiento, presentando 
la modificación y/o endoso de la garantía dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la 
firma del convenio que modifique el instrumento original, por el importe del incremento o 
modificación correspondiente. 

La Garantía de Cumplimiento deberá ser entregada en las oficinas de la Dirección de 
Adquisiciones y Contrataciones de “LA ASEA”, en un horario de 9:00 a 14:30 horas y de 16:00 a 
18:00 horas. 
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Una vez cumplidas las obligaciones de “EL PROVEEDOR” a entera satisfacción de “LA ASEA”, el 
Administrador, procederá a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones 
contractuales para que se inicien los trámites para la cancelación de la Garantía de Cumplimiento 
del contrato específico, previa solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR” a la Dirección General 
de Recursos Materiales y Servicios. 

4 ¡ CONTRATO ESPECÍFICO NO.ASEA-DGRMS-AD-009-2021 
Da mE MEDIO AMBIENTE | 0 ASEA CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PARA LA CONTRATACIÓN DE 
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DÉCIMA SEXTA. - PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. 

No aplica. 

DÉCIMA SÉPTIMA. - RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS. 

“EL PROVEEDOR” será el único responsable por la mala ejecución, así como del incumplimiento 
a las obligaciones previstas en este instrumento, una deficiente realización en la prestación de 
los servicios o por no proporcionarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el 
presente contrato específico y sus “ANEXOS”, así como aquellos que resultaren como causa 
directa de la falta de pericia, dolo o mala fe y cualquier acto u omisión negligente en su ejecución, 
salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado 
por “LA ASEA”. 

DÉCIMA OCTAVA. - PENAS CONVENCIONALES. 
   

De conformidad con lo estipulado en el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos 
Servicios del Sector Público “LA ASEA” aplicará penas convencionales por atraso en el 
cumplimiento de las fechas pactadas para la prestación de los servicios de acuerdo a lo 
establecido en las Especificaciones Técnicas de “LA ASEA” y en los “ANEXOS” del presente 
contrato especifico. : : 

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no deberá exceder el 

importe de la Garantía de Cumplimiento del contrato específico. 

De conformidad con el artículo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Público, si “EL PROVEEDOR” incurre en atrasos imputables a él, “LA ASEA” 
aplicará las penas convencionales que procedan, en relación con los días de atraso entre la fecha 
pactada en el contrato específico o convenio modificatorio y la fecha real de conclusión de la 

prestación de los servicios. 

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenidos y la pena convencional por 
atraso rebase el monto de la Garantía de Cumplimiento del contrato específico, “LA ASEA”, a 
través de la Administradora del contrato especifico, previa notificación a “EL PROVEEDOR”, 
podrán solicitar el procedimiento de rescisión a este contrato específico, en términos de la 

Cláusula Décima Novena denominada Rescisión Administrativa. 

En caso de que sea necesario llevar a cabo la rescisión administrativa del contrato específico, la 

aplicación de la garantía de cumplimiento será por el monto total de la misma. HL 
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(ASEA). 

Independientemente de la aplicación de la pena convencional a que hace referencia el párrafo que 

antecede, se aplicarán además las sanciones que deriven de la normatividad aplicable a la materia. 

Para determinar la aplicación de las penas convencionales, no se tomarán en cuenta las demoras 

motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL 

PROVEEDOR”. 

Las penas convencionales serán cubiertas por el “EL PROVEEDOR” mediante el “Pago electrónico 

de Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema e5cinco” o transferencia internacional, 

ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega 

del recibo bancario, a el Administrador del contrato específico. 

DÉCIMA NOVENA.- RESCISIÓN ADMINISTRATIVA. 

“LAS PARTES” convienen en que “LA ASEA” podrá, en cualquier momento, por causas 

imputables a “EL PROVEEDOR”, rescindir administrativamente el presente contrato específico, 
cuando éste último incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. 

Dicha rescisión operará de pleno derecho, sin necesidad de declaración o resolución judicial, 

bastando que se cumpla con el procedimiento señalado en el artículo 54 de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y en la Cláusula Vigésima 
denominada Procedimiento de Rescisión Administrativa del Contrato. 

Las causas que pueden dar lugar a que “LA ASEA” inicie el procedimiento de rescisión 

administrativa del contrato, son las siguientes: 

1. Si “EL PROVEEDOR” transfiere en todo o en parte las obligaciones que derive 

contrato específico a un tercero ajeno a la relación contractual. 
2. Si “EL PROVEEDOR” cede los derechos de cobro derivados del contrato específico, sin 

contar con la conformidad previa por escrito de “LA ASEA”. 
3. Cuando la suma de las penas convencionales y/o deducciones alcancen el 10% (diez por 

ciento) del monto total del presente contrato específico. 

4. Si “EL PROVEEDOR” incurre en negligencia respecto a la prestación de los servicios 

descritos en el presente contrato específico, sin justificación para “LA ASEA”. 
5. Cuando “EL PROVEEDOR” suspenda injustificadamente la prestación de los servicios, o 

no les otorgue la debida atención conforme a las instrucciones de “LA ASEA”. 
6. Si “EL PROVEEDOR” es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por 

cualquier otra causa distinta o análoga que afecte su patrimonio. 
7. Si “LA ASEA” o cualquier otra autoridad detecta que “EL PROVEEDOR” proporcionó 

información o documentación falsa, en el procedimiento de adjudicación del contrato 
específico o en la ejecución del mismo. 

8. Si “EL PROVEEDOR” incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuación. 
9. Si“EL PROVEEDOR” incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento, y la normatividad 
aplicable en la materia. 
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10. Si “EL PROVEEDOR” no entrega la Garantía de Cumplimiento en el plazo estipulado en el 
contrato específico. 

1. Si "EL PROVEEDOR" no proporciona las facilidades o información necesarias para la 
- inspección de la prestación de los servicios. 

12. Si “EL PROVEEDOR” incumple o contraviene lo dispuesto en el Artículo 49, fracción IX, 58 
y 72 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. 
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Será causa de rescisión del contrato específico, el que “EL PROVEEDOR”, por sí o por 
interpósita persona, incurran en alguna o algunas de las conductas tipificadas como: a) 
delito contra la economía pública, conforme a lo dispuesto en el artículo 254 bis del 
Código Penal Federal; b) prácticas monopólicas absolutas, según lo estatuido en el artículo 

53 de la Ley Federal de Competencia Económica; o c) Conductas anticompetitivas, 
prácticas monopólicas absolutas o relativas, en términos de los artículos 52 a 56 de esta 
última Ley. Para la actualización de la causal de rescisión del Contrato Marco o de los contratos 

específicos correspondientes, será necesario que la responsabilidad del posible proveedor de 
que se trate, por sí o por interpósita persona, haya sido determinada en resolución firme, dictada 
por autoridad competente. 

Cuando la Secretaría de la Función Pública o el Órgano Interno de Control en la SEMARNAT emita 
resolución que determine que “EL PROVEEDOR” proporcionó información falsa, o actúo con dolo 
o mala fe en algún procedimiento de contratación, en la celebración del contrato específico o 
durante su vigencia, o bien, en la presentación o desahogo de una queja en una audiencia de 
conciliación o de una inconformidad. 

    

      
En general, por el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones 
derivadas del presente contrato específico; sus “ANEXOS”; o las leyes y reglamentos aplicables. 

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones del c 
específico, “LA ASEA” podrá optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas 
convencionales por el atraso, o declarar la rescisión administrativa conforme al procedimiento 
que se señala en la Cláusula Vigésima denominada Procedimiento de Rescisión Administrativa 
del Contrato, sin menoscabo de que “LA ASEA” pueda ejercer las acciones judiciales que 

procedan. 

En el supuesto de que sea rescindido el contrato específico, no procederá el cobro de las penas 

por atraso ni la contabilización de las mismas al hacer efectiva la garantía de cumplimiento si la 

hubiere. 

Si “EL PROVEEDOR” es quien decide rescindirlo, será necesario que acuda ante la autoridad 
judicial y obtenga la declaración o resolución correspondiente. 

VICÉSIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO ESPECIFICO. 

“LAS PARTES” convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA” quien determine rescindir 
el contrato específico, iniciará el procedimiento con la comunicación por escrito a “EL 
PROVEEDOR” del hecho u omisión que constituya el incumplimiento de pes EZ 

ye 

EN ys 
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obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo máximo de 5 (cinco) días hábiles 

manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime 

pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA ASEA” resolverá considerando los argumentos y 

pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, por lo que “LA ASEA” en el lapso de los 15 

(quince) días hábiles siguientes deberá fundar y motivar su determinación y comunicarlo por 

escrito a “EL PROVEEDOR”. Cuando se rescinda el contrato específico “LA ASEA” elaborará y 

notificará el finiquito correspondiente, además declarará de pleno derecho y en forma 

administrativa la rescisión del mismo, sin necesidad de declaración judicial alguna. 

BECUSIAMÍA NE MEDID ASIRITE Y RESURTOS MARYEADES 

Si previamente a la determinación de dar por rescindido el contrato específico, el procedimiento 

iniciado quedara sin efecto, previa aceptación y verificación de “LA ASEA” de que continúa 

vigente la necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales 

correspondientes. 

Como consecuencia de la rescisión por parte de “LA ASEA”, ésta quedará obligada a cubrir el 

costo de los servicios, sólo hasta la proporción que éste haya sido devengado en forma 

satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA ASEA” queda en libertad de contratar los servicios 

con otro proveedor, obligándose “EL PROVEEDOR” a reintegrar los pagos progresivos que haya 

recibido, más los intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el artículo 51 de la 
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. Lo anterior, en forma 
independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia 

y a las contenidas en el presente contrato específico. 

Se podrá negar la recepción de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescisión 
administrativa del contrato, cuando “LA ASEA” ya no tenga la necesidad de los servicios, por 
que en este supuesto “LA ASEA” determinará la rescisión administrativa del contrato. 

Si iniciada la rescisión “LA ASEA” dictamina que seguir con el procedimiento puede o 

algún daño o afectación a las funciones que tiene encomendadas, podrá determinar no dar por 
rescindido el presente contrato ' específico, en cuyo caso, le establecerá otro plazo a “EL 

PROVEEDOR” para que subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del 
procedimiento. Dicho plazo deberá hacerse constar en un convenio modificatorio en términos 
de los dos últimos párrafos del artículo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 

del Sector Público, quedando facultada “LA ASEA” para hacer efectivas las penas convencionales 

y/o deducciones que correspondan. 

De presentarse el supuesto señalado en el último párrafo del artículo 54 de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, “LA ASEA” podrá recibir los 
servicios, previa verificación de que continúa vigente la necesidad de los mismos y se cuenta 
con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, y por mutuo 
acuerdo de “LAS PARTES” mediante convenio se modificará la vigencia del presente contrato 
específico con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerará 
nulo. 

VIGÉSIMA PRIMERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. 
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Ninguna de “LAS PARTES” será responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o 
fuerza mayor. Si durante la vigencia del contrato específico se presenta caso fortuito o fuerza 
mayor, “LA ASEA” podrá suspender la prestación de los servicios hasta por un plazo de 30 
(treinta) días naturales, lo que bastará sea comunicado por escrito de una de “LAS PARTES” a la 
otra con 5 (cinco) días naturales contados a partir de que se presente el evento que la motivó a 
través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA ASEA” al pago de los servicios 
efectivamente prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la 
suspensión, “LA ASEA” podrá dar por terminada anticipadamente la relación contractual que se 
formaliza. 

SACOLTARÍA (8 sEDIO AO 
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Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio público deberá 
acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del 
plazo mencionado en el párrafo que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando 
se le notifique a “LA ASEA”, deberá ser ante la Dirección General de Recursos Materiales y 
Servicios, con copia a la administradora del contrato específico. 

“EL PROVEEDOR” podrá solicitar la modificación al plazo y/o fecha establecida para la 
conclusión en la prestación de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de 
manera previa o hasta la fecha pactada. 

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda 

cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, deberá solicitar por escrito a la Dirección 
General de Recursos Materiales y Servicios, con copia a la administradora del contrat 
específico, una prórroga al plazo pactado para la prestación de los servicios, sin que dicha 
prórroga implique una ampliación a la vigencia original del contrato específico, acompañando 
los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la prórroga 
solicitada se concede y no se cumple, se aplicará la pena convencional correspondien 
términos de la Cláusula Décima Octava denominada Penas Convencionales. 

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrará entre “LAS 
PARTES”, a más tardar dentro de los 30 (treinta) días naturales siguientes a que se reanude la 
prestación de los servicios o se actualice la condición operativa a que hubiere quedado sujeta la 
misma, un convenio modificatorio de prórroga al plazo respectivo sin la aplicación de penas 
convencionales, en términos del artículo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

   

  

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prórroga de referencia, por ser causa imputable 
a éste el atraso, se hará acreedor a la aplicación de las penas convencionales correspondientes. 

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de 
previsión, negligencia, impericia, provocación o culpa de “EL PROVEEDOR”, o bien, aquellos que 
no se encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, 
se procederá a la aplicación de las penas convencionales que se establecen en la cláusula 
correspondiente. Í 
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En caso de que la suspensión obedezca a causas imputables a “LA ASEA”, ésta deberá 

reembolsar, además de lo señalado en el párrafo anterior, los gastos no recuperables que haya 

erogado “EL PROVEEDOR” siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se 

relacionen directamente con el objeto del contrato específico, o bien, podrá modificar el 

contrato específico a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestación de los servicios 

previa aceptación de “LAS PARTES”. En este supuesto deberá formalizarse el convenio 

modificatorio respectivo, no procediendo la aplicación de penas convencionales por atraso. 

    

  

   
SECRETARÍA GE MEDIO ABrtaste Y RECUASOS Harina es 

Asimismo, y bajo su responsabilidad podrá suspender la prestación de los servicios, en cuyo caso 

únicamente se pagarán aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados. 

VIGÉSIMA SEGUNDA.- TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO ESPECIFICO. 

“LAS PARTES” convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA” quien podrá en cualquier 

tiempo dar por terminada anticipadamente la relación contractual que se formaliza cuando 

concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la 

necesidad de recibir prestación de los servicios requeridos originalmente contratados y se 

demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarían 

algún daño o perjuicio a “LA ASEA” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que 

dieron origen al contrato específico con motivo de la resolución que emita la autoridad 

competente en un recurso de inconformidad o intervención de oficio emitida por la Secretaría 

de la Función Pública, lo anterior de conformidad con el artículo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público y primer párrafo del artículo 102 de su 

Reglamento. 

  

   
   

“EL PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en el artículo 102 del Reglamento de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, podrá solicitar de manera fundada 

y documentada a “LA ASEA” el pago de gastos no recuperables, en un plazo máximo de un mes 

contado a partir de la fecha de la terminación anticipada del contrato específico. 

En este supuesto “LA ASEA” procederá a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR” los 
gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén 

debidamente comprobados y se relacionen directamente con este contrato específico, los 
cuales serán pagados dentro de un término que no podrá exceder de 45 (cuarenta y cinco) días 
naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL PROVEEDOR”. 

Lo anterior, en términos del artículo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 

del Sector Público. Para tal efecto pagará a “EL PROVEEDOR” los servicios efectivamente 
prestados, hasta la fecha de la terminación anticipada. 

La terminación anticipada se sustentará mediante dictamen que “LA ASEA” elabore y en el que 
se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma. 

VIGÉSIMA TERCERA.- AUTONOMÍA DE LAS DISPOSICIONES. 
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La invalidez, ¡legalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente 
contrato específico de ninguna manera afectarán la validez y coercibilidad de las demás 
disposiciones del mismo. 

KDIQANMBUESTE YACIUNIOS HAVIAALES 
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VIGÉSIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL. 

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar 
el personal especializado para prestación de los servicios y será responsable de los antecedentes 
del personal, garantizándolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado 
que el presente contrato se suscribe en atención a que “EL PROVEEDOR” asignara a el personal 
técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo 
propios para realizar la prestación de los servicios objeto del mismo. 

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que actúa como responsable del personal que ocupa para 
la ejecución del objeto de este contrato, por lo que será el único responsable de las obligaciones 
derivadas de las disposiciones legales y demás ordenamientos en materia del trabajo y seguridad 
social para con los mismos. Por lo que “EL PROVEEDOR” se compromete a sacar en paz y a salvo 
de cualquier litigio laboral que pudiera instaurar alguna de las personas asignadas por parte de 
“EL PROVEEDOR” para la prestación del servicio, con base en lo establecido en los “ANEXOS”. 

Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que, con relación al presente contrato 
específico, actúa exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo 
contenido en este instrumento jurídico, ni la práctica comercial entre “LAS PARTES”, creará una 
relación laboral o de intermediación en términos del artículo 13 de la Ley Federal del Trabajo, 
entre “EL PROVEEDOR”, incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivo 
funcionarios y/o empleados, y “LA ASEA”.     

   “LAS PARTES” aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato 
específico, las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabaj 
al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B” del artículo 123 constitucional sino 
únicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su 
Reglamento y demás normatividad aplicable. 

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamación o demanda, relacionada con los supuestos 
establecidos en la presente cláusula y proveniente de cualquiera de las personas antes 
mencionadas, que pueda afectar los intereses de “LA ASEA” o involucrarla, “EL PROVEEDOR” 
exime desde ahora a “LA ASEA” de cualquier responsabilidad, laboral y de seguridad social, civil, 
penal y de cualquier otra índole, que pudiera darse como consecuencia directa por la prestación 
de los servicios del presente contrato específico, quedando obligado a intervenir de manera 
inmediata en estos casos según lo establecido en los “ANEXOS”, por lo que en ningún momento 
se considerará como patrón sustituto o solidario, ni como intermediaria a “LA ASEA” respecto de 
dicho personal. 

En consecuencia, quedan liberada “LA ASEA” de cualquier responsabilidad que pudiera 
presentarse en materia de trabajo y de seguridad social, administrativa, penal y de cualquier 7 
naturaleza jurídica que pudiese existir. | A 
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En caso de una contingencia laboral o emplazamiento de cualquier demanda laboral, 

proveniente de cualquier trabajador que pueda afectar los intereses de alguna de “LA ASEA”, “EL 

PROVEEDOR” queda obligado a excluir de responsabilidad a “LA ASEA” de dicha contingencia 

laboral. 

     
   

      

BUCRETANÍA DE MEDIO AMOITNTE Y ALUUADOS HATIRALES 

VIGÉSIMA QUINTA.- INFORMACIÓN Y CONFIDENCIALIDAD. 

Para garantizar el acceso a la información pública de conformidad con los artículos 1 y 2 fracción 

VIll, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública y los artículos 1 y 2 

fracciones Il y VIl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, “LAS 

PARTES” otorgan su consentimiento, para que en caso de solicitarse de acuerdo al 

procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el presente 

instrumento jurídico, salvo los que la propia ley considera como información confidencial o 

reservada. 

“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de lo contratado, resultante de este 

contrato específico y a no proporcionar ni divulgar datos o información que por su naturaleza o 

disposición de ley, sea considerada y señalada como confidencial (en adelante la “Información 

Confidencial”). 

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha Información Confidencial, a 

sus empleados o representantes, a quienes en forma razonable podrá dar acceso, sin embargo, 

necesariamente los harán partícipes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus 

obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato específico. 

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha Información Confidencial deberá ser advertida de 

lo convenido en este contrato específico, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables 

para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta cláusula. 

De la misma manera convienen en que la Información Confidencial a que se refiere esta cláusula 

puede estar contenida en documentos, fórmulas, cintas magnéticas, programas de 

computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga información jurídica, operativa, 

técnica, financiera, de análisis, compilaciones, estudios, gráficas o cualquier otro similar. 

También será considerada Información Confidencial, generada por “LA ASEA” que no sea del 

dominio público y/o del conocimiento de las autoridades y que llegase a proporcionarle a “EL 

PROVEEDOR” con motivo de la prestación del servicio objeto de este instrumento. 

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato 

específico subsistirán por un término de 5 (cinco) años con toda fuerza y vigor aún después de 

terminado o vencido el plazo del presente contrato específico, en el territorio nacional o en el 

extranjero. 

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta cláusula, “EL PROVEEDOR” 

conviene en pagar los daños y perjuicios que en su caso ocasione a “LA ASEA” de acuerdo a lo 

establecido en los “ANEXOS” de este instrumento. 
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“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los servicios objeto de 
este contrato específico. 

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el párrafo anterior, “LA ASEA” notificará a “EL PROVEEDOR”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR” exime a “LA ASEA” de cualquier responsabilidad conforme a lo establecido en el 
“ANEXOS”. 

“EL PROVEEDOR” tendrá derecho que se respeten los derechos que en su caso se generen por 
la prestación de los servicios objeto del presente contrato específico. 

VIGÉSIMA SÉPTIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS. 

“LAS PARTES” convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/o de 
propiedad industrial preexistentes de cada una de “LAS PARTES”, permanecerán bajo la 
titularidad de la parte correspondiente. Por lo que corresponderá a éstas la facultad exclusiva de 
autorizar o prohibir su reproducción, adaptación, distribución, comunicación pública, 
reordenación, compilación, modificación, transformación, así como cualquier otro uso o 
explotación parcial o total en cualquier forma o por cualquier medio conocido o por conocerse 
en territorio nacional y/o extranjero. 

     

    

“LAS PARTES” se comprometen a respetar los derechos morales de los autores de los material 
que llegaran a originarse o derivarse por la prestación de los servicios objeto de este contrato 
específico, así como a otorgar los créditos que correspondan a las personas físicas o morales que 
participen en su ejecución, de conformidad con las disposiciones legales aplicables en la materia. 

“EL PROVEEDOR” asume la responsabilidad total, en caso de que con motivo de la prestación de 
los servicios materia de este contrato específico, infrinja derechos de autor o de propiedad 
industrial u cualquier otro derecho, obligándose a responder legalmente en el presente o en el 
futuro ante cualquier reclamación de terceros, dejando a salvo a “LA ASEA” o a quienes sus 
derechos e intereses representen, de acuerdo a lo establecido en los “ANEXO 1 Y 2” de est 
instrumento. 

“EL PROVEEDOR” conviene en que no podrá divulgar la Información Confidencial por medio de 
publicaciones, informes o en cualquier otra forma, el programa, de los servicios objeto de este 
contrato sin la autorización expresa de “LA ASEA”. 

VIGÉSIMA OCTAVA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. 

Las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario contar 
para la adquisición o arrendamiento de bienes y prestación de los servicios correspondientes, 
cuando sean del conocimiento de la dependencia o entidad correrán a cargo de SL 
PROVEEDOR”. 
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PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 

(ASEA). 

VIGÉSIMA NOVENA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL. 
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El presente contrato específico constituye el acuerdo único entre “LAS PARTES” en relación con 

el objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociación o comunicación entre éstas, ya 

sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo. 

Para el caso de que exista discrepancia entre el presente contrato especifico y el Contrato Marco, 

con sus Anexos y la solicitud de información y cotización y “ANEXOS”, prevalecerá lo establecido 

en el Contrato Marco, con sus Anexos y la solicitud de información y cotización y “ANEXOS” que 

sirvieron de base para la presente celebración del contrato especifico, así mismo, las 

discrepancias que se susciten sobre problemas específicos de carácter técnico y/o 

administrativo, serán resueltas de común acuerdo entre “LAS PARTES”, con base en la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento y demás 

disposiciones legales aplicables en la materia. 

TRIGESIMA.- CONCILIACIÓN. 

En cualquier momento durante la ejecución del contrato específico, “LAS PARTES” podrán 

presentar ante la Dirección General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Públicas de 

la Secretaría de la Función Pública, solicitud de conciliación por desavenencias derivadas del 

cumplimiento del presente contrato específico, en los términos de los dispuesto por los artículos 

77 a 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, así como los 

diversos 126 a 136 de su Reglamento. 

    

      El escrito de solicitud de conciliación que presente “EL PROVEEDOR” o “LA ASEA”, según se trate, 

además de contener los elementos previstos en los artículos 15 y 15-A de la Ley Federal de 

Procedimiento Administrativo, deberá hacer referencia al objeto, vigencia y monto del c 

específico y, en su caso, a los convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de dichos 

instrumentos debidamente suscritos. 

No procederá la conciliación respecto del contratos que haya sido administrativamente 

rescindido, sin perjuicio de que se solicite conciliación respecto del finiquito que deban formular 

las dependencias y entidades como consecuencia de la rescisión determinada. 

Cuando se siga juicio ante instancia judicial, se podrá solicitar conciliación a efecto de que el 

acuerdo al que se llegue sirva para formular convenio judicial. En este supuesto, la validez del 

convenio de conciliación al que lleguen las partes estará condicionada a la formalización del 

convenio judicial. 

No podrá iniciarse otra conciliación sobre los mismos aspectos cuando “LAS PARTES” en un 

procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de 

conciliación se aporten elementos no contemplados en la negociación anterior. 

TRIGÉSIMA PRIMERA.- COMUNICACIÓN ENTRE LAS PARTES. 
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CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PARA LA CONTRATACIÓN DE 
SERVICIOS Y ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO 

“%: MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y 
SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE 
PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
(ASEA). 

Las comunicaciones relativas al cumplimiento de este contrato específico deberán ser por 
escrito e ir dirigidas, en el caso de “LA ASEA”, a la Dirección General de Recursos Materiales y 
Servicios ubicada en el domicilio señalado en la declaración 1.8, y en el caso de “EL PROVEEDOR”, 
el precisado en la declaración 2.11 de este contrato específico. 

ASEA CONTRATO ESPECÍFICO NO.ASEA-DGRMS-AD-009-2021 

MEDIO AMBIENTE 
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Cualquier cambio de domicilio de “LAS PARTES” deberá ser notificado por escrito y con acuse 
de recibido a la otra parte, con 10 (diez) días naturales de anticipación a la fecha en que surta 
efectos el citado cambio. Sin este aviso, todas las comunicaciones se entenderán válidamente 
hechas en los domicilios señalados. 

TRIGÉSIMA SEGUNDA.- JURISDICCIÓN. 

“LAS PARTES” convienen que para la interpretación y cumplimiento de este contrato específico, 
así como para lo no previsto en el mismo, se regirá por las disposiciones contenidas en la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y demás disposiciones aplicables 
que de ella se deriven, serán supletorias en lo que corresponda, el Código Civil Federal, la Ley 
Federal de Procedimiento Administrativo, el Código Federal de Procedimientos Civiles, y se 
someterán a la jurisdicción y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la 
Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razón de su domicilio 
presente o futura o por cualquier otra causa. 

LEÍDO QUE FUE POR “LAS PARTES” QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO, 
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO ESPECÍFICO EN CUATRO 
TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE 
MÉXICO, EL DÍA 08 DE MARZO D 

  

   

    
    

POR “EL PROVEEDOR”. 

LIC. ANDREA LIZBETH SOTO ARREGUÍN 
DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS 

MATERIALES Y SERVICIOS 

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO 
ESPECIFICO. 

  

MTRA. ELSA ORTEGA RODRÍGUEZ 
DIRECTORA GENERAL DE PROCESOS Y 

TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN : pa 
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ASEA CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PARA LA CONTRATACIÓN DE 

SERVICIOS Y ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO 
DAD. MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y 
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(ASEA). 

y MEDIO AMBIENTE 
SECHLIARÍA DE HEDIS AMDIENTE Y ALTURLOS HATUAAES       

AUXILIAR EN LA ADMINISTRACIÓN DEL 

CONTRATO ESPECIFICO. 

  

LIC. GUILLERMO ADRIÁN RODRÍGUEZ 
GARIBAY 

DIRECTOR DE SISTEMAS Y BASES DE 
CONOCIMIENTO 

“El presente contrato fue elaborado por la Dirección de Procesos Licitatorios y Contratos de la Dirección General de Recursos Materiales 

y Servicios y dictaminado por la Unidad de Asuntos Jurídicos”. 

Elaboró: Lic. Edgar Saúl Yip Ortuño________________ Revisó: Lic. Norma Moreno Alanís 
Jefe de Departamento de Evaluación e Información Directora de Procesos Licitatorios y Contratos 

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Col, Jardines en la Montaña, CP. 14210, Ciudad de México 

Tel: (55) 9126-0100 nena. qob. maana Página 26 de 26 

IS == A E 5 2 

RES SINS NAS MZ JN    



: Ae : TO co E Pape gr o ro -009- a (E MEDIO AMBIENTE | [J ASEA corp ces a? PERRA 00 DR ARRE  ACCUALOS NATAL Ea y bad) MICROSOFT B DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y a ts E SEGURIDA! IAL Y DE TECCI 
(ASEA) 

ADJUDICACIÓN DIRECTA POR SOLICITUD 
DE INFORMACIÓN Y COTIZACIÓN CON 
NÚMERO sdi_153827 PARA LA 
CONTRATACIÓN DE SERVICIOS Y 
ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS DE 
LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN 
ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, 
ACTUALIZACIÓN Y SOPORTE PARA LA 
AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD 
INDUSTRIAL Y DE PROTECCIÓN AL MEDIO 
AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
(ASEA). 

ANEXO 1 a) 

PROPUESTA TÉCNICA DE “EL . 
PROVEEDOR” 

po 
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Contrato Marco de Negocio y Servicios 

El presente Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft ((MBSA”, Microsoft Business and Services Agreement) lo celebran las entidades identificadas en el formulario de firmas, y sus términos y condiciones quedarán incorporados, mediánte referencia, a cualquier Contrato Complementario por el que el Cliente o sus Filiales contraten Productos o Servicios Profesionales, 

1. Definiciones. 

En este contrato, se aplican las siguientes definiciones:: 

"Filial" es cualquier persona jurídica que controla a una de las partes, que es controlada por una de las partes o que se encuentra bajo el mismo control que una de las partes. “Controlar” significa ser propietario de más del 50% de los derechos de voto en una entidad o tener la facultad de dirigir la administración y las políticas de una entidad. 

“Cliente” es la persona jurídica que ha celebrado el presente contrato. 
“Datos del Cliente” significa todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido, software, eN imagen o video) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente y sus Filiales mediante el uso de los Servicios Online. 

"día" se refiere a un día calendario. 

“Fixes”" son las correcciones, modificaciones o mejoras (o sus derív, | 
Productos, Microsoft lance de. forma general (tales como los service 
proporcione al Cliente para ar un problema específico. Es y 
"Microsoft" es la Filial de Microsoft que ha celebrado el presente contrato. y $hs' Filiales, según corresponda. se o k en 
"Servicios Online” son los servicios hospedados por Microsoft quese: 
Online en los Términos de Productos. > ', > Y AR 
“Términos de los Servicios Online” son los términos adicionales que se a 
realice de los Servicios Online, términos que se hallan publicados en el Sitio de Licencias por Volumen y se actualizan cada cierto tiempo. e 

“Material Preexistente” es todo código informático (u otro material escrito) desarrollado u obtenido de 
otra forma independientemente de este contrato, ir 
“Producto” es cualquier producto identificado en los Términos de Productos, como por ejemplo todo el Software, los Servicios Online y otros servicios basados en web; incluidas las versiones preliminares o beta. La disponibilidad de los Productos puede variar según la región. 
“Términos de Productos” es el documento que proporciona información sobre los Productos y 
Servicios Profesionales de Microsoft que pueden contratarse a través de licencias por volumen. El documento de Términos de Productos se halía publicado en el Sitio de Licencias por Volumen y se 
actualiza cada cierto tiempo, 

“Servicios Profesionales” son los servicios de soporte técnico de los Productos y los servicios de 
consultoría de Microsoft que sean proporcionados al Cliente bajo este contrato. El término “Servicios 
Profesionales” no incluye los Servicios Online. 

"Datos de Servicios Profesionales” son todos los datos (incluidos todos tos archivos de texto, sonido, 
vídeo, imagen o software) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente (o que el 
Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que sean obtenidos o procesados por 
o en nombre de Microsoft a través de una relación que entable con Microsoft para obtener Servicios 
Profesionales. 

“SLA" es el Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement), que especifica el nivel de servicio 
mínimo aplicable a los Servicios Online y que se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen. 
"Entregable” es todo material o código informático, distinto de los Productos y de los Fixes, que 
Microsoft deje en el Cliente cuando Microsoft concluya una prestación de Servicios Profesionales. 
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“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificado en los Términos de 

Productos. El término “Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber 

Software que forme parte de un Servicio Online. 

“Declaración de Servicios” es cualquier orden de trabajo u otra descripción de Servicios Profesionales 

que incorpore este MESA. 

“Contrato Complementario" es todo acuerdo que incorpore este MBSA. 

“útilizar' o “ejecutar” es copiar, instalar, utilizar, arceder, mostrar, ejecutar o interactuar de cualquier 

otro modo. 

"Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesión de licencias, los derechos 

de uso o términos de servicio de cada Producto y versión publicados para ese programa de licencias 

en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso 

incluyen los Términos de Licencia específicos de cada Producto, los términos del Modelo de 

Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Protección de Datos y otros 

Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyan los términos de cualquier contrato de licencia de 

usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompaña a un Producto. 

“Sitio de Licencias por Volumen" es http: //www.misrosoft.conlicensing/contracts u otro sitio sucesor. 

2 Uso, propiedad, derechos y restricciones. 

a. Productos. Salvo que se especifique de otro modo en un Contrato Complementario, el 

uso de cualquier Producto se regirá por los Derechos de Uso especificos de cada 

Producto y versión, así como por los términos del Contrato: Complementario aplicable. 
ag te ES e E 

b. Fixes y Entregables. cn o 0 

(1) Fixes. Cada Fix se licencia bajo los mismos términos que 
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   .de que un Fix no.se proporcione para un Producto en concreto, se 

  

apa one para un Product 
aplicarán los derechos de¡usoque "Microsoft proporcione junto con el Fix. 

(li) Materiales Preexistentes. Todos los derechos «sobre un Material Preexistente 

seguirán*siendo propiedad exclusiva de la parte que lo proporcione. Una parte 

solamente podrá utilizar, reproducir y modificar un Material Preexistente de la otra 
parte cuando ello sea necesario pará desempeñar las obligaciones relacionadas con 

los Servicios Profesionales. 

(iii) Entregables. Con el pago completo de los Servicios Profesionales, Microsoft 

concederá al Cliente una licencia no exclusiva, intransmisible y perpetua para 

reproducir, utilizar y modificar los Entregables, únicamente para fines internos del 

rio negocio del Cliente y con sujeción a los términos y condiciones de este contrato. 

(iv) Derechos de las Filiales. El Cliente puede sublicenciar sus derechos sobre los 

Entregables a sus Filiales, pero las Filiales del Cliente no podrán a su vez 

sublicenciar dichos derechos. El liente es responsable de asegurar el cumplimiento 

de este contrato por parte de sus Filiales. 

c. Tecnología y software que no es de Microsoft. El Cliente es el único responsable de 

toda tecnología o software que no es de Microsoft y que el Cliente instale o utilice con los 

Productos, Fixes o Entregables. 

d. Restricciones. El Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para hacerlo) ninguna de las 

siguientes acciones (1) utilizar écnicas de ingeniería inversa, descompilar 0 

desensamblar un Producto, Fix o Entregable; (2) instalar o utilizar software o tecnología 

que no es de Microsoft de una manera tal que la tecnología o la propiedad intelectual o 

industrial de. Microsoft quede sujeta ningunos otros términos de licencia; o (3) eludir las 

limitaciones técnicas presentes en los Productos, corrección o Entregables de servicios o 

eludir las restricciones recogidas en la documentación de los Productos. Salvo que se 

permita expresamente en este contrato, en un Contrato Complementario o en la 

documentación de un Producto, el Chente no debe realizar (ni tiene licencia para realizar) 

ninguna de las siguientes acciones: (1) separar y ejecutar las partes de un Producto o Fix 

en más de un dispositivo, actualizar o cambiar a una versión anterior las partes de un 

Producto o Fix en momentos diferentes, o transmitir por separado las partes de un 

MBSA20201Agr(WW)(SPA)(Oct2019) 
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Producto o Fix; o (2) distribuir, sublicenciar, alquilar o dar en préstamo un Producto, Fix o 
Entregable, sea total o parcialmente, asi como tampoco: utilizarlo con la finalidad de 
ofrecer servicios de hosting a un tercero. 

e. Reserva de derechos. Los Productos, los Fixes y los Entregables están protegidos por 
las leyes y los tratados internacionales en materia de propiedad intelectual e industrial. 
Microsoft se reserva todos los derechos que no se conceden expresamente «en el 
presente contrato. No se otorgarán o implicarán derechos por renuncia o impedimento. 
Los derechos que se otorgan para acceder a un Software o utilizario en un dispositivo no 
conceden al Cliente ningún derecho a implementar patentes de Microsoft o cualquier otro 
derecho de propiedad intelectual o industrial de Microsoft en el propio dispositivo o en 
cualquier otro.software-o dispositivo. 

3. Confidencialidad. 

Es "Información Confidencial” toda información no: pública designada como "confidencial" a que una 
persona razonable deba entender que es confidencial, incluidos los: Datos del Cliente, los. Datos de 
Servicios Profesionales y los términos de los contratos de Microsoft. Los Términos de los Servicios 
Online pueden establecer obligaciones y limitaciones adicionales con respecto a la revelación y el uso 
de los Datos del Cliente. No se considerará Información Confidencial (1) ta información que llegue a ser 
de dominio público sin que medie un incumplimiento de este contrato, (2) la información que la parte - 
receptora reciba lícitamente de otra fuente sin una obligación de confidencialidad, (3) la información que/” 
se desarrolle de manera independiente, o (4) la información que constituya un comentario o. sugerencia 
ofrecida voluntariamente acerca del negocio, lós productos o los servicios de la otra parte, 

Cada parte adoptará medidas razonables pará proteger la Información: 
utilizará la Información Confidencial de la otra parte únicamente. 
comercial entre ambas partes. Ninguna de las partes podrá revelar está'lk 
terceras, salvo a sus empleados, Filiales, contratistas, asesores -y"consultores 
ello únicamente en la: a que deban conocerla y bajo obligaciones. de.confide ue sean 
al menos tan protectoras:como este contrato. Cada parte será responsable del uso.de la Información A 
Confidencial. que hagan sus Representantes y,:en el caso de que detectasé ún acto no aútorizado de 
uso o revelación, deberá notificarlo sin demora a la otra parte... lA 
Una parte puede revelar la Información Confidencial de la otra parte: si la ley lo exige, pero solamente 
después de notificarlo a la otra parte (si es admisible legalmente), para que la otra parte tenga la 
posibilidad de obtener una medida de protección. 

Ninguna de las partes asume la obligación de limitar los encargos profesionales que encomiende a 
aquellos. de.sus Representantes que hayan tenido acceso a la Información Confidencial. Las partes 
aceptan que el uso de la información que los Representantes de una parte recuerden, sin elementos de 
ayuda, respecto del desarrollo o la implantación de los productos o servicios de esa parte, no genera HH 

   

     

  

    

  

E la retací 
"Confidencial a 

entantes”) y 
     

  

   

      

  

responsabilidad bajo el presente contrato ni bajo la normativa sobre secretos empresariales, por lo que, 
actuando en consecuencia, cada parte se compromete a limitar la información que revele a la otra parte. 

Estas obligaciones se aplican (1) a los Datos del Cliente hasta que sean eliminados de los Servicios 
Online, y (2) a toda la restante Información Confidencial durante un periodo de cinco años después 
de que una parte la reciba. 

4. Privacidad y cumplimiento de las leyes. 

a. El Cliente consiente que Microsoft y sus agentes procesen información personal con la 
finalidad de facilitar el objeto de este contrato. Antes de proporcionar información 
personal a Microsoft, el Cliente obtendrá todos los consentimientos de terceros (incluidos 
contactos, revendedores, distribuidores, administradores y empleados del Cliente) que 
sean necesarios en virtud de la legislación aplicable en materia de privacidad y 
protección de datos. 

b. La información personal recogida bajo este contrato (1) podrá ser transmitida, 
almacenada y procesada en Estados Unidos o en cualquier otro país o región donde 
Microsoft o sus proveedores de servicios tengan instalaciones y (2) estará sujeta a los 
términos de privacidad especificados en los Derechos de Uso. Microsoft cumplirá los 
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requisitos establecidos por las leyes sobre protección de datos del Espacio Económico 

Europeo y de Suiza en relación con la recopilación, utilización, transferencia, 

conservación y demás actividades de tratamiento de datos personales procedentes del 

Espacio. Económico Europeo y Suiza. 

c. Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos, Fixes y Entregables están sujetos a 

la jurisdicción en materia de exportaciones de Estados Unidos. El Cliente debe cumplir 

todas las leyes nacionales e internacionales qué sean aplicables, incluyendo los 

Reglamentos de la Administración de Exportaciones de Estados Unidos (U.S. Export 

Administration Regulations) y los Reglamentos sobre Tráfico Internacional de Armas 

(International Traffic ín Arms Regulaticns), así como también las restricciones en materia 

de usuarios finales, usos finales y destinos de los Estados Unidos y de otros gobiernos 

en relación con los productos, los servicios y las tecnologías de Microsoft. 

5. Garantías. 

a. Garantias limitadas y recursos. 

(i) Software. Microsoft garantiza que cada versión del Software funcionará de una 

manera - sustancialmente conforme con lo descrito en la correspondiente 

documentación del Producto durante un año a partir de la fecha en que el Cliente 

obtenga la primera licencia para dicha versión. Si no funciona asi y el Cliente lo 

notifica :a Microsoft dentro del período de garantía, entonces Microsoft deberá a su 

criterio elegir entre (1) devolver el precio que haya pagado el Cliente por la licencia 

del Software o (2) reparar o sustituir el Software. 

(li) Servicios Online. Microsoft garantiza que cada Servicio: Online funcionará de 

acuerdo con el SLA aplicable durante el.uso que haga.el ns: Los recursos del 
Cliente en caso de incumplimientc de esta garantia se especifica en el SLA. 

       

    

(iii) Ser Pa "Profesionales. Micrasoft garantiza que. proporcionará. los «Servicios 

Profes nales con diligencia profesional. Si Microsoft: incumple: esta «garantia y el 

050 Cliente lo notifica a Microsoft en lin plazo de 90 días desde: la fecha en que fueron 
prestados los Serviciós Prafesiomales, entonces Microsoft deberá a su criterio elegir 

entre volver a proporcionar lós Servicios Profesionales o devolver al Cliente el precio 

pagado por ellos. y “ e : 

Los únicos recursos de que dispone el: Cliente ante un incumplimiento de las garantias s 

los indicados anteriormente en esta sacción. El Cliente renuncia a cualquier reclamación 

por incumplimiento de garantías que nu se realice durante el período de garantía. 

6,7 Exclusiones. Las garantías otorgadas en este contrato no se aplican a los problemas 
uu causados por accidente, abuso o uso de un modo incompatible con este contrato, 

incluido el incumplimiento de los requisitos mínimos de sistema. Estas garantlas no se 
aplican a productos gratuitos, de pruzba, preliminares o beta, ni a los componentes de 
los Productos que el Cliente tenga permiso para redistribuir. 

c. Exclusión de Responsabilidad. Excepto por las garantias limitadas anteriores, 
Microsoft no ofrece ninguna otra garantía o condición y excluye cualquier otra 
garantia explícita, implícita o legall incluidas las garantias de calidad, titularidad, 
ausencia de infracción de derechos, comerciabilidad e idoneidad para un fin particular. 

6. Defensa frente a reclamaciones yde terceros. 

Cada parte defenderá a la otra parte frente a las reclamaciones de terceros que se describen en esta 

sección y pagará el importe que establezca cualquier sentencia adversa que se dicte con carácter 

firme y definitivo o un acuerdo transaccional aprobado, pero solo si la reclamación se notifica por 

escrito a la parte que tenga que llevar a cabo 'a defensa y esta tenga el derecho de controlar la 
defensa y cualquier acuerdo transaccional al respecto. La parte que deba ser defendida deberá 
proporcionar a la parte que lleve a cabo la defemsa toda ta asistencia, información y facultades que 

esta le solicite, y debe tomar todas las medidas razonables para mitigar las pérdidas que surjan de la 

reclamación de un tercero. La parte que lleve a cabo la defensa reembolsará a la otra parte los 

gastos razonables en que esta incurra al proporcionar dicha asistencia. En esta sección se describen 

los recursos exclusivos. de las partes y la responsabilidad por tales reclamaciones. 
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a. Por parte de Microsoft. Microsoft defenderá al Cliente frente a toda reclamación de un 
tercero que alegue que un Producto, Fix o Entregable que Microsoft ha puesto a 
disposición a cambio de un precio y que ha sido utilizado dentro del ámbito de la licencia 
otorgada (sin modificaciones con respecto a la forma en que lo haya proporcionado 
Microsoft y sin combinación con ningún otro elemento) realiza un uso ilícito de un 
Secreto Empresarial o infringe directamente un derecho de patente, de propiedad 
intelectual o de marca, o cualquier otro derecho de propiedad, perteneciente a un 
tercero. Si Microsoft no puede resolve una reclamación de infracción de derechos bajo 
términos comercialmente razonables, puede, a su opción, ya sea (1) modificar o 
reemplazar el Producto, Corrección o Entregable de Servicios con una funcionalidad 
equivalente; o (2) finalizar la licencia del Cliente y reembolsar cualquier precio. por 
licencia prepagado (menos la depreciación durante cinco años consecutivos) para las 
licencias perpetuas y cualquier importe pagado por los Servicios online, por cualquier 
periodo después de la fecha de terminación. Microsoft no será responsable de: ningima 
reclamación o daño debido al uso continuado de un Producto, Fix o Entregable de 
Servicios por parte de un Cliente después de habérsele notificado la interrupción del uso 
del mismo debido a una reclamación dé un tercero. 

b. Por parte del Cliente. En la medida que lo permita la legislación aplicable, el Cliente 
defenderá: a Microsoft frente a cualquier reclamación de terceros en la medida en que 
afirme que: (1) cualquier Dato del Cliente o software que no es de Microsoft hospedado 
en un Servicio Online de Microsoft o en nombre del'cliente infringe los derechos de 
secreto empresarial o infringe directamente un derecho de patente, propiedad intelectual A 
marca u otro derecho de propiedad de un tercero; o (2) el.uso que hace el Cliente de 
cualquier Producto, Fix o Entregable de Servicios solo.o en Peoimbigación con cualquier: 
otra cosa, infringe la ley o daña a un tercero.      

  

   

     

  

     

7. Limitación derésponsabilidad.. AS 
Con respecto a cada Producto o Servicio, Profesional, la: responsa silidad ágré 
una de las partes ante la otra parte/en virtud de cada Contrato Gompleme ritará a los 
daños directos declarados con carácter fime: -y definitivo hasta un; importe que- ño excederá de los 
importes que el Cliente pagaba por el Producto: 0 Servicio Profesional: en petión) durante el periodo 
de vigencia del Contrato Complementario, todo ello:sujeto a Jo siguiente: ' 

a. Servicios Online. En el caso de los Servicios Online, la responsabilidad máxima de 
Microsoft ante el Cliente por cualquier incidente que dé origen a una reclamación no 
excederá del importe que el Cliente haya pagado por el Senaaa Online durante los 12: 
meses previos al incidente. » 

b. Productos Gratuitos y Código Distribuible. En el caso de los Productos y Servicios 
Profesionales proporcionados sin cargo, asi como en el caso del código que el Cliente 

esté autorizado a redistribuir a terceros sin pago aparte a Microsoft, la responsabilidad de 
Microsoft se limitará a los daños directos declarados con carácter firme y definitivo hasta 
un máximo de 5000 dólares estadounidenses. 

c. Exclusiones. En ningún caso será responsable una de las partes de los daños 
indirectos, incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales, así como tampoco de! 
pérdida de uso, pérdida de información comercial, pérdida de ingresos o interrupción del 
negocio, con independencia de cuál sea su causa o el fundamento juridico de la 
responsabilidad. 

d. Excepciones. No se aplicará ninguna limitación o exclusión a la responsabilidad que 
surja de (1) las obligaciones de confidencialidad de cada una de las partes (con 
excepción de toda la responsabilidad relacionada con los Datos del Cliente y los Datos K 
de Servicios Profesionales, que si que permanecerá sujeta a las limitaciones y 1 
exclusiones anteriores); (2) las obligaciones de defensa; o (3) la infracción por una de las 

partes de los derechos de propiedad intelectual o industrial de la otra parte. 

na de cada 

8. Verificación del cumplimiento. 

a. Derecho a verificar el cumplimiento, El Cliente debe conservar registros relativos al 
. uso y la distribución de Productos por parte del Cliente y sus Filiales: Microsoft tiene 
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derecho, a su cargo, a verificar el izumplimiento de los términos de licencia de los 
Productos. Microsoft contratará a un auditor independiente y el Cliente deberá 
proporcionar al auditor independiente cualquier información que el auditor solicite de 
forma razonable para fines de verificación, incluido el acceso visible a los sistemas que 
ejecuten Jos Productos y la prueba de licencia de los Productos que el Cliente alaje, 
sublicencie o distribuya a terceros. El Cliente debe proporcionar, sin retraso indebido, la 

información anterior y el'acceso del auditor independiente si este lo solicita. 

b. Proceso de verificación. Microsoft nctificará al Cliente, con al menos 30 días naturales de 
antelación, su intención de verificar el. cumplimiento, por parte del Cliente, de los términos 
de licencia correspondientes a los Productos que utilizan o distribuyen el Cliente y sus 
Filiales. El auditor independiente está sujeto a una obligación de confidencialidad que 
bastará para cubrir el compromiso del auditor con el Cliente para el proceso de verificación. 
El Cliente también puede, a su criteria, solicitar un contrato de confidencialidad de mutuo 
acuerdo con el auditor independiente para obtener acceso a las instalaciones, los datos y 
los sistemas. El contrato de confidencialidad entre el Cliente y el auditor debe suscribirse 
en un plazo de catorce (14) días desde dicha solicitud y no restringirá la posibilidad de que 
el auditor independiente verifique con exactitud el cumplimiento y comparta la información 
resultante con Microsoft. Cualquier imformación recopilada se utilizará únicamente para 
determinar el cumplimiento del Cliente: La verificación se llevará a cabo durante el horario 
laboral nórmal y el auditor hará su mejor esfuerzo por no interferir con las actividades del 
Cliente durante el transcurso de la auditoría, 

c. Recursos en caso de incumplimiento. Sí la verificación revelase un uso de los 
Productos sin los derechos de licencia aplicables, entonces :el Cliente debe solicitar, en 
un plazo de 30 días, las licencias necesarias para cubrir. ¿SU USO; Si se determina que 
dicho uso o distribución excede las licencias existentes del: e en 5% o más de la 
totalidad de entornos auditados, entonces el Cliente debe bolsar a Microsoft los 

que Microsoft haya incurrido al obtener la -verificación y «adquirir las 
onales necesarias. Tales licencias se obtendrán d 125% del precio, de 

acuerdo co a lista de precios vigerte en ese, momento y “el nivel. de precios aplicable 
“para el Cliente. El porcentaje de uso se basa en el narrado ro total" 'de Productos utilizados 

sin derechos de licencia aplicables (tal como se describe anteriormente) « en comparación 
con el uso total del Producto. Si se: verifica que el uso del. producto cuenta con la licencia 
necesaria, Microsoft no necesitará que el.Cliente contrate otra verificación durante al 
menos un año. Al ejercer los dered10s. y. los: procedimientos descritos anteriormente, 
Microsoft no renuncia a sus derechos; a exigir el cumplimiento del contrato o proteger su 
propiedad intelectual e industrial por cualesquiera otros medios legales o contractuales. 

00282 Aútoauditoria del cliente. Microsofi, a su criterio exclusivo, puede solicitar al Cliente 
-Que realice una autoauditoría, sujeta a los recursos de incumplimiento establecidos 
anteriormente. 

    
       

  

   

   

9. Período de vigencia y terminación. 

a. Periodo de vigencia. La fecha de entrada en vigor del presente MBSA será la fecha en 
que el MBSA sea firmado por Microsoft o la fecha de entrada en vigor del primer 
Contrato Complementario, lo que suceda antes. El MBSA se mantendrá en vigor 
mientras no sea terminado por una de las partes, según se describe a continuación. 

b. Terminación. Cualquiera de las partes podrá terminar este MBSA mediante un aviso con 
60 dias de antelación. La terminación de este MBSA no afectará a ningún pedido o 
Contrato Complementario que esté em vigor en ese momento, pero a partir de la fecha en 
que sea efectiva la terminación de este MBSA, el Cliente no podrá celebrar más 
Contratos Complementarios a su amparo. 

c. Terminación de los servicios profesionales. Si el Cliente finaliza ima Declaración de 
Servicios como resultado de un incumplimiento de Microsoft, el Cliente debe pagar todos 
los importes debidos restantes en virtud de la Declaración de Servicios a la fecha de 
terminación. El Cliente adquirirá los clerechos que le correspondan sobre los Entregables 
tan pronto Microsoft reciba el pago por los Servicios Profesionates. Microsoft no tiene 
obligación de continuar prestando Servicios Profesionales si el Cliente incumple su deber 
de pagar los Servicios Profesionales in plazo. 
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10. Otras Cláusulas Contractuales. 
a. Uso de contratistas. Microsoft podrá utilizar contratistas para proporcionar servicios, pero será responsable de los servicios que ellos proporcionen, sujeto a los términos de este contrato. 

b. Microsoft como contratista independiente. Las partes son contratistas. independientes. El Cliente y Microsoft podrán desarrollar productos de forma independiente, sin utilizar Información Confidencial de la otra parte. 
C. Notificaciones. Las notificaciones diri 

que figura en el formulario de firmas. 
considerarán entregadas en la fecha 

gidas a Microsoft se deben enviar a la dirección 
Las. notificaciones deberán ser por escrito y se 
que aparezca en el acuse de recibo o en la confirmación de entrega del fax o servicio dé mensajería. Microsoft puede proporcionar al Cliente información sobre próximos plazos de pedidos, servicios y suscripciones en formato electrónico, incluso mediante correo electrónico dirigido a los contactos -que el Cliente haya designado. Los correos electrónicos se considerarán-entregados en la fecha de transmisión. 

d. Contrato no exclusivo. El Cliente es libre de celebrar contratos para licencíar, utilizar o promover productos o servicios que ná sean de Microsoft. 
e. Modificaciones. Cualquier modificación de este contrato deberá ser ejecutada por ambas partes, con la excepción de que Microsoft puede cambiar los Términos Sa Productos y los Derechos de Uso cada cierto tiempo, sujeto a los términos de es, contrato. Los términos y condiciones contenidos en un pedido de adquisición del Cliente o de un Socio que contradigan los presentes. términ 

expresamente rechazados y no serán 
que firme un nueyo. contrato o la modificación de un contrato. El un nuevo pedido o de celebrar un Contrato Complementario. 

OE 

  

f Cesión. € artes 
notificar dicha cesión a la otra parte por 
“pagos y hacer cumplir las obligaciones 
consentimiento adicional. Cualquier: otra cesión: propue cedente por escrito. La cesión no liberará a la párte a 
contrato cedido. Cualquier intento de cesión sin la debida 

9. Legislación aplicable. Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrado con Una Filial:de Microsoft ubicada fuera de Europa se regirán e interpretarán de conformida 

ualquiera de las partes puede ceder este contrato a una 

- condiciones quedan 
uede sólicitar al Cliente 
ente antes de esar 

> 

     

de aplicación. Micrt 

     

  

    

  

escrito. Microsoft puede'c er su 
de pago dell Cliente en y 

    

   

    

con la legislación del Estado de Washington y la legislación federal de los Estados Unidos de América. Los términos de cualquier Contrato Complementario celebradó con una Filial de Microsoft ubicada en Europa se regirán e interpretarán de acuerdo con la legislación de Irlanda. Cualquier controversia que surja delos Servicios Profesionales o en relación con ellos se regirá por la legislación de la jurisdicción donde esté constituida la Filial de - Microsoft firmante de la Declaración de Servicios en cuestión. La Convención de las Naciones Unidas sobre los. Contratos de Compraventa Internacional de Mercadería de 1980 y su normativa relacionada no se aplicarán a este contrato. 
h. Resolución de conflictos. Cuando se entable una acción legal para exigir el cumplimiento de este contrato, las partes acuerdan los siguientes foros exclusivos: 

(i)_ Si Microsoft interpone ta acción, el foro será donde la Filial contratante del Cliente 
tenga su sede; 

(ii) Si el Cliente interpone la acción para exigir el cumplimiento de una Declaración de Servicios, el foro será donde tenga su sede la Filial de Microsoft firmante de la Declaración de Servicios. Para tod: 
la acción contra cualquier Filial de 
de los tribunales estatales o fed 
Washington, EE. UU.; y (2) si el Cl 

as las demás acciones, (1) si el Cliente interpone 
Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro será el 
erales sitos en Condado de King , Estado de 
iente interpone ta acción contra cualquier Filial de Microsoft ubicada en Europa, entonces, siempre que no la interponga también contra una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro será Irlanda. 
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Las. partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdicción personal del 

tribunal acordado. Esta elección de foro no impedirá que cualquiera de las partes 

solicite, en cualquier jurisdicción que corresponda, la adopción de medidas 

cautelares en relación con una infracción de derechos de propiedad intelectual e 

industrial o de obligaciones de confidencialidad. 

i. Conservación. Si alguna disposición dde este contrato fuera declarada inexigible, el resto 

del contrato continuará con plena vigencia y efectos. 

j. Renuncia. El hecho de no cumplir alguna cláusula de este contrato no constituirá una 

renuncia. Cualquier renuncia deberá constar por escrito y estar firmada por la parte que 

renuncia. 

k. Ausencia de terceros beneficiarias. Este Contrato no genera ningún derecho en 

beneficio de terceros. 

L  Subsistencia. Todas las disposicicnes subsistirán vigentes tras la terminación 0 

expiración de este contrato, con excepción de las que solamente requieran ejecución 

durante el periodo de vigencia del contrato. 

m. Condiciones de pago de los Servicios Profesionales. El Cliente se compromete a 

efectuar cualquier pago estipulado en una Declaración de Servicios dentro de los 30 dias 

siguientes a la fecha de facturación, salvo que se establezca otro plazo en la Declaración > 

de Servicios. Microsoft podrá cargar intereses de demora a todos los importes debidos 

que no sean pagados en plazo, aplicando el menor de los siguientes tipos: 18 % anual, 

devengado, liquidado y pagadero mensualmente o el mayor.importe permitido por la ley. 

Microsoft no tendrá obligación de continuar prestando Servicios. Profesionales si 

Cliente no realiza los pagos puntualmente. Bo .. : 

mn. Impuestos. Si “importes que deben pagarse a Microsoft, los.importes adeudados no 

tienen incluido. ún impuesto, salvo que se especifique lo contrario en factura 

indicando impuestos incluidos. El Ciente deberá pagar todos los impuestos sobre el 

valor. agregado, bienes y servicios, éntas, ingresos brutos U otros impuestos, tasas, 

“cargos o recargos sobre transacciones, así como cualquier recargo por recuperación de 

gravámenes regulatorios u otros conceptos similares que sé deban en virtud de este 

contrato y Microsoft tenga permitido cobrar al Cliente de conformidad con la legislación 

aplicable. El Cliente será responsable de: cualquier impuesto sobre el timbre y otros 

conceptos que esté legalmente obligado a pagar, incluido cualquier impuesto que surja 

de la distribución o puesta a disposición de Productos o Servicios Profesionales por pa 

del Cliente a sus Filiales. Microsoft será responsable del pago de todos los impuestos 

que graven su beneficio neto, todos. los impuestos que, en lugar de sus beneficios o 

«ganancias, graven sus ingresos brutos, o todos los impuestos que graven los derechos 

de propiedad de Microsoft. 

Si se debe retener cualquier impuest» sobre los pagos a efectuar a Microsoft, el Cliente - 

podrá deducir esos impuestos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal 

correspondiente, siempre que, en toto caso, el Cliente obtenga y entregue a Microsoft, 

sin demora, un recibo oficial de dichas retenciones y otros documentos que Microsoft 

solicite razonablemente para reclamar una devolución o crédito fiscal extranjero. El 

Cliente deberá asegurarse de que todos los impuestos retenidos sean los mínimos 

posibles en virtud de la legislación aplicable. 

    

   

  

     

  

11. Disposiciones específicas por país. 

Las disposiciones especificas por país que estár: disponibles en el Sitio de Licencias por Volumen y 

corresponden a esta versión de MBSA (según se indica en el pie de página de cada documento) 

sustituyen o complementan las disposiciones equivalentes estipuladas más arriba tal y como se ZÉ 

especifica en las mencionadas disposiciones específicas por país, cuando el Cliente se encuentre 

ubicado en alguno de los países identificados en los términos específicos por país y, en todo caso, 

cuando se apliquen las leyes de las jurisdicciones especificadas en las disposiciones específica 

por país. 
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EE Microsoft Volume Licensing 

- Contrato Enterprise 

El presente Contrato Enterprise de Microsoft se celebra entre las entidades que se identifican en el 
formulario de firmá.. 

Fecha de entrada en vigor. La fecha de entrada en vigor del presente contrato será la fecha de 
entrada en vigor de la primera Inscripción celebrada en virtud de este contrato o la fecha:en la que 
Microsoft acepte el presente contrato, lo que primero suceda. Cualquier referencia a un “día” en este 
contrato o en una Inscripción significa un día natural, excepto en caso de referencias que 
especifiquen que se trata de un "día laboral". 

Este contrato está compuesto por (1) los presentes términos y condiciones y el formulario de firma, 
(2) los términos del Contrato Marco de Negocio de Microsoft o Contrato Marco de Negocio y 
Servicios de Microsoft (“Contrato Marco”) identificado en el formulario de firma, (3) los Términos de 
Productos, (4) los Términos de los Servicios Online, y (5) cualquier Inscripción celebrada en virtud de 
este contrato. Al celebrar este contrato, el Cliente acepta estar obligado por los términos y 
condiciones del Contrato Marco. Si el Cliente es una entidad pública cualificada, el Addendum de 
Entidad Pública Cualificada queda incorporado mediante referencia. 

  

   
   

Tenga presente: Los documentos a los que se hace referencia en este contrato, pero me no se 
adjuntan al formulario de firma, se pueden encontrar en http: ¿comili 
y se incorporan en este contrato mediante referencia, incluidos los. Términos de: duos. los 
Términos de los Servicios Online y el Addendum de Entidad Publica Cualificada. Estos documentos 
pueden contener términos y condiciones adicionales para los Productos: licenciados en virtud del 
presente contrato y se pueden cambiar cada cierto tiempo. El nte debe:revisar- 
documentos cuidadosamente, en el momento de la firma y de forma periódica a partir de entonces, y 
debe comprender a cabalidadilosipe tos términos y condiciones a oguctos licenciados 
y a los Servicios solita q : p. 

On 

    

   

    

Términos y Condiciones ... 

1. Definiciones. 
Los términos que se utilizan, pero no se definen de modo alguno, en el presente contrato tendrán la 
misma definición que la establecida en el Contrato Marco. Las siguientes definiciones también son. 
aplicables: 

“Cliente” es la entidad que ha celebrado el presente contrato con Microsoft. 

“Filial Inscrita” es una entidad, ya sea el Cliente o cualquiera de sus Filiales, que ha celebrado una 
Inscripción en virtud del presente contrato. 

“Inscripción” es el documento que una Filial Inscrita envia en virtud de este contrato para realizar 
pedidos de Productos y Servicios. 

"Empresa" es la Filial Inscrita y las Filiales que ésta elija incluir en su Inscripción. 

"Licencia" es el derecho a descargar, instalar, obtener acceso y utilizar un Producto; Para: 
determinados Productos, una Licencia puede estar disponible por ún periodo de vigencia fijo o 
mediante suscripción (“Licencia de Suscripción”). Las Licencias para Servicios Online se L, 
considerarán Licencias de Suscripción. 

“Microsoft” es la Filial de Microsoft que celebra el presente contrato o una Inscripción y sus Filiales, 
según corresponda. 

"Software" son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los. Términos de 
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber 
Software que forme parte de un Servicio Online. 
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"Software Assurance" es una oferta de Microsoft que proporciona derechos para nuevas versiones, 
así como otros beneficios para los Productos, seyún se describe con mayor detalle en los Términos 
de Productos. 

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesión. de licencias, los derechos 
de uso o términos de servicio de cada Producto y versión publicados para ese programa de licencias 
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso 
incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de 
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Protección de Datos y otros 
Términos Legales. Lós Derechos de Uso sustituyan los términos de cualquier contrato de licencia de 
usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompaña a un Producto. 

2 Licencias de Productos. 

a. Concesión de Licencias. Microsoft: concede a la Empresa un derecho no exclusivo, 
mundial y limitado para descargar, instalar y utilizar Productos del software y para 
acceder y utilizar los Servicios Online en la cantidad solicitada en virtud de una 
Inscripción. Los derechos concedidos están sujetos a los términos del presente contrato, 
a los Derechos de Uso y a los Términos de Productos. Microsoft se reserva todos los 
derechos queno se conceden expresamente en el presente contrato. 

b. Duración de Licencias. Las Licencias de Suscripción y la mayor parte de los derechos a 
de Software Assurance son temporahes y expiran cuando la Inscripción aplicable termina 
o expira, salvo que la Filial Inscriter ejerza una opción: de compra completa, que se 
encuentra disponible para algunas Lizencias de Suscripción. Salvo que se establezca lo: 
contrario en los Derechos de Uso o en la Inscripción aplicable, todas las demás Licencias 
se convertirán en perpetuas únicamente cuando se efectúen todos los pagos para dicha 
Licencia y el perlodó de Inscripción inicial haya expirado. e 

c. Derechos de Uso Aplicables. Los Derechos de Uso más, recientes, quese actualizan 
cada cierto tiempo, se aplican al uso de todos los Productos, Sujeto a las excepciones 
«siguientes. Z 5 e 

(i) Para Productos con precios medidos: que se basan en el uso (por ejemplo, 
Servicios de Microsoft Azure: medidos). Los cambios adversos significativos 
publicados después de que se inície.un mes natural.se aplicarán al comienzo del 
mes siguiente. 

(ii) Para Software con Versiones. Los cambios adversos significativos después de la 
fecha en que se licencia un Producto por primera vez-no se aplicarán alas licenci 
de ese Producto adquirido durante el periodo de Inscripción aplicable, salvo que los 
cambios se publiquen con el lanzamiento de una nueva versión y el Cliente opte por 
actualizar a ella. La renovación de Software Assurance no cambia los Derechos de 
Uso que se aplican a las Licencias perpetuas adquiridas durante una Inscripción o un 
periodo anterior. 

(iii) Para todos los demás Product»s (por ejemplo, los servicios de Office 365). Los 
cambjos adversos significativos publicados después de que se inicie el periodo 
vigencia de la suscripción no se aplicarán a las licencias que se adquieran para ese 
Producto durante el periodo de Inscripción aplicable. 

(iv) Para los derechos de uso que se conceden a través de Software Assurance, 
Los cambios adversos significativos después de la fecha en que se licencia un 
Producto por primera vez no se ¡aplicarán a las licencias de ese Producto durante el 
período de inscripción aplicable, salvo que los cambios se publiquen con el 
lanzamiento de una nueva versión y el Cliente opte por actualizar a ella. be 

AA 

d. Derechos de cambio a una versión anterior. La Empresa puede utilizar una versión 
anterior de un Producto en lugar de lla versión actual en la fecha de entrada en vigor de 
la Inscripción. Para las Licencias adquiridas en el Período de inscripción actual, los 
Derechos de Uso de la versión actual se aplicarán al uso que se haga de la versión 
anterior. Si la versión anterior del Producto incluye caracteristicas que no están en la 
versión nueva, se aplicarán los Derechos de Uso correspondientes a la versión anterior 
en relación con dichas características. 
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e, 

f. 

a, 

Derechos a Versiones Nuevas en virtud de Software Assurance. La Filial Inscrita 
debe solicitar y mantener una cobertura continua de Software Assurance pará cada 
Licencia solicitada. Con la cobertura de Software Assurance, la Empresa tiene 
automáticamente el derecho a utilizaruna versión nueva de un Producto licenciado tan 
pronto se produzca su lanzamiento, incluso si la Empresa elige no utilizar 
inmediatamente la versión nueva. 

(i) Salvo que se permita lo contrario en virtud de una Inscripción, el uso de la versión 
nueva estará sujeto a los Derechos de Uso de la versión nueva. 

(ii) Si la Licencia para la versión anterior del Producto es perpetua en el momento del 
lanzamiento de la versión nueva, la Licencia de la nueva versión también será 
perpetua. Las Licencias Perpetuas obtenidas a través de Software Assurance 
reemplazan cualquier Licencia perpetua para la versión anterior. 

Confirmación de Licencias. El presente contrato, la Inscripción aplicable, la 
confirmación de pedido de ta Filial! Inscrita y cualquier documentación que. pruebe las: 
transmisiones de Licencias perpetuas, junto con el justificante de pago, constituirán la 
prueba que tendrá la Filial Inscrita de todas las Licencias obtenidas en virtud de una 
Inscripción. 

Adquisiciones, desinversiones y fusiones. Si el número de Licencias cubiertas por 

una Inscripción cambia en un porcentaje superior al diez por ciento como resultado de (1) £ 
la adquisición de una entidad o división de actividad, (2) la desinversión en una Filial o. en 
una división de actividad de la Filial Inscrita o de cualquiera de sus Filiales, o (3) una 
fusión, sao incluye una fusión con un tercero que, tiene: un contrato o Inscripción 

     

      

    actos y dirachos arecippiazar co K 
Disposiciónés generales, La; Filial Inscrita puede: realizat tantas: copi: 
“como necesite para distribuirlas y ser utilizadas dentro de la:Empresa, Las copias deben 
ser exactas y completas (incluidos los avisos de pfópiedad. intelectual y de marca) y se 
deben realizar a partir de copias maestras: obtenidas de una fuente de suministro 
aprobada por Microsoft. La Filial Inscrita: puede recurrir a. un' tercero para efectuar estas 
copias, pero la Filial Inscrita acepta qué asume la responsabilidad por las acciones de 
cualquier. tercero. La Filial Inscrita acepta hácer esfuerzos razonables para que sus 
empleados, representantes y cualquier otra persona que utilicen los Productos sean 
notificados de que los Productos se han obtenido con Licencia de Microsoft y que están 
sujetos a los términos de este contrato, 

Copias para formación, evaluación y de seguridad. Para todos los productos, excepto 
los Servicios Online, la Filial Inscrita puede (1) utilizar hasta veinte (20) copias gratuitas 
de cualquier Producto licenciado en una instalación de sus dependencias destinada a la 
formación sobre ese Producto especifico, (2) utilizar hasta diez (10) copias gratuitas: de 
cualquier Producto durante un periodo de evaluación de sesenta (60) días; y (3) utilizar 
una copía gratuita de cualquier Producto licenciado como copia de seguridad o de 

archivo para cada una de sus ubicaciones geográficas. Las pruebas para los Servicios 
Online pueden estar disponibles si se especifica en los Derechos de Uso. 

Derecho a reemplazar copias, En algunos casos, se permite reemplazar copias 
mediante el uso del soporte fisico del Producto. Si los Productos de Microsoft se han 
licenciado (1) a través de un fabricante de equipos originales (OEM), (2) como un 
Producto empaquetado completo a través de un minorista.o (3) en virtud de otro 
programa de Microsoft, entonces los soportes físicos entregados en virtud de este 
contrato podrán utilizarse generalmente para crear copias para su uso en lugar de las 
copias proporcionadas a través de dicha otra fuente. Este derecho depende de lo 
siguiente: 

(i) Para cada Producto cuya copia se desee reemplazar, será necesaria una Licencia 
separada obtenida a través de la otra fuente. | 
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4. 

5. 

(ii) El Producto, el idioma, la versión: y los componentes de las copias realizadas deben 
ser idénticos al Producto, al idioma, a la versión y a todos los componentes de las 
copias que sustituyan, y el número permitido de copias o instancias del Producto 
cuya copia se haya reemplazado:no varía. 

(iii) Con excepción de las copias de un sistema operativo y las copias de Productos 
licenciados en virtud de otro programa de Microsoft, las copias de reemplazo del 
tipo de Producto (por ejemplo, Lirencia de Actualización o Licencia completa) deben 
ser idénticas al tipo de Producto licenciado a través de la otra fuente. 

(iv) La Filial Inscrita debe cumplir con los procesos o requisitos especificos del Producto 
para reemplazar copias que se identifican en los Términos de Productos. 

Las copias de reemplazo de Productes siguen estando sujetas a los términos y derechos 
de uso de la Licencia adquirida de la fuente separada. Este apartado no crea ni amplia 
ninguna garantía u obligación de soparte técnico de Microsoft. 

Transmisión y cesión de Licencias. 

a. Transmisiones de Licencias. No esián permitidas las transmisiones de Licencias, salvo 
que el Cliente o una Filial Inscrita pueda transmitir solo las Licencias perpetuas que haya 
pagado completamente a: ] 

(i), una Filial o 

(li) un tercero únicamente en relación con la transmisión de hardware o empleados a los 
que las Licencias se han cedido ¡omo parte de (1) una. desinversión de una Filial o 
una división de una Filial o (2) una fusión que implica el Cliente o una Filial. 

En el momento: de dicha trasmisión, el Cliente o la Filial Inscrita debe desinstalar e 
interrumpir: eluso del Producto licenciado e inutilizar todas las s copias. $ 

b. Notificación: de transmisión de Licencias. El Cliente 0 la' Fitalinscritá debe cotibar la 
ce transmisión de Licencias a Microsoft e un formulario de. o de Licencias, 

el' que se puede obtener'en http:/: Banww. microsoft. cor is ¿contracts; y se debe 8 
enviar completado a Microsoft antes de la transmisión tinas Ninguna transmisión < 
de Licencias será válida a no ser que el Cliente ola Filial Inscrita proporcione al 
adquirente, y este acepte por escrito, documentos suficientes que permitan al adquiriente 
determinar el alcance, el propósito y las limitaciones. de los derechos otorgados por 
Microsoft en virtud de las Licencias que se transmiten (incluidos, sin limitación, lo 

. Derechos de Uso, las restricciones de transmisión y uso, las garantías y las limitaciones 
. de responsabilidad aplicables). Cualquier transmisión de Licencias que no cumpla con 

esta sección será nula. 

  

  

        

c.. Cesión interna de Licencias y Software Assurance. Las Licencias y Software 
Assurance se deben ceder a un usuario o un dispositivo individual dentro de la Empresa. 
Las Licencias y Software Assurance se pueden reasignar dentro de la Empresa, tal como 
se describe en los Derechos de Uso. 

Período de vigencia y terminación. 

a. Periodo de vigencia. Este contrato :continuará en vigor a menos que una de las partes 
lo termine, como se describe abajo. El periodo de cada Inscripción será el previsto en 
esa Inscripción. Microsoft puede cambiar a interrumpir ciertos Servicios Online tal como 
se describe en detalle en los Términcs de los Servicios Online. 

b. Terminación sin motivo. Cualquiera de las partes podrá terminar este contrato sin 
“motivo previa notificación escrita con sesenta (60) días de anticipación. En caso de 

terminación, no se aceptarán nuevas. Inscripciones, pero cualquier Inscripción existente 
continuará durante el periodo de vigencia de dicha Inscripción y se seguirá rigiendo por 
el presente contrato. 

de
 

c. Terminación con motivo. Sin limitar ningún otro recurso que pudiera existir, cualquiera 
de las partes puede terminar una Inscripción si la: otra parte presenta un PA 

/ 
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6. Otras Cláusulas Contractuales. ¿ 2 

e 

grave de sus obligaciones en virtud de este contrato lo que incluye cualquier obligación de remitir pedidos o pagar facturas. Salvo que el incumplimiento sea por su naturaléza insubsanable en un plazo de treinta (30) días, la parte que termina el contrato deberá 
notificar a la otra con treinta (30) días de antelación su intención de terminar y darle la oportunidad de subsanar el incumplimiento, Si Microsoft entrega dicha notificación a una Filial Inscrita, también entregará al Cliente una copía de la notificación y el Cliente se: compromete a ayudar a resolver el incumplimiento, Si el incumplimiento afecta a otras. Inscripciones y no puede solucionarse entre Microsoft y el Cliente en un periodo. de tiempo razonable, Microsoft podrá terminar el presente contrato y todas las demás Inscripciones en virtud de éste. Si una Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, el Cliente deberá notificárselo inmediatamente a Microsoft; en este caso, Microsoft podrá terminar la Inscripción de la Filial anterior, Si una Filial Inscrita termina su Inscripción como resultado de un incumplimiento de parte de Microsoft o si Microsoft termina una Inscripción porque la Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, la Filial inscrita tendrá los derechos de terminación anticipada descritos en la Inscripción. 

Modificación o terminación de un Servicio Online por motivos reglamentarios. 
Microsoft puede modificar o terminar un Servicio Online en cualquier pais o jurisdicción 
en que existe un requisito u obligación gubernamental actual o futuro que (1) someta a 
Microsoft a cualquier reglamento o requisito que no se aplica generalmente a empresas. 
que allí operan, (2) plantee una dificultad para que Microsoft siga operando el Servicio Online sin modificación y/o (3) provoque que Microsoft considere que estos términos o el 7 all Servicio Online puedan estar en conflicto con dicho requisito u obligación. 
Actualizaciones del Programa: Microsoft podrá realizar cambios en este programa en 
virtud de los cuales sea necesario que el Cliente y sus Filiales inscritas celebren nuevos 
contratos y nuevas Inscripciónes en el momento de la renovac 

   

    

Notificaciones. Las notificaciones, «autorizaciones, y solicitudes en í con este á 
"contrato se deben enviar por correo normal, correo especial. dé un día para otro o correo expreso, a las direcciones y los. números que se ¡ndican¡en el formulario:de firma. Las notificaciones se considerarán enviadas en lá fecha que aparezca en él acuse de recibo 
o en la confirmación de entrega de paquete: a 

Microsoft podrá proporcionar información acerca de las fechas límite de la inscripción y 
los Servicios Online por correo electrónico a los contactos que proporcione la Filia Inscrita en virtud de una Inscripción o a través de un sitio web que identifique Microsoft. 
La fecha de las notificaciones que se realicen por correo electrónico será la de su 
transmisión. 

Gestión e informes. La Filial Inscrita debe proporcionar y gestionar los detalles. de las 
cuentas (por ejemplo, contactos, pedidos, Licencias, descargas de software) en el sitio 
web del Centro de Servicios de los Programas de Licencias por Volumen de Micrósoft (o 
en un sitio sucesor) en https://www.microsoft. com/licensina/servi nter. En la fecha de 
entrada en vigor del presente contrato y cualquier Inscripción, a los contactos 
identificados por la Filial Inscrita para este fin se les proporcionará acceso a este sitio y 
estos pueden autorizar a usuarios y contactos adicionales. 

Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos 
indicados en este contrato que no se resuelva expresamente en los documentos, sus 
términos regirán en el siguiente orden de prioridad descendente: (1) el Contrato Marco, 4 
(2) este Contrato Enterprise, (3) cualquier Inscripción, (4) los Términos de Productos, (5) 
los Términos de los Servicios Online, (6) pedidos enviados en virtud de este contrato, y 
(7) cualquier otro documento de este contrato. Los términos existentes en una 
modificación rigen el documento modificado y cualquier modificación anterior relaciónada 
con el mismo asunto. 

Moneda aplicable. Los pagos efectuados a Microsoft se realizarán en la moneda 
aprobada por Microsoft para la ubicación correspondiente, 

EA20201 Agr(WW)ExIND, JPN.PRO,EU-EFTA(SPA)NOct2019) Page 50f6 
Document X20-10137



e. Impuestos. Si se deben pagar imporbas a Microsoft, los importes adeudados no incluyen 

los impuestos, a menos que se esperifique lo contrario en la factura. El Cliente deberá 

pagar cualquier valor añadido, bierees y servicios, ventas, ingresos brutos u otros 

impuestos de transacciones, honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualquier 

suplemento de costes regulado o importes similares que se deban en virtud de este 

contrato y que Microsoft tenga permiso para cobrar al Cliente. El Cliente también será 

responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y de todos los demás impuestos 

aplicables que tenga la obligación lecal de pagar, incluidos los impuestos que surjan de 

la distribución o el aprovisionamienbo de Productos o Servicios Profesionales que el 

Cliente haga a sus Filiales. Microsoft se responsabilizará del pago de todos los 

impuestos sobre los ingresos netos, los impuestos por ingresos brutos establecidos en 

lugar de impuestos sobre la renta o los beneficios, o impuestos sobre la titularidad de 

propiedad. 

Si fuese obligado a retener impuestos sobre los pagos realizados a Microsoft, el Cliente 

podrá deducirlos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal correspondiente, 

debiendo el Cliente obtener y entregar inmediatamente a Microsoft el justificante oficial 

de dichas retenciones, así como todos los demás documentos solicitados 

razonablemente por parte de Microsnft, para reclamar la devolución o el crédito fiscal 

extranjero. El Cliente se asegurará de que todos los impuestos retenidos sean los 

mínimos posibles en virtud de la legislación aplicable. 

  

its 
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57 Microsoft | Volume Licensing 

Inscripción Enterprise Subscription (Directa)Government 
  

  

Númerode la Inscripción 

      

Número de Inscripción anterior SS 
Enterprise Subscription A completar por el Asesor de 6399872 
A completar por Microsoft Sofiware o el Gestor de 

Cuentas de Microsoft 
  

  

  

Esta Inscripción no será válida:si no se adjunta a un   

  

  A ie 

    

La presente Inscripción Enterprise Subscription de Microsoft se celebra en la fecha de entrada en Vigor 
entre las entidades identificadas en el formulario de firma. La Filial Inscrita manifiesta y garantiza que 
es el mismo Cliente, o una Filial del Cliente, que ha celebrado el Contrato Enterprise que se identifica 
en el formulario de firma. 

Esta Inscripción está compuesta por: (1) estos términos y condiciones, (2) los términos del Contrato 
Enterprise identificado en el formulario de firma, (3) los términos del Contrato Marco de Negocio de 
Microsoft o Contrato Marco de Negocío y Servicios de Microsoft (“Contrato Marco") identificado en el EZ 
formulario de firma, (4) el Formulario de Selección de Productos, -(5) la Hoja de Precios del Cliente, (61 
los Términos de Productos, (7) los Términos de los Servicios en Línea, (8). cualquier formulario de 
Información de Contacto Complementaria, Contrato/formulario de Inscripci revio y otros formularios - 
que se pudieran requerir, (9) los Términos y Condiciones Complementarios los Servicios en Linea 
si el Contrato Marco del Cliente es una versión 2009 o anterior y la hscrita está: solici 
Servicios en Línea, y (11 gue: pedido remitido en virtud de esta Inscripción. Esta inscripción sólo 
se puede celebrar en virtud de un Contrato Enterprise de 20110 postérior, Al celebrar esta Inscripción, 
la Filial Inscrita acepta estar obligada por los términos y condiciones del Contrato: de 
Contrato Marco: “" ” ie de 

Fecha de entrada en vigor. Si la Filial Inscrita:está reoandoda cias de Suscripción:a partir de 
una o más contratos o Inscripciones anteriores, entonces la fecha de rada en vigor de la presente 
Inscripción será el día siguiente a la expiración o la terminación del primer contrato. o de la primera 
Inscripción. Si esta Inscripción se renueva, la fecha de entrada en vigor del periodo de renovación será 
el día después de la Fecha de Expiración del periodo inicial. De lo contrario, la fecha de entrada en 
vigor será la fecha en que Microsoft acepte esta Inscripción. Cualquier referencia a “fecha de 
aniversario” se refiere al aniversario de la fecha de entrada en vigor del periodo inicial a de renovación 
correspondiente para cada año en que esta Inscripción esté vigente. 

Periodo de vigencia. El periodo inicial de esta Inscripción expirará el último día del mes, cuando 
transcurran treinta y seis (36) meses naturales completos a contar desde la fecha de entrada en vigor 
del periodo inicial. El periodo de renovación expirará treinta y seis (36) meses naturales completos 
después de la fecha de entrada en vigor del periodo de renovación. Cualquier referencia a “dia” en 
esta Inscripción será un día natural. 

Inscripciones anteriores. Si se está renovando Licencias de Suscripción a partir de otra Inscripción 
o contrato, el número de Inscripción o contrato previos se debe identificar en la casilla correspondiente + 

   

     

       

  

   E 
   

  

  

         

o ae 

   

    

    

arriba. Si se está renovando a partir de varios contratos o Inscripciones anteriores o se están 
transmitiendo detalles de Software Assurance o MSDN, se debe utilizar el formulario de Inscripción o 
Contrato anterior. 4 CN 

Términos y Condiciones 

1. Definiciones. 

Los términos utilizados pero no definidos en la presente Inscripción tendrán la misma definición que la 
establecida en el Contrato Enterprise y en el Contrato Marco correspondiente. También se aplican las 
siguientes definiciones: 
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“Producto Adicional” es cualquier Producto idenfíficado como tal en los Términos de Productos y 

elegido por la Filial Inscrita en virtud de esta Inscripción. 

“Hoja de Precios del Cliente” es la declaración pcr escrito que se proporciona a la Filial Inscrita que 

contiene él pedido inicial de la Filial Inscrita y los precios asociados. 

“Servicio Online Enterprise” es cualquier Servidio en Línea designado como un Servicio Online 

Enterprise en los Términos de Productos y elegido por la Filial Inscrita en virtud de esta Inscripción. 

Los Servicios Online Enterprise se consideran cceno Servicios Online, salvo que se indique de otro 

modo. 

“Producto Enterprise” es cualquier Producto de Plataforma Desktop que Microsoft designe como 

Producto Enterprise en los Términos de Productos y que la Filial Inscrita elija en virtud de esta 

Inscripción. En virtud del presente programa, las Licencias de Productos Enterprise deben obtenerse 
para la totalidad de los Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados para toda la Empresa, 

*Fecha de Expiración” es la fecha en que expira la: Inscripción. 

“Industry Device” (también conocido como dispositivo de linea de negocio) es cualquier dispositivo que: 
(1) no se puede utilizar en su configuración implementada como dispositivo informático personal de 
uso general (por ejemplo, equipa), un servidor multifunción o un sustituto comercialmente viable de 
uno de estos sistemas y (2) solo emplea un programa de software específico de la industria o tarea 
(por ejemplo, un programa de diseño asistido por PC utilizado por un arquitecto o un programa de 
punto de venta) (“Programa de la Industria”). El dispositivo puede incluir características y funciones 
derivadas de software de Microsoft o de software de terceros. Si el dispositivo realiza funciones de 
desktop (por ejemplo, correo electrónico, procesamiento de texto, hojas: de cálculo, base de datos, 
exploración de red o internet, programación o finarzas personales), entonceslas funciones de desktop: 
(1) solo se podrán utilizar con el fin de apoyar la funcionalidad del Programa dela Industria y (2) deben 
estar técnicamente integradás. con el Programa: de la Industria “o emplear directivas exigidas 
técnicamente o una arquité a pen que funcione solo cuand sE, utiliza con a programa de ta 
Industria. , É + bl 

   
E 

     

    

  

"Dispositivo Admintéirado es cualquier diópcolva en el que cualqui ; r fiial de la E controle de 
forma directa o indirecta uno o. más entornos dh sistema operativo: Los ejemplos de Dispositivos 
Administrados se pueden encontrar en los Términos de Productos. se a 

“Dispositivo Cualificádo" es cualquier dispositivo similár quese utilice. poro: din beneficio de la Empresa 
de la Filial Inscrita y es: (1) un equipo de escritorio, un equipo portátil, una estación de trabajo o un 
dispositivo similar capaz de ejecutar Windows Pro localmente (en un entorno de sistema oper 
fisico o virtual) o (2) un dispositivo utilizado para acceder a una infraestructura de escritorio virtual 
(“VDI”). Los Dispositivos Cualificados no incluyen: ningún dispositivo que sea: (1) designado como un 

«servidor y.no:sé utilice como PC, (2) un Industry [tevice, o (3) que no sea un Dispositivo Administrado. 
La Filial Inscrita, a su absoluta discreción, podrá designar cualquier dispositivo excluido anteriormente 

(por ejemplo, Industry Device) que se utilice por o en beneficio de la Empresa de la Filial Inscrita como 
un Dispositivo Cualificado para todos o un subconjunto de los Productos Enterprise o Servicios en 
Línea que la Filial Inscrita ha seleccionado. , 

“Usuario Cualificado" es una persona (por ejemplo, empleado, consultor, personal contingente) que: 
(1) sea un usuario de un Dispositivo Cualificado: o (2) acceda a cualquier servidor de software que 
requiera una Licencia de Acceso Cliente de Producto Enterprise o cualquier Servicio Online Enterprise. 
No incluye ninguna persona que acceda a software de servidor o a un Servicio en Linea únicamente 
en virtud de una Licencia identificada en las exenciones de Usuario Cualificado de los Términos de 
Productos. 

"Licencia Reservada” es un Servicio en Linea identificado como elegible para pedidos anuales en los 
Términos de Productos, la Licencia reservada por la Filial Inscrita antes de utilizarlo y para la cual 
Microsoft pondrá el Servicio en Linea a disposición para activación. / 

7 “Software” son las. copias licenciadas del softmare de Microsoft identificadas en los Términos de 
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios en Línea o los Entregables, pero puede haber 
Software que forme parte de un Servicio en Línea. 

“Asesor de Software” es una entidad autorizada joor Microsoft y designada por una Filial Inscrita par 
prestar asistencia previa y posterior a la transacción respecto al presente contrato. 
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"Licencia de Suscripción” es, a efectos de la presente Inscripción, una licencia por un periodo de 
vigencia fijo que expira cuando la Inscripción expira o termina, a menos que se ejerza lá opción de 
compra completa. Toda Licencia solicitada en virtud de esta Inscripción es una Licencia de Suscripción, 
aunque se haya designado de otro modo en la Hoja de Precios del Cliente o el pedido de adquisición. 

“Derechos de Uso" son, con respecto a cualquier programa de concesión de licencias, los derechos de 
Uso 0 términos de servicio de cada Producto y versión publicados para ese programa de licencias en 
el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso incluyen los 
Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de Licencia, los Términos 
de Licencia Universales, los Términos de Protección de Datos y otros Términos Legales. Los Derechos 
de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de usuario final (en pantalla o de otro 
tipo) que acompaña a un Producto. 0 

2. Requisitos de pedidos. 

'a. Requisitos mínimos para pedidos. La Empresa dela Filial Inscrita debe tener un-mínimo 
de 500 Usuarios Cualificados o Dispositivos Cualificados. El pedido inicial debe incluir al 
menos 500 Licencias de Suscripción en un grupo de Productos único para los Productos 
Enterprise o los Servicios Online Enterprise. 

(i) Compromiso Enterprise. La Filial Inscrita debe solicitar suficientes Licencias del 
grupo de Productos para cada Producto Enterprise solicitado para cubrir todos los 
Usuarios Cualificados y/o todos los Dispositivos Cualificados. La Filial Inscrita puede 
optar por mezclar los Productos Enterprise y los Servicios-Online Enterprise dentro de 
un grupo de Productos, siempre que todos los Dispósitivos:Cualificados que no estén 
cubiertos por una Licencia solo los utilicen usuarios cub 
usuario. : dE 

(li) Soto Sericlos Ontine Enterprise. Si no se soleil rod 
Filial Inscrita solo debe mantener un minimo de 500 Licencias de su e io 

               

  

    

  

   

   

- Servicios Online Enterprise. pa a” 
b. Productos Adicionales. Cumplidos los' requisitos minimo8- para ¡pedidos “indicados 

anteriormente, la Filial Inscrita podrá solicitar Productós.y Servicios Adicional: 
he ee" ys 

c. Derechos de Uso de los Productos Enterprise..Para'los Productós Enterprise, si una 
nueva versión de un Producto tiene derechos de uso más. restrictivos que la versión que 
esté vigente al inicio del periodo de vigencia inicial o del periodo de renovación 
correspondiente de la Inscripción, tales derechos de uso más restrictivos no se aplicarán 
al uso por parte de la Filial inscrita durante el periodo de vigencia de dicho Producto. 

d. País de uso. La Filial Inscrita debe especificar en su pedido inicial y en cualquier 
adicional los países en los que se utilizarán las Licencias. : 

e. Asesor de Software. Las Filiales Inscritas deben seleccionar y trabajar jurito con un 
Asesor de Software autorizado en la ubicación de la Filíal inscrita, El Asesor de Software 
prestará asistencia en la elaboración del pedido y lo transmitirá a Microsoft. Microsoft 
puede efectuar pagos de honorarios a Asesores de Software y a otros terceros autorizados 
por Microsoft por prestar asistencia a las Filiales Inscritas a cambio de sus servicios de 
asesoramiento. Los Asesores de Software y otros terceros no tienen autoridad alguna para 
obligar o imponer a Microsoft ningún tipo de obligación o responsabilidad. 

f. Agregar Productos. 

(i) Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente. Los nuevos Productos 
Enterprise o Servicios Online Enterprise se pueden agregar en cualquier momento al 
ponerse en contacto con el Gestor de Cuentas de Microsoft o el Asesor de Software. 
Se pueden utilizar nuevos Productos Adicionales, que no sean Servicios Onlíne, si un 
pedido se realiza en el mes en que el Producto se utilizó por primera vez. Para los 
Productos Adicionales que sean Servicios Online, se requiere un pedido inicial para el 
Servicio Online antes de su uso. 

(ii) Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. Se pueden utilizar 
cantidades adicionales de Productos Adicionales que no sean Servicios en Linea en 
cualquier momento, siempre que se realice un pedido en el mes en que el Producto 
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se utilizó por primera vez. Las Lioencias Adicionales para Servicios en Linea deben 
solicitarse antes del uso, salvo que los Servicios en Linea (1) se identifiquen como 
elegibles para el proceso de pedido anual en los Términos de Productos o (2) se 
incluyan'como parte de otras Licencias, 

g. Requisitos de pedidos anuales. La Filial Inscrita debe enviar un pedido anual que dé 
cuenta de los cambios desde el pedido ¡nicial a el último pedido anual. 

(i) Productos Enterprise. Para lcs Productos Enterprise, la Filial Inscrita debe 
determinar el número de Dispositivos Cualificados y de Usuarios Cualificados (si 
solicita Licencias por usuarios) en el momento de realizar el pedido anual y debe 
solicitar Licencias adicionales para todos los Dispositivos Cuálificados y los Usuarios 
Cualificados que todavía no cuentan con cobertura de las Licencias existentes, incluido 
cualquier Servicio Online Enterprise. 

(ii) Productos Adicionales. Para lus Productos Adicionales que se han solicitado 
previamente en virtud de esta Insaripción, la Filial Inscrita debe solicitar Licencias para 
todas las cantidades utilizadas que no estén cubiertas por las Licencias existentes. 

(iii) Servicios Online. En el caso de les Servicios Online identificados como elegibles para 
pedidos anuales en los Términos de Productos, la Filial Inscrita puede realizar un 
pedido de reserva de las Licencias adicionales antes de utilizarlas, y el pago se puede 
aplazar hasta el siguiente pedidc: anual. Microsoft proporcionará un informe de las 
Licencias Reservadas solicitadas y no facturadas aún a la Filial inscrita y su Asesor de 
Software. Las Licencias Reservadas se facturarán de forma retroactiva hasta el mes 
en que se solicitaron, asi com» de forma proaciiva; al al año siguiente -(si 
corresponde). 4% 

(iv) Reducciones de Licencias de Suscripción. La Filial Inserta puede reducir de forma 
z ad de Licencias de Suscripción sn la 2 He pvarero de la 
de la siguiente manerat 

De e los Servicios Online Enterprise y los Productos ads: se pueden reducir 
ES las Licencias, siempre que se imantengan los. :requisitos/mínimos del pedido inicial. 

2) Parálos Productos Adicionales, la Filial Inscrita: pljédas reducir las Licencias. Si el 
número de Licencias se reducé a cero, se cancelará. el. uso de la Filial Inscrita de 
la Licencia de Suscripción colresponidiente. 

(v) Licencias por dispositivos y Licencias por usuarios. En cada fecha de aniversario 
de la Inscripción, si la Filial Inscrita solicitó Licencias por dispositivos el año anterior, 

E _puede solicitar Licencias por usuarios en su lugar, -Q- viceversa, siempre que el 

- Producto esté disponible para dispositivo y usuario en los Derechos de Uso. 

(vi) Periodo de pedido anual. Microsoft debe recibir el pedido anual entre sesenta (60) y 
treinta (30) días antes de la fectia de aniversario de la Inscripción. El pedido anual 
correspondiente al tercer aniversario vence dentro de un periodo de treinta (30) días 
antes de la Fecha de Expiración y no se aceptarán reservas de licencias dentro de 
este periodo de treinta (30) días. La Filial Inscrita puede realizar pedidos con más 
frecuencia que en cada fecha de aniversario de la Inscripción, excepto para las 
reducciones de Licencia de Suscripción. 

(vii)Pedidos anuales con demora. Si el pedido anual no se recibe en la fecha de 
vencimiento: 

1) Microsoft facturará a la Filial Inscrita para el año siguiente por (1) la cantidad de 
Licencias. de Suscripción snlicitadas en el año anterior y (2) las Licencias 
Reservadas en exceso con respecto a la cantidad facturada anteriormente, cado 

   

  

    

  

2) las reducciones de Licencia no se pueden notificar hasta la siguiente fecha de 
aniversario de la Inscripción (o en la renovación de la Inscripción, según 
corresponda). 

h. Licencias de Migración a Edición Superior. Para las Licencias elegibles para una 
migración a edición superior en virtud de esta Inscripción, la Filial Inscrita puede migrar a 
una edición o conjunto superior de la siguiente manera: A 
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4. 

d Anecricción: al notificar por corteo electrónico y en una oport unidad: razone 

(i) Para los Productos Enterprise y los Servicios Online elegibles para el proceso de 
pedido anual, si las Licencias de migración a edición superior se incluyen en una Hoja 
de Precios del Cliente, la Filial Inscrita puede solicitar un pedido de acuerdo con el 
proceso de pedido anual. 

(ii) Para los Productos Adicionales (y Productos Enterprise y Servicios en Linea elegibles 
para el proceso de pedido anual, pero no incluidos en una Hoja de Precios del Cliente), 
la Filial Inscrita puede migrar a una edición superior de acuerdo con el proceso que se 
describe en la sección titulada “Agregar Licencias de Productos solicitados 
anteriormente". 

Opción de compra completa. La Filial inscrita puede realizar la compra completa de 
Licencias de Suscripción adquiridas en virtud de esta Inscripción para Productos que no 
sean Servicios en Línea (si se permite) y adquirir Licencias perpetuas para la versión más 
reciente del Producto a partir de la Fecha de Expiración realizando un pedido para dichas 
Licencias al precio de compra completa indicado en la Hoja de Precios del Cliente. 
Microsoft debe recibir el pedido de compra completa como máximo treinta (30) días antes 
de la Fecha de Expiración. La Fecha de Expiración será la fecha de factura para el pedido 
de compra completa. El pedido de compra completa debe incluir Licencias de Suscripción 
de: (1) Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados agregados durante el último año 
del periodo de inscripción; y (2) cualquier Producto Adicional que. utilice la Filial Inscrita 
para el cual aún no haya realizado ún pedido; y (3) cualquiera de las siguientes (o ambas): 

(i) para todos los Productos Enterprise que permiten la compra completa, la cantidad de 
Licencias perpetuas equivalente al número total de Dispositivos Cualificados o 
Usuarios Cualificados actuales de la Filial Inscrita pára tales q Pgucios: pe 

(ii) para los Productos Adicionales, la canijo de Licencias perpetuas 
elija oblenaia he, 8 A 

admit istrativos. Microsoft puede corregir des administr 
ción, y en cualquier documento emitido en conjunto $:en ;     

Inscrita objeto de ta corrección. Los' errores administrativos cluyen “errores menores y 
adiciones y omisiones involuntarias. Esta disposición no:se:apll o 

  

Niveles de precios. Cada Producto se cede a un grupo de Productos como se muestra 

en los Términos de Productos. Los niveles de precios (A, B, C.o D) se establecen de 
manera independiente para cada grupo. Los niveles de precios para los grupos de 
Productos aplicables se establecen en el Formulario de Selección de Productos. 

Establecimiento de precios. Salvo por los Servicios en Linea designados en los. 
“Términos de Productos como exentos de precios fijos, los precios de la Filial Inscrita para 
cada Producto o Servicio solicitado se corregirán durante el periodo inicial o. de renovación 
de la Inscripción, siempre y cuando la Filial Inscrita califique para tener el mismo nivel de 
precios durante todo el periodo de vigencia. Los precios y los niveles de precios se 
restablecerán al principio del periodo de renovación. Si la Filial Inscrita califica para un 
nivel de precios diferente durante el periodo inicial o de renovación correspondiente, 
Microsoft podrá establecer, a su discreción, un nuevo nivel de precios para futuros pedidos 
nuevos a solicitud de la Filial Inscrita o por iniciativa propia. Todos los cambios se basarán 
en las reglas de niveles de precios del Formulario de Selección de Productos. 

Condiciones de pago. 

Condiciones de pago estándar. Salvo que se indique lo contrario en la Hoja de Precios 
del Cliente, Microsoft facturará a la Filial Inscrita por completo al aceptar cada pedido. Los 
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'a términos sustanciales 

como la identidad, la cantidad o el precio de un Producto. solicitado. $e 

Verificación del cumplimiento. Microsoft puede, a su criterio » cargo, verificar el 
cumplimiento de esta Inscripción tal como se establece en el Contrato Marco. 

Precios. 

y 
L 

ds



pedidos anuales se facturarán cuanda Microsoft acepte esta Inscripción y, posteriormente, 

en cada fecha de aniversario de la Inscripción, después de recibir cada pedido anual. 

Condiciones de pago ampliadas. Las condiciones de pago ampliadas son condiciones 
de pago que permiten pagos mensuales, trimestrales, semestrales o pagos estructurados 
personalizados dentro del año de aniversario, así como también intervalos de pago 
modificado en condiciones de pago estándar (“Condiciones de Pago Ampliadas”). Según 
la ubicación de la Filial Inscrita, la Filial Inscrita puede tener la capacidad de solicitar 

Condiciones de Pago Ampliadas para un pedido. 

5, Fin de periodo de Inscripción y terminación. 

Cc. 

Disposiciones generales. En la Fecha de Expiración, la Filial Inscrita deberá solicitar y 
pagaf inmediatamente Licencias de IProductos que haya utilizado pero para las que no 
haya remitido un pedido anteriormente, salvo que se establezca lo contrario en esta 
inscripción. Un pedido final de todas las Licencias Reservadas de Servicios en Línea que 
no se han pagado previamente debe realizarse durante los treinta (30) dias anteriores a la 

Fecha de Expiración. 

Opción de renovación. En la Fecha de Expiración del periodo inicial, la Filial Inscrita 
puede renovar los Productos y Servicios a través de la renovación de esta Inscripción por 
un periodo de vigencia adicional de treinta y seis (36) meses o de la firma de una nueva 
Inscripción. Microsoft debe recibir 14n Formulario de Renovación, un Formulario de 
Selección de Productos y un pedido e renovación en la Fecha de Expiración o antes de 
esta. Microsoft no rechazará ninguna:renovación sin motivos. razonables. Microsoft po: 
realizar cambios en este programa en virtud de los: cuales. séa necesario que el Cliente y 

sus Filiales Inscritas celebren nuevos: contratos y nuevas inessipeles e en el momento de 
la renovación. 

Si la Filial scr a elige no renovar: 

Y Compra completa de Licencias de Sucrificionilta Filida: IHscrita A husde elegir 
obtener Licencias perpetuas como se describe. en lá! ec ción titulada "Opción de 
compra “complete” para las' licencias páre las. que. sore! e una opción de compra 
completa. qe? ; 

(ii) Servicios Online elegibles pana un 'Pariodo PrOrrogádo. Para los Servicios en 
Linea identificados como elegibbes para un Periodo Prorrogado en los Términos de 
Productos, las siguientes opciones estarán disponibles al final del periodo inicial o del 

_ periodo de renovación de la Inscripción. 

  

      

   

e 

1) Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrita no renueva antes de la Fecha de 
Expiración, el acceso a los Servicios en Línea continuará automáticamente mes a 
mes por hasta un año, de acuerdo con los términos 'de la Inscripción (“Periodo 
Prorrogado"), a menos que en los Términos de Productos se designe su 
continuación hasta que una parte los cancele. Durante los primeros doce meses 
del Periodo Prorrogado, los Servicios en Linea se facturarán mensualmente de 
acuerdo con el precio publicado en ese momento para el nivel de precios de la 
Filial inscrita a partir de la Fecha de Expiración, más un precio administrativo de 
un 3% A partir del primer idía del treceavo mes del Periodo Prorrogado, los 
Servicios en Linea que continúen hasta cancelarse se facturarán de acuerdo con 
el precio publicado en ese momento para el nivel de precios A, más un precio 

administrativo de un 3%. Durante el Periodo Prorrogado, se aplicarán los 
Términos de los Productos y' Servicios en Línea vigentes en ese momento al uso 
que haga la Filial inscrita de estos. Si la Filial Inscrita no desea un Periodo 
Prorrogado, debe enviar unaisolicitud:a Microsoft al menos treinta (30) días antes 
de la Fecha de Expiración. 

2) Cancelación durante Periodo Prorrogado. En cualquier momento durante el 
primer año del Periodo Preerrogado, la Filial Inscrita podrá finalizar el Periodo 
Prorrogado. mediante el envío de una notificación de cancelación para cada 
Servicio en Linea a Microsott. Por lo tanto, cada parte puede finalizar el Periodo 
Prorrogado al proporcionar sa la otra parte una notificación de cancelación para 
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cada Servicio en Linea. La cancelación entrará en vigor al final del mes tras treinta 
(30) días después de que Microsoft haya recibido a emitido la notificación. 

(ili) Licencias de Suscripción y Servicios Online sin un Periodo Prorrogado. Si la Filial 
Inscrita elige no renovar, las Licencias se cancelarán y terminarán a partir de la Fecha 
de Expiración. Todo soporte físico asociado se debe desinstalar y destruir y la 
Empresa de la Filial Inscrita debe interrumpir su uso. Microsoft podrá exigir una 
certificación por escrito para verificar el cumplimiento. 

d. Terminación con motivo. Cualquier terminación con motivo de esta. Inscripción estará 
sujeta a la sección "Terminación con motive” del presente Contrato. Sin limitar ningún otro 
recurso con que Microsoft pudiera contar, si Microsoft termina esta Inscripción con motivo, 
todos los importes debidos en virtud de cualquier factura impaga serán inmediatamente 
exigibles y pagaderos. 

e. Terminación anticipada. Si una Filial Inscrita termina su Inscripción como resultado de 
un incumplimiento de Microsoft, o si Microsoft termina esta Inscripción porque la Filial 
inscrita dejó de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendrá las. siguientes opciones para 
Licencias: 

(i) La Filial Inscrita puede obtener Licencias perpetuas como se describe en la sección AT 
titulada "Opción de compra completa”, siempre que Microsoft reciba el pedido de *- ; 
compra completa para esas Licencias dentro de sesenta (60) días después de que la 
Filial inscrita proporcione la notificación de terminación. 

(ii) Cuando no se ejerza la opción de compra completa, er caso de incumplimiento : 
parte de Microsoft, la Filial Inscrita recibirá-un crédito por cuálquier importe pagado por 
adelantado que se aplicaría después de la fecha de termina IÓN: 
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Detalles de la Inscripción 

1. Empresa de la Filial Inscrita. 
a. Identifique qué Filiales se incluyen 2n la Empresa. Las Filiales deben ser personas 

jurídicas separadas, no departamentas, divisiones o unidades de negocio. 

Marque una sola casilla en esta sección. Si no se marca ninguna casilla, Microsoft 
considerará que la Empresa incluye solo la Filial Inscrita. Sise marca más de una casilla, 
Microsoft considerará que la Empresas incluye el mayor número de Filiales, 

E] Solo la Filial Inscrita 

XX] La Filial Inscrita y todas las Filiales 

U] La Filial Inscrita y las siguientes Ailiates (identifique solo las filiales específicas que se 
deben incluir si no se van a incluir todas las Filiales en la Empresa): 

[] La Filial Inscrita y todas las Filiales, excluidas las siguientes: e 

    
   

€ 

b. Indique si la Empresa de la Filial Inscrita va:a incluir a todas las Filiales nuevas adquiridas 
después del inicio de esta Inscripción: Incluirá Filiales futuras 

2. Información de contacto. 
[A A E 
“Cada parte notificará por escrito a la otra sobre cualquier cambio en la información de la(s) siguiente(s) 
'página(s) de información de contacto. El asterisc (*) indica que es obligatorio completar ese campo. 
'Al facilitar información de contacto, la Filial Inscrita consiente que dicha información se utilice para la 
administración de la presente Inscripción por fiarte de Microsoft, sus Filiales y otras partes que 
colaboren con Microsoft en la administración de la presente Inscripción. La información personal que 
se proporcione en relación con la presente Inscripción se utilizará y protegerá de acuerdo con la 

declaración de privacidad disponible en https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter. 

a. Contacto principal. Este contacto es el contacto principal de la Inscripción desde dentro 
de la Empresa de la Filial inscrita. Este contacto es además un Administrador Online del 
Centro de Servicios de Licencias por Volumen y podrá conceder acceso online a otros. El 
contacto principal será el contacto predeterminado para todos los fines, salvo que se 
identifiquen contactos independientes para fines específicos. 

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona jurídica)* Agencia 
Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector 
Hidrocarburos E 
Nombre de contacto: Nombre* Elsa Apellido* Ortega Rodriguez 
Dirección de correo electrónico de: contacto* elsa.ortega(Masea.gob.mx A 
Dirección* Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209 
Localidad* CIUDAD DE MEXICO 
Código postal* 14210 

EAS20201Enr(Dir(ROC)lLatAm)EXBRA(SPA)(Oct2019) Page 8 of 10 
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País* Mexico 
Teléfono 
Número de identificación fiscal 
* campo obligatorio 

b. Contacto para notificaciones y Administrador Online. Este contacto (1) recibe las notificaciones contractuales, (2) es el Administrador en Línea del Centro de Servicios de Licencias por Volumen y puede otorgar acceso online a otros, y (3) está autorizado para. solicitar Licencias Reservadas de los Servicios en Línea elegibles, lo que incluye la incorporación o reasignación de Licencias y la migración a una edición superior. 
RX] Igual que el contacto principal (valor predeterminado si a continuación no se proporciona información, incluso si no está marcada la casilla) 
Nombre de contacto: Nombre* Apellido* 
Dirección de correo electrónico de contacto* 
Dirección* 
Localidad* 
Código postal* 

a País* 
Teléfono 
NIF 
Preferencia de idioma. Elija el idioma para las notificaciónes. Español 
O Este contacto es un tercero (no la Filial Inscrita). Advertencia: este contacto reci información personal del Cliente y de sus Filiales, 2... 
* campo obligatorio , a 

  

e ee 

   
        

    

; A e c. Contacto de facturación. Este es el contacto al qué ¡Microsoft enviará las facturas y cualquier infor de exención fiscal necesaria para ue Microsoft se las facturas. También; es posible comunicarse con el contacto de Fa turación por asunt CIÓN con un pedido de adquisición u otras consultas de facturación. 
Nombre de la entidad Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos E O Nombre del contacto administrativo: Nombre*Elsa Apellido* Ortega Rodríguez Dirección de correo electrónico del contacto administrativo" 
elsa.ortegadWasea.gob.mx y ps 
Dirección* Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209 
Localidad* CIUDAD DE MEXICO 
Código postal* 14210 
País* Mexico 
Teléfono 
* campo obligatario 

ss 

d. Gestor de Servicios Online. Este contacto está autorizado para (1) gestionar los Servicios en Línea solicitados en virtud de la Inscripción y (2) reservar Licencias para 
Servicios en Línea elegibles, incluyendo la adición y reasignación de Licencias y la migración a una edición superior antes de un pedido anual. 

XX] igual que el contacto para notificaciones y el Administrador en Linea (valor predeterminado si a continuación no se proporciona información, incluso si no está 
marcada la casilla) 
Nombre de contacto: Nombre* Apellido* 
Dirección de correo electrónico de contacto* 
Teléfono 
[O Este contacto es de una organización de tercero (no la entidad). Advertencia: este contacto recibe información personal de la entidad. Y * campo obligatorio 
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NOMBRE, TELÉFONO Y CORREO ELECTRÓNICO DE PERSONA FÍSICA 
DISTINTA AL REPRESENTANTE LEGAL ART. 116 PÁRRAFO PRIMERO 
DE LA LGTAIP Y 113 FRACCIÓN I DE LA LFTAIP.
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Declaración de Actualización Enterprise 

Número de Contrato Enterprise 
Número de Inscripción 
Nombre de la Compañía 

De acuerdo con los términos del Contrato Enterprise y a la Inscripción de la entidad, se debe enviar un 
pedido "true up” en cada aniversario de la Inscripción (incluso en el momento de la expiración de la 
Inscripción y con anterioridad a cualquier renovación) para dar cuenta de aumentos en lá cantidad de 
Licencias para: 

a. Dispositivos o Desktops Cualificados, o Usuarios Cualificados 

b. Servicios Online (sise permite) 

c. Productos Adicionales solicitados anteriormente 

d. Productos incluidos en la Inscripción para Servidor y Nube o Enrollment for Core > 
Infrastructure H 

    

   

e. Productos incluidos en Enrollment tor Application Platform En el caso de Productos 
seleccionados con la opción "true up" de tres (3) años, se debe realizar el pedido "true up" 
solo en el momento de la expiración de la inscripción y con: anterioridad a la renovación. 

Si la Entidad ha solicitado cantidades adicionales desde su último aniversarió-de la Inscripción-este 
pedido “true up” anual seguirá siendo obligatorio. La Entidad-debe presentar una:Declaración de 
Actualización Enterprise por cada aniversario en el que no haya habído.ningún aumento de las 
cantidades de Licencias requeridas según lo descrito anteriormente... E os 
O Al marcar esta casi silla, la entidad «confirma. que en virtud de la. Imscri ción mencionada 

anteriormente, na ha habido ningún aumento en el número de Licencias requeridas que aún po se 
hayan solicitado en Pedidos “True Up” realizados anteriormente. La Entidad comprende que es 
responsabilidad de la entidad asegurarse de que todas las. Licencias instaladas se utilicen de 

      

   

acuerdo con el Contrato Enterprise y la Inscripción expuestos anteriormente. 
Seleccione el año correspondiente para esta Declaración de actualización: <Elija una opción> 

ACA ERE EME e (dot) 

  

Nombre de la Entidad* 

  

Firma" 

  

Nombre en letra de imprenta" 

  

Cargo en letra de imprenta* 

Fecha de firma* L 

* indica campo obligatorio 

      
  

lb 
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Enterprise Enrollment Product Selection Form Microsoft | Volume Licensing 

  

  

  

  

Proposal ID Enrollment Number 

L 0996684.007 | | ] 
Language: English (United States) 
AT AS 

E e 

  

   

  

  
410 

  
User Licenses 

    

  
  

  

  

      

  

  

    

  

  

      

Office Professional Plus + Office [Client Access License + Client Access License [Win E3 + Win ES + 
365 ProPlus + Office 365 (Plans [Office 365 (Plans E1, E3  |+ Windows Intune +  |Win VDA + Microsoft 
E3 and ES) + Microsoft 365 and ES) + Microsoft 385 [EMS USL + Microsoft [365 Enterprise 
Enterprise Enterprise 365 Enterprise 

410 410 410 410       

UY VHENG ? 

JA y 
Page 1 of 2 
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Product Offering A AS A E 
Enterpriso Producte and Enterprise Online Services USLs: Uniess otherwise indicated in associated contract documents, 

Price level set using the highest quantity from Groups 1 through 4. 
D 

Additional Product Application Poot: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set using 

uantity from Group 1, 
D 

ditional Product Server Pool: Unless othenwise indicated in associated contract documents, Price level set using the- 

highest quantity from Group 2 or 3. 
D 

Additional Product Systems Pool: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set using 
D 

¡quantity from Group 4.     
  

   

   

e sl e 

Unless otherwise indicated in the associated contract documents, the pi 

lupon the quantity to price level mapping below:    
  

  

2,399 and below 
  

  

    

  

  
2,400 to 5,999 

  
6,000 to 14,999 

  o
J
o
j
¡
m
a
j
>
 

15,000 and above   
  

| Note 1: Enterprise Online Services may not be available in all locations. Please see the Product List 

purchased. 

fora list of locations where these may be- 

  
Note 2: Y Enrolled Afiliate does not order an Enterprise Product or Enterprise Online Service a 

plevel for Additional Products in the same poo! will be price level “A” throughout the term-of the Enrolime: 

[Addendum pricing provision for more detaiis on price leveling.   ssociated with an applicable Product pool, the price f 

nt. Refer to the Qualilying Government Entity ;   
  

e 
“ CTM 

Page 2 0f 2 
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Addendum de Entidad Pública Cualificada 

Este Addendum de Entidad Pública Cualificada modifica los términos del Contrato Select o Select 
Plus (“Contrato”), Enterprise o Enterprise Subscription ("Contrato") de la siguiente forma: 

1. ¿ Se agrega la siguiente definición: 

“Entidad Elegible” se refiere a una entidad del sector público que cumple con los criterios estipulados 
en http://www.microsoft com/licensing/contracts en el documento titulado “Definición de Elegibilidad 
Gubernamental de Microsoft”. 

2. Las definiciones de “Cliente” y “Filial” se modifican de la siguiente 
forma: 

Cuando se utiliza en este Contrato o Inscripción, según corresponda, “Cliente” se refiere a la Entidad 
Elegibie que firma este Contrato/nscripción con Microsoft, y la definición de “Filial”, según se 
estaBlece en el Contrato Marco, se modifica para incluir solamente Entidades Elegíbles ubicadas en 
el mismo país que la Entidad Elegible que firma este Contrato/Inscripción, según corresponda, con 
Microsoft. ] 

3.  Lasección Requisitos Minimos del Pedido del Contrato se 
modifica de la siguiente forma: 

Independientemente de cualquier estipulación en sentido contrario en el Contrato, uría Empresa de | 
Entidad Elegible debe tener como mínimo 250 Usuarios o Dispositivos Cualificados y, en el caso de 
los Productos Enterprise o los Servicios en Línea Enterprise, su pedido inicial debe incluir como 
minimo 250 Licencias de un grupo de Productos. Si no se solicita ningún Producto Enterprise, una 
Entidad Elegible solo debe mantener un mínimo de 250 Licencias de Suscripción para los Servicios 
en Línea Enterprise: 

4. Se agrega la siguiente disposición de precios: 1 
El Cliente manifiesta que él y sus Filiales son Entidades Elegibles. Como Entidad Elegible, el Cliente 
puede recibir-el niveí de precios D para todos los Productos y grupos en virtud del presente 
Contrato/Inscripción, según corresponda. 

5. Se agregó la siguiente disposición “Cancelación de mitad de E 
periodo por no asignación de fondos”: 

Terminación de la Inscripción: no asignación de fondos. Sujeto a las disposiciones de la sección titulada “Efecto de la terminación o expiración”, un Cliente o una Filial Inscrita podrá terminar un 
Contrato o una Inscripción sin responsabilidad, sanción o mayor obligación de pagar sí los fondo 
para hacer pagos en virtud del Contrato o la Inscripción no son asignados para dicho propósito. 
Efecto de la terminación. Tras la terminación de cualquier Inscripción, la Filial Inscrita debe solicitar Licencias para todas las copias de los Productos que la Filial Inscrita o sus Filiales hayan ejecutado en virtud de la presente Inscripción y para las cuales la Filial Inscrita no haya remitido previamente un pedido. Salvo por lo que se establece en el párrafo siguiente, en caso de terminación, todos los plazos del precio de compra impagos de cualquier Licencia serán inmediatamente exigibles y pagaderos, y la Filial Inscrita tendrá derecho a Licencias perpetuas solo después de que se hayan Í reálizado todos esos pagos. 

Terminación anticipada. Si el Cliente o la Filial inscrita termina una Inscripción por no asignación de fondos: o Microsoft termina una Inscripción por no: pago debido a la no asignación de fondos del Cliente o la Filial Inscrita, entonces el Cliente o la Filial Inscrita tendrá lag siguientes opciones; 

QualifyingGovEntilyAdderidum(WW)EXEMEA(SPANOCct201 9) Page 1 of 2 
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a. puede pagar de inmediato el importe debido del total restante, incluidos todos los plazos, 
en cuyo caso la Filial Inscrita obtendrá Licencias perpetuas para todas las copias de los 
Productos que ha solicitado; o 

b. puede abonar sólo los importes debidos en el momento de lá fecha de terminación, en 
cuyo caso ta Filial Inscrita tendrá Licencias perpetuas para (1) todas las copias de todos 
los Productos que ya há pagado en su totalidad, y (2) el número de copias. de los 
Productos que haya solicitado (incluyendo la última versión de los Productos solicitados 
en virtud de la cobertura de Software Assurance durante un periodo inicial o un periodo 
de renovación) y cuyo pago haya siclo efectuado a plazos, el número de copias que sea 
proporcional al total de pagos efectuados frente a los importes debidos del total sí la 
terminación anticipada no hubiese susedido. 

6. Donde “Periodo ampliado” está disponible para los Servicios 
Online elegibles, se agrega lo siguiente: 

La Filial Inscrita no tendrá automáticamente un Periodo Prorrogado.. Si la Filial Inscrita desea un 
Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita puede enviar una solicitud a Microsoft. Microsoft debe recibir la 
solicitud al menos treinta (30) días antes de la Fexha de Expiración. 

  

   
7.  Seagrega la siguiente disposición: 
Desastre natural. En caso de catástrofe natural, Microsoft puede proporcionar asistencia 0 derechos 

adicionales publicándolos en http:/Awww.microsoft.com en el momento $08 < rl     

a SPA)OCt2019 Page 2012 QualifyingGovEntityAddendum(WW)ExEMEA(SPA)JC ) Document X20-12104
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Enmienda al pliego de condiciones 
  

  

anio ai. 7-Y2RG33BEB 
        

  
  

Estos acuerdos de modificación se celebran entre las partes identificadas en el formulario de firma del programa adjunto. Estos modifican la Inscripción o el Contrato identificado anteriormente. Todos los términos utilizados que no se definan en estos acuerdos de modificación tendrán el mismo significado que el establecido en la Inscripción o el Contrato. 

Enterprise Subscription Enrollment 
Acuerdo de Modificación ID CTM 

A los efectos del presente Acuerdo de Modificación, "Entidad" puede significar la entidad de firma, el cliente, el afiliado inscrito, el socio gubernamental, la institución u otra parte que entra en un acuerdo del programa de licencias por volumen. No obstante, la inscripción se modifica.como sigue: 
Término. El plazo inicial de esta inscripción expirará el último día del 
10 meses calendario completos a partir de la fecha de vigencia «    
referencia en esta inscripción a "día" será un día calendario... 

cn AD AS » 
AE 

de 

lA de l 

.AmendmentApp v4.0 CTM-CTC-CTL,CTM-CTC-ENR,CTM-CTC-ENR 
BD 
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Enterprise Agreement 
Acuerdo de modificación, ID CTM 

Como única ocasión y durante la vigencia de la presente Inscripción, Microsoft está de acuerdo en las 

siguientes concesiones: 
- Únicamente para los efectos de esta Inscripción, en el pedido inicial, la Filial Inscrita no 

cumplirá con los requisitos minimos necesarios para Windows Server Standard Core. 

- — Durante la vigencia de la Inscripción, la Filial Inscrita podrá adquirir el SKU SEA-00039 fijado 

en la tabla de precios futuros para alcanzar el mínimo requerido para la licencia mencionada 

- A la renovación de la presente Inscripción, el pedido inicial cubrirá los requisitos mínimos L, 

necesarios 

  
AmendmentApp v4.0 CTM-CTC-CTL,CTM-CTC-ENR,CTM-CTC-ENR p

o BD 
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Inscripción Enterprise Subscription 
Nuevos productos de Servicios Online  (“OLS”) 
agregados a la renovación - facturación 
Acuerdo de modificación, ID CTM-M239 

Las partes acuerdan que se modifique la Inscripción añadiendo la siguiente nueva sección a la 
Inscripción: 

Los Servicios Online que se suscriben de conformidad con esta Inscripción se facturarán y se deberán 
pagar de acuerdo con las condiciones de pago establecidas en la Inscripción, es decir, a partir del 1 
de Marzo del 2021, independientemente de si Microsoft procesó la Inscripción después de la fecha de 
entrada en vigor, e independientemente de si los Servicios Onliné de Microsoft se activan después de 
esa fecha. 
A excepción de los cambios realizados mediante estos acuerdos de modificación, la Inscripción o el 
Contrato identificado anteriormente se mantiene sin cambios y en pleno vigor y efecto. Si existiera 
algún conflicto entre cualquier disposición de estos acuerdos de modificación y alguna disposición de e 
la Inscripción o el Contrato identificado anteriormente, regirán estos acuerdos de modificación. 

  

    

  

  
     

  
          
  

- Este Acuerdo de Modificación no será válido si no se adjunta a un 
 egás . . formulario de firma. : 

Microsoft Internal Use Only: : 

Cust Term SPA 12m.dogk'i > CTM CTM-CTC:ÉTL [60 
(0518)(CTM)SCEENTAMeENd(NoMinimum)(W | CTM | crM-cTOENR — |BD, 
WXSPA)(Dec2019):docx e He > Pl 
CTMM239.docx_ _Jorm lts BD 

Y 18 
AmendmentApp v4.0 CTM-CTC-CTL,CTM-CTC-ENR,CTM-CTC-ENR BD 
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E Microsoft Anexo 10 

Descripción de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y 
Contactos designados 

Este Anexo de Descripción de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y Contactos 
designados, compone de los términos y condiciones y las disposiciones del Contracto de Microsoft 
referencia Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector 
Hidrocarburos (el “Contrato”). Al firmar a continuación, las. partes (Dependencia o Entidad y el 
Proveedor) reconocen y aceptan quedar obligadas por los términos de este Anexo, del Contrato y 
de todas las demás disposiciones incorporadás en ellos. Los términos no definidos especificamente 
en el presente tendrán los significados establecidos en el Contrato. 

Nombre del Cliente (en letra imprenta) Nombre « 

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de | MICROSOFT CORPORATION 
Protección al Medio Ambiente del Sector 
Hidrocarburos i él, a 

Firma mA 

Nombre de la persona que firma (en letra | Nombre de fa períona que firma (en letra 
imprenta) imprenta) 

San 00 Peroza Mues 

ON
 

  

  

  

Fecha Fecha     

  

Este Anexo entrará en vigor el 01 de marzo de 2021 (la “Fecha de Entrada en Vigor”) y vencerá 
en 31 de diciembre de 2021 (la “Fecha de Vencimiento”).   

1. Descripción de los Servicios. 

Consulte la Descripción de Servicios de Enterprise Services (“Descripción de Servicios”) que el 
Proveedor publica cada cierto tiempo en www.microsoft.com/en- 
us/microsoftservices/services description.aspx. La Descripción de Servicios en vigor a la fecha de 
entrada en vigor de este Anexo, se incorporará en relación con los servicios especificados en esta y 
sección. 

ya A
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2. Tratamiento de datos. 

Datos de los Servicios Profesionales” se refiere ¡a todos los datos, incluidos todos los archivos de 

texto, sonido, video a imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, o en su 

nombre (o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido 

obtenido o tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboración con Microsoft 

para obtener Servicios Profesionales. 

El Addendum de la Protección de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor a 

partir de la fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo y disponible en el Sitio de Licencias 

por Volumen en https://aka.ms/ProfessionalServicesDPA se incorpora al presente documento 

mediante esta referencia. Las limitaciones o exclusiones en el Contrato que se aplican a la 

limitación de responsabilidad derivadas de las obligaciones de confidencialidad de cada una de las 

partes se aplicarán a los Datos de los Servicios Profesionales de igual forma que se aplican a los 

Datos del Cliente 

3. Programa de tarifas. 

La “Dependencia o Entidad” pagará al “Proveedor” las cantidades que se indican para cada 

componente de Soporte Premier en la siguiente: tabla: 

Premier Base O 
Cantidad 

Proactive 3 1 

Resolution Hours 30 

Account 90 

Total horas 120 

Precio: 40.00USD 

Preventivo 

Cantidad 

Assistance 100 

nt Extended (ADM 266 

Total horas 366 

Precio 

  

  

| Gran Total Soporte Premier 1/mar/2021 — 31/dic/2021 | $73,440.00USD_ | 

El importe total del Soporte Premier contratado es de $ 73,440,00 USD (Setenta y Tres Mil 

Cuatrocientos Cuarenta dólares de los Estados Unidos de América 00/100). 

Prerreguisitos y Supuestos 

La prestación del Soporte en virtud de esta descripción de Soporte está basada en los A Y 

Prerrequisitos y Supuestos:
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a. Para el servicio de horas PRS.a Servicio de Resolución de Problemas se considerarán los 
siguientes grados de severidad y los tiempos estimados dé atenci 

. ACTAS E a E > A        
n 

  

      

  

  

  

        

Impacto catastráfico sobre el negocio: Haro rinde 
Envio * Pérdida absoluta de un proceso de negocio e 

fundamental st que el trabajo pueda 
pora continuar razonablemente 
q + Necesita atención inmediita 

14llemada de respuesta:en 1 A. impacto crítico en el negocio: Horalmaños E 
Envío e Pérdida O degradación significativa de A 
exclusivamente servicios de Ti 
por teléfono: + Necesita atención dentro de 1 hóra 

$ , 13 llamada de respuesta en 2 B impacto moderado en el negocto: irak mañas * ] 
Envío por teléfono | « Pérdida o degradación moderada de-servicios 
O a través de la de Tl, peto el trabajo puede razonablemente 
Web continuar con algunos problemas. ; 

+ Necesita atención dentro de 2 Horás de pe. 
Oficina 

4 

e Iinpacto minimo en el negocio: z , ARSS q 
Envio por teléfono | + Funcionando en su mayoría sin problemas o : y 
o a través de con problemas menores de servicio de TI. 
internet »s Necesita atención dentro de 4 Horas de Al 

Oficina   
  

b. Todo el Soporte se prestará a distancia, a menos que se establezca de otra forma. por 
escrito. El documento denominado “Descripción de Soporte Premier de Microsoft - 
Programa de Tarifas y Contactos Designados” describirá el soporte que se prestará en cada 
una de las ubicaciones de la Dependencia o Entidad. El detalle de la descripción de servicios 
se encuentra en el Anexo 2.1 Servicios de Empresa de Microsoft. Descripción de Servicios, 

Cc. Todo el soporte se prestará en español o inglés, a menos que se las partes acuerden de 
otra forma por escrito. 

d. Microsoft ofrece soporte para todas las versiones de productos de Microsoft lanzados al 
mercado a disposición del público identificados en la “Lista de Productos” que Microsoft 
publica periódicamente en Internet, en http: //microsoft.com/licensing/contracts (o en un 
sitio identificado por Microsoft), a menos que se estipule de otra mánera en el documento 
denominado Programa de Tarifas y Contactos Designados, o que se excluyan 
especificamente en el sitio web de Microsoft Premier Online. El Soporte de Revisiones que 
no esté relacionadas con temas de seguridad, no estará disponible para los productos de 
Microsoft que hayan entrado en la Fase Extendida de Soporte, como se define en: 
http://support. microsoft.com/lifecycle, a menos que la Dependencia o Entidad contrate 
dicho soporte, 

        

   

e. Microsoft no proporciona soporte para productos de versiones anteriores y beta, salvo si 
se determina lo contrario en el documento denominado "Descripción de Soporte Premier 
de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados”. 

f.. Todo el soporte, incluido el Soporte adicional contratados durante lá vigencia de un 
contrato de Soporte Premier, se perderá si no se usa durante la vigencia de dicho contrato, 

8. La Asistencia de Soporte depende de la disponibilidad de los recursos. 

eS



E? Microsoft Anexo 10 

h, Sila Dependencia o Entidad lo solícita, Microsoft podrá conectarse a su sistema por medio 

de una conexión remota para analizar los problemas. El personal de Microsoft se conectará 

exclusivamente a los sistemas que la Dependencia o Entidad autorice para usar asistencia 

de conexión remota; la Depemiencia o Entidad debe proporcionar el acceso 

correspondiente y equipo necesario, 

i. Si la Dependencia o Entidad sdiicita la cancelación de un soporte programado 

anteriormente, Microsoft puede elegir deducir una tarifa de cancelación de hasta.cien por 

ciento (100%) del precio del soporte, si la notificación de cancelación o reprogramación se 

comunicó con menos de treinta (30( días de antelación a la primera fecha de prestación. 

¡.. Enel momento de contratar Soporte para Resolución de Problemas, Microsoft requerirá 

una cantidad de horas para Administración de la Entrega de Soporte con el objeto de 

facilitar la entrega de Soporte para Resolución de Problemas. Si contrata horas adicionales 

de Soporte para Resolución de Protrlemas, Asistencia de Soporte, puede que también sea 

necesario que la Dependencia o Entidad contrate horas para Administración de la Entrega 

de Soporte adicional. 

Responsabilidades de la Dependencia o Entidad. 

Esta sección establece las obligaciones de la Dependencia o Entidad para el Soporte Premier. El desempeño 

de Microsoft se basa en que la Dependencia-o Entidad cumpla con las siguientes responsabilidades además 

de aquellas establecidas en la Sección 2.6 y cualquier Anexo correspondiente, El incumplimiento de las 

siguientes responsabilidades puede causar demoras en la prestación del Soporte, mismas que no serán 

imputables a Microsoft. 

a. La Dependencia o Entidad designará comtactos como se estipula en el documento “Descripción 

de Soporte Premier de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados”, uno de los 

cuales será el Administrador de Soporte del Cliente (“CSM”), encargado de las actividades 

relacionadas con el soporte. El CSM es responsable de dirigir al equipo de la Dependencia o 

Entidad y administrará todas las activictades de soporte y los procesos internos para enviar a 

Microsoft las solicitudes de soporte. Microsoft suministrará a cada contacto un número de 

cuenta individual para obtener acceso all sitio web de Microsoft Premier en línea, para el envio 

de problemas de soporte y para conectarse al Recurso de Soporte. Además de los contactos 

designados, la Dependencia o Entidad también puede identificar dos tipos de contactos de 

grupo de la siguiente forma: 

e Un tipo de contacto recibirá un identificador de cuenta compartida que proporciona 

acceso al sitio web de Microsoft Premier en línea para obtener contenido de información, 

y la capacidad de enviar solicitudes.de soporte. 

  

   

   + Un tipo de contacto recibirá un identificador de cuenta compartida que proporciona 

acceso al sitio web de Microsoft Premier en línea solo para obtener información de 

contenido. 

b. La Dependencia o Entidad acepta trabajar con Microsoft para planear la utilización del Soporte 

basados en el nivel de soporte que la Dependencia o Entidad contrató. 

pertinente/necesaria a más tardar sesenta (60) días antes de la fecha de vencimiento del 
c. La Dependencia o Entidad enviará solicitudes de revisión junto con cualquier información 4H 

contrato de Soporte Premier.
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d. La Dependencia o Entidad acepta suministrar Un proceso de escalamiento interno para facilitar 
la comunicación entre la Dependencia o Entidad y Microsoft, según corresponda. 

e. La Dependencia o Entidad acepta responder las encuestas de satisfacción del cliente 
relacionadas con el Soporte, que Microsoft proporcione ocasionalmente, 

f. La Dependencia o Entidad acepta proporcionar al Recurso de Soporte de Microsoft conexión 
telefónica y a Internet de alta velocidad razonable, además de acceso a los sistemas internos y 
herramientas de diagnóstico que se necesiten para trabajar en el lugar, 

8. La Dependencia o Entidad es responsable de cualquier viaje y gastos en que sus empleados o 
contratistas puedan incurrir. 

h.. La Protección de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, se regirá por el acuerdo, 
que se adjunta a la presente como Adendum de Protección de Datos. 

4. Contratación de Servicios Adicionales, 

Se cuenta con 3 niveles de soporte: Premier Base 0, Premier Base 1 y Premier Base 2, asi como 
paquetes de Add-on DSE que están compuestos de la siguiente manera; : 

  

Nota: La Dependencia o Entidad podrá contratar horas de PRS o SAM adicionales para 
complementar los servicios durante la vigencia del contrato, el precio de estas horas estará basado 
en el tipo de Premier Base contratado. 

En donde: 

e PRS= Resolución de Problemas 
e SAM = Gestión de entrega de Servicios 
+ DSE= Dedicated Support Engineer 

Pag. Custom Proactive On Site = Paquete de revisión proactive en sitio con duración en días, de AE 
acuerdo al tipo de Premier Base. 

(eel
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Premier Base O 3 

Premier Base 1 4 

Premier Base 2 5         
Cada paquete de Soporte Premier Base podrá complementarse con los paquetes de Add-on Soporte 

Premier Mejorado, cada Dependencia o Entidad podrá seleccionar uno o más de los siguientes paquetes 

para complementar el soporte Premier Base, el precio de los paquetes Add-on Soporte Premier Mejorado 

será determinado por Unidades de Soporte Premier a un costo de $135.00 USD (Ciento treinta y cinco 

dólares) 

Add-on Premier Crítica 

Add-an Premier Desarrolladores 

Add-on Enhanced 

ITSM 

Add-on Azure 

Servicios 

Premier Preventivos 

  

Nota: Los Add-on de la tabla anterior requieren de una estimación para determinar la cantidad de unidades 

que cada dependencia o entidad debe contratar de acuerdo a sus requerimientos y necesidades. 

La Dependencia o Entidad podrá contratar Soporte Premier Microsoft a través de Unidades de Soporte 

Premier. La Dependencia o Entidad que incluyan Soporte Premier Microsoft en su contrato especifico, 

seguirá el proceso para ejecutar dicho soporte: 

1. Presentarán un requerimiento.a trevés del formato “Solicitud de Servicio” de Microsoft. 

2. Microsoft realizará un análisis del requerimiento y preparará un “Estatuto de Trabajo 

(sOW)” donde se describirá: alcanoz, entregables, recursos y unidades estimadas. 

La Dependencia o Entidad aprobara el “Estatuto de Trabajo”. 

4. La Dependencia o Entidad y Micnosoft firmarán una “Orden de Trabajo para soporte 

Premier y Proactivo (WO)” y se descontarán las Unidades de Soporte Premier establecidas 

en la “Orden de Trabajo” del total de Unidades pactadas en el contrato especifico de la 

Dependencia o Entidad. 

5. Enctaso de tener fracciones de unidades de Soporte Premier, se redondeará a la unidad 

inmediata inferior, 

6. El Soporte Premier y Soporte Proactivo se facturan de acuerdo a lo establecido en las 

ordenes de Trabajo (“WO”), el cual podrá ser de acuerdo a las Unidades de Soporte 
Premier devengadas mensualment= o por fases de implementación. 

4. Contactos designados del Proveedor.



 NOMBRE, TELÉFONO Y CORREO ELECTRÓNICO DE PERSONA 
FÍSICA DISTINTA AL REPRESENTANTE LEGAL ART. 116 PÁRRAFO 
PRIMERO DE LA LGTAIP Y 113 FRACCIÓN I DE LA LFTAIP. 
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Descripción de Soporte Premier de Microsoft — Soporte Adicional 

Este anexo se celebra de conformidad con el Anexo Descripción de Soporte Premier de Microsoft. Los 
términos de la Descripción de Soporte y de los anexos aplicables se incorporan al presente por esta 
referencia; mediánte el pago por el soporte bajo este Programa la "DEPENDENCIA O ENTIDAD" acuerda 
obligarse por estos términos. Los términos no definidos especificamente en el presente tendrán los 
significados establecidos en el Contrato y en el Anexo Descripción de Soporte 

Con su firma a continuación, las partes reconocen y acuerdan obligarse por los términos de la Descripción 

-de Soporte y este Anexo 

  

Nombre del Cliente (en letra imprenta) Nombre 

Microsoft Corporation e 

Firma Firma 

  

  

Nombre de la persona que firma (en letra imprenta) | Nombre de la persona que firma (en letra imprenta) 

  

Fecha Fecha     
       Este Ánexo entrará en vigencia el (la “Fecha de Entrada en Vigencia”) y vencerá 
simultáneamente con la Descripción de Soporte o la fecha en que Microsoft finalice el Soporte, lo último 
en ocurrir (la “Fecha de Vencimiento”).   

Descripción del Soporte Adicional 

A continuación se describe el Soporte Adicional que la “DEPENDENCIA O ENTIDAD" ha adquirido. 

Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido obtenido o tratado por 
Microsoft o: en su nombre en el marco de una colaboración con Microsoft para obtener Servicios 
Profesionales. 

El Addendum de la Protección de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor a partir de la 
fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo y disponible en el Sitio de Licencias por Volumen en 
https://aka.ms/ProfessionalServicesDPA se incorpora al presente documento mediante esta referen 

e e 

Tratamiento de datos. 

“Datos de los Servicios Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de texto, 
sonido, video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, o en su nombre (o que el
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Las limitaciones o exclusiones en el Contrato que se:aplican a la limitación de responsabilidad derivadas 

de las obligaciones de confidencialidad de cada una.de las partes se aplicarán a los Datos de los Servicios 
Profesionales de igual forma que se aplican a los Datos del Cliente. 

Términos y condiciones de servicios 

Los términos y condiciones de servicios están contenidos en el Anexo de esta oferta que contiene el 

Contrato de licenciamiento y Servicios de Microsoft (MBSA). 

O



Microsoft Corporation Tel: +1 (425) 892 8080 

El Mic ro soft One Micrasoft Way Fax: +1 (425) 706 7329 
ae Redmond, WA 98052-639 vewwemicrosoft.com 

12 de febrero de 2021 

Re: Programa Clientes de Referencia 

Estimado cliente: 

Queremos agradecerle la disposición para que su organización se convierta en un caso de referencia, el cual 

tiene como objetivo mostrar la implementación de un producto o solución, bajo un tono positivo y verdadero. 

Para determinar el alcance de difusión de la información elaborada (opor elaborar), le solicitamos nos indique 
el tipo de actividad en la(s) que estaría dispuesto a participar de acuerdo con su interés, Puede seleccionar 
todas las opciones o sólo aquellas que considere pertinentes. Incluso, en caso de sólo realizarse un comentario 
(quote) de su caso, indíquenos qué nos permite realizar con él. 

Cualquiera de las actividades seleccionadas a participar no representará costo alguno, aunque tampoco un 

beneficio económico, al no ser un acuerdo de tipo comercial. Una vez definidos los elementos de difusión, le 
solicitamos nos llene sus datos abajo y nos firme este documento que autoriza su caso de estudio y los alcances 

en eluso de la información. 

   
  

  

e A 

y externos) 

  

- Mención del caso en eventos y/o presentación de Microsoft (internos 
- Participación testimonial en eventos de Microsoft (presencial) 

  

  

  

  

       

  

  

  

  

  

  

a LS 

a1:1 con prensa 

¿Tiene algún medio de interés? Sí | No 

- Convertir su caso de referencia en un boletín de prensa (segunda difusión) Sí | No 

-  Referenciarlo como cliente en entrevistas de Microsoft en prensa Sí | No 

-— Reimpresión de artículo que el medio hubiera publicado "| Sí | No 

-- * Mención de caso a través de redes sociales de Microsoft Sí | No 
  

  

   

     
   a 
ra el 

  

- eferencia de su organización en campañas publicitarias de Microsoft (sin costo pa 
cliente) 

- Participación en publirreportaje pagado por Microsoft (con control de información Sí ¡ No 
pública) 

-  Relación/distribución de material impreso de su caso en eventos de Microsoft (hojade | Sí | No 
estudio, tríptico, etcétera) 

  

  

  

  

  

  

  

  

      - Generación de video testimonial (3-5 min.) con referencia visual de su caso Sí | No 
- Subir la información en el Web Site de Microsoft Sí | No-. 
- Subir la información en el Web Site del cliente (opcional) Si | No 
- _ Uso del logo de la empresa para eventos internos y externos Si | No 
  

a 

  

Para uso interno de Microsoft 
  

  

Alguna observación o particularidad:      



mae a Microsoft Corporation Tel: +1 (425) 882 8080. 

j One Microsoft Way Fax +1 (425) 706 7329 
me Microsoft Redmond, WA 98052-639 wwrw.microsaft.com 

Para cualquier herramienta de difusión seleccionada por el cliente, se contará con absoluto controlen cuanto 
a la información generada, salvo en el caso de actividades cón medios de comunicación (entrevistas), ya que 
Microsoft no tiene injerencia en los contenidos publicados. Sin embargo, es importante señalar que los 
acercamientos con prensa se dan bajo un ambiente de buena voluntad, buscando destacar el aspecto positivo 
del uso de la tecnología dentro de una organización para eficientizar sus operaciones. 

A nombre de Microsoft agradecemos su tiempo para esta importante labor del Programa de Clientes de 

Referencia, 

Estando de acuerdo en los alcances y usos de la información de su caso de referencia, le solicitamos sus datos 
y firma de autorización. 

Institución: 
  

Nombre del funcionario: 
  

Cargo: 
  

Fecha: 
  

Teléfono y mail: 
  

Firma de autorización: 
 



Microsoft Corporation Tel 425 882 8080 

One Microsoft Way Fax 425 706 7329 
Redinond, WA.98052-6399 wWww.miccosott.com 

3% Microsoft m Micros 

12 de febrero de 2021 

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección 
al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 
Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, 

Ciudad de Mexico, México, C.P. 14210 

Estimados Señores: 

Por medio de la presente confirmamos a Ustedes que Microsoft Corporation se compromete a mantener la 
confidencialidad de la información que sea identificada como confidencial, y aquella que conforme a lo 
establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública sea clasificada como 
reservada y confidencial, a la cual llegare a tener acceso; siendo responsables de cada uno de los integrantes 
del personal asignado para el desarrollo y operación del proyecto, respetando al manejo correcto de la misma. 

Sin otro particular por el momento, quedamos de Ustedes.     Atentamente, . 
dG eZ 

Información confidencial propiedad de Microsolt Corporation: Página 1 de 1 

Microsoft Corporation is án equal opportunity employer..
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NES SECRETARÍA 88 HRDAO AMOSLATE Y RÚCUASOS MALIRALES i AGENCIA or SEGUR ; 
CNESCÍA Y AMDIEN 

SERVICI OS Y ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS DE ciao 
OSOFT BAJO UN ESQU 1 e 

ADJUDICACIÓN DIRECTA POR SOLICITUD 
DE INFORMACIÓN Y COTIZACIÓN CON. 
NÚMERO sdi_153827 PARA LA 
CONTRATACIÓN DE SERVICIOS Y 
ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS DE 
LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN 
ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, 
ACTUALIZACIÓN Y SOPORTE PARA LA 
AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD 
INDUSTRIAL Y DE PROTECCIÓN AL MEDIO 
AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
(ASEA). 

ANEXO 2 

PROPUESTA ECONÓMICA D E 
“EL PROVEEDOR” 

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Col, Jardin n la Montaña, CP. 14210, Ciudad de México 
asea 

TESSA, * 
    



   



Microsoft Corporation Tel 425 882 8080 
One Microsoft Way Fax.425 706 7329 
Redmond, WA 98052-6399 Www.microsoft.com 

E% Microsoft 

COTIZACIÓN DE LICENCIAMIENTO 
de 

Productos de Software Microsoft 

: Ss Soporte Premier 

bajo el esquema 

“Enterprise Agreement — 
- Subscription” a 

Sy 
A Y 

Microsoft Corporation is an equal opportunity employer 

Confidencial



Microsoft Corporátión Tel 425 882 8080 
One Microsoft Way Fax 425 706:7329 
Redmond, WA 98052-6399 www.microsoft.com 
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12 de febrero de 2021 

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección 
al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 
Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No, 4209, 

Ciudad de Mexico, México, C.P, 14210 

Atención: Lic. Norma Moreno Alanís 

Directora de Procesos Licitatorios y Contratos 

Asunto: Cotización de Licenciamiento de Productos de Software Microsoft y Soporte Premier, 
bajo el esquema “Enterprise Agreement Subscription”. 

Esta cotización ha sido elaborada a partir de información proporcionada por la Agencia Nacional de 
Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos y es exclusiva para. 27 
dicha institución. La información y contenido de la presente cotización es confidencial. 

El presente documento versa sobre el licenciamiento de los derechos de uso de software Microsoft 
que de manera exclusiva exporta Microsoft Corporation bajo la modalidad de licenciamiento por 
volumen Enterprise, así como el Soporte Premier asociado al licenciamiento. 

Toda contratación de licencias de derechos de uso y soporte de productos de software Microsoft 
derivada de la presente cotización, estará sujeta a los términos y condiciones del “Contrato Marco 
para la adquisición de productos de licenciamiento Microsoft y la prestación de servicios de 
actualización y soporte relacionados con las mismas para las Dependencias de la Administración 
Pública Federal” (en lo sucesivo el “Contrato Marco”), 

Los siguientes anexos forman parte integral de la presente propuesta, misma que formará parte 
integrante del contrato específico que firmen las partes: / 'an 

Anexo 1: Contrato Marco de Negocios y Servicios (MBSA) 1 
Anexo 2: Contrato Enterprise 
Anexo 3: Inscripción Enterprise Suscription (Directa) 
Anexo 4: Hoja de Precios (Customer Price Sheet o “Ccps”) 
Anexo 5: Formulario de Firma E. 
Anexo 6: Declaración de Actualización Enterprise : 
Anexo 7: Formulario de Selección de Productos ud 
Anexo 8: Adendum de Entidad Pública Cualificada 
Anexo 9: Adendum de Término de Inscripción de 
Anexo 10: Descripción de Soporte Premier - Programa de Tarifas y Contactos Designados 
Anexo 11: Descripción de Soporte Premier - Soporte Adicional 

Confidencial 
2/6 Microsoft Corporation is an equal opportunity employer:



Microsoft Corporation Tel 425 882 8080 
One Microsoft Way Fax 425 706 7329 
Redmond, WA 98052-6399 Www.microsoft.com 

3% Microsoft 

Anexo 12: Carta aprobatoria, programa de clientes de referencia 
Anexo 13: Carta de confidencialidad 

Condiciones: 

1. la Hoja de Precios (Customer Price Sheet o CPS) enlista los productos materia del licenciamiento y soporte contratado. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

2. A continuación, se describen los productos y servicios que se incluyen en la presente propuesta: 

Cantidad | Cantidad Precio 
ode Descripción de Producto Ino |: «Cecilia unitario | Mínimo uso | Máximo parte 

de de USD A AN USD licencias | licencias MX3-00115 | VSEntSubMSDN ALNG LicsAPk MVL 1 a $1,544.10|  $1,544,.10| $3,088.20 Premier ALNG ProEntSrvc PSS. / 0 ' A H51-00011 AnnualSprtCntrct AddOn 380 500 $135.00 551,300.00, $67,500.00 
As Premier ALNG ProEntSruc PSS 

S ADA AnnualSprtCntret Fadtn , y $22,140.00 922,140.00 | .$22,140.00 WinSvrDCCore ALNG LicsAPk MVL 2Lic , , a 
9EA-00039 Cárelle 4 8 $163.20 $652.80 $1,305.60 | 

i M365 E3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL . A AAD-33204 MVL PerUsr 410 420 $201.10 582,451.00 $84,462.00 
VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL : a N9U-00002 PerUsr 10 18 $89.80 $898.00 $1,616.40 

60K-00001 | Azure Monetary Commitment 59 147 $1,000.00] $59,000.00 | $147,000.00. ; ExchgOnInPlan1 ShrdSvr ALNG SubsVL : o : TRA-00047 MVL PerUsr SO 60 $22.40 $1,120.00 | $1,344.00 
ProjectPlan5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 0 7SY-00002 PerUsr 15 30 $329.10 $4,936:50| $9,873.00 

2 |PwrBlPro ShrdSvr ALNG SubsYL MVL : . de NK4-00002 PerUsr 20 30 $67.20 51,344.00 | $2,016.00 
Total 

$ 225,386.40 $340,345.20 
              

   
   

    

3: El importe total de los productos y soporte contratados es de $225,386.40 USD (doscientos veinticinco mil trescientos ochenta y seis dólares de los Estados Unidos 
USD), correspondiendo a: 

a. Licenciamiento: $151,946.40 USD (ciento cincuenta: 
seis dólares de los Estados Unidos de América 40/100 USD) 

Confidencial 

Microsoft Corporation is an equal opportunity employer. 

(A »> 

y un mil novecientos cuarenta y 

de América 40/100. 
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Microsoft Corporation Tel 425 882 8080 
One Microsoft Way Fax 425.706-7329 
Redmond, WA 98052-6399 www.microsoft.com: 

E Microsoft 

  

8. Las facturas se emitirán en la fecha de procesamiento del contrato respectivo por parte de Microsoft. 

3. Todos los programas de cómputo o software referidos en la presente propuesta son productos estandarizados y no han sido adaptados especificamente para la institución contratante. 

10. La propuesta presentada por Microsoft Corporation y el cantrato especifico correspondiente que de ésta derive, consiste en licenciamiento y suscripciones las cuales se obtendrán mediante descargas electrónicas. La institución contratante tendrá acceso a los portales tanto para realizar las descargas como para recibir el soporte premier (si fuera el caso), los 7 cuales serán activados una vez que Microsoft Corporation concluya el procesamiento del : contrato respectivo.    

  

11. La vigencia del licenciamiento será por 10 (diez) meses calendario completos, es decir de marzo al 31 de diciembre de 2021, no obstante la fecha de firma del contrato respectivo. 
12. La vigencia del Soporte Premier será igual a la vigencia del licenciamiento. El Soporte tendrá que ser utilizado durante la vigencia del contrato Y no podrá prorrogarse ni acumularse para contratos fúturos. 

13. A la terminación del contrato, la institución contratante tendrá la opción de renovarlo por períodos de 12 (doce) meses calendario completos. La renovación surtirá efectos a partir del día inmediato siguiente de la terminación de la vigencia dél contrato anterior, no obstante la fecha de firma del contrato respectivo. 

14. Los derechos de actualización de los productos solicitados por la institución contratante han sido calculados por un período de 10 (diez) meses calendario completos; sin embargo, éstos estarán determinados en definitiva en el contrato específico correspondiente y respecto de los productos efectivamente licenciados. La institución contratante acepta y reconoce que bajo el modelo de contrato empresarial “Enterprise Agreement Subscription” el 
licenciamiento es temporal y no adquiere derechos de uso perpetuos. 

15,  Losderechos de actualización (Software Assurance) han sido calculados por el mismo periodo del licenciamiento, N 16. Ala fecha y de ser aplicable a la presente propuesta, el Core CAL y el Enterprise CAL Suíte incluyen las licencias que se indican en: htto: Www.microsoft.com/Corporation/about- Corporation/briefs/cal-suites.aspx. 

17. Los términos y condiciones del Contrato aplicarán también a las suscripciones en línea durante la vigencia completa de la suscripción, salvo que se indique lo contrario en el 

  

Contrato, sus Anexos, y en los Términos de Productos (Product Terms) publicados en 

  

    

  

http://www.microsoft.com/licensi about-licensing/online-use-rights.aspx. Los servicios en 
línea se prestan como servicios por suscripción y estarán sujetos a términos que son independientes de los términos del Contrato y se establecen en los Términos de Servicios en 
Línea (Online Service Terms) que se encuentra en la liga anterior. Microsoft Corporation se 

  

Confidencial 
5/6 Microsoft Corporation is an equaj opportunity employer, 

/



Microsoft Corporation Tel 425 882 8080 
One Microsoft Way Fax 425 706 7329 
Redmond, WA 98052-6399 www.microsoft.com 

BE Microsoft 

18.. 

15, 

20. 

21. 

22. 

reserva el derecho a modificar los términos y condiciones de sus servicios en linea de tiempo 

en tiempo y sin aviso previo. Los términos de facturación para las suscripciones a servicios en 

línea también podrán diferir de los términos del Contrato. Los servicios en línea no son 

perpetuos bajo ninguna circunstancia. Salvo cuando los servicios en línea se presten como 

parte de otras licencias, las conciliaciones no se aplican a los servicios en línea. 

Microsoft protege la privacidad de los usuarios al tiempo de proporcionar aplicaciones que 

tengan las características ofrecidas. Mayor información se encuentra disponible en: 
http://www .microsoft.com/online/legal/v2/?docid=188langid=es-es 

El Adendum de la Protección de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor a 

partir de la fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo y disponible en el Sitio de 

Licencias por Volumen en https://aka. ms/ProfessionalsenvicesDPA se se incorpora al presente 

documento mediante esta referencia. 

Microsoft Corporation es una sociedad estadounidense sin residencia o establecimiento en 

México, Cualesquiera servicios o soporte referidos en la cotización, el contrato o sus anexos, 

que deban ser o sean prestados en territorio nacional, si es el caso, serán prestados por 

sociedades subsidiarias o afiliadas designadas por Microsoft y/o por terceros autorizados por 

Microsoft. 

Para efectos de la firma del contrato respectivo que derive del procedimiento de contratación 

correspondiente, dicho contrato podrá ser firmado indistintamente por cualquiera de los 

apoderados Alejandro Martínez Ramos o Santiago Peraza Mues, cuyo poder consta 

protocolizado en la misma escritura pública No. 21,788 de fecha 22 de septiembre de 2017, 

otorgada ante la fe del Lic. Arturo González Jiménez, Notario Público No. 95 del Estado de 

México. Asimismo, indistintamente cualquiera de ellos podrá suscribir, oír o recibir 

notificaciones o documentos en relación con un. mismo procedimiento de contratación. 

La presente cotización tendrá una vigencia de 30 (treinta) días naturales contados a partir de 

la fecha indicada al inicio del presente documento. 

Sin más por el momento, quedamos a sus órdenes.     Atentamente, 

ES 
Confidencial 6/6 
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Microsoft [Volume Licensing Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección] 
al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 

  

  

Language: 

Customer Contact: 

  

English (United States) 

Quote Number. 0996684.007 Billing currency: 
Creation Date: 2112/2021 Term Of Agreement: 10 Months 
Effective Duration: 30 days Opportunity 1D: 7-Y2RG33BEB 
Enrollment Number: Payment Schedule: 

BDSG ALA CQD 

  

Annual 

  

   

    

  

  

Microsoft Volume Licensing - Customer Price Sheet - Final Pricing A 
USD 

  

  
    

  

    
  
   
  

  

  

  

  

  

  

  

  

        
Elsa Ortega Rodríguez Agencia Nacional de Seguridad industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos Phone: N/A Blvd, Adoifo Ruiz Cortines No. 4209 
Fax: Bivd. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Mexico, 14210 
elsa ortegafMasea.gob.mx 

_Pártner Contacts) 
Software Advisor 

Li E ———| Datavision Digital S.A de C.V. y a Prone: Ay. Patriotismo 48 Piso 6, Col. Escandon 
; Ciudad de Mexico, Miguel Hidalgo, Mexico, 11800 

Sections. Purchase Order Number Purchase Order Date Section 1 EA EA AOL AA e SN ol ld da 
Section 2 test LEAL EE A E a       NOMBRE. TELÉFONO Y CORREO ELECTRÓNICO DE PERSONA FÍSICA 

DISTINTA AL REPRESENTANTE LEGALART 115 PÁRRAFO PRIMERO 
DE LA LGTAIP Y 113 FRACCIÓN 1 DE LA LFTAIP



   

   

ds 
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sectof Hidrocarburos 

. 1.0098634.007 

e 
e 

Customer Eamed Price 
Total Credit Amount 

AY 

  
CcTM 
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—80 
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio: Ambiente del Sector Hidrocarburos 

Quote Number:0996684.007 

  

     'NotUnitPrica (USD). Extended Amount (USD)    

  

      1,544, 

  

1,544,    

CTM 
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y 
- Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Prote: al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 

uote Number.0996684.00' 

   
   
   

-30- 

Unit Quantity 

        
     

    

Part Number     Product Description Usage Country | Extended Amount 

82,451 ; 

  

      

M365 E3 Unified ShrdSwr ALNG SubsVL MVL 
PerUsr 

  

   
    

    

Adjustable 

Additional 
VisioPlan2 ShráSwr ALNG 

      

                

  

N9U-00002 Adjustable 311/2021 

           
     

   

  

Monetary Commitment       $QK-00001 Adjustable 3n12021 

   

  

   

ExchgOninPlan1 ShrdSvr ALNG SubsVi MVL 

PerUsr 
            
   

  

    TRA-00047 Adjustable 311/2021 

   
       

      

ProjectPlan5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 
PerUse 

    
    

78Y-00002 3/1/2021 

     
    

MVL PerUsr      NK4-00002 311/2021 

CTM 
Page 4 of 7 
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Agencia Nacional de Seguridad industrial y de Protección al Medio iente del Sector Hidrocarburos 
* Number:0996684,007 

  

  Monthly - Enlarprios A] z 
M365 ES Unified ShraSvr ALNG Subs VL MVL 
PerUsr 

  

  

      

    

    
    

  

- Prodúct Description 

ataco Prices. 

Premier ALNG ProEntSruc PSS. 
AnnuaiSpriCntret AddOn H51-00011 S 

    

  

  

  WinSvwDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic 
Corelic 

          

  

Product Description   

  

  

1 VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Peris   
N9U-00002 5 d 

  ExchgOninPlant ShrdSur ALNG SubsVL MVL 
Persr TRA-00047 “ 

  ProjectPlan5 ShrdSwr ALNG SubsVL MVL 
Perlsr 73Y-000092 y > 32.91 

  PwrBlPeo ShrdSwr ALNG SubsVL MVL PerUíss     NK4-00002 - 6,7             

CTM : 
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o 
Ayencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente ag! Sector Hidrocarburos 

Quole Number 0996884. 

  E 

  

ETE ELA AAA AAA Es 
  

  

pues 4: Future pricing for L8SÁ Subscription Licenses reflects annual price per year. 

E 2: Purchase Orderá shauld Ingude taxes where applicable. 
YY 

Note 3: For Monthly Subscription Licenses, induíding Ontine Services, Total Extended Ámount will be calculated to reflert Monthly Nel Unit Price multipiied by Months Remaining mulliplied by License Quantity. M the Usage 

Date changes to a later date which: impacts Months Remaining, this Extended Amount will be used to reflect this proration for any montt invoiced afer he 15th of that month, The Usage Start Date only applies to thé initial 

Pricing and Usage period. Subsequent Pricing and Usage periods align to. continue coverage until the end of the subscription term: 

  

  

  

INote 4: Future Monthly Subscription pricing /s expressed in monthly terms lo support pro-ralion of months remaining in the Enrollment based on usage date of order, Online Services must be ordered prior to deployment, 

except where psrmitied inrough License Reservation for lhose. Online Services eligible for the true-up. or annual order process. 

  

[Note 5: The AppFabric Cache part numbers are all priced and répodted in discrete 128 MB increments, regardless of the actual sizá of he cache. For example, f'Enralled Alfilate's Enterprise utlizes a 1 G8 cache for a 

puc month, Enrolléd Affilate-<Reseller for Indirect> will be charged eight times the Monthly Net Unit Price, Similarly. f Enrolled Atfiliale's Enterprise uílizés a 4 GB cache for an entire month, Enrolled Afíliate <Reseller 

fi 

  
or indirect> will be charged 32 times the Monthly Net Unit Price. 

  

  

  

  

    

  

  

  

        

AZ 

6; Forindividual Microsoft Azure Services, Microsoft may Jower prices during the Enrollment term. 1/ Customer Price Sheet indicates a higher prico an Mé Men Camant pos, Micruaaí may iva e lumves prive(s) duñing 

é period they are in effect, The lower price(s) will be indicated ín the applicable price (ist for the Enterprise offering /and on the Microsoft Azure Enterprise Portal. 

hos 7: Wicrosott Professional Services; If no Professional Services support SKU is listed on this Price Sheet, Cust acknowledges that such support is not included in this Enterprise Agreement, 

8: The purchase of Services for which Enrolled Alfilate js invoiced under these terms and conditions is stricily at Enrolled Affiltate's option. Enrolled Afiliate understands there is no obligation to purchase Services from 

. Enrolled Afiliate furiier Understánds that the price of Services purchased Trom Microsoft is he same regardiess of whether Customer chooses to license Microsoft software under Customers Enterprise 

ement or through any other Microsoft Services channel. 

9: in sofne cases, more than one Product can have the same higher edition. You may therefore see the same SKU listed twice with different prices in tha Future Pricing section of your CPS, In such cases, Microsoft will 

t you the lower of the bwo future prices listed for any future purchases. 

10: For Monthty Subscription Licenses, including Online Services, Total Extended Amount will be prorated to refleci Monthly Unit Price multiplibd by Months Remalning multiplied by License Quantity. If ihe Usage Date 

anges to a later date which impacts Months Remaining, this Extended Amount will he reduced to reflect this proration. 

Note 11: Promotional piicing offered in the Enterprise Subscription Program is provided only for a year of he subscription term, 

A CTM 
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a 
Agencia Nacional de Segundad industrial y de Protección al Medio Ambiente del Séctor Hidrocarbúiros 

Quote Number:0098634.007 

  

  

ZA Tr A Condition 
  

  

Unless otherwise indicated on the Customer Price Sheet, Microsoft will invoíce Enrolled Affílate in 3 equal annual instaliments. The first instatment wilbe invóiced upón acceptance of the Enroliment, and thereañer ón the [anniversary of the Enroliment. 

Unless stated/ndicated othenvise on the Customer Price Sheet, Microsoft wil! nvoice Enrolled Alfiale in full upon acceptance of each order. Annual orders will be invoiced upon Microsoft's acceptance of this Enfollmént and y [Pense 00 ins anivecenty 5t ts sore, e receiving ack rima do. 

    
  

payment due date is specifiad on the invoice. ne terms of any extension of credit under this Envollmant may be revised or withrawo al any time upon Microsoft wtten notice and non<paymnant wilhin payment terms result in the Enrolled Atíiliate's Enroliment being placed on hold or terminated. Microsoft may, at ts option, assess a finance charge of the lesser 0f 1% per month, or part thereof, or the highest amount allowed by law: all past due amounts from the first day the amount is past due until the amount js paid in ful, and will be payable on demand. Enrolled Affiliate must make all payments in the form of bank wire transfars or electronic Iransters tó the MicrosoR Afiliate on the signature form through an automated cigaringnouse with electronte remittance colaíl, in accordance with the payment Instructions Microsoft providas on Is invoice ló Enrolled 

) !very and Payment Terms: Subject to Microsof's review of Enrolled Afilate's financial conition and overall credinorihiness, ll amounts wi be due and owing wittin 60 calendar days of he date of Microsot's ínvoice. 
> " , ER , 

e. 

  

SE NOTE: At tne start ol each term of an Enrollment, price levels are established for that term based upon terms ín the appiicable Agreement and Esrolment. For Direct Enrollments, final pricing js established by the fising MicrosoR affiliate based on the applicable price levels and other factors. For indirect Enrollments, final pricing is established by the Customer's reseller based on tre applicable price levels and other factors. fore, Customers should not expect to recelve the same pricing across different Enrollments, particulany when the Enroliments are under different channel models (Direct and Indiract). Fan Afiliate is not included under po is Enrollment, but signs a separate Enroliment, that Afiliate may be subject to pricing other than what has been established in this Enrollment, £ 

  
Method for determining Enrólled Afiliate's prica levels is described in the Agreement and Enraliment. 

  

The Customer Price Sheet is cónfidentla! beíween the licensing Microsoft Affiliate.and Enrolled Afiliate. However, Enrolleg Affiliate must provide the signed final Customer Price Sheet lo Enfolleg Afíllate's Software Advisor. The Sofware Advisor will in turn submit the Customer Price Sheet along with the complete and signed Enrollment to thé Microsoft Affiliate lo process for billing.       

CTM 
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32 Microsoft | Volume Licensing 

Formulario de Firma del Programa 
    

Número de MBA/MBSA 7-Y2RG33BEB 

        

Número de contrato       
Nota: Escriba los números activos. aplicables asociados «a los documentos siguientes. Microsoft 
necesita que se indique aquí el número activo asociado o que se indique a continuación 
como nuevo. 

       

  

E 

   

  

Eo A lós efectos de este formulario, se entenderá por “Cliente” la entidad abajo firmante, la Filial 
Inscrita, el Socio de El 

   

    

  

ttidades Gubernamentales, la Institución u otra parte que celebre. un 
: Un programa de licencias por volumen. E     
  

Este formulario de firma y todos los documentos contractuales indicados en la siguiente tabla se 
celebran entre el Cliente y la Filial de Microsoft que suscribe, en la fecha de entrada en vigor 
identificada a continuación. 

   
   

   

   

   

      X20-1 
10137 

o 

Microsoft 

Contrato 
   

   

  

Número 

Número O 
4 : 

  

      

  

<Seleccionar 

  

   

  

   

   

   
    

  

   

    
    

del ñ 

del 
      
    

     

   

   
    

<Seleccionar Número 
<Seleccionar 
Hoja de Precios. de Cliente en contrato 

   o 

0996684.007 
   

    
0996684.007_PSF-: 

CTM, CTM, CTM-M239  -7-Y2RG33BEB 

de Productos 

corrección de al contrato 
     

       

    

    
  

    
    
       

   
Número o del documento 

Número o 

del 

del documento 

Al firmar a continuación, el Cliente y la Filial de Microsoft acuerdan que ambas partes (1) han recibido, 
leido y comprendido los documentos contractuales anteriores, donde se incluyen cualesquiera sitios 
web o documentos incorporados mediante referencia, así como cualesquiera modificaciones 
y (2) acuerdan estar obligados por los términos de la totalidad de dichos documentos. 

ProgramSignForm(MSSign)NA,LatAm)EXBRA, MLI(SPA)(May2020) Page 1. 0f3 
Document X20-12883



  

Nombre de la entidad (debe ser un nombre e una persona jurídica)* Agencia Nacional de 
Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 

Firma" 
  

Nombre y Apellido en letra de imprenta* 

Cargo en letra de imprenta. 

Fecha de firma* 

  

NIF   
    
* campo obligatorio 

  

     

  

Microsoft Corporation 
  

Firma < 

Nombre y ApelliBó eyfetra de imprenta Sarrhogo Peraza Mues 
Cargo en letra ds imprenta /Apodera do e 

Fecha de firma 
(fecha de ratificación por la Fillat de Microsoft) 

  

   

     

    

     
    
      

  CÁ
 

Fecha de Entrada en Vigor del Gontrato 
(puede ser diferente de la fecha de firma de' Microsoft)     E 
  

Opcional: Firma de Segundo Cliente o de Outsnurcer (si correspoi 

Nombre de la entidad (debe ser un nombre de uña persona jurídica)* 

Firma* 

"Nombre y Apellido en letra de imprenta* 

Cargo en letra de imprenta 

Fecha de firma* 

   
  

  

*campo obligatorio 

Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona jurídica)" 

Firma* 
  

Nombre y Apellido en letra de imprenta* 

Cargo en letra de imprenta 

Fecha de firma* 

  

  

* campo obligatorio 

Si el Cliente necesita contactos adicionales o tháne que comunicar varias Inscripciones anteriores, 
incluya los formularios adecuados junto con este lformulario de firma. 

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los L 
Documentos Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, 

ProgramSignForm(MSSignkKNA,LatAm)ExBRA,MLI(SPAXMby2020) Page 2 of 3: 
4 Document X20-12883 

e



que debe remitirlos a la dirección siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el 
formulario de firma, el Cliente recibirá una copia de confirmación. 

Microsoft Corporation 
Dept. 551, Volume Licensing 
6880 Sierra Center Parkway 
Reno, Nevada 89511 
USA 

   

EN 
ProgramSignForm(MSSignXNA,LatAm)ExBRA,MLI(SPA)(May2020) Page 3 of 3 

Document X20-12883



  

3) HACIENDA | y 
SAA EA SA 

a) La cotización de la tabla deberá considerar una vigencia contractual de 1 año. 

ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

M365 E3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

PwrBlPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

00002 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

N9U-00002 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

 



      

  

HACIENDA 
ANCPETARÍA DE HACIENDA Y IUÉITO HÓBUCO 

a) La cotización de la tabla deberá considerar una vigencia contractual de 1 año. 

MX3-00115 VSEntSubMSDN ALNG LicSAPk MVL Servidor $ 1,544.10 [USD 

9EA-00039 WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic Cores $ 163.20 [USD 
  

                

Sa



ES, HACIENDA. 

  

AE TEEN MA Aa: 

  

a) La cotización de la tabla deberá considerar una vigencia contractual de 1 año. 

H51-00017 Premier ALNG ProEntSrvc PSS AnnualSpriCntrct Fndtn Premier Base O 
$22,140.00 USD H51-00011 Premier ALNG ProEntSrvc PSS AnnualSpriCntrct AddOn [ñda-on Paquetes Premier Preventivos [ | [ | $135.00] [usp | 

  
/



' HACIENDA 
SECRETARÍA DE MACIDMDA Y CAÉDITO PUBLICO       
   EE ANA EEE 

a) La cotización de la tabla deberá considerar una vigencia contractual de 1 año. 

ESENCIA 

Azure Monetary Commitment 

  

y 

 



  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

RESOLUCIÓN NÚMERO 223/2021 
DEL COMITÉ DE TRANSPARENCIA 
DE LA AGENCIA NACIONAL DE 
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE 
PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE 
DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
(ASEA) 

 

Página 1 de 24 

 

ANTECEDENTES 
 
I. Que por oficio número ASEA/UAF/DGRMS/DPLC/134/2021, de fecha 05 de 

abril de 2021, presentado ante este Órgano Colegiado el día 06 de los 
mismos, la Dirección General de Procesos Licitatorios y Contratos (DPLC), 
adscrita a la Unidad de Administración y Finanzas (UAF), informó al 
Presidente del Comité de Transparencia lo siguiente: 

 
“Por medio del presente y de conformidad con lo establecido en la Ley General 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LGTAIP), en su artículo 8, 
fracción VI, que a la letra indica: 
 

“Máxima Publicidad: Toda la información en posesión de los sujetos obligados será 
pública, completa, oportuna y accesible, sujeta a un claro régimen de excepciones 
que deberán estar definidas y ser además legítimas y estrictamente necesarias en 
una sociedad democrática;” 

 
Así como a lo establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública (LFTAIP), Artículo 68, primer párrafo, que indica: 
 

“Los sujetos obligados en el ámbito federal deberán cumplir con las obligaciones 
de transparencia y poner a disposición del público y mantener actualizada, en los 
respectivos medios electrónicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, 
funciones u objeto social, según corresponda, la información, por lo menos, de los 
temas, Documentos y políticas e información señalados en el Título Quinto de la 
Ley General. Al respecto, aquella información particular de la referida en el 
presente artículo que se ubique en alguno de los supuestos de clasificación 
señalados en los artículos 110 y 113 de la presente Ley no será objeto de la 
publicación a que se refiere este mismo artículo; salvo que pueda ser elaborada 
una versión pública. En todo caso se aplicará la prueba de daño a que se refiere el 
artículo 104 de la Ley General.” 

 
En ese orden de ideas, solicito al Comité de Transparencia, autorice la 
clasificación de la información confidencial y reservada, contenida en las 
versiones públicas de los contratos que se adjuntan en archivo digital al 
presente oficio, con el fin de atender las obligaciones de transparencia 
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correspondientes al Cuarto Trimestre del Ejercicio Fiscal 2020 de la ASEA, de 
conformidad con los artículos 62 de la LGTAIP, y 68 de la LFTAIP. 
 
A continuación, se enlistan los contratos que contienen información 
confidencial y reservada de acuerdo con lo siguiente: 
 
1. Contrato No. ASEA-DGRMS-AD-008-2021, para la prestación del servicio 
integral de elaboración y cálculo de nómina para la ASEA. 
 

• Nombre de personas físicas distintas al representante legal. (páginas 
58, 59, 62) 

 
2. Contrato No. ASEA-DGRMS-AD-009-2021 para la prestación de servicios 
y adquisición de productos de licenciamiento Microsoft bajo un esquema 
de suscripción, actualización y soporte al amparo del contrato marco para 
la adquisición de productos de licenciamiento Microsoft y la prestación de 
servicios de actualización y soporte relacionados con las mismas para la 
ASEA. 
 

• Clave de elector del representante legal. (página 3) 
• CLABE interbancaria y número de cuenta de la persona moral. (páginas 

10, 78) 
• Nombre, teléfono y correo electrónico de persona física distinta al 

representante legal. (páginas 52, 67, 81) 
 
3. Contrato No. ASEA-DGRMS-IA-010-2021, para el arrendamiento de 
equipo para Telefonía IP para la ASEA. 
 

• Número de pasaporte del representante legal (página 4) 
• CLABE interbancaria y número de cuenta de la persona moral. (página 

11) 
• Nombre de persona física distinta al representante legal. (páginas 73, 

74) 
• Nombre, teléfono y correo electrónico de persona física distinta al 

representante legal. (página 80) 
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• Nombre y firma de persona física distinta al representante legal. 
(página 106 y 107) 

 
4. Contrato No. ASEA-DGRMS-IA-011-2021, para la contratación del 
arrendamiento de equipo para red Lan y Wlan para la ASEA. 
 

• Clave de elector del representante legal. (página 4) 
• CLABE interbancaria y número de cuenta de la persona moral. (página 

12) 
• Nombre, teléfono y correo electrónico de persona física distinta al 

representante legal. (página 72) 
 
5. Contrato No. ASEA-DGRMS-IA-012-2021, para la contratación del 
arrendamiento de equipo para red Lan y Wlan para la ASEA (partidas 12 y 
15). 
 

• Clave de elector del representante legal. (página 5) 
• CLABE interbancaria y número de cuenta de la persona moral. (página 

12) 
 
6. Contrato No. ASEA-DGRMS-IA-013-2021, para la prestación del servicio 
de arrendamiento de equipo de seguridad firewall para la ASEA. 
 

• Clave de elector del representante legal. (página 5) 
• CLABE interbancaria y número de cuenta de la persona moral. (página 

12) 
 
7. Contrato No. ASEA-DGRMS-IA-014-2021, para el servicio de internet 
corporativo para la ASEA. 
 

• Clave de elector del representante legal. (página 4) 
• CLABE interbancaria y número de cuenta de la persona moral. (página 

12) 
• Nombre, teléfono y correo electrónico de persona física distinta al 

representante legal (página 63) 
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8. Contrato No. ASEA-DGRMS-LA-016-2021, para el servicio de 
aseguramiento de los bienes patrimoniales de la ASEA. 
 

• Número de pasaporte del representante legal (página 2) 
 
Lo anterior, de conformidad con lo estipulado en la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública, artículo 116, párrafo primero, 
que a la letra indica: 
 

"Se considera información confidencial la que contiene datos personales 
concernientes a una persona identificada o identificable ... " 

 
Así como lo estipulado en la Ley Federal de Acceso a la Información Pública, 
artículo 113, fracción I, que a la letra dice: 
 

“La que contiene datos personales concernientes a una persona física 
identificada o identificable” 

 
Ahora bien, respecto a la información mencionada concerniente a datos 
propios de la persona moral (información patrimonial, CLABE interbancaria y 
número de cuenta de la persona moral), se hace de su conocimiento que la 
misma fue protegida bajo los siguientes razonamientos: 
 
Las personas jurídicas colectivas, cuentan con determinados espacios de 
protección ante cualquier intromisión arbitraria por parte de terceros respecto 
de cierta información económica, comercial o relativa a su identidad que, de 
revelarse, pudiera anular o menoscabar su libre y buen desarrollo. 
 
Por lo tanto, los bienes protegidos por el derecho a la privacidad y de protección 
de datos de las personas morales, comprenden aquellos documentos e 
información que les son inherentes, que deben permanecer ajenos al 
conocimiento de terceros, pues en este caso dichos datos son de carácter 
privado que se equiparan a los personales. 
 
Aunado a lo anterior, debe señalarse que, en el caso particular, de otorgar el 
acceso a dicha información, se revelaría la voluntad de ciertos individuos de 
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aportar parte de su capital para constituir una sociedad, así como diversa 
información patrimonial inherente a las personas físicas que intervienen en la 
sociedad. 
 
Por tal motivo, se advierte que la información de las personas morales 
relacionada con la Información patrimonial de la persona moral; tiene el 
carácter de confidencial. 
 
Lo anterior, encuentra sustento en la siguiente tesis que establece: 
 

Época: Décima Época 
Registro: 2005522 Instancia: Pleno 
Tipo de Tesis: Aislada 
Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federación Tomo I, Libro 3, febrero de 
2014 
Materia(s): Constitucional) Tesis: P. II/2014 (10a.) 
Página: 274 
 
PERSONAS MORALES. TIENEN DERECHO A LA PROTECCIÓN DE LOS DATOS QUE 
PUEDAN EQUIPARARSE A LOS PERSONALES, AUN CUANDO DICHA 
INFORMACIÓN HAYA SIDO ENTREGADA A UNA AUTORIDAD. 
 
El artículo 16, párrafo segundo, de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos reconoce el derecho a la protección de datos personales, consistente en 
el control de cada individuo sobre el acceso y uso de la información personal en 
aras de preservar la vida privada de las personas. En ese sentido, el derecho a la 
protección de datos personales podría entenderse, en primera instancia, como una 
prerrogativa de las personas físicas, ante la imposibilidad de afirmar que las 
morales son titulares del derecho a la intimidad y/o a la vida privada; sin embargo, 
el contenido de este derecho puede extenderse a cierta información de las 
personas jurídicas colectivas, en tanto que también cuentan con determinados 
espacios de protección ante cualquier intromisión arbitraria por parte de terceros 
respecto de cierta información económica, comercial o relativa a su identidad que, 
de revelarse, pudiera anular o menoscabar su libre y buen desarrollo. Por tanto, los 
bienes protegidos por el derecho a la privacidad y de protección de datos de las 
personas morales, comprenden aquellos documentos e información que les son 
inherentes, que deben permanecer ajenos al conocimiento de terceros, 
independientemente de que, en materia de transparencia e información pública, 
opere el principio de máxima publicidad y disponibilidad, conforme al cual, toda 
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información en posesión de las autoridades es pública, sin importar la fuente o la 
forma en que se haya obtenido, pues, acorde con el artículo 6o., en relación con el 
16, párrafo segundo, constitucionales, la información entregada a las autoridades 
por parte de las personas morales, será confidencial cuando tenga el carácter de 
privada por contener datos que pudieran equipararse a los personales, o bien, 
reservada temporalmente, si se actualiza alguno de los supuestos previstos 
legalmente. 

 
Asimismo, los datos protegidos en las versiones públicas de los contratos que 
se adjuntan al presente a través de correo electrónico, se le protegieron de 
conformidad con los artículos 113, fracciones I y III de la LFTAIP; y 116 primer y 
cuarto párrafo de la LGTAIP. 
 
Con fundamento en el artículo 65, fracción II, de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública; así como el artículo 44, 
fracción II, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública, se solicita al Comité de Transparencia de la Agencia Nacional de 
Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector 
Hidrocarburos confirme la clasificación de la información que por el presente 
se manifiesta.” (sic) 

 
II. Que por oficio número ASEA/UAF/DGRF/DF/034/2021, de fecha 05 de abril 

de 2021, presentado ante este Órgano Colegiado el día 06 de los mismos, la 
Dirección de Finanzas (DF) adscrita a la UAF, informó al Presidente del 
Comité de Transparencia lo siguiente: 

 
“En el marco del cumplimiento de las obligaciones de transparencia 
con las que cuenta esta Unidad de Administración y Finanzas (UAF), 
en específico, aquellas que derivan del artículo 70, fracción IX, de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LGTAIP}, 
así como lo señalado en el incisos r) de la fracción I del artículo 73 de la 
Ley Federal Transparencia y Acceso a la Información Pública (LFTAIP), 
correspondiente a "Gastos en comisiones oficiales", atentamente se 
pone a consideración del Comité de Transparencia de la ASEA, la 
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versión pública de la documentación referente a la comprobación de 
viáticos, correspondiente al primer trimestre del ejercicio fiscal 2021.  
 
Lo anterior, ya que de conformidad con lo estipulado en el Artículo 116 
de la LGTAIP, que a la letra establece: 
 

"Artículo 116. Se considera información confidencial la que contiene datos 
personales concernientes a una persona identificada o identificable. 
 
La información confidencial no estará sujeta a temporalidad alguna y sólo podrán 
tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores 
Públicos facultados para ello. 
 
Se considera como información confidencial: los secretos bancario, fiduciario, 
industrial, comercial, fiscal, bursátil y postal, cuya titularidad corresponda a 
particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no 
involucren el ejercicio de recursos públicos. 
 
Asimismo, será información confidencial aquella que presenten los particulares a 
los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo 
dispuesto por las leyes o los tratados internacionales." 

 
Los siguientes documentos contienen datos confidenciales: 
 

Documentación comprobatoria Datos Testados 

“Oficio de Aviso de Comisión con pago 
de Viáticos” 

(total 34 documentos) 
RFC de persona física. 

“Comprobación de Gastos con 
facturas soporte” 

 

(total 34 documentos) 

Información con relación a personas 
físicas: 
a) Dirección 
b) Teléfono 
c) Correo Electrónico 
d) Folio Fiscal 
e) Serie del certificado 
f) Cadena del certificado digital 
g) Sello digital del CFDI 
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h) Sello del SAT 
i) Código QR 
j) Cuenta Bancaria del Servidor Público 
 

Información con relación a personas 
morales: 
 

a) Folio Fiscal 
b) Serie del certificado 
c) Cadena del certificado digital 
d) Sello digital del CFDI 
e) Código QR 

 
Ahora bien, respecto a la información mencionada concerniente a datos 
propios de la persona moral (Folio Fiscal, Serie del certificado, Cadena del 
certificado digital, Sello digital del CFDI, Código QR), se hace de su 
conocimiento que la misma fue protegida bajo los siguientes razonamientos: 
 
Las personas jurídicas colectivas, cuentan con determinados espacios de 
protección ante cualquier intromisión arbitraria por parte de terceros 
respecto de cierta información económica, comercial o relativa a su identidad 
que, de revelarse, pudiera anular o menoscabar su libre y buen desarrollo. 
 
Por lo tanto, los bienes protegidos por el derecho a la privacidad y de 
protección de datos de las personas morales, comprenden aquellos 
documentos e información que les son inherentes, que deben permanecer 
ajenos al conocimiento de terceros, pues en este caso dichos datos son de 
carácter privado que se equiparan a los personales. 
 
Aunado a lo anterior, debe señalarse que, en el caso particular, de otorgar el 
acceso a dicha información, se revelaría la voluntad de ciertos individuos de 
aportar parte de su capital para constituir una sociedad, así como diversa 
información patrimonial inherente a las personas físicas que intervienen en 
la sociedad. 
 
Por tal motivo, se advierte que la información de las personas morales 
relacionada con la Información patrimonial de la persona moral; tiene el 
carácter de confidencial. 
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Lo anterior, encuentra sustento en la siguiente tesis que establece: 
 

Época: Décima Época  
Registro: 2005522  
Instancia: Pleno 
Tipo de Tesis: Aislada  
Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federación 
Tomo I, Libro 3, febrero de 2014  
Materia(s): Constitucional) 
Tesis: P. II/2014 (10a.)  
Página: 274 
 
PERSONAS MORALES. TIENEN DERECHO A LA PROTECCIÓN DE LOS DATOS QUE 
PUEDAN EQUIPARARSE A LOS PERSONALES, AUN CUANDO DICHA 
INFORMACIÓN HAYA SIDO ENTREGADA A UNA AUTORIDAD. 
El artículo 16, párrafo segundo, de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos reconoce el derecho a la protección de datos personales, consistente en 
el control de cada individuo sobre el acceso y uso de la información personal en 
aras de preservar la vida privada de las personas. En ese sentido, el derecho a la 
protección de datos personales podría entenderse, en primera instancia, como una 
prerrogativa de las personas físicas, ante la imposibilidad de afirmar que las 
morales son titulares del derecho a la intimidad y/o a la vida privada; sin embargo, 
el contenido de este derecho puede extenderse a cierta información de las 
personas jurídicas colectivas, en tanto que también cuentan con determinados 
espacios de protección ante cualquier intromisión arbitraria por parte de terceros 
respecto de cierta información económica, comercial o relativa a su identidad que, 
de revelarse, pudiera anular o menoscabar su libre y buen desarrollo. Por tanto, los 
bienes protegidos por el derecho a la privacidad y de protección de datos de las 
personas morales, comprenden aquellos documentos e información que les son 
inherentes, que deben permanecer ajenos al conocimiento de terceros, 
independientemente de que, en materia de transparencia e información pública, 
opere el principio de máxima publicidad y disponibilidad, conforme al cual, toda 
información en posesión de las autoridades es pública, sin importar la fuente o la 
forma en que se haya obtenido, pues, acorde con el artículo 6o., en relación con el 
16, párrafo segundo, constitucionales, la información entregada a las autoridades 
por parte de las personas morales, será confidencial cuando tenga el carácter de 
privada por contener datos que pudieran equipararse a los personales, o bien, 
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reservada temporalmente, si se actualiza alguno de los supuestos previstos 
legalmente. 

 
Asimismo, los datos protegidos en las versiones públicas que se adjuntan al 
presente a través de correo electrónico, se le protegieron de conformidad con 
los artículos 113, fracciones I y III de la LFTAIP; y 116 primer y cuarto párrafo de 
la LGTAIP. 
 
Por lo anterior, conforme a lo dispuesto en el artículo 44 fracción ll, de la 
LGTAIP, atentamente se solicita confirmar las versiones públicas de los 
documentos en comento, mismos que se adjuntan en versión electrónica 
para pronta referencia, a fin de que esta Unidad se encuentre en posibilidad 
de publicar dichas versiones, como parte del cumplimiento de las 
obligaciones con las que cuenta en la materia, a través del Sistema de 
Portales de Obligaciones de Transparencia.” (sic) 
 

CONSIDERANDO 
 

I. Que este Comité de Transparencia es competente para confirmar, modificar 
o revocar la clasificación de información que realicen los titulares de las 
Áreas de la ASEA, en los términos que establecen los artículos 6º, Apartado 
A de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 65, fracción 
II, 102, primer párrafo y 140, segundo párrafo de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública (LFTAIP); 44 fracción II, 103 
primer párrafo y 137, segundo párrafo de la Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública (LGTAIP). 

 
II. Que en el artículo 106, fracción III de la LGTAIP, establece que la clasificación 

de la información se llevará a cabo en el momento en que se generen 
versiones públicas para dar cumplimiento a las obligaciones de 
transparencia previstas en dicha Ley. 
 

III. Que el artículo 113, fracción I de la LFTAIP y el artículo 116, primer párrafo de 
la LGTAIP establecen que se considera información confidencial la que 
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contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o 
identificable. 

 
IV. Que el artículo 117, primer párrafo de la LFTAIP y el artículo 120, primer 

párrafo de la LGTAIP establecen que para que los sujetos obligados puedan 
permitir el acceso a información confidencial requieren obtener el 
consentimiento de los titulares de la información. 

 
V. Que en el Lineamiento Trigésimo octavo, fracción I de los Lineamientos 

generales en materia de clasificación y desclasificación de la información, 
así como para la elaboración de versiones públicas, publicado en el Diario 
Oficial de la Federación el 15 de abril del 2016, se establece que se considera 
como información confidencial, los datos personales en términos de la 
norma aplicable. 

 
VI. Que el Lineamiento Sexagésimo segundo inciso b) de los Lineamientos 

generales en materia de clasificación y desclasificación de la información, 
así como para la elaboración de versiones públicas, modificado mediante 
publicación en el Diario Oficial de la Federación el 29 de julio del 2016, se 
establece que las versiones públicas siempre requerirán de la aprobación 
del Comité de Transparencia, así pues en los casos de las versiones públicas 
elaboradas sólo para efectos del cumplimiento de las obligaciones de 
transparencia bastará con que sean aprobadas por el Comité de 
Transparencia en sesión especial, conforme a las disposiciones aplicables 
que exijan la elaboración de versión pública. En dicha sesión se detallará la 
debida fundamentación y motivación que exija este ejercicio de 
clasificación. Asimismo, no se podrán omitir de las versiones públicas los 
elementos esenciales que muestren la información contenida en las 
obligaciones de transparencia. 

 
VII. Que en relación a los documentos señalados en el apartado de 

Antecedentes, la UAF, en cumplimiento a las obligaciones de transparencia 
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señaladas en la LGTAIP y en la LFTAIP, remitió las versiones públicas de los 
documentos generados, las cuales contienen datos personales, mismos que 
se detallan en el cuadro abajo inserto, al respecto este Comité considera son 
datos personales concernientes a una persona física, a través de los cuales 
puede ser identificada o identificable, por lo que se actualiza el supuesto 
previsto en los artículos 113, fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la 
LGTAIP, aunado a que requieren el consentimiento de los titulares de la 
información, para permitir el acceso a la misma, de conformidad con lo 
dispuesto en los artículos 117, primer párrafo de la LFTAIP y 120, primer 
párrafo de la LGTAIP, lo anterior sustentado en las Resoluciones RDA 
3656/15, RRA 4062/18, RRA 7859/18 y RRA 8573/18, así como en los Criterios 
orientadores 10/17 y 19/17, todos emitidos por el Instituto Nacional de 
Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales 
(INAI) como se expone a continuación: 

 
Datos Personales Motivación 

Nombre de persona 
física 

 

Que en la Resolución RRA 7859/18, emitida en contra de la ASEA, 
el INAI determinó que el nombre es un atributo de la persona 
física que lo identifica de los demás. En este sentido, el nombre 
de una persona física se integra del prenombre o nombre de pila 
y los apellidos de la persona, elementos necesarios para dar 
constancia de personalidad, que permiten la identificación de un 
individuo. 
 
En tales consideraciones, ese Instituto consideró que de darse a 
conocer el nombre de personas físicas, el cual constituye 
información vinculada a una persona física identificada, se 
afectaría su esfera privada, por lo que resulta aplicable su 
clasificación conforme a lo dispuesto en el artículo 113, fracción I, 
de la ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública. 

Firma de persona 
física  
 

Que en su Resolución RRA 7859/18, emitida en contra de 
la ASEA, el INAI determinó que la firma de una persona 
física, es considerada como un atributo de la personalidad 
de los individuos, en virtud de que a través de ésta se 
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puede identificar a una persona, por lo que en términos de 
la fracción I del artículo 113 de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública, se 
considera dato personal, dado que para otorgar su acceso 
se necesita consentimiento de su titular. 

Domicilio de persona 
física 
 

Que en su Resolución RRA 7859/18, emitida en contra de la ASEA, 
el INAI determinó que el domicilio, en términos del artículo 29 del 
Código Civil Federal, es el lugar en donde reside habitualmente 
una persona física. En este sentido, constituye un dato personal 
y, por ende confidencial, ya que incide directamente en la 
privacidad de personas físicas identificadas y su difusión podría 
afectar la esfera privada de las mismas. 

Por consiguiente, se tiene que el domicilio de una persona física 
constituye un dato personal susceptible de clasificación de 
conformidad con el artículo 113, fracción I de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

Número telefónico 
particular de persona 
física 
 

Que en su Resolución RRA 7859/18, emitida en contra de la ASEA, 
el INAI determinó que por lo que corresponde al número asignado 
a un teléfono de casa, oficina y celular permite localizar a una 
persona física identificada o identificable, por lo que se considera 
dato personal confidencial, conforme a lo dispuesto en el artículo 
113, fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública, ya que sólo podrá otorgarse mediante el 
consentimiento de su titular. 

Correo electrónico de 
persona física 
 

Que en su Resolución RRA 7859/18, emitida en contra de la ASEA, 
el INAI determinó que el correo electrónico se puede asimilar al 
teléfono o domicilio particular, es decir, se considera como un 
dato personal, toda vez que es otro medio para comunicarse con 
la persona titular del mismo y la hace localizable. Así también, se 
trata de información de una persona física identificada o 
identificable que, al darse a conocer, afectaría la intimidad de 
dicha persona. 
 
En virtud de lo anterior, el correo electrónico constituye un dato 
personal confidencial, conforme a lo dispuesto en el artículo 113, 
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fracción I, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública. 

RFC de persona física 
(Registro Federal de 
Contribuyentes) 

Que el INAI emitió el Criterio 19/17, el cual establece que el RFC 
es una clave de carácter fiscal, única e irrepetible, que permite 
identificar al titular, su edad y fecha de nacimiento, por lo que es 
un dato personal de carácter confidencial, criterio que resulta 
aplicable al presente caso. 

Clave de elector del 
representante legal 

Que en su Resolución RRA 4062/18, emitida en contra de la 
CONAGUA, el INAI determinó que la clave de elector es una clave 
de registro que se compone de 18 caracteres y se conforma con 
las primeras letras de los apellidos, año, mes, día y clave del 
estado en que su titular nació, sexo y una homoclave interna de 
registro; derivado de lo cual, la clave referida ha sido considerada 
por el Pleno del INAI como dato personal objeto de 
confidencialidad, en términos de lo dispuesto por la fracción I, del 
artículo 113, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública. 

Número de pasaporte 
del representante 
legal 

Que en su Resolución RRA 8573/18, emitida en contra de la ASEA, 
el INAI determinó que el pasaporte es un documento con validez 
internacional que identifica a su titular, es expedido por las 
autoridades de su respectivo país y acredita un permiso o 
autorización legal para que salga o ingrese del mismo. 
  
El pasaporte incluye información del portador relacionada a su 
nombre, nacionalidad, fecha de nacimiento, sexo, Iugar de 
nacimiento, número de pasaporte, entre otros, información que 
en términos de lo expuesto se considera como confidencial.  
 
No obstante, deberá considerarse que en aquellos casos en que 
el titular del pasaporte determine utilizar dicho documento como 
un instrumento de identificación oficial ante cualquier autoridad, 
puede entregarse acceso al número de pasaporte y al nombre del 
titular, por lo que tales datos deberán permanecer públicos en la 
información que se ponga a disposición del particular. 
 
Sin demerito de lo anterior, no es óbice señalar que el número de 
pasaporte debe ser considerado como clasificado con 
fundamento en el artículo 113, fracción I de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública. 
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Código QR de persona 
física 

Que en la Resolución RDA 3656/15, el INAI determinó que los 
comprobantes fiscales digitales a través de internet, debe incluir 
un código de barras bidimensional conforme al formato de un QR 
Code (Quick Response Code) el cual contiene, entre otros datos, 
el Registro Federal de Contribuyentes del emisor. 
 
Cabe señalar que en la Resolución de referencia el INAI concluyó 
que si bien el código de barras bidimensional como tal no 
constituye en sí un dato personal, se advierte que a través de la 
lectura de éste con un dispositivo electrónico, se puede obtener 
el Registro Federal de Contribuyentes del emisor, que en el caso 
que nos ocupa, es el representante legal, que es una persona 
física, por lo que dicho dato es confidencial, en términos de lo 
dispuesto en el artículo 113, fracción I de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública, análisis que 
resulta aplicable al presente caso. 

Folio fiscal de factura, 
número de serie del 
certificado del 
emisor, cadena 
original del 
complemento de 
certificación digital 
del SAT, sello digital 
del CFDI, sello del 
SAT, todos de 
persona física 
(Información 
Patrimonial de 
persona física) 
 

De acuerdo con la información del Servicio de Administración 
Tributaria (SAT), el sello digital y/o código bidimensional se 
genera a partir de diversos datos, entre los que se encuentra el 
RFC del emisor, datos del emisor, datos de receptor, total de la 
factura y del UIID, además del número de aprobación, rango 
aprobado y fecha de asignación de folios; en este sentido, al 
contener información confidencial que solo atañe a su titular, por 
lo que, este Comité considera necesario clasificarlos como datos 
personales, ya que los mismos se encuentran estrechamente 
relacionados con el patrimonio de una persona física particular. 
 
Al respecto, es dable señalar que el patrimonio es un dato 
personal, dado que consiste en el conjunto de relaciones jurídicas 
activas y pasivas que pertenecen a una persona y son estimables 
económicamente; es decir, el patrimonio está constituido por la 
masa de bienes, activo y pasivo, unida al titular en su condición 
de persona, que se traduce en que sus ingresos, que constituyen 
un dato económico que pertenece a la intimidad de las mismas. 
 
En virtud de lo anterior, los datos señalados constituyen un dato 
personal, con fundamento en los artículos 116, primer párrafo de 
la LGTAIP, artículo 113, fracción I de la LFTAIP, aunado a que 
requieren el consentimiento de los particulares para permitir el 
acceso al mismo.  
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Cuentas bancarias 
y/o CLABE 
interbancaria del 
servidor público  

Que el Criterio 10-17, emitido por el INAI señala que el número de 
cuenta bancaria y/o CLABE interbancaria de particulares es 
información confidencial, al tratarse de un conjunto de caracteres 
numéricos utilizados por los grupos financieros para identificar las 
cuentas de sus clientes, a través de los cuales se puede acceder a 
información relacionada con su patrimonio y realizar diversas 
transacciones; por tanto, constituye información clasificada con 
fundamento en los artículos 116 de la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública y 113 de la Ley 
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

 
VIII. Que en los oficios señalados en el apartado de Antecedentes, la DPLC y la 

DF manifestaron que los documentos generados sometidos a consideración 
de este Órgano Colegiado, contienen datos personales clasificados como 
información confidencial consistentes en nombre, firma domicilio, correo 
electrónico, RFC, clave de elector, número de pasaporte, número de cuenta 
y CLABE interbancaria, código QR y folio fiscal de factura, número de serie 
del certificado del emisor, cadena original del complemento de 
certificación digital del SAT, sello digital del CFDI, sello del SAT (datos 
patrimoniales de persona física) todos de personas físicas, lo anterior, es así 
ya que estos fueron objeto de análisis en las Resoluciones RDA 3656/15, RRA 
4062/18, RRA 7859/18 y RRA 8573/18, así como en los Criterios orientadores 
10/17 y 19/17, todos emitidos por el INAI, mismos que se describieron en el 
Considerando que antecede, en los que se concluyó que se trata de datos 
personales. 
 
Información patrimonial de persona moral. 

 
IX. Que el artículo 113, fracción III de la LFTAIP y el artículo 116, cuarto párrafo de 

la LGTAIP, establecen que se considera información confidencial aquella 
que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan 
derecho a ello. 
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X. Que el Lineamiento Cuadragésimo, fracción I de los Lineamientos generales 
en materia de clasificación y desclasificación de la información, así como 
para la elaboración de versiones públicas, publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el 15 de abril del 2016, se establece que la información que puede 
actualizar el supuesto establecido en el último párrafo del artículo 116 de la 
LGTAIP es la que se refiere al patrimonio de una persona moral. 

 
XI. Que en los oficios señalados en el apartado de Antecedentes, la DPLC y la 

DF indicaron que la información sometida a clasificación contiene datos 
patrimoniales de la persona moral, mismos que se detallan en el cuadro 
abajo inserto, al respecto este Comité considera que como confidencial se 
encuentra aquella información que presentan los particulares a los sujetos 
obligados, siempre que tengan derecho a ello, lo anterior de conformidad 
con lo dispuesto en el artículo 113, fracción III de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública, como se expone a 
continuación: 

 
Datos 
confidenciales 

Motivación 

Clave 
interbancaria, 
Folio Fiscal, Serie 
del certificado, 
Cadena del 
certificado 
digital, Sello 
digital del CFDI y 
Código QR 
(Información 
patrimonial de 
persona moral) 

 

Que en la Resolución RRA 7782/17, emitida en contra de la 
CONAGUA el INAI determinó que la información 
patrimonial de persona moral, es susceptible de 
clasificarse por el artículo 113, fracción III de la Ley Federal 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública, lo 
anterior en los siguientes términos:  
  
“Por su parte, el artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública, establece:   

  
ARTÍCULO 113. Se considera información confidencial:  …  
  
III. Aquella que presenten los particulares a los sujetos 
obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de 
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conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados 
internacionales.   
  
La información confidencial no estará sujeta a temporalidad 
alguna y sólo podrán tener acceso a ella los titulares de la 
misma, sus representantes y los Servidores Públicos 
facultados para ello.  

 
En el mismo sentido, los “Lineamientos generales en materia de 
clasificación y desclasificación de la información, así como para 
la elaboración de versiones públicas”, establecen lo siguiente:  
  

TRIGESIMO OCTAVO. Se considera información confidencial:  
…  
  
II.       La que se entregue con tal carácter por los particulares 
a los sujetos obligados, siempre y cuando tengan el derecho 
de entregar con dicho carácter la información, de 
conformidad con lo dispuesto en las leyes o en los Tratados 
Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, y …  
  
CUADRAGÉSIMO. En relación con el último párrafo del 
artículo 116 de la Ley General, para clasificar la información 
por confidencialidad, no será suficiente que los particulares la 
hayan entregado con ese carácter ya que los sujetos 
obligados deberán determinar si aquéllos son titulares de la 
información y si tienen el derecho de que se considere 
clasificada, debiendo fundar y motivar la confidencialidad. La 
información que podrá actualizar este supuesto, entre otra, es 
la siguiente:  
  
I. La que se refiera al patrimonio de una persona moral, y  
  
II. La que comprenda hechos y actos de carácter económico, 
contable, jurídico o administrativo relativos a una persona, 
que pudiera ser útil para un competidor por ejemplo, la 
relativa a detalles sobre el manejo del negocio del titular, 
sobre su proceso de toma de decisiones o información que 
pudiera afectar sus negociaciones, acuerdos de los órganos 
de administración, políticas de dividendos y sus 
modificaciones o actas de asamblea.  
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De las leyes de la materia anteriores, se obtiene que entre la 
información que pueda ser considerada como confidencial se 
encuentra aquella que presenten los particulares a los sujetos 
obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad 
con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales, ello 
en razón de que los sujetos obligados deberán determinar si 
aquéllos son titulares de la información y si tienen el derecho de 
que se considere como clasificada, debiendo fundar y motivar la 
confidencialidad.  
  
Aunado a lo anterior, la información confidencial no estará 
sujeta a temporalidad alguna y sólo podrán tener acceso a ella 
los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores 
Públicos facultados para ello. 
 
Ahora bien, la información que podrá actualizar este supuesto 
de confidencialidad, es la siguiente:  
  

1. La que se refiera al patrimonio de una persona moral.  
 

2. La que comprenda hechos y actos de carácter 
económico, contable, jurídico o administrativo relativos a 
una persona, que pudiera ser útil para un competidor, 
por ejemplo, la relativa a detalles sobre el manejo del 
negocio del titular, sobre su proceso de toma de 
decisiones o información que pudiera afectar sus 
negociaciones, acuerdos de los órganos de 
administración, políticas de dividendos y sus 
modificaciones o actas de asamblea.” 

 
Ahora bien, en el caso que nos ocupa, la DPLC y la DF manifestaron que la 
información sometida a consideración de este Órgano Colegiado 
corresponde al patrimonio de una empresa, es decir, contempla 
información relativa a la clave interbancaria, Folio Fiscal, Serie del 
certificado, Cadena del certificado digital, Sello digital del CFDI y Código 
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QR, razón por la cual es dable señalar que se trata de información contable 
y económica que involucra datos de carácter patrimonial de una persona 
moral, la cual al ser divulgada, permitiría conocer aspectos financieros, 
datos que únicamente competen a dicha persona moral.  
 
Al respecto, el artículo 1º Constitucional señala que todas las personas (sin 
especificar físicas o morales), gozarán de los derechos humanos 
reconocidos en la Ley Fundamental y en los tratados internacionales de los 
que el Estado Mexicano sea parte, así como de las garantías establecidas 
para su protección constitucional, cuyo ejercicio no podrá restringirse ni 
suspenderse salvo en los casos y bajo las condiciones en que la propia Carta 
Magna autoriza. 
 
En ese tenor, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia emitió la tesis aislada 
P. II/2014, emitida en la décima época, por el pleno de la Suprema Corte de 
Justicia de la Nación, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la 
Federación en febrero de 2014, cuyo texto refiere lo siguiente: 
 

“PERSONAS MORALES. TIENEN DERECHO A LA PROTECCIÓN DE LOS DATOS 
QUE PUEDAN EQUIPARARSE A LOS PERSONALES, AUN CUANDO DICHA 
INFORMACIÓN HAYA SIDO ENTREGADA A UNA AUTORIDAD. El artículo 16, 
párrafo segundo, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
reconoce el derecho a la protección de datos personales, consistente en el 
control de cada individuo sobre el acceso y uso de la información personal en 
aras de preservar la vida privada de las personas. En ese sentido, el derecho a la 
protección de datos personales podría entenderse, en primera instancia, como 
una prerrogativa de las personas físicas, ante la imposibilidad de afirmar que las 
morales son titulares del derecho a la intimidad y/o a la vida privada; sin 
embargo, el contenido de este derecho puede extenderse a cierta información 
de las personas jurídicas colectivas, en tanto que también cuentan con 
determinados espacios de protección ante cualquier intromisión arbitraria por 
parte de terceros respecto de cierta información económica, comercial o 
relativa a su identidad que, de revelarse, pudiera anular o menoscabar su libre y 
buen desarrollo. Por tanto, los bienes protegidos por el derecho a la privacidad 
y de protección de datos de las personas morales, comprenden aquellos 
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documentos e información que les son inherentes, que deben permanecer 
ajenos al conocimiento de terceros, independientemente de que, en materia de 
transparencia e información pública, opere el principio de máxima publicidad y 
disponibilidad, conforme al cual, toda información en posesión de las 
autoridades es pública, sin importar la fuente o la forma en que se haya 
obtenido, pues, acorde con el artículo 6o., en relación con el 16, párrafo segundo, 
constitucionales, la información entregada a las autoridades por parte de las 
personas morales, será confidencial cuando tenga el carácter de privada por 
contener datos que pudieran equipararse a los personales, o bien, reservada 
temporalmente, si se actualiza alguno de los supuestos previstos legalmente.” 

 
Del criterio anterior, se desprende que el derecho a la protección de datos 
personales podría entenderse, en primera instancia, como una prerrogativa 
de las personas físicas, ante la imposibilidad de afirmar que las morales son 
titulares del derecho a la intimidad y/o a la vida privada; sin embargo, el 
contenido de este derecho puede extenderse a cierta información de las 
personas jurídicas colectivas, en tanto que también cuentan con 
determinados espacios de protección ante cualquier intromisión arbitraria 
por parte de terceros respecto de cierta información económica, comercial 
o relativa a su identidad que, de revelarse, pudiera anular o menoscabar su 
libre y buen desarrollo. 
 
Por otra parte, la jurisprudencia P./J. 1/2015 (10a.), emitida por el Pleno de la 
Suprema Corte de Justicia de la Nación, publicada en la Gaceta del 
Semanario Judicial de la Federación, tomo uno, libro dieciséis, marzo de dos 
mil quince, Décima Época, materia constitucional, página ciento diecisiete, 
establece lo siguiente:  

 
“PRINCIPIO DE INTERPRETACIÓN MÁS FAVORABLE A LA PERSONA. ES 
APLICABLE RESPECTO DE LAS NORMAS RELATIVAS A LOS DERECHOS 
HUMANOS DE LOS QUE SEAN TITULARES LAS PERSONAS MORALES. El artículo 
1o. de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, al disponer que 
en los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozarán de los derechos 
humanos reconocidos en dicha Constitución y en los tratados internacionales de 
los que el Estado Mexicano sea parte, así como de las garantías para su 
protección, no prevé distinción alguna, por lo que debe interpretarse en el 
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sentido de que comprende tanto a las personas físicas, como a las morales, las 
que gozarán de aquellos derechos en la medida en que resulten conformes con 
su naturaleza y fines. En consecuencia, el principio de interpretación más 
favorable a la persona, que como imperativo establece el párrafo segundo del 
citado precepto, es aplicable respecto de las normas relativas a los derechos 
humanos de los que gocen las personas morales, por lo que deberán 
interpretarse favoreciendo en todo tiempo la protección más amplia, a 
condición de que no se trate de aquellos derechos cuyo contenido material sólo 
pueda ser disfrutado por las personas físicas, lo que habrá de determinarse en 
cada caso concreto.” 

 
Del criterio citado, se desprende que el principio de interpretación más 
favorable a la persona es aplicable respecto de las normas relativas a los 
derechos humanos de los que gocen las personas morales, por lo que 
deberán interpretarse favoreciendo en todo tiempo la protección más 
amplia, a condición de que no se trate de aquellos derechos cuyo contenido 
material sólo pueda ser disfrutado por las personas físicas, lo que habrá de 
determinarse en cada caso concreto. 
 
Derivado de lo expuesto, se colige que en el caso que nos ocupa, tal y como 
se manifestó la DPLC y la DF, la información relativa a la clave interbancaria,  
Folio Fiscal, Serie del certificado, Cadena del certificado digital, Sello digital 
del CFDI y Código QR, consiste en datos de carácter patrimonial de una 
persona moral, razón por la cual es dable concluir que la misma debe de 
clasificarse toda vez que se actualiza el supuesto normativo establecido en 
el artículo 113, fracción III de la de la Ley Federal de Transparencia y Acceso 
a la Información Pública, en concatenación con el Cuadragésimo de los 
“Lineamientos generales en materia de clasificación y desclasificación de la 
información, así como para la elaboración de versiones públicas”. 

 
Con base en lo expuesto en los Considerandos que anteceden, este Comité de 
Transparencia analizó la clasificación de la información confidencial 
correspondiente a datos personales, lo anterior con fundamento en lo dispuesto 
en los artículos 113, fracción I y 117, primer párrafo de la LFTAIP; 116, primer párrafo 
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y 120, primer párrafo de la LGTAIP; en correlación con el Lineamiento Trigésimo 
octavo, fracción I de los Lineamientos generales en materia de clasificación y 
desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones 
públicas. 
 
Asimismo, este Órgano Colegiado analizó la clasificación de la información 
referida en el aparatado de Antecedentes, relativa a la información patrimonial 
de persona moral, lo anterior con fundamento en lo dispuesto en los artículos 113, 
fracción III de la LFTAIP; 116, cuarto párrafo de la LGTAIP; en correlación con la 
fracción I del Lineamiento Cuadragésimo de los Lineamientos generales en 
materia de clasificación y desclasificación de la información, así como para la 
elaboración de versiones públicas, por ello, se emiten los siguientes: 
 

RESOLUTIVOS 
 
PRIMERO.- Se confirma la clasificación de información confidencial señalada en 
el Antecedente I, de conformidad con lo expuesto en la parte Considerativa de 
la presente Resolución por tratarse de datos personales como lo señala la DPLC 
y la DF, ambas adscritas a la UAF, lo anterior con fundamento en lo establecido 
en los artículos 113, fracción I, 117, primer párrafo de la LFTAIP; 116, primer párrafo 
y 120, primer párrafo de la LGTAIP; y, del Sexagésimo segundo de los 
Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la 
Información, así como para la elaboración de versiones públicas, modificado 
mediante Acuerdo en el Diario Oficial de la Federación el 29 de julio del 2016. 
 
SEGUNDO.- Se confirma la clasificación de información confidencial señalada en 
el apartado de Antecedentes, relativa a la información patrimonial de persona 
moral, lo anterior con fundamento en lo dispuesto en los artículos 113, fracción III 
de la LFTAIP; 116, cuarto párrafo de la LGTAIP; en correlación con la fracción I del 
Lineamiento Cuadragésimo de los Lineamientos generales en materia de 
clasificación y desclasificación de la información, así como para la elaboración de 
versiones públicas. 
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TERCERO.- Se instruye al Secretario Técnico del Comité de Transparencia a 
notificar por medio electrónico, la presente Resolución a la DPLC y la DF, ambas 
adscritas a la UAF y a la Unidad de Transparencia de la ASEA. Se aclara que la 
Unidad Administrativa deberá publicar en el sistema denominado “Plataforma 
Nacional de Transparencia” las versiones públicas que por medio de la presente 
resolución se aprueban de acuerdo a lo dispuesto en el artículo 111 de la LGTAIP; 
así como lo previsto en el Lineamiento Noveno de los Lineamientos generales en 
materia de clasificación y desclasificación de la información, así como para la 
elaboración de versiones públicas.  
 

Así lo resolvió el Comité de Transparencia de la ASEA, el 15 de abril de 2021. 
 
 
 
 
Mtra. Ana Julia Jerónimo Gómez. 
Suplente de la Presidenta del Comité de Transparencia de la ASEA.  
 
 
 
 
Mtro. Víctor Manuel Muciño García. 
Titular del Órgano Interno de Control en la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos 
Naturales, en el Comité de Transparencia de la ASEA. 
 
 
 
 
Lic. Andrea Lizbeth Soto Arreguín. 
Coordinadora de Archivos en el Comité de Transparencia de la ASEA. 
JMBV/CPMG 
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