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' SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO

17A% MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION, ACTUALIZACION Y
SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA).

CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS Y ADQUISICION DE
PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION,
ACTUALIZACION Y SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA), AL AMPARO DEL
CONTRATO MARCO PARA LA ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO
MICROSOFT Y LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE
RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA AGENCIA
NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR
HIDROCARBUROS A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA ASEA”, REPRESENTADA
EN ESTE ACTO POR LA LIC. ANDREA LIZBETH SOTO ARREGUIN, DIRECTORA GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, Y LA MTRA. ELSA ORTEGA RODRIGUEZ, DIRECTORA
GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION, TITULAR DEL AREA REQUIRENTE
Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO ESPECIFICO Y EL ING. GUILLERMO ADRIAN RODRIGUEZ
GARIBAY, DIRECTOR DE SISTEMAS Y BASES DE CONOCIMIENTO, EN SU CARACTER DE
AUXILIAR EN LA ADMINISTRADOR DEL CONTRATO ESPECIFICO Y POR LA OTRA PARTE, LA
EMPRESA MICROSOFT CORPORATION, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. SANTIAGO
PERAZA MUES, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, Y A QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

MEDIO AMBIENTE U ACSEA: > connier e i e saratne o

ANTECEDENTE

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 17, segundo péarrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante “LAASSP”, y 14 tercer parrafo de su
Reglamento, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en coordinacién con la Coordi
de Estrategia Digital Nacional de la Oficina de la Presidencia de La Republica, con fecha
07 de abril de 2020, suscribieron el Contrato especifico Marco para la adquisicion de productos
de licenciamiento Microsoft y la prestacion de servicios de actualizacion y soporte
relacionados con las mismas para las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Federal, en lo sucesivo “CONTRATO MARCO", con el objeto de establecer las caracteristica
técnicas, y de calidad.

DECLARACIONES
De “LA ASEA":

1.1. Que es un Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales, con autonomia técnica y de gestion, en términos del Articulo 1° de la Ley
de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos.

1.2. La Licenciada Andrea Lizbeth Soto Arreguin, Directora General de Recursos Materiales y
Servicios de “LA ASEA” se encuentra facultada para suscribir el presente contrato especifico, en
atencién a lo dispuesto en los articulos 18 fraccién Ill, 42 fracciones VI y VIl del Reglamento
Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del

Sector Hidrocarburos. /f
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CONTRATO ESPECIFICO NO.ASEA-DGRMS-AD-009-2021

y MEDIO AMBIENTE ASEA CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO
¥ ATCURTST HATURALEY AGE GUR

FIERETARLA OF MEPIO AMBINTE T

1AL, MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION, ACTUALIZACION Y

SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA).

1.3. Cuenta con Suficiencia Presupuestal registrada bajo el numero de folio 00196, autorizada
por el Act. Alejandro Sibaja Rios, en su caracter de Director General de Recursos Financieros de
“LA ASEA”, quien acredita que existe disponibilidad presupuestal para la partida: 32701
“patentes, derechos de autor, regalias y otros”, para cubrir la prestacion econémica que se
genera con la suscripcién de este contrato especifico.

1.4. Que dentro de su estructura orgénica se encuentra la Unidad de Planeacién, Vinculacion
Estratégica y Procesos, y por conducto de la Direccién GCeneral de Procesos y Tecnologias de
Informacion, se requiere de la prestacién del servicio, por lo que la Mtra. Elsa Ortega Rodriguez,
Directora General de Procesos y Tecnologias de Informacién funge como Titular del Area
requirente y Administradora del Contrato especifico, o quien la sustituya en el cargoy, a través
de la Direccién de Sistemas y Bases de Conocimiento cuyo titular es el Ing. Guillermo Adrian
Rodriguez Garibay, o quien lo sustituya en el cargo, actuara como Auxiliar en la Administracion
del contrato especifico, quienes verificaran el cumplimiento del mismo y elaborara la Constancia
de Cumplimiento de Obligaciones Contractuales en la que se manifieste que el “EL PROVEEDOR”
cumplié con la prestacién de los servicios objeto del presente contrato especifico, previa
solicitud del mismo, informando a la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios una
vez suscrita dicha Constancia y del posible incumplimiento que se pudiera presentar.

1.5. Se cuenta con dictamen técnico favorable emitido por la Unidad de Gobierno Digital, con
namero de oficio: CEDN/0316/2021, de fecha 2 de febrero de 2021, para la prestacién del
Contrataciéon de servicios y adquisicién de productos de licenciamiento Microsoft bajo un
esquema de suscripcion, actualizacién y soporte, que requiere “LA ASEA".

1.6. Este contrato especifico se celebra como resultado de la confirmacién de la cotizacion
de “EL PROVEEDOR” y la Notificacién de Adjudicacién del procedimiento de adjudicacion
directa resultado de una Solicitud de Informacién y Cotizacién con numero de registro en
CompraNet sdi_153827 al amparo de la Clausula Sexta del Contrato Marco, misma que se
instrumento de conformidad con los articulos de conformidad con el articulo 26, fraccién Ill; 40;
41, fraccion XX y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
articulo 85 de su Reglamento asi como por lo sefialado en el Contrato Marco y sus Anexos 1, 2,
3, 4 y 5 celebrado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuya notificacion de
adjudicacién fue dada a conocer el 22 de febrero de 2021 aunado a que de conformidad con las
declaraciones del presente contrato especifico, la justificacién del suministro o la prestacion de
los servicios y la documentacién presentada y anexada al expediente correspondiente, las
actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR?” estan plenamente relacionados con el objeto de
este contrato especifico y se garantiza que se relinen las mejores condiciones disponibles para
“LA ASEA” en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes.

1.7. Se encuentra inscrito en el Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico con el Registro Federal de Contribuyentes numero ANS1408122K6.
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SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO
MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION, ACTUALIZACION Y
SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA).

1.8.  Sefiala como domicilio, para efectos de este contrato especifico, el ubicado en Boulevard
Adolfo Ruiz Cortines, Numero 4209, Colonia Jardines en la Montafa, Alcaldia Tlalpan, Cédigo

Postal 14210, en la Ciudad de México, o en su caso, el que se notifique por escrito a “EL
PROVEEDOR".

© MEDIOAMBIENTE | [JASEA sousld PSS S S i it
gy SCHETANIA B WL . T REL S MATURALE « .‘ I:-:I‘:.IE..L:H-.- 3

Il. “EL PROVEEDOR", declara a través de su apoderado legal bajo protesta de decir verdad que:

IL1. Es una empresa legalmente constituida conforme a las disposiciones de la Ley de
Sociedades Mercantiles del Estado de Washington en los Estados Unidos de América, como lo
acredita con la Escritura constitutiva enmendada y reformulada de fecha 17 de junio de 2014,
firmada por Kim Wyman Secretario de Estado, en Olimpia Washington y contenida en la apostilla
nuamero 201409770, a través de la cual se certifica el documento otorgado en el extranjero y
expedida de conformidad con los estatutos de la Convencién de la Haya del 5 de octubre de 1961.

1.2. El C. Santiago Peraza Mues, en su caracter de apoderado legal, acredita su personalidad
y facultades para suscribir el presente contrato mediante certificado apostillado No. 201717127
de fecha 1 de septiembre de 2017, en la Ciudad de Redmond, Estado de Washington, Estados
Unidos de América, y protocolizado a través de la escritura publica numero 21,788, ante la fe del
Licenciado Arturo Gonzdlez Jiménez, Titular de la Notaria Publica nimero 95 del Estado de
México, de fecha 22 de septiembre de 2017, manifestando que la personalidad y facultades que
ostenta, hasta la fecha no le han sido revocadas, limitadas ni modificadas en modo alguno.

11.3. La sociedad estd constituida para fines de realizar todas y cada una de las operaciones
legales para los cuales se constituye una sociedad bajo la Ley de Sociedades Mercantiles de
Washington, Titulo 23B, del cédigo revisado de Washington.

11.4. El C. Santiago Peraza Mues, se identifica en este acto con credencial para votar con clave
de elector—. expedida por el Instituto Nacional Electoral.

CLAVE DE ELECTOR DE LA PERSONA FiSICA ART. 116 PARRAFO PRIMER DE LA LGTAIP Y 113 FRACCION | DE LA LFTAIF

I1.5. Tiene capacidad juridica para contratar y retne las condiciones y recursos técnicos,
humanos y econdmicos para obligarse al cumplimiento del objeto de este contrato especifico y
no ha sufrido modificaciéon alguna en sus estatutos sociales que le impida su celebracién y
cumplimiento.

11.6. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establecen la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, asi como las disposiciones
legales y administrativas aplicables al presente contrato especifico, en especial el alcance de los
articulos 59 y 60 del mismo ordenamiento legal, relativos a la falsedad de informacién, asi como
las sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a quienes declaran con

falsedad. m

1.7. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la firma del presente instrumento no se
encuentra en los supuestos de los articulos 50 y 60, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de que alguna de las personas fisicas que
forman parte de “EL PROVEEDOR?”, se encuentren en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato especifico sera nulo previa determinaciéon de la autoridad competente. P

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Col, Jardines en la Montafia, CP. 14210, Ciudad de México
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I CONTRATO ESPECIFICO NO.ASEA-DGRMS-AD-009-2021

i MEDIO AMBIENTE | ASEA CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DE

; T SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO
AtghaLet AGENCIA DE SECURIDAD,

5T SECREIANIA DE MEDID AMBIEHTE T ATLUAIOY N

MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION, ACTUALIZACION Y
SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIALY DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA).

11.8. Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA
ASEA” y que han considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion, por lo que
manifiestan que disponen de elementos suficientes para contratar y obligarse en los términos
de este contrato especifico, y que para su cumplimiento y ejecucion cuentan con la experiencia,
los recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios, para el cumplimiento

6ptimo del servicio.

11.9. Que las actividades pactadas en el presente contrato especifico son compatibles con su
objeto social, por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del
presente contrato especifico y prestar sus servicios a “LA ASEA” en los términos aqui estipulados
y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el
cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA ASEA”, bajo su mas estricta responsabilidad.

11.10. Reconoce y acepta que cuenta con los elementos necesarios y en consecuencia es el
unico responsable de todas y cada una de las personas asignadas que intervengan en el
desarrollo y ejecucién del objeto de este contrato. Por lo que “EL PROVEEDOR” se compromete
a sacar en paz y a salvo de cualquier litigio laborar que pudiera instaurar alguna de las personas
asignadas por “EL PROVEEDOR” para la prestacion del servicio, con base en lo establecido en los
Anexos de este instrumento.

I.11. Entrega en tiempo y forma la Opinién positiva sobre el cumplimiento de obligacione
fiscales.

I.12. Entrega en tiempo y forma la Opinién positiva sobre del cumplimiento de obligaciones
en materia de Seguridad Social.

I.13. Entrega en tiempo y forma constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos.

11.14. Presenta evidencia de su Firma Electrénica vigente para participar en CompréNet.

11.15. Para todos los efectos legales y administrativos del presente contrato y mediante
certificado No. A22109418 de fecha 1° de febrero de 2021, sefiala como domicilio el ubicado en
One Microsoft Way, Redmond, Washington, 98052, Estados Unidos de América y para efectos
de notificaciones proporciona el siguiente correo electrénico: amartinez@amsc.com.mx.

1. Declaran “LAS PARTES” que:

lIL1. El presente contrato especifico se celebra en términos del Contrato Marco y sus Anexos,
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y de
forma supletoria en lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad con lo establecido
por el articulo 11 de la Ley citada en primera instancia. %
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SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO

"' MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION, ACTUALIZACION Y
SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SECURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA).

.2, De conformidad con las anteriores declaraciones, “LAS PARTES” reconocen su
personalidad juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y
contenido de este contrato especifico y estdn de acuerdo en someterse a las siguientes:

MEDIO AMBIENTE U ASEA 7 contasto atancs saamo san Lr ContraTacon. ot

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.

“EL PROVEEDOR" se obliga con “LA ASEA” a realizar la prestacién del servicio denominado
“CONTRATACION DE SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO
MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION, ACTUALIZACION Y SOPORTE" para “LA
ASEA”. Para la ejecucion del presente objeto, “EL PROVEEDOR” tendra que cumplir con las
especificaciones establecidas en el presente contrato especifico y “ANEXOS” consistente en la
Propuesta Técnica de “EL PROVEEDOR” dictaminada solvente técnicamente por la
Administradora del Contrato especifico y el “ANEXO 2” que contiene la propuesta Econémica de
“EL PROVEEDOR” los cuales forman parte integrante del presente contrato especifico.

El objeto del presente contrato especifico se realizard de conformidad con lo establecido en las
Especificaciones Técnicas de “LA ASEA” y Propuesta Técnica de “EL PROVEEDOR?” contenidas en
el “ANEXO 17 y Propuesta Econémica de “EL PROVEEDOR” el “ANEXO “2”, por lo que “LAS
PARTES” se obligan a cumplirlos en todos sus términos.

Los documentos base del presente instrumento y que vinculan a “LAS PARTES” en sus derechos
y obligaciones, a continuacién, se detallan para los efectos legales y administrativos a que
hubiere lugar:

Documentos soporte:

1. Contrato Marco para la adquisicion de productos de licenciamiento Microsoft y la prestacion
de servicios de actualizacién y soporte relacionados con las mismas para las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Federal, de fecha 07 de abril de 2021. y sus Anexos
Solicitud de informacién y cotizaciéon con numero en CompraNet sdi_153827.

Estudio de Factibilidad de fecha 29 de enero de 2021.

Opinidn Positiva del OIC, con numero OPINION/OIC-EF-ASEA/10/2021.

Dictamen Unidad de Gobierno Digital CEDN/0316/2021.

Dictamen técnico para la “Contrataciéon de servicios y adquisicion de productos de
licenciamiento MICROSOFT bajo un esquema de suscripcién, actualizacién y soporte”.
Especificaciones Técnicas suscritas por la Administradora del Contrato Especifico y su auxiliar.
Anexo 5 del Contrato Marco, presentado por “EL PROVEEDOR”. _{
9. Oficio ASEA/UAF/DCRMS/093/2021 de fecha 16 de febrero de 2021,

10.Escrito con la confirmacién de la cotizacién de “EL PROVEEDOR”

11. Notificacion de Adjudicacién de fecha 22 de febrero de 2021.

Anexos del contrato especifico:

1. “ANEXO 1”: Propuesta Técnica de “EL PROVEEDOR” .

2. “ANEXO 2": Propuesta Econémica de “EL PROVEEDOR” m
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CONTRATO ESPECIFICO NO.ASEA-DGRMS-AD-009-2021

', -." MEDIO AMBIENTE | ASEA CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DE
| ! SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO

SECRUTARIA DI MEDID AMSIENTE ¥ AECLALES MalubaLis

OESECURIDAD, MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION, ACTUALIZACION Y
SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA).

Los documentos anteriormente descritos obran en los archivos de la Direccion de Procesos
Licitatorios y Contratos de “LA ASEA, los cuales se encuentran bajo el resguardo y custodia de

ésta.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO ESPECIFICO.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato especifico sera del 01 de
marzo y hasta el 31 de diciembre de 2021.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO ESPECIFICO.

"LA ASEA" pagara a "EL PROVEEDOR" como contraprestacién por los servicios objeto de este
contrato especifico, los siguientes precios unitarios:

Oferta econémica para suscripcién para Servicios en linea.

M365 E3 Unified
ShrdSvr ALNG
AAD-33204 SubsVL MVL EAS $ 200 |%20110 410 420 $82,451.00 | $84,462.00 uUsD

PerUsr
ExchgOnlinPlanl

ShrdSvr ALNG $
TRA-00047 SubsVL MVL EAS $ 224 |$2240 50 60 1.120.00 $1,344.00 usb

PerUsr

ProjectPlan5
ShrdSvr ALNG
75Y-00002 SubsVL MVL EAS $ 32.91 | $329.10 15 30 $4,936.50 |$9,873.00 UsD

PerUsr

VisioPlan2
ShrdSvr ALNG
N9U-00002 SubsVL MVL EAS $ 898 |$ 89.80 10 18 $ B89B.00 |$ 1,616.40 UsD

PerUsr

PwrBIPro
ShrdSvr ALNG
NK4-00002 SubsVL MVL EAS $ 672 |$67.20 20 30 $1,344.00 |$2,016.00 uso

PerUsr

VSEntSubMSDN
MX3-00115 ALNG LicSAPk Servidor $ 154.41 | $1,544.10 1 2 $1,544.10 | $3,088.20 usD
MVL

Oferta econémica para la Suscripcién de nuevas licencias en sitio (on-premise) incluyendo Software Assurance

WinSvrDCCore ALNG
LicSAPK MVL 2Lic
Corelic

$652.80 | $1,305.60
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CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DE
' SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO
|9U7OAY MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION, ACTUALIZACION Y
""" SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS

(ASEA).

EA CONTRATO ESPECIFICO NO.ASEA-DGRMS-AD-009-2021

' MEDIO AMBIENTE | [J AS

Oferta econémica para el Servicios de Soporte para productos Microsoft

Premier ALNG

H51- ProEntSrvc B raniisr $

ooo17 | PSS Base 0 22,140. NA | NA NA NA NA NA NA NA usD
AnnualSprtCn 00
trct Fndtn
Premier ALNG | Add-on

H51- ProEntSrvc Premier $ $ $

ooon | PSS para NA NA | NA 500 | NA 380 500 |[51,300. | 67,500. | USD
AnnualSprtCn | Desarrollado . 00 00
trct AddOn res

Oferta economica para el Cémputo y plataforma en la nube

Azure Monetary

6QK-00001 | -0 mitment

100 1,000.00 59 147 $59,000.00 | $147,000.00 usp

De conformidad con lo establecido en los articulos 47 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 85, fraccién | de su Reglamento, el ejercicio de

los recursos se ejercera de acuerdo con los montos minimos y maximos que se detallan a

continuacioén:

1. Cantidad minima de USD $225,386.40 (Doscientos Veinticinco mil trescientos
ochenta y seis ddlares 40/100 moneda en curso legal de los Estados Unidos d

Ameérica)
2. Cantidad maxima de USD $340,345.20 (Trescientos cuarenta mil trescientos
cuarenta y cinco délares 20/100 moneda en curso legal de los Estados Unidos de

Ameérica).
Los montos indicados seran ejercidos y pagados conforme a los precios unitarios ofertados por
“EL PROVEEDOR” como se sefalan en el “ANEXO 2” y de acuerdo con los servicios efectivamente
prestados y recibidos de conformidad por la Administradora del contrato especifico.

El presente contrato especifico que se celebra bajo la modalidad de contrato abierto, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 85 de su Reglamento.

“LAS PARTES” convienen que dentro de la contraprestacion estipulada en esta clausula, quedan
comprendidos todos los gastos directos e indirectos que “EL PROVEEDOR?” tuviera que efectuar
para prestar los servicios contratados y por concepto de pagos a su personal, adquisicion de

maquinaria y equipos, amortizaciones, viaticos, mantenimientos, adquisiciones de materiales,
F ]
% »
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PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA).

Gtiles, articulos y uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros y por cualquier otro
concepto, los cuales seran directamente a cargo del mismo y no podran ser repercutidos a “LA

ASEA".

CUARTA.- ANTICIPO.

En el presente contrato especifico “LA ASEA” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR"

QUINTA.- ORDENES DE SERVICIO.

La Administradora del contrato especifico notificard a “EL PROVEEDOR”, la orden de servicio a
efecto de solicitar los servicios iniciales contratados y emitird cada orden de servicio por servicios
o licenciamientos adicionales a los requeridos como iniciales.

SEXTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a la ejecucién y prestacién de los servicios conforme a las
condiciones descritas en el “ANEXO 1” y “ANEXO 2", apegandose justa y cabalmente a lo
especificado en los mismos. La prestacion de los servicios se realizara en el domicilio que para
tal efecto se manifieste en el anexo respectivo, o en su caso, en el domicilio que le sea notificado
a “EL PROVEEDOR". En todo caso, la forma de entrega del licenciamiento es mediante descargas
electrénicas.

SEPTIMA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO.

“LA ASEA” efectuard a “EL PROVEEDOR” el pago en una sola exhibicién en su totalidad en Ddlares
Americanos (Moneda en curso legal de los Estados Unidos de América) al tipo de cambio en
moneda nacional del dia en que se efectue el pago publicado en la pdgina oficial del Banco de
México, una vez que se hayan entregado las claves para el uso del licenciamiento, para lo cua
“EL PROVEEDOR” debera entregar la factura para su revisién y en su caso aceptacién de la
Administradora del contrato especifico de acuerdo a los servicios efectivamente prestados y
recibidos, y una vez que se haya obtenido la recepcién y visto bueno por parte del Area
Requirente por conducto de la Administradora del contrato especifico de “LA ASEA", que
confirme que el servicio fue otorgado de acuerdo a lo requerido en el “ANEXO 1” y “ANEXO 2"
por lo que este se recibié a entera satisfaccion de la Administradora del contrato especificoy de
acuerdo con lo establecido en los “ANEXOS” que forman parte integrante de este contrato
especifico.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR"” debera sin excepcion alguna
presentar las facturas por licenciamiento, soporte premier y otra por licenciamiento en linea y
enviarlas via correo electrénico de la Administradora del contrato especifico a la siguiente
direccion de correo electrénico elsa.ortega@asea.gob.mx, asi como toda la documentacién que
ampare la prestaciéon de los servicios a entera satisfaccién de la Administradora del contrato
especifico, de conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos en el
presente instrumento juridico; el citado pago se realizara a través de medios de comunicacién
electréonica o transferencia electréonica (transferencia electrénica internacional de fong;?s] ala

}\ - *H /é
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(ASEA).

cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL PROVEEDOR”, |a cual debera ser registrada
en el Sistema Integral de Administracién Financiera Federal, o bien segtn los procedimientos
establecidos por “LA ASEA”, a través de la Direccién General de Recursos Financieros, dentro de
los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion de las facturas referidas en lineas
precedentes, drea que debera validar la documentacién y dar su Visto Bueno.

. MEDIO AMBIENTE U Ty S I s snglendds g i ey e

El pago se realizara dentro del plazo sefalado en la presente cldusula, considerando que no
existan aclaraciones al importe o especificaciones a los servicios facturados y que los
documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago
se recorrera en forma proporcional.

La factura debera considerar lo siguiente:

Datos de “LA ASEA”:

* Nombre: Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del
Sector Hidrocarburos

* R.F.C.: ANS1408122K6

¢ Domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Col. Jardines en la Montafa, Alcaldia
Tlalpan, C.P. 14210, CDMX o el que le sea notificado al proveedor a través de la
Administradora del contrato especifico. o en su caso el domicilio que le sea notificado por
escrito.

e Descripcion del servicio: Servicio de licenciamiento de productos software de Microsoft
bajo un esquema de suscripcién.

e Debera especificar el monto en Délares Americanos (en nimero).

La factura debera contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales
vigentes aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato especifico serdn cubiertos por cada una de “LAS
PARTES" de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o
deficiencias, el Administrador del contrato especifico por parte de “LA ASEA” dentro de los 03
(tres) dias habiles siguientes a su recepcién, indicard por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado
escrito y hasta que “EL PROVEEDOR" presente las correcciones, no se computara para efectos
del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Una
vez corregida la factura correspondiente, reiniciara el cémputo del plazo antes mencionado.

Los pagos se hardn a través de medios de comunicacién electrénica (transferencia electrénica
internacional de fondos). Para el caso de que se presenten pagos en exceso o se determine la
rescision del contrato especifico se estara a lo dispuesto por el parrafo tercero y cuarto del
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

it &
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SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA).

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Corporation

Banco/Bank: Bank of America

Tipo de Moneda/Currency: US Dollars

Pais donde reside la cuenta/Country: Dallas, Texas, E.U.A.

NUMERO DE CUENTA Y CLABE INTERBANCARIA DE LA PERSONA

LockBox# MORAL ART. 116 PARRAFO PRIMERO DE LA LGTAIP Y 113
ABA#: FRACCION | DE LA LFTAIP.

Swift Address:

La recepcién, revisién, conciliacién, conformidad y gestién de los pagos de cada una de las
facturas emitidas por “EL PROVEEDOR” seran realizadas por parte de la Administradora del
contrato especifico.

OCTAVA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato especifico con excepcion
de los derechos de cobro correspondientes a los servicios prestados, en cuyo supuesto se debera
contar con la previa autorizacién por escrito de “LA ASEA” en los términos del ultimo parrafo del
articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR” podréa optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al programa
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo.

NOVENA.- PRECIOS FIJOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener fijo el precio unitario de los servicios establecidos en el
“ANEXO 2", no pudiendo incrementarlos, no obstante, las variaciones econémicas, insu :
pasajes, cuotas, devaluacién de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten
en el pais durante la vigencia del contrato especifico, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera
absorbido por él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacion de
los servicios.

DECIMA. - VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

El servidor publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato especifico
debera emitir la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, misma que
debera contener la firma y/o sello en la que conste o certifique que ha sido realizado el servicio
a entera satisfaccion del Administrador, conforme a lo establecido en el presente acuerdo de
voluntades y a entera satisfaccién de “LA ASEA".

Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada
dicha constancia, no se tendra por recibido el servicio, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 84, ultimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.
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(ASEA).

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretaria
de la Funcién Publica y al Organo Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT), toda la informacién y documentacién que en su momento se
requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen
con el presente contrato especifico, ain concluida su vigencia y por el tiempo que de acuerdo a
la regulacion fiscal le corresponda conservarla.
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DECIMA PRIMERA. - SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

“LA ASEA” a través de quien fue designada como Administradora del contrato especifico,
supervisara y vigilard en todo momento el objeto del presente instrumento, el cual debera
realizarse en los plazos establecidos.

“EL PROVEEDOR” acepta que la Administradora del contrato especifico de “LA ASEA” vigilara,
supervisard y revisara en todo tiempo el objeto de éste y dara a “EL PROVEEDOR” por escrito, las
instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecucién en la forma convenida, a fin
de que se ajuste a las especificaciones contenidas en el “ANEXO 1” a que se alude en la Cladusula
Primera denominada Objeto, asi como a las modificaciones que, en su caso, ordene por escrito
“LA ASEA" y sean aprobados por ésta.

La supervision que realice “LA ASEA” no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento de sus
obligaciones contraidas en este contrato especifico, asi como de responder por las deficienci
en la calidad de los servicios una vez concluidos éstos. Lo anterior, en el entendido de que el
ejercicio de esta facultad no serd considerado como aceptacién tacita o expresa de los servicios,
ni libera a “EL PROVEEDOR” de las obligaciones que contrae bajo este contrato especifico.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la Secretaria de la Funcién Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que
estime necesarias, pudiendo solicitar a “LAS PARTES” todos los datos e informes relacionados
con los actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacién de
los servicios, el Administrador del contrato especifico procedera a notificar a “EL PROVEEDOR”
la pena respectiva, notificando, igualmente a la Direccién General de Recursos Financieros, para
que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR”, el comprobante que acredite el pago de la pena
convencional mediante el esquema de “Pago de derechos, productos y aprovechamientos,
e5cinco” o transferencia internacional de fondos.

Las penas convencionales serdn determinadas por el Administrador del contrato especifico de
conformidad con la Clausula Décima Octava denominada Penas Convencionales y a las
Especificaciones Técnicas de “LA ASEA” y “ANEXO 1” del presente contrato especifico, en funcién
a los servicios no prestados oportunamente. .ﬁ

DECIMA SEGUNDA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO ESPECIFICO.
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MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION, ACTUALIZACION Y
SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA).

“LAS PARTES” podrén acordar por razones fundadas y explicitas respecto del contrato especifico
vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios, siempre que el monto total
de las modificaciones no rebase en conjunto el 20% (veinte por ciento) de los conceptos y
volumenes establecidos, el precio unitario sea igual al originalmente pactado, el contrato
especifico esté vigente y “EL PROVEEDOR" no se encuentre en incumplimiento. Asimismo, en el
caso de que “LA ASEA” lo considere conveniente, podra ampliar la vigencia del contrato
especifico, lo anterior con la anuencia de "EL PROVEEDOR".

SEERETANIA D MEDID AsBiNTE

En el caso de que el presente contrato especifico incluya dos o mas partidas, el porcentaje se
aplicara para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR” a las
condiciones originalmente pactadas, deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante la
Direccién General de Recursos Materiales y Servicios de “LA ASEA”, en el entendido de que
cualquier cambio o modificaciéon que no sea autorizada expresamente por el area citada, se
considerara inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente.

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR”, no interrumpira el plazo para la
conclusién de lo originalmente pactado.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, no procedera ningiin cambio que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a “EL PROVEEDOR” comparadas con las establecidas originalmente; pod
modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirtuen el contenido
esencial del presente instrumento juridico y del procedimiento de adjudicacién del cual se
deriva.

En el caso de cualquier modificacién a lo pactado en el contrato especifico y/o sus “ANEXOS”,
“EL PROVEEDOR”, se obliga a entregar a “LA ASEA”, dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la fecha de la formalizacién del convenio modificatorio respectivo, el endoso o
documento modificatorio de la Garantia de Cumplimiento otorgada originalmente cuando dicha
modificacién no se encuentre cubierta en la garantia originalmente otorgada, conforme al
articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA TERCERA. - PAGOS EN EXCESO.

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, éste debera
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la
tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga para el pago
de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada
caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicién de “LA ASEA” o de la Tesoreria de la Federacidn
(TESOFE), segun corresponda. “LA ASEA” procedera a deducir dichas cantidades de las facturas
subsecuentes o bien “EL PROVEEDOR” cubrird dicho pago con cheque certificado a favor de la

“TESOFE". %
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(ASEA).
En caso de incumplimiento en los pagos, “LA ASEA”, a solicitud de “EL PROVEEDOR”, debera
pagar gastos financieros conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos
de la Federacion en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se
calcularan sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dias naturales desde que se

vencié el plazo pactado, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL PROVEEDOR".

DECIMA CUARTA.- OBLIGACIONES FISCALES.

“LAS PARTES” pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que
conforme a las leyes vigentes aplicable a cada una de estas, tengan la obligacién de cubrir
durante la vigencia, ejecucién y cumplimiento del presente contrato y sin perjuicio de que “LA

ASEA” realice las retenciones que le impongan las leyes de la materia, sobre los pagos que haga
a “EL PROVEEDOR".

DECIMA QUINTA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ESPECIFICO.

Con fundamento en los articulos 48 fraccién Il y 49 fraccidén | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y el articulo 103 fraccién | de su Reglamento “EL
PROVEEDOR” a fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato especifico, debera presentar a “LA ASEA”, dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del contrato, especifico o a mas tardar el dia habil inmediato anterior al
vencimiento del plazo sefialado en este parrafo, salvo que la prestacion de los servicios se realice
dentro del citado plazo, la Garantia de Cumplimiento del contrato DIVISIBLE, consistente en:

Pdliza de Fianza de Garantia de Cumplimiento que se constituira por el 10% (diez por ciento) del
importe maximo del contrato especifico, estipulado en la Clausula Tercera denominada Monto
del Contrato Especifico, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivale
a la del contrato especifico garantizado, otorgada por institucién afianzadora legalmente
constituida en la Republica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y a favor de la "TESOFE".

La Pdliza de Fianza de Garantia de Cumplimiento debera contener como minimo las siguientes
declaraciones expresas:

- Que la fianza se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas
en este contrato especifico.

- Que, para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales, de conformidad con lo establecido en el presente
instrumento.

- Que la fianza permanecerd vigente durante el cumplimiento de la obligacién que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del
contrato especifico, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o
de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede
firme, y %
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- Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién
previstos en los articulos 282 y 283 en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de
fianza requerida.

SLERETARIA B8 WEGHD AMBIENTE ¥ RECUATOE MATURAL
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“LAS PARTES” convienen en que se podré garantizar el cumplimiento del contrato especifico
mediante las formas sefialadas en la disposicién quinta de las Disposiciones Generales a que se
sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de
obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos
y contratos que celebren.

“LAS PARTES” convienen que las obligaciones pactadas en el presente contrato especifico son
divisibles, por lo tanto, en su caso, la garantia de cumplimiento referida se aplicara de manera
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente:

Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA ASEA”, de renunciar al derecho
a compensar que le concede la legislacién sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su
consentimiento expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que
deriven del contrato especifico, se haga efectiva la garantia otorgada, asi como cualquier otro
saldo a favor de “LA ASEA".

Su conformidad para que la Garantia de Cumplimiento del contrato especifico, permanez
vigente durante la substanciacién de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los
recursos legales que se interpongan, con relacién al contrato especifico, hasta que sea dictada
resolucion definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal competente.

Su aceptacién para que la Garantia de Cumplimiento permanezca vigente hasta que las
obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la
conformidad para la cancelacion debera ser otorgada mediante la Constancia de Cumplimiento
de Obligaciones Contractuales emitida por el Administrador del contrato especifico por “LA
ASEA".

En el supuesto de que “LAS PARTES” convengan la modificacion del contrato especifico vigente,
en términos de la Clausula Décima Segunda denominada Modificaciones al Contrato especifico,
“EL PROVEEDOR” debera contratar la ampliacion de la Garantia de Cumplimiento, presentando
la modificacién y/o endoso de la garantia dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
firma del convenio que modifique el instrumento original, por el importe del incremento o
modificaciéon correspondiente.

La Garantia de Cumplimiento debera ser entregada en las oficinas de la Direcciéon de
Adquisiciones y Contrataciones de “LA ASEA”, en un horario de 9:00 a 14:30 horas y de 16:00 a

18:00 horas. f
:_"..-3:;?'.';
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Una vez cumplidas las obligaciones de “EL PROVEEDOR” a entera satisfaccion de “LA ASEA”, el
Administrador, procedera a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales para que se inicien los tramites para la cancelacién de la Garantia de Cumplimiento

del contrato especifico, previa solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR” a la Direccién General
de Recursos Materiales y Servicios.

 MEDIO AMBIENTE U RO BIAT > Zorlmio POt b DAA  ConaTaTon D6

DECIMA SEXTA. - POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

No aplica.
DECIMA SEPTIMA. - RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“EL PROVEEDOR” sera el unico responsable por la mala ejecucién, asi como del incumplimiento
a las obligaciones previstas en este instrumento, una deficiente realizacién en la prestacién de
los servicios o por no proporcionarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el
presente contrato especifico y sus “ANEXOS”, asi como aquellos que resultaren como causa
directa de la falta de pericia, dolo o mala fe y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucion,
salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado
por “LA ASEA".

DECIMA OCTAVA. - PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad con lo estipulado en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos
Servicios del Sector Publico “LA ASEA” aplicard penas convencionales por atraso en el
cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacion de los servicios de acuerdo a lo
establecido en las Especificaciones Técnicas de “LA ASEA” y en los “ANEXOS” del presente
contrato especifico. -

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no debera exceder el
importe de la Garantia de Cumplimiento del contrato especifico.

De conformidad con el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, si “EL PROVEEDOR” incurre en atrasos imputables a él, “LA ASEA”
aplicara las penas convencionales que procedan, en relacién con los dias de atraso entre la fecha
pactada en el contrato especifico o convenio modificatorio y la fecha real de conclusién de la
prestacion de los servicios.

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenidos y la pena convencional por
atraso rebase el monto de la Garantia de Cumplimiento del contrato especifico, “LA ASEA”, a
través de la Administradora del contrato especifico, previa notificacién a “EL PROVEEDOR”,
podran solicitar el procedimiento de rescision a este contrato especifico, en términos de la
Clausula Décima Novena denominada Rescisién Administrativa.

En caso de que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato especifico, la
aplicacién de la garantia de cumplimiento sera por el monto total de la misma. _é
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Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicaran ademads las sanciones que deriven de la normatividad aplicable a la materia.

SECRETARIA OF MEDHD AMBIATE T AKL Y

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras
motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL

PROVEEDOR”.

Las penas convencionales seran cubiertas por el “EL PROVEEDOR” mediante el “Pago electrénico
de Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema e5cinco” o transferencia internacional,
ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega
del recibo bancario, a el Administrador del contrato especifico.

DECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.

“LAS PARTES” convienen en que “LA ASEA” podrd, en cualquier momento, por causas
imputables a “EL PROVEEDOR?”, rescindir administrativamente el presente contrato especifico,
cuando éste ultimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo.

Dicha rescisién operara de pleno derecho, sin necesidad de declaracién o resolucién judicial,
bastando que se cumpla con el procedimiento sefalado en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la Clausula Vigésima
denominada Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA ASEA” inicie el procedimiento de rescision
administrativa del contrato, son las siguientes:

1. Si “EL PROVEEDOR” transfiere en todo o en parte las obligaciones que derive
contrato especifico a un tercero ajeno a la relacién contractual.

2. Si “EL PROVEEDOR” cede los derechos de cobro derivados del contrato especifico, sin
contar con la conformidad previa por escrito de “LA ASEA”.

3. Cuando la suma de las penas convencionales y/o deducciones alcancen el 10% (diez por
ciento) del monto total del presente contrato especifico.

4, Si “EL PROVEEDOR” incurre en negligencia respecto a la prestacién de los servicios
descritos en el presente contrato especifico, sin justificacion para “LA ASEA”.

5. Cuando “EL PROVEEDOR” suspenda injustificadamente la prestacion de los servicios, o
no les otorgue la debida atencion conforme a las instrucciones de “LA ASEA”.

6. Si“EL PROVEEDOR” es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por
cualquier otra causa distinta o andloga que afecte su patrimonio.

7. Si “LA ASEA” o cualquier otra autoridad detecta que “EL PROVEEDOR” proporciond
informaciéon o documentacién falsa, en el procedimiento de adjudicacién del contrato
especifico o en la ejecucion del mismo.

8. Si“EL PROVEEDOR" incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion.

9. Si“EL PROVEEDOR” incumple o contraviene las disposiciones de |la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y la normatividad
aplicable en la materia.

i oy
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10. Si “EL PROVEEDOR" no entrega la Garantia de Cumplimiento en el plazo estipulado en el
contrato especifico.

1. Si "EL PROVEEDOR" no proporciona las facilidades o informacién necesarias para la
inspeccion de la prestacion de los servicios.

12. Si “EL PROVEEDOR” incumple o contraviene lo dispuesto en el Articulo 49, fraccién IX, 58
y 72 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

 MEDIO AMBIENTE U B QP S P s S L CONTAAACION o8
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Sera causa de rescision del contrato especifico, el que “EL PROVEEDOR", por si o por
interpésita persona, incurran en alguna o algunas de las conductas tipificadas como: a)
delito contra la economia publica, conforme a lo dispuesto en el articulo 254 bis del
Cédigo Penal Federal; b) practicas monopdlicas absolutas, segun lo estatuido en el articulo
53 de la Ley Federal de Competencia Econdmica; o c¢) Conductas anticompetitivas,
practicas monopdlicas absolutas o relativas, en términos de los articulos 52 a 56 de esta
ultima Ley. Para la actualizacién de la causal de rescision del Contrato Marco o de los contratos
especificos correspondientes, serd necesario que la responsabilidad del posible proveedor de
que se trate, por si o por interpésita persona, haya sido determinada en resolucién firme, dictada
por autoridad competente.

Cuando la Secretaria de la Funcién Pablica o el Organo Interno de Control en la SEMARNAT emita
resolucién que determine que “EL PROVEEDOR” proporcioné informacién falsa, o acttio con dolo
o mala fe en algun procedimiento de contratacién, en la celebracién del contrato especifico o
durante su vigencia, o bien, en la presentacién o desahogo de una queja en una audiencia de
conciliacién o de una inconformidad.

En general, por el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones
derivadas del presente contrato especifico; sus “ANEXOS”; o las leyes y reglamentos aplicables.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?” a cualquiera de las obligaciones del ¢
especifico, “LA ASEA” podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas
convencionales por el atraso, o declarar la rescision administrativa conforme al procedimiento
gue se sefala en la Clausula Vigésima denominada Procedimiento de Rescision Administrativa
del Contrato, sin menoscabo de que “LA ASEA” pueda ejercer las acciones judiciales que
procedan.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato especifico, no procedera el cobro de las penas
por atraso ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la
hubiere.

Si “EL PROVEEDOR” es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad
judicial y obtenga la declaracién o resolucion correspondiente.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO ESPECIFICO.

“LAS PARTES” convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA” quien determine rescindir
el contrato especifico, iniciard el procedimiento con la comunicacién por escrito a “EL
PROVEEDOR"” del hecho u omisién que constituya el incumplimiento de cua!quie@;ﬂe SE%

< >
@t R

Tel: (55) 9126-0100 M.g_o_b_tmx,{aﬁa Pégina 17 de 26




CONTRATO ESPECIFICO NO.ASEA-DGRMS-AD-009-2021

\ MEDIO AMBIENTE ASEA CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DE
A& L SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO
':\!.:I ‘E.Il:'.l :

ey ]
CHy  SECRETANIA DO WESHO AMSHENTL ¥ ATEUALOS HATY

MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION, ACTUALIZACION Y
SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA).

obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles
manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime
pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA ASEA” resolvera considerando los argumentos y
pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, por lo que “LA ASEA” en el lapso de los 15
(quince) dias hébiles siguientes debera fundar y motivar su determinacién y comunicarlo por
escrito a “EL PROVEEDOR”. Cuando se rescinda el contrato especifico “LA ASEA” elaborara y
notificara el finiquito correspondiente, ademds declarard de pleno derecho y en forma
administrativa la rescisiéon del mismo, sin necesidad de declaracién judicial alguna.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato especifico, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificaciéon de “LA ASEA” de que continua
vigente la necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA ASEA”, ésta quedara obligada a cubrir el
costo de los servicios, sélo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en forma
satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA ASEA” queda en libertad de contratar los servicios
con otro proveedor, obligdndose “EL PROVEEDOR” a reintegrar los pagos progresivos que haya
recibido, mas los intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Lo anterior, en forma
independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia
y a las contenidas en el presente contrato especifico.

Se podra negar la recepcién de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescision
administrativa del contrato, cuando “LA ASEA” ya no tenga la necesidad de los servicios, por
que en este supuesto “LA ASEA” determinara la rescision administrativa del contrato.

Si iniciada la rescision “LA ASEA” dictamina que seguir con el procedimiento puede o
algun dafo o afectacion a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por
rescindido el presente contrato especifico, en cuyo caso, le establecerd otro plazo a “EL
PROVEEDOR” para que subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en un convenio modificatorio en términos
de los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, quedando facultada “LA ASEA” para hacer efectivas las penas convencionales
y/o deducciones que correspondan.

De presentarse el supuesto sefalado en el ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA ASEA" podra recibir los
servicios, previa verificacion de que continua vigente la necesidad de los mismos y se cuenta
con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, y por mutuo
acuerdo de “LAS PARTES” mediante convenio se modificara la vigencia del presente contrato
especifico con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara
nulo.

VIGESIMA PRIMERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Col, Jardines en la Montafa, CP. 14210, Ciudad de México
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Ninguna de “LAS PARTES"” sera responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o
fuerza mayor. Si durante la vigencia del contrato especifico se presenta caso fortuito o fuerza
mayor, “LA ASEA” podra suspender la prestaciéon de los servicios hasta por un plazo de 30
(treinta) dias naturales, lo que bastara sea comunicado por escrito de una de “LAS PARTES” a la
otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el evento que la motivé a
través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA ASEA” al pago de los servicios
efectivamente prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la

suspension, “LA ASEA” podra dar por terminada anticipadamente la relacién contractual que se
formaliza.

| MEDIO AMBIENTE | [JASEA ol St st et ar

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio plblico debera
acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del
plazo mencionado en el parrafo que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando
se le notifique a “LA ASEA”, debera ser ante la Direccién General de Recursos Materiales y
Servicios, con copia a la administradora del contrato especifico.

“EL PROVEEDOR" podra solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la
conclusién en la prestacién de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de
manera previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda
cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la Direccién
General de Recursos Materiales y Servicios, con copia a la administradora del contrat
especifico, una prérroga al plazo pactado para la prestacién de los servicios, sin que dicha
prérroga implique una ampliacién a la vigencia original del contrato especifico, acompafando
los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la prérroga
solicitada se concede y no se cumple, se aplicara la pena convencional correspondien
términos de la Clausula Décima Octava denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre “LAS
PARTES"”, a mas tardar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a que se reanude la
prestacion de los servicios o se actualice la condicién operativa a que hubiere quedado sujeta la
misma, un convenio modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la aplicacién de penas
convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR" no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable
a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacion de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de
previsién, negligencia, impericia, provocacién o culpa de “EL PROVEEDOR”, o bien, aquellos que
no se encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos,
se procedera a la aplicacion de las penas convencionales que se establecen en la cldusula
correspondiente. %
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En caso de que la suspensién obedezca a causas imputables a “LA ASEA”, ésta debera
reembolsar, ademads de lo sefalado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya
erogado “EL PROVEEDOR” siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el objeto del contrato especifico, o bien, podra modificar el
contrato especifico a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacion de los servicios
previa aceptacién de “LAS PARTES”. En este supuesto debera formalizarse el convenio
modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso.

Wi ACRETARIA DI MEDIO AMBIIRTE ¥ SELVAIOY
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Asimismo, y bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion de los servicios, en cuyo caso
Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO ESPECIFICO.

“LAS PARTES” convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA” quien podra en cualquier
tiempo dar por terminada anticipadamente la relaciéon contractual que se formaliza cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de recibir prestacién de los servicios requeridos originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarian
algun dafio o perjuicio a “LA ASEA” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al contrato especifico con motivo de la resolucién que emita la autoridad
competente en un recurso de inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria
de la Funcién Publica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo 102 de su
Reglamento.

“EL PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra solicitar de manera fundada
y documentada a “LA ASEA” el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes
contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato especifico.

En este supuesto “LA ASEA” procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR” los
gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con este contrato especifico, los
cuales seran pagados dentro de un término que no podra exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias
naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL PROVEEDOR”".

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico. Para tal efecto pagara a “EL PROVEEDOR" los servicios efectivamente
prestados, hasta la fecha de la terminacion anticipada.

La terminacién anticipada se sustentara mediante dictamen que “LA ASEA" elabore y en el que
se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES. J@\
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La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente

contrato especifico de ninguna manera afectardn la validez y coercibilidad de las demas
disposiciones del mismo.
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VIGESIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL.

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar
el personal especializado para prestacién de los servicios y sera responsable de los antecedentes
del personal, garantizdndolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado
que el presente contrato se suscribe en atencién a que “EL PROVEEDOR” asignara a el personal
técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo
propios para realizar la prestacién de los servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que actia como responsable del personal gue ocupa para
la ejecucion del objeto de este contrato, por lo que sera el tnico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad
social para con los mismos. Por lo que “EL PROVEEDOR” se compromete a sacar en pazy a salvo
de cualquier litigio laboral que pudiera instaurar alguna de las personas asignadas por parte de
“EL PROVEEDOR” para la prestacion del servicio, con base en lo establecido en los “ANEXOS”.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que, con relacién al presente contrato
especifico, actua exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo
contenido en este instrumento juridico, ni la practica comercial entre “LAS PARTES”, creara una
relacion laboral o de intermediacién en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo,
entre “EL PROVEEDOR", incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivo
funcionarios y/o empleados, y “LA ASEA”.

“LAS PARTES” aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato
especifico, las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabaj
al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B” del articulo 123 constitucional sino
unicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento y demads normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los supuestos
establecidos en la presente cldusula y proveniente de cualquiera de las personas antes
mencionadas, que pueda afectar los intereses de “LA ASEA” o involucrarla, “EL PROVEEDOR”
exime desde ahora a “LA ASEA” de cualquier responsabilidad, laboral y de seguridad social, civil,
penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa por la prestacion
de los servicios del presente contrato especifico, quedando obligado a intervenir de manera
inmediata en estos casos segun lo establecido en los “ANEXOS”, por lo que en ningin momento
se considerara como patrén sustituto o solidario, ni como intermediaria a “LA ASEA” respecto de
dicho personal.

En consecuencia, quedan liberada “LA ASEA” de cualquier responsabilidad que pudiera
presentarse en materia de trabajo y de seguridad social, administrativa, penal y de cualquier otra%

naturaleza juridica que pudiese existir. : F o 4
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A% MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION, ACTUALIZACION Y
SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA).

En caso de una contingencia laboral o emplazamiento de cualquier demanda laboral,
proveniente de cualquier trabajador que pueda afectar los intereses de alguna de “LA ASEA”, “EL
PROVEEDOR” queda obligado a excluir de responsabilidad a “LA ASEA" de dicha contingencia

laboral.
VIGESIMA QUINTA.- INEFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD.

Para garantizar el acceso a la informacion publica de conformidad con los articulos 1y 2 fraccion
VIII, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y los articulos 1y 2
fracciones Il y VIl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, “LAS
PARTES” otorgan su consentimiento, para que en caso de solicitarse de acuerdo al
procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el presente
instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacién confidencial o
reservada.

“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de lo contratado, resultante de este
contrato especifico y a no proporcionar ni divulgar datos o informacién que por su naturaleza o
disposicién de ley, sea considerada y sefialada como confidencial (en adelante la “Informacion
Confidencial”).

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha Informaciéon Confidencial, a
sus empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo,
necesariamente los haran participes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus
obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato especifico.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha Informacion Confidencial debera ser advertida de
lo convenido en este contrato especifico, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables
para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta clausula.

De la misma manera convienen en que la Informacién Confidencial a que se refiere esta clausula
puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de
computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga informacion juridica, operativa,
técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También sera considerada Informacién Confidencial, generada por “LA ASEA” que no sea del
dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades y que llegase a proporcionarle a “EL
PROVEEDOR” con motivo de la prestacién del servicio objeto de este instrumento.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato
especifico subsistirdn por un término de 5 (cinco) afios con toda fuerza y vigor aun después de
terminado o vencido el plazo del presente contrato especifico, en el territorio nacional o en el
extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta cldusula, “EL PROVEEDOR”
conviene en pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA ASEA” de acuerdo a lo
establecido en los “ANEXOS"” de este instrumento.
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Rt AL AR A JAD "%/ MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION, ACTUALIZACION Y

SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE

AGENCIA OF
ENERGIA Y Ak

PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA).

VIGESIMA SEXTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia

de patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los servicios objeto de
este contrato especifico.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior,
“LA ASEA" notificara a “EL PROVEEDOR”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL
PROVEEDOR” exime a “LA ASEA” de cualquier responsabilidad conforme a lo establecido en el
“ANEXOS”.

“EL PROVEEDOR” tendra derecho que se respeten los derechos que en su caso se generen por
la prestacién de los servicios objeto del presente contrato especifico.

VIGESIMA SEPTIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS.

“LAS PARTES” convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/o de
propiedad industrial preexistentes de cada una de “LAS PARTES”, permaneceran bajo la
titularidad de la parte correspondiente. Por lo que correspondera a éstas la facultad exclusiva de
autorizar o prohibir su reproduccioén, adaptacion, distribucién, comunicacién publica,
reordenacién, compilacién, modificacién, transformacién, asi como cualquier otro uso o
explotacién parcial o total en cualquier forma o por cualquier medio conocido o por conocerse
en territorio nacional y/o extranjero.

“LAS PARTES"” se comprometen a respetar los derechos morales de los autores de los material

que llegaran a originarse o derivarse por la prestacién de los servicios objeto de este contrato
especifico, asi como a otorgar los créditos que correspondan a las personas fisicas o morales que
participen en su ejecucion, de conformidad con las disposiciones legales aplicables en la materia.

“EL PROVEEDOR” asume la responsabilidad total, en caso de que con motivo de la prestacién de
los servicios materia de este contrato especifico, infrinja derechos de autor o de propiedad
industrial u cualquier otro derecho, obligéndose a responder legalmente en el presente o en el
futuro ante cualquier reclamacién de terceros, dejando a salvo a “LA ASEA” o a quienes sus
derechos e intereses representen, de acuerdo a lo establecido en los “ANEXO 1 Y 2" de est
instrumento.

“EL PROVEEDOR” conviene en que no podra divulgar la Informacién Confidencial por medio de
publicaciones, informes o en cualquier otra forma, el programa, de los servicios objeto de este
contrato sin la autorizaciéon expresa de “LA ASEA”.

VIGESIMA OCTAVA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

Las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario contar
para la adquisicién o arrendamiento de bienes y prestacién de los servicios correspondientes,
cuando sean del conocimiento de la dependencia o entidad correrdn a cargo de “E'I./g
PROVEEDOR”. o
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: °  SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE

PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA).

VIGESIMA NOVENA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

CRCIAREA DI MEDIQ RMBITHTE ¥ ACTURISE N AGENCIA G

ENERGIA

El presente contrato especifico constituye el acuerdo unico entre “LAS PARTES” en relacion con
el objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacion o comunicacion entre éstas, ya
sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo.

Para el caso de que exista discrepancia entre el presente contrato especifico y el Contrato Marco,
con sus Anexos y la solicitud de informaciony cotizacion y “ANEXOS”, prevalecera lo establecido
en el Contrato Marco, con sus Anexos y la solicitud de informacién y cotizacién y “ANEXOS” que
sirvieron de base para la presente celebracion del contrato especifico, asi mismo, las
discrepancias que se susciten sobre problemas especificos de caricter técnico y/o
administrativo, serdn resueltas de comun acuerdo entre “LAS PARTES”, con base en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas
disposiciones legales aplicables en la materia.

TRIGESIMA.- CONCILIACION.

En cualquier momento durante la ejecucién del contrato especifico, “LAS PARTES” podran
presentar ante la Direccion General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas de
la Secretaria de la Funcién Publica, solicitud de conciliacién por desavenencias derivadas del
cumplimiento del presente contrato especifico, en los términos de los dispuesto por los articulos
77 a 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los

diversos 126 a 136 de su Reglamento.

El escrito de solicitud de conciliacién que presente “EL PROVEEDOR” o “LA ASEA”, segun se trate,
ademas de contener los elementos previstos en los articulos 15 y 15-A de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, debera hacer referencia al objeto, vigencia y monto del ¢
especifico y, en su caso, a los convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de dichos
instrumentos debidamente suscritos.

No procedera la conciliacion respecto del contratos que haya sido administrativamente
rescindido, sin perjuicio de que se solicite conciliacion respecto del finiquito que deban formular
las dependencias y entidades como consecuencia de la rescision determinada.

Cuando se siga juicio ante instancia judicial, se podra solicitar conciliacién a efecto de que el
acuerdo al que se llegue sirva para formular convenio judicial. En este supuesto, la validez del
convenio de conciliacién al que lleguen las partes estara condicionada a la formalizacion del
convenio judicial.

No podré iniciarse otra conciliacién sobre los mismos aspectos cuando “LAS PARTES” en un
procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de
conciliacién se aporten elementos no contemplados en la negociacién anterior.

TRIGESIMA PRIMERA.- COMUNICACION ENTRE LAS PARTES. %@\
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SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO
MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION, ACTUALIZACION Y
SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIALY DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA).

Las comunicaciones relativas al cumplimiento de este contrato especifico deberdn ser por
escrito e ir dirigidas, en el caso de “LA ASEA”, a la Direccién General de Recursos Materiales y
Servicios ubicada en el domicilio sefialado en la declaracién 1.8, y en el caso de “EL PROVEEDOR”,
el precisado en la declaracién 2.11 de este contrato especifico.

 MEDIO AMBIENTE | [JASEA soms? BASESER SOR P st 2

Cualquier cambio de domicilio de “LAS PARTES” debera ser notificado por escrito y con acuse
de recibido a la otra parte, con 10 (diez) dias naturales de anticipacién a la fecha en que surta
efectos el citado cambio. Sin este aviso, todas las comunicaciones se entenderan validamente
hechas en los domicilios sefialados.

TRIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION.

“LAS PARTES"” convienen que para la interpretacion y cumplimiento de este contrato especifico,
asi como para lo no previsto en el mismo, se regira por las disposiciones contenidas en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones aplicables
que de ella se deriven, serdn supletorias en lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal, la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, y se
someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la
Ciudad de Mexico, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio
presente o futura o por cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR “LAS PARTES” QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO,
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO ESPECIFICO EN CUATRO
TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE
MEXICO, EL DIA 08 DE MARZO D

POR “EL PROVEEDOR".

LIC. ANDREA LIZBETH SOTO ARREGUIN
DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO
ESPECIFICO.

)

MTRA. ELSA ORTEGA RODRIGUEZ
DIRECTORA GENERAL DE PROCESOS Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION : oy

fH
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PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS

(ASEA).
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AUXILIAR EN LA ADMINISTRACION DEL
CONTRATO ESPECIFICO.

GCARIBAY
DIRECTOR DE SISTEMAS Y BASES DE
CONOCIMIENTO

“El presente contrato fue eloaborado por la Direccion de Procesos Licitatorios y Contratos de la Direccion General de Recursos Materiales
v Servicios y dictaminado por la Unidad de Asuntos Juridicos”. %

Eloboré: Lic. Edgar Sadl YipOrtuio_____________ Reviso: Lic. Norma Moreno Alanis ;
Jefe de Departamento de Evaluacién e Informacion Directora de Procesos Licitatorios y Cohtratos
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QUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO
“'MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION, ACTUALIZACION Y
SOp E
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ORT PARALAAGENC{ANACIONALDESEGURIDADINDUSTRIALYDE
RO ECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA).

ADJUDICACION DIRECTA POR SOLICITUD
DE INFORMACION Y COTIZACION CON
NUMERO sdi_153827 PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS Y
ADQUISICION DE PRODUCTOS DE
LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN
ESQUEMA DE SUSCRIPCION,
ACTUALIZACION Y SOPORTE PARA LA
AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO
AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS

(ASEA).
ANEXO 1 j

PROPUESTA TECNICA DE “EL -

PROVEEDOR”







& Microsoft

Contrato Marco de Negocio y Servicios

El presente Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft ("MBSA", Microsoft Business and
Services Agreement) lo celebran las entidades identificadas en el formulario de firmas, y sus términos
y condiciones quedaran incorporados, mediante referencla, a cualquier Contrato Complementario por
el que el Cliente o sus Filiales contraten Productos o Servicios Profesionales.

1. Definiciones.
En este contrato, se aplican las siguientes definiciones:

"Filial" es cualquier persona juridica que controla a una de las partes, que es controlada por una de
las partes o que se encuentra bajo el mismo control que una de las partes. “Controlar” significa ser
propietario de mas del 50% de los derechos de voto en una entidad o tener la facultad de dirigir la
administracion y las politicas de una entidad.

“Cliente” es la persona juridica que ha celebrado el presente contrato.

“Datos del Cliente” significa todos los® datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido, software,
imagen o video) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente y sus Filiales
mediante el uso de los Servicios Online.

"dia" se refiere a un dia calendario.

“Fixes”™ son las correcciones, modificaciones o mejoras (o sus derivados)
Productos, Microsoft lance de forma general (tales como los service
proporcione al Cliente para 2 3

pordar un problema especifico. - “g’* b .
""I’-a ; ¥ I.': - . .I'. -

“Microsoft” es Ia Filial de Mjcrosoft que ha celebrado el presente contra ;--.y{ﬁ-ﬂham,z seglin
corresponda. S, R e o '
‘Servicios Online” son los servicios hospedados por Microsoft que-seidentifican como Servicios
Online en los Términos de Productos. - ' POPS. BN 4 y
“Términos de los Servicios Online” son los términos adicionales qt_i'e-.se.aﬂican;al uso que el Cliente ;
realice de los Servicios Online, términos que se hallan publicados en el Sitio de Licencias por
Volumen y se actualizan cada cierto tiempo. '
“Material Preexistente” es todo cédigo informatico (u otro material escrito) desarrollado u obtenido de
otra.forma independientemente de este contrato. -
‘Producto” es cualquier producto identificado en los Términos de Productos, como por ejemplo todo /EH
el Software, los Servicios Online y otros servicios basados en web, incluidas las versiones g
preliminares o beta. La disponibilidad de los Productos puede variar segln la region.
“Términos de Productos® es el documento que proporciona informacién sobre los Productos y
Servicios Profesionales de Microsoft que pueden contratarse a través de licencias por volumen. El
documento de Términos de Productos se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen y se :
actualiza cada cierto tiempo.

“Servicios Profesionales” son los servicios de soporte técnico de los Productos y los servicios de
consultoria de Microsoft que sean proporcionados al Cliente bajo este contrato. El término “Servicios
Profesionales” no incluye los Servicios Online.

“Datos de Servicios Profesionales” son todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido,
video, imagen o software) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente (o que el
Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que sean obtenidos o procesados por
o en nombre de Microsoft a través de una relacién que entable con Microsoft para obtener Servicios
Profesionales.

“SLA" es el Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement), que especifica el nivel de servicio
minimo aplicable a los Servicios Online y que se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen.

“Entregable” es todo material o cédigo informatico, distinto de los Productos y de los Fixes, que
Microsoft deje en el Cliente cuando Microsoft concluya una prestacion de Servicios Profesionales. /
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“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificado en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Online.

“Declaracién de Servicios” es cualquier orden de trabajo u otra descripcion de Servicios Profesionales
que incorpore este MBSA.

“Contrato Complementario” es todo acuerdo que incorpore este MBSA.

“utilizar” o “ejecutar” es copiar, instalar, utilizar, axceder, mostrar, ejecutar o interactuar de cualquier
otro modo.

“Derechos de Uso" son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos
de uso o términos de servicio de cada Producto y versién publicados para ese programa de licencias
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso
incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datos y otros
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyzn los términos de cualquier contrato de licencia de
usuario final (en pantalla o de otro tipa) que acompafia a un Producto.

“Sitio de Licencias por Volumen” es hitp.//iwww. mizrosoft.com/licensing/contracts u otro sitio sucesor.

p A Uso, propiedad, derechos y restricciones.

a. Productos. Salvo que se especifique de otro modo en un Contrato Complementario, el
uso de cualquier Producto se regird por los Derechos de Uso especificos de cada
Producto y version, asi como por los ¥érminos del Contrato Complementario aplicable.

ot T YU N

b. FlmyEnmmphs. ‘ o RN
(i) Fixes. Cada Fix se licencia bajo los mismos términos que el Producto al que se
aplica: En caso, de‘que un Fix no se proporcione para .un Producto en concreto, se

~ aplicar: los qéremo?:dejqéso‘qpe'ﬂidroioﬁ proporcione junto con el Fix.

“I(ii) Materiales Preexistentes, Todps los derechos 'sobre un Material Preexistente
seguiransiendo propiedad .exclisiva de la parte que lo proporcione. Una parte
solamente podré utilizar, reproducir y modificar tj'ri!gla'terial Preexistente de la ofra
parte cuando ello sea necesario para désempeniar las obligaciones relacionadas con
los Servicios Profesionales.

(iii) Entregables. Con el pago completo de los Servicios Profesionales, Microsoft

. __concedera al Cliente una licenzia no exclusiva, intransmisible y perpetua para

Pp— reproducir, utilizar y modificar les Entregables, Unicamente para fines internos del
S negocio del Cliente y con sujecion a los términos y condiciones de este contrato.

(iv) Derechos de las Filiales. El Cliente puede sublicenciar sus derechos sobre los
Entregables a sus Flliales, pero las Filiales del Cliente no podran a su vez
sublicenciar dichos derechos. El Cliente es responsable de asegurar el cumplimiento
de este contrato por parte de sus Filiales.

¢. Tecnologia y software que no es de Microsoft. El Cliente es el Unico responsable de
toda tecnologlia o software que no es de Microsoft y que el Cliente instale o utilice con los
Productos, Fixes o Entregables.

d. Restricciones. El Cliente no debe realizar (ni tiene licencla para hacerlo) ninguna de las
siguientes acciones (1) utilizar fécnicas de ingenierfa inversa, descompilar ©
desensamblar un Producto, Fix o Entregable: (2) instalar o utilizar software o tecnologia
que no es de Microsoft de una manera tal que la tecnologia o la propiedad intelectual o
industrial de Microsoft quede sujeta ningunos otros términos de licencia; o (3) eludir las
limitaciones técnicas presentes en los Productos, correccion o Entregables de servicios o
eludir las restricciones recogidas en la documentacion de los Productos. Salvo que se
permita expresamente en este contrato, en un Contrato Complementario o en la
documentacién de un Producto, el Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para realizar)
ninguna de las siguientes acciones: (1) separar y ejecutar las partes de un Producto o Fix
en méas de un dispositivo, actualizar o cambiar a una versién anterior las partes de un
Producto o Fix en momentos diferentes, o transmitir por separado las partes de un
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Producto o Fix; o (2) distribuir, sublicenciar, alquilar o dar en préstamo un Producto, Fix o
Entregable, sea total o parciaimente, asi como tampoco utilizarlo con la finalidad de
ofrecer servicios de hosting a un tercero.

e. Reserva de derechos. Los Productos, los Fixes y los Entregables estan protegidos por
las leyes y los tratados internacionales en materia de propiedad intelectual e industrial.
Microsoft se reserva todos los derechos que no se conceden expresamente en el
presente contrato. No se otorgaran o implicaran derechos por renuncia o impedimento.
Los derechos que se otorgan para acceder a un Software o utilizarlo en un dispositivo no
conceden al Cliente ningun derecho a implementar patentes de Microsoft o cualquier otro
derecho de propiedad intelectual o industrial de Microsoft en el propio dispositivo o en
cualquier ofro software o dispositivo.

3. Confidencialidad.

Es “Informacién Confidencial” toda informacién no publica designada como “confidencial” o que una
persona razonable deba entender que es confidencial, incluidos los Datos del Cliente, los Datos de
Servicios Profesionales y los términos de los contratos de Microsoft. Los Términos de los Servicios
Online pueden establecer obligaciones y limitaciones adicionales con respecto a |a revelacién y el uso
de los Datos del Cliente. No se considerara Informacién Confidencial (1) la informacién que llegue a ser
de dominio publico sin que medie un incumplimiento de este contrato, (2) la informacién que la parte
receptora reciba licitamente de otra fuente sin una obligacién de confidencialidad, (3) la informacién

se desarrolle de manera independiente, o (4) la informacién que constituya un comentario o sugerencia
ofrecida voluntariamente acerca del negocio, los productos o los serviciosde Ia otra parte.

Cada parte adoptara medidas razonables para proteger la Informacién Confidencial de la otra parte y
utilizara la Informacién Confidencial de la ofra parte Gnicamente. pard .los fine

comercial entre ambas partes. Ninguna de las partes podra revefar es .
terceras, salvo a sus empleados, Filiales, contratistas, asesores y consultc
ello Unicamente en la'n ‘que deban conacerla'y bajo obligaciones.de

_ encialidad que sean
al menos tan protectoras:como este contrato. Cada parte seré responsable del uso.de 1a Informacion /
de que detectase Un acto no autorizado de

Confidencial que hagan sus Representantes y, en el caso

uso o revelacién, debera notificario sin demoraalaotraparte. .

Una parte puede revelar la Informacion Confidencial de Ia otra pametﬁ-h-fey lo exige, pero solamente
después de notificarlo a la otra parte (si es admisible legalmente), para que la otra parte tenga la
posibilidad de obtener una medida de proteccion.

Ninguna de las partes asume la obligacion de limitar los encargos profesionales que encomiende a
aquellos. de-sus Representantes que hayan tenido acceso a la Informacion Confidencial. Las partes
aceptan que el uso de la informacién que los Representantes de una parte recuerden, sin elementos de
ayuda, respecto del desarrollo o la implantacién de los productos o servicios de esa parte, no genera
responsabilidad bajo el presente contrato ni bajo la normativa sobre secretos ‘empresariales, por lo que,
actuando en consecuencia, cada parte se compromete a limitar la informacién que revele a la otra parte. :

Estas obligaciones se aplican (1) a los Datos del Cliente hasta que sean eliminados de los Servicios
Online, y (2) a toda la restante Informacién Confidencial durante un periodo de cinco afios después
de que una parte la reciba.

4. Privacidad y cumplimiento de las leyes.

a. El Cliente consiente que Microsoft y sus agentes procesen informacién personal con la
finalidad de facilitar el objeto de este contrato. Antes de proporcionar informacién
personal a Microsoft, el Cliente obtendra todos los consentimientos de terceros (incluidos
contactos, revendedores, distribuidores, administradores y empleados del Cliente) que
sean necesarios en vitud de la legislacion aplicable en materia de privacidad y
proteccién de datos.

b. La informacion personal recogida bajo este contrato (1) podra ser transmitida,
almacenada y procesada en Estados Unidos o en cualquier otro pais o regién donde
Microsoft o sus proveedores de servicios tengan instalaciones y (2) estard sujeta a los
términos de privacidad especificados en los Derechos de Uso. Microsoft cumplira los
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requisitos establecidos por las leyes sobre proteccién de datos del Espacio Econémico
Europeo y de Suiza en relacién con la recopilacién, utilizacion, transferencia,
conservacion y demas actividades de tratamiento de datos personales procedentes del
Espacio Econdmico Europeo y Suiza.

c. Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos, Fixes y Entregables estan sujetos a
la jurisdiccion en materia de exportaciones de Estados Unidos. El Cliente debe cumplir
todas las leyes nacionales e internacionales que sean aplicables, incluyendo los
Reglamentos de la Administracion de Exportaciones de Estados Unidos (U.S. Export
Administration Regulations) y los Reglamentos sobre Tréfico Internacional de Armas
(International Traffic in Arms Regulaticns), asi como también las restricciones en materia
de usuarios finales, usos finales y destinos de los Estados Unidos y de otros gobiernos
en relacion con los productos, los servicios y las tecnologias de Microsoft.

5. Garantias.
a. Garantias limitadas y recursos.

(i) Software. Microsoft garantiza que cada version del Software funcionara de una
manera - sustancialmente conforme con lo descrito en la correspondiente
documentacién del Producto durante un afio a partir de la fecha en que el Cliente
obtenga la primera licencia para dicha versién. Si no funciona asi y el Cliente lo
notifica a Microsoft dentro del periodo de garantia, entonces Microsoft debera a su
criterio elegir entre (1) devolver el precio que haya pagado el Cliente por Ia licencia
del Software o (2) reparar o sustituir el Software. §

(i) Servicios Online. Microsoft garantiza que cada S_eiy__lqlg:.Qnﬁ_m funcionard de
acuerdo con el SLA aplicable durante el uso que haga el Cliente. Log recursos del
Cliente en casode incumplimientc de esta garantia se especifican enel SLA.

(iii) Servi sfesionales. Micrasoft garantiza que pro rcigrlgg: los Servicios

Profésionales .con diligencia profesional. Si Mrcrogoﬂnmple sta -garantia y el

-+ Cliente lo notifica a Microsoft en un plazo de 90 dias desde la fecha en que fueron

" prestados los Servicios Profesionales, entonces Microsoft debera a su criterio elegir

entre volver a proporcionar los Servicios. ales o devolver al Cliente el precio
pagado por ellos. - 5 ! i

Los tinicos recursos de que dispone el Cliente ante un incumplimiento de las garantias
los indicados anteriormente en esta saccién. El Cliente renuncia a cualquier reclamacion
por incumplimiento de garantias que no se realice durante el perfodo de garantia.

“p." Exclusiones. Las garantias otorgadas en este contrato no se aplican a los problemas
causados por accidente, abuso o uso de un modo incompatible con este contrato,
incluido el incumplimiento de los requisitos minimos de sistema. Estas garantias no se
aplican a productos gratuitos, de pruzba, preliminares o beta, ni a los componentes de
los Productos gue el Cliente tenga pemiso para redistribuir.

c. Exclusion de Responsabilidad. Excepto por las garantias limitadas anteriores,
Microsoft no ofrece ninguna otra garantia o condicion y excluye cualquier otra
garantia explicita, implicita o legal, incluidas las garantias de calidad, titularidad,
ausencia de infraccién de derechos, comerciabilidad e idoneidad para un fin particular.

6. Defensa frente a reclamaciones ide terceros.

Cada parte defenderd a la otra parte frente a las reclamaciones de terceros que se describen en esta
seccién y pagara el importe que establezca cuaquier sentencia adversa que se dicte con caracter
firme y definitivo 0 un acuerdo transaccional aprobado, pero solo si la reclamacién se notifica por
escrito a la parte que tenga que llevar a cabo 8 defensa y esta tenga el derecho de controlar la
defensa y cualquier acuerdo transaccional al respecto. La parte que deba ser defendida debera
proporcionar a la parte que lieve a cabo la defemsa toda la asistencia, informacién y facultades que
esta le solicite, y debe tomar todas las medidas razonables para mitigar las pérdidas que surjan de la
reclamacién de un tercero. La parte que lleve a cabo la defensa reembolsara a la otra parte los
gastos razonables en que esta incurra al proporcionar dicha asistencia. En esta seccion se describen
los recursos exclusivos de las partes y la responsabilidad por tales reclamaciones.
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a. Por parte de Microsoft. Microsoft defendera al Cliente frente a toda reclamacion de un
tercero que alegue que un Producto, Fix o Entregable que Microsoft ha puesto a
disposicion a cambio de un precio y que ha sido utilizado dentro del ambito de la licencia
otorgada (sin modificaciones con respecto a la forma en que lo haya proporcionado
Microsoft y sin combinacién con ningun otro elemento) realiza un uso ilicito de un
Secreto Empresarial o infringe directamente un derecho de patente, de propiedad
intelectual o de marca, o cualquier otro derecho de propiedad, perteneciente a un
tercero. Si Microsoft no puede resolve una reclamacién de infraccién de derechos bajo
terminos comercialmente razonables, puede, a su opcién, ya sea (1) modificar o
reemplazar el Producto, Correccién o Entregable de Servicios con una funcionalidad
equivalente; o (2) finalizar la licencia del Cliente y reembolsar cualquier precio por
licencia prepagado (menos la depreciacién durante cinco afios consecutivos) para las
licencias perpetuas y cualquier importe pagado por los Servicios online, por cualquier
periodo después de la fecha de terminacién. Microsoft no sera responsable de ninguna
reclamacién o dafic debido al uso continuado de un Producto, Fix o Entregable de
Servicios por parte de un Cliente después de habérsele notificado la interrupcion del uso
del mismo debido a una reclamacién de un tercero,

b. Por parte del Cliente. En la medida que lo permita la legislacién aplicable, el Cliente
defendera a Microsoft frente a cualquier reclamacién de terceros en la medida en que
afirme que: (1) cualquier Dato del Cliente o software que no es de Microsoft hospedado
en un Servicio Online de Microsoft o en nombre del cliente infringe los derechos de
secreto empresarial o infringe directamente un derecho de patente, propiedad intelectual,
marca u otro derecho de propiedad de un tercero; o (2) el.uso que hace el Cliente de
cualquier Producto, Fix o Entregable de Servicios solo © _etiagombinaqlon con cualquier
otra cosa, infringe la ley o dafia a un tercero. 1

.

7. Limitacién de résponsabilidad.. ¥, ol

» Tl LRGN 3 ; =% (S Ry T R
Con respecto a cada.Prodiicto o Servicio Profesional, la responsabilidad agregada:méxima de cada
una de las partes ante la otra parte en virtud de cada Contrato Gompleme limitard"a los
dafios directos declarados con caracter firme ¥ definitivo hasta un;impofte que-no excedera de los

importes que el Cliente pagaba por el Producto o Servicio Profesional en tuestion durante el periodo
de vigencia del Contrato Complementario, todo ello sujeto a lo siguiente: s

a. Servicios Online. En el caso de los Servicios Online, la responsabilidad méaxima de
Microsoft ante el Cliente por cualquier incidente que dé origen a una reclamacién no
excederd del importe que el Cliente haya pagado por el Servicio Online durante los 12
meses previos al incidente. i

b. Productos Gratuitos y Cadigo Distribuible. En el caso de 1os Productos y Servicios
Profesionales proporcionados sin cargo, asi como en el caso del cédigo que el Cliente
esté autorizado a redistribuir a terceros sin pago aparte a Microsoft, la responsabilidad de
Microsoft se limitara a los dafios directos declarados con caracter firme y definitivo hasta
un maximo de 5000 délares estadounidenses.

¢. Exclusiones. En ningin caso serd responsable una de las partes de los dafios
indirectos, incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales, asi como tampoco de |
pérdida de uso, pérdida de informacién comercial, pérdida de ingresos o interrupcion del ¢
negocio, con independencia de cudl sea su causa o el fundamento juridico de la
responsabilidad.

d. Excepciones. No se aplicara ninguna limitacién o exclusion a la responsabilidad que
surja de (1) las obligaciones de confidencialidad de cada una de las paries (con
excepcion de toda la responsabilidad relacionada con los Datos del Cliente y los Datos -%
de Servicios Profesionales, que si que permanecerd sujeta a las limitaciones y 14:1
exclusiones anteriores); (2) las obligaciones de defensa; o (3) la infraccién por una de las e
partes de los derechos de propiedad intelectual o industrial de la ofra parte.

8. Verificacién del cumplimiento.

a. Derecho a verificar el cumplimiento. El Cliente debe conservar registros relativos al
. uso y la distribucion de Productos por parte del Cliente y sus Filiales. Microsoft tiene
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derecho, a su cargo, a verificar el icumplimiento de los términos de licencia de los
Productos. Microsoft contratarda a un auditor independiente y el Cliente debera
proporcionar al auditor independiente cualquier informacién que el auditor solicite de
forma razonable para fines de verificacion, incluido el acceso visible a los sistemas que
ejecuten los Productos y [a prueba de licencia de los Productos que el Cliente aloje,
sublicencie o distribuya a terceros. El Cliente debe proporcionar, sin refraso indebido, la
informacién anterior y el'acceso del auditor independiente si este lo solicita.

b. Proceso de verificacién. Microsoft nctificara al Cliente, con al menos 30 dias naturales de
antelacién, su intencién de verificar el.cumplimiento, por parte del Cliente, de los términos
de licencia correspondientes a los Productos que utilizan o distribuyen el Cliente y sus
Filiales. El auditor independiente esta sujeto a una obligacién de confidencialidad que
bastara para cubrir el compromiso del auditor con el Cliente para el proceso de verificacion.
El Cliente también puede, a su criteric, solicitar un contrato de confidencialidad de mutuo
acuerdo con el auditor independiente para obtener acceso a las instalaciones, los datos y
los sistemas. El contrato de confidencialidad entre el Cliente y el auditor debe suscribirse
en un plazo de catorce (14) dias desde dicha solicitud y no restringira la posibilidad de que
el auditor independiente verifique con iexactitud el cumplimiento y comparta la informacién
resultante con Microsoft. Cualquier imformacién recopilada se utilizara unicamente para
determinar el cumplimiento del Cliente. La verificacién se llevard a cabo durante el horario
laboral normal y el auditor harad su mejor esfuerzo por no interferir con las actividades del
Cliente durante el transcurso de la audtoria,

c. Recursos en caso de incumplimiento. Si la verificacién revelase un uso de los
Productos sin los derechos de licencia aplicables, entonces el Cliente debe solicitar, en
un. plazo de 30 dias, las licencias necesarias para cubrir Suiuso; Si se determina que
dicho uso o distribucién excede las licencias existentes delCliente en'5'% o mas de la
totalidad de entornos auditados, entinces el Cliente debe reembolsar a Microsoft los

05 Microsoft haya incurrido al obtener ‘la’ veriﬁcuaiéq y -adquirir las

ales necesarias. Tales licencias se oblendrén a 125:% del precio, de
erdocon 1a lista de precios vigerte en ese, momerﬂg “el nivel.de precios’aplicable
pora el Cliente El porcentaje de uso se basa en el nu mtal de Productos utilizados
sin derechos de licencia aplicables (tal como se describe antu]'lormente) en comparacion
con el uso total del Producto. Si se: verifica que el uso del producto cuenta con la licencia
necesaria, Microsoft no necesitara cjue ‘el.Cliente contrate otra verificacién durante al
menos un afio. Al ejercer los dered'lﬁ(, y los procedimientos descritos anteriormente,

Microsoft no renuncia a sus derechos a exigir el cumplimiento del contrato o proteger su

propiedad intelectual e industrial por cualesquiera otros medios legales o contractuales.

. .d! Autoauditoria de! cliente. Microsofi, a su criterio exclusivo, puede solicitar al Cliente
que realice una autoauditoria, sujeta a los recursos de incumplimiento establecidos
anteriormente.

9. Periodo de vigencia y terminacion.

a. Periodo de vigencia. La fecha de entrada en vigor del presente MBSA ser4 la fecha en
que el MBSA sea firmado por Microsoft o la fecha de entrada en vigor del primer
Contrato Complementario, lo que suceda antes. E]l MBSA se mantendrd en vigor
mientras no sea terminado por una de las partes, seg(in se describe a continuacion.

b. Terminacion. Cualquiera de las partes podra terminar este MBSA mediante un aviso con
60 dias de antelacién. La terminachsn de este MBSA no afectara a ningln pedido o
Contrato Complementario gue esté em vigor en ese momento, pero a partir de la fecha en
que sea efectiva la terminacion de este MBSA, el Cliente no podra celebrar mas
Contratos Complementarios a su amparo.,

c. Terminacion de los servicios profssionales. Si el Cliente finaliza una Declaracién de
Servicios como resultado de un incumplimiento de Microsoft, el Cliente debe pagar todos
los importes debidos restantes en virtud de la Declaracién de Servicios a la fecha de
terminacion. El Cliente adquirira los clerechos que le correspondan sobre los Entregables
tan pronto Microsoft reciba el pago por los Servicios Profesionales. Microsoft no tiene
obligacién de continuar prestando Servicios Profesionales si el Cliente incumple su deber
de pagar los Servicios Profesionales 2n plazo.
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10.  Otras Cldusulas Contractuales.

a. Uso de contratistas, Microsoft podra utilizar contratistas para proporcionar servicios,
pero sera responsable de |os servicios que ellos proporcionen, sujeto a los términos de

este contrato.

b. Microsoft como contratista independiente. Las partes son contratistas
independientes. El Cliente y Microsoft podrén desarrollar productos de forma
independiente, sin utilizar Informacién Confidencial de la otra parte.

C. Notificaciones. Las notificaciones dirigidas a Microsoft

se deben enviar a la direccitn

que figura en el formulario de firmas. Las notificaciones deberan ser por escrito y se
consideraran entregadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo ¢ en Ia

confirmacién de entrega del fax o servicio de mensajeria.

Microsoft puede proporcionar al

Cliente informacién sobre préximos plazos de pedidos, servicios Y suscripciones en

formato electrénico, incluso mediante correo electrénico

dirigido a los contactos que el

Cliente haya designado. Los correos electrénicos se considerardn-entregados en la fecha

de transmisién.

d. Contrato no exclusivo. El Cliente es libre de celebrar contratos para licenciar, utilizar o
promover productos o servicios que no sean de Microsoft.

e. Modificaciones. Cualquier modificacién de este contrato debera ser ejecutada por
ambas partes, con la excepcién de que Microsoft puede cambiar los Términos de
sujeto a los términos de esig”

Productos y los Derechos de Uso cada cierto tiempo,

contrato. Los términos y condiciones contenidos en un pedido de adquisicion del Cliente

© de un Socio que contradigan los presentes fm@gg“__-y_;mmchms quedan

expresamente rechazados y no seran de aplicacién. M

un nuevo pedido o

£e

que firme un nueyo contrato o la modificacién’de un contrato exists a
£cglebrar un Contrato Complementario,. =~ . *

o e e _ "
f. Cuién%th de las partes puede ceder wg | una

F

notificar dicha cesién a la ofra parte Ppor escrito. Mi

solicitar al Cliente

ente antes de

arte , m%e“ sU derecho a recibir
‘Pagos y hacer cumplir las obligaciones de pago del.Cl nte en virtud de este contrato ﬁ/'

consentimiento adicional. Cualquier: otra cesion propue
cedente por escrito. La cesién no liberara a la parte ce

ebera aprobarla la parte
te de sus obligaciones bajo el

contrato cedido. Cualquier intento de cesién sin la debida aprobacion' sera nulo.

de América. Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrado con una Filial

de Microsoft ubicada en Europa se regiran e interpretaran
Ifanda. Cualquier controversia que surja de los Servicios

de acuerdo con la legislacién de
Profesionales o en relacién con

ellos se regird por la legislacion de la jurisdiccion donde esté constituida la Filial de -
Microsoft firmante de la Declaracién de Servicios en cuestién. La Convencién de las

Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa

Internacional de Mercaderia de

1980 y su normativa relacionada no se aplicaran a este contrato.

h. Resolucién de conflictos. Cuando se entable una accién legal para exigir el
cumplimiento de este contrato, las partes acuerdan los siguientes foros exclusivos:

(i) Si Microsoft interpone la accion, el foro serd donde
tenga su sede;

(i)} Si el Cliente interpone la accién para exigir el cump
Servicios, el foro serad donde tenga su sede la Fil

la Filial contratante del Cliente

limiento de una Declaracién de
ial de Microsoft firmante de la

Declaracién de Servicios. Para todas las demas acciones, (1) si el Cliente interpone

la accion contra cualquier Filial de Microsoft ubicada

fuera de Europa, el foro sera el

de los tribunales estatales o federales sitos en Condado de King , Estado de
Washington, EE. UU.; y (2) si el Cliente interpone la accién contra cualquier Filial de

Microsoft ubicada en Europa, entonces, siempre que

no la interponga también contra

una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera Irlanda.
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Las partes dan su consentimienio para someterse a la jurisdiccion personal del
tribunal acordado. Esta eleccion de foro no impedira que cualquiera de las partes
solicite, en cualquier jurisdiccian que corresponda, la adopcion de medidas
cautelares en relacién con una infraccién de derechos de propiedad intelectual e
industrial o de obligaciones de confidencialidad.

Conservacién. Si alguna disposicion de este contrato fuera declarada inexigible, el resto
del contrato continuara con plena vigencia y efectos.

Renuncia. El hecho de no cumplir aljuna clausula de este contrato no constituira una
renuncia. Cualquier renuncia debera constar por escrito y estar firmada por la parte que
renuncia.

Ausencia de terceros beneficiarias. Este Contrato no genera ningtin derecho en
beneficio de terceros.

Subsistencia. Todas las disposicicnes subsistiran vigentes tras la terminacién o
expiracién de este contrato, con excepeion de las que solamente requieran ejecucion
durante el periodo de vigencia del confrato.

Condiciones de pago de los Servicios Profesionales. El Cliente se compromete a
efectuar cualquier pago estipulado en una Declaracién de Servicios dentro de los 30 dias
siguientes a |a fecha de facturacién, salvo que se establezca otro plazo en la Declaracion
de Servicios. Microsoft podra cargar intereses de demora a todos los importes debidos
que no sean pagados en plazo, aplicando el menor de los siguientes tipos: 18 % anual,
devengado, liquidado y pagadero mensualmente o el mayor importe permitido por |a ley,
Microsoft no tendra obligacién de continuar prestando Servicios Profesionales si
Cliente no realiza los pagos puntuaimente. . _ ]

; i
Impuestos. Si hay importes que deben pagarse a Microsoft, los importes adeudados no
tienen ﬁ impuesto, salvo gue se especifique lo contario en factura
indicando -impuestos incluidos. El Clente debera pagar todos los impuestos sobre el
valor agregado, bienes y servicios, #entas, ingresos brutos U otros impuestos, tasas,
“€argos o recargos sobre fransacciones, asl como cualquier recargo por recuperacion de
gravamenes regulatorios U otros corceptos similares que sé deban en vitud de este
contrato y Microsoft tenga permitido zobrar al Cliente de ‘conformidad con la legislacién
aplicable. El Cliente sera responsabie de cualquier impuesto sobre el timbre y olros
conceptos que esté legaimente obligado a pagar, incluido cualgquier impuesto que surja
de la distribucion o puesta a disposicion de Productos o Servicios Profesionales por p
del Cliente a sus Filiales. Microsoft sera responsable del pago de todos los impuestos

... .Que graven su beneficio neto, todos. los impuestos que, en lugar de sus beneficios o

ganancias, graven sus ingresos brutcs, o todos los impuestos que graven los derechos
de propiedad de Microsoft. :

Si se debe retener cualquier impuest» sobre los pagos a efectuar a Microsoft, el Cliente -
podra deducir esos impuestos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal
correspondiente, siempre que, en to¢o caso, el Cliente obtenga y entregue a Microsoft,
sin demora, un recibo oficial de dichas retenciones y otros documentos que Microsoft
solicite razonablemente para reclamar una devolucién o crédito fiscal extranjero. El
Cliente deberad asegurarse de que todos los impuestos retenidos sean los minimos
posibles en virtud de la legislacion aplicable.

11.  Disposiciones especificas por pais.

Las disposiciones especificas por pais que estar disponibles en el Sitio de Licencias por Volumen y
corresponden a esta versién de MBSA (segun se indica en el pie de pagina de cada documento)
sustituyen o complementan las disposiciones equivalentes estipuladas mas arriba tal y como se
especifica en las mencionadas disposiciones especificas por palis, cuando e! Cliente se encuentre
ubicado en alguno de los paises identificados en los términos especificos por pais y, en todo caso,
cuando se apliquen las leyes de las jurisdicciones especificadas en las disposiciones especifica

por pais.

R
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8" Microsoft Volume Licensing

. Contrato Enterprise

El presente Contrato Enterprise de Microsoft se celebra entre las entidades que se identifican en el
formulario de firma.

Fecha de entrada en vigor. La fecha de entrada en vigor del presente contrato sera la fecha de
entrada en vigor de la primera Inscripcion celebrada en virtud de este contrato o la fecha en la que
Microsoft acepte el presente contrato, lo que primero suceda. Cualquier referencia a un “dia* en este
contrato © en una Inscripcion significa un dia natural, excepto en caso de referencias que
especifiquen que se trata de un “dia laboral”.

Este contrato estd compuesto por (1) los presentes términos y condiciones y el formulario de firma,
(2) los términos del Contrato Marco de Negocio de Microsoft o Contrato Marco de Negocio y
Servicios de Microsoft ("Contrato Marco”) identificado en el formulario de firma, (3) los Términos de
Productos, (4) los Términos de los Servicios Online, y (5) cualquier Inscripcién celebrada en virtud de
este contrato. Al celebrar este contrato, el Cliente acepta estar obligado por los términos y
condiciones del Contrato Marco. Si el Cliente es una entidad ptblica cualificada, el Addendum de
Entidad Publica Cualificada queda incorporado mediante referencia.

Tenga presente: Los documentos a los que se hace referencia en este contrato, pero gue no se
adjuntan al formulario de firma, se pueden encontrar en http.//www. mi

y se incorporan en este contrato mediante referencia, incluidos los. Términos de Productos, los
Términos de los Servicios Online y el Addendum de Entidad Pablica Cualificada. Estos documentos
pueden contener términos y condiciones adicionales para los Prédu'cm,ﬁﬁ'ﬁgneindos en virtud del
presente contrato y se pueden cambiar cada cierto tiempo. El Cliente debe: revisar diek
documentos cuidadosamente, en el momento de la firma y de forma pe%a partir de entonces, y
debe comprender a cabalidad todos los términos y condiciones aplicables alos Productos licenciados
y a los Servicios soiicitégn}:;;:r : ¥

Términos y Condicio;i“ﬂ_-_i 3

1. Definiciones.

Los términos que se utilizan, pero no se definen de modo alguno, en el presente contrato tendrén la
misma definicién que la establecida en el Contrato Marco. Las siguientes definiciones también son,
aplicables:

“Cliente” es la entidad que ha celebrado el presente contrato con Microsoft.

“Filial Inscrita” es una entidad, ya sea el Cliente o cualquiera de sus Filiales, que ha celebrado una
Inscripeién en virtud del presente contrato.

“Inscripcion” es el documento que una Filial Inscrita envia en virtud de este contrato para realizar
pedidos de Productos y Servicios.

*Empresa” es la Filial Inscrita y las Filiales que ésta elija incluir en su Inscripcion.

“Licencia” es el derecho a descargar, instalar, obtener acceso y utilizar un Producto, Para
determinados Productos, una Licencia puede estar disponible por un periodo de vigencia fijo o
mediante suscripcion (‘Licencia de Suscripcién”). Las Licencias para Servicios Online se%
consideraran Licencias de Suscripcién.

“Microsoft” es la Filial de Microsoft que celebra el presente contrato o una Inscripcion y sus Filiales,
segun corresponda.

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de \
Productos. El término "“Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Online.
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"Software Assurance” es una oferta de Microsoft que proporciona derechos para nuevas versiones,
asl como ofros beneficios para los Productos, sepun se describe con mayor detalle en los Términos
de Productos,

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesién de licencias, los derechos
de uso o términos de servicio de cada Producto y' version publicados para ese programa de licencias
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso
incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datos y otros
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyin los términos de cualquier contrato de licencia de
usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompafa a un Producto.

2. Licencias de Productos.

a. Concesion de Licencias. Microsofi. concede a la Empresa un derecho no exclusivo,
mundial y limitado para descargar, instalar y utilizar Productos del software y para
acceder y utilizar los Servicios Ornline en la cantidad solicitada en virtud de una
Inscripcion. Los derechos concedidos estan sujetos a los términos del presente contrato,
a los Derechos de Uso y a los Términos de Productos. Microsoft se reserva todos los
derechos que no se conceden expresamente en el presente contrato.

b. Duracién de Licencias. Las Licencias de Suscripcion y la mayor parte de los derechos
de Software Assurance son temporal2s y expiran cuando [a Inscripcién aplicable termina
0 expira, salvo que la Filial Inscritzi ejerza una opcién de compra completa, que se
encuentra disponible para algunas Lizencias de Suscripcién. Salvo que se establezca lo
contrario en los Derechos de Uso o en la Inscripcion aplicable,”  las demas Licencias
se convertiran en perpetuas Unicamente cuando se afacmen“!qm Ios pagos para dicha
Licencia y el per ,ﬂe Inscripcion inicial haya expirado. -

c. Dorechoufﬁ u«s ‘Aplicables. Los Derechos de Uso mas, reé!enteﬁ qul se aclualizan
cada cierto tiempo, se aplican al uso de todos los Productos, ‘Gu]eto a las excepciones

siguientes.

(i) Para Productos con precios medidos que se huar!" ol uso (por ejemplo,
Servicios de Microsoft Azure’ ll'lQﬂldQl) Los camblos adversos significativos
publicados después de que se lhlcle un mes natural se aplicaran al comienzo del
mes siguiente.

(ii) Para Software con Versiones. Los cambios adversos significativos después de la
= fecha en que se licencia un Producto por primera vez no se aplicaran a las licenc
~+ de ese Producto adquirido durarte el periodo de Inscripcién aplicable, salvo que los

cambios se publiquen con el lanzamiento de una nueva version y el Cliente opte por
actualizar a ella. La renovacion de Software Assurance no cambia los Derechos de
Uso que se aplican a las Licencias perpetuas adquiridas durante una Inscripcién o un
periodo anterior.

(iii} Para todos los demas Productis (por ejemplo, los servicios de Office 365). Los
cambios adversos significativos publicados después de que se inicle el periodo
vigencia de la suscripcién no se aplicaran a las licencias que se adquieran para ese
Producto durante el periodo de Imscripcion aplicable.

(iv) Para los derechos de uso que se conceden a través de Software Assurance,
Los cambios adversos significativos después de la fecha en que se licencia un
Producto por primera vez no se iaplicaran a las licencias de ese Producto durante el
periodo de inscripcion aplicable, salvo que los cambios se publiquen con el
lanzamiento de una nueva versidn y el Cliente opte por actualizar a ella.

d. Derechos de cambio a una versién anterior. La Empresa puede utilizar una version
anterior de un Producto en lugar della versién actual en la fecha de entrada en vigor de
la Inscripcion. Para las Licencias adquiridas en el Periodo de inscripcién actual, los
Derechos de Uso de la version actual se aplicaran al uso que se haga de la version
anterior. Si la version anterior del Producto incluye caracteristicas que no estan en la
version nueva, se aplicaran los Derechos de Uso correspondientes a la versién anterior
en relacién con dichas caracteristicas.

]
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3.

e.

Derechos a Versiones Nuevas en virtud de Software Assurance. La Filial Inscrita
debe solicitar y mantener una cobertura continua de Software Assurance para cada
Licencia soficitada. Con la cobertura de Software Assurance, la Empresa tiene
automaticamente el derecho a utilizaruna version nueva de un Producto licenciado tan
pronto se produzca su lanzamiento, incluso si la Empresa elige no utilizar
inmediatamente la versién nueva.

{i) Salvo que se permita lo contrario en virtud de una Inscripcion, el uso de la versién
nueva estara sujeto a los Derechos de Uso de la version nueva.

(ii) Si la Licencia para la version anterior del Producto es perpetua en el momento del
lanzamiento de la versién nueva, la Licencia de la nueva version también sera
perpetua. Las Licencias Perpetuas obtenidas a través de Software Aasurance
reemplazan cualqumr Licencia perpetua para la versioén anterior.

Confirmaciéon de Licencias. El presente contrato, la Inscripcion aplicable, la
confirmacion de pedido de la Filial Inscrita y cualquier documentacién que. pruebe las
transmisiones de Licencias perpetuas, junto con el justificante de pago, constituirén la
prueba que tendra la Filial Inscrita de todas las Licencias obtenidas en virtud de una
Inscripcion.

Adquisiciones, desinversiones y fusiones. Si el nimero de Licencias cubiertas por
una Inscripcién cambia en un porcentaje superior al diez por ciento como resultado de (1)
la adquisicion de una entidad o division de actividad, (2) la desinversién en una Filial o en
una divisién de actividad de la Filial Inscrita o de cualquiera de sus Filiales, o (3) una
fusién, que incluye una fusiébn con un tercero que. tiene un contrato o Inscripcién
existente, Microsoft colaborara de buena fe con la Fitial Imcﬁhqma determinar la

de acomodar sus nuevas circunstancias en el contexto del ¢

Dleposlcimis gcndralu. La Filial Inscrita puedé

‘como necesite para distribuirlas y ser utilizadas dentro de Ia»&'nprau Las | copias deben

ser exactas y completas (ineluidon los avisos de. m intelectual'y de marca) y se
deben realizar a partir de copias maestras oﬁtenldéa de una fuente de suministro
aprobada por Microsoft. La Filial Inscrita puede recurrir a.un tercero para efectuar estas
copias, pero la Filial Inscrita acepta queé asume la responsabilidad por las acciones

cualquier. tercero. La Filial Inscrita acepta hacer esfuerzos razonables para que sus
empleados, representantes y cualquier otra persona que utilicen los Productos sean

notificados de que los Productos se han obtenido con Licencia de Microsoft y que estan

sujetos a los términos de este contrato,

Coplas para formacién, evaluacién y de seguridad. Para todos los productos, excepto
los Servicios Online, la Filial Inscrita puede (1) utilizar hasta veinte (20) copias gratuitas
de cualquier Producto licenciado en una instalacién de sus dependencias destinada a la
formacion sobre ese Producto especifico, (2) utilizar hasta diez (10) copias gratuitas de
cualquier Producto durante un pericdo de evaluacién de sesenta (60) dias; y (3) utilizar
una copia gratuita de cualquier Producto licenciado como copia de seguridad o de
archivo para cada una de sus ubicaciones geogréaficas. Las pruebas para los Servicios
Online pueden estar disponibles si se especifica en los Derechos de Uso.

Derecho a reemplazar copias, En algunos casos, se permite reemplazar copias
mediante el uso del soporte fisico del Producto. Si los Productos de Microsoft se han
licenciado (1) a través de un fabricante de equipos originales (OEM), (2) como un
Producto empaquetado completo a través de un minorista-o (3) en virtud de otro
programa de Microsoft, entonces los soportes fisicos entregados en virtud de este
contrato podran utilizarse generaimente para crear copias para su uso en lugar de las
copias proporcionadas a través de dicha ofra fuente. Este derecho depende de lo
siguiente:

(i) Para cada Producto cuya copia se desee reemplazar, sera necesaria una Licencia

separada obtenida a través de |a otra fuente. ’
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(ii) El Producto, el idioma, la versiény los componentes de las copias realizadas deben
'ser idénticos al Producto, al idioma, a la version y a todos los componentes de las
copias que sustituyan, y el nimero permitido de copias o instancias del Producto
cuya copia se haya reemplazado no varia.

{iii) Con excepcién de las copias de un sistema operativo y las copias de Productos
licenciados en virtud de otro programa de Microsoft, las copias de reemplazo del
tipo de Producto (por ejemplo, Lizencia de Actualizacién o Licencia completa) deben
ser idénticas al tipo de Producto licenciado a través de la otra fuente.

(iv) La Filial Inscrita debe cumplir con los procesos o requisitos especificos del Producto
para reemplazar copias que se i¢entifican en los Términos de Productos.

Las copias de reemplazo de Productcs siguen estando sujetas a los términos y derechos
de uso de la Licencia adquirida de la fuente separada. Este apartado no crea ni amplia
ninguna garantia u obligacion de sopcrte técnico de Microsoft.

4. Transmision y cesion de Licencias.

Transmisiones de Licencias. No eslan permitidas las transmisiones de Licencias, salvo
que el Cliente o una Filial Inscrita pueda transmitir solo las Licencias perpetuas que haya
pagado completamente a:

(i) unaFilialo

(ii) un tercero tnicamente en relaciom con la transmision de hardware o empleados a los
que las Licencias se han cedido icomo parte de (1} una deainversién de una Filial o
una division de una Filial o (2) una fusién que |mphca eﬁ@w 0 una Filial. ;

En el momento yb'dicha trasmision, el Cliente o la Filial Inacrha debe desinstalar e
interrumpir Qﬁo I'Producto licenciado e inutilizar todas las copias.

Notificacién de transmisién de Licancias. E| Cliente o [a Filial Inscrita dab‘b notificar la

- transmisién de Licencias a Mlcrosbft medlan!e un fonnulario_ ‘lransmislén de Licencias,

alquesapuede obtener’ en  http:/A .MICTOSOT.C
enviar completado a Microsoft antes de la transmis on de I..ieéndas. Nlngurta transmisién
de Licencias sera valida a no ser gue el Cliente o la Filial Inscrita proporcione al
adquirente, y este acepte por escrito, documentos suficientes que permitan al adquiriente
determinar el alcance, el propdsito y las limitaciones de los derechos otorgados por
Microsoft en virtud de las Licencias que se transmiten (incluidos, sin limitacién, lo

.. Derechos de Uso, las restricciones de transmision y uso, las garantias y las limitaciones
«de responsabilidad aplicables). Cualguier transmision de Licencias que no cumpla con

esta seccion sera nula.

Cesion interna de Licencias y Software Assurance. Las Licencias y Software
Assurance se deben ceder a un usuzrio o un dispositivo individual dentro de la Empresa.
Las Licencias y Software Assurance se pueden reasignar dentro de la Empresa, tal como
se describe en los Derechos de Uso.

5.  Periodo de vigencia y terminacién.

cl

Periodo de vigencia. Este contrato continuara en vigor a menos que una de las partes
lo termine; como se describe abajo. E! periodo de cada Inscripcién sera el previsto en
esa Inscripcion. Microsoft puede cambiar o interrumpir ciertos Servicios Online tal como
se describe en detalle en los Términus de los Servicios Online.

Terminacion sin motivo. Cualquiera de las partes podra terminar este contrato sin
motivo previa notificacién escrita con sesenta (60) dias de anticipacién. En caso de
terminacion, no se aceptaran nuevas Inscripciones, pero cualquier Inscripcién existente
continuara durante el periodo de vigzncia de dicha Inscripcion y se seguira rigiendo por
el presente contrato.

Terminacion con motivo. Sin limitar ningln otro recurso que pudiera existir, cualquiera
de las partes puede terminar una Inscripcion si la otra parte presenta un in)(z‘l}\w:\umiemo
J
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grave de sus obligaciones en virtud de este contrato lo que incluye cualquier obligacién
de remitir pedidos o pagar facturas. Salvo que el incumplimiento sea por su naturaleza
insubsanable en un plazo de treinta (30) dias, la parte que termina el contrato deber
nofificar a la otra con treinta (30) dias de antelacién su intencion de terminar y darle la
oportunidad de subsanar el incumplimiento. Si Microsoft entrega dicha notificacién a una
Fllial Inscrita, también entregara al Cliente una copia de la notificacion y el Cliente se
compromete a ayudar a resolver el incumplimiento, Si el incumplimiento afecta a otras
Inscripciones y no puede solucionarse entre Microsoft y el Cliente en un periodo de
tiempo razonable, Microsoft podra terminar el presente contrato y todas las demas
Inscripciones en virtud de éste. Si una Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, el
Cliente debera notificarselo inmediatamente a Microsoft; en este caso, Microsoft podré
terminar la Inscripcién de la Filial anterior, Si una Filial Inscrita termina su Inscripcion
como resultado de un incumplimiento de parte de Microsoft o si Microsoft termina una
Inscripcion porque la Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendr4 los
derechos de terminacion anticipada descritos en la Inscripeion.

d. Modificacion o terminacién de un Servicio Online por motivos reglamentarios.
Microsoft puede modificar o terminar un Servicio Online en cualquier pais o jurisdiccion
en que existe un requisito u obligacién gubernamental actual o futuro que (1) someta a
Microsoft a cualquier reglamento o requisito que no se aplica generalmente a empresas
que alli operan, (2) plantee una dificultad para que Microsoft siga operando el Servicio
Online sin modificacién y/o (3) provoque que Microsoft considere que estos términos o el /
Servicio Online puedan estar en confiicto con dicho requisito u obligacion.

e. Actualizaciones del Programa: Microsoft podra realizar cambios en este programa en
virtud de los cuales sea necesario que el Cliente y sus Filiales'Inscritas celebren nuevos
contratos y nuevas Inscripciones en el momento de la renovacior |

6. Otras Cléyggl&;t':bnmctualés.. : v

a. Notificaciones. Las nofificaciones, autorizaciones, y solicitudes en re Cidn ca
“contrato se deben enviar por correo normal, correo especlal.dé un dia para otro o correo
expreso, a las direcciones y los,nimeros que se indican en el formulario de firma. Las
notificaciones se consideraran enviadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo
o en la confirmacion de entrega de paquete. - §

Microsoft podra proporcionar informacion acerca de las fechas limite de fa Inscripcion y
los Servicios Online por correo electrénico a los contactos que proporcione la Filla
Inscrita en virtud de una Inscripcion o a través de un sitio web que: identifique Microsoft.
La fecha de las notificaciones que se realicen por correo electrénico sera la de su
transmision.

b. Gestion e informes. La Filial Inscrita debe proporcionar y gestionar los detalles de las
cuentas (por ejemplo, contactos, pedidos, Licencias, descargas de software) en el sitio
web del Centro de Servicios de los Programas de Licencias por Volumen de Microsoft (o
en un sitio sucesor) en https:/; .microsoft.com/licensing/servi . En la fecha de
entrada en vigor del presente contrato y cualquier Inscripcién, a |os contactos
identificados por la Filial Inscrita para este fin se les proporcionara acceso a este sitio y
estos pueden autorizar a usuarios y contactos adicionales.

c. Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos
indicados en este contrato que no se resuelva expresamente en los documentos, sus
términos regiran en el siguiente orden de prioridad descendente: (1) el Contrato Marco, %
(2) este Contrato Enterprise, (3) cualquier Inscripcion, (4) los Términos de Productos, (5)
los Términos de los Servicios Online, (6) pedidos enviados en virtud de este contrato, y
(7) cualquier otro documento de este contrato. Los términos existentes en una
modificacién rigen el documento modificado y cualquier modificacion anterior relacionada
con el mismo asunto.

d. Moneda aplicable. Los pagos efectuados a Microsoft se realizaran en la moneda
aprobada por Microsoft para la ubicacién correspondiente.
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e. Impuestos. Si se deben pagar imporbzs a Microsoft, los importes adeudados no incluyen
los impuestos, @ menos que se espexifique lo contrario en la factura. El Cliente debera
pagar cualquier valor afiadido, bieres y servicios, ventas, ingresos brutos u otros
impuestos de transacciones, honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualquier
suplemento de costes regulado o importes similares que se deban en virtud de este
contrato y que Microsoft tenga permiso para cobrar al Cliente. El Cliente también seré
responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y de todos los demas impuestos
aplicables que tenga la obligacién legal de pagar, incluidos los impuestos que surjan de
la distribucién o el aprovisionamient> de Productos o Servicios Profesionales que el
Cliente haga a sus Filiales. Microsoft se responsabilizara del pago de todos los
impuestos sobre los ingresos netos, llos impuestos por ingresos brutos establecidos en
lugar de impuestos sobre la renta o los beneficios, 0 impuestos sobre la titularidad de
propiedad.

Si fuese obligado a retener impuestos sobre los pagos realizados a Microsoft, el Cliente
podré deducirios del importe debido y pagarios a la autoridad fiscal correspondiente,
debiendo el Cliente obtener y entregar inmediatamente a Microsoft el justificante oficial
de dichas retenciones, as| como todos los demas documentos solicitados
razonablemente por parte de Microsnft, para reclamar la devolucién o el crédito fiscal
extranjero. El Cliente se asegurard de que todos los impuestos retenidos sean los
minimos posibles en virtud de la legisiacion aplicable.
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B Microsoft ‘ Volume Licensing

Inscripcion Enterprise Subscription (Directa)Government

Numero de la Inscripcién

Niimero de Inscripcion anterior

Enterprise Subscription A completar por ef Asesor de 6399872
A completar por Microsoft Software o el Gestor da
Cuentas de Microsoft

Esta lnscripéléliéﬁo:seri-'vi_ll’t_lazrbi no se adlﬂﬁtl aunfpmulmode |

= i,

La presente Inscripcién Enterprise Subscription de Microsoft se celebra en la fecha de entrada en vigor
entre las entidades identificadas en el formulario de firma. La Filial Inscrita manifiesta y garantiza que
es el mismo Cliente, o una Filial del Cliente, que ha celebrado el Contrato Enterprise que se identifica
en el formulario de firma.

Esta Inscripcién esta compuesta por: (1) estos términos y condiciones, (2) los términos del Contrato
Enterprise identificado en el formulario de firma, (3) los términos del Contrato Marco de Negocio de
Microsoft o Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft (“Contrato Marco”) identificado en el [/"
formulario de firma, (4) el Formulario de Seleccion de Productos, (5) la Hoja de Precios del Cliente, (6)

los Términos de Productos, (7) los Términos de los Servicios en Linea,(8). cualquier formulario de
Informacién de Contacto Complementaria, Contrato/formulario de Inscﬁpd@\h,prb&i!gy otros formularios

que se pudieran requerir, (9) los Términos y Condiciones Complementarios de'ios Servicios en Linea

si el Contrato Marco del Cliente es una version 2009 o anterior y la Fillal Inscrita esta sol
Servicios en Linea, y (mgggngr pedido remitido en virtud de esta Inscripeidn. Esta inseripcion sélo
se puede celebrar en virtud de un Contrato Enterprise de 2011 0 posterior, Al celebrar esta Inscripcion,
la Filial Inscrita acepta estar obligada por los términos y condiciones del Contrato Enefprise.
Contrato Marco: ' { e

Wy -
. o &

Fecha de entrada en vigor. Si la Filial Inscrita esta mmvarpo%;w Suscripcién‘a partir de
una o mas contratos o Inscripciones anteriores, entonces la fecha de €ntrada en vigor de la presente
Inscripcién sera el dia siguiente a la expiracion o la terminacion. del primer contrato o de la primera
Inscripcion. Si esta Inscripcién se renueva, la fecha de entrada en vigor del periodo de renovacion sera
el dia después de la Fecha de Expiracién del periodo inicial. De lo contrario, la fecha de entrada en
vigor sera la fecha en que Microsoft acepte esta Inscripcién. Cualquier referencia a “fecha de
aniversario” se refiere al aniversario de la fecha de entrada en vigor del periodo inicial o de renovacion
correspondiente para cada afio en que esta Inscripcién esté vigente.

Periodo de vigencia. El periodo inicial de esta Inscripcién expirara el ultimo dia del mes, cuando
transcurran treinta y seis (36) meses naturales completos a contar desde la fecha de entrada en vigor
del periodo inicial. El periodo de renovacion expirara treinta y seis (36) meses naturales completos
después de la fecha de entrada en vigor del periodo de renovacién. Cualquier referencia a "dia" en
esta Inscripcién sera un dia natural.

Inscripciones anteriores. Si se esta renovando Licencias de Suscripcion a partir de otra Inscripcién
0 contrato, el nimero de Inscripcién o contrato previos se debe Identificar en Ia casilla correspondiente %

g . 3

arriba. Si se estd renovando a partir de varios contratos o Inscripciones anteriores o se estan
transmitiendo detalles de Software Assurance o MSDN, se debe utilizar el formulario de Inscripcién o

Contralto anterior. /{é-H

Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Los términos utilizados pero no definidos en la presente Inscripcién tendran la misma definicién que la
establecida en el Contrato Enterprise y en el Contrato Marco correspondiente. También se aplican las
siguientes definiciones:
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“Producto Adicional® es cualquier Producto idenfficado como tal en los Términos de Productos y
elegido por la Filial Inscrita en virtud de esta Inscripcion.

“Hoja de Precios del Cliente” es la declaracion pcr escrito que se proporciona a la Filial Inscrita que
contiene el pedido inicial de Ia Filial Inscrita y los precios asociados.

“Servicio Online Enterprise” es cualquier Servigio en Linea designado como un Servicio Online
Enterprise en los Términos de Productos y elegidd por Ja Filial Inscrita en virtud de esta Inscripcion.
Los Servicios Online Enterprise se consideran ccmo Servicios Online, salvo que se indique de otro
modo.

“Producto Enterprise” es cualquier Producto de Plataforma Desktop que Microsoft designe como
Producto Enterprise en los Términos de Productos y que la Filial Inscrita elija en virtud de esta
Inscripeién. En virtud del presente programa, las Licencias de Productos Enterprise deben obtenerse
para la totalidad de los Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados para toda la Empresa,

“Fecha de Expiracion” es la fecha en que expira la Inscripcion.

“Industry Device" (también conocido como dispositivo de linea de negocio) es cualquier dispositivo que:
(1) no se puede utilizar en su configuracion implementada como dispositivo informéfico personal de
uso general (por ejemplo, equipo), un servidor multifuncién o un sustituto comercialmente viable de
uno de estos sistemas y (2) solo emplea un programa de software especifico de la industria o tarea
(por ejemplo, un programa de disefio asistido por PC utilizado por un arquitecto o un programa de
punto de venta) (*Programa de la Industria”). El dispositivo puede incluir caracteristicas y funciones
derivadas de software de Microsoft o de software de terceros. Si el dispositivo realiza funciones de
desktop (por ejemplo, correo electronico, procesamiento de texto, hojas de calculo, base de datos;
exploracion de red o Internet, programacin o finarzas personales), entonces las funciones de desktop:
(1) solo se podran utilizar con el fin de apoyar la furcionalidad del Programﬂhla Industria y (2) deben
estar técnicamente integradas con el Programa: de la Industria ‘o ampioar directivas exigidas
técnicamente o una ar _f ectura para que funcinne solo cuanda se. utﬂiza con; el Programa de la
Industria. bl i -

“Dispositivo Admlniﬁﬁﬁﬂo es cualquler dispositivceen. el que cualquiar F.UIB| db la Empmsa controle de
forma directa o indirecta uno o. méas entornos d= sistema operativo. Lon ejemp!os de Dispositivos
Administrados se pueden encontrar en los Términos de Productos.

“Dispositivo Cualificado” es cuaiquier dispositivo aitmlaf que se utilioe poro en beneﬂcm de la Empresa
de la Filial Inscrita y es: (1) un equipo de escritorio, Un equipo portatil, una estacién de trabajo o un
dispositivo similar capaz de ejecutar Windows Pro localmente (en un entorno de sistema oper;
fisico o virtual) o (2) un dispositivo utilizado para acceder a una infraestructura de escritorio virtual
(“VDI"). Los Dispositivos Cualificados no incluyen:ningun dispositivo que sea: (1) designado como un

~servidory no-se utilice como PC, (2) un Industry Clevice, o (3) gue no sea un Dispositivo Administrado.
La Filial Inscrita, a su absoluta discrecion, podra d¢esignar cualquier dispositivo excluido anteriormente
. (por ejemplo, Industry Device) que se utilice por o en beneficio de la Empresa de la Filial Inscrita como
un Dispositivo Cualificado para todos o un subeanjunto de los Productos Enterprise o Servicios en
Linea gue la Filial Inscrita ha seleccionado.

“Usuario Cualificado” es una persona (por ejempdo, empleado, consultor, personal oontmgente) que;
(1) sea un usuario de un Dispositivo Cualificado: o (2) acceda a cualquier servidor de software que
requiera una Licencia de Acceso Cliente de Producto Enterprise o cualquier Servicio Online Enterprise.
No incluye ninguna persona que acceda a software de servidor o a un Servicio en Linea unicamente
en virtud de una Licencia identificada en las exenciones de Usuario Cualificado de los Términos de
Productos.

*“Licencia Reservada” es un Servicio en Linea identificado como elegible para pedidos anuales en los
Términos de Productos, 1a Licencia reservada por la Filial Inscrita antes de utilizarlo y para la cual
Microsoft pondra el Servicio en Linea a disposicidn para activacion.

“Software" son las. copias licenciadas del softmare de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos, El término “Software” no incluye los Servicios en Linea o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio en Linea.

“Asesor de Software” es una entidad autorizada jpor Microsoft y designada por una Filial Inscrita pal
prestar asistencia previa y posterior a la transacdién respecta al presente contrato.
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‘Licencia de Suscripcién” es, a efectos de la presente Inscripcién, una licencla por un periodo de
vigencia fijo que expira cuando la Inscripcion expira o termina, a menos que se ejerza la opcion de
compra completa. Toda Licencia solicitada en virtud de esta Inscripcién es una Licencia de Suscripcion,
aunque se haya designado de otro modo en la Hoja de Precios del Cliente o el pedido de adquisicién.

“Derechos de Uso" son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos de
uso o términos de servicio de cada Producto y versién publicados para ese programa de licencias en
el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso incluyen los
Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de Licencia, los Términos
de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datos y otros Términos Legales. Los Derechos
de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de usuario final (en pantalla o de otro
tipo) que acomparia a un Producto. '

2.  Requisitos de pedidos.

a. Requisitos minimos para pedidos. La Empresa de |a Filial Inscrita debe tener un minimo
de 500 Usuarios Cualificados o Dispositivos Cualificados. El pedida inicial debe incluir al
menos 500 Licencias de Suscripcién en un grupo de Productos tnico para los Productos
Enterprise o los Servicios Online Enterprise.

(i} Compromisc Enterprise. La Filial Inscrita debe solicitar suficientes Licencias del
grupo de Productos para cada Producto Enterprise ‘solicitado para cubrir todos los
Usuarios Cualificados y/o todos los Dispositivos Cualificados. La Filial Inscrita puede
optar por mezclar los Productos Enterprise y los Serviclos Online Enterprise dentro de
un grupo de Productos, siempre que todos los Dispositivos:Cualificados que no estén
cubiertos por una Licencia solo los utilicen usuarios cubléros con una Licencia de
usuario. 1 0. i* . . -

- s TR p,

(i) Solo Servicios Online Enterprise. Si no se salIi:iI_'a;nIng% ‘Producto Enterprise, la
Filial Inscrita solo debe mantener un minimo de 500 Licencias de cion p
Servicios Online Enterprise. ' U AR L

b. Productoc Adicionales. Cumplidos los requisitos minime ‘p-am pedidos _indicados
anteriormente, la Filial Inscrita podré solicitar Productos y Servicios Adicionales.

c. Derechos de Uso de los Productos Enterprise, Para’los Productos Enterprise, si una
nueva version de un Producto tiene derechos de uso mas. restrictivos que la versién que
esté vigente al inicio del periodo de vigencia inicial o del periodo de renovacion
correspondiente de la Inscripcion, tales derechos de uso mas restrictivos no se aplicaran
al uso por parte de la Filial Inscrita durante el periodo de vigencia de dicho Producto.

d. Pais de uso. La Filial Inscrita debe especificar en su pedido inicial y en cualquier
adicional los paises en los que se utilizaran las Licencias.

e. Asesor de Software. Las Filiales Inscritas deben seleccionar y trabajar junto ¢on un
Asesor de Software auterizado en la ubicacion de la Filial Inscrita. El Asesor de Software
prestara asistencia en la elaboracion del pedido y lo transmitird a Microsoft. Microsoft
puede efectuar pagos de honorarios a Asesores de Software y a otros terceros autorizados
por Microsoft por prestar asistencia a las Filiales Inscritas a cambio de sus servicios de
asesoramiento. Los Asesores de Software y otros terceros no tienen autoridad alguna para
obligar o imponer a Microsoft ningtin tipo de obligacion o responsabilidad,

f. Agregar Productos.

(i) Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente. Los nuevos Productos
Enterprise o Servicios Online Enterprise se pueden agregar en cualquier momento al
ponerse en contacto con el Gestor de Cuentas de Microsofi o el Asesor de Software.
Se pueden utilizar nuevos Productos Adicionales, que no sean Servicios Online, si un
pedido se realiza en el mes en que el Producto se utilizé por primera vez, Para los
Productos Adicionales que sean Servicios Online, se requiere un pedido inicial para el
Servicio Online antes de su uso.

(i) Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. Se pueden utilizar
cantidades adicionales de Productos Adicionales que no sean Servicios en Linea en
cualquier momento, siempre que se realice un pedido en el mes en que el Producto

"
¥ L}
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se utilizé por primera vez. Las Lioencias Adicionales para Servicios en Linea deben
solicitarse antes del uso, salvo que los Servicios en Linea (1) se identifiquen como
elegibles para el proceso de pedido anual en los Términos de Productos o (2) se
incluyancomo parte de olras Licenmcias.

g. Requisitos de pedidos anuales. La Filial Inscrita debe enviar un pedido anual que dé
cuenta de los cambios desde el pedido inicial o el dltimo pedido anual.

(i) Productos Enterprise. Para Ics Productos Enterprise, la Filial Inscrita debe
determinar el nimero de Dispositivos Cualificados y de Usuarios Cualificados (si
solicita Licencias por usuarios) en el momento de realizar el pedido anual y debe
solicitar Licencias adicionales para todos los Dispositivos Cualificados y los Usuarios
Cualificados que todavia no cuentan con cobertura de las Licencias existentes, incluido
cualquier Servicio Online Enterprise.

(i) Productos Adicionales. Para los Productos Adicionales que se han solicitado
previamente en virtud de esta Insaripcion, la Filial Inscrita debe solicitar Licencias para
todas las cantidades utilizadas que no estén cubiertas por las Licencias existentes.

(iii) Servicios Online. En el caso de Ics Servicios Online identificados como elegibles para
pedidos anuales en los Términos de Productos, la Filial Inscrita puede realizar un
pedido de reserva de las Licencias adicionales antes de utilizarlas, y el pago se puede
aplazar hasta el siguiente pedidc anual. Microsoft proporcionara un informe de las
Licencias Reservadas solicitadas y no facturadas aun a la Filial Inscrita y su Asesor de
Software. Las Licencias Reservadas se facturaran de forma retroactiva hasta el mes
en que se solicitaron, asi com» de forma praacﬂva para el afio siguiente .(si
corresponde).

(iv) Reducciones de Licencias de Suscripcion. La Filial rnwrita made reducir de forma
potenciz ls%ﬁ ad de Licencias de Suscripcién ah la bcha dQ.anivetsano de la
fale ;_c‘.la‘ sﬁguieme manerzac

1r‘hara los Servicios Online Enterprise y los Pmduaao Emat‘pnue se pueden reducir
las Licencias, siempre que seimantengan ios. requl%”fhos}mlmmos del pedido inicial.

2) Paralos Productos Adicionales, la Filial Inscrita puede reducir las Licencias. Si el
numero de Licencias se reduqe a cero, se cancelar4 el uso de la Filial Inscrita de
la Licencia de Suscripcién compondlente

(v) Licencias por dispositivos y Licencias por usuarios. En cada fecha de aniversario
de la Inscripcion, si Ja Filial Inscrita solicitd Licencias por dispositivos el afio anterior,

_____puede solicitar Licencias por usuarios en su lugar, o- viceversa, siempre que el

Producto esté disponible para dispositivo y usuario en los Derechos de Uso.

(vi) Periodo de pedido anual. Microgoft debe recibir el pedido anual entre sesenta (60) y
treinta (30) dias antes de la fecta de aniversario de |la Inscripcién. El pedido anual
correspondiente al tercer aniversario vence dentro de un periodo de treinta (30) dias
antes de la Fecha de Expiracion y no se aceptaran reservas de licencias dentro de
este periodo de treinta (30) dias. La Filial Inscrita puede realizar pedidos con méas
frecuencia que en cada fecha de aniversario de la Inscripcion, excepto para las
reducciones de Licencia de Suscnipcion.

(vii)Pedidos anuales con demora. Si el pedido anual no se recibe en la fecha de
vencimiento:
1) Microsoft facturara a la Filial Inscrita para el afio siguiente por (1) la cantidad de

Licencias de Suscripcién sylicitadas en el afio anterior y (2) las Licencias
Reservadas en exceso con respecto a la cantidad facturada anteriormente,

2) las reducciones de Licencia no se pueden notificar hasta la siguiente fecha de
aniversario de la Inscripcién (o en la renovacién de la Inscripcién, segun
corresponda).

h. Licencias de Migracién a Edicién Superior. Para las Licencias elegibles para una
migracién a edicién superior en virtud de esta Inscripcion, la Filial Inscrita puede migrar a
una edicién o conjunto superior de la siguiente manera; 6?\
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v lnscnpcidn al notificar por correa electrénico y en

(i) Para los Productos Enterprise y los Servicios Online elegibles para el proceso de
pedido anual, si las Licencias de migracion a edicién superior se incluyen en una Hoja
de Precios del Cliente, la Filial Inscrita puede solicitar un pedido de acuerdo con el
proceso de pedido anual,

(ii) Para los Productos Adicionales (y Productos Enterprise y Servicios en Linea elegibles
para el proceso de pedido anual, pero no incluidos en una Hoja de Precios del Cliente),
la Fllial Inscrita puede migrar a una edicién superior de acuerdo con el proceso que se
describe en la seccion titulada “Agregar Licencias de Productos solicitados
anteriormente”.

Opcion de compra completa. La Filial inscrita puede realizar la compra completa de
Licencias de Suscripcién adquiridas en virtud de esta Inscripcién para Productos que no
sean Servicios en Linea (si se permite) y adquirir Licencias perpetuas para la versién mas
reciente del Producto a partir de la Fecha de Expiracién realizando un pedido para dichas
Licencias al precio de compra completa indicado en la Hoja de Precios del Cliente.
Microsoft debe recibir el pedido de compra completa como méaximo treinta (30) dias antes
de la Fecha de Expiracion. La Fecha de Expiracion ser4 la fecha de factura para el pedido
de compra completa. El pedido de compra completa debe incluir Licencias de Suscripcion
de: (1) Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados agregados durante el titimo afio
del periodo de Inscripcién; y (2) cualquier Producto Adicional que utilice la Filial Inscrita
para el cual ain no haya realizado un pedido; y (3) cualquiera de las siguientes (o ambas):

(i) para todos los Praductos Enterprise que permiten la compra completa, la cantidad de
Licencias perpetuas equivalente al nimero fotal de Dispositivos Cualificados o
Usuarios Cualificados actuales de la Filial Inscrita para tﬁ!eg Prqiductos ylo

(ii) paralos Productos Adicionales, la canﬂdad de meéias 2 ' qulln Filial Inscrita
elija obtenal X )

tivot. Microsoft puede corregir aﬂores aqmum_' :‘-:,. .
estai én, y en cualquier documento emitido a4 junhggn virtug ¢

Inscrita objeto de la correccion. Los errores adminis atwm uyen noras y
adiciones y omisiones involuntarias. Esta dlspoaiclén mmﬁw atérminos sustancialas
como la identidad, la cantidad o el precio de un Producto solicitado.

Verificacién del cumplimiento. Microsoft puede, a su criterio y cargo, verificar el
cumplimiento de esta Inscripcion tal como se establece en el Contrato Marco.

‘Precios.

Niveles de precios. Cada Producto se cede a un grupoe de Productos como se muestra
en los Términos de Productos. Los niveles de precios (A, B, C.o D) se establecen de
manera independiente para cada grupo. Los niveles de precios para los grupos de
Productos aplicables se establecen en el Formulario de Seleccion de Productos.

Establecimiento de precios. Salvo por los Servicios en Linea designados en los
Términos de Productos coma exentos de precios fijos, los precios de la Filial Inscrita para
cada Producto o Servicio solicitado se corregiran durante el periodo inicial o de renovacion
de la Inscripcion, siempre y cuando la Filial Inscrita califique para tener el mismo nivel de
precios durante todo el periodo de vigencia. Los precios y los niveles de precios se
restableceran al principio del periodo de renovacién. Si la Filial Inscrita califica para un
nivel de precios diferente durante el periodo inicial o de renovacién correspendiente,
Microsoft podra establecer, a su discrecién, un nuevo nivel de precios para futuros pedidos
nuevos a solicitud de la Filial Inscrita o por iniciativa propia. Todos los cambios se basaran
en [as reglas de niveles de precios del Formulario de Seleccién de Productos.

Condiciones de pago.

a. Condiciones de pago estandar. Salvo que se indique lo contrario en la Hoja de Precios

del Cliente, Microsoft facturara a la Filial Inscrita por completo al aceptar cada pedido. Los
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pedidos anuales se facturaran cuanda Microsoft acepte esta Inscripcion y, posteriormente,
en cada fecha de aniversario de la Inscripcion, después de recibir cada pedido anual.

b. Condiciones de pago ampiiadas. Las condiciones de pago ampliadas son condiciones
de pago que permiten pagos mensud es, trimestrales, semestrales o pagos estructurados
personalizados dentro del afio de aniversario, asi como también intervalos de pago
modificado en condiciones de pago estandar (“Condiciones de Pago Ampliadas”™). Segun
la ubicacién de la Filial Inscrita, la Filial Inscrita puede tener la capacidad de solicitar
Condiciones de Pago Ampliadas para un pedido.

Fin de periodo de Inscripcién y terminacion.

a. Disposiciones generales. En la Fecha de Expiracion, la Filial Inscrita debera solicitar y
pagar inmediatamente Licencias de IProductos que haya utilizado pero para las que no
haya remitido un pedido anteriormente, salvo que se establezca lo contrario en esta
inscripcion. Un pedido final de todas las Licencias Reservadas de Servicios en Linea que
no se han pagado previamente debe realizarse durante los treinta (30) dias anteriores a la

Fecha de Expiracion.

b. Opcion de renovacion. En la Fecha de Expiracion del periodo inicial, la Filial Inscrita
puede renovar los Productos y Servicios a través de la renovacion de esta Inscripcion por
un periodo de vigencia adicional de treinta y seis (36) meses o de la firma de una nueva
Inscripcion. Microsoft debe recibir 1un Fermulario de Renovacién, un Formulario de
Seleccién de Productos y un pedido xe renovacién en la Fecha de Expiracién o antes de
esta. Microsoft no rechazara ningunairenovacién sin motivos. razonables. Microsoft
realizar cambios en este programa en virtud de los* cuales séa necesario que el Cliente y
sus Filiales Inscntgs celebren nuevos: contratos y nuevas Inmﬁpclones en el momento de
la renovacion. - ;

¢. Sila leﬁlgﬂﬂ elige no renovar. _ ':

w1

© obtener Licencias perpetuas como se describe e%ﬁn titulada “Opcion de
compra complete” para las’ Llcemcias pa:a las Qu una opcién de compra
completa.

(ii} Servicios Online elegibles parn uri Porlodo Prorrogado. Para los Servicios en
Linea identificados como elegibles para un Periodo Prorrogado en los Términos de
Productos, las siguientes opciones estaran disponibles al final del periodo inicial o del

_periodo de renovacion de la Inscripcion,

1) Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrita no renueva antes de la Fecha de
Expiracién, el acceso a los Servicios en Linea continuara automaticamente mes a
mes por hasta un afio, de acuerdo con los términos de la Inscripcion (“Periodo
Prorrogado”), a menos que en los Términos de Productos se designe su
continuacién hasta que una parte los cancele. Durante los primeros doce meses
del Periodo Prorrogado, los Servicios en Linea se facturaran mensualmente de
acuerdo con el precio publicado en ese momento para el nivel de precios de la
Filial Inscrita a partir de la Fecha de Expiracién, mas un precio administrativo de
un 3% A partir del primer idia del treceavo mes del Periodo Prorrogado, los
Servicios en Linea que continten hasta cancelarse se facturaran de acuerdo con
el precio publicado en ese momento para el nivel de precios A, mas un precio
administrativo de un 3 %. Durante el Periodc Prorrogado, se aplicarédn los
Términos de los Productos y' Servicics en Linea vigentes en ese momento al uso
que haga la Filial Inscrita de estos. Si la Filial Inscrita no desea un Periodo
Prorrogado, debe enviar unaisolicitud a Microsoft al menos treinta (30) dias antes
de la Fecha de Expiracién.

2) Cancelacion durante Periodo Prorrogado. En cualquier momento durante el
primer aflo del Periodo Prcerogado, la Filial Inscrita podra finalizar el Periodo
Prorrogado mediante el envio de una notificacion de cancelacién para cada
Servicio en Linea a Microsoft. Por lo tanto, cada parte puede finalizar el Periodo
Prorrogado al proporcionar ia la ofra parte una nofificacion de cancelacion para

EAS20201Enr(Dir)}(ROC){LatAm)ExBRA(SPA)(Oct2019) Page 6 of 1
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cada Servicio en Linea. La cancelacion entrara en vigor al final del mes tras treinta
(30) dias después de que Microsoft haya recibido o emitido fa notificacion.

{iii) Licencias de Suscripcion y Servicios Online sin un Periodo Prorrogado. Si la Filial
Inscrita elige no renovar, las Licencias se cancelaran y terminaran a partir de la Fecha
de Expiracién. Todo soporte fisico asociado se debe desinstalar y destruir y la
Empresa de la Filial Inscrita debe interrumpir su uso. Microsoft podra exigir una
certificacion por escrito para verificar el cumplimiento.

. Terminacién con motive. Cualquier terminacién con motivo de esta Inscripcion estara

sujeta a la seccion “Terminacién con motive” del presente Contrato. Sin limitar ningtin otro
recurso con que Microsoft pudiera contar, si Microsoft termina esta Inscripcién con motivo,
todos los importes debidos en virtud de cualquier factura impaga seran inmediatamente
exigibles y pagaderos.

Terminacién anticipada. Si una Filial Inscrita termina su Inscripcién como resultado de
un incumplimiento de Microsoft, o si Microsoft termina esta Inscripcién porque Ia Filial
Inscrita dejé de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendra las siguientes opciones para
Licencias:

(i) La Filial Inscrita puede obtener Licencias perpetuas como se describe en la seccién /

titulada “Opcioén de compra completa”, siempre que Microsoft reciba el pedido de *
compra completa para esas Licencias dentro de sesenta (60) dias después de que la
Filial Inscrita proporcione la notificacién de terminacion.

(i) Cuando no se ejerza la opcion de compra completa, en caso de incumplimiento
adelantado que se aplicaria después de la fecha de tarrmjnnqun

=M

parte de Microsoft, la Filial Inscrita recibira un crédito por cualquier importe pagado po%
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Detalles de la Inscripcién

1. Empresa de la Filial Inscrita.

a. Identifiqgue qué Filiales se incluyen 12n la Empresa. Las Filiales deben ser personas
jurfdicas separadas, no departamentas, divisiones o unidades de negocio.

Marque una sola casilla en esta szccién. Si no se marca ninguna casilla, Microsoft
considerara que la Empresa incluye svlo la Filial Inscrita. Si se marca mas de una casilla,
Microsoft considerara que la Empresa inciuye el mayor nimero de Filiales.

[] Solo la Filial Inscrita
X La Filial Inscrita y todas las Filiales

] La Filial Inscrita y las siguientes Filiales (identifique solo las filiales especificas que se
deben incluir si no se van a incluir todias las Filiales en la Empresa):

[] LaFilial Inscrita y todas las Filiales, excluidas las sigulentes:

b. Indique sila Empresa de la Filial Inscrita vaa incluir a todas las Filiales nuevas adquiridas
después del inicio de esta Inscripcion Incluira Filiales futuras

,2, Informacién de contacto.

‘Cadn parla notificaré por escrito a la otra sobre cualquier cambio en la informacién de la(s) siguiente(s)
pagina(s) de informacion de contacto. El asteriscy (*) indica que es obligatorio completar ese campo.
Al facilitar informacién de contacto, la Filial Inscrita consiente que dicha informacién se utilice para la
administracion de la presente Inscripcion por parte de Microsoft, sus Filiales y otras partes que
colaboren con Microsoft en la administracién de la presente Inscripcidn. La informacién personal que
se proporcione en relacién con la presente Inscripcion se utilizarad y protegera de acuerdo con la
declaracién de privacidad disponible en https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter. )G\

a. Contacto principal. Este contacto es el contacto principal de la Inscripcién desde dentro
de la Empresa de |a Filial Inscrita, Este contacto es ademas un Administrador Online del
Centro de Servicios de Licencias por Volumen y podra conceder acceso online a otros. El
contacto principal serd el contacto predeterminado para todos los fines, salvo que se
identifiquen contactos independientes para fines especificos.

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* Agencia

Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector

Hidrocarburos %
Nombre de contacto: Nombre* Eisa Apellido* Ortega Rodriguez

Direccion de correo electrénico de: contacto*® elsa.ortega@asea.gob.mx \
Direccion* Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209

Localidad* CIUDAD DE MEXICO

Cédigo postal* 14210 : g

EAS20201Enr(Dir)(ROC)(LatAm)ExBRA(SPA)(Oct2019) Page 8 of 10
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Pais* Mexico

Teléfono

Numero de identificacion fiscal
* campo obligatorio

b. Contacto para notificaciones y Administrador Online. Este contacto (1) recibe las
notificaciones contractuales, (2) es el Administrador en Linea del Centro de Servicios de
Licencias por Volumen y puede otorgar acceso online a otros, y (3) esta autorizado para
solicitar Licencias Reservadas de los Servicios en Linea elegibles, lo que incluye ia
incorporacion o reasignacion de Licencias y la migracién a una edicion superior.

Igual que el contacto principal (valor predeterminado si a continuacién no se
proporciona informacién, incluso si no est4 marcada la casilla)
Nombre de contacto: Nombre* Apellido*

Direccién de correo electrénico de contacto*

Direccién*

Localidad*

Cddigo postal*

Pais*

Teléfono

NIF

Preferencia de idioma. Elija el idioma para las notificaciones. Espafiol

[J Este contacto es un tercero (no la Filial Inscrita). Advertencia: este contacto reci

informacién personal del Cliente y de sus Filiales. - o

* campo obligalorio R

4 , " et

luracion. Este es el contacto al que ,‘_Mm,gma las facturas y

16n de exencion fiscal necesaria para que Mic soft procese las facturas.

8 posible comunicarse con el contacto de Facluracién por as cion:
do de adquisicién u otras consultas de factm’?n. e, B

Nombre de la entidad Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al

Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos . b 3 e

Nombre del contacto administrativo: Nombre* Elsa Apellido* Ortega Rodriguez

Direccién de correo electronico del contacto administrativo®

elsa.ortega@asea.gob.mx :

Direccién* Bivd. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209

Localidad* CIUDAD DE MEXICO

Cédigo postal* 14210

'Pais* Mexico

Teléfono

* campo obligaforio

o
- 2o
Tt 4

d. Gestor de Servicios Online. Este contacto estd autorizado para (1) gestionar los
Servicios en Linea solicitados en virtud de la Inscripcion y (2) reservar Licencias para
Servicios en Linea elegibles, incluyendo la adicién y reasignacién de Licencias y la
migracién a una edicién superior antes de un pedido anual.

&J Igual que el contacto para notificaciones y el Administrador en Linea (valor
predeterminado si a continuacién no se proporciona informacion, incluso si no esta
marcada la casilla)

Nombre de contacto: Nombre* Apeliido*
Direccién de correo electrénico de contacto*
Teléfono

[ Este contacto es de una organizacion de tercero (no la entidad). Advertencia: este
contacto recibe informacién personal de la entidad, x"

* campo obligatorio

EAS20201 Enr{Di){ROC)(LaWn}ExBRA(SPA‘(OcEm 9) . men??.a:l- 91 319;3



e. Informacion del Asesor de Software. El Contacto de Asesor de Software para esta
Inscripcion es:
Nombre de la empresa del Asesor d» Software* Datavision Digital S.Ade C.V.
Direccién (no se aceptan apartadas postales)” Av. Patriotismo 48 Piso 6, Colonia

Escandon, Miguel Hidaigo NOMBRE, TELEFONO Y CO! 5

: RREO ELECTRONICO DE PERSONA FiSICA
Localidad* Ciu:.lad de Mexic0  sriNTA AL REPRESENTANTE LEGAL ART. 116 PARRAFO PRIMEROG
Cédigo postal* 11800 DE LA LGTAIP Y 113 FRACCION | DE LA LFTAIP.

Pais* Mexico
Nombre *
Teléfono

Direccion de correo electronico de contacto

* campo obligatorio

Al firmar a continuacion, el Asesor de Software identificado anteriormente confirma que
toda la informacién entregada en la pnzsente Inscripcion es correcta.

Firma*

Nombre en letra de imprenta* e
Titularidad en letra de imprenta”®
Fecha*

* campo obligatorio

Cambio de Asesor de Software. Si Microsoft o el Asesor de Software deciden interrumpir
su relacion comercial reciproca, la Filial Inscrita debera elegir un Asesar de Software
sustituto. Si la Filial Inscrita o el Asesor de Software desean dar por concluida [a relacion,
la parte que déﬁ_ﬁ%aso deber4 natificarselo por escrito a Microsoft y a fa otra parte
mediante un formulario proporcionadci por Microsoft que se remitira con al menos noventa
(90) dlag_gj}nﬁhclén con respecto # la fecha en que dicho cambio deba entrar en vigor.

f.- ‘Sila Filial Inscrﬂa.rsquier_e“ un contacio independiente pal%-ci_x‘anmara de lo siguiente, se
debe adjuntar el Formulario de Informsacion de Contacto Complémentaria, En otro caso, el
contacto para notificaciones y el Administrador en Linea seran los predeterminados.
() Contacto para notificaciones adicionales
(ii) Gestor de Software Assurance

(iif) Gestor de las suscripciones
(iv) Contacto de Customer Support Manager (CSM)

3'. Financiamiento.
2Alguna adquisicidn bajo esta Inscripcion se finarcia mediante MS Financing? [ Si, & No.

cu )
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8" Microsoft Volume Licensing

Declaracion de Actualizacién Enterprise

Numero de Contrato Enterprise
Numero de inscripcién
Nombre de la Compaiiia

De acuerdo con los términos del Contrato Enterprise y a la Inscripcion de la entidad, se debe enviar un
pedido “true up” en cada aniversario de la Inscripcién (incluso en el momento de la expiracion de la
Inscripcién y con anterioridad a cualquier renovacion) para dar cuenta de aumentos en la cantidad de
Licencias para:

a. Dispositivos o Desktops Cualificados, o Usuarios Cualificados
b. Servicios Online (si se permite)

c. Productos Adicionales solicitados anteriormente

d

. Productos incluidos en la Inscripcion para Servidor y Nube o Enroliment for Core
Infrastructure __4

e. Productos incluidos en Enroliment for Application Platform En el caso de Productos
seleccionados con la opcion “true up” de tres (3) afios, se debe realizar el pedido “true up”
solo en el momento de la expiracién de la inscripcién y con anterioridad a la renovacién.

Si la Entidad ha solicitado cantidades adicionales desde su Gitimo anivarsario-de la Inscripcién;
pedido “true up” anual seguira siendo obligatorio. La Entidad debe presentar una:Declaracién de
Actualizacion Enterprise por cada aniversario en el que no haya habido ning(n aumento de las
cantidades de Licencias requeridas segun lo descrito anteriormente.

[ Al marcar esta casilla, la entidad confirma que en virtud de la |

\encionada

anteriormente, na ha habido ningdn aumento en el nimero de Licencias requeridas que auin no se
hayan solicitado en Pedidos ‘True Up" realizados anteriormente. ‘La Entidad comprende que es
responsabilidad de la entidad asegurarse de que todas las. Licencias instaladas se utilicen de
acuerdo con el Contrato Enterprise y la Inscripcion expuestos anteriormente.

Seleccione el afio correspondiente para esta Declaracion de actualizacion: <Elija una opcion>

Cliente o Socio de Entidades Gubernamentales (segun corresponda)

‘Nombre de la Entidad*

Firma*

Nombre en letra de imprenta*

Cargo en letra de imprenta*

Fecha de firma* é

* indica campo obligatorio

ek
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Enterprise Enroliment Product Selection Form Microsoft ' Volume Licensing

Proposal ID Enroliment Number
[ 0996684.007 | | |
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| Office Professional Plus + Office |Client Access License + | Ciient Access License [Win E3 + WinES +
. |385 ProPlus + Office 365 (Plans |Office 365 (Plans E1, E3 |+ Windows Intune + Win VDA + Microsoft
_ |E3 and E5) + Microsoft 365 and ES) + Microsoft 385  |EMS USL + Microsoft [385 Enterprise
~ |Enterprise Enterprise 365 Enterprise
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Enterprise Enroliment Product Selection Form Micmsoft | Volume Licensing

.?«;.’“.‘V'M.Z_'_s»- i

o -

Price level set using the highest quantity from Groups 1 through 4.

Additional Product Application Pool: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level setusing
uanlity from Group 1.

(Additional Product Server Pool: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set using the
highest quantity from Group 2 or 3.

| Product Systems Pool: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set using
uantity from Group 4.

2,400 10 5,989

6,000 lo 14,999

15,000 and above D

J Note 1: Enterprise Online Services may not
purchased.

B —
mz:!mmnmmmmrmmmworm

IforAdditiondPmduﬂshhamepodvdnbem!aul‘h'hmmunmehmdm Enroliment.
+ |Addendum pricing provision for more details on price leveling.

be available in all locations. Plauomtlemmslhnllﬂnlbuﬁmummmbe

]
mo:wms.mummm-\wmmuapod.uupm
Refer 10 the Qualilying Govemment Entity 3

=5
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=™ Microsoft Volume Licensing

Addendum de Entidad Publica Cualificada

Este Addendum de Entidad Publica Cualificada modifica los términos del Contrato Select o Select
Plus (*Contrato”), Enterprise o Enterprise Subscription ("Contrato”) de la siguiente forma:

1. , Seagrega la siguiente definicion:
“Entidad Elegible” se refiere a una entidad del sector piblico que cumple con los criterios estipulados

en hitp://www.microsoft.com/licensina/contracts en el documento titulado “Definicion de Elegibilidad

Gubernamental de Microsoft”.

2.  Las definiciones de “Cliente” y “Filial” se modifican de la siguiente
forma:

Cuando se utiliza en este Contrato o Inscripcién, segin corresponda, “Cliente” se refiere a la Entidad
Elegible que firma este Contrato/Inscripcién con Microsoft, y la definicion de “Filial’, segun se
estallece en el Contrato Marco, se modifica para incluir solamente Entidades Elegibles ubicadas en
el mismo pais que la Entidad Elegible que firma este Contrato/Inscripcion, segin corresponda, con
Microsoft. e

- A La seccion Requisitos Minimos del Pedido del Contrato se
modifica de la siguiente forma:

Independientemente de cualquier estipulacién en sentido contraric en el Contrato, una Empresa de
Entidad Elegible debe teéner, como minimo 250 Usuarios o Dispositivos Cualificados y, en el caso de
los Productos Enterprise o los Servicios en Linea Enterprise, su pedido inicial debe incluir como
minimo 250 Licencias de un grupo de Productos. Si no se solicita ningun Producto Enterprise, una
Entidad Elegible solo debe mantener un minimo de 250 Licencias de Suscripcion para los Servicios
en Linea Enterprise.

4. Se agrega la siguiente disposicién de precios: 1@1\?}\

El Cliente manifiesta que &l y sus Filiales son Entidades Elegibles. Como Entidad Elegible, el Cliente ::
puede recibir el nivel de precios D para todos los Productos y grupos en virtud del presente
Contrato/Inscripcion, segin corresponda.

5.  Se agregé la siguiente disposicién “Cancelacién de mitad de /
periodo por no asignacioén de fondos”:

Terminacién de la Inscripcion: no asignacién de fondos. Sujeto a las disposiciones de la seccion
titulada “Efecto de la terminacién o expiracién”, un Cliente o una Filial Inscrita podra terminar un
Contrato o una Inscripcién sin responsabilidad, sancién o mayor obligacién de pagar si los fondo
para hacer pagos en virtud del Contrato o la Inscripcién no son asignados para dicho propésito.

Efecto de la terminacion. Tras la terminacién de cualquier Inscripcion, la Filial Inscrita debe solicitar
Licencias para todas las copias de los Productos que la Filial Inscrita o sus Filiales hayan ejecutado
en virtud de la presente Inscripcion y para las cuales Ia Filial Inscrita no haya remitido previamente un
pedido. Salvo por lo que se establece en el parrafo siguiente, en caso de terminacién, todos los
plazos del precio de compra impagos de cualquier Licencia seran inmediatamente exigibles y
pagaderos, y la Filial Inscrita tendra derecho a Licencias perpetuas solo después de que se hayan %
realizado todos esos pagos. .

Tlrrninaclép antlcipada_. Si el Cliente o la Filial Inscrita termina una Inscripcion por no asignacion de
fopdos o M!c_rpsoft termina una Inscripcién por no pago debido a la no asignacién de fondos del
Cliente o la Filial Inscrita, entonces el Cliente o la Filial Inscrita tendra las siguientes opciones;

QualiM!nGWElﬁHAdﬂenduﬂ{VWV}ExEMEA{SPA){DdENQ} Page 1 of 2
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a. puede pagar de inmediato el importe debido del total restante, incluidos todos los plazos,
en cuyo caso la Filial Inscrita obtendra Licencias perpetuas para todas las copias de los
Productos que ha solicitado; o

b. puede abonar sélo los importes debidos en el momento de la fecha de terminacién, en
cuyo caso la Filial Inscrita tendra Licencias perpetuas para (1) todas las copias de todos
los Productos que ya ha pagado en su totalidad, y (2) el nimero de copias de los
Productos que haya solicitado (incluyendo Ia tltima versién de los Productos solicitados
en virtud de la cobertura de Software Assurance durante un periodo inicial 0 un periodo
de renovacion) y cuyo pago haya siclo efectuado a plazos, el nimero de copias que sea
proporcional al total de pagos efectsados frente a los importes debidos del total si la
terminacién anticipada no hubiese sucedido.

6. Donde “Periodo ampliado” esta disponible para los Servicios
Online elegibles, se agrega lo siguiente:

La Filial Inscrita no tendré automaticamente un Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrita desea un
Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita puede enviar una solicitud a Microsoft. Microsoft debe recibir la
solicitud al menos treinta (30) dias antes de la Fexha de Expiracion.

7. Se agrega la siguiente disposicion:

Desastre natural. En caso de catastrofe natural, Microsoft puede propomlonar asistencia o derechos
adicionales publicandolos en hitp://Awww.microsoff.com en el momento p& ‘g pfoduzcan

% 1@-.\. i,
8.  Lasiguiente “Disposicion de mbmsignaci'én"
La Disposicion de sobl‘ullgnaclbn no se apiiea alos clientes del sm Ffﬂbo

-

.‘;

o
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# Microsoft Volume Licensing

Enmienda al pliego de condiciones

oo oo 04 7-Y2RG33BEB

Estos acuerdos de modificacion se celebran entre las partes identificadas en el formulario de firma del
pragrama adjunto. Estos modifican la Inscripcion o el Contrato identificado anteriormente. Todos los
términos utilizados que no se definan en estos acuerdos de modificacion tendran el mismo significado
que el establecido en la Inscripcion o el Contrato.

Enterprise Subscription Enroliment
Acuerdo de Modificacién ID CTM

A los efectos del presente Acuerdo de Modificacion, “Entidad" puede significar la entidad de firma, el
cliente, el afiliado inscrito, el socio gubernamental, la institucion u otra parte que entra en un acuerdo
del programa de licencias por volumen. No obstante, la inscripcion se modifica como sigue:

Témino. El plazo inicial de esta inscripcion expirara el ultimo dia del mes de Diciembre
10 meses calendario completos a partir de la fecha de vigencia del plazo inicial. Cualquier

referencia en esta.in Tipcion a "dia" sera un dia calendario. "

kD

@4@\\;

[
AmendmentApp v4.0 CTM-CTC-CTL, CTM-CTC-ENR,CTM-CTC-ENR BD
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Enterprise Agreement
Acuerdo de modificacién, ID CTM

Como Unica ocasién y durante la vigencia de la presente Inscripcion, Microsoft esta de acuerdo en las
siguientes concesiones:
. Unicamente para los efectos de esta Inscripcion, en el pedido inicial, la Filial Inscrita no
cumplira con los requisitos minimos neces:arios para Windows Server Standard Core.
- Durante la vigencia de la Inscripcion, la Filial Inscrita podréa adquirir el SKU SEA-00038 fijado
en la tabla de precios futuros para alcanzar el minimo requerido para la licencia mencionada

- A la renovacion de la presente Inscripcidn, el pedido inicial cubrira los requisitos minimos
: necesarios .é

e

AmendmentApp v4.0 CTM-CTC-CTL,CTM-CTC-ENR,CTM-CTC-ENR BD
Page 20f 3



Inscripcion Enterprise Subscription

Nuevos productos de Servicios Online (“OLS")
agregados a la renovacion - facturacion

Acuerdo de modificacion, ID CTM-M239

Las partes acuerdan que se modifique la Inscripcion afiadiendo la siguiente nueva seccién a la
Inscripcion:

Los Servicios Online que se suscriben de conformidad con esta Inscripcion se facturaran y se deberan

pagar de acuerdo con las condiciones de pago establecidas en la Inscripcion, es decir, a partir del 1

de Marzo del 2021, independientemente de si Microsoft proces6 la Inscripcion después de la fecha de
entrada en vigor, e independientemente de si los Servicios Online de Microsoft se activan después de

esa fecha.

A excepcion de los cambios realizados mediante estos acuerdos de modificacion, la Inscripcion o el
Contrato identificado anteriormente se mantiene sin cambios y en pleno vigor y efecto. Si existiera

algun conflicto entre cualquier disposicién de estos acuerdos de modificacion y alguna disposicién de

la Inscripcion o el Contrato identificado anteriormente, regiran estos acuerdos de modificacion. /

'Este Acuerdo de Modificacién no sera valido si no se adjunta a un
— formulario de firma. '
Microsoft Internal Use Only: :
Cust Term SPA 12mdookil CTM CTM-CTC-CTL BD
(0518)(CTM)SCEEATAmend(NoMinimum)\W. | CTM CTM-CTC-ENR BD
W)(SPA)(Dec2019).docx : ! e o
CTMM238.docx Jctm /CTM-CTC-ENR 8D

e

AmendmentApp v4.0. CTM-CTC-CTL,CTM-CTC-ENR,CTM-CTC-ENR BD
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B Microsoft Anexo 10

Descripcién de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y
Contactos designados

Este Anexo de Descripcién de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y Contactos
designados, compone de los términos y condiciones y las disposiciones del Contracto de Microsoft
referencia Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos (el “Contrato”). Al firmar a continuacion, las partes (Dependencia o Entidad y el
Proveedor) reconocen y aceptan quedar obligadas por los términos de este Anexo, del Contratoy
de todas las demas disposiciones incorporadas en ellos. Los términos no definidos especificamente
en el presente tendrdn los significados establecidos en el Contrato.

Nombre del Cliente (en letra imprenta) Nombre q

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de | MICROSOFT CORPORATION
Proteccion al Medio Ambiente del Sector

Hidrocarburos A b

_—

U\

Firma Firma
7

Nombre de la persona que firma (en letra | Nombre de "{;/ge{ona que firma (en letra
imprenta) imprenta) :

&_ﬁhoﬁg Peroza Mues

Fecha Fecha

Este Anexo entrard en vigor el 01 de marzo de 2021 (la “Fecha de Entrada en Vigor”) y vencera

en 31 de diciembre de 2021 (la “Fecha de Vencimiento®).

1. Descripcién de los Servicios.

Consulte la Descripcion de Servicios de Enterprise Services (“Descripcién de Servicios”) que el

Proveedor publica cada cierto tiempo en www.microsoft.com/en- %

us/microsoftservices/services description.aspx . La Descripcién de Servicios en vigor a la fecha de
entrada en vigor de este Anexo, se incorporard en relacién con los servicios especificados en esta

seccion.

%
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2. Tratamiento de datos.

Datos de los Servicios Profesionales” se refiere i todos los datos, incluidos todos los archivos de
texto, sonido, video o imagen, o software praporcionado a Microsoft por el Cliente, o en su
nombre (o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido
obtenido o tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboracién con Microsoft
para obtener Servicios Profesionales.

El Addendum de la Proteccién de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor a
partir de la fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajoy disponible en el Sitio de Licencias
por Volumen en https://aka.ms/ProfessionalServicesDPA se incorpora al presente documento
mediante esta referencia. Las limitaciones o exclusiones en el Contrato que se aplican a la
limitacién de responsabilidad derivadas de las obligaciones de confidencialidad de cada una de las
partes se aplicaran a los Datos de los Servicios Profesionales de igual forma que se aplican a los
Datos del Cliente

3. Programa de tarifas.

La “Dependencia o Entidad” pagaré al “Proveedor” las cantidades que se indican para cada
componente de Soporte Premier en la siguiente tabla:

Premier Base 0
Descripcién Cantidad
Custom Proactive Onsite 3 1
Problem Resolution Hours 30
Support Account Management 90
Total horas 120
Precio $22,140.00USD
Paguete Preventivo
Descripcidn Cantidad
Development Support Assistance 100
Service Delivery Management Extended (ADM) 266
Total horas 366
Precio $51,300.00USD
| Gran Total Soporte Premier 1/mar/2021 — 31/dic/2021 | $73,440.00USD |

El importe total del Soporte Premier contratado es de $ 73,440.00 USD (Setenta y Tres Mil
Cuatrocientos Cuarenta délares de los Estados Unidos de América 00/100).

Prerreguisitos y Supuestos
La prestacién del Soporte en virtud de esta descripcion de Soporte estd basada en los snguientes

Prerrequisitos y Supuestos:
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a. Para el servicio de horas PRS o Servicio de Resolucién de Problemas se considerarin los
siguientes grados de severidad y los tiempos estimados de atencién

e

\a

12 llamada de respun enl
hora o menos

1 Impacto catastréfico sobre el negoclo:
= Pérdida absoluta de un proceso de negoclo

Envio

fundamental sin que el trabajo pueda
exclusivamente continuar razonablemente
por teléfono  Necesita atencién inmediata

* ‘11llzmadade respuestaen 1
A Impacto critico en el negoclo: Horaa menos
Envio e Pérdida o degradacidn significativa de
exclusivamente servicios de Tl
por teléfono = Necesita atencién dentro de 1 hora
: [

. - ol : * 1tllamada de respuestaen 2

Envio por taléfono | e Pérdida o degradacién moderada de servicios horas o menos

0 a través de la de T1, pero el trabajo puede razonablemente

Web continuar con algunos problemas.
* Necesita atencién dentro de 2 Horas de ‘/_
Oficina
c Impacto minimo en el negocio: : ;::l::::;i:smmuuh e
Envio por teléfono | e Funcionande en su mayoria sin problemas o
o a3 través de con problemas menares de servicio de T.
Internet * Necesita atencion dentro de 4 Horas de — ]
Oficina

b. Todo el Soporte se prestard a distancia, a menos que se establezca de otra forma por
escrito. El documento denominado “Descripcidn de Soporte Premier de Microsoft -
Programa de Tarifas y Contactos Designados” describird el soporte que se prestard en cada
una de las ubicaciones de la Dependencia o Entidad. El detalle de la descripcion de servicios
se encuentra en el Anexo 2.1 Servicios de Empresa de Microsoft. Descripcidn de Servicios.

¢. Todo el soporte se prestard en espafiol o inglés, a menos que se las partes acuerden de
otra forma por escrito.

d. Microsoft ofrece soporte para todas las versiones de productos de Microsoft lanzados al
mercado a disposicion del publico identificados en la “Lista de Productos” que Microsoft
publica periddicamente en Internet, en htin://microsoft.com/licensing/contracts (oenun
sitio identificado por Microsoft), a menos que se estipule de otra manera en el documento
denominado Programa de Tarifas y Contactos Designados, - o que se excluyan
especificamente en el sitio web de Microsoft Premier Online. El Soporte de Revisiones que
no esté relacionadas con temas de seguridad, no estara disponible para los productos de
Microsoft que hayan entrado en la Fase Extendida de Soporte, como se define en
http://support.microsoft.com/lifecycle, a menos que la Dependencia o Entidad contrate
dicho soparte,

e. Microsoft no proporciona soporte para productos de versiones anteriores y beta, salvo si
se determina lo contrario en el documento denominado “Descripcién de Soporte Premier
de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados”. /f

f. Todo el soporte, incluido el Soporte adicional contratados durante [a vigencia de un
contrato de Soporte Premier, se perdera si no se usa durante la vigencia de dicho contrato,

8. LaAsistencia de Soporte depende de la disponibilidad de los recursos.

<
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h. Sila Dependencia o Entidad lo solicita, Microsoft podra conectarse a su sistema por medio
de una conexién remota para analizar los problemas. El personal de Microsoft se conectara
exclusivamente a los sistemas que la Dependencia o Entidad autorice para usar asistencla
de conexién remota; la Dependencia o Entidad debe proporcionar el acceso
correspondiente y equipo necesarics '

I. Si la Dependencia o Entidad sdlicita la cancelacion de un soporte programado
anteriormente, Microsoft puede elegir deducir una tarifa de cancelacion de hasta cien por
ciento (100%) del precio del soporte, si la notificacién de cancelacion o reprogramacion se
comunicé con menos de treinta (30( dias de antelacién a fa primera fecha de prestacion.

i. En el momento de contratar Soporfe para Resolucién de Problemas, Microsoft requerira
una cantidad de horas para Admiristracidn de la Entrega de Soporte con el objeto de
facilitar la entrega de Soporte para Resolucién de Problemas. Si contrata horas adicionales
de Soporte para Resolucion de Proltlemas, Asistencia de Soporte; puede que también sea
necesario que la Dependencia o Entidad contrate horas para Administracion de |a Entreg%,/
de Soporte adicional.

Resp bilidades de | dencia o Entidad.

Esta seccion establece las obligaciones de la Dependsncia o Entidad para el Soporte Premier. El desempefio
de Microsoft se basa en que la Dependencia o Entided cumpla con las siguientes responsabilidades ademas
de aquellas establecidas en la Seccién 2.6 y cualquier Anexo correspondiente. El incumplimiento de las
siguientes responsabilidades puede causar demarzs en prestacién del Soporte, mismas que no seran
imputables a Microsoft.

a. LaDependencia o Entidad designara comtactos camo se estipula en el documento “Descripcion
de Soporte Premier de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados”, uno de los
cuales serd el Administrador de Soporte del Cliente (“CSM”), encargado de las actividades
relacionadas con el soporte. El CSM es responsable de dirigir al equipo de la Dependencia ©
Entidad y administrara todas las actividades de soporte y los procesos internos para enviar a
Microsoft las solicitudes de soporte. Microsoft suministrard a cada contacto un nimero de
cuenta individual para obtener acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea, para el envio
de problemas de soporte y para conedrarse al Recurso de Soporte. Ademas de los contactos
designados, la Dependencia o Entidad también puede identificar dos tipos de contactos de
grupo de la siguiente forma:

e Un tipo de contacto recibird un identificador de cuenta compartida que proporciona
acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea para obtener contenido de informacion,
y la capacidad de enviar solicitudes.de soporte.

e Un tipo de contacto recibira un identificador de cuenta compartida que proporciona
acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea solo para obtener informacion de
contenido.

b. LaDependencia o Entidad acepta trabajar con Microsoft para planear la utilizacion del Soporte
basados en el nivel de soporte que la Cependencia o Entidad contratd.

pertinente/necesaria a mas tardar sesenta (60) dias antes de la fecha de vencimiento del

¢. La Dependencia o Entidad enviara solicitudes de revision junto con cualquier informacién _é
contrato de Soporte Premier.
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d. LaDependencia o Entidad acepta suministrar un proceso de escalamiento interno para facilitar
la comunicacidn entre la Dependencia o Entidad ¥ Microsoft, seguin corresponda.

. La Dependencia o Entidad acepta responder las encuestas de satisfaccién del cliente
relacionadas con el Soporte, que Microsoft proporcione ocasionalmente,

f.  La Dependencia o Entidad acepta proporcionar al Recurso de Soporte de Microsoft conexién
telefénica y a Internet de alta velocidad razonable, ademds de acceso a los sistemas internos y
herramientas de diagndstico que se necesiten para trabajar en el lugar.

g- La Dependencia o Entidad es responsable de cualquier viaje y gastos en que sus empleados o
contratistas puedan incurrir.

h. La Proteccién de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, se regira por el acuerdo,
que se adjunta a la presente como Adendum de Proteccion de Datos.

4. Contratacidn de Servicios Adicionales,

Se cuenta con 3 niveles de soporte: Premier Base 0, Premier Base 1 y Premier Base 2, asi como
paquetes de Add-on DSE que estan compuestos de la siguiente manera; :

" Pag, Custom Totalde |Precio Amal [Preclo Khora. or Hor
Premier Basa g PRS SAM Prasctive On Site |DSE Horas _ |usp __|adicionsl PRS [USD) :
Premier Base 0 30 1 120| 5 2 H 156.00 1
Pramier Base 1 200 390] 1 $90| § 9166500 | $ 153.00
Premier Base 2 400 1600 1 2000 200.00 150.00 138
Add-on DSE 400 £onsumo en maxima 3 meses) 40 §_62800.00
Monﬂ“{armmmkm*ﬁml 80 880 § 123,200.00
Add-on DSE 1600 [por consume maxime de 12 meses) 1 1 1 H .00

Nota: La Dependencia o Entidad podrd contratar horas de PRS o SAM adicionales para
complementar los servicios durante la vigencia del contrato, el precio de estas horas estara basado
en el tipo de Premier Base contratado.

En donde:

* PRS = Resolucidon de Problemas
* SAM = Gestion de entrega de Servicios
* DSEk= Dedicated Support Engineer

Pag. Custom Proactive On Site = Paquete de revisién proactive en sitio con 'duracién en dias, de %
acuerdo al tipo de Premier Base.

A
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Premier Base O 3
Premier Base 1 4
Premier Base 2 5

Cada paquete de Soporte Premier Base podrd complementarse con los paguetes de Add-on Soporte
Premier Mejorado, cada Dependencia o Entidad podra seleccionar uno o mas de los siguientes paquetes
para complementar el soporte Premier Base, el precio de los paquetes Add-on Soporte Premier Mejorado
sera determinado por Unidades de Soporte Premier a un costo de $135.00 USD (Ciento treinta y cinco

dolares)
Add-on Soporte Premier Mejorado | Precio por Unidad de Soporte (USSPre)|
Add-on Premier Mision Critica 135.00
Add-an Premier para Desarrolladores 135.00
Add-on Enhanced Application Support (EAS) 135.00
Add-on ITSM . 135.00
Add-on Azure Rapid Response 135.00
Add-on Servicios de Seguridad 135.00
Add-on Paquetes Premier Preventivos 135.00

Nota: Los Add-on de la tabla anterior requieren de una estimacion para determinar la cantidad de unidades
que cada dependencia o entidad debe contratar de acuerdo a sus requerimientos y necesidades.

La Dependencia o Entidad podra contratar Soporte Premier Microsoft a través de Unidades de Soporte
Premier. La Dependencia o Entidad que incluyan Soporte Premier Microsoft en su contrato especifico,
seguira el proceso para ejecutar dicho soporte:

1.
2.

Presentaran un requerimiento a trawés del formato “Solicitud de Servicio” de Microsoft.

Microsoft realizard un analisis del requerimiento y preparara un “Estatuto de Trabajo
(SOW)" donde se describira: alcano2, entregables, recursos y unidades estimadas. ’KH

La Dependencia o Entidad aprobarz el “Estatuto de Trabajo”.

La Dependencia o Entidad y Micnosoft firmardn una “Orden de Trabajo para soporte
Premier y Proactivo (WQ)” y se deszontardn las Unidades de Soporte Premier establecidas
en la “Orden de Trabajo” del total de Unidades pactadas en el contrato especifico de la
Dependencia ¢ Entidad.

En caso de tener fracciones de unidades de Soporte Premier, se redondeara a la unidad
inmediata inferior.

El Soporte Premier y Soporte Proactivo se facturan de acuerdo a lo establecido en las
ordenes de Trabajo (“WQ"), el cual podrad ser de acuerdo a las Unidades de Soporte
Premier devengadas mensualment2 o por fases de implementacion.

4. Contactos designados del Proveedor. %
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g Microsoft NOMBRE, TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO DE PERSONA  Aniexo 10
FISICA DISTINTA AL REPRESENTANTE LEGAL ART. 116 PARRAFO
PRIMERO DE LA LGTAIP Y 113 FRACCION | DE LA LFTAIP.

Contacto para preguntas y notificaciones sobre este Anexo:

Lombre del Contacto de! PRoVEEDOR: [
relétono; N

arve Sncesrics: I

e s

s

5. Contactos designados de la Dependencia o Entidad.

Contacto de la Dependencia o Entidad respaonsable de recibir el Soporte Premier

T
ombre del Contacto de la Dependencia o Entidad: Agencia Nacional de Seguridad Industrial y d
Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos
l:onncto: José Javier Pérez Cruz I

ireccién: Bivd. Adolfo Ruiz Cortines No.4209, Colonia Jardines en la Montafia, Delegacion Tlalpan, Ciudad
México, CP 14210

eléfono: 5591260100 - 13852

orreo Electrénico: javier.perez@asea.gob.mx
=

6. Términos y condiciones de servicios

Los términos y condiciones de servicios estin contenidos en el Anexo de esta oferta que contiene el

Contrato de licenciamiento y Servicios de Microsoft (MBSA).

7
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Descripcién de Soporte Premier de Microsoft — Soporte Adicional

Este anexo se celebra de conformidad con el Anexo Descripcién de Soporte Premier de Microsoft. Los
términos de la Descripcion de Soporte y de los anexos aplicables se incorporan al presente por esta
referencia; mediante el pago por el soporte bajo este Programa la “DEPENDENCIA O ENTIDAD" acuerda
obligarse por estos términos. Los términos no definidos especificamente en el presente tendrén los
significados establecidos en el Contrato y en el Anexo Descripcién de Soporte

Con su firma a continuacién, las partes reconocen y acuerdan obligarse por los términos de la Descripcion

de Soporte y este Anexo

Nomibre del Cliente (en letra imprenta) Nombre
Microsoft Corporation Gy
Firma Firma

Nombre de |la persona que firma (en letra imprenta)

Nombre de la persona que firma (en letra imprenta)

Fecha

Este Anexo entrard en vigencia el

en ocurrir (la “Fecha de Vencimiento").

Fecha

(la "“Fecha de Entrada en Vigencia') y vencera

simultaneamente con la Descripcién de Soporte o la fecha en que Microsoft finalice el Soporte, o dlfimo

Descripcién del Soporte Adicional

A continuacién se describe el Soporte Adicional que la “DEPENDENCIA O ENTIDAD" ha adquirido.

Tratamiento de datos.

“Datos de los Servicios Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de texto,
sonido, video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, o en su nombre (o que el
Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido obtenido o tratado por
Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboracién con Microsoft para obtener Servicios

Profesionales.

El Addendum de la Proteccion de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor a partir de la
fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo y disponible en el Sitio de Licencias por Volumen en

https://aka.ms/ProfessionalServicesDPA se incorpora al presente documento mediante esta referen

4
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Las limitaciones o exclusiones en el Contrato que se: aplican a la limitacion de responsabilidad derivadas
de las obligaciones de confidencialidad de cada unade las partes se aplicaran a los Datos de los Servicios
Profesionales de igual forma que se aplican a los Datos del Cliente.

Términos y condiciones de servicios

Los términos y condiciones de servicios estan contenidos en el Anexo de esta oferta que contiene el
Contrato de licenciamiento y Servicios de Microsoft (MBSA).

—

™



Micrasoft Corporation Tel: +1 (425) 882 8080

] i icrosoft Fax: +1 (425) 706 7329
L] M 'crOSOft mﬁﬁf \;r: 950::’-:39 wtmlvfmmnftcum
12 de febrero de 2021
Re: Programa Clientes de Referencia
Estimado cliente:

Queremos agradecerle la disposicion para que su organizacién se convierta en un caso de referencia, el cual
tiene como objetivo mostrar la implementacion de un producto o solucién, bajo un tono positivo y verdadero.

Para determinar el alcance de difusidn de la informacidn elaborada (o por elaborar), le solicitamos nos indique
el tipo de actividad en la(s) que estaria dispuesto a participar de acuerdo con su interés. Puede seleccionar
todas las opciones o sélo aquellas que considere pertinentes. Incluso, en caso de sélo realizarse un comentario
(quote) de su caso, indiquenos qué nos permite realizar con él.

Cualquiera de las actividades seleccionadas a participar no representara costo alguno, aunque tampoco un
beneficio econdémico, al no ser un acuerdo de tipo comercial. Una vez definidos los elementos de difusion, le
solicitamos nos llene sus datos abajo y nos firme este documento que autoriza su caso de estudio y los alcances
en el uso de la informacién.

- Mem:ién dl caso en eventoé -y/b presentacion de Microsoft (internos y extemos) Tsi
- Participacion testimonial en eventos de Microsoft (presencial) Si | No

3 Entrevlsta 1:1 con prensa

¢Tiene algun medio de interés?

- Convertir su caso de referencia en un boletin de prensa (segunda difusion) Si | No
- _Referenciarlo como cliente en entrevistas de Microsoft en prensa Si | No
- _Reimpresion de articulo que el medio hubiera publicado | Sf | No
- Menci6n de caso a través de redes sociales de Microsoft Si | No

&‘g} n# 'Mh_w—""& i __i"'q:l"lui .

- Referencia de su organizac:én en campaﬂas pub!acltarias de Mtcrosoh (sin costo parael |Si | No :

cliente)
- Pe::cip)acién en publirreportaje pagado por Microsoft (con control de informacién Si | No
publica
- Relacién/distribucion de material impreso de su caso en eventos de Microsoft (hojade |Si | No
estudio, triptico, etcétera)
- _Generacion de video testimonial (3-5 min.) con referencia visual de su caso Si | No
- Subir la informacion en el Web Site de Microsoft Si | No-
- __Subir la informacién en el Web Site del cliente (opcional) Si | No
- Uso del logo de la empresa para eventos internos y externos Si | No

Para'ﬁso inherno de Mu:rosoﬁ

Alguna observacién o particularidad:




Microsoft Corporation Tek +1 {425) 8B2 8080
=§ Microsoft One Microsoft Way Fax: +1 (426) 706 7329
. Redmond, WA 98052-639 www. rnicrosaft.com

Para cualquier herramienta de difusion seleccionada por el cliente, se contara con absoluto control en cuanto
a la informacién generada, salvo en el caso de actividades con medios de comunicacidn (entrevistas), ya que
Microsoft no tiene injerencia en los contenidos publicados. Sin embargo, es importante sefialar que los
acercamientos con prensa se dan bajo un ambiente de buena voluntad, buscando destacar el aspecto positivo
del uso de la tecnologia dentro de una organizacién para eficientizar sus operaciones.

A nombre de Microsoft agradecemos su tiempo para esta importante labor del Programa de Clientes de
Referencia.

Estando de acuerdo en los alcances y usos de la informacion de su caso de referencia, le solicitamos sus datos
y firma de autorizacion.

Institucién:

Nombre del funcionario:

Cargo:
Fecha:
Teléfono y mail:

Firma de autorizacién:




Microsaft Corporation Tel 425 882 BO80

One Microsoft Way Fax 425 706 7329
Redmond, WA S8052-6399 www.micrasoft.com
& Microsoft
12 de febrero de 2021

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién
al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209,

Ciudad de Mexico, México, C.P. 14210

Estimados Sefiores:

Por medio de la presente confirmamos a Ustedes que Microsoft Corporation se compromete a mantener la
confidencialidad de la informacién que sea identificada como confidencial, y aquella que conforme a lo
establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica sea clasificada como
reservada y confidencial, a ia cual llegare a tener acceso; siendo responsables de cada uno de los integrantes
del personal asignado para el desarrolla y operacién del proyecto, respetando al manejo correcto de la misma.

Sin otro particular por el momento, quedamos de Ustedes.

Atentamente,

a Mues

Informacion confidencial propiedad de Microsolt Corporation: Pagina 1 de 1

Microsoft Carporation is an aqual opportunity employer



CONTRATO ESPECIFICO NO.ASEA-DGRMS-AD-009-2021

: MEDIO AMBIENTE ASEA CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DE
i Bt : ; . SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO
W' SR L AR SR A Sthe Ay A % MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION, ACTUALIZACION Y
TR SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIONAL DE DAD INDUSTRIAL Y DE

PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DE

(ASEA).

ADJUDICACION DIRECTA POR SOLICITUD
DE INFORMACION Y COTIZACION CON
NUMERO sdi_153827 PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS Y
ADQUISICION DE PRODUCTOS DE
LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN
ESQUEMA DE SUSCRIPCION,
ACTUALIZACION Y SOPORTE PARA LA
AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO
AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS

(ASEA).
ANEXO 2

- il
PROPUESTA ECONOMICA m;
“EL PROVEEDOR” ‘
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Microsoft Corporatian Tel 425 882 8080
One Microsoft Way Fax 425 706 7329
Redmond, WA 58052-6399 www.microsoft.com

Y Microsoft

12 de febrero de 2021

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién
al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Bivd. Adolfo Ruiz Cortines No, 4209,

Ciudad de Mexico, México, C.P. 14210

Atencién: Lic. Norma Moreno Alanis
Directora de Procesos Licitatorios y Contratos

Asunto: Cotizacién de Licenciamiento de Productos de Software Microsoft y Soporte Premier,
] ma “Enterprise Agreement S iption”.

Esta cotizacion ha sido elaborada a partir de informacién proporcionada por la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos yesexclusivapara 7
dicha institucién. La informacién y cantenido de la presente cotizacién es confidencial.

El presente documento versa sobre el licenciamiento de los derechos de uso de software Microsoft
que de manera exclusiva exporta Microsoft Corporation bajo la modalidad de licenciamiento por
volumen Enterprise, asi comao el Soporte Premier asociado al licenciamiento.

Toda contratacién de licencias de derechos de uso y soporte de productos de software Microsoft

derivada de la presente cotizacién, estara sujeta a los términos y condiciones del “Contrato Marco

para la adquisicion de productos de licenciamiento Microsoft y la prestacién de servicios de
actualizacién y soporte relacionados con las mismas para las Dependencias de la Administracién

Plblica Federal” (en lo sucesivo el “Contrato Marco”).

Los siguientes anexos forman parte integral de |a presente propuesta, misma que formara parte

integrante del contrato especifico que firmen las partes: /{ d}t
Anexo 1: Contrato Marco de Negocios y Servicios (MBSA) :
Anexo 2: Contrato Enterprise

Anexo 3: Inscripcion Enterprise Suscription (Directa)
Anexo 4: Hoja de Precios (Customer Price Sheet o “CPS”)

Anexo 5: Formulario de Firma /
Anexo 6: Declaracién de Actualizacién Enterprise :

Anexo 7: Farmulario de Seleccién de Productos ’D
Anexo 8: Adendum de Entidad Publica Cualificada

Anexo 9: Adendum de Término de Inscripcién %/%

Anexo 10: Descripcién de Soporte Premier - Programa de Tarifas y Contactos Designados
Anexo 11: Descripcién de Soporte Premier - Soporte Adicional ¥

Confidencial 2/6
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Anexo 12: Carta aprobatoria, programa de clientes de referencia
Anexo 13: Carta de confidencialidad

Condiciones:

1.

La Hoja de Precios (Customer Price Sh

licenciamiento y soporte contratado.

eet o CPS) enlista los productos materia del

2. A continuacién, se describen los productos y servicios que se incluyen en la presente
propuesta:;
Cantidad | Cantidad Preci
Nimero de ripcién de Producto minima | maxima uriltén Minimo USD Maximo
parte de de USD uUsp
licencias | licencias
MX3-00115 | VSEntSubMSDN ALNG LicSAPk MVL 1 2 $1,544.10 $1,544.10 $3,088.20
Premier ALNG ProEntSrvc PSS ;
H51-00011 Aamrooatse g 380 500 $135.00| $51,300.00| $67,500.00
Premier ALNG ProEntSrvc PSS
H31-00017 AnnualSprtCntrct Fndtn : g $22,140.00 322,140.00 | $22,140.00
WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic _
9EA-00039 Corelic 4 8 $163.20 $652.80 $1,305.60
M365 E3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL ;
AAD-33204 MVL PerUsr 410 420 $201.10 $82,451.00 | $84,462.00
VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL :
N9U-00002 PerUsr 10 18 $89.80 $898.00 $1,616.40
6QK-00001 |Azure Monetary Commitment 59 147 $1,000.00 |  $59,000.00 | $147,000.00
ExchgOninPlan1 ShrdSvr ALNG SubsVL ]
TREP MVL PerUsr W a0 §2240| $112000]  $1,344.00
ProjectPlan5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL ;
75Y-00002 PerUsr 15 30 $329.10 $4,936.50 $9,873.00
PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL .
NK4-00002 PerUsr 20 30 $67.20 $1,344.00 $2,016.00
Total $225,386.40 $340,345.20
3. El importe total de los productos Y soporte contratados es de $225,386.40 USD (doscientos
veinticinco mil trescientos ochenta y seis délares de los Estados Unidos de América 40/100
USD), correspondiendo a:
a. Licenciamiento: $151,946.40 USD (ciento cincuenta y un mil novecientos cuarenta y
seis délares de los Estados Unidos de América 40/100 USD) %
Confidencial f $ < 3/6
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b.  Soporte Premier: $73,440,00 USD (setenta y tres mil cuatrocientos cuarenta ddlares de
los Estados Unidos de América 00/100 USD)

4. Dichos importes se pagaran de la siguiente forma:

a. Licenciamiento: en una sola exhibicion por la cantidad de $151,946.40 USD (ciento
cincuenta y un mil novecientos cuarenta y seis délares de los Estados Unidos de América
40/100 USD).

b. Soporte Premier: en una sola exhibicién por la cantidad de $73,440.00 USD (setenta y tres
mil cuatrocientos cuarenta ddlares de los Estados Unidos de América 00/100 USD).

)

5.  Todo pago de facturas expedidas por Microsoft Corporation deberd realizarse mediante
deposito o transferencia internacional de fondos a la siguiente cuenta bancaria, salvo que
Microsoft Corporation indique por escrito lo contrario. De acuerdo con el articulo 45, frac
Xl de la LAASSP o su correlativo en la legislacién aplicable, los precios estin cotizados en
délares de los Estados Unidos de América, y son pagaderos en dicha moneda dado que la
cuenta bancaria receptora reside fuera de territorio nacional, y estd denominada sélo en

dicha moneda.

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Corporation
Banco/Bank: Bank of America

Tipo de Moneda/Currency: US Dollars

Pais donde reside la cuenta/Country: Dallas, Texas, E.U.A,

Cuenta/Account
NUMERO DE CUENTA Y CLABE INTERBANCARIA DE LA PERSONA
MORAL ART. 116 PARRAFO PRIMERO DE LA LGTAIP Y 113
FRACCION | DE LA LFTAIP.

Swift Address: I {}]

No osibl tar pagos con cheque.

6.  Enlos comprobantes fiscales expedidos por Microsoft Corporation bajo el presente contrato
no se traslada el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Microsoft es una entidad residente en el /
extranjero que si bien cuenta con un RFC en México en materia de IVA, dicho registro es
aplicable Unicamente a los servicios digitales previstos en el articulo 18-B de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado, dentro de las cuales no se contemplan los servicios de
licenciamiento o software objeto del Contrato especifico.

7. Microsoft emitird una factura por licenciamiento On Premise y Soporte Premier y otra por
Servicios Online,

Confidencial 4/6
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8. Las facturas se emitiran en la fecha de Procesamiento del contrato respectivo por parte de
Microsoft.

9.  Todos los programas de computo o software referidos en |a presente propuesta son
productos estandarizados y no han sido adaptados especificamente para la institucién
contratante.

10. La propuesta presentada por Microsoft Corporation y el contrato especifico correspondiente
que de ésta derive, consiste en licenciamiento y suscripciones las cuales se obtendrin
mediante descargas electrénicas. La institucién contratante tendrd acceso a los portales
tanto para realizar las descargas como para recibir el soporte premier (si fuera el caso), los .~
cuales seran activados una vez que Microsoft Corporation concluya el procesamiento del
contrato respectivo.

11.  Lavigencia del licenciamiento ser por 10 (diez) meses calendario completos, es decir 2
de marzo al 31 de diciembre de 2021, no obstante la fecha de firma del contrato respectivo.

12.  lavigencia del Soporte Premier ser4 igual a Ia vigencia del licenciamiento. E Soporte tendra
que ser utilizado durante la vigencia del contrato ¥ no podré prorrogarse ni acumularse para
contratos futuros.

13. A la terminacién del contrato, la institucién contratante tendra la opcién de renovarlo por
periodos de 12 (doce) meses calendario completos. La renovacién surtira efectos a partir del
dia inmediato siguiente de la terminacién de la vigencia del contrato anterior, no obstante la
fecha de firma del contrato respectivo.

14. Losderechos de actualizacién de los productos solicitados por la institucién contratante han
sido calculados por un periodo de 10 (diez) meses calendario completos; sin embargo, éstos
estardn determinados en definitiva en el contrato especifico correspondiente y respecto de
los productos efectivamente licenciados. La institucion contratante acepta y reconoce que
bajo el modelo de contrato empresarial “Enterprise Agreement Subscription” el
licenciamiento es temporal y no adquiere derechos de uso perpetuos.

15. Losderechos de actualizacién (Software Assurance) han sido calculados por el mismo periodo
del licenciamiento,

16. A la fecha y de ser aplicable a la presente propuesta, el Core CAL y el Enterprise CAL Suite
incluyen las licencias que se indican en: http: www.microsoft.co ration/about-

Corgorationfgriefs[cal—suites.a;gx.

17. los términos y condiciones del Contrato aplicardn también a las suscripciones en linea
durante la vigencia completa de la suscripcion, salvo que se indique lo contrario en el
Contrato, sus Anexos, y en los Términos de Productos (Product Terms) publicados en
http://www.microsoft.com/licensing/about-licensin online-use-rights.aspx. Los servicios en
linea se prestan como servicios Por suscripcion y estardn sujetos a términos que son
independientes de los términos del Contrato y se establecen en los Términos de Servicios en
Linea (Online Service Terms) que se encuentra en la liga anterior. Microsoft Corporation se

_Confidencial 5/6
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18.

18,

20.

21.

22.

Confidencial

reserva el derecho a modificar los términos y condiciones de sus servicios en linea de tiempo
en tiempo y sin aviso previo. Los términos de facturacion para las suscripciones a servicios en
linea también podrédn diferir de los términos del Contrato. Los servicios en linea no son
perpetuos bajo ninguna circunstancia. Salvo cuando los servicios en linea se presten como
parte de otras licencias, las conciliaciones no se aplican a los servicios en linea.

Microsoft protege la privacidad de los usuarios al tiempo de proporcionar aplicaciones que
tengan las caracteristlcas ofreudas Mayor mfomracnén se encuentra disponible en:

El Adendum de la Proteccién de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor a
partir de la fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo y disponible en e| Sitio de
Licencias por Volumen en https://aka.ms/ProfessionalServicesDPA se incomorgj_grgsente
documento mediante esta referencia.

Microsoft Corporation es una sociedad estadounidense sin residencia o establecimiento en
México. Cualesquiera servicios o soporte referidos en la cotizacion, el contrato o sus anexos,
que deban ser o sean prestados en territorio nacional, si es el caso, serén prestados por
sociedades subsidiarias o afiliadas designadas por Microsoft y/o por terceros autorizados por
Microsoft.

Para efectos de la firma del contrato respectivo que derive del procedimiento de contratacion
correspondiente, dicho contrato podra ser firmado indistintamente por cualquiera de los
apoderados Alejandro Martinez Ramos o Santiago Peraza Mues, cuyo poder consta
protocolizado en la misma escritura publica No. 21,788 de fecha 22 de septiembre de 2017,
otorgada ante la fe del Lic. Arturo Gonzélez Jiménez, Notario Piblico No. 95 del Estado de
México. Asimismo, indistintamente cualquiera de ellos podrd suscribir, oir o recibir
notificaciones o documentos en relacidn con un mismo procedimiento de contratacion.

La presente cotizacidn tendra una vigencia de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de
la fecha indicada al inicio del presente documento.

Sin mas por el momento, quedamos a sus drdenes.

Atentamente,

Microsoft Corporation is an equal opportunity employer
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Quote Number; 0996684.007 Billing currency: uso
Creation Date: 21212021 Term Of Agreement: 10 Months
Effective Duration: 30 days Opportunity 10: 7-Y2RG33BEB
Enroliment Number: Payment Schedule: Annual
Language: English (United States) BDSG ALA CQD
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Totals

225,386.40|

Customer Eammed Price
Tolal Credit Amount o0 f% /

cm
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Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos
Quote Number:0996684.007

1544.10] Menioo| 1544.10|
Premier ALNG ProEntSrvc PSS
AnnualSprCnatret AddOn H51-00011 135, am1 Mexico| 51,300
Premier AUING ProEntSrvc PSS
AnnualSpriCntrct Fadin H51-00017 22140 1 Menxicol 22,140.00(
WinSwDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic
CoreLic 9EA-00039 unz{ 4 uuu' 852.80|
Total Months 1 - 10 Payment . i | 75,636.90
Invoice Date: Enroliment Effective Date or if recei .after Enroliment Effective Date upon our acceplance _

[_TOTAL SECTION 1 VALUE MONTHS 1-10 I 75,

WO, PLSS0;B2,G0;Y1;R2:TLO:P4:BD2;BL4;8DSL0;BMO:BED;E0:BVO: BDGMO.BOGMO

C™
Page3of 7
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al Medio

Part Number |uu¢-|n¢|mnrl poset Il.lﬂd'

1 10 e, A
Net Unit Price License. R
prosuct Dascrpton --»I |0y | cusnty | Useee Comer |
: ro | Unit Quantity WS0) Extended Amount (USD)
Enterprise 3
M385 E3 Unified ShrdSur ALNG SubsVL MVL
PerUsr AAD-33204 Adjustable 3/12021 Monthly 10| 20.11 a1 Mexico 82,451.00
Additional Products
VisioPten2 StwuSw ALNG Subsvl. MVL Perer NSU-00002 Adjustable 3112021 Monihly 1ol ual 10| * Mexicol 898.00
Azure Monetary Commitment 6QK-00001 Adjustable 31172021 Monithly w[ 100.00] s Mexicol sa,ooo.oci
ExchgOninPlan1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL
PerUsr TRA-00047 Adjustable 3nrzo21 Monthly | 2.24 Mexico| 1,120/
ProjectPlan5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL
PerUsr 78Y-00002 Adjustable /112021 Manthly 1 3291 1 Mexico 4936
PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUse NK4-00002 Adjustable 2112021 Manthly u;[ 672 zo] Mexico| 1‘344,04
|
Tolal Months 1 - 10 Payment : | 138, 748.56]
| Invoice Date: Enroliment Effective Date or if received afier Enrollment Effective Date upon our acceplance
TOTAL SECTION 2 VALUE MONTHS 1-10 | 149,7
|
TOTAL DEAL VALUE MONTHS 1 - 10. | 225,386.40|
CT™
Page 4 of 7
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¥ Number:0096684.007

Product Description Part Number A (USD) 1B (USD) C (usD) 1D (USD)

VisioPlan2 ShrdSwr ALNG SubsVL MVL PerUsr NOU-00002 | i | 8.
ExchgOninPlan1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL

PerUsr TRA-00047 - E . 2.24
ProjectPlanS ShrdSvr ALNG SubsVL MVL

Perlsr 75Y-00002 . - - 32.91'
PwrBIPro ShrdSw ALNG SubsVL MVL PerUsr NK4-00002 4 ] 6.74

CT™
PageSof 7
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anmwmmy«mm@mmm
Number0296684.
hun:mum pricing for L&SA Subscription Licenses reflects annual price per year.

mz:mommmmw:mmw, W

3. For Monthly Subscription Liaum.inmmm?ﬂmﬂmummmuubmmmwrmmwmmm mulliplied by License Quantity. I the Usage
mmwawmmmummmmmmwuummmmhmmwm month invoicad after the 15th of that month, The Usage Start Date only applies to the initial
and Usage period. Mmmuwmmemunﬂumummmum

Fi:l‘-’w;mumﬂyw mnm-ﬂhmmmmﬂmhndmmmhummwwdﬂdm. Online Sarvices must be ordered prior to deployment,
WMpmmwmmnmmmmom Senvices eligible for the true-up of annual order process.

5: The AppFabric Cache pmmmiprmdmdmpmedhm 128 MB Increments, regardless of the actual size of the cache. For example, if Enrolied Affillate’s Enterprise utilizes a 1 G8 cache fora
month, Emhdm-«mmmﬂumﬂmtmnummwpm.ﬂmm.umm:mmu GB cache for an entire month, Enrolled Affiliste <Reseller
indirect> will be charged 32 times the Monlhly Net Unit Price.

7y

) i:Fmemm.mmmmmghmm n(‘.um:"riﬂMh&uﬁu&b‘iﬁﬁﬁrﬁﬁn‘&ammmcs.mmmwmmmnm
period they are in effect, mmvpma(s)ﬂumhmwwwumwmmmmmmwm.

Fn?:wmlomls.m: If no Professional Services support Wmnummmmcmmmmmnmmnmmw.

ummmmmmhmmsmm%m.&mmm-amumwmbmmm
Emmmmmmmdmmmwhumwsammmuummmmmmomﬁnmn

9: In some cases, more than one Product can have the same higher edition. ‘roummmhmﬂmmmmMMhmFummuchs. In such cases, Microsoft will
mmwumwmmmwmmm

mrwm-smwwm.mmmm Tﬁmmwmwnmmwmmmmmwmmom. if the Usage Date
mammmmﬂmmmm.mmmwﬂﬂhm»mﬁ-m

Lmﬂ:mmﬂmw.ﬂhmwwmummbnmdwmm.

PageGof 7
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Agencia Nacional de Segunidad Industrial y de Proteccion al i del Seclor Hidrocarburos
Quote Number: 0996684 007

mmmwmmmmmmmmmmmwmmmwmmuumummumsm‘mammu o
rmlvuuyulmawlm_

m;bmmmmcmmMMﬂmMMhNWdem.mmﬂuMmMm«mMrm N
on the anniversary of the enroliment, afier receiving each annual order.

.mmmmtm:smmmwsmammzmmmm«uﬁm&m“muummmmmmmamm«mc Invoice.

This payment due date is specifiad on the invoice. ﬂnmdmmdmm&MmhMudeﬂuwmmmmwmwm
resultin (he Enrolled Affiliale’s Enroliment being placed on hold or terminated. mm‘uhm.mammdmmamwm.wmm.wummmwm

all past due amounts from the first day ihe amount is past due until the amount is paid In full, and will be payable on demand. Enrolied Affiiate musi make ail payments in the form of bank wire ransfars or elecironic
m»mmemwmmmwwmmmmm'nmmmmmm-msmhmasm

.mmmmwrudummmmmemmwmmamm”mmmwmmﬂw;,ammnmmnwmmu i
Emumm.mmsmemmmmumummmmmmmumm. £

t mmgwm'smunbhmmﬁmmmm

mcmmmmmmmmmmmwmmmmzmmm.ammmnmmwmmmmmm' Affiliale’s Software Advisor,
The sm“mmmummmmmum-mmm;mmmmwmmmmmawmsum.

cT™
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WO,PLSS0;B2:G0:Y1,R2,TLO:P4;8D2:BL4:BDSLO;BMO:BEO;ED:EV0-BDGMO:BOGMA MS Quole



& Microsoft Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Numero de MBA/MBSA 7-Y2RG33BEB

Numero de contrato

Nota: Escriba los numeros activos aplicables asociados a los documentos siguientes. Microsoft
necesita que se indique aqui el numero activo asociado o que se indique a continuacién
COmMo Nuevo.

e este formulario, se entenderd por “Cliente” Ia entidad abajo firmante, la Filal

A las efectos de este formi
Inscrita, el Socio de Entidades Gubernamentales, la Institucién u otra parte que celebre un
 contrato en el marco de un programa de licencias por volumen.

Este formulario de firma y todos los documentos contractuales indicados en la siguiente tabla se
celebran entre el Cliente y la Filial de Microsoft que suscribe, en la fecha de entrada en vigor
identificada a continuacion.

Documento contractual

Numero o codigo

X20-10009

Microsoft Business and Services Agreement

Contrato Enterprise =

X20-10137. .

<Seleccionar Contrato>.

"NUmero o codigo del dbcumem.o_

<Seleccionar C%{ 4t
<Seleccionar Contrato>

_Numero o codigo del documento

| Enterprise

Numero o codigo del documenta -
Inscripcion Enterprise X20-10989 - :
<Seleccionar Inscripcion/Registro> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Inscripcidn/Registro> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Inscripcién/Registro> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Inscripcién/Registro> | Numero o cédigo del documento
Hoja de Precios de Cliente en contrato | 0996684.007
Enterprise -
Formulario de Seleccién de Productos 0996684.007_PSF
Hoja de correccion de Cliente al contrato | CTM, CTM, CTM-M239 -7-Y2RG33BEB

(NEW)

Descripcién del documento

Numero o cédigo del documento

Descripcion del documento

Ndmero o cédigo del documento

Al firmar a continuacién, el Cliente y la Filial de Microsoft acuerdan que ambas partes (1) han recibido,
leido y comprendido los documentos contractuales anteriores, donde se incluyen cualesquiera sitios
web o documentos incorporados mediante referencia, asi como cualesquiera modificaciones
y (2) acuerdan estar obligados por los términos de la totalidad de dichos documentos.

i

4
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Nombre de la entidad (debe ser un nombre yle una persona juridica)* Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Firma*

Nombre y Apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta
Fecha de firma*

NIF

* campo obligatorio

Microsoft Corporation

Firma
Nombre y Apelligd epfetra de Imprantaso.rr,'l Cﬁo Perozon Mees
Cargo en letra d&imprenta ﬂpodera c‘,o u

Fecha de firma . A
(fecha de ratificacion por la Filial de Microsoft) . <R

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato T il
(puede ser diferente de la fecha de firma de Microsoft)

Opcional: Firma de Segundo Cliente o de Outsnurcer (si corresponde),
Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)*
Firma*

Nombre y Apellido en letra de imprenta*

Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*

* campo obligatorio

Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)*

Firma*

Nombre y Apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta
Fecha de firma*

* campo obligatorio

Si el Cliente necesita contactos adicionales o tizne que comunicar varias Inscripciones anteriores,
incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma.

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los %
Documentos Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft,

ProgramSignF orm(MSSign)(NA, LatAm)ExBRA,MLI(SPA)(May2020) Page2of 3
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que debe remitilos a la direccion siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el
formulario de firma, el Cliente recibira una copia de confirmacion.

Microsoft Corporation
Dept. 551, Volume Licensing

6880 Sierra Center Parkway
Reno, Nevada 89511
USA

H
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) HACIENDA | &2020

TiEene w sheers pem uu-u

Oferta economica para Suscripcion para Servicios en linea.

a) La cotizacién de la tabla debera considerar una vigencia contractual de 1 afio.

TRA-D0047 ExchgOninPlan1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr EAS 3 2.24 usp
AAD-33204 M365 E3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr EAS $ 20.11 UsD
NK4-00002 PwrBIPro ShrdSwr ALNG SubsVL MVL PerUsr EAS $ 6.72 UsD
7SY-00002 ProjectPlan5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerlUsr EAS 3 2.9 usD
NEU-00002 VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerlJsr EAS 3 8.98 usD




(@) HACIENDA | 812020

Oferta ecénomica para la Suscripcién de nuevas licencias en sitio (on-premise) incluyendo Software Assurance.

a) La cotizaci6n de la tabla debera considerar una vigencia contractual de 1 aio.

Servidor S 1,544.10 |USD
] 163.20 |USD

MX3-00115 VSEntSubMSDN ALNG LicSAPk MVL
9EA-00039 WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic Cores

e



} HACIENDA | 2020

e L L e T—. b

Oferta economica para el Servicios de Soporte para productos Microsoft

Cotizacién en moneda extranjera s

$22,140.00

Premier ALNG ProEntSrve PSS =nirct Fndtn Premier Base 0
H51-00011 ]Premier ALNG ProEntSrvc PSS AnnualSpriCntrct AddOn Add-on Paquetes Premier Preventivos




) HACIENDA

STERETANER OF MACHNEA ¥ CREDITS PURLICD

2020
LEONA VICARIO

s v e

&

Oferta economica para el Computo y plataforma en la nube
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RESOLUCION NUMERO 223/2021
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA
DE LA AGENCIA NACIONAL DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE
DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA)

ANTECEDENTES

Que por oficio nUmero ASEA/UAF/DGRMS/DPLC/134/2021, de fecha 05 de
abril de 2021, presentado ante este Organo Colegiado el dia 06 de los
mismos, la Direccidn General de Procesos Licitatorios y Contratos (DPLC),
adscrita a la Unidad de Administracion y Finanzas (UAF), informé al
Presidente del Comité de Transparencia lo siguiente:

“Por medio del presente y de conformidad con lo establecido en la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP), en su articulo 8,
fraccion VI, que a la letra indica:

“Mdxima Publicidad: Toda la informacion en posesion de los sujetos obligados serd
publica, completa, oportuna y accesible, sujeta a un claro régimen de excepciones
que deberdn estar definidas y ser ademds legitimas y estrictamente necesarias en
una sociedad democrdtica;”

Asi como a lo establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LFTAIP), Articulo 68, primer pdrrafo, que indica:

“Los sujetos obligados en el dmbito federal deberan cumplir con las obligaciones
de transparencia y poner a disposicion del publico y mantener actualizada, en los
respectivos medios electréonicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones,
funciones u objeto social, segun corresponda, la informacidn, por lo menos, de los
temas, Documentos y politicas e informacion sefalados en el Titulo Quinto de la
Ley General. Al respecto, aquella informacion particular de la referida en el
presente articulo que se ubique en alguno de los supuestos de clasificacion
sefialados en los articulos 110 y 113 de la presente Ley no serd objeto de la
publicacion a que se refiere este mismo articulo; salvo que pueda ser elaborada
una version publica. En todo caso se aplicard la prueba de darfio a que se refiere el
articulo 104 de la Ley General.”

En ese orden de ideas, solicito al Comité de Transparencia, autorice la
clasificacion de la informacion confidencial y reservada, contenida en las
versiones publicas de los contratos que se adjuntan en archivo digital al
presente oficio, con el fin de atender las obligaciones de transparencia
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RESOLUCION NUMERO 223/2021
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA
DE LA AGENCIA NACIONAL DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE
DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA)

correspondientes al Cuarto Trimestre del Ejercicio Fiscal 2020 de la ASEA, de
conformidad con los articulos 62 de la LGTAIP, y 68 de la LFTAIP.

A continuacion, se enlistan los contratos que contienen informacion
confidencial y reservada de acuerdo con lo siguiente:

1. Contrato No. ASEA-DGRMS-AD-008-2021, para la prestacién del servicio
integral de elaboracién y cdlculo de némina para la ASEA.

e Nombre de personas fisicas distintas al representante legal. (pdginas
58, 59, 62)

2. Contrato No. ASEA-DGRMS-AD-009-2021 para la prestacion de servicios
y adquisicion de productos de licenciamiento Microsoft bajo un esquema
de suscripcién, actualizacién y soporte al amparo del contrato marco para
la adquisicion de productos de licenciamiento Microsoft y la prestacion de
servicios de actualizacion y soporte relacionados con las mismas para la
ASEA.

e Clave de elector del representante legal. (pdgina 3)

e CLABE interbancariay numero de cuenta de la persona moral. (pdginas
10, 78)

e Nombre, teléfono y correo electronico de persona fisica distinta al
representante legal. (pdginas 52, 67, 81)

3. Contrato No. ASEA-DGRMS-IA-010-2021, para el arrendamiento de
equipo para Telefonia IP para la ASEA.

e Numero de pasaporte del representante legal (pdagina 4)

e CLABE interbancaria y numero de cuenta de la persona moral. (pdgina
1)

e Nombre de persona fisica distinta al representante legal. (pdginas 73,
74)

e Nombre, teléfono y correo electronico de persona fisica distinta al
representante legal. (pdgina 80)
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e Nombre y firma de persona fisica distinta al representante legal.
(pagina 106 y 107)

4. Contrato No. ASEA-DGRMS-IA-011-2021, para la contratacion del
arrendamiento de equipo para red Lan y Wian para la ASEA.

e Clave de elector del representante legal. (pdgina 4)

e CLABE interbancaria y numero de cuenta de la persona moral. (pdgina
12)

e Nombre, teléfono y correo electronico de persona fisica distinta al
representante legal. (pdgina 72)

5. Contrato No. ASEA-DGRMS-IA-012-2021, para la contratacién del
arrendamiento de equipo para red Lan y Wilan para la ASEA (partidas 12 y
15).

e Clave de elector del representante legal. (pdgina 5)
e CLABE interbancaria y numero de cuenta de la persona moral. (pdgina
12)

6. Contrato No. ASEA-DGRMS-IA-013-2021, para la prestacion del servicio
de arrendamiento de equipo de seguridad firewall para la ASEA.

e Clave de elector del representante legal. (pdgina 5)
e CLABE interbancaria y numero de cuenta de la persona moral. (pagina
12)

7. Contrato No. ASEA-DGRMS-IA-014-2021, para el servicio de internet
corporativo para la ASEA.

e Clave de elector del representante legal. (pdgina 4)

e CLABE interbancaria y numero de cuenta de la persona moral. (pagina
12)

e Nombre, teléfono y correo electréonico de persona fisica distinta al
representante legal (pagina 63)

Pagina 3 de 24



MEDIO AMBIENTE | [J ASEA

RESOLUCION NUMERO 223/2021
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA
DE LA AGENCIA NACIONAL DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE
DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA)

8. Contrato No. ASEA-DGRMS-LA-016-2021, para el servicio de
aseguramiento de los bienes patrimoniales de la ASEA.

e Numero de pasaporte del representante legal (pdgina 2)

Lo anterior, de conformidad con o estipulado en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, articulo 116, pdrrafo primero,
que a la letra indica:

"Se considera informacion confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una personda identificada o identificable ... "

Asi como lo estipulado en la Ley Federal de Acceso a la Informacion Publica,
articulo 113, fraccion |, que a la letra dice:

“La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica
identificada o identificable”

Ahora bien, respecto a la informacion mencionada concerniente a datos
propios de la persona moral (informacion patrimonial, CLABE interbancaria y
numero de cuenta de la persona moral), se hace de su conocimiento que la
misma fue protegida bajo los siguientes razonamientos:

Las personas juridicas colectivas, cuentan con determinados espacios de
proteccion ante cualquier intromision arbitraria por parte de terceros respecto
de cierta informacién economica, comercial o relativa a su identidad que, de
revelarse, pudiera anular o menoscabar su libre y buen desarrollo.

Por lo tanto, los bienes protegidos por el derecho a la privacidad y de proteccion
de datos de las personas morales, comprenden aquellos documentos e
informacion que les son inherentes, que deben permanecer ajenos al
conocimiento de terceros, pues en este caso dichos datos son de cardcter
privado que se equiparan a los personales.

Aunado a lo anterior, debe sefialarse que, en el caso particular, de otorgar el
acceso a dicha informacion, se revelaria la voluntad de ciertos individuos de

%
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aportar parte de su capital para constituir una sociedad, asi como diversa
informacioén patrimonial inherente a las personas fisicas que intervienen en la
sociedad.

Por tal motivo, se advierte que la informacién de las personas morales
relacionada con la Informacion patrimonial de la persona moral; tiene el
cardcter de confidencial.

Lo anterior, encuentra sustento en la siguiente tesis que establece:

Epoca: Décima Epoca

Registro: 2005522 Instancia: Pleno

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion Tomo |, Libro 3, febrero de
2014

Materia(s): Constitucional) Tesis: P. 11/2014 (10a.)

Pagina: 274

PERSONAS MORALES. TIENEN DERECHO A LA PROTECCION DE LOS DATOS QUE
PUEDAN EQUIPARARSE A LOS PERSONALES, AUN CUANDO DICHA
INFORMACION HAYA SIDO ENTREGADA A UNA AUTORIDAD.

El articulo 16, pdrrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos reconoce el derecho a la proteccion de datos personales, consistente en
el control de cada individuo sobre el acceso y uso de la informaciéon personal en
aras de preservar la vida privada de las personas. En ese sentido, el derecho a la
proteccion de datos personales podria entenderse, en primera instancia, como una
prerrogativa de las personas fisicas, ante la imposibilidad de afirmar que las
morales son titulares del derecho a la intimidad y/o a la vida privada; sin embargo,
el contenido de este derecho puede extenderse a cierta informacion de las
personas juridicas colectivas, en tanto que también cuentan con determinados
espacios de proteccion ante cualquier intromision arbitraria por parte de terceros
respecto de cierta informacion economica, comercial o relativa a su identidad que,
de revelarse, pudiera anular o menoscabar su libre y buen desarrollo. Por tanto, los
bienes protegidos por el derecho a la privacidad y de proteccion de datos de las
personas morales, comprenden aquellos documentos e informacion que les son
inherentes, que deben permanecer ajenos al conocimiento de terceros,
independientemente de que, en materia de transparencia e informacion publica,
opere el principio de maxima publicidad y disponibilidad, conforme al cual, toda
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informacion en posesion de las autoridades es publica, sin importar la fuente o la
forma en que se haya obtenido, pues, acorde con el articulo 6o., en relacion con el
16, parrafo segundo, constitucionales, la informacion entregada a las autoridades
por parte de las personas morales, serd confidencial cuando tenga el cardcter de
privada por contener datos que pudieran equipararse a los personales, o bien,
reservada temporalmente, si se actualiza alguno de los supuestos previstos
legalmente.

Asimismo, los datos protegidos en las versiones publicas de los contratos que
se adjuntan al presente a través de correo electronico, se le protegieron de
conformidad con los articulos 113, fracciones | y Il de la LFTAIP; y 116 primer y
cuarto parrafo de la LGTAIP.

Con fundamento en el articulo 65, fraccion I, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; asi como el articulo 44,
fraccion Il, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, se solicita al Comité de Transparencia de la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos confirme la clasificacion de la informacion que por el presente
se manifiesta.” (sic)

Il. Que por oficio nUmero ASEA/UAF/DGRF/DF/034/2021, de fecha 05 de abril
de 2021, presentado ante este Organo Colegiado el dia 06 de los mismos, la
Direccion de Finanzas (DF) adscrita a la UAF, informé al Presidente del
Comité de Transparencia lo siguiente:

“En el marco del cumplimiento de las obligaciones de transparencia
con las que cuenta esta Unidad de Administracion y Finanzas (UAF),
en especifico, aquellas que derivan del articulo 70, fraccion IX, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP},
asi como lo sefalado en el incisos r) de la fraccién | del articulo 73 de la
Ley Federal Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP),
correspondiente a "Gastos en comisiones oficiales”, atentamente se
pone a consideracion del Comité de Transparencia de la ASEA, la
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DE LA AGENCIA NACIONAL DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE
DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA)

version publica de la documentacion referente a la comprobacion de
viaticos, correspondiente al primer trimestre del ejercicio fiscal 2021.

Lo anterior, ya que de conformidad con lo estipulado en el Articulo 116
de la LGTAIP, que a la letra establece:

"Articulo 116. Se considera informacion confidencial la que contiene datos
personales concernientes a una persona identificada o identificable.

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sdlo podrdan
tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores
Publicos facultados para ello.

Se considera como informacion confidencial: los secretos bancario, fiduciario,
industrial, comercial, fiscal, bursdtil y postal, cuya titularidad corresponda a
particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no
involucren el ejercicio de recursos publicos.

Asimismo, serd informacion confidencial aquella que presenten los particulares a
los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo
dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.”

Los siguientes documentos contienen datos confidenciales:

“Oficio de Aviso de Comision con pago
de Vidticos” RFC de persona fisica.
(total 34 documentos)

Informacién con relacién a personas

fisicas:
a) Direccion
“Comprobacion de Gastos con b) Teléfono
facturas soporte” c) Correo Electrénico
(total 34 documentos) d) Folio Fiscal

e) Serie del certificado
f) Cadena del certificado digital
g) Sello digital del CFDI
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h) Sello del SAT
i) Codigo QR
j) Cuenta Bancaria del Servidor Publico

Informacién con relacién a personas
morales:

a) Folio Fiscal

b) Serie del certificado

c) Cadena del certificado digital
d) Sello digital del CFDI

e) Codigo QR

Ahora bien, respecto a la informacion mencionada concerniente a datos
propios de la persona moral (Folio Fiscal, Serie del certificado, Cadena del
certificado digital, Sello digital del CFDI, Cdédigo QR) se hace de su
conocimiento que la misma fue protegida bajo los siguientes razonamientos:

Las personas juridicas colectivas, cuentan con determinados espacios de
proteccion ante cualquier intromision arbitraria por parte de terceros
respecto de cierta informacion econémica, comercial o relativa a su identidad
que, de revelarse, pudiera anular o menoscabar su libre y buen desarrollo.

Por lo tanto, los bienes protegidos por el derecho a la privacidad y de
proteccion de datos de las personas morales, comprenden aquellos
documentos e informacion que les son inherentes, que deben permanecer
ajenos al conocimiento de terceros, pues en este caso dichos datos son de
cardcter privado que se equiparan a los personales.

Aunado a lo anterior, debe sefialarse que, en el caso particular, de otorgar el
acceso a dicha informacion, se revelaria la voluntad de ciertos individuos de
aportar parte de su capital para constituir una sociedad, asi como diversa
informacion patrimonial inherente a las personas fisicas que intervienen en
la sociedad.

Por tal motivo, se advierte que la informacion de las personas morales
relacionada con la Informacion patrimonial de la persona moral; tiene el
cardacter de confidencial.

i
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Lo anterior, encuentra sustento en la siguiente tesis que establece:

Epoca: Décima Epoca

Registro: 2005522

Instancia: Pleno

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
Tomo |, Libro 3, febrero de 2014

Materia(s): Constitucional)

Tesis: P. 11/2014 (10a.)

Pdgina: 274

PERSONAS MORALES. TIENEN DERECHO A LA PROTECCION DE LOS DATOS QUE
PUEDAN EQUIPARARSE A LOS PERSONALES, AUN CUANDO DICHA
INFORMACION HAYA SIDO ENTREGADA A UNA AUTORIDAD.

El articulo 16, pdrrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos reconoce el derecho a la proteccion de datos personales, consistente en
el control de cada individuo sobre el acceso y uso de la informacion personal en
aras de preservar la vida privada de las personas. En ese sentido, el derecho a la
proteccion de datos personales podria entenderse, en primera instancia, como una
prerrogativa de las personas fisicas, ante la imposibilidad de afirmar que las
morales son titulares del derecho a la intimidad y/o a la vida privada; sin embargo,
el contenido de este derecho puede extenderse a cierta informaciéon de las
personas juridicas colectivas, en tanto que también cuentan con determinados
espacios de proteccion ante cualquier intromision arbitraria por parte de terceros
respecto de cierta informacion econdmica, comercial o relativa a su identidad que,
de revelarse, pudiera anular o menoscabar su libre y buen desarrollo. Por tanto, los
bienes protegidos por el derecho a la privacidad y de proteccion de datos de las
personas morales, comprenden aquellos documentos e informacion que les son
inherentes, que deben permanecer ajenos al conocimiento de terceros,
independientemente de que, en materia de transparencia e informacion publica,
opere el principio de maxima publicidad y disponibilidad, conforme al cual, toda
informacion en posesion de las autoridades es publica, sin importar la fuente o la
forma en que se haya obtenido, pues, acorde con el articulo 60., en relaciéon con el
16, pdrrafo segundo, constitucionales, la informacion entregada a las autoridades
por parte de las personas morales, serd confidencial cuando tenga el cardcter de
privada por contener datos que pudieran equipararse a los personales, o bien,
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reservada temporalmente, si se actualiza alguno de los supuestos previstos
legalmente.

Asimismo, los datos protegidos en las versiones publicas que se adjuntan al
presente a través de correo electronico, se le protegieron de conformidad con
los articulos 113, fracciones | y Il de la LFTAIP; y 116 primer y cuarto pdrrafo de
la LGTAIP.

Por lo anterior, conforme a lo dispuesto en el articulo 44 fraccion Il, de la
LGTAIP, atentamente se solicita confirmar las versiones publicas de los
documentos en comento, mismos que se adjuntan en version electronica
para pronta referencia, a fin de que esta Unidad se encuentre en posibilidad
de publicar dichas versiones, como parte del cumplimiento de Ilas
obligaciones con las que cuenta en la materia, a través del Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia.” (sic)

CONSIDERANDO

Que este Comité de Transparencia es competente para confirmar, modificar
o revocar la clasificacion de informacién que realicen los titulares de las
Areas de la ASEA, en los términos que establecen los articulos 6°, Apartado
A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 65, fraccion
I, 102, primer parrafo y 140, segundo parrafo de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LFTAIP); 44 fraccién 1, 103
primer parrafo y 137, segundo parrafo de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP).

Que en el articulo 106, fraccion lll de la LGTAIP, establece que la clasificaciéon
de la informacion se llevara a cabo en el momento en que se generen
versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en dicha Ley.

Que el articulo 113, fraccién | de la LFTAIP y el articulo 116, primer parrafo de
la LGTAIP establecen que se considera informacion confidencial la que

(
///Independenaa

a
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contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o
identificable.

IV. Que el articulo 117, primer parrafo de la LFTAIP y el articulo 120, primer
parrafo de la LGTAIP establecen que para que los sujetos obligados puedan
permitir el acceso a informaciéon confidencial requieren obtener el
consentimiento de los titulares de la informacion.

V. Que en el Lineamiento Trigésimo octavo, fraccién | de los Lineamientos
generales en materia de clasificaciéon y desclasificacion de la informacion,
asi como para la elaboracién de versiones publicas, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 15 de abril del 2016, se establece que se considera
como informacién confidencial, los datos personales en términos de la
norma aplicable.

VI. Que el Lineamiento Sexagésimo segundo inciso b) de los Lineamientos
generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion,
asi como para la elaboracién de versiones publicas, modificado mediante
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de julio del 2016, se
establece que las versiones publicas siempre requerirdn de la aprobacién
del Comité de Transparencia, asi pues en los casos de las versiones publicas
elaboradas sé6lo para efectos del cumplimiento de las obligaciones de
transparencia bastara con que sean aprobadas por el Comité de
Transparencia en sesiéon especial, conforme a las disposiciones aplicables
que exijan la elaboracion de version publica. En dicha sesion se detallara la
debida fundamentacién y motivacion que exija este ejercicio de
clasificacion. Asimismo, no se podran omitir de las versiones publicas los
elementos esenciales que muestren la informacién contenida en las
obligaciones de transparencia.

VII. Que en relacion a los documentos senalados en el apartado de
Antecedentes, la UAF, en cumplimiento a las obligaciones de transparencia
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sefaladas en la LGTAIP y en la LFTAIP, remitié las versiones publicas de los
documentos generados, las cuales contienen datos personales, mismos que
se detallan en el cuadro abajo inserto, al respecto este Comité considera son
datos personales concernientes a una persona fisica, a través de los cuales
puede ser identificada o identificable, por lo que se actualiza el supuesto
previsto en los articulos 113, fraccion | de la LFTAIP y 116, primer parrafo de la
LGTAIP, aunado a que requieren el consentimiento de los titulares de la
informacion, para permitir el acceso a la misma, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 117, primer parrafo de la LFTAIP y 120, primer
parrafo de la LGTAIP, lo anterior sustentado en las Resoluciones RDA
3656/15, RRA 4062/18, RRA 7859/18 y RRA 8573/18, asi como en los Criterios
orientadores 10/17 y 19/17, todos emitidos por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales
(INAI) como se expone a continuacion:

Datos Personales Motivacién

Que en la Resoluciéon RRA 7859/18, emitida en contra de la ASEA,
el INAI determiné que el nombre es un atributo de la persona
fisica que lo identifica de los demas. En este sentido, el nombre
de una persona fisica se integra del prenombre o nombre de pila
y los apellidos de la persona, elementos necesarios para dar

constancia de personalidad, que permiten la identificaciéon de un
Nombre de persona | individuo.

fisica

En tales consideraciones, ese Instituto consideré que de darse a
conocer el nombre de personas fisicas, el cual constituye
informacién vinculada a una persona fisica identificada, se
afectaria su esfera privada, por lo que resulta aplicable su
clasificaciéon conforme a lo dispuesto en el articulo 113, fraccién |,
de la ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Que en su Resolucién RRA 7859/18, emitida en contra de
la ASEA, el INAI determiné que la firma de una persona
fisica, es considerada como un atributo de la personalidad

de los individuos, en virtud de que a través de ésta se

Firma de persona
fisica
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puede identificar a una persona, por lo que en términos de
la fraccion | del articulo 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se
considera dato personal, dado que para otorgar su acceso
se necesita consentimiento de su titular.

Que en su Resolucién RRA 7859/18, emitida en contra de la ASEA,
el INAI determind que el domicilio, en términos del articulo 29 del
Cddigo Civil Federal, es el lugar en donde reside habitualmente
una persona fisica. En este sentido, constituye un dato personal
Domicilio de persona | ¥, Por ende confidencial, ya que incide directamente en la
fisica privacidad de personas fisicas identificadas y su difusién podria
afectar la esfera privada de las mismas.

Por consiguiente, se tiene que el domicilio de una persona fisica
constituye un dato personal susceptible de clasificacion de
conformidad con el articulo 113, fracciéon | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica.

Que en su Resoluciéon RRA 7859/18, emitida en contra de la ASEA,
el INAI determiné que por lo que corresponde al niimero asignado
Nimero telefénico | a un teléfono de casa, oficina y celular permite localizar a una
particular de persona | persona fisica identificada o identificable, por lo que se considera
fisica dato personal confidencial, conforme a lo dispuesto en el articulo
13, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, ya que sélo podra otorgarse mediante el
consentimiento de su titular.

Que en su Resolucion RRA 7859/18, emitida en contra de la ASEA,
el INAI determiné que el correo electrénico se puede asimilar al
teléfono o domicilio particular, es decir, se considera como un
dato personal, toda vez que es otro medio para comunicarse con
Correo electrénico de | la persona titular del mismo y la hace localizable. Asi también, se
persona fisica trata de informacién de una persona fisica identificada o
identificable que, al darse a conocer, afectaria la intimidad de
dicha persona.

En virtud de lo anterior, el correo electrénico constituye un dato
personal confidencial, conforme a lo dispuesto en el articulo 113,
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fraccion I, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Que el INAI emitié el Criterio 19/17, el cual establece que el RFC
RFC de persona fisica | es una clave de caracter fiscal, Unica e irrepetible, que permite
(Registro Federal de | identificar al titular, su edad y fecha de nacimiento, por lo que es
Contribuyentes) un dato personal de cardcter confidencial, criterio que resulta
aplicable al presente caso.

Que en su Resolucion RRA 4062/18, emitida en contra de la
CONAGUA, el INAI determind que la clave de elector es una clave
de registro que se compone de 18 caracteres y se conforma con
las primeras letras de los apellidos, afno, mes, dia y clave del
Clave de elector del | estado en que su titular nacié, sexo y una homoclave interna de
representante legal registro; derivado de lo cual, la clave referida ha sido considerada
por el Pleno del INAI como dato personal objeto de
confidencialidad, en términos de lo dispuesto por la fraccion |, del
articulo 13, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Que en su Resolucion RRA 8573/18, emitida en contra de la ASEA,
el INAI determiné que el pasaporte es un documento con validez
internacional que identifica a su titular, es expedido por las
autoridades de su respectivo pais y acredita un permiso o
autorizacion legal para que salga o ingrese del mismo.

El pasaporte incluye informacién del portador relacionada a su
nombre, nacionalidad, fecha de nacimiento, sexo, lugar de
nacimiento, nimero de pasaporte, entre otros, informaciéon que

. en términos de lo expuesto se considera como confidencial.
Nimero de pasaporte

del representante

legal No obstante, deberd considerarse que en aquellos casos en que

el titular del pasaporte determine utilizar dicho documento como
un instrumento de identificacion oficial ante cualquier autoridad,
puede entregarse acceso al numero de pasaporte y al nombre del
titular, por lo que tales datos deberan permanecer publicos en la
informacién que se ponga a disposicién del particular.

Sin demerito de lo anterior, no es dbice sefalar que el nimero de
pasaporte debe ser considerado como clasificado con
fundamento en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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Codigo QR de persona
fisica

Que en la Resolucion RDA 3656/15, el INAI determiné que los
comprobantes fiscales digitales a través de internet, debe incluir
un cédigo de barras bidimensional conforme al formato de un QR
Code (Quick Response Code) el cual contiene, entre otros datos,
el Registro Federal de Contribuyentes del emisor.

Cabe sefalar que en la Resolucidon de referencia el INAI concluyé
que si bien el cédigo de barras bidimensional como tal no
constituye en si un dato personal, se advierte que a través de la
lectura de éste con un dispositivo electrénico, se puede obtener
el Registro Federal de Contribuyentes del emisor, que en el caso
que nos ocupa, es el representante legal, que es una persona
fisica, por lo que dicho dato es confidencial, en términos de lo
dispuesto en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, andlisis que
resulta aplicable al presente caso.

Folio fiscal de factura,
nimero de serie del

certificado del
emisor, cadena
original del
complemento de
certificacion digital

del SAT, sello digital
del CFDI, sello del
SAT, todos de
persona fisica
(Informacién

Patrimonial

persona fisica)

de

De acuerdo con la informacién del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), el sello digital y/o cédigo bidimensional se
genera a partir de diversos datos, entre los que se encuentra el
RFC del emisor, datos del emisor, datos de receptor, total de la
factura y del UIID, ademas del nimero de aprobacién, rango
aprobado y fecha de asignacién de folios; en este sentido, al
contener informacién confidencial que solo ataie a su titular, por
lo que, este Comité considera necesario clasificarlos como datos
personales, ya que los mismos se encuentran estrechamente
relacionados con el patrimonio de una persona fisica particular.

Al respecto, es dable sefalar que el patrimonio es un dato
personal, dado que consiste en el conjunto de relaciones juridicas
activas y pasivas que pertenecen a una persona y son estimables
econémicamente; es decir, el patrimonio esta constituido por la
masa de bienes, activo y pasivo, unida al titular en su condicién
de persona, que se traduce en que sus ingresos, que constituyen
un dato econémico que pertenece a la intimidad de las mismas.

En virtud de lo anterior, los datos sefalados constituyen un dato
personal, con fundamento en los articulos 116, primer parrafo de
la LGTAIP, articulo 113, fraccién | de la LFTAIP, aunado a que
requieren el consentimiento de los particulares para permitir el
acceso al mismo.
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Que el Criterio 10-17, emitido por el INAI sefiala que el nimero de
cuenta bancaria y/o CLABE interbancaria de particulares es
informacién confidencial, al tratarse de un conjunto de caracteres
Cuentas bancarias | numéricos utilizados por los grupos financieros para identificar las

y/o CLABE | cuentas de sus clientes, a través de los cuales se puede acceder a
interbancaria del | informacién relacionada con su patrimonio y realizar diversas
servidor publico transacciones; por tanto, constituye informacion clasificada con

fundamento en los articulos 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 113 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

Que en los oficios sefalados en el apartado de Antecedentes, la DPLC y la
DF manifestaron que los documentos generados sometidos a consideracion
de este Organo Colegiado, contienen datos personales clasificados como
informacion confidencial consistentes en nombre, firma domicilio, correo
electrénico, RFC, clave de elector, niumero de pasaporte, nimero de cuenta
y CLABE interbancaria, cédigo QR y folio fiscal de factura, nimero de serie
del certificado del emisor, cadena original del complemento de
certificacion digital del SAT, sello digital del CFDI, sello del SAT (datos
patrimoniales de persona fisica) todos de personas fisicas, lo anterior, es asi
ya que estos fueron objeto de andlisis en las Resoluciones RDA 3656/15, RRA
4062/18, RRA 7859/18 y RRA 8573/18, asi como en los Criterios orientadores
10/17 y 19/17, todos emitidos por el INAI, mismos que se describieron en el
Considerando que antecede, en los que se concluyé que se trata de datos
personales.

Informacion patrimonial de persona moral.

Que el articulo 113, fraccion lll de la LFTAIP y el articulo 116, cuarto parrafo de
la LGTAIP, establecen que se considera informacién confidencial aquella
que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan
derecho a ello.

( "* .
///Independenau&
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Que el Lineamiento Cuadragésimo, fraccion | de los Lineamientos generales
en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi como
para la elaboracién de versiones publicas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 15 de abril del 2016, se establece que la informacion que puede
actualizar el supuesto establecido en el ultimo parrafo del articulo 116 de la
LGTAIP es la que se refiere al patrimonio de una persona moral.

Que en los oficios sefialados en el apartado de Antecedentes, la DPLC y la
DF indicaron que la informacién sometida a clasificacién contiene datos
patrimoniales de la persona moral, mismos que se detallan en el cuadro
abajo inserto, al respecto este Comité considera que como confidencial se
encuentra aquella informacién que presentan los particulares a los sujetos
obligados, siempre que tengan derecho a ello, lo anterior de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 113, fracciéon Ill de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, como se expone a
continuacion:

Datos Motivacion

confidenciales

Clave Que en la Resolucién RRA 7782/17, emitida en contra de la
interbancaria, CONAGUA el INAI determiné que Ila informacién

Folio Fiscal, Serie | patrimonial de persona moral, es susceptible de
del certificado, | clasificarse por el articulo 113, fraccién lll de la Ley Federal

Cadena del | de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, lo
certificado anterior en los siguientes términos:

digital, Sello

digital del CFDI y | “Por su parte, el articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y
Caodigo QR | Acceso a la Informacion Publica, establece:

(Informacion ’

patrimonial de ARTICULO 113. Se considera informacién confidencial: ...

persona moral) Ill. Aquella que presenten los particulares a los sujetos

obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de

Pagina 17 de 24



MEDIO AMBIENTE | [J ASEA

RESOLUCION NUMERO 223/2021
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA
DE LA AGENCIA NACIONAL DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE
DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA)

conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados
internacionales.

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad
alguna y sdlo podran tener acceso a ella los titulares de la
misma, sus representantes y los Servidores Publicos
facultados para ello.

En el mismo sentido, los “Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la informacidn, asi como para
la elaboracion de versiones publicas”, establecen lo siguiente:

TRIGESIMO OCTAVO. Se considera informacion confidencial:

1. La que se entregue con tal cardcter por los particulares
a los sujetos obligados, siempre y cuando tengan el derecho
de entregar con dicho cardcter Ila informacion, de
conformidad con lo dispuesto en las leyes o en los Tratados
Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, y ...

CUADRAGESIMO. En relacién con el Ultimo pdrrafo del
articulo 116 de la Ley General, para clasificar la informacion
por confidencialidad, no serd suficiente que los particulares la
hayan entregado con ese cardcter ya que los sujetos
obligados deberdn determinar si aquéllos son titulares de la
informacion y si tienen el derecho de que se considere
clasificada, debiendo fundar y motivar la confidencialidad. La
informacion que podrd actualizar este supuesto, entre otra, es
la siguiente:

I. La que se refiera al patrimonio de una persona moral, y

Il. La que comprenda hechos y actos de cardcter economico,
contable, juridico o administrativo relativos a una persona,
que pudiera ser util para un competidor por ejemplo, la
relativa a detalles sobre el manejo del negocio del titular,
sobre su proceso de toma de decisiones o informacion que
pudiera afectar sus negociaciones, acuerdos de los organos
de administracion, politicas de dividendos y sus
modificaciones o actas de asamblea.
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De las leyes de la materia anteriores, se obtiene que entre la
informacion que pueda ser considerada como confidencial se
encuentra aquella que presenten los particulares a los sujetos
obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad
con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales, ello
en razon de que los sujetos obligados deberdn determinar si
aquéllos son titulares de la informacion y si tienen el derecho de
que se considere como clasificada, debiendo fundar y motivar la
confidencialidad.

Aunado a lo anterior, la informacion confidencial no estara
sujeta a temporalidad alguna y sdlo podrdn tener acceso a ella
los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores
Publicos facultados para ello.

Ahora bien, la informacion que podrd actualizar este supuesto
de confidencialidad, es la siguiente:

1. La que se refiera al patrimonio de una persona moral.

2. La que comprenda hechos y actos de cardcter
econdmico, contable, juridico o administrativo relativos a
una persona, que pudiera ser Util para un competidor,
por ejemplo, la relativa a detalles sobre el manejo del
negocio del titular, sobre su proceso de toma de
decisiones o informacion que pudiera afectar sus
negociaciones, acuerdos de los od6rganos de
administracion, politicas de dividendos y sus
modificaciones o actas de asamblea.”

Ahora bien, en el caso que nos ocupa, la DPLC y la DF manifestaron que la
informacién sometida a consideracion de este Organo Colegiado
corresponde al patrimonio de una empresa, es decir, contempla
informacion relativa a la clave interbancaria, Folio Fiscal, Serie del
certificado, Cadena del certificado digital, Sello digital del CFDI y Cédigo

< >
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QR, razoén por la cual es dable senalar que se trata de informacién contable
y econdmica que involucra datos de caracter patrimonial de una persona
moral, la cual al ser divulgada, permitiria conocer aspectos financieros,
datos que unicamente competen a dicha persona moral.

Al respecto, el articulo 1° Constitucional sefiala que todas las personas (sin
especificar fisicas o morales), gozaran de los derechos humanos
reconocidos en la Ley Fundamental y en los tratados internacionales de los
que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias establecidas
para su proteccién constitucional, cuyo ejercicio no podra restringirse ni
suspenderse salvo en los casos y bajo las condiciones en que la propia Carta
Magna autoriza.

En ese tenor, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia emitiod la tesis aislada
P. 11/2014, emitida en la décima época, por el pleno de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion en febrero de 2014, cuyo texto refiere lo siguiente:

“PERSONAS MORALES. TIENEN DERECHO A LA PROTECCION DE LOS DATOS
QUE PUEDAN EQUIPARARSE A LOS PERSONALES, AUN CUANDO DICHA
INFORMACION HAYA SIDO ENTREGADA A UNA AUTORIDAD. El articulo 16,
parrafo segundo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
reconoce el derecho a la proteccién de datos personales, consistente en el
control de cada individuo sobre el acceso y uso de la informacién personal en
aras de preservar la vida privada de las personas. En ese sentido, el derecho a la
protecciéon de datos personales podria entenderse, en primera instancia, como
una prerrogativa de las personas fisicas, ante la imposibilidad de afirmar que las
morales son titulares del derecho a la intimidad y/o a la vida privada; sin
embargo, el contenido de este derecho puede extenderse a cierta informacion
de las personas juridicas colectivas, en tanto que también cuentan con
determinados espacios de protecciéon ante cualquier intromision arbitraria por
parte de terceros respecto de cierta informacién econémica, comercial o
relativa a su identidad que, de revelarse, pudiera anular o menoscabar su libre y
buen desarrollo. Por tanto, los bienes protegidos por el derecho a la privacidad
y de proteccidon de datos de las personas morales, comprenden aquellos

Pagina 20 de 24



MEDIO AMBIENTE | [J ASEA

RESOLUCION NUMERO 223/2021
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA
DE LA AGENCIA NACIONAL DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE
DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA)

documentos e informacién que les son inherentes, que deben permanecer
ajenos al conocimiento de terceros, independientemente de que, en materia de
transparencia e informacidn publica, opere el principio de maxima publicidad y
disponibilidad, conforme al cual, toda informacién en posesiéon de las
autoridades es publica, sin importar la fuente o la forma en que se haya
obtenido, pues, acorde con el articulo 60., en relacién con el 16, parrafo segundo,
constitucionales, la informacién entregada a las autoridades por parte de las
personas morales, serad confidencial cuando tenga el cardcter de privada por
contener datos que pudieran equipararse a los personales, o bien, reservada
temporalmente, si se actualiza alguno de los supuestos previstos legalmente.”

Del criterio anterior, se desprende que el derecho a la proteccién de datos
personales podria entenderse, en primera instancia, como una prerrogativa
de las personas fisicas, ante la imposibilidad de afirmar que las morales son
titulares del derecho a la intimidad y/o a la vida privada; sin embargo, el
contenido de este derecho puede extenderse a cierta informacion de las
personas juridicas colectivas, en tanto que también cuentan con
determinados espacios de proteccidn ante cualquier intromisién arbitraria
por parte de terceros respecto de cierta informacién econémica, comercial
o relativa a su identidad que, de revelarse, pudiera anular o menoscabar su
libre y buen desarrollo.

Por otra parte, la jurisprudencia P./J.1/2015 (10a.), emitida por el Pleno de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, publicada en la Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacién, tomo uno, libro dieciséis, marzo de dos
mil quince, Décima Epoca, materia constitucional, pagina ciento diecisiete,
establece lo siguiente:

“PRINCIPIO DE INTERPRETACION MAS FAVORABLE A LA PERSONA. ES
APLICABLE RESPECTO DE LAS NORMAS RELATIVAS A LOS DERECHOS
HUMANOS DE LOS QUE SEAN TITULARES LAS PERSONAS MORALES. El articulo
lo. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, al disponer que
en los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en dicha Constitucién y en los tratados internacionales de
los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccién, no prevé distincién alguna, por lo que debe interpretarse en el
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sentido de que comprende tanto a las personas fisicas, como a las morales, las
que gozaran de aquellos derechos en la medida en que resulten conformes con
su naturaleza y fines. En consecuencia, el principio de interpretaciéon mas
favorable a la persona, que como imperativo establece el parrafo segundo del
citado precepto, es aplicable respecto de las normas relativas a los derechos
humanos de los que gocen las personas morales, por lo que deberan
interpretarse favoreciendo en todo tiempo la proteccién mas amplia, a
condicion de que no se trate de aquellos derechos cuyo contenido material sélo
pueda ser disfrutado por las personas fisicas, lo que habra de determinarse en
cada caso concreto.”

Del criterio citado, se desprende que el principio de interpretacién mas
favorable a la persona es aplicable respecto de las normas relativas a los
derechos humanos de los que gocen las personas morales, por lo que
deberan interpretarse favoreciendo en todo tiempo la proteccién mas
amplia, a condiciéon de que no se trate de aquellos derechos cuyo contenido
material sélo pueda ser disfrutado por las personas fisicas, lo que habra de
determinarse en cada caso concreto.

Derivado de lo expuesto, se colige que en el caso que nos ocupa, tal y como
se manifestd la DPLC y la DF, la informacion relativa a la clave interbancaria,
Folio Fiscal, Serie del certificado, Cadena del certificado digital, Sello digital
del CFDI y Cédigo QR, consiste en datos de caracter patrimonial de una
persona moral, razén por la cual es dable concluir que la misma debe de
clasificarse toda vez que se actualiza el supuesto normativo establecido en
el articulo 113, fraccidn Il de la de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, en concatenacién con el Cuadragésimo de los
“Lineamientos generales en materia de clasificacién y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas”.

Con base en lo expuesto en los Considerandos que anteceden, este Comité de
Transparencia analizé la clasificacion de la informacion confidencial
correspondiente a datos personales, lo anterior con fundamento en lo dispuesto
en los articulos 113, fraccion | y 117, primer parrafo de la LFTAIP; 116, primer parrafo
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y 120, primer parrafo de la LGTAIP; en correlaciéon con el Lineamiento Trigésimo
octavo, fraccion | de los Lineamientos generales en materia de clasificacion y
desclasificaciéon de la informacién, asi como para la elaboraciéon de versiones
publicas.

Asimismo, este Organo Colegiado analizé la clasificacién de la informacién
referida en el aparatado de Antecedentes, relativa a la informacién patrimonial
de persona moral, lo anterior con fundamento en lo dispuesto en los articulos 113,
fraccion Il de la LFTAIP; 116, cuarto parrafo de la LGTAIP; en correlaciéon con la
fraccion | del Lineamiento Cuadragésimo de los Lineamientos generales en
materia de clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi como para la
elaboracién de versiones publicas, por ello, se emiten los siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Se confirma la clasificaciéon de informaciéon confidencial sefialada en
el Antecedente |, de conformidad con lo expuesto en la parte Considerativa de
la presente Resolucion por tratarse de datos personales como lo senala la DPLC
y la DF, ambas adscritas a la UAF, lo anterior con fundamento en lo establecido
en los articulos 113, fraccioén |, 117, primer parrafo de la LFTAIP; 116, primer parrafo
y 120, primer parrafo de la LGTAIP; y, del Sexagésimo segundo de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacién, asi como para la elaboraciéon de versiones publicas, modificado
mediante Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de julio del 2016.

SEGUNDO.- Se confirma la clasificaciéon de informacién confidencial sefialada en
el apartado de Antecedentes, relativa a la informacién patrimonial de persona
moral, lo anterior con fundamento en lo dispuesto en los articulos 113, fraccion il
de la LFTAIP; 116, cuarto parrafo de la LGTAIP; en correlacién con la fraccion | del
Lineamiento Cuadragésimo de los Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificaciéon de la informacioén, asi como para la elaboracién de
versiones publicas.
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TERCERO.- Se instruye al Secretario Técnico del Comité de Transparencia a
notificar por medio electrénico, la presente Resolucién a la DPLC y la DF, ambas
adscritas a la UAF y a la Unidad de Transparencia de la ASEA. Se aclara que la
Unidad Administrativa debera publicar en el sistema denominado “Plataforma
Nacional de Transparencia” las versiones publicas que por medio de la presente
resolucion se aprueban de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 111 de la LGTAIP;
asi como lo previsto en el Lineamiento Noveno de los Lineamientos generales en
materia de clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi como para la
elaboracién de versiones publicas.

Asi lo resolvié el Comité de Transparencia de la ASEA, el 15 de abril de 2021.

Mtra. Ana Julia Jerénimo Gémez.
Suplente de la Presidenta del Comité de Transparencia de la ASEA.

Mtro. Victor Manuel Muciio Garcia.
Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, en el Comité de Transparencia de la ASEA.

Lic. Andrea Lizbeth Soto Arreguin.
Coordinadora de Archivos en el Comité de Transparencia de la ASEA.
JMBV/CPMG
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