SERWVICIDS ¥ ADQUISICION DE PRACDUCTOS DE LGCERSLAMIENTO
MICROEDFT BAXD UM ESQUEMA DE SUSCRIPCION. ACTURLIFACION ¥
SOPORTE FARS L& ATEMCIA MACIONAL OE SECURIDAD INDUSTRIAL ¥ OE
FROTECCION AL MEDID AMSEEMTE DEL SECTOR HIDMICASEUSOR
[REEAL

CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS Y ADQUISICION DE
PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION,
ACTUALIZACION ¥ SOPORTE PARA LA AGENCIA NACIOMAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA), AL AMPARO DEL
CONTRATO MARCO PARA LA ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO
MICROSOFT ¥ LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE
RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, QUE CELEBRAN POR UMA PARTE LA AGENCIA
NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL 5ECTOR
HIDROCARBUROS A QUIEN EMN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA ASEA™, REPRESENTADA
EM ESTE ACTO POR LA LIC. ANDREA LIZBETH SOTO ARREGUIN, DIRECTORA GEMNERAL DE
RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS,. ¥ LA MTRA. ELSA ORTEGA RODRIGUEZ, DIRECTORA
CEMERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION, TITULAR DEL AREA REQUIRENTE
¥ ADMINISTRADORA DEL CONTRATO ESPECIFICO Y EL ING. GUILLERMO ADRIAN RODRIGUEZ
GARIBAY, DIRECTOR DE SISTEMAS Y BASES DE CONOCIMIENTO, EM 5U CARACTER DE
AUXILIAR EN LA ADMIMNISTRADOR DEL CONTRATO ESPECIFICO ¥ POR LA OTRA PARTE. LA
EMPRESA MICROSOFT CORPORATION, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. SANTIAGO
PERAZA MUES, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGCAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMIMARA “EL PROVEEDOR®, ¥ A QUIENES ACTUANDO EN COMNIUNTD SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES", DE CONFORMIDAD COM LAS SIGUIENTES:

.M_E_DID AMBIENTE U ACE | cornin mocs S, s (s CoNTAtaot. o8

ANMTECEDENTE

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 17, segunda parrafo de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Publico, en adelante “LAASSP", v 1& tercer pdrrafo de su
Reglamento, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en coordinacién con la Coondi

de Estrategla Digital Macional de la Oficina dela Presidencia de La Republica, con fecha
07 de abril de 2020, suscribieron el Contrato especifico Marco para la adquisicidn de productos
de licenciamiento Microsoft vy la prestacidn de servicios de actualizacién y soporte
relacionados con las mismas para las Dependenclas v Entidades de la Administracidén Publica
Federal, en |o sucesive "CONTRATO MARCO™, con el objeto de establecer las caractaﬁsticaﬁ
técnicas, v de calidad.

DECLARACIONES
L De "LA ASEA":

L1 Que es un Organo Administrative Desconcentrade de la Secretaria de Medio Ambiente
v Recursos Maturales, con autonamia técnica v de gestion, en términos del Articule 1" de |a Lay
de |a Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccidn al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburas.

I2. La Licenciada Andrea Lizbeth Soto Arreguin, Directora General de Recursos Materiales v
Servicios de "LA ASEA" se encuentra facultada para suscribir el presente contrato especifico, en
atencidn a lo dispuesto en los articulos 18 fraccldn I, 42 fracclones Vi ¥ VIl del Reglamento
Intericr de la Agencia Macional de Seguridad Industrial v de Protecclén al Medic Ambiente del
Sector Hidrocarburos. h o
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ASE& COMTRATD ESPECHICS ASEETS PARA LA ODNTRATACECH DE
SEAVICIOS ¥ ADDUISICION OF PRODUCTSE [E LICENCUMMIENTD

(% MEDIO AMBIENTE | [{J

ALEFCL MICROSOFT 405 UN ESQUEMA DE SUSCREPCION. ACTURLIZESICN ¥
SOPCRTE FARA LA AGEMCIA HASIOMAL DE BEGURIDAD INDUSTRLAL ¥ DE
PRGTECCIOMN &L MEDSD ANGENTE DEL SESTOR HIDRCCARAUROL
|ASEA],

I3, Cuentacon Suficiencia Presupuestal registrada bajo el nimero de folio 00196, autorizada
por el Act, Alejandro Sibaja Rios, en su cardcter de Director General de Recursas Financieros de
“LA ASEA", quien acredita que existe disponibilidad presupuestal para la partida: 32701
“patentes, derechos de autor, regalfas y otros”, para cubrir la prestacién economica que se
genera con la suscripelén de este contrato especifico.

I.&. Que dentro de su estructura organica se encuentra la Unidad de Planeacidan, Vinculacidn
Estratégica y Procesos, y por conducto de la Direccion Ceneral de Procesos y Tecnalogias de
Informacidn, se requiere de la prestacidn del servicie, por lo que la Mtra. Elsa Ortega Rodriguez,
Directora General de Procesos y Tecnologias de Informacién funge coma Titular del Area
requirente y Administradora del Contrato especifico, o quien la sustituya en el cargo y. a traves
de la Direccion de Sistemas y Bases de Conocimiento cuye titular es el Ing. Cuillermo Adrian
Rodriguez Garibay, o quien lo sustituya en @l cargo, actuara como Auxiliar en la Administracidn
del contrato especifico, quienes verificaran el cumplimiento del mismo y elaborara la Constancia
de Cumplimiento de Obligaciones Contractuales en la que s& manifieste que el "“EL PROVEEDOR”
cumplié con la prestacién de los servicios objeto del presente contrato especifico, previa
solicitud del misme, informando a la Direccidn General de Recursos Materiales y Servicios una
vz suscrita dicha Constancia y del posible incumplimiento que se pudiera presentar.

I.5. Secuentacon dictamen técnhico favorable emitido por la Unidad de Cobierno Digital, con
nimera de oficio; CEDMN/0316/2021, de fecha 2 de febrero de 2021, para la prestacion del
Contratacién de servicies y adguisicién de productos de licenciamiente Microsoft bajo un
esgquema de suscripcidn, actualizacion y soporte, que requiere “LA ASEA”".

I.&. Este contrato especifico se celebra como resultado de la confirmacion de la cotizacion
de “EL PROVEEDOR" y la Notificacién de Adjudicacidn del procedimiento de adjudicacion
directa resultade de una Solicitud de Informacion y Cotizacion con numeroe de registro en
Compraiet sdi_153827 al amparo de la Clausula 5exta del Contrato Marco, misma gue se
instruments de conformidad con los articulos de conformidad con &l articule 26, fraccion Il 40;
i1, fraccion XX y 47 de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
articulo 85 de su Reglamento asi como peor lo sefalado en @l Contrato Marco y sus Anexos 1, 2,
3. 4 y 5 celebrado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuya notificacion de
adjudicacién fue dada a conocer el 22 de febrerc de 2021 aunado a gque de conformidad con las
declaraciones del presente contrato especifico, la justificacian del suministro o la prestacion de
los servicios y la documentacién presentada y anexada al expediente correspondiente, las
actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR" estdn plenamente relacionados con el objeto de
este contrato especifico y se garantiza que se rednen las mejores condiciones disponibles para
“LA ASEA" en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstanclas
pertinentes.

17, Se encuentra inscritc en &l Servicie de Adminkstracian Tributaria de la Secralaria da
Haclenda y Crédito Pdblico con el Registro Federal de Contribuyentes numero ANS1408122KE.
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SERVICIOE Y ADGUASICION BE PRSOUCTOS BE LCEmdiasMiEMTO
MICAOSOFT RAID UM GSQUEMA DF SUSCHIPCION, ACTUIALZACE S ¥
SOPCETE PARS L SCENEU SACIGHAL DE SECUMmAD INOUSTRIAL ¥ OE
ﬁE'l:fl:lm AL MEDID AMDIENTE DEL SECTCR HIDRDDAABLIRDS

1.8.  Sefiala como domicilio, para efectos de este contrato especifico, el ubicado en Boulevard
Adolfo Ruiz Cortines, Nomera 4209, Colonia Jardines en la Montafia, Alcaldia Tlalpan, Cddigo

Postal 14210, en la Ciudad de México, o en su case, el que se notifigue por escrito a “EL
PROVEEDOR".

| MEDIOAMBIENTE  [(J ASEA somiS RSES IR AN P Iz 20

Il. “EL PROVEEDOR", declara a través de su apoderado legal bajo protesta de decir verdad que:

1.1 Es una empresa legalmente constituida conforme a las disposiciones de la Ley de
Sociedades Mercantiles del Estado de Washington en los Estados Unidos de América, como lo
acredita con la Escritura constitutiva enmendada y reformulada de fecha 17 de junio de 2014,
firmada por Kim Wyman Secretario de Estado, en Olimpla Washington y contenida en la apostilla
nimera 201409770, a través de la cual se certifica el documento otorgado en el extranjerc y
expedida de conformidad con los estatutos de la Convencién de la Haya del 5 de octubre de 1961,

I.2. El C. Santiago Peraza Mues, en su cardcter de apoderado legal, acredita su personalidad
y facultades para suscribir el presente contrato mediante certificado apostillade No. 2017127
de fecha 1 de septiembre de 2017, en |la Ciudad de Redmond, Estado de Washington, Estados
Unidos de América, y protocalizado a través de la escritura publica namero 21,788, ante la fe del
Licenciado Arturo Gonzdlez liménez, Titular de la Notaria Plblica nimere 95 del Estado de
Mexico, de fecha 22 de septiembre de 2017, manifestande que la personalidad vy facultades que
ostenta, hasta la fecha no le han sido revocadas, limitadas ni modificadas en mods alguno.

H.5. La sociedad esta constituida para fines de realizar todas ¥y cada una de las operaciones

legales para los cuales se constituye una sociedad bajo |la Ley de Sociedades Mercantiles de
Washington, Titulo 258, del codigo revisado de Washington,

1.4, El C. Santiago Peraza Mues, se identifica en este acto con credencial para votar con clave
de electer | ININGEGEGEGEGEGEGEGEGEGE : <:-cdida por  Instituto Nacional Electoral.

CLAVE DE ELECTOR DE LA PERSONA FiSICA ART. 116 PARRAFO PRIMER DE LA LGTAIP Y 113 FRACCION | DE LA LFTAIF

I1.5. Tiene capacidad juridica para contratar y redne las condiclones ¥ recursos técnicos,
humanas ¥ econdmicos para obligarse al cumplimiento del objeto de este contrato especifico v
no ha sufrido modificacidn alguna en sus estatutos sociales gue le impida su celebracidn v
cumglimiente,

.6, Conoce plenamente ¢l contenido v requisites que establecen la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Sector Publice, su Réeglamento, asi como las disposiciones
legales v administrativas aplicables al presente contrato especifico, en especial gl alcance de los
articulos 59 v 60 del mismo ardenamiento legal, relativos a la falsedad de Informacidn, asi come
las sanciones del orden civil, penal ¥ administrative que se imponen a gulenes declaran con

falsedad. ﬂ_i

I.7. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la firma del presente Instrumento no se
encuentra en los supuestos de los articulos 50 v 60, tercer parrafo de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Publico, en caso de que alguna de las personas fisicas gue
forman parte de “EL PROVEEDOR", se encuentren en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato especifico serd nulo previa determinacidn de la autoridad competente. .r‘;";-.‘
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“ire WS enpoRTE RARA LA ACENCIS MACIONAL DF FECURIDAD iNOUETRIAL ¥ OE

FEOTECCION AL MEDSD AMEENTE DEL BECTOR HIDRDCARBURDS
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I8, Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que regqulere “LA
ASEA" y que han considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion, por lo que
manifiestan que disponen de elementos suficientes para contratar y obligarse en los térrnln_ns
de este contrato especifico, y que para su cumplimiento y ejecucién cuentan con la experiencia,
los recursos técnicos, financieres, administrativos y humanos necesarios, para el cumplimiento

dptimo del servicio.

1.4, Que las actividades pactadas en el presente contrato especifico son compatibles con su
objete social, por lo que no tiene impediments alguno para obligarse an los tﬁrm_irms del
presente contrato especifico y prestar sus servicios a "LA ASEA" en los términos agui estipulados
¥ para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el
cumplimlente de sus obligaciones a favor de “LA ASEA”, bajo su mas astricta responsabilidad.

I.10. Reconoce y acepta que cuenta con los elementos necesarios y en consecuencia es @l
dnico responsable de todas y cada una de las personas asignadas que intervengan en al
desarrollo y ejecucién del objeto de este contrato. Por lo que "EL PROVEEDOR™ se compromete
a sacar en paz y a salvo de cualguier litigio laborar que pudiera instaurar alguna de |as personas
asignadas por “EL PROVEEDOR" para la prestacion del servicio, con base en lo establecido en los
Anexos de este instrumento.

L.  Entrega en tiempo y forma la Opinién peositiva sobre el cumplimiento de obligacione
fiscales.

1.12. Entrega en tiempo vy forma la Opinidn positiva sobre del cumplimiento de obligaciones
en materia de Segurldad Social.

1.13. Entrega en tiempo y forma constancla de situacién fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos,

1174, Presenta evidencia de su Firma Electronica vigente para participar en CompraNet.

11.15. Para todos los efectos legales y administratives del presente contrato y mediante
cartificado No, A22109418 de fecha 1° de febrero de 2027, sefala como domicilio el ubicado en
One Microsoft Way, Redmond, Washington, 38052, Estades Unidos de Amarica y para efectos
de notificaciones proporciona €l siguiente correo electrdnico: amartinez@amsec. Corm. mx.

. Declaran “LAS PARTES" que:
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LY.  El presente contrato especifico se celebra en términos del Contrato Marco v suUs Anexos,
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y de
forma supletaria en lo gue corresponda, el Cadige Civili Federal, la Ley Federal de Procedimiento
Administrative y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de confarmidad con lo establecido
por el articule 1 de |a Ley citada en primera Instancia.
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T SERWICIOR ¥ ADGUISICION bE PROOLCTOS DF LCENCIAMIEMTO
MICHOSOFT AAID UN ESQUEMA DE FUSCRIPCION, ACTILALEAC S ¥
SOPOSTE AR LA &CEMNCE HADIONAL DE SECURIOAD INDUSTRIAL ¥ O
FROTECCION AL MEOD AMBIDNTT DEL SECTOR HIDSDCAYELISOG
[A%EAL

2. De conformidad con las anteriores declaraciones. “LAS PARTES™ reconocen su
personalidad juridica y la capacidad legal que ostentan, asimisme conocen el alcance y
contenido de este contrato especifico y estdn de acuerdo en someterse a las siguientes:

MEDIO AMBIENTE U ASEA T O AEA DRI D 008200

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.

“EL PROVEEDOR" se cbliga con "LA ASEA" a reallzar la prestacién del servicio denominado
"CONTRATACION DE SERVICIOS ¥ ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO
MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION, ACTUALIZACION ¥ SOPORTE" para LA
ASEA". Para la ejecucién del presente objeto, "EL PROVEEDOR" tendrd que cumplir con las
especificaciones establecidas en el presente contrato especifico y "ANEXOS" consistente en la
Prepuesta Técnica de “EL PROVEEDOR" dictaminada solvente técnicamente por la
Administradora del Contrato especifico y el “ANEXO 2" que contiene la propuesta Econdmica de
“EL PROVEEDOR" los cuales forman parte Integrante del presente contrato especifice.

El objeto del presente contrato especifico se realizard de conformidad con lo establecido en las
Especificaciones Técnicas de “LA ASEA" ¥y Propuesta Técnica de “EL PROVEEDOR" contenidas en
el "ANEXO 1" y Propuesta Econdmica de “EL PROVEEDOR" @ "ANEXO “2", por lo gue "LAS
PARTES" se obligan a cumplirlos en todos sus térmings. ‘/»—"‘

Los documentos base del presente instrumento ¥ gue vinculan a “LAS PARTES" en sus derachos
y obligaciones, a continuacidn, se detallan para los efectos legales y administrativos a que
hubiere lugar:

Documentos soporte: i
1. Contrato Marco para la adquisicin de productos de licenciamiento Microsoft y la prestacién
de servicios de actualizacidén y soporte relacionados con las mismas para las Dapanden:las ¥
Entidades de la Administracidn Publica Federal, de fecha 07 de abril de 2021. y sus Anexo
Solicitud de informacion y cotizacidn con ndmeroc en CompraMet sdi_153827.

Estudio de Factibilidad de fecha 29 de enero de 2021,

Opinidn Pasitiva del OIC, con nimero OPINION/OIC-EF-ASEA/10/2021.

Dictamen Unidad de Gobierno Digital CEDN/0316/2021.

Dictamen técnice para la “Contratacién de servicios y adguisicidn de productos de
licenciamienta MICROSOFT bajo un esquema de suscripclon, actualizacidn v soporte™.

7. Especificaciones Técnicas suscritas por la Administradora del Contrato Especifico y su auxiliar,
B. Anexo 5 del Contrato Marco, presentads par “EL PROVEEDOR". _{
g, Oficio ASEA/UAF/DCGRMS/093/2021 de fecha 16 de febrera de 2021,

10.Ezcrito con la conflrmacidn de la cotizacidn de "EL PROVEEDOR"

1. Motiflcacidn de Adjudicacidn de fecha 22 de febrers de 2021,

Anexos del contrato espacifico:

1. "AMEXO 1%: Propuesta Técnica de "EL PROVEEDOR"

2. "ANEXO 2°: Propuesta Econdmica de “EL PROVEEDOR" 1@:’
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v, ; CONTRATD ESRECIFICD MO ASEA-DGAME-AD-00E-2021
e MEDIU A.MBIENTE ASEH CONTRATG ESPECIFICD ABIERTO PARA LA CONTRATACION DE
s SEAVICADE ¥ ADQLUSICKS DO PRODUCTOS DE LICENCRAMIBNTO
T ACANT IS M ROSORT BATD LW ESQUEMS DE SUSCRIPOKS, ACTUALIZACION ¥
' [MERC S T RMEERTE grapempTE PAEa, Lo, AGEHELL MASSSSAL DE SECURIDA R BDLIL TR L Y DE
AROTECCS AL WEDID AMAIENTE DEL SECTOR HIDRDCARBURCS

GASEA)

Los documentos anteriormente descritos obran en los archivos de la Direccion de Prmt_escrs
Licitatorios y Contratos de “LA ASEA, los cuales se encuentran bajo el resguardo y custodia de

ésta,
SEGUNDA.- VICENCIA DEL CONTRATO ESPECIFICO,

=LAS PARTES" convienen en gue la vigencia del presente contrato especifico serd del 01 de
marzo y hasta el 31 de diciembre de 2021.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO ESPECIFICO.

“LA ASEA" pagard a "EL PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto de este
contrato especifico, los sigulentes precios unitarios:

Giferta scopdiwica para suscripcidn para Sesviciod &n lnsa
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CONTRATO ESPECIFICG NG ASEA-DGHME-AD-O08-2021
"MEDIO AMEIENTE ﬂSEP‘ CONTRAT ESPECIFICO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DE
; =ER GEAVICKSE ¥ abGUItCide OF PRODUCTGSE DE  LICENCIAMIENWTG
M y : Lol DL MELEOAL picRomo T BATD UK ESCAIEMA OF SUSCRIBCION, ACTUMIZACION ¥
P, SOPCRTE PARA LA AGENGIA NAGHINAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ [
PREOTECCION AL MEDSS AMBSNTE DEL SECTOR MEOAOCARBUROS

IASEAL

Oferia scondmica para el Servicios de Soports para productos Micrasafl
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De conformidad con lo establecide en los articulos 47 de la Ley de Adguisiciones,
Arrandamientos v Servicios del Sector Pablice, vy 85, fraccidn | de su Reglamento, &l ejercicio de
Ios recursos se ejercerd de acuerdo con los montos minimos ¥ maximos que se detallan a
continuacian:

1: Cantidad minima de USD %22535386.40 [Doscientos Veinticinco mil trescientos
ochenta y sels ddlares 40/100 moneda en curso legal de los Estados Unidos d
América)

& Cantidad méaxima de USD $340,345.20 (Trescientos cuarenta mil tresclentos
cuarenta y cinco délares 20/100 moneda en curso legal de los Estados Unidos de
Amdérica).

Los montos indicados serdn ejercidos y pagados conforme a los precios unitarios ofertados por
“EL PROVEEDOR® como & sefalan en el "ANEXQ 2" v de acuerdo con los servicios efectivamente
prestados y recibidos de conformidad por la Administradora del contrato especifico,

El presente contrate especifico que se celebra bajo la medalidad de contrato abierto, de
conformidad con lo dispueste en el articule 47 de la Ley de Adqguisicicnes, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publice v 85 de su Reglamento.

“LAS PARTES® convienen que dentro de la contraprestacion estipulada en esta cldusula, quedan
comprendidos todos los gastos directos e indirectos que “EL PROVEEDOR" tuviera que efectuar
para prestar los servicios contratados y por concepto de pagos a su personal, adquisicion da
magquinaria ¥ equipos, amortizaclonas, vidticos, mantenimientos, adquisiciones de m iales,

L
i

1,
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COMTRATD ESPECIFICO O ASEA-DCRMS-AD-005-2021

MEDIO AMBIENTE | (JASEA _sunlESiis sotre fr & St
T I Py MICROSCET BAKD UK ESQUEMA DE SUSCRIPCHIN. ACTULLIZACION ¥

SOPORTE PAMA LA ASENCIA FACSHMNAL BE SECURIDAD INDUSTRIALY DE

PROTECGCEIN AL WEDID AMBIEMTE DEL SRCTOR HIDRDCAREURDS
fases)

dtiles, articulos y uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros y por cualguier otro
concepteo, los cuales serdn directamente a cargo del mismo y no podrén ser repercutidos a “LA
ASEA".

.'-"

§

-\.1
WA

CUARTA.- ANTICIPO.

En el presente contrato especifico “LA ASEA" no otorgard anticipo a “EL PROVEEDOR”

QUINTA.- ORDEMNES DE SERVICIO,

La Administradera del contrato especifico notificara a "EL PROVEEDOR", |a orden de servicio a
efecto de solicitar los servicios iniciales contratados y emitird cada orden de servicio por servicios
o licenciamientos adicionales a los requeridos como iniciales.

SEXTA.- PLAZO ¥ LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“EL PROVEEDOR" se obllga a la ejecucion y prestacidn de los servicios conforme a las
condiciones descritas en el “ANEXO 1° y “ANEXO 2", apegandose justa y cabalmente a lo
especificado en los mismos. La prestacion de los servicios se realizara en el domicilio gue para
tal efects se manifieste en el anexo respactivo, © @n su caso, en el domicilio que le sea notificado
a "EL PROVEEDOR". En todo caso, la forma de entrega del licenciamiento es mediante descargas
electrdnicas.

SEPTIMA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO.

=LA ASEA” efectuard a "EL PROVEEDOR" el pago en una sola exhibicidn en su totalidad en Ddlares
Americanos (Moneda en curso legal de los Estados Unidos de América) al tipo de cambio en
moneda nacional del dia en que se efectie el pago publicado en la pdgina oficial del Banco de
Miéxico, una vez gue se hayan entregado las claves para ¢l uso del licenciamiento, para o cua
"EL PROVEEDOR" deberd entregar la factura para su revisidén y en su caso aceptacion de la
Administradora del contrato especifico de acuerdo a los servicios efectivamente prestados vy
recibides, ¥y una vez que se haya obtenido la recepcidn y visto buenc por parte del Area
Requirente por conducto de la Administradora del contrato especifico de "LA ASEA", que
eonfirme gue el servicio fue otorgado de acuerdo a o regquerido en e “ANEXO 1" y "ANEXD 2°
por lo gue este se recibid a entera satisfacclon de la Administradora del contrato especifico y de
acuerdo con lo establecido en los "ANEXOS™ que forman parte integrante de este conftrato
especifico.

Para gque la obligacién de pago se haga exigible, "EL PROVEEDOR"” deberd sin excepcion alguna
presentar las facturas por licenciamiento, soporte premier y otra por licenciamiento en linea v
enviarlas via correo electronico de la Administradora del contrato especifico a la siguiente
direccién de correo electranico elsa.criegafasea.gob.mx, asi como toda la documentacién gue
ampare la prestacion de los servicios a entera satisfaccion de la Administradora del contrato
especifico, de conformidad con los requerimientos, caracteristicas v plazos contenidos en el
presente instrumento juridico; el citado pago se realizard a través de medios de comunicacién
electrénica o transferencia electrénica (transferencia electrénica internacional de fopglps) a la

Boulevand Sdeife Rulz Cortines Me. £209, Col, Jardines san b Montafs, OP 14280, Cludsd de Mésies
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SERWICIOE ¥ ADLDRASICION DF PRODUCTSE DE LCERCIAMIEMTD
MICROGOFT BAJD U ESQUEMS Of SUSCRIPCION, ACTULGLITAC R ¥
SOPOETE PaRA LA ACEMCLE MECIONAL OE SECUBOAD INOUSTRIAL ¥ O
FROTECCIOAN AL MEDID AMBIENTE CEL SOCTOR HIDRDCASALROE
[ASEA].

cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL PROVEEDOR", la cual debera ser registrada
en el Sistema Integral de Administracidn Financiera Federal, o bien segin los procedimientos
establecidos por “LA ASEA®, & través de la Direccién General de Recursos Financieros, dentro de
las 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacidn de las facturas referidas en lineas
precedentes, drea que debera validar la documentacion y dar su Visto Bueno.

'MEDIOAMBIENTE [J ASEA o' Rigmrmaiomeseeometon on

El Pago se realizard dentro del plazo sefalado en la presente cldusula, considerando gue no
existan aclaraciones al importe o especificaciones a los servicios facturados y que los
documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago
se recarrerd en forma proporcional.

La factura deberd considerar lo siguiente:

Datos de "LA ASEA™:

=  MNombre: Agencia Macional de Seguridad Industrial y de Proteccidn al Medio Ambiente del
Sector Hidrocarburos
# R.F.C.:ANSIHOBIZZKE

= Domicilio fiscal: Boulevard Adolfe Ruiz Cortines 4209, Col. Jardines en la Montafia, Alcaldia
Tlalpan, C.P. 14210, COMX o el que le sea notificado al proveedor a través de la
Administradora del contrato especifico. 0 en su caso el demicilio gue le sea notificade por
ascrito,

= Descripcion del servicio: Servicio de licenciamiento de productes software de Microsoft
bajo un esquema de suscripcidn.

= Deberd especificar el monto en Délares Americanos {en nimera).

La factura debera contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales
vigentes aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato especifico serdn cublertos por cada una de “LAS
FARTES" de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por "EL PROVEEDOR” para s5u pago presenten ermores o
deficiencias, el Administrador del contrato especifico por parte de “LA ASEA" dentro de los 03
{tres) dias hablles sigulentes a su recepcidn, indicard por escrito a “"EL PROVEEDOR® ias
deficiencias que deberad corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado
escrito vy hasta que "EL PROYEEDOR™ presente las correcciones, no se computara para efectos
del arficulo 31 de la Ley de Adguisiciones. Arrendamientos v Servicios del Sector Pdblico. Una
vez corregida la factura correspondiente, reiniciard el cdmputo del plazo antes mencionado.

Los pagos se hardn a traves de medios de comunicacidn electrénica (transferencia e#lectrénica
internacional de fondos). Para el caso de qgue se presenten pagos en exceso o se determine la
rescision del contrato especifico se estard a lo dispuesto por el parrafo tercero v cuarto del
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Sector Publice.

El monto resultante de la autorizacidn yv/o liberacién se pagard por medio de trln):_rgxnn-:la
electrénica internacional de fondos a la sigulente cuenta: I

Boulevard Adolie el Cortirnes Mo, 4208 Cal, Tardines on |a Moentafia, CF, 18510, Chsiad de idiaion
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COMTRATO ESPECIFICO MO ASEA-DCRME-AD-008-2021
" CONTRATO ESPECIFICS ABIERTC PARA LA COMTRATACION DE
[l 1] MEDIU A-MBIENTE U ASEA SEaviCad ¥ ADGQUUEICION DE PRODUCTOY BE LUCENMCLAMIENTD
\ _-‘:r" pueoh aeida i e ambisats 1 ELHILAL DS ! RN I WICROSORET BATS UK ESQUEMSE DE SUSCRIPCION. ACTUALIZACIIN ¥
! el ELOPORTE PARA LA ASENCIA RACSENAL DE SEGUSIDAD INDUSTRIAL Y DE
BROTECCHH &L MEHO AMMEMTE GEL SECTOR HIDROCAREURIE
(ASEA]
Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Corporation
Banco/Bank: Bank of America
Tipo de Moneda/Currency: US Dollars

Pais donde reside la cuenta/Country: Dallas, Texas, E.U.A

NUMERO DE CUENTA Y CLABE INTERBANCARIA DE LA PERSONA

LackBox® MORAL ART. 116 PARRAFO PRIMERO DE LA LGTAIP Y 113
FRACCION | DE LA LFTAIP.

ABAS:

Swift Address:

La recepcidn, revision, concillacién, conformidad y gestion de los pagos de cha una de las
facturas emitidas por “EL PROVEEDOR" serdn realizadas por parte de |a Adrinistradora dal
contrato especifico.

OCTAVA.- TRANSFEREMNCIA DE DERECHOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato especifico con excepcion
de los derechos de cobro correspondientes a los servicios prestados, en cuyo supuesto se deberd
contar con la previa autorizacién por escrito de LA ASEA"™ en los términos del dltime parrafo del
articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publica.

“EL PROVEEDOR" podrd optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al programa
de Cadenas Productivas de Macional Financiera, 5.N.C. Institucion de Banca de Desarrollo.

NOVENA.- PRECIOS FIJOS,

“EL PROVEEDOR" se obliga a mantener fijo el precio unitario de los servicios establecidos en el
“ANEX0O 2", no pudiendo incrementarlos, no obstante, las variaciones economicas, insu
pasajes, cuotas, devaluacion de la moneda, actes inflacionarios, entre otres, que se presenten
en el pais durante la vigencia del contrato especifico, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera
absarbide por &1, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacion de
los servicios.

DECIMA. - VERIFICACION ¥ ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

El servidor plublico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato especifico
deberd amitir la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, misma que
deberd contener la firma y/o sello en la que conste o certifigue que ha sido realizado el servicio
a entera satisfaccidn del Administrador, confarme a lo establecido en el presente acuerdo de
voluntades vy a entera satisfaccion de "LA ASEA",

Asimismo, “EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada
dicha constancia, no se tendra por recibide el servicio, de conformidad con lo dispuesto por el
articula B4, Oltimo pdrrafo, del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico.

-~
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HRVICIOS ¥ ADQUSICEN DI PROGUCTOS DE LICENCIARIINTO

ERCROSOFT B&IC Ly ESGUEMA DE SUSCRIFCION, ACTUALIZACHIN ¥

BOPCHTE PARS LA ACENCIA RACIOMAL DE SECURIDAD PDUSTREAL ¥ DE

;ﬂﬂ'lﬁfm AL MIDHD AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBURDS
SEAL

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 107 de su Reglamento “"EL PROVEEDOR” s¢ obliga a proporcionar a la Secretaria
de |a Funcién Publica y al Organo Interno de Control en la Secretarla de Medio Amblente y
Recursos Naturales (SEMARNAT], toda la informacidn y documentacién que en su momento se
requiera con motivo de las auditerias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen

cah el presente contrato especifico, atn concluida su vigencia y por el tiempo que de acuerdo a
la regulacién fiscal le corresponda conservarla.

 MEDIO AMBIENTE U ASEA P Sr gt ol e et 4

DECIMA PRIMERA. - SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

“LA ASEA" a través de quien fue designada como Administradora del contrato espacifico,
supervisard y vigilara en todo momento el cbjeto del presente instrumento, el cual debers
realizarse en los plazos establecidos,

“EL PROVEEDOR" acepta que la Administradora del contrato especifice de "LA ASEA” vigilara,
supervisard y revisard en tode tiempeo el objeto de éste y dard a "EL PROYEEDOR” por escrito, las
instrucciones gue estime pertinentes relacionadas con su ejecucion en la forma convenida, a fin
de que se ajuste a las especificaciones contenidas en ol "TANEXO 1" a que se alude en la Cléusula
Primera denominada Objeto, asi como a las modificaciones que, en su caso, ordene por escrite
L& ASEA" v sean aprobados por ésta.

La supervision que realice "LA ASEA” no libera a "EL PROVEEDOR" del cumplimients de sus
obligaciones contraldas en este contrato especifico, asi como de responder por las deficienci
en la calidad de los servicios una vez concluidos éstos, Lo anterior, @n el entendido de que el
ejercicio de esta facultad no serd considerado como aceptacion ticita o expresa de los servicios,
ni libera a “EL PROVEEDOR" de las obligaciones que contrae bajo este contrato especifico.

De conformidad con & articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la Secretaria de la Funcién Publica, podra realizar las visitas e Inspecciones que
estime necesarias, pudiendo solicitar a "LAS PARTES" todos los datos @ Informes relaclonados
con los actos de gue se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacion de
los servicios, el Administrador del contrato especifico procedera a notificar a “EL PROYEEDOR™
la pena respectiva, notificando, igualmente a la Direccidn General de Recursos Financieros, para
que d¢sta reciba de parte de “EL PROVEEDOR", el comprobante que acredite of pago de la pena
convencional mediante el esquema de “Pago de derechos, productos y aprovechamientos,
aScince” o transferencia internacional de fondeos.

Las penas convencionales seran determinadas por ¢l Administrador del contrato especifico de
conformidad con la Clausula Décima Octava denominada Penas Convenclonales y a las
Especificaciones Técnicas de “LA ASEA™ y "TANEXO 1" del presente contrato especifico, en funcién
a los servicios no prestados oportunamente. ..é

oy
Qs EH
L

DECIMA SECUNDA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO ESPECIFICO.
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PROTECCION AL MEDID AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCASEUROS

vigente, el incremento en el mente cenla cantidad de los servicios, siempre que el monto total

especifico esté vigente y "“EL PROVEEDOR" no se encuentre en incumplimiento. Asimismo. en el

CONTRATO ESPECIFICO MO ASEA-DERME-AD-009-2021
..'-‘!-!. ]
I\.;E" e MICAOEOFT BAI0 UM ESQUEMA DE SUSCRIPLION, ACTUALIZACICN ¥
SHECETE PARS LA ACENCUW MACIONAL DE SECURDOAD INOUSTRIAL Y DE
rﬁ&m o
“LAS PARTES" podran acordar por razones fundadas y explicitas respecto del contrato especifico
de las modificaciones no rebase en conjunto el 20% (veinte por ciento) de los conceplos y
volomenes establecidos, el precio unitario sea igual al originaimente pactado, el contrato
caso de gue “LA ASEA" lo considere convenlenta, podra ampliar la vigencia del contrato
especifico, lo anterior con la anuencia de "EL PROVEEDOR".

En el caso de que el presente contrato especifico incluya des o mas partidas, el porcentaje se
aplicara para cada una de ellas.

Cualquler solicitud de modificacion que se presente por parte de “EL PROVEEDOR™ & las
condiciones originaimente pactadas, debera tramitarse por escrito exclusivamente ante |a
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios de "LA ASEA”, en el entendido de que
cualquler cambio o modificacién que no sea autorizada expresamente por el drea citada, se
considerard inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente.

La solicitud de modificacion por parte de "EL PROVEEDOR", no interrumpira el plazo para la
conclusion de lo originalmente pactado.

En términos de lo establecido en ef articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, no procedera ningun cambio gue implique otorgar condiciones mas
ventajosas a “EL PROVEEDOR™ comparadas con las establecidas originalmente; pod
modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma gue no desvirtten el contenide
esencial del presente instrumento juridice y del procedimiento de adjudicacion del cual se
deriva.

En el caso de cualquier modificacién a lo pactado en el contrato especifico y/o sus "ANEXOS",
“EL PROVEEDOR", se obliga a entregar a "LA ASEA", dentro de los 10 (diez] dias naturales
siguientes a la fecha de la formalizacién del convenio modificatorio respectivo, el endoso o
documento modificatorio de la Carantia de Cumplimiento otorgada originalmente cuandao dicha
modificacidn no se encuentre cublerta en la garantia originalmente otorgada, conforme al
articule 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico.

DECIMA TERCERA. - PAGOS EN EXCESO.

En caso de que existan pagos en exceso gue haya recibido “EL PROVEEDOR", éste debera
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mds los intereses correspondientes conforme a la
tasa que establezca la Ley de Ingresos de |la Federacidn, en los casos de prdrroga para el pago
de créditos fiscales. Los intereses se calculardn sobre las cantidades pagadas en exceso en cada
caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta |a fecha en que se pongan
afectivamente las cantidades a disposicion de *LA ASEA” o de la Tesoreria de la Federacion
(TESOFE), segun carresponda. “LA ASEA™ procederd a deducir dichas cantidades de las facturas
subsecuentes o bien “EL PROVEEDOR" cubrird dicho pago con cheque certificado a faver de la
"“TESOFE".

Boulsvard Sdolfo Auiz Cortines Mo, 4308, Col, Jasdines en In Hentafie, ©F, 14500, Cluded de Haxkeo
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SEEVICIOS ¥ ADQUESIONM  DE PRODUCTOS OF LICEMCIAMENTD
SRCROSOFT BANS LS ESQUEMS DE SLUBCRIPCHNN. ACTUALITACION ¥
SOPOHTE PARS LA ACEHNCIA MATIONAL DE SEGUAIDAD SRGUSTRIAL ¥ D
mﬂtmﬂ AL MEDIQ AMBIENTE DEL BECTOR HIDRDCARBLIRDS

En caso de incumplimients en los pagos, "LA ASEA", a solicitud de “EL PROYEEDOR", deberd
pagar gastos financieros conforme a la tasa que serd igual a la establecida por la Ley de Ingresos
de la Federacion en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se
calculardn sobre las cantidades no pagadas y se computardn por dias naturales desde que se

vencid el plaze pactado, hasta la fecha en gue se pongan efectivamente las cantidades a
disposicidén de "EL PROYEEDOR™.

' MEDIO AMBIENTE U ._E:"LSEA | POV g rali o gy oy e A

DECIMA CUARTA.- OBLIGACIOMNES FISCALES,

“LAS PARTES" pagardn todas y cada una de las contribuciones y demds cargas fiscales que
conforme a las leyes vigentes aplicable a cada una de estas. tengan la obligacién de cubrir
durante la vigencia, ejecucion y cumplimiento del presente contrato y sin perjuicio de gue “LA

ASEA" realice las retenciones que |e impongan las leyes de la materia, sobre los pagos que haga
a “EL PROVEEDOR".

DECIMA QUINTA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ESPECIFICO.

Con fundaments en los articulos 48 fraccidn Il y 49 fraccidn | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, y el articulo 103 fraccién | de su Reglamento “EL
PROVEEDOR" a fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato especifico, deberd presentar a “LA ASEA", dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del contrato, especifics o a mas tardar el dia habil inmediato anterior al
vencimiento del plazo sefialado en este parrafo, salvo que la prestacidn de los servicios se reallce
dentro del citado plazo, la Garantia de Cumplimiento del contrato DIVISIBLE, cansistante an:

Paliza de Fianza de Carantia de Cumplimiento que se constituird por el 10% (diez por ciento) del
importe maxime del contrato especifico, estipulado en la Cldusula Tercera denominada Monto
del Contrato Especifico, sin inclulr ¢l Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia eguiva
a la del contrato especifice garantizado, otorgada por institucidn afianzadora legalmente
constituida en la Repdblica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros v de
Fianzas ¥ a favor de la "TESOFE".

La Pdliza de Fianza de Carantia de Cumplimiento deberd contener como minime las siguientes
declaraclones expresas:

-  Que la flanza s& ctorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas
a@n este contrato especifico.

- Que, para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de cumplimienta
total de las obligaciones contractuales, de conformidad con lo establecido en el presente
instrumento,

- Que la flanza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que
garantice y continuard vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del
contrato especifico, asi comeo durante la substanciacién de todos los recursos legales o
de los juicios gue se interpongan y hasta que se dicte resolucidn definitiva que qu

firme, ¥ . Ed‘jf’

Boubsvard &dolo R Cortiees Mo, 4208, Col, Jaddimes an s Montahs, CP. 1420, Cludad de Mson
Tel (551 26000 wanw.goh.mx’asea Pagina 1 de 36

£5 i e e e S e et e ]
GRS EE S Bl ST T




CONTRATO ESPECIFICO NO.ASEA-DCRME-AD-00%-107
@) MEDIO AMBIENTE | (JASEA comiimrcs s e W oot
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'\_ :'::" e L 1 ':' 0 MICESESFT BATRD LN ESJUEMA DE PJISCRPCION, AETUSLIFACIGN ¥

FOPORTE PARA LA ACEHCLA HACHOHAL DE SECURIDAD INDUSTRIAL ¥ DE
PROTECCION AL MEDED AMBENTE DEL SECTOR HWOAOCARBURDE
|RSEA |,

- Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en los articulos 282 y 283 en la Ley de Instituciones de Seguros y de Flanzas
para la efectividad de las flanzas, adn para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacién por mora, con motive del pago extempordneo del Imperte de la péliza de
fianza reguarida.

“LAS PARTES" convienen en gue se podrd garantizar ol cumplimiento del contrato especifico
mediante las formas sefaladas en la disposicién guinta de las Disposiciones Generales a que se
sujetardn las garantias otorgadas a favor del GCoblerno Federal para el cumplimiento de
obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos
y contratos que celebren.

“LAS PARTES" convienen que las cbligaciones pactadas en @l presente contrato especifico son
divisibles, por lo tanto, en su caso, la garantia de cumplimiento referida se aplicara de manera
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

“EL PROVEEDOR" manifiesta expresaments:

Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA ASEA", de renunciar al derecho
a compensar gue le concede la legislacién sustantiva civil aplicable, por lo gue otorga su
consentimiento expreso para gue en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que
deriven del contrato especifico, se haga efectiva la garantia ctorgada, asi come cualguier otro
saldo a favor de LA ASEA".

su conformidad para gue la Garantia de Cumplimiento del contrato especifice, permanez
vigente durante la substanciacién de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los
recursos legales que se interpongan, con relacidn al contrato especifico, hasta gue sea dictada
resolucidn definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal competente,

Su aceptacion para que la Garantia de Cumplimiento permanezca vigente hasta que las
obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la
conformidad para la cancelacion debera ser otorgada mediante la Constancia de Cumplimiento
de Obligaciones Contractuales emitida por el Administrador del contrato especifico por “LA&
ASEA",

En el supuesto de que “LAS PARTES" convengan la madificacidn del contrato especifico vigente,
en términos de la Clausula Décima Segunda denominada Modificaciones al Contrato especifico,
"EL PROVEEDOR" deberd contratar la ampliacién de la Garantia de Cumplimienta, presentando
la modificacién y/o endoso de la garantia dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
firma del convenio que modifiqgue el instrumento original, por el importe del incrementa o
modificacién correspondiente,

La Garantia de Cumplimiento deberd ser enktregada en las oficinas de la Direccién de

Adguisiciones y Confrataciones de “"LA ASEA”, @n un horario de 900 a 14:30 horas y de 16:00 a
18:00 horas.
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SEEVICION ¥ ADQUESICEN DE PROOUETOS DE LICCHCIAMEENTO
MICROE0FT BAND LA ESQUENME DE SUSCRIPCHSS, ACTUALIEASSS ¥
SO TE PUARS LA SC ERCLA MACTIMA L OF 5 ECURSDAD INDLSTRIAL ¥ 06
PAOTECCION &1L MEDID AMBIEMTE DEL SECTOSE HIDBOCARBURGS
(ASEA)

Una vez cumplidas |las obligaciones de “EL PROVEEDOR" a antera satisfacclén de “LA ASEA™, el
Administrador, procederd a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales para que se inicien los trdmites para la cancelacidn de la Garantia de Cumplimiento
del contrato especifico, previa solicitud por escrito de "EL PROVEEDOR" a |la Direccién Ceneral
de Recursos Materiales y Servicios.

~MEDIO AMBIENTE D ASEA ConTaATY. ESPAICD AREND BAe Lh CoNTATACN  BE

DECIMA SEXTA. - POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Mo aplica.

DECIMA SEPTIMA. - RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,

“EL PROVEEDOR" sera el Unico responsable por la mala ejecucidn, asi como del iIncumplimiento
a las obligaciones previstas en este instrumento, una deficiente realizacion en la prestacién de
los servicios o poer no proporcionarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el
presente contrato especifice v sus "ANEXOS", asi como aguellos que resultaren como causa
directa de |a falta de pericia. dolo o mala fe y cualguier acto u omisidn negligente en su ejecucidn,
salve gue el acto por el gue se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado
por "LA ASEA”,

DECIMA DCTAVA. - PENAS CONVENCIOMALES,

De confarmidad con lo estipulads en el articulo 53 de la Ley de Adguisiciones Arrendamientos
Servicios del Sector Plblico LA ASEA™ aplicara penas convencionales por atraso en el
cumplimiente de las fechas pactadas para la prestacidn de los servicios de acuerdo a lo
establecido en las Especificaciones Técnicas de "LA ASEA™ v en los "ANEXOS™ del presente
contrato especifico. }

La suma de todas las penas convenclionales aplicadas a "EL PROVEEDOR" no deberd exceder el
importe de la Garantia de Cumplimiento del contrato especifico.

De conformidad con el articulo 35 del Reglamento de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Pdblico. si “EL PROVEEDOR" incurre en atrases imputables a €|, "LA ASEA”
aplicard las penas convencionales gue procedan, en relacion con los dias de atraso entre la fecha

pactada en el contrate especifico o convenle modificatorie v la fecha real de conclusién de la
prestacién de los servicios.

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazoe convenidos y la pena convencional por
atraso rebase @l monteo de la Carantia de Cumplimiento del contrato especifico, "LA ASEA", a
través de la Administradora del contrate especifico, previa notificacidn a "EL PROVEEDOR",
podran solicitar el procedimiento de rescisién a este contrato especifico, en términos de la
Clausula Décima Movena denominada Rescision Administrativa,

En caso de que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato especifico, la
aplicacidn de |a garantia de cumplimiento sera por el monto total de la misma. "ﬁ
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CONTRATO LEPECIFICD MOASEA-DGRAME-AD-D0H-F0I0
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W MICROSOFT BAMD UMW ESQUESS DE SUSCRIPCION, ACTUALRACRIM ¥
BFDATE PARS Li ALENCS MACIDHALDE BECLIRIDAD INDUSTRIAL ¥ OE
EOTECCION AL MEDID AMBDIENTE DEL SECTCR HIBSSDARRUACS
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Independientemente de la aplicacidn de la pena convencional a que hace referencia el pdrrafo que
antecede, se aplicardn ademds las sanciones que deriven de la normatividad aplicable a la materia.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demaoras
muotivadas por caso fortulte o causas de fuerza mayer o cualquier otra causa no imputable a "EL

PROVEEDOR".

Las penas convenclonales serdn cubiertas por el “EL PROVEEDOR" mediante el "Pago electronico
de Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema e5cinco” o transferencia internacional.
ante alguna de las instituclones bancarias autorizadas, acreditande dicho pago con la entrega
del recibo bancario, a el Administrador del contrato especifico.

DECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.

*LAS PARTES" convienen en gue “LA ASEA™ podrd, en cualquier momento, por causas
imputables a “EL PROVEEDOR", rescindir administrativamente el presente contrato especifico,
cuanda éste dltimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo.

Dicha rescision operard de pleno derecho, sin necesidad de declaraclion o reselucion judicial,
bastando que se cumpla con el procedimiento sefalado en el articulo 54 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la Cldusula Vigésima
denominada Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato,

Las causas que pueden dar lugar a que “LA ASEA” inicie el procedimiento de rescisidn
administrativa del contrato,. son las siguientes:

1.  5i “EL PROVEEDOR" transfiere en todo o en parte las obligaciones gue derive
contrato especifico a un tercero ajeno a la relacién contractual.

2. Si "EL PROVEEDOR" cede los derechos de cobro derivados del contrato especifice. sin
contar con la conformidad previa por escrito de “LA ASEA”™,

3. Cuando la suma de las penas convenclionales v/o deducciones alcancen @l 10% (diez por
clento) del monto total del presente contrato especifico.

4, 5i "EL PROVEEDOR™ incurre en negligencia respecto a la prestacidn de los serviclos
descritos en el presente contrato especifico, sin justificacion para “LA ASEA™,

5. Cuando “EL PROVEEDOR" suspenda injustificadamente |la prestaciaon de los servicios, o
no les otorgue la debida atencidn conforme a las instrucciones de "LA ASEA”.

&. 5 "EL PROVEEDOR" es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por
cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

T. 5 "LA ASEA" o cualguier otra autoridad detecta gue “EL PROVEEDOR™ proporciond

informacion o documentacidn falsa, en o procedimiento de adjudicacion del contrato

#specifico o en la ejecuciédn del mismo.

5 "EL PROVEEDOR" incurre en responsabllidad por errores u omisiones en su actuacidn.

5i "EL PROVEEDOR" incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adqguisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Poblico, su Reglaments, v la normatividad

aplicable en la materia.

© @
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SERVICIDE v ADGQUISICION OF PRODUCTOS DE LicCEmCuPiENTSD

Y MICROBDFT RAZD UN ERQUEMA DE SUSCRECION, ACTUALIZACION ¥

T BOPORTE PARA Ls ACENCIA NACIONAL DE SECURIDAD INDUSTRIAL ¥ DE

PROTECCION AL MEDKY AMBENTE OEL SECTOR ISOROCARRUROS
[FE=NE

10. 5i "EL PROVEEDOR" no entrega la Garantia de Cumplimiento en el plazo estipulade en el
contrato especifica.

1. Si "EL PROVEEDOR" no proporciona las facilidades o informacién necesarias para la
inspeccidn de la prestacion de los servicios.

12. 5i "EL PROVEEDOR" incumple o contraviene lo dispuesto en el Articulo 49, fraccion IX, 58
y 72 de |la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

| MEDIO AMBIENTE | [J ASEA  coet s i S T et o

Wk T

Serd causa de rescisién del contrato especifico, el que “EL PROVEEDOR", por si o por
interpdsita persona, incurran en alguna o algunas de las conductas tipificadas como: a)
delito contra la economia pdblica, conforme a lo dispuesto en el articulo 254 bis del
Codigo Penal Federal; b) priacticas monopdlicas absolutas, segin lo estatuido en el articulo
53 de |la Ley Federal de Competencia Econdmica;: o ¢} Conductas anticompetitivas,
précticas monopodlicas absolutas o relativas, en términos de los articulos 52 a 56 de esta
ultima Ley. Para la actualizackdn de la causal de rescision del Contrato Marco o de los contratos
especificos correspondientes, serd necesario que la responsabilidad del posible proveedor de

que se trate, por si o por interpdsita persona, haya sido determinada en resclucidn firme, dictada
por autoridad competente.

Cuando la Secretaria de la Funcidn Plblica o el Organeo Interno de Control en la SEMARMAT emita
resolucidn gue detarmine gue “EL PROVEEDOR" proporciond infermacidn falsa, o actlo con dale
o mala fe en algin procedimients de contratacidn, en la celebracidn del contrato especifico o
durante su vigencia, o bien, en la presentacidn o desahoge de una gqueja en una audiencia de
concillacidn o de una inconformidad.

En general, por @l incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR" a cualguiara de las abligaciones
derivadas del presente contrato especifico; sus "ANEXOS"; o las leyes y reglamentos aplicables.

En caso de incumplimiento de "EL PROVEEDOR" a cualquiera de |as obligaciones del &3
especifico, “LA ASEA”™ podrd optar entre exigir el cumplimiento del mismo vy el pago de las penas
convencionales por el atraso, o declarar la rescision administrativa conforme al procedimiento
que s sefala en la Cléusula Vigésima denominada Precedimiento de Rescision Administrativa
del Contrate, sin menoscabo de gue “LA ASEA" pueda ejercer las acciones judiciales que
procedan,.

En el supuesto de gque sea rescindido el contrato especifico, no procedera el cobro de las penas
por atraso ni la contabilizacidn de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento &i la
hublere.

Si “EL PROVEEDOR" es gulen decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad
judicial ¥ obtenga la declaracidn o resclucidn correspondiente.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO ESPECIFICO.

“LAS PARTES" convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA" quien determine rescindir
el contrato especifico, iniciard el procedimiento con fa comunicacién por escrito a "EL
PROVEEDOR" del hecho u omisién que constituya el incumplimiento de cualquierg fe su;g

@B V)
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- COMNTRATO ESPECIFICD NOLASEA-DGAMS-AD-00E-2021

il MEDIO AMBIENTE ASEH COMTRATD ESPECIFICO AMIERTO BARA L& COWTRATACION 08

s ] CEDVIOICS ¥ ADQUSICESH DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTC
I;g ._,‘ Tinad i R e T T AR B e AAnli DL AT N ROSOFET BAIC N ESQUDNLE CFE SUSCRIPCEDN, AT TUALITAC KON ¥

et " " eobaRTE PARA LA ACERNCIA MACICSAAL DE SECURDAD BeDUISTRNAL Y DE
PROTECCEDS Al MMEO0I0 AMBIEMTE DEL SECTOS HIPADOCARBURGS
(ASEAL

obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo maximo de 5 [cinco) dias hat:!!iﬂs
manifieste por escrito lo gue a su derecho convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime
pertinentes; transcurride dicho plazo "LA ASEA" resolvera consideranda los argumentos ¥
pruebas gue hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR", por lo que “LA ASEA" en el lapso de los 15
{guince) dias habiles siguientes deberd fundar y motivar su determinacion y comunicarlo por
escrito & “EL PROVEEDOR". Cuando se rescinda el contrato especifico "LA ASEA" elaborara y
notificard el finiguito correspondiente, ademds declarard de pleno derecho y en forma
adrministrativa la rescision del mismo, sin necesidad de declaracidn judicial alguna.

(Al AT

5| previamente a la determinacidn de dar por rescindide el contrato especifico, el procedimiento
iniclade guedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de “LA ASEA" de que continda
vigente la necesidad de los mismos aplicande, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

Comeo consecuencia de la rescision por parte de “LA ASEA”, ésta quedard obligada a cubrir &l
coste de los servicios, sélo hasta la proporcién que éste haya sido devengadeo en forma
satisfactoria para la misma, por lo tanto, "LA ASEA™ queda en libertad de contratar los servicios
con otro proveedor, obligéndose “EL PROVEEDOR™ a reintegrar los pagos progresivos que haya
recibido, mds los intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la
Ley de Adqulisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblice. Lo anterior, en forma
independiente a las sanciones gue establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia
y a las contenidas en el presente contrato especifico.

Se podrd negar la recepcién de los servicios una vez Iniclado el procedimiento de rescisidn
administrativa del contrato, cuando "LA ASEA" ya no tenga la necesidad de los servicios, por
que en este supuesto “LA ASEA" determinara la rescision administrativa del contrato,

5l Iniclada la rescisidn “LA ASEA" dictamina gue seguir con el procedimients puede
algun dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas, podrd determinar no dar por
rescindido el presente conptrato especifico, en cuyo caso, le establecerd otro plaze a "EL
PROVEEDOR® para que subsane el incumplimients gque hubiere motivade el inicio del
procedimiento. Dicho plazo deberd hacerse constar en un convenio modificatorio en términos
de los dos Oltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, guedando facultada “LA ASEA” para hacer efectivas las penas convencionales
y/o deducciones que correspondan.

De presentarse el supussto sefalado en el dlitimo parrafo del articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, "LA ASEA" podra recibir los
servicios, previa verificacion de que continda vigente la necesidad de los mismos y se cuenta
con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, y por mutuo
acuerdo de “LAS PARTES" mediante convenio se modificard la vigencia del presente contrato
especifico con los precios originalmente pactados. Cualguler pacto en contraria se considerard
nula,

VIGESIMA PRIMERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.
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SERVICIOE ¥ ADQIASICESN BE PACOUSTOS OE LSCENCIAMIEMTOD
MICAOSOFT BAJD UM DSQUIRS DE SUSCSIPCRM, ACTLALKEACISM ¥
SOEOETE PAR L & CERCLA BACICNAL CHE 3 BCURDAS INCUATHIAL Y DE
POTECCISN &L MEDID AMBIESTE DIl SECSE HIDBEOCARBUROS
[ABEA]L

Ninguna de "LAS PARTES" serd responsable ante |a otra por causa que derive de caso fortuito o
fuerza mayaor. 51 durante la vigencia del contrato especifico se presenta caso fortuito o fuerza
mayor, "LA ASEA" podrd suspender la prestacion de los serviclos hasta por un plazo de 30
(treinta) dias naturales, lo que bastarad sea comunicado por escrito de una de “LAS PARTES" a la
otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el evento que la motivs a
traves de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA ASEA" al pago de los servicios
efectivamente prestados; si concluido el plaze persistieran las causas que dieron origen a la
:uspnrl'!:{-.‘m. "LA ASEA" padra dar por terminada anticipadamente Ia relacidn contractual gue se
ormaliza.

( MEDIOAMBIENTE [[JASEA emSiesrimmestirann y

Cualquier causa de fuerza mayeor o case fortuito, no cbstante gue sea del dominio publico debera
acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del
plaze mencionado en el parrafo que antecede a través de un oficic con acuse de recibo. Cuando
se le notifique a "LA ASEA", debera ser ante |a Direccidn General de Recursos Materiales y
Servicios, con copia a la administradora del contrato especifico.

“EL PROVEEDOR" podra solicitar la modificacién al plaze y/o fecha establecida para la
conclusion en |a prestacion de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de
manera previa o hasta la fecha pactada.

Para astos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda
cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, deberd solicitar por escrito a la Direccién
Ceneral de Recursos Materiales y Servicios, con copia a la administradora del contrat
especifico, una prérroga al plazo pactado para |la prestacién de los sarviclos, eln gue dicha
prarroga implique una ampliacién a la vigencia original del contrato especifico, acompafando
los documantos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la prarroga
solicitada se concede ¥ no se cumple, se aplicard la pena convencional correspondien
términos da la Clausula Décima Qctava denominada Penas Convenclonales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrard entre "LAS
PARTES", a mas tardar dentro de los 30 (treinta) dlas naturales siguientes a que se reanude |a
prestacidn de los servicios o se actualice la condicidn operativa a que hubiere quedado sujeta |a
misma, un convenio modificatorio de prérroga al plaze respectivo sin la aplicacion de penas
convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR" no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable
a éste el atraso, s hard acreedor a la aplicacidn de las penas convencienales correspondientes.

Mo se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de
pravisién, negligencia, impericia, provecacién o culpa de “EL PROVEEDOR", o bien, aguelios gue
nao se encuentren debidamente justificados, va gue de actualizarse alguno de estos supuestos,
se procederd a la aplicacidn de |las penas convencionales gue se establecen en la clausula
correspondiente. .{f
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5 COMTRATD ESPECIFICO NO ASER-DCRMS-AD-008-2021

Fo CONTRATO ESPECHFICD ASIERTO PARA LA CONTRATACSM DE
i ‘iE-:_.! MEDID AMBIENTE ASEA SERWICIOS ¥ ADQUISCION DF PRODUCTDS DE  LICENCIAMIENTD
'l.,_v‘::.. 1 T AL | il e ] SR ki LRI, (ACROEGET BAR UN ERCUEMA DE SUSCRPCION, ACTUALIZATION ¥
T EOPORTE PARA LA ACEMEIS NACHIMAL CE SEGURAIDAD IMEAUSTRIAL Y DE

FROTECTION AL MEDED AMBENTE DEL SECTOR HOAGCARRLROL
[ASTA]

En caso de gue la suspensidn obedezca a causas imputables a “LA ASEA", eésta debera
reembolsar, adermés de lo sefalado en o parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya
erogado “EL PROVEEDOR" siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados ¥y s&
relacionen directamente con el objeto del contrato especifico, o bien, podrda maodificar el
contrato especifico a efecte de prorrogar la fecha o plazo para la prestacion de los servicios
previa aceptacién de "LAS PARTES". En este supuesto debera formalizarse el convenio
medificatorio respective, no procediende la aplicacién de penas convencionales por atraso.

gz CWC1R [

Asimismo, y bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion de los servicios, en cuyo caso
unicamente se pagaran aquellos gue hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO ESPECIFICO.

“LAS PARTES" convienen gque para los efectos de gue sea “LA ASEA" quien podra en cualquier
tiempo dar por terminada anticipadamente |a relacién contractual que se formaliza cuanda
concurran razones de interés general, o blen, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de recibir prestacién de los servicios requeridos originaimente contratados y se
demuestre gue de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ccasionarian
algun dafio o perjulcio a "LA ASEA" o se determine |a nulidad total o parcial de los actos que
dieran origen al contrato especifico con motive de la resolucién gue emita la autoridad
competente en un recurse de inconformidad o intervencién de oficic emitida por la Secretaria
de la Funcién Pablica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articule 102 de su
Reglamenta,

“EL PROVEEDOR", en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podrd solicitar de manera fundada
y documentada a "LA ASEA" el pago de gastos no recuperables, en un plazo mdximo de un mes
contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada del contrato especifico,

En este supuesto “LA ASEA" procederd a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR" los
gastos no recuperables en que haya Incurrido siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con este contrato especifico, los
cuales serdn pagados dentro de un término que no podrd exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias
naturales posteriores a la solicitud fundada v documentada por “EL PROVEEDOR"™,

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico. Para tal efecto pagard a "EL PROVEEDOR" los servicios efectivamente
prestados, hasta la fecha de la terminacidn anticipada.

La terminacién anticipada se sustentard mediante dictamen gque "LA ASEA" elabore ¥ en el que
se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES. JGJ\
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SERVICIDS ¥ ADQUIBICHON DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO
MICEOEGFT BAMD UN ESOUEMA OF SUSCRECION, ACTUSLIZACION ¥
SOPORTE PARA LA AGEMCIA NACIDMHAL DE DESURIDAD INDLISTRLAL Y DE
PROTECCION AL MEDOD AMBENTE DEL GECTOR HIDROCS RGOS
{ASEA]

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente

contrato especifico de ninguna manera afectardn la validez y coercibilidad de las demas
disposicionas del mismao.

/MEDIO AMBIENTE | [JASEA coni it sarirmn e

VIGESIMA CUARTA. - RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL ¥ FISCAL.

Para efectos del cumplimiente del presente contrato, “EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar
el personal especializado para prestacion de los servicios y serd responsable de los antecedentes
del personal, garantizdndolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado
que el presente contrato se suscribe en atencién a que "EL PROVEEDOR" asignara a el personal
técnico y profesional necesario. experiencia, materiales, equipo e fnstrumentos de tra bajo
propios para realizar la prestacion de los servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que actiia comao responsable dal personal gue ocupa para
la ejecucidn del objeto de este contrato, por lo que serd el anico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia del trabajo v seguridad
social para con los mismos. Por lo gue "EL PROVEEDOR" se compromete a sacar en pazy a salvo
de cualquier litigio laboral que pudiera instaurar alguna de las personas asignadas por parte de
“EL PROVEEDOR" para la prestacién del servicio, con base en lo establecido en los "ANEX0OS",

Asimismo. “EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que, con relacién al presente contrato
especifico. actla exclusivamente come proveedor independiente, por lo que nada de lo
contenide en este instrumento juridice, ni la practica comercial entre “LAS PARTES", creard una

relacion laboral o de intermediacian en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabaju;,,."‘“

entre "EL PROVEEDOR". incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respective
funcionarios y/o empleados, v "LA ASEA”,

“LAS PARTES" aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato
especifico, las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Traba 5
al Servicio del Estado, reglamentaria del apartade “B° del articule 123 constitucional sino
unicamentes la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, su
Reglamento y demds normatividad aplicable.

Por lo anterior, en casc de cualguier reclamacién o demanda, relacionada con los supuestos
establecidos en la presente cldusula v proveniente de cualguiera de las personas antes
mencionadas, que pueda afectar los intereses de “LA ASEA™ ¢ Involucraria, "EL PROYEEDOR"
exime desde ahora a “LA ASEA” de cualquier responsabilidad, laboral y de seguridad social, civil,
penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa por la prestacidn
de los servicios del presente contrato especifico, guedando obligade a intervenir de manera
inmediata en estos casos segdn lo establecido en los “ANEXOS™, por lo que en ningdn momento
s@ considerard come patrén sustituto o solidario, nl come intermediaria a "LA ASEA” respecto de
dicho personal.

En consecuencia, quedan liberada “LA ASEA" de cualguier responsabilidad gque pudiera

»

presentarse en materia de trabajo vy de seguridad social, administrativa, penal y de cualquier utff

naturaleza juridica que pudiese existir, f*j 5
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EROTECCION AL MEDHD AMBIENTE DEL SECTOR HID@DCAIELAOL
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En caso de una contingencia laboral o emplazamiento de cualg vier demanda laboral,
proveniente de cualguier trabajador que pueda afectar los intereses de alguna de "LA ﬁs_E.h". "EL
PROVEEDOR" queda obligado a excluir de responsabilidad a "LA ASEA™ de dicha contingencia

laboral,
VIGESIMA QUINTA.- INFORMACION ¥ CONFIDENCIALIDAD.

Para garantizar el acceso a la informacién pablica de conformidad con los articulos 1y 2 fraccidn
VI, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica y los articulos 1y 2
fracciones |l y VIl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, “LAS
PARTES" otorgan su consentimiento, para que en caso de solicitarse de acuerdo al
procedimiente correspondiente, se propercionen [os datos que obran en el presente
instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera coma infermacion confidencial o
reservada,

“EL PROVEEDOR" se obliga a guardar confidencialidad de lo contratado, resultante de este
contrato especifico y a no proporcionar ni divulgar datos o informacion que por su naturaleza o
dispeosicion de ley, sea considerada y sefialada como confidencial {en adelante la “Informacion
Confidencial”).

“EL PROVEEDOR" igualmente conviene en limitar el accese a dicha Informacién Confidencial, a
sus empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo,
necesariamente los hardn participes y obligados solidarios con &l misme, respecto de sus
obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato especifico.

Cualguier persona que tuviere acceso a dicha Informacién Confidencial debera ser advertida de
lo convenido en este contrato especifico. comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables
para gue dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta clausula. i

De la misma manera convienen en que la Informacién Confidencial a que se refiere esta clidusula
puede estar contenida en documentos, formulas, cintas magnelicas, programas da
eomputadora, diskettes o cualquier otro material que tenga infermacion juridica, operativa,
técnica, financiera. de andlisis, compilaciones, estudios, grificas o cualguier otro similar.

También serd considerada Informacion Confidencial, generada por “LA ASEA” que no sea del
dominio publice y/o del conocimiento de las autoridades y que llegase a proporcionarle a "EL
PROVEEDOR" con motivo de la prestacion del servicio objeto de este instrumento.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato
especifico subsistirdn por un términe de 5 (cinco) afes con toda fuerza y vigar aun después de
terminado o vencido el plazo del presente contrato especifico, en el territorio naclonal ¢ en el
extranjero.

En casoc de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, "EL PROYEEDOR™
conviene en pagar los dafios y perjuicios que en suU caso ocasione a “LA ASEA" de acuerdo a [+
establecido en los "TANEXOS" de este instrumeanto. -
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SERVICIOS ¥ ADQUSIOGN Of FRCOUCTOS DF LICEMCIAMENTO
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ILET NN

VICESIMA SEXTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

. /MEDIO AMBIENTE | [JASEA i itiSieeisnsies s oo

“EL PROVEEDOR" asume toda la responsabilidad por las viclaciones que se causen en materia

de patentes, marcas y derechos de auter, con respecto a la propledad de los servicios chjeto de
este contrato especifice,

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en e parrafo anterior,
"LA ASEA” notificard a "EL PROVEEDOR®, para que tome las medidas pertinentes al respects, “EL

PROVEEDOR" exime a LA ASEA” de cualguler responsabilidad conforme a lo establecido en al
“ANEXOS",

“EL PROVEEDOR" tendrd derecho que se respeten los derechos que Bn suU Caso se generen por
la prestacién de los servicios objeto del presente contrato especifico,

VIGESIMA SEPTIMA.- PROPIEDAD INT ELECTUAL DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS.

“LAS PARTES" convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/o de
propiedad industrial preexistentes de cada una de “LAS PARTES". permanecerdn bajo la
titularidad de |la parte correspondiente. Por lo que corresponderd a éstas la facultad exclusiva de
autorizar o prohibir su reproduccion, adaptacién, distribucidn, comunicacien plblica,
reardenacion, compllacidn, modificacién, transformacion, asi como cualguier otro uso o
explotacién parcial o total en cualquier forma o por cualguier medio conocido o por conocerse
en territorio naclonal y/o extranjero.

“LAS PARTES" se comprometen a respetar los derechos morales de los autores de los material
que llegaran a eriginarse o derlvarse por la prestacién de los servicios objeto de este contrato
especifico, asi como a otorgar los créditos qua corfrespondan a las personas fisicas o morales gque
participen en su ejecucién, de conformidad con las disposiciones legales aplicables en la materia.

“EL PROVEEDOR™ asume la responsabilidad total, en caso de que con motive de la prastacion de
los servicios materia de este contrato especifico, infrinja derechos de autor o de propiedad
industrial u cualquier otro derecho, obligdndose a responder legalmente en el prasente o en el
futuro ante cualquier reclamacién de tercercs, dejando a salvo a “LA ASEA” & a quienes sus
derechos e intereses representen, de acuerdo a lo establecido en los “ANEXO 1Y 2° de est
instruments,

"EL PROVEEDOR" conviene en que no podrd divulgar la informacién Confidencial por medio de
publicaciones, informes © en cualquier otra forma, el programa, de los servicios objeto de este
contrato sin la autorizacion expresa de “LA ASEA™,

VIGESIMA OCTAVA - LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

Las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario contar
para la adgulsicion o arrendamiento de bienes y prestacién de los servicios correspondientes,
cuande sean del conocimiento de la dependencia o entidad correrdn a cargo de “E_l,'-'ﬂ

AL

PROVEEDOR". 'K:H .f?'*;i
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-, CONTRATO ESRPECEFICO MOASEA-DORMS-AD-002 2021

T | oMTRATS EEPECIFICO. ABIERTD RARA L& COMTRATACION LE
'h‘?a:'" MEDID HMBIENTE U ASEA SEAVICKTS ¥ ARQUISSCION DE SROCACTOS B UCEMNCIAMIENTD
'-.I_'l -‘.' i b ks sl AN | AN W KEENCH [ AU ALDAT R T Ba S LN ERMIEMA DE SUSCRIBCION, ACTUALIZATION ¥
> Y L v SORGRTE FARA L& ASEMCIA NACIONAL BE SEGUHIDAD INDUSTALSL ¥ DE

pROTECCIGN AL MEDND AMBEMTE OEL SECTOR Fl RS AR OS
I&EES]

VIGESIMA NOVEMA.- RECONOCIMIENTO COMNTRACTUAL.

Laj

El presente contrato especifico constituye el acuerdo dnico entre "LAS PARTES" en relacion con
el objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negeociacion o comu nicacién entre éstas, ya
sea oral o escrita, anterior a la fecha en que sa firme el mismo,

para el caso de gque exista discrepancia entre al prasente contrato especifico y el Contrato Marco,
con sus Anexos y la solicitud de infarmaciony cotizacion y “ANEXOS”, prevalecerd lo asta blecido
on el Contrato Marce, con sus Anexos y la salicitud de informacian y cotizacidn y “ANEXOS" que
glrvieron de base para la presente calebracidn del contrate especifico, asl mismo, las
discrepancias que se susciten sobre problemas especificos de caracter técnico y/o
administrativo, serdn resueltas de comun acuerdo entre “LAS PARTES", con base en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector Publico, su Reglamentio y demés
disposiciones legales aplicables en la materia.

TRIGESIMA.- CONCILIACION.

En cualquier momento durante |a ejecucion del contrato especifico, "LAS PARTES™ podran
presentar ante la Direccion General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas de
la Secretaria de la Funcion Pablica, solicitud de conclliacién por desavenencias derivadas del
eumplimiento del presente contrato especifice, en los términos de los dispuesto por los articulos
77 a 79 de |a Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, asi como los
diversos 126 a 136 de su Reglamento,

El escrito de solicitud de conciliacion que presente “EL PROVEEDOR" o "LA ASEA", segun 5e trate,
ademas de contener los elementos previstos en |os articulos 15 y 15-A de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, deberd hacer referencia al objeto, vigencia y monto delc
especifics y. en su caso, a los convenios modificatorlos, debiendo adjuntar copla de dichos
instrumentos debidamente suscritos.

No procederd la conciliacién respecto del contratos que haya sido administrativamente
rescindido, sin perjuicio de que se solicite eonclilacién respecto del finiguite gue deban farmular
las dependencias y entidades como consecuencia de la rescision determinada.

Cuando se siga Juicio ante instancia judicial, se podrd solicitar conciliacién a efecto de que el
acuerdo al que se llegue sirva para formular convenio judicial. En este supuesto, la validez del
convenio de conciliacién al que lleguen las partes estard condicionada a |a formalizacion del
convenio judicial.

Mo podrd Iniciarse otra conciliacién sobre los mismos aspectos cuando “LAS PARTES" en un
procedimiento anterior no hayan legrado un arreglo, salvo gue en la nueva solicitud de
concillacién se aporten elementos no contemplades en la negociacion anterior.

TRIGESIMA PRIMERA.- COMUNICACION ENTRE LAS PARTES. J}(I’k
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SEnICESE ¥ ASGQUNDESN DE SSODUCTOS DE LIEEMCAMIENTS
MICROSOFT BATD UN ERQUEMA OF SUSCRIFCHIN, ACTUALIZACHIH ¥
EDRORTE PARA La ACENCHE HACIDMAL DERECLRIDAD INDLUETRIAL Y [E
PASSTECC KON &L WMEDSS AMBENTE DEL SECTOR HIDRAOCAREHNOS
|ASER)

Las comunicacionas relativas al cumplimiento de este contrato especifico deberdn ser por
escrito @ ir dirigidas, en 2! caso de LA ASEA”, a la Direccidn Ceneral de Recursos Materiales y
Servicios ubicada en el domicilio sefalado en la declaracién 1.8, y en el caso de "EL PROVEEDOR"™,
el precisado en la declaracidn 2.71 de este contrato especifico,

,MEDIO AMBIENTE | [JASEA  sone® PSSl Sl Soinen

Cualquier cambic de domicilio de “LAS PARTES" debera ser notificado por escrito y con acuse
de recibldo a la otra parte, con 10 (diez) dias naturales de anticipacién a la fecha en que surta
efectos el citado cambio. Sin este aviso, todas las comunicaciones se entenderdn validamente
hechas en los demicilios sefaladas.

TRIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION.

"LAS PARTES" convienen que para la interpretacidn y cumplimiento de este contrato especifico,
asi coma para lo no previsto en @ mismao, se regird por las disposiciones contenidas en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico v demds disposiciones aplicables
gue de ella se deriven, serdn supletorias en lo que corresponda, el Cadige Civil Federal, la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, v se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con residencla en la
Ciudad de México, renunciandes al fuero gue pudiera corresponderies en razén de su domicilio
prasente o futura o por cualguier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR "LAS PARTES” QUE EM EL INTERVIEMNEN ¥ SABEDORES DE 5U CONTENIDO,
ALCAMNCE ¥ EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO ESPECIFICO EN CUATROD
TANTOS, AL CALCE ¥ AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEMN EN L& CIUDAD DE
MEXICO, EL DiA 08 DE MARZOC DE 2021.

POR "EL PROVEEDOR".

A ey R e e L o S B =L L T AR

LIC. ANDREA LIZBETH SOTO ARREGUIN
DIRECTORA GEMERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO
ESPECIFICO.

EFe L rf=. e ]

 MTRA. ELSA ORYEGA RODRIGUEZ
DIRECTORA GENERAL DE PROCESOS ¥
TECNOLOGIAS DE INFORMACION -

ol

&
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CONTRATO ESPECIFICD NO.ASEA-DCRME-AD-00%-201]

.Jf MEDIO AMBIENTE | [J ASEA  comso srecnco smemo tia & SRy oS

i b el SEERCIE BT HEURSAS, pCe0s0rT BAR0 UN ERQUEMA DE SUSCRIPCION, ACTUSLIZAGIGH ¥
T ECPORTE B RA LA ACEMCIA NACHDMAL DE EEGURIDAD INCUSTHLAL ¥ DE
ERSTECCION AL MEDND AMSENTE OEL SECTOR HOACARALEOL

[ASER),

AUXILIAR EN LA ADMINISTRACION DEL
CONTRATO ESPECIFICO.

e e I —

LIC. GUILLERMO AD RIAN RODRIGUEZ
CARIBAY
DIRECTOR DE SISTEMAS ¥ BASES DE
CONOCIMIENTO

Ef presente contrato fue elgborods por by Direccidn de Pracesas Licitahorss ¥ Contronas o fa Dinecoian Caneny o Recursos Moheniaies
¥ Sarwcios ¥ dictaminado por i Unvdiod oe Aspntos Junidicos ’/é

Elgbord: e EdgarSadivipOihe  Deledo Le Nanma fMamang Alenis w
Jufe de Dapartamento de Evaluackan & Infoarmascian Direclora de Frocesos Licitatorios y l:u:ﬁl!r-u'l:-uu
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-E!DHT'#ATI:I Es-P-E-:: IFICO MOASEA-DGRME-AD-008-2017
MED‘ID ﬂMEIENTE ASEA CONTRATD ESPECIFICOD  ASiER O Ls COMTRATACION. D
] F - SERWICION ¥ nmwnﬁu O PRABUC DE  LICENCIAMIENTS
i - : MICROEORT u.un M ERGUEMA DF SLSCR pc:. BT uA.J.zm:u:m
; r.irh:nn EF&R ::E LA MACKIRAL |: .-.:.-:m D[ D LISTREAL ¥ O
PFROTECCION u. MEDID AMBIENTE DEL S5CTO8 HiDROCAIRLUNGE
SR

ADJUDICACION DIRECTA POR SOLICITUD
DE INFORMACION Y COTIZACION CON
NUMERO sdi_153827 PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS Y
ADQUISICION DE PRODUCTOS DE
LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN
ESQUEMA DE SUSCRIPCION,
ACTUALIZACION Y SOPORTE PARA LA
AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO
AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS

(ASEA).
ANEXO 1 j

PROPUESTA TECNICA DE “EL =

PROVEEDOR”

F,%a/

levaird Adolfo & &208, Tof;, Iardin 1 i Mantania, CP. T4, Cludsd de México
al: [3%) I12E-0M00 wwwhmum







B Microsoft

Contrato Marco de Negocio y Servicios

Emﬂmmumdumgmnyﬂuﬂﬁ.d-mﬁmrmm Microsaft Business and
WWbmnhumm“ﬂmunm.rmm
ymmudmmm.mm.ummwww
&l que al Cliante o sug Fikales contraten Praduchos o Servicios Profesionales.

1. Definiciones.
En este contralo. se aplican las siguientes definiciones:

“Filial” es cualquier persona juridica que controla a una de las partes, que es conirolads por una de
s paries 0 que se ancuentra bajo el misme control que una de las partes. “Confrolar” significa ser
progietario de mas del 50% de los derechos de volo en une entidad o tener |a facultad de dirigi la
administracidn y ias politices de una entidad,

“Chenia” e la persona juridica que ha celebrado el presente contraio,

“Lratos del Cliente™ significa todos lox' datos (incluidos tedos los archivos de texto, sonido, software,
mnumm“mm:ulmwummunm ¥ sus Filigles
mediante 8l uso da loe Senicios Online.

"dia” e reflere @ un dia calendario,

'th‘mlnmmmndmnnﬁm-{n-g rivada _';inn&(mllm
FMdm.MHmﬂmﬂmmmHM; gl“_'rﬁudumujn
proporcions al Chente para Ir un Brotiema especificn. ¥
"Hh'ﬂﬂﬂ'!lhﬂﬂrll__* > qua ha celebrado el presente contrato y segln
cormesponda. o T " ; {;—i - - ‘
“Servicios Online” son los servicios hospedatos por que B8 - n como Servicios
Onling & los Términos de Producios. ] " '_. ‘), ;
‘Hmi.r'rnldaluumwﬂunﬂﬂm'mmmmqlﬁ:uﬂmﬁmwdm'
mutmlsunﬁ:mwu.mn-qmuhﬁnmﬂuﬂnnmmsﬂndumw
¥ se eclualizan cada ciena tiempa.

'mm'umwm:ummﬁm;mumm
olra forma independientemente de sste confrato,

‘WHWHHWHMMMTMHPm.mwwm EH
ol Software, los Servicios Online y otros servicios basados en web, Incluidas las verscnes !
wﬂnﬂnﬂnum.uw&mmew“ﬂﬁnhnﬁm

'Tﬁm&nmmm'uﬂmmqunmmmmmmwr
mmmhmmqmmHMlmﬁHWWME
documento de Términos de Productos se halta publicado en o Sitio da Licencias por Volumen v se |
actualiza cads clerto Bempo. =

'mmm'mmummmmmumpmmymmm
consulioria de Microsofl que sean preporcionados al Chente bajo este contrato, El terming “Servicios
Profesionales” no inciuye ios Servicios Online.

“SLA” o5 el Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agresment), que sspecifica ol nivel de senvicio
mmmummmymummmnmnmwvm

“Entregable’ es todo material o eddigo informético, disfinte de los Productos v de los Fixes, que
Microsoft deje en el Cliente cuando Microsclt concluya una prestacisn de Servicios Profesionmles.

Told
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“Software™ 3on las copias Ncenciadas del software de MicrosoR identificado en los Términos de
PmmmEﬂmmm'nnmmmmmmimnlmmlm.mpumnm
Software que forme parte de un Servicio Online.

*Declaracin de Serviclos™ as cualquier orden de trabajo u otra descripcion de Servicios Profesionales
quae incorpore este MBSA

“Confrate Complementaric” es lodo acuerdo gue Incorpore este MBSA.

‘utifizar” o “ejecutar” es copkar, instalar, ubizar, arcader, mosirar, ejecutar o iMeractuar de cuakjuier
alra moda.

“Derechos de Use” son, con respects a cualquier programa de concesion de kcencias, los derechos
da usa o Jérmincs de servicio de cada Products y versitn publcados para ese programa de licencias
#n ol Sitio de Licencias por Violumen y actuabizados cada clerto tiempo, Los Derechos de Uso
kmﬂrmmﬁmindihhmnhm:limldummm.hltﬁmimthMh
Licencla. los Términos de Licancia Universales, los Témminos de Proleccien de Datos y ofros
Ti-l'l'r'lnﬂlLw.mm&UWlUﬂIMlnhlﬂmmmﬂm&llmdl
usuans final (en pantalia o de obro tipo) gue acompafia a un Producto.

‘Sitio de Licancias por Violuman™ &3 NEQ s vk Ly M e oomracs u obho sHio sucBAOr

2. Uso, propiedad, derechos y restricciones.

a. Productos. Salvo que se especifique de ofro moda en up Contrato Complemaentaric, el
uso de cuslquier Producio se regid por ko Derechos de Uso especificos de cada
Producto y versién, a8l coma por los rminos del Conlrato Complementario aplicable.

ey Ls :"'_"1

b. Fixes y Ent 7=
() Fixes. ¥se licencia bajo 155 mismos térings gue el | al que se
plica. En ¢ ‘que un Fix no s& proporcione pars Ln 8N concreto, se

Saran b mtil.tndmﬂm oon ;

a = ¥ s - 4 -

(i) Materiales Preexistantss, Todzs los derschos sobre un Materal Preexistente
ssguiran-siendo propiedad exciosiva de la mmpm Una pans
solamente podrd utlizar, reproducir y modificar un Preexistente de ta ofra
parte cuando ello sea necesario para desempadar las obligacienes relacionadas con
los Senvicios Profesianakes.

{iii) Entrégables. Con el pago completo de los Servicios Profesionales, Microsch

ponceders al Cliente una licensia no exclusiva, intransmisibie y perpetua para

I reproduci, uliizar y modificar los Entregables, Unicamente para fines intamos del
- Mnuuhdﬂmummllmtumimummummﬂh.

{iv) Derechos de las Filiales. E| Cliente puede sublicenciar sus defechos sobre ios
Entregables 5 sus Flisles, pew las Fiiales del Cliente no podran 8 su veZ
sublicenciar dichos derachos, El Cliente es responsable de asegurar el cumplimienio
de este conbrato por pane de sus Filiales.

€. Tecnologia y software que no es de Microsofl. El Cente es el dnico responsable de
foda tecnologla o software que no es de Microsaft y que & Clisnte instale o utilice con jos
Productos, Fboas o Entregabies.

d. Resiricciones. El Clianbe no debe realizar (nl tiene licencka para hacerlo) ninguna de las
siguientes acciones (1) uliizar lécricas de ingenieria inversa, descompilar o
desensamblar un Producto, Fix o Eniregable; (2) instalar o ulilizar software o tecnologla
que no es de Microsofl de una manera fal que ka lecnologla o la propiedad intelectual o
imdusirial da Microsoft quede sujeta ningunos otros términog de kcencia; o (3) ehwdir fas
imitacicnes técnicas presantes en o8 Productos, comeccion o Entregables de servicios o
sludir las restricciones recogidas en la documentacidn de kos Producios. Salve gue s&
permila expresamente on esie confratc, an un Contrato Complementano o en la
documaentacidn de un Producto, 8l Clante no debe reglizar (nl fiene licencia para realzar)
mmmmm:mupﬂnymmmhmmmnﬁt
en més de un dispositive, aclualizar o camblar a una versidn antenor las partes de un
Producto o Fix an momentos diferenies, o lransmilir por ssparado las panes de un
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Producto o Fix; o (2) distribulr, sublicenciar, alquilar o dar &n préstame un Producto, Fixo
Entregable, sea total o parciadments, asi como tampoco wtilizardo con la finalidad de
ofrecer servicios da hosting a un lercens,

e. Reserva de derechos. Los Producios, los Fixes v los Entregables estan protegidos por
las leyes y los tratados internacionales en materia de propiedad intelectual e industrial
Microsot se reserva lodos los derechos que no se conceden expresamente en el
presente contrato. No se otorgaran o implicardn derechas por renuncia o impedimento.
Les derechos que & olorgan para scceder a un Software o utiizario &n un dispasitiva no
mdanﬂﬂlhnurﬁuhdﬂmhﬂlhhp{iminhplmﬂﬂhmunummm
MhmmmmmnimIHMmuIWan
cualguier ptro software o dispositve,

3. Confidencialidad,

Es “Informacidn Confidencial™ toda informacion no plblica designada como "confidencial’ &
parsona razonable daba entender que es confidencial, incluldos los Datos dal Clente, los
Servicioa Profesionales y los 1arminos de los contratos de Microsoft Los Términos de os
mhﬂnmmriﬂﬂaﬂnﬂmmwmmlhmrﬂm
u-h-nmmcmu_mnmnm:mmmumnm:n
de dominio pdblico sin que medie un incumplimiento de este cortrato, (2)
recepiora reciba lictamente de otfa fuente sin una obiigacion de confidenciatdad, (3) i informacian

comersial entre ambas
tefcEros, salvo B SUS
illo dnicamenis &n 1@

Una parte pusde revelar la Informacion Confidenclal de la olra parte's! la lay lo axigs, péro solaments
despues de nofificario a la obra parte (si es admisible legalments), para que la ofra parte tenga fa

posibilidad de obtenes una medida de proteccidn: =3

Wﬂdhﬂnﬂmmdﬂphmmmmﬂﬁlﬂwhm
actuando en Consecuencia, cada parte s& compromads a Gmitar |8 informacidn que revele a la otra pare.

Eslas obligaciones se aplican (1) 8 los Datos dei Cliente hasta gue sean eliminacdos de los Sarvicios
Ondine, y (2] & toda [a restante informacidn Confidencial durante un periods de cinco afios deapuds
e que una parle |3 reciba.

4. Privacidad y cumplimiento de las leyes.

a. E Chents consiente que Mcrosoft y sus agentes procesen informacidn personal con |a
finslidad de facilitar ol objelo de esle contato. Antes de proporcionar informacian
personal @ Microsoft, el Cliente ablendrd todos los consentimientos de terceros (ncluidos
mmWnWMerHM“@
BBAN necesard en virtud de la legistacidn aplicable en maetera de privacidad v
proleccion de dafos.

b, La informacidn personal recopida bajo este contrato (1) podrd ser transmiida,
almacenada y procesada en Estados Unidos o en cualquier oiro pals o regién donde b
Microsoft o sus proveenores de sefvicios tengan instalaciones y (2) estard sujeta a los
términos de privacedad especificados en los Devechos de Uso, Microsoft cumplird los

1 Fags 3ol 8
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requisiios establecidos por las leyes sobre proteccien de dalos del Espacio Economico
Europes y de Sulza en relacn con la recopilacidn, utiizacsn, Fanaferencia,
conservacksn y demas actividades de tratamients de daioe personales procedentes del
Espacio Ecandmico Europed y Sulza

¢. Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos, Fixes y Entregabies estan sujetos 8
la jurisdiccién en materia de exportaciones de Estados Unidos, Bl Chente debe cumplir
fodas las leyes nacionaies e intemacionales que sean apiicables, incluyendo los
Reglamentos de la Administracitn de Exportaciones de Estades Unidos (U.S. Export
Administration Regulations) y los Reglamentos sobee Trdfico Inlernacional de Armas
{internafional Traffc in Arms Regulations), asi eomo también las restricciones en materia
dm usuanios finales, usos finalas y deatinos de los Estados Unidos v de olros gobierncs
en relacidn con los productos, |os servicios y las tecnologias de Microsofl

8. Garantias,
@, Garantias imitadas y recursos.

(I} Software. Microsol garantiza gue cada version del Software funcionara de una
manara - sustanclalments conforme con lo oescrite en |8 comespondiente
documentacisn del Producto durante un afio a partr de |a fecha en gue & Clignte
mlnmmmdmmﬁmmmmvﬂcmh
nofifica a Microsoft deniro del petiode de garantia, entonces Microzofl deberd a su
criterio elegir entra (1) devolver & precio que haya pagado el Cliente por la Scencia
ded Sofware o [2) reparar o sustitelr &l Software. 2

(i) Servicios Online. Microsofl gavantiza gue cada :m funcionerd oe
acuerdo con & SLA aplicable duranfe ol uso que ; . Lo recursos dal
Cliente an casa te incumplimients de esta garantia se espec af enel LA

‘Profesionales. Microsoft : 108 Servicics

Profesionales con diigencia profesional. ft i \esta garantla y el

o Cliente I notifica a Microsoft en un plazo de 90 dids de ;htﬂh!fﬁlﬁﬂmn

prestados los Servicits Profesionales, entonces Microsoft deberd a 3u criterio elegir

mm:wumw‘hwlcmmdm
pagado por ellos, 3 : :

Los dnicos recursos de que disgone el Chenta ante un incumplmianto de las garantias son—
loz indicados antercrmenits o Bsta saccidn. Bl Cliene renuncia 8 cualquier reciamacian
por Incumnplimiento de garantias que na se realice duranie el periodo de garantia.

8 Exclusiones. Les garantias olorgadas en esie conirato no se apican a los problemas
. rcausados por accidente, abuso o uso de un modo incompatible con este contraio,
Incluito el incumplimiento de los requisitos minimos de sistema. Estas garantlas no se
aplican a productos gratuitos, da prusba, preliminares o bela. ni @ los componentes oe

ins Productos gua el Gliente tenga pemmiso para redistribulr,

¢, Exclusién de Responsabilidad. Esxceplo por |as garantias limitadss anteriores,
Microsof no ofrece ninguna otfa garantia o condicidn ¥y excline cualguier otra
garantia explicita, implicita o legall Incluidas las garantias de calidad, titularidad,
susencla de infraccidn de derechos, comerciabilidad e idonsidad para wn fin particiilar.

Cada parte defenderd a la olra parte lrenle a las reclamaciones de terceros que s describen en esia
saccidn y pagard el importe que eatablezca cuslquier sentencia adversa que se dicte con caractar
firme y definitivo o un acuerdo fransaccional aprobado, pero solo si la reclamacion se notifica par
escrilo & la parté que tenga que llevar a cabo B defensa y esta langa el derecho de contratar |3
defenss y cuslquier scuerdo transaccional al respecio, Le pane que deba ser defendida deberd "5
proporcionar & |a parta que Beve a cabo la defensa toda la asistencia, informacidn y facuitades que
asta le sollche, ¥ debe tomar todas las medidas razonables para mitigar las pérdidas que surjan de la
reclsmacién de un tercers. La parte que lleve a cabo Iz defensa reembolsard & |a otra parte los
gasios razonables en qua esta incurra al proporcionar dicha asistencsa. En esta seccidn 58 describen
log recursos exchesivos de (a5 partes v 1a responsabifidad por tales reclamaciones.

6. Defensa frente a reclamacionas de terceros. Ij:

MEBSAZI20AQTNWISPANDEIN T % Pagnacfd
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a. Por parte de Microsoft. Microsolt defenderd al Cliente frante a toda reclamackn de un
lercera que alegue que un Producto, Fix o Entragable que Microsofl ha puesto a
disposicion a cambio de un precio v que ha sido ulilizado dentro del Ambito de 1a licencia
otorgada (sin modificaciones con respecto a la forma en que lo haya proporcionado
Microsoft y sin combinacidn con ningin obfe elemento) realiza un uso licito de un
Secreto Empresanial o infringe directamente un derecho de paiente, de propiedad
imelectual o de marca, o cuaiquier oiro derecho de propiedad, perfeneciente 8 un
tercero. 5i Microsofl no puede resolve una reclamacion de infraccidn de derechos bajo
tWrminos comerclaimente razonables, puade, B su opeidn, va sea (1) modificar o
reempiazar el Producto, Comeccidn o Enfregable de Servicios con una funcionalidad

lcencia prepagado (mence la depreciacion duranie cinco afos consecufivos) pars las
licencias perpetuas y cualquier importe pagado por los Servicios onling, por cuslquier
periodo después de la fecha de terminacidn, Micresoft no serd responsable de ninguna
reclamacion o dafio debido al uso continuado de un Producio, Fix o Entregable de
Servicios por pare de un Chente después de habérsele notificado la interrupcidn del uso
del mismo debido a una reclamacisn de un tercero.

b. Por parie del Clante. En |la medida gue o permita ka legislacidn apicable, al Cliente
defandera a Microsofl frenle a cualquier reclamacidn de terceros en la medida en que
afirme que: (1) cusiquier Dato del Chenta o software gue nd &5 de Microsol hospedado
e un Sericio Onling da Microsoft o en nombre dei cienie infringe los derechos da
secreto empresarial o Infringe directamente un derecha de patente, propiecad Intelectual, ~~—
marcs u oifo derecho de propiadad de un fercens; o (2) &l uso gue hace el Clienis do
cualquier Producto, Fix o Enlregable da Serdcios salo o menw
ofra cosa, J.nﬂiunhur:rmlunm

7. Limitacidn :

Con respecto a cada, Pradieto @ Servicia Profesional, ta responsabilidad 4
uudldllnm“h'llmmm , gy -y aon
dafios directos deciarados con caracter firme § definitive ifmpat no excederd
impartes que &f Cliente pagaba por &l Produclo o Servicio . v

e wipencia def Conrato Complementario, todo =0 sujeto'a fo e =

a. Servicios Online. En el caso de oz Servicios Online, |3 responssbilidad méxima de
mm:nuummmrmmmﬁmnumm
excederd del importe que el Cliente haya pagado por el Servicia Online durante los 12
meses provios al incidents.

b. Productos Gratuitos y Codigo Distribuible. En # caso de ins Productos y Servicios
Profesionales proporcionades sin cargo, sl coma en o case del cddigo que o Cliente
exhé aukorizado 3 redistribuir 8 tercerse sin pags aparte a Microsoh, la responsabilided de
Microsoft se limitara & los dafos directos declarados con caracter firme v definllive hasta
un maximo de 5000 dblares estadounidensas.

¢, Exclusicnes. En ningin caso sers responsable una de ks partes de los dafios e
indirectos, incidentales, espaciales, punitivos o consecuenciales, asi como tBmpocs de
peérdida de usa, pérdida de informacién comercial, pérdida de ingresos o intermupcion del
mmmwndamllmmmnﬂmmmduh

d. Excepciones. No se aplicard ninguna limidacidn o axclusion & la responsabilidad que
surfa de (1) las obligaciones de confidencialidad de cada una de kas partes (con
excepcin de toda la responsabllidad relacionads con los Datos del Clianie y ios Datos T
08 Servicios Profesionales, gue si qua permanecerd supeia = las [mitsciones y }’(_F
exclusiones anterores); (2) las obligaciones de defensa; o (3) la infraccién por una da las
partes de los derechos de propiedad intedectual o indusirial de la obra parte.

- Verificacidn del cumplimiento.

#. Derecho a verificar el cumplimiento, El Clente debe condervar regisiros refalivos al
uso ¥ la distribucidn de Producios por parte dol Chenie y sus Filisles: Microsoll bene
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]

darechd, @ U cargo, a verifcar sl cumplimients de los términos de lcencia de
Productos. llumlnﬂmﬂrlhilmnu:ﬂhrhdﬂpundlmhrmﬂw
proporcionar al suditer Independiente cuslquier informackin que &l audilor d
forma razoneble para fines de verificacion, mumm:mmw
éjeculen los Producios y fa prueba de licencia de los Productos que el Cliente aloje,
sublicencie o dstribuya a lerceros. El Chenie debe proporcionar, sin relraso indebido, |a
MMrﬂmﬂnmmnmhm

b Hmd-mmuﬂﬁn.ﬂhmmm:hﬁ con al mencs 30 dias naturales de
anteiacidn, su intencidn de verificar el cumplimienio, por parte del Cliente, de loa térrrinas
de lcencia corespondientes 8 los Prducios que utfizan o distibuyen &l Clisnle ¥ sus
Filizles, El auditor independiente esta swelo @ una obigaciin de confidcencialidad que
basiard para cubrir & compromiss del auditer con el Cliente para af procesao da verificacidn.
El Clisnie también puads, a su crilers, soliciar un contrato de confidencialdad de muiuo
pcuerdo con el audior independients para obtener Scceso 3 las instalaciones, los datos v
los sislemas. El conirato de confidencigiidad entre el Clente v o audifor debe suscribinse
en un plazo de calorce (14) dias desde dicha soliciud ¥ no restringird la posibilidad de que
&l audior independiants verifigue con exaciiiud & cumpimisno y compana | informacién
resultanie con Microscft. Cuslquier irformacién recopitada se utilizard inicamente para
mumuﬂcmum“lmunmm el horario
laboral normal y o awdior herd su mejor esfuseo por no infererr con las actividades del
Dﬁmdmﬁhmmdnhndlm;

£. Recursos en caso de Incumplimiento. Si la verificacin revelase un uso de los
Productas i los derechas de icencia apiicables, entonces el Cliente debe saicitar, en - =
un plazo de 30 dias, las licencias necesanas para cubdlr Buiusa; Si se determing que
ﬂunmnummmmmlmmﬁ sk
tnhl'ldl&dn lomos auditados, ﬂcmm

53

‘Illﬂlﬂipmmmﬂlm el 'nivel de precios aplicatie
’tpﬁu-nlﬂluin El porcentaje de uso se basa en M  de Producios utilizacos
lhmduhmdlﬂctmﬂimmu mente} en comparacian
con el uso fotal del Products. Si se verifica que ef uso del producto coenta con |3 licencia
necesaria, Microsoft no necesitard uhuwmmmmmuumn
menos un afo. Al ejercer los : rhmﬁhﬂwﬂmﬂumm

Microsoft no renuncla a sus derechos a exigir ¢l cumplimiento del contrato o proteger su
propledad intefectual e indusirial por cualesquiera olros medios legales o confrachuales

o ddrTRutosuditoris del cfiente. Microsof], @ su criterie axclusivo, pusde sobsitar &l Clisnle
que realice una auloauditoria, sujsm & los recusos de incumplimisnto establecidos

i

8. Periodo de vigencia y terminacién.

a. Perlodo de vigencia, La fecha de entrada en vigor del presente MBESA serd i3 facha &n
que e MBSA sea firmado por Microsoft o la %echa de enfrada en vigor del primer
Contrato Complementaria, |0 que suceda antes. E| MBSA se maniendrd en wigor *
masniras no sea lefminado por una de las partes, segln se describe & conlinuacion

b. Terminagion. Cuaiguiera de las partes podra terminar ssls MESA mediants un aviss con
B0 dias de anlelackin. La terminaciin de este MBSA no afeclard a ningin pedido a
Contrato Complamentario gue eské en vigor en ess mamento, pero @ partir de la fecha en
que sea efectiva |a terminacidn de este MBSA, & Clienke no podra celebrar mas
Contratos Complementarios @ suU ampara

€. Terminacién dé los servicios profesionales. Si el Clente finaliza uns Declaracion de
Senvicios como resullado de un incumplimiento de Microsolt, i Cliente debe pagar lodos
ios importes debidos restantes en vriud de |3 Declaracién de Servicios a la fecha da
terminacicn, Bl Cliente adquinrd los derechos que & comespondan sobre los Entregables
tan pronto Microsoft reciba el pago por log Benicios Profesionaies. Mizrosoft no ilans
ochligacidn de conlinuar prestando Servicios Profesionales &i 8 Clisnts incumple su deber
de pagar log Servicios Profesionales on plazo.
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10. Otras Cliusulas Contractuales.

®. Uso do contratistas, Microsof

podrd utilizar contratistas para proporcionar serviclos,

pero serd responsable de los sanvicios que ellos proporcionen, sujeto a log térmings de

eslE conbrato.
b. Microsoft como

Lez partes son confrailatas

contratista  independisnts.
mm.acmymmmmmm.nm
hm,ﬂnmmmmlnmm

€. Notificaclones. Las nobificacionss dirigidas a Microsoft se deben envier & la direccion

que figura en el formulario de fi
conskderardn entregadas en fa
confirmacion de antrega del fax o

rmumeMmﬁunnﬁlb-inwpntm:ru
feche que aparezca en el scuse de rechs o en la
servicio de mensajeria. Microsolt pusde proporcionas al

Cliente idormacion sobre proximes plazos de pedidos, servicios y suscripciones en
formato electronico, incluso mediants comes slectronico dirigido & los contactos que el
Cligrte mnm.mmulmmummmhm

de transmisidn,

d. Contrato no sxclusivo, Eﬂiﬁi&ﬂhﬂmmﬂm licenciar, utiizar o
Rromover productos o serviclos que na sean de Microsoft,

txpresaments rechazados y no serdn de aplicacisn sokctar al Cliente
que firme un 1o © la modificaciin de un contrato antes de
mnu-mpmwmﬂmﬂ o

cansentimlento adcional.
cedente por escrto. La cesion

'h:u:'i_u

conlrato cedide, cmmmmmgﬁnﬁhﬁmm

h. Resclucidn da conflictos. Cuando se entable una sccidn legal para exigi of
mﬁmmﬂ.ﬂnmmmmmmmmmm

1] Ei“i?ﬂﬂ"ﬁ.pﬂullﬂﬁ&n.ﬁlhfﬂlﬂiﬁ:ﬂlhﬂlllﬂﬂm'ﬁllh

tenga su soda;

ﬂn&iﬂ%hhmhmﬂhmuﬁniﬂumluﬁhﬂm%nh
m.ummmmmuhhmﬂﬂmimdﬂh
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mmidmmmmmmhmmlnllluﬂmmmdﬂ
MW.EHlImﬁﬁﬁﬂlhﬂmmwmmmhm
soliche, en cusiguier jurisdiccidn gue coresponda, la adopcidn de medidas
mﬂlﬂmrﬂnﬂﬂmuﬂlmd‘Mdﬂpmﬁﬂdﬂmu
industrial o da obligaciones de confidencialidad,

i. ﬂMEmdmhmMMMInmm.ﬁm
del conlraio conlinuara con plena vigencia y efectos.

I anmmmmwmumwmmmmmm
renuncia, Cualguier renuncia deberd constar por escrito y estar firmada por |8 parte que
renuncia.

K, w&mm:m.mmnmmwmmun
penaficio de terceros.

L memmmwwIIMMME
i ummi:m.mmmuhlmuwmumnujmﬁh

durante &l periodo de vigencia del contralo.
m. Condiciones de pago de fos Serviclos Profesionales, El Clierle 3& compromete a

mwmmnmmmmmmmwmmaum
Mlhmum.qunuummmwmenumm o

n. Impusstos. Si s que deben pagarse & Microsol portes adeudados no
tienen incluido Aingun impuesto, sslvo gue se especifigua lo oo “¢n_ factura
fo mpuestos incluidos, EI Clante deberd pag _;@#u Jgsios sobre el

waior o, blenas y servicias, svantas, ingresos bl U oiros_mpuesios, 8588,

WnWM&mﬂ_mmﬁ;mwwmﬁmn
reguialonios U obros Jonceplos similares mﬂn & daban &h vifud de esie

_,“ﬂnmmmm. jodos los impuesios gue, Bn jugar de sus benoficios o
. ~mnmmlunhmmmmnhdn-mmﬂn:qnmmm
- de propiedad de Microsof.

Gi ge debe retener cualquier impuests sobre los pagos @ efectuar a Microsoft, el Cliente
podra deducir esos impuesitos del impore debido y pagarios a la auioridad fescal
mﬂm,mmmmmm.dmm?anm:mm
in demora, un recibo oficial de dickas retenciones y olros documentos gue Mecrosof
mmmmmmﬂmh&nurﬂlummﬂm.a
Elmwmhqmmmm;mmnmnlm

posibles an virtud de |a legislacion apicable.

11. Disposiciones especificas por pais.

Lﬂdlthhﬂnummmpmpﬂﬁmuﬁnchum'ﬂﬂ er &l Sitio de Lisencias por Volumen
correspanden @ esta version de MBSA (segin se indica en el pie oe phgina de cada documenia)
mnummmmm;mmmmmmymu
upnmnmhnmﬂmmmﬁmuwm:wplm cuando &l Clienie s encuenire
Ublcado en aiguno de los paises identificados en los Wrminos gspecificos por paks y,
mnnﬂql-lmupﬂqmn las beyes do las |urisdicciones especificadas an las disposicionss egpecifica
por pals.
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£ Microsoft Volume Licensing

- Contrato Enterprise

El presente Contrato Enterprise de Microsoft se celebra entre Iss entidades que 52 identfican en &l
farmulario de firma.

Fecha de entrada en wigor. La fecha de enbrada en vigor del presenie confrato serd ki fecha de
entrada an vigor de @ primera Inscripcion celebrada en virtud de esie contralo o la fecha en & gue
Microsoft acepte el presente conbrato, lo que primero suceda. Cualguier referencia a un “dia® en este
confrato o en une Inscripeién significa un dis natural, exceplo en caso de referencias que
eapecifiquen que se irata de un “dia laboral”™

Esle contrato estd compuesio por (1) los presentes términos y condicionss y ei formulario de firma,
{2) los términos del Contrato Marco de Megocio de Microsoft o Condralo Marco do Negoclo v
Servicios de Microsoft ("Contrato Marco”) identificado en al formulario da firma, (3) los Téminos de
Productos, (4} los Términos de los Servicios Onling, y (5) cualquier Inscripcidn celebrada en virtud de
esls confrato. Al celebrar esle conirato, el Clente acepts sstar obligado por los Mrminog v
condichones del Contralo Marco. 5i @ Cliente es una entided publica cuslifcada, e Addendum de
Enlidad Pablica Cualficads gueds incorporado madiants refsrencia.

Tenga presente: Los documentos a los que so hace referencia en esie confrato, pero que no se
adjunian al formadario de firma, se pueden enconbrar en hipMfvww microsaft comdlicensing/coniract
rnmmmn.nnhmﬂmhm&ﬁkmﬁmmhhh:Tﬁnﬁmduﬁududm log
Thmhhﬁuﬂdmﬁrhrﬂmuﬁﬂmw ificada. Estos documenios
pueden contener rminos v condiciones adicionales para los

presente coniralo ¥ S8 puaden cambiar cada ciero tempo. El C
documentos cuidadosa &n &l moments de & firma y de forma

debe comprender a ‘fodos los terminos y condiciones

¥ @ los Servicios a5 _ »

Términos y cnﬁdrc;ng.;‘ % |
1.  Definiciones. e
Los i@rrminog gue ge wlilizen, pero no 2= definen de modo algund, &n el presents contralo Endran (&

misma definickin gue la establecida en el Contrato Marco. Las siguientes definiciones también son
aplicables:

“Chande” &5 |8 entidad que ha calsbrado el presente conraio zon Microsoft.

“Filial Inscrila® es una entidad, ya sea &l Cliente o cuslquiera de sus Fikales, que ha celebrado una -~
Inserigeidn &n virtud del presents confralo,

“Inscripcion® es el documanio que una Filkal Inscrite envia en virted ode ests contrato pars realizar
pedidos de Producics y Servicios.

“Empresa” e& la Filial Inscrita y las Filialas que &sta alija Inciulr an su Inscrpeiin.

“Licencia® es el derecho & descargar, instalar, obiener acceso y uliizar (n Producte, Para
deferminades Producios, una Licencia puede estar disponible por un pericdo de vigencia fjo o
mediante suscripcin ("Licencia de Suscripoidn®). Les Licencias para Sardcios Online se
consideraran Licencias de Suscripcidn.

“Microsoft” es la Fillal de Microsoft gue celebra el presenie coniralo o una inecripcion y sus Flliakes,
E&gUn corresponda i
“Software” son |35 copias licenciadas ded software de MicosoR danificadss an los Términos de |
Productos. El término “Software” no incluye los Servicos Online o los Entregables, paro puede habar |
Software que forme parte de un Sendicio Online,
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“Softwane Assurance” &5 una oferta de Microsoll que proporclona derechos para nuevas vorssones,
mmmmmmm.mummmmmmrmlm
de 1

“Derechos de Uso® son, con mspecto 8 cualguier programa de concesédn de llcencias, los derechos
oE uso o Wrminos de serviclo de cada Producio y version publicados para ese programa de licencias
&n & Sitin de Licencizs por Valumen y actuakrados cada ciero tiempo, Los Devechos de Uso
incluyen los Térmings de Llcencia especificos de cada Producto, los términos del Models de
Lizencia, ks Términos de Licencla Universales, los Términos de Profeccion de Dalos y olros
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualguier condrato de icencia de
usuario final (en pantalla o de ofro tipo) gue acompafia a un Producto.

& Licencias de Productos.

.

Concesién de Licencias. Microsoll conceds a la Empresa un derecho no exclusvo,
mumndial y Emilado para descargar, inslalar y utiizar Producios del software y para
acceder y ufilizar fos Servicios Owline en la cantidad sclcitada en wirtud de una
Inscripeidn. Los derechos concedidos estdn sujetos a los términcs del presenle conbralo,
& loa Derechos de Uso y a los Términos de Productos. Microsoll 58 resena todos los
derechos que no se conceden expresamente en ol presante contraio.

Duracidn de Licencias. Las Licencias de Suscripcidn y @ mayor parie de los demechos
de Software Assurance son lemporales v éxpiran cuando iy Inscripcidn aplicable fermina
nmmh salvo que la Filial Inscrils sjerza una opcidn de compra completa, que se

encuanira disponible para algunas Licencies de Suscripcihm gue & esiablarca o
canirario en los Derechos de Uso o en la inscripcadn aplicabile, las demss Licencias’
so convertirdn en parpatuas Unicamente cuando sa efectien todod lns pagos para dicha
Inscripcion inicigl haya expirado. e

ﬂlﬁmuu Los Dwrechos de Liso mas reclentes; actusiza
; .nmuwuuﬂ;mnﬁﬁmﬂw

x
[Ij thﬂnummm“h gl uso (por ejempio,
Servicios de Microsoft Azure medidgs). Los adversos significalives
publicados despuds de que se MICIE UN Mes natursl & apicaran al comienzo del
mes siguienta.
{#) Para Software con Versiones. Los cambios adversos significativos despuds de la
. Techa an gue se licencia un Producto por primera vez no s& aplicardn a kas |
de ese Producta adgquirido durame ef periodo de Inschipcion aplicable, salvo que los
cambits ge publguen con el lanzamianio de una nueva versidn y el Clanie opbe pof
actualizar a ella. La renovaciin de Soffiware Assurance no cambia los Derechos de
iso que se aplican a las Licencias perpehss adguitidas durante una Inscripcidn o un
periodo anlarar.

(i) Para todos los demis Productos (por ejemplo, los sarvicios de Office 168). Los
cambics adversos significativos publicedos despuds de gue se inicie o periodo
VigEncia de ka suscripcidn no se.aplicardn a las licencias gue se adquieran pars ese
Producto durante e periodo de leseripeidn aplicable,

{iv) Para los derechos de uso qus ¢ conceden & través de Soltwars AssUrance,
Los cambos adversos significaiivos después de la fecha en gue se licencia un
Producto por primera vaz no s& plicardn a las icencizs de ese Producty duranie &l
periodo de inscripoion aplicabde, salko que los cambios se publiguen con al
lanzamiento de una nueva varssn y &l Clisnte ople por actualizar a ella.

Derechos de camblo a una versidn antarior. La Empresa puede uiilizar una versidn
amerior de un Producto en luger della versidn actual en la fecha de entrada en vigor de
la Inscripeidn. Para fas Licencias sdquirdas en el Perlodo de inscripoidn aclual, los
Derachos de Uso de 1= versién actual se aplicardn al uso que se haga de la versidn
antarior. Si W version antenor del Producto inchuye caracteristicas gue no =sidn an |3
mhmnnmmmnmummmmm:hmunmmr
on relackn con dichas carecieristicas.

=
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& Derechos a Yersiones Nusvas an virud de Software Assurance. La Filial Inscrta
debe solicitlar vy mantener una coberiura conlinua de Software Assurance para cada
Licencia solicitada. Con la coberiura de Software Assurance, k& Empresa tene
automaticamente el derecho a utilizar una versitn nueva de un Producho lcenciade tan
pronte s# produzca su lanzamienio, incluso s |8 Empresa elige no  uilizar
inmadeataments @ versidn nus.

) Salwo que se permita lo conlrario en virtud de una Inscripcion, o uso da la varsitn
nueva estasd sujets a los Derechos de Liso de la versidn nueva.

() Sila Licencia para la versidn antérior del Producto es perpetua en el moments del
lanzamierio de k& version nueva, la Licencia de la nueva version también serd
parpeiusa. Les Licencias Perpeluas oblenidas a fravés de Software Assurance
resmplazan cualquier Licencia perpetua para la versida anberior.

f. Confiimacion de Licencias. E| presente contralo, la Inscripcidn aplicable, la
confirnacidn de pedido de la Fillal Inscrita y cualguier documentacidn que. prusbe las
fransmisionas de Licencias perpebuas, junto con el jusiiicants de pago, constiuirdn la
prueba que fendrd la Filial Inscrila de bodas las Licencias cblenidas en virfud de una
Inscrpcidn,

g- Adguisicionss, desinversiones y fuslonas. Si el nimero de Licencias cubdertas por
una Inscripcidn cambila en un porcentaje superion al diez por cienio como resultado de (1)
Iz edguisbciin de una entidad o divissdn de actividad, (2) la desinversidn an una Fllial @ &n
una divisién de actrvidad de la Fllal inscrita o de cestguigra de sus Fllales, o (3] una
fusidn, gue ncluye una fusibén con mhmmﬂnﬁm;ﬂﬁﬂnnlmﬁﬂdﬂ
existente, Microsoft colaborard de buena fe con i Fillal ‘delerminar la
ﬂumﬂmmmmmalmﬂm:ﬂ

3. Eophl dlﬂ'ﬁhdwm ydlnnha.l a

Hlmhhm gensralas. Ll‘;FH'intm_u Mm#u#h- Productos
camo necesite para distribuirlas v ser ulfizadas deniro de la:Empresa, Las coplas deben
wm:rmmmmnmw 'y de marca) y se
deben realizar 8 parir de copiss maestras de una fuerile de suministro
aprobada por Microsoft. La Fiial Inscrita puede recumir @ un tercero para efectuar estas
MMHM!MMWMHWWHM
cualquier tercero La Filial Inscrita acepta hacer esfuerzos razonables pars gue sis
empieados, representantes y cualguier olra persona que uliicen ios Productos sean
notficados de que los Producios se han obtenido con Licencia de Microsoft ¥ que estan
sujetos & los terminos de este contrato,

b. Coplas para formacidn, evaluacidn y de seguridad. Par todos os producios, excepto
los Servicios Online, hFHﬂMﬂlpﬂﬂﬂ!{i}uﬂlﬂrlﬂhvﬂm}mm
de cuslguler Products licenciado &n una inskalacidn de sus dependencias destinada a |a
formacion sobre ese Producto especifico, (2) ulllizar hasta dglez {10} coplas grakdas de
cuahgueer Froducts durante un periodo de evaluacikdn de eesenta (B0) diss; y (3) ulifzar
ura copla gratuits de cualquier Products licenciads como copla de seguridsd o de
archivo para cada una de sus ubicaciones peograficas, Las pruebas para fos Servicios
Online pueden estar disponibles si se espacifica en los Darechos de Uso

c. Derecho a mreemplazar copias, En algunos casos, & pemite resmpiacar Copisg
madiants &l uso del sopore flsico del Producto, 5i log Froductos de Microsoft se han
licenciade (1) a través de un fabricante de equipos originales (OEM), (2) como un
Producio empaguelado completo a través de un minorsta-o (3) en vilud de oiro
programa de Microsoft, emonces los sopartes flaicos entregadods en wirud de ull
conirato podrin wiilizarse ganeraiments para crear CopiEs para U USo an jugar da
mmmamnﬁ:dﬁhmhmhn.Emmdwﬂﬂnﬂuh
siguisnta:

{i} Para cada Producio cuya copla s deses reemplazas, sard necesana una Licencha
separada obtenida a iravés de la otra fusnbe, F!
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{fi} El Producto, &l idioma, |8 vérsidny los componeniss de las copias realizadas deben
ser idénticos al Producto, al kioma, a la versidn y & todos los componanies de las
mmmmrﬂﬂﬂmmﬂmmmmmnmmwm
cuya copla sa haya memplazado no varla.

{lily Con excepcion de las copias de un sistermna operalivo y las coplas de Productos
licenciedos en wirtud de otro programa de Microsoft, las copias de reempdaro del
tipo de Producto (por gjempio, Lisencia de Actualizacién o Licencia completa) deben
s&r idénficas al ipo de Products leenclado a través de la obra fuenbe.

{iv) La Fillal inscrita debe cumplir con los procesos o requisitos especificos del Producio
para regmplazar coplas que se identifican an los Términos de Productos,

Las coplas da reemplaro de Producica siguen estando sujetas a los t@rminos ¢ derechos
de uso de la Licencia adquirida de la luente separada. Este apartado no crea ni amplia
ninguna garantia u obligaciin da soporte tcnico de Microaol,

4, Transmisién y cesion de Licencias.

i Transmisiones de Licencias. No eslan permitidas las transmisiones de Licencias, salvo
gue o Clisnbe o una Fiial Inscrita pueda fransmilir solo las Licenciss perpetuss que heya
pagado complelaments a;

{1} una Filial o

{if} un bercero dnicaments en relacide con la tranamesion da o empleados & log
que las Licencias se han cedido como parte de (1) una desinversion de una Filal o
HHIMHI'II!FIHMFH#IEJH\IHMMMWWH-M!FHMI

Enu-l ¢ dicha tasmision, &l Chiente o fa Filisl Inacrita debe desinstalar @
Noenciado & inutiizar todas las copias.

b. un&nuﬂ"u-m de Licencias. Ermﬁumj Reifiea: la

MMMEHWMMH-I : Lﬂﬂumwn
ﬂmmm:mwmllmhnhﬂllmmmmmnl
adquirente, y esta acepte por escrilo, documentos suficienles que permitan al adquiriente
determinar el alcance, el propdsito y las limitaciones de jos derechos otorgados por
Microsoft en vitud de las Licancizs gque se transmilen (imcluidos, sin limilacisn, los.

.. Berechos de Uso, las resiricciones de transmisidn y uso, las garantias y las imitaciones
de responsabilidad aplicables). Cualquigr fransmisidn de Licencias que no cumpla con
e8la saccidn serd nula.

€. Gasion intema de Licencias y Software Assurance. Las Licencias v Soffware
Assurance se deben ceder a un usuenio o un dispositive Individual dentro de la Empresa.
Las Licencias y Software Assurancs sa pueden ressignar dentro de la Empresa, tal como
58 describa an los Derechos de Uso.

5.  Periodo de vigencia y terminacion.

d. Periodo de vigencla, Esle coniralo gontinuard en vigor 2 ments que una de las partes
lo termine;, comd se describe abajo. Bl pericdo de cada Inscripoitn serd @l previsto en
esa Inscripckdn. Microsoll puede cambiar o interumpir clerios Servicios Oniine tal como
s describe en detalle en fos Términcs de los Servicios Ondine.

b. Terminacidn sin motivo. Cualguiora de las panes podrd berminar ests condrato sin
motivo previa notficacion escrita con sesenta (60) dias de anticipacién. En cass de
terminacién, no se aceptaran nuevas Inscrpciones, pero cualquier Inscripcion existente
mmmmuulmammumm,umnwmw
&l presante contrato.

& Terminacidn con motive. Sin limiter ningun obro recurso que pudiers existr. cualquiera
oe |as partes pusde lerminar una Inscripcion s la olra parte presenta un 'muanlunu
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timmpo razonable, mmm1mapmm;rhm las demds
Inscripciones en virtud de ésis. Si ung Feial Inscrita deja de ser Fifal dal Clienia, &l
mumm-hmmu-ulmmmw.mmm
terminar la Inscripcitn de la Filial anterser, S una Fillad Inscrits termina su Inscripcidn
como resultato de un incumplimienio de parte de Microsoft o &l Microsoft terming una
ingcripeidn porque I Filial Inscrita deja de ser Filial del Clients, la Filiai inacrita tendrs los
Mdlmmmmhmm.

d. Modificacién o terminacién de un Servicio Online por mofives reglamentarios.
Micrasoft puede modificar o terminar un Serviclo Orline an cualquier pals o jurisdiceion
8N gua existe un requisito u obligacidn gubernamental actual o futuro que (1) someta @
MicrosoR a cualquier reglamento o requisito que no 8 aplica generalments @ empresas
que alll operan, (2} plares una dificultad para que Microsofl siga operando ol Sendcio
Onfine sin modificacian yio (3) provogue que Microsoft considere que estos trminos o al
wﬂmmmmunmmmmmum.

e. Actuaiizaciones del Programa: Microsst podra realizar cambios en este programa en

ﬂmﬂﬁmmnlmmﬂcm?mﬂ ileg Inscritas celebren noavos
conlralos y nuevas Inssripciones en ol mamento de la ren e una Inscripoion.
-_.eh— - E
6.  Otras Cldusulas Contractuales. ~ W £
ol 1L E : “ LR - E. b~
a. Notificaciones. Las notificaciones, yqﬁhﬁunf&imﬂ-uﬂ
cohtrato se deben enviar por correo al, urr dia para olro o cormen
Bpreso, 3 las direcciones y los nimeros que se Indican en el formulerio de firma. Las

narmed
nobficaciones se consideraran enviadas en |a fecha que aparezca en el acuss de reciba
0 en la canfirmacion de entrega de pagiets. :

Microsoft podrd proporcionar informacidn acercs de las fechas limite da |a Inscripeian y
los Servicios Online por cormeo elecirdnico @ los contactos que proporcione |a Filisdl
mmmuhmlmu-mmunmmuﬂnﬂquum
umnmmmumwmmm-mhuw

k. ﬂ-ﬂm-'ﬂ-ﬂ.uFlliﬂinmﬂaﬂupmmerWMdﬁhlduh
cuentas (por gjemplo, contacios, pedidos, Licencias, descargas de software) en el siio
web del Centro de Servicics de los Programas de Licancizs Walumen de Microsolt (o
B un sitky sucesar) en s Swww microaoft co 1 liceins BT IDCEN e,
entrada en wigor

E. ma;m:ummuWanmummm
mhadmmmm“umumﬂnmmnmmmm
mmmmdmmnrd-nd:mmm:mmnmm
(2) este Contraio Enterprise, (3) cualguler Inscripcidn, (4) los Términos de Productos, (5)
MThwmuduluﬁlhﬁnM.ﬁ}pudﬂu:MmMﬂiﬂhm:r
{T) cuslquier obro documento de este confrato, Los lérminos exisientes en ung
modificaciin rigen el documents modificads y cualquier modificacidn anterior rolacionads
con & mEmo asunto,

d. mﬂlpm.LummMMaanm“um
Ipmhldipﬂﬂﬂmuﬂpﬂlltﬂ:dﬂnwnﬂm.
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. lmpuestos. Si se deben pagar importes 3 Microsoft, jos importes adeudados no incluyen

whmmwumlm“um“uhMﬂm
Mf@lmmeﬁlmmrﬁcm.ﬂﬂhmhnﬁmm
mmhmummmmumrmmmmw
Mqulhnqlhnblﬂdﬁnhmld!mﬂ.hﬂuﬂmmhnpmqmwrjlnﬁ
la distribucién o el aprovisionamients de Produclos o Servicios Profesionales que al
Cliente Mm:lmFllmu.wumﬂmmmnmlmmplnnumdmm
wmmmmm.mwpﬁmmm-mmm
mq.hw:uhIhmuMMM.ulmmmumu

Si fuese obligado a retener impuestos sobre los papos realizados a Microsoft, ef Cliente
mmmummm?mmm-hmmmﬂnmﬂm
debiendo sf Clente oblener y enfregar inmediatamente & Microsofi el justficanta oficial
de dichas fetencionss, asl como fodos fos demds documentos  solicitados
nmqlﬂnn-ttpumdlm.mmdamhdwﬁumﬁnnﬂuﬂhwml
Mu.ﬂmwmmﬁmmlmmmmumm
mirimos posibles en vidud da lz lagabcidn aplicable,

e

Wt

x 8
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B Microsoft Volume Licensing

Inscripcion Enterprise Subscription (Directa)Government

& Mmaie da la Inscrincidn
mwsm A complelar por of Asssr o BAE0ET2
A pomakaie por Micoen Bl B ol Deilse de
Coivrizs die Moo et
’ Esta inm-lj:&ﬁﬁ_i}lnu uﬁ-vﬂlﬂlj;il no se adjunta a ﬁnﬂhﬁhﬁuﬂl

La presente Inscripeidn Enterprise Subscripbion de Microsolt 58 celebia i 1a fecha de entrada an vigar
antra las entidades ientificadas en e formulario de firma. La Fllial Inscrita manifiesta y garantiza que
es el mismo Cllente, o una Filial del Cliente, que ha celebrado el Confralo Enlerprise que se identifica
an el formulario de firma.

Esia Inscripcitn estd compuesta por: (1) estos drminos y condiclones, (2) los rmings del Contrate
Enterprise identficado en el farmularie de firma, (3) los terminos del Contrato Marco de Negocio de
Microseft & Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsolt (*Contrato Marce”) identificado en el
formulario de firma, (4) & Formulario de Seleccion de Productas, (5) fa Hoja da Precios de! Clients, (8)
kos Términos de Productos, (7) los Términos de los Bervicios en Linga, (&) uier Tarmulario de
Imfarmacidn de Contacto Complementaria, Contratofarmulario de Inscripe S previc
aue 58 pudieran requerr, (9) kos Términos y Condiciones Comipl arias de |o
sl &l Contrato Marco del E5 una version 2009 o antericr v la Fill

Servicios en Linea, y (1 wigr pedido remitics en vilud de esta |nscripcidn. sk

se puede calebrar en virue Contrato Enterprise de 2011 o postérior, Al celebra Anscripcitn,
thlmm-hﬁ‘fmmmmymmEdﬂt '
Contrato Marco. b | ’
F“hlﬂlﬂl‘bldlﬂilﬂnl.ﬁihmlrlﬂﬂt;ﬂﬂ : Suscripcidn ‘a padtir de
un@ o mas confratos o Inscripciones anteriores, entonces ka fact  #nirada en vigor de la presente
Iruumdﬁnwiddiaﬁuﬂmhlhupﬂnhnnhﬁmﬂnlgﬂ‘mmmwihudlllm
Inscripcion. 5i esta Inscripcidn se renueva, [a fecha de entrada én vigor del periodo de renovacion serd
el dia después de la Facha de Expiracidn del iniciad, De o contrario, [a fecha de entrada en
vigor serda la fecha en que Microsoft acepte esta Inscripcidn. Cusbguler referencia a “facha de
gniversaria” se refiere al aniversario de la fecha de enirada en vigor del periodo inicial o de
correspondiente pars cada aflo en que esta Inscripcion esté vigente.

Feriodo de vigencia. El periodo inicial de esta Inscripeltn sxpirard &l Olimo dia del mas, cuando !

anscurran ireenda y seis (36) meses naturales complelos a contar desde la fecha de entrada en vigor
del perindo inicial. E1 periodo de renovacién expirard treinta y seis (35) meses nalurales completos
después de [ fecha de entrada en vigor del periodo de renovacidn. Cualquier referancia g “dia” en
Bsia Inscripaitn serd un dia natwal.

Inscripclones antsriores. 5i s¢ estd renovando Licencas de Suscripcion a partir de ofra Inscripaidn

© codtralo, €l ndemero de inscripckin o coniralo previes se debe identificar en fa casilla corespondients
mrriba, Si e esid renovando a wmmmumnmuuuﬂn/é
fransmitiendo detalles de Software Assurance o MSON, se deba utiizar el formularia de Inseripaitn o
Cantrabs anbedor,

&

Términos y Condiciones

1
« Definiciones.
Los términes utilizacos pero no definidos en ta presente Inscripcion tendran la misma definicidn que ka
establecida en ol Contrato Enterprise y en ol Contrato Marco comespondiente. También se aplican las
siguisntes definiciones:
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"Products Adiclonal” es cualguler Producto idertficade como tal en jos Términos de Productos y
elegida por ka Filial Inscrita en virled de esta Inscrizcidn.

*Hoja de Precios del Cliante” es ta declaracion por escrito gue se proporciona a la Fliial Inserita que
contiene el padida inicial de la Filial inscrte v los precios aseciadas.

*Banyicia Online Enferprise” es cuslguier Senico én Lines designado como un Servicis Online
Bﬁmﬂumhﬁrﬂmﬂﬁﬂnﬁymﬁdﬂmhﬂluhmmﬁmummlm
Los Servicios Online Enterprise s& conskderan como Servicios Onfine, salvo que e indigue de obro
Moo,

“Producte Enterprisa’ es cuslquier Producio de Plateforma Deskiop que Microsoft designe como
Producta Erferprse en los Téminos de Producios y gue la Filial Inscrita elifa en virtbud de esta
Inseripeides, En virfud del presents programd, les Licencias de Productos Enterprise deben obienerse
para la totalidad de los Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados para toda la Emprasa,

“Facha de Expiracion” &% 1 fecha &n gus xpira (s inscripcisn.

"indusiry Davice® (tambbén conocido como dispositive de linga de negocia) es cusiguier dispositivo gue:
{1} no s& puede ulilizar en su configuracion implementada como disposfivo informélico personal de
uso general (por ejemplo, equipn), un servidor mulfifuncién o un sustitulo comersiaimente viabie de
ung de esios sistemas v (2) solo amples un programa de software especifico de la indusiria o tarea
{por ejempio, un programa de disefio asistido por PC uliizado por un arquitecto o un programa de
punio de venta) ("Programa de |a industria”). El dispositive puede incluir caracleristicas y funciones
m-umuumu-mumumﬂwmmmmu
deskiop (por ejfemplo, comeo electronico, procesamiento de texio, hojas de céiculo, base de datos
de red o Infenet, programaecidn o inarzas personales), antone s funciones de deskicp:
{1}-uhupn&huﬂ:imdﬁ1dlmirhmmmﬂ. |8

estar l&cnicaments inb j miﬁug‘.‘llﬁlllmm.lui'n- }
Hﬂiﬂmﬂlﬂl ' pulqmmrﬁnhmﬁnnuﬂhmdﬁwrmﬂh
Industria e

“Dispositive Administn nmwmﬂmﬂmh lhﬂhﬁnmmdl

forma dirscta o Pru:Pd'l:Il uno o mas entornos de sistema operatvo. Loa ejemplos de Disposifivos
mmnﬂmamaﬁuﬂnﬂuﬂum

“Dispasitivo Cualificade” es cualquier dispositivo simi :p-ﬁnuﬂﬂu mm:ﬁ-hﬁmem
de la Filiad Inscrita y es: (1) un equipo de . un equipo uha estacidén de trabajo o un
mﬂnﬂrmdnﬂmwmmm fen un éntorng de sistema
fisice o virtual) o {2) un dispositve utilizado para acceder 8 una infreegiruciura de escritona virlual
(Vo). Los Dispositivos Cualificados o ncluyen ningdn dispositiva gue sea; (1) designado coma un
_.WMHW coma PC, {2) un Industry Oevice, o {3) que no sea un Dispositive Administrado.
insarits, 8 su absoluta digcrecidn, padrd designar cualguier dispoaitive exciuido anteriorments
. (por afornplo, Industry Device) que s& ulllice por o en beneficio de la Empresa de la Fillal inscrita coma
un Dispositive Cualificado para todos o un subesnjunto de los Productos Enberprise o Servicios en
Linea que B Fikal insciita ha salsccionada,

“Usuare Cualificado” e una persona (por sjempls, empleado, consultor, perscnal coningenta) gue;
(1) s&a un usuano de un Dispositive Cuslificado o (2) acceds a cualguier eervidor de software qua
requiara una Licencia de Acceso Cliente de Producio Enlerprise o cualjuier Senvicio Online Enlerprise.
N incluye ninguna persona que acceda a software de servidor 0 @ un Servisio &n Linea unicaments
en vifud de una Licencia ldentificada en las exenciones de Usuario Cualificads de los Témings de
Producios.

“Lisencia Reservada”™ es un Servicio an Linea idémtificado como elegible para pedidos anualss en los
Tirminos dé Producios, la Licencla reservada por | Filial inscrita antes de utilizarko ¥ para la cual
Microsoft pondra el Servicio en Linea a diaposicidn para aclivacidn

“Software” s0n |88 cop@as licenciadas del softmare de Microsofl identficadas en |08 Términos de
Froducios, El lérméng *Software” no incluye los Servicios en Linea o los Entregables, pero puede haber
Sofware que forme pare de un Senviclo en Lines

“Asesor de Software” es una entidad sutorizada por Microsoft v designada por una Filial Inscrita par,
presiar asistencia previa y pesterior 3 la ransaccion respecto al presente conbrato, !

WA
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“Licencia de Suscripcibn® es, a efectos de la presente Inscripcidn, una Scenclea por un periode de
uﬂmﬂ}nmmhmhmmnmnmmnmumm
compra completa. Toda Licencia scliciiada en virud de esta inscripcadn es una Licencla de Susaripcion,
mumnmmnmm;nhung-mnmmmclhmnmmn-ﬂqmmm

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesion de [icencias, 1os derechas de
mnmmmqumﬁuhmmmrmnmmmmpmmumm
&l Sitlo de Licancias por Volumen y aclualizades cada cierio iempo. Loa Derechos de Uso incluyen los
Términos de Licancia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de Licencia, los Términoe
de Licencia Universales, los Témminos de Proteczion mmmymeummmm
de Uso sustibuyen los térmings de cualquier conlrato de ficencia de usuario final (en pantalls o de oire
Upa) que acompafia @ un Products,

2.  Requisitos de pedidos.

2. Requisitos minimos para pedidos, La Empresa de |a Fillal Inscrita debe lener un minima
de 500 Ususrios Cualificados o Disposdives Cuslificados. El pedide inicial debe incluir al
menos 500 Licencias de Suscripcidn en un grupo de Productos Unico para los Productos
Enterprise o los Servicios Online Enterprise.

(i} m:murwmmmrmmmm
grupe da Productos para cada Producio Enterprise solicitado para cuber todos ks
Usuarizs Cualificados ylo lodos los Disgositivos Cualificados. La Fial Inssrita puede
mwmmmmrﬁummmmdmhw-
un grupo de Productos, slempre que todos los Disposi
cubiertos por una Licencia sclo loa uliicen usuarios ¢
UsuaTio.

{ii} Solo ﬂrﬂmﬁm"ﬂmnﬂﬂa?'. .
Filal debe mantener un minimo da 500 :h T
%mm '?"'"_‘5'" .

b. Productos Adicionales, Gumpiidos los roqu ‘niiin' nuﬂclu:nlﬂdm
anteriormante, Ia Filis Inscrits paas solcitar It -

[ mnummmmmmmmﬁmm 8i wha
nueva version de un Producio tiene derechos de Uso mas restriclives que |a versidn que
esté vigente al inicio del periodo de vigencia inicial o Oal periodo de renowaciin
corfespondiente de la lnscripcién, tales derechos de uso mis restriclives no se apicardn
al usa por pare de ia Filial inscrita durante of pariodo de vigancia de dicha Products,

- r.uﬁmuFmﬂlmmummmmmw BN cualguisr
adicional loa palses an los gue se ulizardn las Licencias.

8. Asesor de Software. Las Flales inscritas deben seleccionar ¥ trabajar junlo con un
Asesor de Software aulonzado en la ublcacion de la Filial Inscrta, El Asesor de Software
presiard asisiencia en la elaboracidn del pedido y lo transmiticd & Microsoft. Microsoft
puede efectiuar pagos de honorarios a Asescrnes de Software y 8 Oiros 1BMcernss alutorzados
por Microsoft por prestar ssistencia a 188 Flliales inscritas a cambio de sus servicios de
ssesoramiento. Los Asesores de Software y olros terceros no ienen autoridad aiguna para
obligat o imponer 8 Microsofi ningln fipa de obligacitn o responsabilidad,

i. Apgragsr Productos.

(i} Agregar nueves Productos no solicitados anteriormente. Los nuevos Productos
Enterprise o Servicios Online Enterprise se pueden agregar en cualquier momenio al
ponerse an contacto con el Gestor ge Cuantze de Microsof| o ef Asesor de Software.
Se pueden utilizar nuevos Praductos Adicionales, que no sean Saericios Online, ai un
pedido se realiza en &f mes en que el Producio se utiizd por primera vez, Pera los
Froducios Adicionales que sean Sarvicios Online, g8 requiens un pedida Inlcial pars &l
Servicio Ondine anies 08 5u USD,

(i) Agregar Licencias de Productos solicitados anterlorments. Se pueden ulilizar
cantidades adicionales de Productos Adicionales gue no saan Sefvicios en Linea én
cualguisr momena, sempre gue se realice un pedido en al mes an gue &l Products
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sa ulilizd por primera vez Les Liosncies Adicicnales para Servicios en Linea deben
policiterse antas dal uso, salvo que los Servicios en Linea (1) se ideniifiquen como
glegibles para el proceso de peddo anual en los Términos de Producios o (2) se
inchuyancomo pare de olras Licencias.

g. Requisitos de pedidos anuales. La Filial Inscrita deba enviar un pedido anual que dé
cuenta de los cambios desde el pedido Inicial o el Glimo pedids anual.

{ii Productos Enterprise. Para Ice Productos Enterprise, ta Fillal Inscrila deba
determinar &l nimero de Disposkives Cualificades y de Usuarios Cualificados (si
solicita Lipencias por usuanios) en el momentd de realizar €l pedido anual ¥ debe
soliciter Licencias adicionales para todos los Dispositivos Cualificados y los Usuarios
Cuaficados que todavia na cuentin con coberiura de las Licenclas existentes, incluido
cualquier Senvicio Online Enterprise.

(i} Productos Adicionales. Pars las Productos Adicionales que se han solicitado
previamente en virud de esta Inscripcién, 1a Filial Inscrita debe solicitar Licencias para
todas las cantidades utilizadas gue no eslén cubiertas por las Licencias existenias,

(i) Servicios Onling. En &l caso de los Servicios Online idenfificados como elegibles para
pedidos anuales an los Térmings de Productos, la Filial Inscrila puede realizar un
pedide de resarva de las Licenciag adicionales antas de uiilizadas. ¥ &l pago se pueds
aplarar hasta el siguents pedido anual. Microsoff proporcionara un informe ce iss
Licencias Reservadas solicitadas ¥ no facturadas aon a la Filial inscrits y su Asesor de
Software. Laa Licencias Reservadas se facturardn de forma refroactive hasta el mes
en gque se eclicitaron, asl coms de forma Ml’mﬂmmhm
COMEsponde)

j Reduccionss d uumh-nsuqmmummmmmmhm-
> ptencial la-gan de Licencias de mmmummmmum

Pa hsﬂwmu-ﬂﬂhnﬁmermﬂmdu s Ent ,I_Ipd.'munm:luﬂir
- Mmeum“nlmm -!j'»'-'" del pedido inicial
2) Para los Producios Adicianales, s Fiial mﬁmhm Siel
nlmeno de Licencias se feduca 4 ¢ s8 cancelard el uso de la Filial Inscrita de

la Licancta de Suscripeiin diarte,

(v} Licencias por dispositivos y Licencias por usuarios. En cada fecha de aniversario

de ia Inscripcion, nllnmmhmmmMmm“ﬂmm
. puede sgligitar Liconcias por usuanics en su lugar, o viceverss, slempre que al
—— Producto esté disponible para dispositivo y usuario en los Derechos de Uso,

|vi} Pariodo da pedido anual. Microiof debe recibir ¢l pedida anual enire sesenta (B0) ¥
irainta {30) dias antes de Ia fecha de anivarsano de ta insofipcicn. Bl padido anual
cormespondients al lercer aniversano venos denlro de un pariodo de treinta (30) dias
antes de la Fecha de Expiracion y no se aceptardn reservas de bcencias deniro de
este periods de freinta (30) dias, La FEal Inscrita puede realizer pedidos con mads
frecuencia gue en cade fecha de anlversano de la Inscripcidn, excepto para las
reducciones de Licenda de Suscripcicn.

[vii)Pedidos snusles con demora, 5 e pedido anual no s recibe an la fecha de
wancimignia;

1) Microsoft facturard e 1a Filial Inscrifa para el aflo sigulente por (1) la canfidad de
Licencias de Suscripcidn solicitadas en el afo anterior y [2) las Licencias
Ressrvadas &n axcesd oon respecto a la cantided fachurads anteriormeants.

2} las reducciones da Licencia no s& pueden nolificar hasta (s sigusenie fecha de
anhversario de |a Inseripeidn (o en la renovacidn de la Inscripoidn, segin

comesponda),

h. Licencies do Migrachén a Edicién Superior. Para las Licencias elegibles para una
migracidn a aedicién superior en virtud de asta Inscripelon, la Fifal inscrita puede migrar a
una edickin o conjunto superior de la siguients manera;

1a
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(i} Para los Productos Enterprise y los Servicios Online elegibles para el proceso de
pedido anual, 8 |as Licencias de migracian a edicidn superior se incluyen en una Hoja
di Precios del Clente, ka Filal Inscrila puede solichar un pedide de acuerdo con el
process de pedido anual,

(i} Para jos Producios Adicionales [y Productos Entérprise ¥ Servicios en Linea elegibles
para gl proceso de pedido anusl, pero no incluldos en una Hoja de Precios del Chente),
la Fllial Inserita puede migrar a una edicidn superior de acuerdo con &l proceso gue se
describe &n |a seccidn Mulada “Agregar Licencis da Productes solicitlados
anteriormenta”

i. Dpcién de compra completa. La Filial inscrita puede reaizar la compra completa de
Licencias de Suscripeitn adquiridas en virud de esta Inscripcién para Productos gue no
sean Servicios en Linea (si se parmite) v adquinr Licencias perpetuas para ia vensidn mas
reciande del Producto a partir de la Fecha de Expiracion realizends un padido para dichas
Licencias al precio de compra compieta indicado én |a Hoja de Precios del Cliente.
Microsoft debe recibir el pedido de compra completa como maximo treinta (30) dias antes
de la Fecha de Expiracidn. La Fecha de Expiracion serd |a fecha de factura para el padido
de compra completa. El pedido de compra completa debe inclulr Licencias de Suscripcitn
de: (1) Dispositives Cualificados v Usuados Cualificados agregados durante &l Oifmo afo
del periodo de Inscripciéng y (2} cuslquier Producto Adicional que ulilice la Fillal Inscrits
para el cual adn no haya realizade un pedido, y (3) cualquiera da las siguiantes (o ambas).

() para lodos ios Productos Enterprise gue penmiten |a compra completa, la cantidad de
Licencias perpetuas squivalente al nomero lotal de Di
Uluuﬂm[:ullmudmlmuhmmmu

mMrlluﬁudunlmhdmulu,hnmﬂdﬁmLm'
lﬁanﬂnnﬂ,

k Errnm Microsofl puede commegir 5

¥ &n cuslouler documento emitide an con;

mﬁmﬂwwmmym
Inscritz objeto de la coregcidn, Los errores admin oluye

adiciones ¥ omisiones involuniarias. Ests disposicidn b nmm
como |a identidad, umuamnmmm

k. Verificacion del cumplimiento. Mictosoht pusde, & su criterlo y cargo, werdficar el
cumplimients de esta Inscripcion tal como se establece an of Contrato Marco.

3. Preclos.
8. Niveles de precios. Cada Producio se ceds a un grupo de Producios como a8 mussira
en los Términos de Producios, Los nivales de precios (A B, C o D) sa sstablecen de

manera indepandiente para cada grupo, Los niveles de precios para los grupos de
Productos aplicables se establecen en el Formulario de Seleccién de Productos.

b. Establecimiento de precios. Salvo por los Servicios en Linea designados en los
Términos de Productos coma exenlos de precios fjos, los precios de la Fillal Inscrita para
cada Producto o Servico selicilado 56 comegindn duranbe el periodo inicial o de renovacion
de |a Inscripcion, siempre y cuando |a Fillal Inscrita califique para tener el mismao nivel de
pracios duranie lodo ol periodo de wvigencia, Los precios v los niveles de precios se

mammmhmm.ﬁummummmgﬁ}

nivel de precics diferents durante e periodo inicial o de renovacion comespandients,
Microsol podrs establecer, & su discrecian, un nuevo nivel de precios para fuluros pedidos
nuevos & sollcitud de ta Filial inscrita o por iniciativa propia. Todos ks camblos se basardn
&n [as reglas de niveles de precios del Formularo de Selecciton de Producios.

4. Condiciones de pago.

a. Condiciones de pago estindar. Salva que & indique o confrario en 1a Hoja de Precics
del Cliente, Microsoft faciurard @ la Filial Inscrita por complato al sceptar cada padido, Los

£
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pedidas anuales s2 factureran cuande Micrasolt acepts esta Inscripcion y, posterorments,
en cada facha de aniversario de la Inscripcion, después de recibir ceds pedido anual.

b. Condiciones de pago ampliadas. Las condiclones de pago ampliadas son condiciones

de pago que permiten pagos mensud es, imestrales, someslrales o pagos estructurados

os derira dal afio de aniversario, &8l como también intervalos de pago

madificado en condiciones de pago esténdar ("Condiciones de Pago Ampliadas™). Segin

la ubicacion de k& Fillal Inscrita, |8 Filal Inscrifa puede tener la capacidad de solicitar
Condiciones de Pego Ampliadas pars un pedido.

5.  Fin de periodo de Inscripeion y terminacion.

a. Disposiciones generales. En |8 Fecha de Expiracian, ia Fillal inscrita debera solicitar y
pagar inmediatamenie Licencas de Productos que haya ulilizads pero para ias gue no
haya remifido un padido anteriorments, salvo que se establezca lo conlraro en esta
Inscfiptian. Lin pedido fingl de todas las Licencias Reservadas de Servicios an Likea que
no se han pagado previameante debe reafizarae durante los treinta (30) dias anteriores a la
Fecha de Expiracion.

b. Opeidn de removacién. En ka Fecha de Expsracion del periodo iniciad, la Filial Inscrita
pueda renovar los Producios y Servicios a través de la renovacion de esta Inscripién por .~
un pericdo de vigencia adicional de teinta y seis (36) mesas o da la firma de una nseva
Inscripcion, Microsolt debe recbir un Formulanio de Renovecién, un Formulario de
Seleccién da Producios ¥ un pedide de renovacion en b Fecha de Explracién o anies de
esta. Microsofl no rechazard ninguna: renovacidn sin motivos rago . Microaodt
mhunﬁummel:ﬂMhhwiuquﬂllﬂlllnhjl
mﬁhhhﬂ@lnﬂhﬂnmmﬂhﬁlymﬂnkﬂnﬂumﬂﬂmﬁbdu
Is renowackn. - .

¢ Sila nscrita elige no rencvar: B | h

__ [l Compra completa de Licenclas de Suscripcion. La Fi Mmm{‘f

¥ obtener Licencias tuas como u_nm-mi_ tituiada “Opcion de

mmwmhmmhﬂn { una opcidn de compra
mmmmmmmmmmmmhm
Inea identificados como segibles para un Penodo Promogass an los Téminos de

Fmdu:tul las siguienies opciones estardn disponibles al inal del periedo nicial o dal
_plrtﬁdthr!lm:ﬁﬂ'ldlllhﬂﬂtﬂﬂﬂ

1] Periodo Prorrogado. 5i la Fillal Inscifa no renueva anles de la@ Fecha de
Expiracidn, e! accaso a los Sunicios en Linea continuard automaticameants mes a
mes por hasta un afo, de scuerdo con los t@rminos de &8 Inscripcidn ("Periodo
Promrogado™, a menas que en los Témines de Producios se designe su
continisacion hasta que una parte los cancele. Caranta los primercs doce meses
del Periodo Prorogado, ios Servicios en Linea se feciurgrén mensusimante de
scuerdo con &l precio publicado en ese moments para & nivel de precios de la
Filial Inscrila a pariic @8 la Fecha de Expiracitn, més un precio administrathio de
un 3% A pardir del primer dia del freceavo mes del Pericdo Promogada, los
Servicios &n Linea que continden hasts cancelarse se facturardn de acuendo con
el precio publicasgo en ese momento para el nivel de precios A, mas un precio
adrintsirative e wn 3% Duranle & Perodo Prorrogado, se aplicardn los
Términos de los Producios y Senvicios an Lines vigenies en ese momenio al uso
que haga kb Filial Inscrita de estos. Si la Filial Inscrita no desea un Perlodo
Prormogads, dete enviar unajsolicitud & Microsofl al menos treinta (30) dias antes

de la Fecha de Expiracian,

2} Cancelaclén durante Periedo Prorrogado. En cualguier momento duranie al %
prirmer afio del Periodo Promogado, la Filial Inscrita podrd finakizar e Periodo "'.,
Promogade mediante e anvio de una nofificacién de cancelacidn para cada
Servicio en Lines 8 Microsoft, For o lanto, cada parte puede finalizar el Periodo
Promogeds al proporcionar a ia ofra parie una nofificacidn de cancelacin para /.d
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cada Servicio en Linea, La cancelacidn entrard en vigor al final del mes tras treinta
(90) dias después de que Microsofl haya recibido o emitido ta notificacion.

{iii} Licencias de Suscripcion y Servicios Online sin un Periodo Prorrogado. 54 la Fillal
Inscrita efige no renovar, las Licencias se cancelardn y terminardn a partir de ia Fecha
de Expiracion. Todo soporte fisico asociado se debe desinstalar y destruir y la
Empresa de la Filial inscrita debe interrumpir su uso, Micrasofl podrd exigir una
certificackin por escrito para verificar el cumplimiento,

d. Terminacidn con motivo. Cualguier terminacién con motivo de esta Inscripeion estard
sufeta a la seccidn “Terminacitn con maotive” ded presente Contralo. Sin limitar ningn stro
recurso con que Microsclt pudiera contar, si Micrasoft termina esta Inscripclon con motive,
lodes los importes debidos en vinud de cualquier factura impaga serdn inmediataments
exigibies y pagaderos.

e. Terminacién anticipada. 5i una Filial Inscrita termina su Inscripcidn como resullado de

un incumplimisnto de Microsoft, o si Microsoft termina esta Inscripcéén porgue 18 Filial

Inscrita dejo de ser Fisal del Clients, 1a Filial inacrita lendrd las sigulentes cpciones para

Licencias:

i) La Fiial Inscrita puede obtener Licencias perpetuas como se describs en la seccién
titulada “Opaion de compra completa®, siempre gue Microsoft reciba el pedido de
compra completa para esas Licencias dentro da sesenta (B0) dias despuds de qua la
Fllial Inscria proporcione la nolificacion de lerminacian.

(i} Cuando no se ejerza la opcidn de compra completa, en ¢aso de incumplimiento
parie de Microsoft, fa Filial Inscrita recibied un créditd por culiquisr importe pagado por
adelantado que se aplicarla después de la fecha de larmnaicion. _/ﬁ

- i ‘1'
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Detalles de l\a Inscripcidn

1. Empresa de la Filial Inscrita.

2. |dentifigue qué Fliales se incluyen 2n ia Empresa. Las Fillales deben ser personas
juridicas separadas. no departamentos, divisiones o unidades de negocis,

Marque una sola casilla en esta seccidn. Si no se marca ninguna casfia, Microsoft
considerard que la Empresa incluye salo I Filial Ingorita, &1 se marca més de una casilla,
Microsoft considerara que la Empresaincluye el mayor ndmero de Filales.

[[] Solo s Filiad nscrita
] La Filial inscrita y todas las Filtales

[0 LaFilal inscrita y las siguientes Rliales (identifigue solo las filiales especificas que se
deban incluir 8l no s van a inchuir todes ks Filiales en la Emprasa);

[0 LaFilial inscrita y todas las Fliales, excluidas las sigulenieds

ra Ty ey W

=
s

- = 3 .

b. Indique sila Empresa de ia Fiial insoia va @ incluir & todas las Filisles nuevas adquiridas
desputs del inicio de esta Inscripckn Incluird Filiales futuras

2. informacion de contacto.

e

i partemolificans por 86/ & 8. ohia 50bre cusliquler cambic B 18 inforfrasion de In(s) sigoienie(s)
paginals) de informacidn de contacto. El asterisce [*) indica que es obligalorio completar ese campa.
B tacilitar informacidn de contacto, la Fllial Inscrita consiente gue dicha informacian se ulilice para la
adminisiracidn de la presente Inscripcidn por pare de Microsof, sus Fikales y olras parles goe
colabaren con Micmsoft en la adminisiraciin de B presante Inscripcidn, La infarmacidn parsanal gue
s& proporciane en relecion con la presents Inscripcidn se ulllizara y protegera de acuendo con |a
declaracidn de privacidad disponible en fittpa:iwenw. micresofi comiicensing/servicecanter.

a. Contacto principal. Este contacio ea &l contacto principal de & inscripckan desde dentro
da la Empresa de la Filial Inscrita. Este contacio es ademds un Adminisirador Online del
Centro de Servicios de Licencias por Volumen v podrd conceder accesa online @ ofrog, E1
conacio principal serd al contacto predeferminado para todos bos fines, salvo que se
identifiquen contactos indepandientes para fines aspecificos.

Mombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridical® Agencia
Macional de Saguridad Industial y de Proteceidn al Medio Amblante dal Sacior
Hidrocarturas

Mombre de contacto: Nombre® Elsa Apellido” Criega Rodriguez
Direccidn de cormeo electronico de contacte®™ elsa onegaBasea gob.mx
Direccldn® Bled. Adolfo Ruz Cortines Mo, 4208
Localidad® CIUDAD DE MEKIGO

Codigo postal® 14210

EAS2E201 EnnDe i ROCHLsATTEDRALSF AN DIt Pagn B of 10
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solictar Licencias Reservadas de los Servicios en Linea siegibles, o que incluye la
mummuumyuwmlwmm.

] Igual que e contacto principal {valor predeterminade i a continuacién no se
proporciona Informacian, incluso si no estdy marcada la casila)

Mombre de contacto: Nombre® Apeiiido

Direccidn de correo electrdnico de contacto®

Direccidn®

Localidad®

Paks*
Taléfono
HIF
hﬁmﬁlhum.ﬁhdumummm.m

O EmmhmuunmmhFulmm.mm:iﬁm
informacion personal del Cliente y de sus Fillales B
" campo obligatario il

pedido de adquisician U olras consultas de fa e P,
umﬁumw_mmuhﬂqmwrupmu
Medic Ambierte del Sector Hidrocarburos N ;

Nombre del contacto sdministrative: ‘Elsa mmwu
Direccitn de correo electranico del adminkstrative*
€lsd.oregaf@asea gob.mx

Direcclén® Blvd, Adolfo Ruiz Corfines Mo, 4305

Localidad® CILDAD DE MEXICO

Cédigo postal* 14210 -

Pale* Mexica

Teléfano

" campo obligatono

. Geslor de Servicios Online. Este contacto estd aulorizado para (1) gestionar los
ﬂﬂvrﬁnmunulmllﬂldmenutmduulmcﬁﬂmrmmrLMﬁ-m

i mLhuﬂiﬁhhu.IMuymﬂnh:dﬁﬂnvmumuLmrh
rrigraciin @ una edicidn superior antes de un pedido anual

EhulmﬁmﬁﬁnmumﬂmﬁmurﬂmmUm{m
mm-rlmmﬁﬁﬁnmumﬁmammﬂmm
marcads la casila)

Nombre de contacts: Nombre* Apaliido®

Direcciin de correo electrinico de contactn®

Teléfono

[l Emwmunﬂd-uummldhd-m:mhm.m:m
contacto recibe Infoermacion personal de 1a ensidad, X/

e " %

!mmwwwm Fage 9 a7 10
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a. 1mmhmhm.ﬂﬂmmmmwmﬂpﬂmm
Inscripeion es:
mmuumwmhm*um|mmpms.mmu.

Direccidn (no se aceptan apartadcs postales)” Av. Patriotisme 45 Piso &, Colonka
& Sl W Higmago NOMBRE, TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO DE PERSONA FiSICA
Localidad" Ciudad de Mexico DISTINTA AL REPRESENTANTE LEGAL ART. 116 PARRAFO PRIMERO

Cadigo postal* 11800 DE LA LGTAIP Y 113 FRACCION | DE LA LFTAIP.
Pais” Mexico

i

Teléfono

Direccion de comeo stectronico de sontacio I
* campo abigatorc

Al firmar & continuacion, &l Asesor de Software identificado anteriormente confima que
toda |3 informacion eniregads en @ presente Inscipcitn &8 cormacta.

Flrma®

Mombre en letra de impranta®
Titularidad an letra de imprenta”
Facha®

* campo lligEd o

Cambio de Asesor de Software. Si Microsoft o &l Asesor de Seftware deciden interrumgis
su relacién comercial reciproca, |a Fiial Inscrita deberd eleglr un Asesor de Software
sustituto. S la Sial Insarita o 8l Asasor de Software desean dar por concluida la relacidn.
la parte que g paso debera natificarselo por escrio mqa”-hmpm-
mediante u proparcienado par Microsofl que $e rer con al. moventa
(20} dias de anfelacion con respecto k8 facha en que dicho cambio det engor.

1. Gita Filial Inscrila requierg un contack indepandients “:& ualquisra de lo sigulente, se
debe adiuntar ¢! Formulario de Informucion de Contacla En ofro caso. &
onfacts para oificacionas y el Adiministrador en Lines serdn los predeleminados.

{I} Contacto para notificaciones adicbnales

{ii) Gestor de Software Assurance

(1ii} Gestor de |as suscripciones

{lv) Comtacto de Customer Support Manages (CEM)

L

3. Financiamiento.
L Alguna adquisicién baje esta Inscripcidn se finarcia mediante MS Financing? [ 51, [ Mo,

- KR

ot {8 Page 1068 10
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B Microsoft Volume Licensing

Declaracion de Actualizacién Enterprise

Nimero de Contrato Enterprise
HNuimero de Inscripcidn
Nombre de la Compaifia

De acuerde con los términcs del Contrato Enterprise y a la Inscripcian de la entidad, s& debe anviar un
pedido “true up” &n cada aniversano de |a inscripcisn (inciuso en o momento de la expiracidn do la
Lhcrhﬁhrmnmﬂnnmhuhmlﬁn:p-ld-mmm sumantos en |a cantidad de
icencias para.

a. Dispositivos o Deskiops Cualificados, o Usuarios Cualificados

b. Servicios Online (si se parmile)

t. Producios Adicionales sallc#ados anteriormente

d. Preducios incluldos en la Inscripcion para Servidor y Nube o Envoliment for Core

Infrestruciurs _',.-"”'

e,
8. Productos incluidos en Enroliment for Application Piatform En el caso de Producies
seleccionados con i opoidn “tree up® de tres (3) afios, se debe realizar el pedido “rue up’
solo en el momento de la expiracidn de la inseripsidn y con anberondad & |s rencvasion,

Sl la Entidad ha solicitade cantidades adicionales desde su (ilimo aniversario de la Inscrieion.
pedida “rue up” snual seguird siendo oblgaiono. La Entidad debe una-Declaracidn de
Actualizacion Enterpriseé por cada aniversario en el que no haya ; abmanto de fas

cantidades de Licenciaa requinidas segin lo descrite anteriomente, L

O Al marcar esta chsila, /s entidad confirma que en vidud de Ia I _ ;
anteriarmanie, no ha habido ningUn aumento en i numero de Licencias regueridas que ain pc se
hayan schcitado en Pedidos "True Up” realizados anterionmiente. La Entidad comprence que es
responsabilidad de la enfidad asegurarse de gue fodas instaladas se uiiicen de
acuerdo con el Contrato Enlerprise y la Inscripeidn UIM'E penbe,

i,

Seleccions al afic correspondiente para esta Declaracién de actualizacion’ <Elija una opcidn=

socio de Entidedes Gubernamentals o PSELILIF COrre

Nembre de la Entided*
Firma*®

Mombre en letra do Imprenta®
Cargo &n letra de imprenta*

Fecha de firma’ _’f

* indica campo ohligatorio

6
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8" Microsoft Volume Licensing

Addendum de Entidad Publica Cualificada

Este Addendum de Entidad Plblica Cuabficada madifica los términos dei Conirato Select o Select
Plus ["Contrato”), Enterprise o Enterprise Subseription ("Contrala’) de |a siguiante forma:

1. . Se agrega la siguiente definicion:

“Entidad Elegible” s& refiere & una enfidad del sector pablico que cumpie con los criterios estipuladas
en hflpih LT O8O iC oontracis en el documento Hiudsde “Definicidn de Elegibdidad

2,  Las definiciones de “Cliente” y “Filial” se modifican de la siguiente
forma:

Cuando sa utiiza en este Conirate o Inserpeidn, sequn comesponda, “Chante’ s refiers o la Entidad
Elegible que firma esle Contralofinscripcion con Microsoft, y ka definicidn de “Filial, segun se
, establlece en el Contrato Marco, se modifica para incluir sclamente Entidades Elegibles ubicadas en

::nﬂim pais gua & Enfidad Elagible gue firma este Conirato/inscripcidn, segln corresponda, con

3. Laseccion Requisitos Minimos del Pedido del Contrato se
modifica de la siguiente forma:

ingependientemente de cualguler estipuiacién en sertido contrario en ef Contrals, una Emprasa
Entidad Elegible debe t@ner como minime 250 Usuarios o Dispositives Cualificados y, &n gl caso de
los Productos Enterprise o los Servicios en Linea Erterprise, su pedido iniclal debe Inchulr como
minimo 260 unrﬁaﬂ-unwpnanmduﬂut.Eimumﬁ_nrumngqn Preducio Enterprise, una
Entidad Elegitie solo debe maniener un minimo de 250 Licencias de Suséripcidn para los Servicios
&n Linea Enterprisa.

4.  Se agrega la siguiente disposicién de precios:

El Clisnta esia que & y sus Fillales son Entidades Elegibles. Como Entidad Elegitie, sl Chente
puede recibir-al nivel de precios D para todos los Froducios ¥ grupos en vidud del presents
Contrato/inscripcion. segin comasponds.

. 1

Se agrego la siguiente disposicién “Cancelacion de mitad de
periodo por no asignacién de fondos”:

Ehﬁq du la terminacidn. Tras la lesminacion de cuslquler Inscnpcitn, [a Filial Inscrits debe solictar

Lummmihﬁmhnummmmuummmmumﬂmmwm

mﬂﬂUﬂthmﬂlnﬂMﬂnrunmm-Fﬂtmnﬂunuharammﬂmpfﬁmum

pedida. Salvo por lo que se eslablece en el pdrrato siguiente. en caso de torminacidn, lodos los

NIIGIE: ml:ﬂm impagos de mu:r:n:h EErdN inmediatamente exigibies y
¥ a A% a

pagad o lﬂﬂh. landra derscho parpeiuas solo después de que se hayan

Tarminacidn anticipads. 5i &l Cliente o la Filial Inscrita termina una Inseripeidn por no asignacion de
fondos o Microsoft termina una Inscripcidn por no pago debido a la no asignacion de fondos del
Clienle o la Filial Inscrita, emMonces el Clisnte o Ia Fillal inscrita wﬂﬂ%ﬁnmm OpChhEs

Craafifying GovEnlity Adcencum (WA EXEME /5P Dot2015) Page | of 2
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8. pusde pager de inmodiato e importe debsdo del total restante, incluidos todos los plazos,

en cuyo caso la Filial Inscrita obtendrd Licenclas perpetuas para fodas fas coplas de los
Productos que ha solicitade; o

b. puede aboner sdlo ios impordes debidos on el momenio de la fecha de tarminackin, en
cuyo caso & Fillal inscrita tendrd Licencias perpetuas para (1) lodas ias coplas de lodos
los Producios que ya ha pagade em su tolalidad, ¥ (2) & nOmero de coples de los
Productos que haya salicitade (incluyendo [a GHima version de ke Productos soliciiados
an virtud de |a cobertura de Software Assurance durante un periodo inicial o un periodo
de renovacitn) y cuyo pago haya sicio efeciuado a plazos, &l nimao o coplas que ses

proporcional al total de pagos efechuados frente a los impories dabidos del tolal &i la
terminacidn anticipada no hobiess suzedido,

8. Donde “Periodo ampliado” estd disponible para los Servicios
Online elegibles, se agrega lo sigulente:

La Filial Inscrita no tendrd automdlicamente un Periods Prorogado. Si la Filial Inscrita dasea un
Periodo Prormrogado, la Filial Inscrita pusde enviar una solicitud a Microsoft. Microsoft debe recibir la
aoliciiud al menos freinta (30} dias anles de |a Fecha de Expiracion.

7. Se agrega la siguiente disposicion.

Desastre natural. En caso de catastrofe natural, Microsoft puede p ' nar asistencia o derachos
MMImmﬂWmdm .prm

8.  Lasiguien Wﬂww‘ﬁ'

unupnmmumnm mumu ailos chentes del Sector

.\....

e ;.-n"-T‘_*;. i
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8® Microsoft Volume Licensing

Enmienda al pliego de condiciones

7-Y2RGAIIBER

Esios acuerdos de modificacidn se celsbran anlre las pares identificadas en &l formulaso da firma dal
programa adjunto. Estes modifican |a inscripcian o &) Confrato idensficada aflardoments, Todos los
terminos ufilizados que no s definan en estos acusrdos de modificacitn tendran el rrismo significade
que ¢l establecido en |a Inscripcitn & o Contrats.

Enterprise Subscription Enroliment
Acuerdo de Modificacion ID CTM

aumummﬁmm.@mrmmmu srtidad de firma, al
Mﬂlﬂmm.ﬂmmﬂmmuthmmmmm i#n acuerdo
el programa de licenciss por velurnen, mmhnmnmmm

Término. E piazo inicial de esta inscripcion expirard ol uliime dia el mes de Dicerbre
10 meses calendanio complelos a partir de la fecha de vigencia dal plaze inical. Cualquier
referencia en esta indcripcion  *dfa" serd un dia calendarig. ;- @ .

T
i
s

¥

Amaruimantiog v [ CTM-CTC-OTL ETM-CTE- ENRL CTMACTC-ENR BD
Page 10 3



Enterprise Agreement
Acuerdo de modificacion, ID CTM

Emhﬁnmhvhﬂhmﬂﬂhmwmmmdum“m
siguianles concoSiones.
. mwbmmhmﬂmlmmﬂww.llmmﬂm
mﬁmummmﬁmﬂnmmwmmm
. Durante la vigencia de Ia Inscripcion, ks Filial Inscrita podré adquirir el SKU GEA-D003E flade
mmumdammmmm“ﬁmmmmmhmm
i ﬁmmﬂhmmmdpmmﬂhlmmthmmé

AmancmeelApp v4.0 CTM-CTC-GTLCTM-CTC-ENR, CTM-CTC-ENR y B8O



Inscripcion Enterprise Subscription

Nuevos productos de Servicios Online (“OLS")
agregados a la renovacion - facturacién

Acuerdo de modificacion, ID CTM-M239

Las panes acuerdan que se modifigue |a Inscripodn afadiendo & siguients nueva secckn a la
Imserpeidn:
Luaﬂmrhhnﬂuqmnmm#mﬂhnﬁdldmﬂummﬁﬂuﬁmuwnmu
pagar de acuerdo con fas condiciones de pago establecidas en la Insoripcion, es decir, B partic del 1
de Marzo del 2021, independienemanta de si Microsol process I Inscripcion después de la fecha de
-mmm:ﬁﬂgnr.ammmﬂhﬂmﬁmﬂnﬁmdummumnduMh
53 1

A ewcepridn de fos cambios realicadas mediante estos acuerdos de modificacitn. |8 Inscripcion o e
Bunmmmmnmhﬁmunﬂuﬁnumhmympﬂmmfm Si exlstiers
aigun confliclo ente cualguier disposicidn de estos acuerdos de modificaciin y alguna deposicitn de
18 Inseripeitn & ¢l Contrato identificade anteriorments, regirdn estos acuerdos de modificacian. /"

Este Acuerdo de Modificacién no sera valido si no se adjunta a un }

lnrrrnuhr{n de firma.

CTM CTM-CTCETL 80
cT™m CTMCTCENR  |BD
cTM | crm.cToENR BD

¥ i

Amendmemiia vl 0 CTRLCTC-CTL CTRCTE ENALCTM-CTE-ENR k]




B Microsoft Anexo 10

Descripcién de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y
Contactos designados

Este Anexc de Descripcion de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y Contactos
designados, compone de los términos y condiciones y las disposiciones del Contracto de Microsoft
referencia Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Prateccldn al Medio Amblenta de! Sactor
Hidrocarburos (el “Contrato”). Al firmar a continuacitn, las partes (Dependencia o Entidad y el
Proveedor) reconocen y aceptan guedar obligadas por los términos de este Anexo, del Cantrato ¥
de todas las demads dispasiciones incorporadas en elios. Los términos no definidos especificamente
en el presente tendrdn los significados establecidos en el Contrato,

Mambre del Cliente (en letra imprenta) MNombre e

Agencia MNacional de Seguridad Industrial v de | MICROSOFT CORPORATION
Proteccidn al Medio Ambiente del Sector

Hidrocarburos A

Firma Firma

‘U‘

_—
Nombre de la persona que firma (en letra | Nombre de _‘m{ma gue firma (en letra
imprenta) imprenta)

ﬁpﬁoﬁg Feroza Mues

Fecha Fecha

Este Anexo entrard en vigor el 01 de marzo de 2021 (la "Fecha de Entrada en Vigar") v vencers '
en 31 de diciembre de 2021 (la “Fecha de Vencimiento®). _

1. Descripcidn de los Servicios.

Consulte la Descripcidn de Servicios de Enterprise Services |"Descripcion de Servicios™) que &l
Proveedor publica cada clerto tiempo en wiww, microsoft.com/den-
us/microsoftservices/services description.asps . La Descripcién de Sedvicios an vigar a la fecha de
entrada en vigor de este Anexa, se incorporard en relacidn con los servicios especificados en esta

X NSl 5

A



B Microsoft Anexo 10

2. Tratamiento de datos.

Datos de las Servicios Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de
texto, sonido, video o imagen, o saftware proporcionado @ Micrasoft por el Cliente, o en su
nombre [o que el Cliente autorice @ Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido
obtenido o tratado por Microsoft o en su nombre en &l marco de una colaberacién con Microsoft
para obtener Servicios Profesionales.

El Addendum de la Proteccidn de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor a
partir de |a fecha de entrads en vigor de esta Orden de Trabajoy dispanible en el Sitio de Licencias
por Volumen en https://aka ms/ProfessionalServicesDPA  se Incorpora al presente documento
mediante esta referencia. Las limitaciones o exclusiones en el Contrato que se apkcan a la
limitacién de responsabilidad derivadas de las obligaciones de confidencialidad de cada una de las
partes se aplicaran a los Datos de los Senvicios Profesionales de igual forma que se aplican a los

Datos del Cliente

3. Programa de tarifas.

La “Dependencia o Entidad” pagaré al "Proveedor” las cantidades que se Indican para cada
componente de Soporte Premier en la sigulente tabla.

Premier Base 0
Custom Proactive Onsite 3 - 1
Problem Assolution Howrs a0
Suppart Acoaunt Managerment 50
Tints| haray 120
Precio $22,140.00USD
Paquete Praventho
Descripeidn Canftidad
Devalopment Suppor k ASSRLANCE 100
Service Deiivery Managemant Extended (ADM| 24
Total horas 366
Precio 551, 300,00L150

| Gran Total Saparte Premier 1/mar/2021 - 31/dic/2001 | % 73,440.00USD |

El importe tofal dei Soporte Premier contaatado es de § 73,440.00 USD (Setenta y Tres Mil
Cuatrocientos Cuarenta ddlares de los Estados Unidos de América 00/100).

Prerrequisitos ¥ MeOUesTos
La prestacidn del Ecrpcm- en virtud de esta descripoion de Soporte esta basada en los slguh“.-nles

QMQS/
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8, Para el servicio de horas PRS o Servicio de Resoluckin de Problemas se considerarin los

sigulentes
it

= Pendida absohjta de poCE e megodn
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cahtinyar Rmnableanens
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L 3

et erice on ol ; |l;:“::-l--:lulu-d-l-mm.ammu1
= Ferdida @ degradacitn spsficalve  Oe
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b. Todo el Soporte se prestard a distancla, a menos gue se establerca de otra forma por
escritn. El documento denominade *Descripodn de Soporte Premier de Microsoft -
Programa de Tarifas y Contactos Designados” describird el sogiorte que se prestard en cada
una de las ubicaciones de la Dependencia o Entidad. £l detalle de la descrpeidn de servicios
Se encuentra en el Anexo 1.1 Servicios de Empresa de Microsoft, Descripcidn de Servicios.

c. Todo el soporte se prestard en espafiol o nglés, 3 menos que se las partes acuarden de
oira forma por escrit.

d. Microsoft ofrece soporte para todas las versiones de productos de Microsoft lanzados 2l
mercado a disposicidn del plblico identificados en la “Lista de Productes” que Microsoft
publica periddicamente en Internet, en |1t //microsoft cormflicensing/contracts (o en un
sitio identificado por Microsoft), a menos que se estipule de otra manera en el documants
denominado Programa de Tarifas v Contactos Designados, o que se esxcluyan
especificamente en el sitio web de Microsoét Pramier Online. ] Soporte de Revisiones que
no esté relacionadas con temas de seguridad, no estard disponibte para b8 productas de
Microsoft que hayan entrado en la Fase Extendiia de Soporte, como s& define en

htepufsupport microsaft com/Mfecycle, 8 menos que la Dependencia o Entidad contrate
dicha soporte.

€. Microsoft no proporcions soparte pan productos de versiones anteriores v beta, saka =i
s& determing lo contrario en & documento denominado "Descripeidn de Soparte Premier
de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados”,

. Tode el soporte, inclsida el Soporte adicional contratados durante |3 Wigencia de wn —/ﬁ
contrato de Soporte Premier, se perderd sino se usa durante la vigencia de dicha contrata,
B LaAsistencia de Soporte depende de la disponibitidad de los recursos,

<
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b, 5ila Dependencia o Entidad lo solicita, Microsoft podrd conectarse a su sistema por i
de una conexin remota para analizar os problemas. £l personal de Microsoft se conectard
exclusivamente a los sistemas que la Dependencia o Entidad autorice para usar asistencia
de conexn remota; la Dependencia o Entidad debe proporcionar el acceso
cormespondiente y equipo necesano

I S la Dependencia o Entidad solicita la cancelicén de un soporte programado
amerormente, Microsoft puede elegir deducir una tarifa de cancelacidn de hasta cien por
clento {100%] del precio del soporte, si la notificacién de cancelacidn o reprogramacion se
comunics con menas de treinta {300 dias de antelacidn a la primera fecha de prestacion.

. Enel momento de contratar Soporte para Resolucidn de Problemas, Microsoft requerira
una cantidad de horas para Administracidn de la Entrega de Soporte con el objeto de
facliitar la entrega de Soporte para Resolucian de Problemas. Si contrata horas adicionales
de Soporte para Resolucian de Prokilemas, Asistencla de Soporte, puede que tambien sea
nécesano que 1a Dependencia o Entidad contrate horas para Adminisiracidn de |a Entrega—

de Microscdt se Basa en que la Dependencia o Entidad cumpla con las sigusentss responsabilidades ademas
de aguetlas establecidas en la Seccion 1.6 v cualguier Anexa correspondiente, El incumplimiento dé las
siguientes responsabilidades puede causar demarss en |a prestacidn del Soporte, mismas que no seran
imputabiles a Microsoft.

a  laDependendia o Entidad designara contattos come s¢ estipula en el documento “Descripeion
de Soporte Premier de Microsoft - Programa de Tarifas y Contacios Cesignados”, uno de ks
cusles sard el Administrador de Soporte del Cliente ("CSM”), encargado de las actividades
relacionadas con el soporte. Bl CSM es responsable de dirigic al equipo de l Dependencia o
Entidad v administrard todas las actividades de soporte y los procesos INtEFNOS pars enviar a
Microsaft las solicitudes de soporte. Microsoft suministrard a ceda contacto un numero de
clienta individual para obtener acceso al sitho web de Microsoft Premier en linea, para el envie
de problemnas de soporte ¥ para conedarse al Recurso de Soporte. Ademas de los contaclos
desigrados, la Dependencia o Entidad tambisn puede identificar dos tipes de contactos de
grupo de |a sigulenta Torma:

¢ Un tipo de contacto redbird un identificador de cuenta compartida gue proporciona
acreso al sitio web de Microsoft Premier en linea para obtener contenido de informacién,
y la capacidad de erviar solicitudes de soporte.

* LUn tipo de contacto recibird un identificador de cuenta compartida que proporciona
acoeso al sitio web de Microsoft Premier en Bnea solo para obtener informacion de
contenido.

b. LaDependencia o Entidad acepta trabajar con Microsoft para planear la utilizacin del Soporte
hasados en el nivel de saporte gue la Dependencid o Entidad contratd,

c. Ls Dependencia o Entidad emdard sclicitudes de revisidn junto con cualquier informacidn ,.é

pertinente/necesaria a mas tardar sesenta (B0) dias antes de (3 fecha de vencimignio del

W ey
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d. LaDependencia o Entidad acepta suministrar un proceso de escalamienta intemo para facifitar
la comunicacidn entre la Dependencia o Entidad y Microsoft, segin corresponda.

. La Dependentia o Entidad acepta responder las encuestas de satisfaccidn del clients
relacionadas con el Seporte, que Microsoft proparcions ocasionalmente,

£ laDependencia o Entidad acepta proporcionar a1 Recursn de Soparte de Micrasaht conexibn
telefanica y a Internet de alta velocidad razonable, ademds de acceso a los sistemas internos v
herramientas de diagndstico que se necesiten para trabaljar en el lugar,

g La Dependencia o Entidad es resporsable de cualquier vigie ¥ Bastos &n que sus empleados o
contratistas puedan incurrir.

h. La Proteccion de Datos de los Servicios Profesionales de Microgoft, se regird por el acuerda,
que se adjunta a la presente coma Adendum de Proteccidn de Datos.

4, Contratacidn de Servichos Adicionales.

S cuenta con 3 niveles de soporte: Premier Base 0, Premier Base 1 ¥ Premier Base 2, asi como
paguetes de Add-on DSE que estdn compuestos de la siguiente manera:

ras Cain I!‘a-m v N T o H
BN
2]

ELEIE

Nota: la Dependencla o Entidad podrd contratar horas de PRS o SAM adicionales para
complementar los servicios durante la vigencia de contrato, el precio de estas horas estard basado
en el tipo de Premier Base contratado.

En donde:

* PRS = Resoluddn de Problemas
*  5SAM = Gestion de entrega de Servicios
* D5E= Dedicated Support Engineer

Paq. Custom Proactive On Site = Paguete de revisidn proactive en sitio con duracién en dias, de ‘_f’
acuerdo al tipo de Premier Base.

q
¥
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Premigr Base 0

3
Premier Base 1 4
Premier Base 2 5

Cada paguete de Soporie Premier Base podrd complementarse con los pagquetes de Add-on Soporte
Premigr Mejorado, cada Dependencia o Entidad podrd selecclonar uno o mas de los siguientes pagquetas
para complementar ¢l soperte Premier Base, £l precio de los paquetes Add-on Soporte Premier Mejorado
serd determinado por Unidades de Soporte Premi#r 3 un costo de $135.00 USD (Ciento trednta y cinco

dalares)

e |Precio par Unidad de Saporte {USSPre)
Add-on Premier Mision Critica ___135.00 |
Add-an Premier para Desarroladores 135.00
|Add-on Enhanced MH Support [Fi)] 135.00
Add-on ITSM 13500
| Add-on Arure Rapid Response 135.00
Add-on Servicios de Seguridad 135.00
Add-on Paguetes Premier Preventivos 135.00

Nota: Los Add-on de |a tabla anterior requieren de una estimacidn para determinar i cantidad de unidades
ue cada dependencia o entidad debe contratar de acuerdo a sus requerimientos y necesidades,

L& Dependencia o Entidad podrd contratar Soporte Premier Microsoft a través de Unidades de Soporte
Pramier. La Dependencia o Entidad gque induyan Soporte Premier Microsoft en su confrato especifico,
seguird el proceso para ejecutar dicho soporte:

1. Presentardn un requerimiento a trewes del formata “Sclicitud de Servicia” de Microsoft

1. Microsoft realzard un andlisis del requerimiento v preparard un “Estatuto de Trabajo
{S0W]" donde se describird; alcancs, entreégables, recursosy unidades estemadas. ’kq:t

3. LaDependencia o Entidad aprobard &l "Estatuto de Trabajo®.

4. La Dependencia o Entidad y Mimasoft firmardn una “Orden de Trabajo para soporte
Premier y Proactivo (WO)* y se desaontaran las Unidades de Soporte Premier estaolecidas
en Ia "Orden de Trabajn™ del total de Unidades pactadas en el contrato especifico de
Dependancla o Entidad.

5. En caso de tener fracciones de undlades de Soporte Premier, s2 redondeard a la unidad
Inmediata inferiar.

6. El Soporte Premier y Soparte Proactive se facturan de acuerdo a lo establecido en las
ordenes de Trabajo [™WO"), &l cual podrd sor de acuerdo a las Unidades de Soporte
Fremier devengadas mensualments o por fases de implementacion

“ B

4. Contactos designados del Proveedor.
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NOMBRE, TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO DE PERsoNA  fAfi@xo 10
FISICA DISTINTA AL REPRESENTANTE LEGAL ART. 116 PARRAFO

PRIMERO DE LA LGTAIP Y 113 FRACCION | DE LA LFTAIP.
Contacto para preguntas y notficaciones sobre este Aneso:

. — I
; ——— = —

5. Contactes designados de |a Dependencia o Entidad,

Contacto de la Dependencia a Entidad responsable de recibir ef Soporte Pramier

iong; 5561280100 - 13852

Emau Eectrdnico |avier pamri@esea. pob.my I

6. Términos y condiciones de serviclos

Los terminos y condiciones de servicios estdn contenidos en el Anexi de psta oferta
: qui contiense el
Contrato de licenciamiento v Servicios de Microsoft (MBLA),
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Descripcidn de Soporte Pramiar de Microsofl = Soporte Adicianal

Egta anaxs e calebra de conformidad con el Anexo Descripcin da Saparte Pramaser da Microsaft Los
tarmines de ta Descripcion de Sopone y de los anexos aplicables se incorporan al presente por esla
referencia; medianie 8l pago por el soporte bajo este Programa la "DEPENRDENCLA O ENTIDAD" acuerda
obligarse por estos férmincs. Los términoe no definidos especificamente en el presente tendrdn los
significados establecidos en of Coniralo v en o Anexo Descripcidn de Sopore

Con su firma & conlinuacidn, las partes reconocen y acuerdan obligarse por los t&rminos da la Descripaoidn
de Soporte y este Anexo

MWombre def Clienie (en letra imprenta) Mombre
Microsoft Corporation )
Firma Firma

Nombre de la parsona que firma (en lefra imprenta) | Nombre de |a persona gue firma (en letra imprenta)

Fecha Fecha

Este Anexo entrard en vigencia el fla “Fecha de Entrada en Vigencis®} y vencera
simultaneamente con i@ Descripoidn da Soporte o |a fecha en que Micrasoh finalice el Soports, lo ditime
|_&n ocufrr (la *Fecha de Vencimsanta®). |

Descripcidn del Soporte Adiclonal
A continuacion sa describe el Soporte Adicional que la *DEPENDENCIA O ENTIDAD" ha adquirido.

Tratamiento da datos.

“Datos de los Servicios Profesionales” se refiere a todos los datos, induidaos todos los archivos de texto,
sonido, video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, o en su nombre (o que gl —
Chente autorice a Microsoft a obtener de un Serviclo Online] o que haya sido obtenide o tratado por
Microsaft o en su nombre en el marco de una colaborackédn con Microsoft para obtener Servicios
Profasionales.

El Addendum de |a Proteccidn de Datos de los Servicios Profesionales de Microsaflt, en vigor a partir de ta f
fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo ¥ disponible en el Sitio de Licencias por Volumen en
hitps://aka.ms/ProfessionalServicesDPA se incorpora al presente documents mediante ssta referandia.

@ X

ll”‘\_j\
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Las limitacianes o exclusiones en el Contrato que s& aplican a la limitacidn de responsabilidad derivadas
de las obligaciones de confidencialidad de cada una-de las partes se aplicardn 3 los Datos de bos Servicios
Profesionalés de igual forma gue s& aplican a los Datos del Clhiente.

Términos y condlciones de servicios

Los términos y condiciones de servickos estdn confenidos en el Anexo de esta oferta que contiene el
Contrato de licenciamiento y Servicios de Microsoft (MBSA).

—

-
%4
Y
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a" Microsoft S N
12 de felrero de 2021
Re: Programa Clientes de Referencia
Estimado cliente:

Oueremos agradecerle k2 disposicidn para que su DRgANIZacion s& convierta en un caso de referencia, ef oual
tiene como objetivo mostrar la implementacion de un producto o solucidn, bajo un toRo positive v verdaders,

Para determinar el alcance de difusidn de la informacidn elaborada (o por elaborar), ke solicitamos nos indique
el tipo de actividad en lals) que estaria dispuesto a participar de acuerdo con su interés, Puede seleccionar
todas las opciones o sdlo aquellas que considere pertinentes. Incluso, en caso de sdko realizarse un comentario
[quote) de su caso, Indiquenos gué nos permite realizar con &,

Cualquiera de las actividades seleccionadas a participar np representard costo zlguno, sungue tampoco un
b reficio ecandmico, al no ser un acuerdo de tipo comercial Una ver defiridos los elementos de difusidn, be
solicitarmns nos llene sus datos abajo y nos firme este documento gue autoriza su caso de estudic y los alcances
on el uso de la Informachin,

e Mﬂtﬁi'lduiuiu en eventos y/o dthl.h:;m Im;e Iml

g

|- Participacion testimonial en eventos de Microsoft (presencial)

- Entrevista 1:1 con prensa I 5i
dTene algin medio de interds? 5l

- Conwertir su caso de referencia en un boletin de prensa [segunda difusion) Si
5i

5

5l

= Referenclarks como clienie en entrevistas de Microsoft en prensa

= _ Reimpresion de articulo que el medio hubiera publicado
- Mencitn de caso a través de redes soclales de Microsoft

z|zizizlz|z|

az ki L . e F A . e . --; =_-.-"‘ _ﬂ.-.ﬂ.-‘;.-_‘.. 1 “-

. hﬁq:ndiduwnthﬂntnmwhﬂmm de Microsoft {sin costo parael | 51 | No
chiente)

- anwﬁhmwumﬂmﬂmmlmmm Sl | Mo ‘/,..

«  Relacidn/distribucidon de material impreso de su caso en eventos de Microsolt (holade | 5§ | Mo
estudio, triptico, etcétara)

- Ganerackin de video testimonial {3-5 min.] con referencia visual de sucase 5i | No

- Subir la informacion en el Wb Site de Microsoft 50 [ Noo

- Subir Ia informacion en el Web Site del chiente (opcional) Si | N |

- Uso del logo de la empresa para eventos internos y externos 8 | No

Alguna observacitn o particularidad:
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B® Microsoft et b i

Para cuslguier herramienta de difusion seleccionada por el cliente, se contard con absoluto contral an cuanto
a la informacion generada, salvo en el caso de actividedes con medlos de comunicacion (entrevistas), ya gue
Microsoft no tiene injerenciy en los contenidos publicados. 5in embargo, e importanie sefialar que los
acercamientos con prenss s¢ dan bajo un amblente de buena voluntad, buscando destacar el aspecto positivo
del uso de ka tecnologia dentro de una organizacidn para eficientlzar sus operaciones.

& nombre de Microsoft agradecemos su tiempo para esta importante labor del Programa de Cliertes de
Referendia,

Estando de acuerdo en los abcances y usos de la informacidn de su caso de referancia, ke solicitamos sus datos
i firma de autorizacion.

Institucion:
Mombre del funcionaria:

Cargo:
Facha:

Teléfano y mail:

Flrma de autorizacdién:
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& Microsoft
12 de febrero de 2021

Agencia National de Seguridad Industrial y de Proteccion
al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Blvd. Adolfo Ruiz Contines No. 4209,

Cludad de Mexico, México, C.P, 14210

Estimados Sefiores:

Por medio de is presente confirmamos a Ustedes que Microsoft Corporation se compromete 3 mantener la
confidencialidad de |a informacién gue sea identificada como confidencial, v aquella que conforme a lo
establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a |z Informacidn Publica sea clasiflicacla como
reservada y confidencial, a L cual llegare a tener acceso; siendo responsables de cada uno de los integrantes
del personal asignado para el desarrollo y operacion del proyecto, respetando al manejo eorects de la misma.

Sin otro particular por el momento, guedamos de Ustades,

b i ponftens il profeidad da Mook Copoaricn Phgna 7 !
w&wmnt:nmmw



E'DHTHATQEIFEEfFI-:nHn.ﬁﬂg—nﬁnus-m.numr
MEDID ﬁMBIENTE HSEA CONTRATS ESPECIFICO ABIERTO BARA LA CONTAATACION BB
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AP AEENE  sononTE pama ) Ancsncmmmu SECUREDAS INOLISTRIAL -:lr.
ECOM0M AL MEDIO AMDIEWTE ni SECTOR HIDROCASBURDE
i sm

ADJUDICACION DIRECTA POR SOLICITUD
DE INFORMACION Y COTIZACION CON
NUMERO sdi_153827 PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS Y
ADQUISICION DE PRODUCTOS DE
LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN
ESQUEMA DE SUSCRIPCION,
ACTUALIZACION Y SOPORTE PARA LA
AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO
AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS

(ASEA).
ANEXO 2

PROPUESTA ECONOMICA D
“EL PROVEEDOR”
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COTIZACION DE LICENCIAMIENTO
de

Productos de Software Microsoft
Y

bajo el esquema

“Enterprise Agreement
Subscription”
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12 de febrero de 2021

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion
al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburas

Blvd. Adclfo Ruiz Cortines Mo, 4209,

Cludad de Mexico, México, C.P, 14210

Atencion:  Uc. Morma Moreno Alanis
Directora de Procesos Licitatorios y Contratos

Esta cotizacion ha sido elaborada a partir de informacidn proporcionada per la Agencia Naclonal de
Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos y es exclusiva para i
dicha institucién. La informacian y contenido de la presente cotizacién es confidencial,

El presente decumento versa sobre el licenciariento de los derechos de uso de software Microsoft
que de manera exclusiva exporta Microsoft Corporation bajo la modalidad de ficenclamiento por
volumen Enterprise, asl coma el Soporte Premier asociada al licenclamients.

Toda contratacidn de licencias de derechos de uso y soporte de productos de software Microsoft
derivada de la presente cotizacldn, estard sujeta a los términas y condiciones del “Contrato Marco
para la adquisicion de productos de licenciamiento Microsoft v la prestacién de servicios de
actualizacion y soporte relacionados con las mismas para las Dependencias de la Administracién
Pablica Federal” {en lo sucesivo al "Contrato Marca®).

Los sigulentes anexos forman parte integral de la presents propuesta, misma gue formard parte
integrante del contrato especifico que firmen las partes: ’féjl:l

Anexo 1: Contrato Marco de Negoclos y Servicios IMBSA)

Anexo 2: Contrato Enterprise

Anexo 3: Inscripcion Enterprise Suscription {Directa)

Anexo 4: Hoja de Precios (Customer Price Sheet o “CPS") /
Anexo 5: Formulario de Firma

Anexo &: Declaracion de Actualizacidn Enterprise

Anexo 7: Formulario de Seleccidn de Productos

Anewo B: Adendum de Entidad Publica Cualificada

Anexa 9: Adendum de Térming de nscripcion ,ﬁ
Anexo 10: Descripcién de Soporte Premier - Programa de Tarifas ¥ Contactos Designadas

Anexo 11: Descripcidn de Soporte Premier - Soporte Adicional %

Contidancial i

Micraiolt Corporation B un mgusl DooomuRCy §mplyer.
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Anexo 12: Carta aprobatoria, programa de clientes de referencia
Anexo 13: Carta de confidencialidad

Condiciones:

1. Lla Heja de Precios (Customer Price Sheet o CP5) enlista los prodictos materia del

licenciamiente y soporte contratado.
2. A continuacidn, se describen los productos y servicios que se Incluyen en la presente
propuesta;
Cantidad | Cantidad
Mume Dascitacid e "I"'“I o e
o ;da e nﬂ::ul m::nn USD lull“:n
uso
licencias | leencias

MN3-00115 | VEEntSubMEDN ALNG LicSAPK ML 1 2 154410 $1,544.10( s3.088.20
Premier ALNG ProEntSrec PSS

HS1-00011 | - olSpriCtves AddOn 380 500 $135.00| 551,30000| $67.500.00
Premier ALNG ProEntSrve PS5

H-000L? AnnualSpriCatret Frdtn 1 3 522,140.00 344,140.00| $22,140.00
WinSvriDCCore ALNG LicSAPk ML 20 :

9EA-00030 S 3 a $163.20 $652.80| 51,305.60

AAD-33704 WEMMSI\WMM 410 430 i $82.451.00 $84.452.00

NOULO0002 mllnzmruﬂﬁiuhiﬂm in 18 <8800 161640

BQK-00001 | Azure Monetary Commitment 58 147 | s100000] $59.000.00 | $147,000.00
ExchgOninPlan ShrdSvr ALNG SubsviL

TRA-QO0a T MVL PerLisr 50 a0 52200 S1.120.00 5134400

2S¢-00002 :;:t'!;tﬁiﬁﬁrrﬁwlmshhﬁm 15 30 e $4.936.50 $9.873.00
PwriiPra ShedSyr ALNG Subsvl ML FE

NE4-00002 Sarkiss 20 30 $67.30 $1,344.00| 5201600
Tatal 5 225,386.40 | 5340,345 20

3. Elimporte total de los productos y soporte contratados es de 5225,386.40 USD (doscientos
veinticince mil trescientos ochenta y seis délares de los Estados Unides de América 40/100
UsD), correspondiendo a:

a. Licenciamiento: $151,946.40 USD [ciento cincuenta y un mil novecientos cuarenta ¥
seis dolares de los Estados Unidos de Américs 40/100 uso) = .ﬁ

#Fi_ NS

Policr trucft Cioe proiiticn i a fqusl opperiuniey smpleyer
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b.  Soporte Premier: $73,440,00 USD (setenta y tres mil cuatrocientos cuarenta ddlares de
los Estados Unidos de América 00/100 USD)

4.  Dichos importes se pagarin de la siguiente forma:

4. Licenciamiento: en una sola eéxhibicidn por la cantidad de $151,946.40 USD (ciento
cincuenta y Ln mil novecientos cuarenta y sels ddlares de los Estados Unidos de América

40/100 USD).

b. Soporte Premier; en una sola exhibicidn por la cantidad de 573,440,00 USD (setenta y tres
rrifl cuatrocientas cuarenta dilares de los Estados Unidos de América 00/100 USD). :

3. Todo pago de facturas expedidas por Microsoft Corporation deberd realizarse mediante
deposito o transferencia internacional de fondos a la siguiente cuenta bancaria, salve gue
Microsoft Corporation indigue por escrito lo contrario. De acuerdo con el articulo 45, froﬂ'riélll——-..----"'JI
Xill de [2 LAASSP o su covrrelativo en la legislacion aplicable, los precios estdn cotizados en
dolares de los Estados Unidos de América, ¥ son pagaderos en dicha moneda dado que la
cuenta bancaria receptora reside fuera de territorio macional, v estd denominadas stio en

dicha moneda.

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Corporation
Banco/Bank: Bank of America

Tipo de Moneda/Currency: US Dallars

Pais donde reside la cuenta/Country: Dallas, Texas, E.LLA,

Cuenta/Account
NUMERO DE CUENTA Y CLABE INTERBANCARIA DE LA PERSONA
MORAL ART. 116 PARRAFO PRIMERO DE LA LGTAIP Y 113
FRACCION | DE LA LFTAIP.

Swift Address: |G \
B.  En los comprobantes fiscales expedidos por Microsoft Corporation bajo el presente contrato
no se traslada el Impuesto al Valor Agregado (IVA), Microsoft es una entidad residente en &l (f”’

extranjero que si bien cuenta con un RFC en México en materia de IVA, dicho Fegistro es
aplicable dnicamente a los servicios digitales previstos en el articulo 18-B de 1a Ley del
Impuesto al Valor Agregado, dentro de las cuales no se contemplan los servicios de
licenciamiento o software ohjeto del Contrato especifico. e

7. Micrasoft emitird una factura por licenclamiento On Premise y Soporte Pramier ¥ otra por
Servicios Oniine.

Canfidnatisl 2 a6
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8. Las facturas se emitirdn en la fecha de procesamiento del contrato respectivo por parte de
Microsaft.

8. Todos los programas de cdmputo o software referidos en |a presente propuesta son
productos estandarizados ¥ no han sido adaptados especificamente para la institucidn

10. La propuesta presentada por Microsoft Corporation v el cantrato especifico correspondiente
que de ésta derive, consiste en licenciamiento ¥ suscripciones fas cuales se obtendrin
mediante descargas electronicas. La institueién contratante tendrd acceso a los portales
tanto para realizar las descargas como para recitir el soporte premier (si fuera el caso), los .~
cuales serdn activados una vez que Micrasaft Corporation concluya el procesamiento del
contrato respectivo.

Il La vigencia del licenclamienta sers por 10 (diez) meses calendario completos, as decir
de marzo al 31 de didembre de 2021, no obstante la fecha de firma del contrato respectivo,

12, Lavigencia del Soporte Premier serd igual a la vigencla del licenciamienta. g Soporte tendra
Que ser utilizado durante la vigencia del contrato ¥ no podrd prorrogarse ni acumularse para
contratos futurgs,

13. A la terminacidén del contrato, la institucian contratante tendra la opcidn de renovarlo por
periodos de 12 (doce) meses calendario tompletos. La renovacion surtird efectas a partir del
dia inmediato siguiente de la terminacidn de |a vigencia del contrato anterior, no obstante la
fecha de firma del contrato respective.

14.  Los derechos de actualizacidn de los productos solicitados por la Institucién contratante har
sido calculados por un periodo de 10 (diez) meses calendaria completos; sin embargo, dstos
estardn determinados en definitiva en el contrato especifico tomespondiente y respecio de
los productos efectivamente licenclados. La institucidn contratante acepta y reconoge que
bajo el modelo de contrato empresarial “Enterprise  Agreement Subscription” el
licenciamiento es temporal y no adquiere derechos de uso perpetuos.

15, Llosderechos de actualizacitn {Saftware Assurance) han sido calculados por el mismo periodo
del licenciamiento,

16. Alara:huvl;len:r.upu:ahilnlhpresmtepmpuuta,edtumm-pllmmnﬂnmtsuﬂe
Jmqumiuﬁceﬂduqunlrﬂhnen:' At it Corporation =

17. Leos términos ¥ condiciones del Contrato aplicardn también a las suscripciones en linea
durante la vigencia completa de la suscripeidn, salve que se indique lo contrario en el
Contrato, sus Anexos, y en ios Términos de Productos (Praduct Terms) publicados en
g i Ensing i [ - . Los servicios en

. L RSP LN 1RO g A EHALT L Sl TR ] AHLET
Im;ﬂmmnmmwﬁmgmrwﬂhﬂm\rmﬂn sujetos a Lérminos gue son
independientes de los términos del Contrato ¥ se establecen en los Términos de Servickos en i
Linea {Online Service Terms) que se encuentra en la liga anterior, Microsoft Corporation se o

Micrnesit Conpoemisa i o B DEPCTUNEy ek,
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resarva el derecha a modificar los términos y condicianes de sus servicios en linea de tiempo
en tiempa y sin aviso previo. Los términos de facturacion para las suscripciones a servicios en
linea tamblén podran diferir de los términos del Contralo. Los servicios en linea ne son
perpetuos bajo ninguna circunstancia, Salvo cuando los servicios en linea se presten como
parte de ptras licencias, las concillackones no se aplican & los servicios en linea,

Microsoft protege la privacidad de los usuarios al tiempo de proporcionar aplicacionss que
t:rpn las ::m:mfsths nfn,!ddas. Mayor [nfnrma::iﬁn s encuentrd  disponible em:

El Adendum de la Proteccidn de Datos de bos Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor a
partir de la fecha de entrada en vigor de esta ﬂrdm e Trahajn .,,. nlspnrﬂh-le en #| Sitio de

Micrasoft Carporation &5 una sociedad estadounidense sin residencia o establecimiento en
Méxica. Cualesquiera servicios o soporte referidos en |a cotizacion, el contrato o sus anexas,
gque deban ser o sean prestados en territorio nacional, si es el caso, serdn prestados por
sociedades subsidiarias o afiliadas designadas por Microsoft /o por terceros autorizados por
Microsaft.

Para efectos de la firma del contrato respectivo gue dertve del procedimiento de contratacidn
cormespondiente, dicho contrato podrd ser firmado indistintamente por cualguiera de los
apoderados Alejandro Martinez Ramos o Santiago Peraza Mues, cuyo poder consta
protocolizado en la misma escritura poblica No, 21,788 de fecha 22 de septiembre de 2017,
otorgada ante ks fe del Lic. Arturo Gonzdlez liménez, Notario Pdblico Mo, 95 del Estado de
México. Asimismo, Indistintamente cualguiera de ellos podrd suscribir, ofr o recibir
notificaciones o documentos en relacidn con un mismo procedimients de contratacidn.

La presente cotizacién tendrd una vigencia de 30 (treinta} dias naturales contados a partir de
Iz fecha indicads al inicio del presente documenta.

5in mas por &l momento, quedamos a sus Grdenes.

Mefcrmgoft Corgssration m an stpual cpporiuniy emglaye
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8% Microsoft Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Pimern de MBAMHBSA T-Y2RGIIBEB

Himemn de oormio

Nota: Escriba los numeros activos aplicables asociados & los documentos siguientes. Microsoft
necesita que se indique Bqui & ndmero active asociade o que se indigue & condinuacian
EOMO NUEVD

A \oa afecioa de esie formularia, se entenderd por “Ciente” I8 enfidad sbao femants, a Fiia
Inscrita, & Socio de Erity - Gubstnamentales, la Instiucksn u offa parte que celsbre un
cantratd en el marcs de un programa de licencias por volumen.

Este formulario de firmi y 10dos los documentos contractuales indicados en la siguiente tabla se
calabran entre & Cliente y la Filial de Microsoft que suscribe, en la fecha de entrada en vigor
iHentificada a continuscion.

| =Seleccionar | i | Nomero o

| =Seleczionar Inscripcion/Registro> Nismara o codigo oel documento

Hojs da Presios. de Cliente en  contrslo | OBBESA4. 00T

| Enterprise S

Formulario de Seleccidn de Productos 06664 007 _PSF

Hoje de correccién do Clente & contrato | CTM, CTM, GCTN-M238 -7-TZ2RGIIBED |
o codigo del documents

Descripcitn del documento Mdmero o codigo del doourments

Al fiemar & continuacidn, &l Clients y la Filial de Micresoft acuerdan que ambas partes (1) han recibido,
eido ¥y comprendide los documentos contractuales anteriores, donde se incleyen cualesquiere sitics
web o documenios incorporados mediante referencia, asi como cualesquiera modificaciones
¥ (2) acuerdan estar obligados por los términos de o tolalidad de dichos decumentos. (/

A

ProgramSignF amMESIgniiNe, LatAm ExBRA MLIESPA|May 20D Page 1 of



Nombre de ks entidad [debe ser un nombre de une persona juridica)* Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Profeccldn al Medio Amsients del Seclor Hidrocarburos

Firma®

Hombre ¥ Apollido en letra de imprenta*
Cargo an letra de imprenta

Fecha de frma*

NIF

Filial de= 1\

Facha de firma g
{hechs de reilcicion por b File de Mooeall) i

Fecha da Enmd.un'ihgrﬁﬂl:mm B 3
|1mnrmnu fpchs do Brma de Misrosok)

Opcional: Firma de Segundo Cllente o de Outsourcer (si mm

Nombre do la entidad (debe ser un nombre de una parsona juridica)* |
Firma® |
Nombre y Apellido en letra de imprents* I

Cargo en lotra de imprents
| Fecha de firma* _!

Nombre de la entided (debe ser un nombre de une parsona juridical®

|
| Firma*
Nombre y Apellido en letra de imprenta®
Cargo en latra da imprenta
Facha de firma® )
* campo obiigatono ' -
&i el Cliente necesia contacios adicionales o téne que comunicar varias Inscriptionas antenores,

intluya log formularios adecuados junio con esie formulario de frma.
Una wer gue &l Cliente haya firmado este formularo de riﬂutd-nbaumimuiunhnmlmh %&

Dmumntn:ﬂ‘nnh::hihlllmdnﬂ:nmddelﬁ-ﬁﬂﬂudmdwdi%dlﬂlﬂmﬁ.ul

Prirg rasrSigIF ormdMSEgn)| A, Latam)ExBRLA, MLIGSPA ) iy @a20) Page 2ol 2
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que debe remiliios @ la direccion sigulente. Cuando Microsofl haya formaiizado debidamente e
formudario de firma, &l Cliente recibird una copia de confirmacian.

Microsoff Corporation
Dept. 551, Volume Licensing
3880 Sierra Cenber

Reno, Mevada 89511

L=
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&} La eodiracion de ls tabla debard considerar wia vigencis contractusl o8 1 sfs,
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) La caligmcldn de ls tobls deberd consldersr una vigescia comlraciunl de 1 afio.
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Oferia economica para @

&) La cofizacion de k3 tabla debara considerar una vigencia contraciual de 1 afo.

Apre Mnnetary Commitmesd

Wataforma an la nubs
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