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CONTRATO ESPECÍFICO ABIERTO PLURIANUAL PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA 

TELEFONÍA IP PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCIÓN 

AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS {(ASEA) AL AMPARO DEL CONTRATO 

MARCO PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP Y VIDEOCONFERENCIA 

PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL, QUE 

CELEBRAN POR UNA PARTE LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE 

PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS A QUIEN EN LO SUCESIVO 

SE LE DENOMINARÁ “LA ASEA”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA LIC. ANDREA LIZBETH 

SOTO ARREGUÍN, DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, Y LA MTRA. 

ELSA ORTEGA RODRÍGUEZ, DIRECTORA GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN, EN SU CARÁCTER DE ADMINISTRADORA DEL CONTRATO ESPECÍFICO 

ASISTIDA POR EL ING. PEDRO MORALES RODRÍGUEZ, DIRECTOR DE ÁREA, EN SU CARÁCTER 

DE AUXILIAR EN LA ADMINISTRACIÓN DEL CONTRATO ESPECÍFICO, Y POR LA OTRA PARTE, 

LA EMPRESA B DRIVE [T, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA C. CLAUDIA 

ELENA PÉREZ GARCÍA, EN SU CARÁCTER DE APODERADA LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO 

SE LE DENOMINARÁ “EL PROVEEDOR”, Y A QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES 

DENOMINARÁ “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES: 

ANTECEDENTE 

De conformidad con lo dispuesto en los artículos 17, segundo párrafo de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 14 tercer párrafo de su 

Reglamento, la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, en coordinación con la Coordinación 

de Estrategia Digital Nacional de la Oficina de la Presidencia de la República, con fecha 5 de 

agosto de 2020, suscribieron el Contrato Marco para el arrendamiento de equipo para 

telefonía 1P y videoconferencia para las Dependencias y Entidades de la 

Administración Pública Federal, en lo sucesivo “Contrato Marco”, con el objeto obtener las 

mejores condiciones en la contratación del arrendamiento basado en la transparencia y una 

mayor participación de proveedores, con cláusulas contractuales tendientes a la prevención 

de la corrupción y el combate a las prácticas monopólicas. 

DECLARACIONES 

Il De "LA ASEA”: 

L1. Que es un Órgano Administrativo Desconcentrado de la Secretaría de Medio Ambiente 

y Recursos Naturales, con autonomía técnica y de gestión, en términos del Artículo 1° 

de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio 

Ambiente del Sector Hidrocarburos. 

1.2. La Licenciada Andrea Lizbeth Soto Arreguín, Directora General de Recursos Materiales 

y Servicios de "LA ASEA” se encuentra facultada para suscribir el presente contrato 

especifico, en atención a lo dispuesto en los artículos 18 fracción ll, 42 fracciones VI y 

VII del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de 

Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos. 
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1.3, Cuenta con Suficiencia Presupuestal registrada bajo el Número 00218, autorizada por 
el Act. Alejandro Sibaja Ríos, en su carácter de Director General de Recursos Financieros 
de "LA ASEA”, quien acredita que existe disponibilidad presupuestal para las partidas: 
31701 “Servicios de conducción de señales analógicas y digitales" con un presupuesto 
aprobado para el ejercicio fiscal 2021, así como con la respectiva autorización plurianual 
2021-16-600-83 de fecha de registro de 5 de febrero de 2021, mediante la cual la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público aprobó la celebración del presente contrato 
específico, en términos de lo díspuesto por los artículos 50 de la Ley Federal de 
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 147 de su Reglamento, aplicables para la 
contratación de adquisiciones y servicios que rebasen la asignación presupuestal de un 
ejercicio fiscal, con la que se acredita la disponibilidad presupuestal para la partida: 
31701 “Servicios de conducción de señales analógicas y digitales", para cubrir la 
prestación económica que se genera con la suscripción de este contrato especifico y 
de conformidad al artículo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público, y 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 
Hacendaria, y 146 de su Reglamento, referente a los ejercicios fiscales 2022 y 2023, 

El ejercicio de los recursos para los años 2022 y 2023 estarán sujetos al Presupuesto de 
Egresos de la Federación 2022 y 2023 así como al calendario de gasto que se autorice 
para “LA ASEA”, de conformidad al artículo 25 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 35 de la Ley Federal de Presupuesto y 
Responsabilidad Hacendaria, y 146 de su Reglamento. 

El ejercicio y pago de los servicios objeto del presente contrato especifico quedará 
sujeto a la disponibilidad presupuestaria de los ejercicios 2022 y 2023 por lo que sus 
efectos estarán condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios 
respectivos, sín que la no autorización de la referida condición suspensíva origine 
responsabilidad alguna para las partes, 

1.4. Que dentro de su estructura orgánica se encuentra la Dirección General de Procesos y 
Tecnologías de Información, misma que requiere de la prestación del arrendamiento, 
por lo que la Mtra. Elsa Ortega Rodríguez, o quien la sustituya en el cargo, actuará como 
Administradora del contrato especifico, asístida por el Ing. Pedro Morales Rodriguez, 
Director de área adscrito a la Dirección General de Procesos y Tecnologías de 
Información o quien lo sustituya en el cargo fungirá como Auxiliar en la Administración 
del contrato especifico, quienes verificarán el cumplimiento del mismo y una vez cumplidas las obligaciones “EL PROVEEDOR” a satisfacción de la Administradora del contrato específico, mismos que procederán inmediatamente a suscribir con “EL 
PROVEEDOR” la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para 
que 5se dé inicio a los trámites para la cancelación de la garantía de cumplimiento del contrato especifico en donde se establezca que “EL PROVEEDOR” cumplió con la / prestación del arrendamiento, informando a la Dirección General de Recursos Materiales y Servicios del posible incumplimiento que se pudiera presentar.   
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* MEDIO AMBIENTE As EA CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PLURIANUAL PARA EL 

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA 1P PARA LA AGENCIA 
NS MEbtAAA ai tetóno beber 7 att AGENCIA DE SEGURIDAD, NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCIÓN AL MEDIO 

ENERGÍA Y AMBIENTE AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA). 

1.5. Este contrato especifico se celebra como resultado de la Notificación de Fallo del 
procedimiento de Invitación a Cuando Menos Tres Personas Electrónica Nacional al 
amparo del Contrato Marco con Número 1A-016G00999-E2-2021 de fecha 04 de marzo 
de 2021, expedido por la Dirección General de Recursos Materiales y Servicios de “LA 
ASEA”, mismo que se instrumentó de conformidad con los artículos 134 de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 17; 25; 26, fracción 11; 26 Bis, 
fracción 11; 27; 28, fracción 1¡37; 41 fracción XX; 43; 45 y 47 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público; 81 y 85 su Reglamento; 35 de la Ley 
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 146 de su Reglamento, así 
como por lo señalado en el Contrato Marco sus Anexos 1,2,3 y 4 y primer convenio de 
adhesión celebrado por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, aunado a que de 
conformidad con la justificación para contratar la prestación de los arrendamientos y 
la documentación presentada y anexa al expediente correspondiente de la 
Administradora del contrato especiífico, las actividades desarrolladas por “EL 
PROVEEDOR” están plenamente relacionadas con los arrendamientos objeto de este 

contrato especifico y se garantiza que se reúnen las mejores condiciones disponibles 
para “LA ASEA” en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demás 

circunstancias pertinentes, 

16. Se encuentra inscrito en el Servicio de Administración Tributaria de la Secretaría de 

Hacienda y Crédito Pública con el Registro Federal de Contribuyentes número 
ANS1408122K6. 

1.7. Señala como domicilio, para efectos de este contrato especifico, el ubicado en 
Boulevard Adolfo Ruíz Cortines, Número 4209, Colonia Jardines en la Montaña, Alcaldía 
Tlalpan, Código Postal 14210, en la Ciudad de México, o en su caso, el que se notifique 

por escrito a “EL PROVEEDOR”. 

“EL PROVEEDOR”, declara a través de su Apoderada legal bajo protesta de decir verdad 

que: 

11.1. Es una persona moral constituida conforme las leyes de la República Mexicana 

acreditando su legal existencia con la Escritura Pública Número 64,191 de fecha 21 de 

diciembre de 2016, otorgada ante la fe del Lic. Guillermo Oliver Bucio, Notario Público 

No. 246 de la Ciudad de México, y debidamente inscrita en el Registro Público de 

Comercio de la Ciudad de México, bajo el Folio Mercantil N-2017001748. 

11.2. La C. Claudia Elena Pérez García, en su carácter de Apoderada legal, acredita su 

personalidad y facultades mediante Escritura Pública Número 87,976 de fecha 25 de 

agosto de 2020, otorgada ante la fe del Lic. Francisco 1. Hugues Vélez, Notario Público 

No. 212 de la Ciudad de México, facultades que a la fecha de firma del presente contrato 

especiífico, no le han sído revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna. 
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ASEA CONTRATO ESPECÍFICO NO.ASEA-DGRMS-1A-010-2021 

11.3. Tiene como objeto social entre otros: La instalación, diseño, comercialización y 
operación de sístemas, equipamiento y servicios de información técnica y 

especializada de equipos, maquinaria moderna, escuelas y aulas digitales, 

productos y servicios de tecnología de información y comunicaciones para el 
sector educativo, laboratorios, así como del personal calificado, para elevar la 
productividad y calidad en la presentación de servicios empresariales, corporativos, 
gubernamentales y en toda aquella actividad que sírva para el mejoramiento del 
desarrollo de las empresas, el estado y la sociedad; La adquisición por cualquier título, 
de derechos de patentes, marcas, certificados de invención, dibujos y modelos 

industriales, nombres comerciales, derechos de autor y solicitudes respecto de los 
mismos, así como presentar y recibir toda clase de asíistencia y servicios 
técnicos, administrativos, de supervisión y demás relacionados con los mismos. 

11.4. Que la empresa es mexicana y conviene que, aún y cuando llegase a cambiar de 
nacionalidad, se seguirá considerando como mexicana por cuanto a este contrato 
especifico se refiere y no invocará la protección de ningún gobierno extranjero. 

NUMERO DE 

EASPPO RRE DEE 15 Luo: Pérez García, se identifica en este acto con pasaporte vigente con REPRESENTANTE y  ] : - : : 
LEGAL ART. 116 número expedido por la Secretaría de Relaciones Exteriores. 
PARRAFO 

ESTÁ 1.6. Tiene capacidad jurídica para contratar y reúne las condiciones y recursos técnicos, 
FRACCIÓN | DE humanos y económicos para obligarse al cumplimiento del objeto de este contrato 
LA LFTAIP especifico y no ha sufrido modificación alguna en sus estatutos sociales que le impida 

su celebración y cumplimiento. 

1L7. Se encuentra inscrito en el Servicio de Administración Tributaria de la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público con el Registro Federal de Contribuyentes número 
BDI161222Q43. 

11.8. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establecen los artículos 59 y 60 de la 
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento, 
así como las disposiciones legales y administrativas aplicables al presente contrato 

especifico, relativos a la falsedad de información, así como las sanciones del orden civil, 
penal y administrativo que se imponen a quienes declaran con falsedad. 

11.9. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los 
artículos 50 y 60, tercer párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público, en caso de que alguna de las personas físicas que forman parte de 
“EL PROVEEDOR”, se encuentren en los supuestos señalados anteriormente, el 
contrato especifico será nulo previa determinación de la autoridad competente. 

11.10. Conoce plenamente las necesidades y características de los servicios que requiere “LA 
ASEA” y que ha considerado todos los factores que intervienen en su ejecución, por lo 
que manifiesta que dispone de elementos suficientes para contratar y obligarse en los 
términos de este contrato especifico, y que para su cumplimiento y ejecución cuenta 

e 
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1.14, 

10.15. 
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AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA). 
ABA DI ES ArbicTO 1 AE UA 014 AL 

con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos 
necesarios, para el cumplimiento óptimo de los servicios. 

Que las actividades pactadas en el presente contrato especifico son compatibles con 

su actividad económica, por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los 
términos del presente contrato especifico y prestar sus servicios a “LA ASEA” en los 
términos aquí estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, 
esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA 
ASEA”, bajo su más estricta responsabilidad. 

Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el artículo 13 
de la Ley Federal del Trabajo y en consecuencia es el único patrón de todas y cada una 

de las personas que intervengan en el desarrollo y ejecución de los servicios objeto de 
este contrato especifico. 

Entrega en tiempo y forma la Opinión positiva sobre el cumplimiento de obligaciones 
fiscales emitida por el Servicios de Administración Tributaria, de fecha 1 de marzo de 
2021, con número de folio 2INB0709067, con Registro Federal de Contribuyentes 
BDI161222Q43 en los términos de la Regla 2.131, de la Resolución Miscelánea Fiscal para 
el 2020, Publicada en el Diario Oficial de la Federación el 28 de diciembre de 2019. 

Entrega en tiempo y forma la Opinión positiva sobre del cumplimiento de obligaciones 

en materia de Seguridad Social, emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social de 
fecha 1 de marzo de 2021, con número de folio 1614615803497530796274, en términos 
de lo dispuesto en la Regla Quinta del Anexo único del Acuerdo número 

ACDOSALHCT.I01214/281.P.DIR., publicado en el Diario Oficial de la Federación el 27 de 
febrero de 2015 reformado mediante ACUERDO ACDO.SALHCT.250315/62.P.DI 
dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a la autorización para modificar la Primera 
de las Reglas para la obtención de la opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales 
en materia de seguridad social de fecha 25 de marzo de 2015 y publicado en el Diario 
Oficial de la Federación el 03 de abril del mismo año. 

Entrega en tiempo y forma constancia de siítuación fiscal en materia de aportaciones 
patronales Y entero de descuentos, con oficio 
CGRF/GSRyCF/GCPCyG/0000162953/2021 de fecha 1 de marzo de 2021, en términos 

de lo preceptuado en el Acuerdo del H. Consejo de Administración del Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas 

para la obtención de la Constancia de situación fiscal en materia de aportaciones 

patronales y enteros de descuentos, publicados en el Diario Oficial de la Federación , el 

día 28 de junio de 2017. 

Para todos los efectos legales y administrativos del presente contrato especifico, 

señala como domicilio para oír y recibir notificaciones el ubicado en Calle Miguel 

Laurent, 15 BIS interior 503, 504, Colonia Tlacoquemecatl, Alcaldía Benito Juárez, 

Código Postal 03200, en la Ciudad México. 
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0. Declaran “LAS PARTES” que: 

11.1. El presente contrato especifico se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento, el Contrato Marco sus 

Anexos y primer convenio de adhesión y de forma supletoria en lo que corresponda, el 
Código Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Código 
Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad con lo establecido por el artículo 11 
de la Ley citada en primera instancia. 

N.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, “LAS PARTES” reconocen su 
personalidad jurídica y la capacidad legal que ostentan, asiímismo conocen el alcance 
y contenido de este contrato especifico y están de acuerdo en someterse a las 
siguientes: 

CLÁUSULAS 

PRIMERA.- OBJETO. 

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA ASEA” a realizar la prestación del arrendamiento de equipo 
para Telefonía IP para la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio 
Ambiente del Sector Hidrocarburos “LA ASEA”, Para la ejecución del presente objeto, “EL 
PROVEEDOR” tendrá que cumplir con las especificaciones establecidas en el presente contrato 
especifico y “ANEXOS” consistentes en la descripción detallada del Anexo | “Especificaciones 
Técnicas” Propuesta Técnica de “EL PROVEEDOR” “ANEXO 1”; propuesta Económica de “EL 
PROVEEDOR” “ANEXO 2”, los cuales forman parte integrante del presente contrato especifico. 

El objeto del presente contrato especifico se realizará de conformidad con lo establecido en 
las “Especificaciones Técnicas” dictaminadas por la Administradora del contrato especifico el 
“ANEXO 7”, así como en lo establecido en la Convocatoria a la Invitación a Cuando Menos Tres 
Personas Electrónica Nacional y Contrato Marco y sus Anexos por lo que “LAS PARTES” se 
obligan a cumplirlos en todos sus términos. 

Los documentos base del presente instrumento y que vinculan a “LAS PARTES” en sus derechos 
y obligaciones, a continuación, se detallan para los efectos legales y administrativos a que 
hubiere lugar: 

Documentos soporte: 

1. Anexo | Especificaciones Técnicas de “LA ASEA”. 
2. Estudio de factibilidad. 
5. Opinión favorable al Estudio de factibilidad del OIC con número OPINION/OIC-EF- 

ASEA/08/2021. 
4. Opinión favorable de la Unidad de Gobierno Digital con número CEDN/O312/2021. 
>. Dictamen Técnico emitido por la Dirección General de Procesos y Tecnologías de 

Información. 

ay 
o 
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14. #7 
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ACE NCIA BE SEGURIDAD, NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCIÓN AL MEDIO 
ENERGÍA Y AMBIENTE AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA). 

A MEC EETARÍA E EE Afilia" Y EE det a 

6. Estudio de factibilidad sín opción de compra en términos del artículo 12 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

7. Convocatoria a la Invitación a Cuando Menos Tres Personas Electrónica Nacional número de 
procedimiento 1IA-016G00999-E2-2021. 

8. Actas de Juntas de Aclaraciones del procedimiento 1A-016G00999-E2-2021, de fechas 23 de 
febrero de 2021. 

9. Acta de Presentación y Apertura de Proposiciones, de fecha 26 de febrero de 2021, del 
procedimiento 14-016G00999-E2-2021. 

10, Acta de Notificación de Fallo de fecha 04 de marzo de 2021 del procedimiento 1A- 
016G600999-E2-2021. 

NT. Contrato Marco; sus Anexos 1,2,3 y 4 y Primer Convenio de Adhesión. 

Anexos del contrato especifico: 

1. Propuesta Técnica de “EL PROVEEDOR” 

2, Propuesta económica de “EL PROVEEDOR” 

Los documentos anteriormente descritos obran en los archivos de la Dirección de Procesos 

Licitatorios y Contratos de “LA ASEA”, los cuales se encuentran bajo el resguardo y custodia de 

ésta. 

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO ESPECIFICO. 

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato especifico será del 15 de 
marzo de 2021 al 31 de diciembre de 2023, de acuerdo con lo establecido en el “ANEXO 1”. 

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO ESPECIFICO. 

“LA ASEA” pagará a “EL PROVEEDOR” como contraprestación por los arrendamientos objeto 
de este contrato especifico, las siguientes cantidades: 

Partida denominada “Arrendamiento de equipo para Telefonía IP” partidas agrupadas 

1,3,5,6, 9,10, 1 y 12 del Contrato Marco, serán ejercidos por conducto de la 

Administradora del contrato específico para el ejercicio fiscal 2021 el monto mínimo 
por la cantidad de $ 633,613.90 (seiscientos treinta y tres mil seiscientos trece pesos 

S0/100 M.N.} sín incluir el impuesto al valor agregado y un monto máximo de 

$996,805.93 (novecientos noventa y seis mil ochocientos cinco pesos 93/100 M.N.) sín 

incluir el impuesto al valor agregado, para el ejercicio fiscal 2022 el monto mínimo por 

la cantidad de $800,354.40 (Ochocientos mil trescientos cincuenta y cuatro pesos 

40/100 M.N.} sín incluir el impuesto al valor agregado y un monto máximo de 

$1,259,123.28 {un millón doscientos cincuenta y nueve mil ciento veinte tres pesos 

28/100 M.N.) sín incluir el impuesto al valor agregado y para el ejercicio fiscal 2023 el 

monto mínimo por la cantidad de $800,354.40 (Ochocientos mil trescientos cincuenta 

y cuatro pesos 40/100 M.N.) sín incluir el impuesto al valor agregado y un UP 

A {DL yá 

»< 
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AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS {ASEA). 

máximo de $1,259,123.28 (un millón doscientos cincuenta y nueve mil ciento veinte 

tres pesos 28/100 M.N.)} sín incluir el impuesto al valor agregado, sumando un total 

mínimo por 33.5 meses de $2,234,322.70 (Dos millones doscientos treinta y cuatro mil 

trecientos veintidós pesos 70/100 M.N.) sín incluir el inpuesto al valor agregado y un 
monto máximo por 33.5 meses de $3,515,052.49 (Tres millones quinientos quince mil 

cincuenta y dos pesos 49/100 M.N.) sín incluir el impuesto al valor agregado, por la 
contratación de los arrendamientos a que se refiere la Cláusula Primera de este instrumento 

Jurídico, considerando los precios unitarios ofertados por “EL PROVEEDOR” en su propuesta 

económica indicados en el “ANEXO 2” de este contrato especifico y notificados mediante Fallo 
de la Invitación a Cuando Menos Tres Personas Electrónica Nacional número 1A-016G00999- 

E2-2021, mismos que permanecerán fijos durante su vigencia y las ampliaciones al mismo. 

De conformidad con lo establecido en los artículos 47 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 85, fracción | de su Reglamento, el ejercicio 
de los recursos se ejercerá de acuerdo a los montos mínimos y máximos que se detallan a 
continuación, para las partidas referidas en la Cláusula Primera del presente Contrato 
especifico: 

Ejercicio fiscal 2021 

  

Arrendamiento de 

equipo para $633,613.90 $996,805.93 

Telefonía IP 

1,3,5,6,29,10, 
1 y 12 

  

Cifras sín incluir el impuesto al valor agregado. 

Ejercicio fiscal 2022 

Arrendamiento de 
equipo para Telefonía $800,354.40 $1,259,123.28 

Ip 

1,3,5,6,9,10, 
1 y 12 

  

  

Cifras sín incluir el impuesto al valor agregado. 
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Ejercicio fiscal 2023 

  

Arrendamiento de 

equipo para Telefonía $800,354.40 $1,259,123.28 

Ip 

1,5,5,6,9,10, 
ln y 12 

  

Cifras sín incluir el impuesto al valor agregado. 

Los montos mínimos y máximos indicados serán ejercidos y pagados conforme al precio 
unitario ofertado por “EL PROVEEDOR” como se señala en el “ANEXO 2” y de acuerdo a los 
arrendamientos efectivamente prestados y recibidos de conformidad por la Administradora 
del contrato especifico. 

“LAS PARTES” convienen en que dentro de la contraprestación estipulada en esta cláusula, 
quedan comprendidos todos los gastos directos e indirectos que “EL PROVEEDOR” tuviera que 
efectuar para prestar los servicios contratados y por concepto de pagos a su personal, 
adquisición de maquinaria y equipos, amortizaciones, viáticos, mantenimientos, adquisiciones 
de materiales, útiles, artículos y uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros y por 
cualquier otro concepto, los cuales serán directamente a cargo del mismo y no podrán ser 
repercutidos a “LA ASEA”. 

El ejercicio de los recursos para los años 2022 y 2023 estarán sujetos al Presupuesto de 
Egresos de la Federación que corresponda, así como al calendario de gasto que se autorice 
para “LA ASEA”, de conformidad al artículo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 

Servicios del Sector Público, 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 
Hacendaria, y 146 de su Reglamento. 

El ejercicio y pago de los servicios objeto del presente contrato especifico quedará sujeto a la 
disponibilidad presupuestaria del ejercicio 2022 y 2023 por lo que sus efectos estarán 
condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos,. 
CUARTA.-= ANTICIPO. 

En el presente contrato especifico “LA ASEA” no otorgará anticipo a “EL PROVEEDOR” 

QUINTA.=- ÓRDENES DE SERVICIO. 

La Administradora del contrato especifico notificará a “EL PROVEEDOR”, las ordenes de servicio 
a efecto de solicitar los arrendamientos objeto del presente contrato especifico. 

SEXTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACIÓN DE LOS ARRENDAMIENTOS. 
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CONTRATO ESPECÍFICO NO.ASEA-DGRMS-1A-010-2021 
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TE AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA). 

“EL PROVEEDOR” se obliga a la ejecución y prestación de los arrendamientos conforme a las 

condiciones descritas en el “ANEXO 1”, apegándose justa y cabalmente a lo solicitado en el 
mismo. La prestación de los arrendamientos se realizará en el domicilio que para tal efecto se 
manifieste en el mencionado anexo, o en su caso, en el domicilio que le sea notificado a “EL 

PROVEEDOR”. 

SÉPTIMA.- FACTURACIÓN, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO, 

“LA ASEA” efectuará el pago a través de transferencia electrónica en pesos de los Estados 
Unidos Mexicanos, conforme a los arrendamientos efectivamente prestados y a entera 
satisfacción de la Administradora del contrato especifico y de acuerdo con lo establecido en el 

“ANEXO 1” que forma parte integrante de este contrato especifico. 

En caso de que la prestación del arrendamiento no sea por el mes completo que se trate, 
únicamente se pagará los días que efectivamente se recibió el arrendamiento a satisfacción 
para estos casos los meses se entenderán siempre de 30 días. 

Para que la obligación de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” deberá sín excepción alguna 
presentar factura y enviarla vía correo electrónico a la Administradora del contrato especifico 
a la síguiente dirección: elsa.ortega@asea.gob.mx, así como toda la documentación que 
ampare la prestación de los arrendamientos a entera satisfacción de la Administradora del 
contrato especifico, de conformidad con los requerimientos, características y plazos 
contenidos en el presente instrumento jurídico; el citado pago se realizará a través de medios 
de comunicación electrónica o transferencia electrónica a la cuenta bancaria que al efecto haya 
acreditado “EL PROVEEDOR”, la cual deberá ser registrada en el Sistema Integral de 

Administración Financiera Federal, o bien según los procedimientos establecidos por “LA 
ASEA”, a través de la Dirección General de Recursos Financieros, dentro de los 20 (veinte) días 
naturales posteriores a la presentación de la factura referida en líneas precedentes, área que 
deberá validar la documentación y dar su Visto Bueno. 

El pago se realizará dentro del plazo señalado en la presente Cláusula, considerando que no 
existan aclaraciones al importe o especificaciones a los arrendamientos facturados y que los 
documentos de cobro hayan sído presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago 
se recorrerá en forma proporcional. 

La factura deberá consíderar lo siguiente: 

Datos de “LA ASEA”:; 

« Nombre: Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente 
del Sector Hidrocarburos 
R.F.C.: ANS1I408122K6 
Domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Col. Jardines en la Montaña, 
Alcaldía Tlalpan, C.P. 14210, CDMX 0 el que le sea notificado a “EL PROVEEDOR” a través 

AS 

SEG.    
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AMEIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS {(ASEA). 

de la Administradora del contrato especifico. o en su caso el domicilio que le sea 
notificado por escrito. 

« Descripción del servicio: Arrendamiento de equipo para Telefonía IP. 
* Deberá especificar el monto en Moneda Nacional (letra y número). 

La factura deberá señalar la descripción de los arrendamientos, precio unitario y total (letra y 
número), desglosando el Impuesto al Valor Agregado, número de contrato especifico y la razón 
social, número telefónico y dirección de “EL PROVEEDOR”, así como los datos de “LA ASEA”, 
como son el nombre, domicilio y RFC, factura que deberá ser entregada a la Administradora 
del contrato especifico la factura deberá contener todos los datos y registros requeridos por 
las disposiciones fiscales vigentes. 

Los impuestos que se deriven del contrato especifico serán cubiertos por cada una de “LAS 
PARTES” de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia. Con 
excepción del Impuesto al Valor Agregado {1.V.A.) que será cubierto por “LA ASEA”, todos los 
demás impuestos y derechos que se deriven del contrato especifico que se suscriba serán 
cubiertos por “EL PROVEEDOR”, de conformidad con las disposiciones fiscales aplicables. 

“LA ASEA” establece que las deducciones al pago correspondientes a cada entrega podrán ser 
aplicadas mediante nota de crédito o bien directamente en la factura respectiva. 

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o 

deficiencias, la Administradora del contrato especifico por parte de “LA ASEA” dentro de los 03 
(tres) días hábiles siguientes a su recepción, indicará por escrito a “EL PROVEEDOR” las 
deficiencias que deberá corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado 
escrito y hasta que “EL PROVEEDOR" presente las correcciones, no se computará para efectos 

del artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. Una 
vez corregida la factura correspondiente, reiniciará el cómputo del plazo antes mencionado. 

Los pagos se harán a través de medios de comunicación electrónica (transferencia electrónica). 
Para el caso de que se presenten pagos en exceso © se determine la rescisión del contrato 
especifico se estará a lo dispuesto por el párrafo tercero y cuarto del artículo 51 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

El monto resultante de la autorización y/o liberación se pagará por medio de transferencia 
bancaria a la siguiente cuenta: : 

NUMERO DE CLABE Y CUENTA DE LA PERSONA MORAL ART. 

116 PÁRRAFO PRIMERO DE LA LGTAIP Y 113 FRACCIÓN I DE LA LFTAIP 

Nombre: B DRIVE [T, 5$.A. de C.V. 

Denominación del banco: Banco Regional, S.A. INSTITUCIÓN DE BANCA MÚLTIPLE 
CLABE interbancaria: 

Número de cuenta: 

En caso de que la factura se haya emitido con Forma de pago “99 Por definir” y el Método de 

Pago "PPD Pago en Parcialidades o Diferido”, una vez que el pago se haya realizado, “EL 
PROVEEDOR” deberá emitir y enviar vía correo electrónico a la Administradora del contrato 

A 
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CASA Y AMBIENTE AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA). 

especifico, en un plazo no mayor a 5 {cinco) días hábiles el Comprobante Fiscal Digital por 
Internet (CFDI) por el complemento para recepción de pago, oc en su defecto deberá emitir una 
factura relacionada, es decir un CFDI DE TIPO “ingresao” por el pago realizado el cual quedará 
asociado con la factura principal, 

La recepción, revisión, conciliación, conformidad y gestión de los pagos de cada una de las 
facturas emitidas por “EL PROVEEDOR” serán realizadas por parte de la Administradora del 
contrato especifico. 

OCTAVA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS. 

“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra 
persona física o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato especifico con 
excepción de los derechos de cobro correspondientes a los servicios prestados, en cuyo 

supuesto se deberá contar con la previa autorización por escrito de “LA ASEA” en los términos 
del último párrafo del artículo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público. 

“EL PROVEEDOR” podrá optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al programa 
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S,N.C. Institución de Banca de Desarrollo. 

NOVENA.- PRECIOS FIJOS. 

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener fijos los precios unitarios de los arrendamientos 
establecidos en el “ANEXO 2”, no pudiendo incrementarlos, no obstante, las variaciones 
económicas, insumos, pasajes, cuotas, devaluación de la moneda, actos inflacionarios, entre 
otros, que se presenten en el país durante la vigencia del contrato especifico, en cuyo caso, 
dicho sobreprecio será absorbido por él, sín que ello repercuta de manera cuantitativa o 
cualitativa en la prestación de los arrendamientos, 

DÉCIMA.- VERIFICACIÓN Y ACEPTACIÓN DE LOS ARRENDAMIENTOS, 

El servidor público responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato 
especifico deberá emitir la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, 
misma que deberá contener la firma y/o sello en la que conste o certifique que ha sido 
realizado el servicio a entera satisfacción de la Administradora del contrato especifico, 
conforme a lo establecido en el presente acuerdo de voluntades y a entera satisfacción de “LA 
ASEA”. 

Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada 
dicha constancia, no se tendrá por recibido el servicio, de conformidad con lo dispuesto por el 
artículo 84, último párrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y 
Servicios del Sector Público. 
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AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA). 

De conformidad con los artículos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la 
Secretaría de la Función Pública y al Órgano Interno de Control en la Secretaría de Medio 
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), toda la información y documentación que en su 
momento se requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que 
se relacionen con el presente contrato especifico, aún concluida su vigencia y por el tiempo 
que de acuerdo a la regulación fiscal le corresponda conservarla. 

DÉCIMA PRIMERA.- SUPERVISIÓN DE LA PRESTACIÓN DEL ARRENDAMIENTO. 

“LA ASEA” a través de quien fue designado como Administradora del contrato especifico, 
supervisará y vigilará en todo momento el objeto del presente instrumento, el cual deberá 
realizarse en los plazos establecidos. 

“EL PROVEEDOR” acepta que la Administradora del contrato especifico de “LA ASEA” vigilará, 
supervisará y revisará en todo tiempo el objeto de éste y dará a “EL PROVEEDOR” por escrito, 
las instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecución en la forma convenida, 
a fin de que se ajuste a las especificaciones contenidas en el “ANEXO T' a que se alude en la 
Cláusula Primera denominada Objeto, así como a las modificaciones que, en su caso, ordene 
por escrito “LA ASEA” y sean aprobados por ésta. 

La supervisión que realice “LA ASEA” no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento de sus 
obligaciones contraídas en este contrato especifico, así como de responder por las deficiencias 
en la calidad de los servicios una vez concluidos éstos. Lo anterior, en el entendido de que el 
ejercicio de esta facultad no será considerada como aceptación tácita o expresa de lo 
servicios, ni libera a “EL PROVEEDOR” de las obligaciones que contrae bajo este contrato 
especifico. 

De conformidad con el artículo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público, la Secretaría de la Función Pública, podrá realizar las visitas e inspecciones que 
estime necesarias, pudiendo solicitar a “LAS PARTES” todos los datos e informes relacionados 
con los actos de que se trate. 

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestación de 
los arrendamientos, la Administradora del contrato especifico procederá a notificar a “EL 
PROVEEDOR” la pena respectiva, notificando, igualmente a la Dirección General de Recursos 
Financieros, para que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR”, el comprobante que acredite 
el pago de la pena convencional mediante el esquema de “Pago de derechos, productos y 
aprovechamientos, e5scinco”. 

Las penas convencionales serán determinadas por la Administradora del contrato especifico 
de conformidad con la Cláusula Décima Octava denominada Penas Convencionales y 
Deducciones al Pago y al “ANEXO 1" del presente contrato especifico, en función a los 
arrendamientos no prestados oportunamente. 
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ENERGIA Y AMBIENTE AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS {ASEA). 

DÉCIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO ESPECIFICO. 

“LAS PARTES” podrán acordar por razones fundadas y explicitas respecto del contrato 
especifico vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los arrendamientos, siempre 

que el monto total de las modificaciones no rebase en conjunto el 20% (veinte por ciento) de 

los conceptos y volúmenes establecidos, el precio unitario sea ¡igual al originalmente pactado, 

el contrato especifico esté vigente y “EL PROVEEDOR” no se encuentre en incumplimiento. 
Asimismo, en el caso de que “LA ASEA” lo considere conveniente, podrá ampliar la vigencia del 
contrato especifico. 

En el caso de que el presente contrato especifico incluya dos o más partidas, el porcentaje se 
aplicará para cada una de ellas. 

Cualquier solicitud de modificación que se presente por parte de “EL PROVEEDOR” a las 
condiciones originalmente pactadas, deberá tramitarse por escrito exclusivamente ante la 

Dirección General de Recursos Materiales y Servicios de “LA ASEA”, en el entendido de que 
cualquier cambio o modificación que no sea autorizada expresamente por el área citada, se 

considerará inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente. 

La solicitud de modificación por parte de “EL PROVEEDOR”, no interrumpirá el plazo para la 
conclusión de lo originalmente pactado. 

En términos de lo establecido en el artículo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público, no procederá ningún cambio que implique otorgar condiciones 

más ventajosas a “EL PROVEEDOR” comparadas con las establecidas originalmente; podrá 
modificarse, ¡igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirtúen el contenido 
esencial del presente instrumento jurídico y del procedimiento de adjudicación del cual se 
deriva. 

En el caso de cualquier modificación a lo pactado en el contrato especifico y/o sus anexos, “EL 
PROVEEDOR”, se obliga a entregar a la “LA ASEA”, dentro de los 10 (diez) días naturales 
siguientes a la fecha de la formalización del convenio modificatorio respectivo, el endoso o 
documento meodificatorio de la Garantía de Cumplimiento otorgada originalmente cuando 

dicha modificación no se encuentre cubierta en la garantía originalmente otorgada, conforme 
al artículo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público. 

DÉCIMA TERCERA.- PAGOS EN EXCESO, 

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, éste deberá 
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, más los intereses correspondientes conforme a 
la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federación, en los casos de prórroga para el pago 
de créditos fiscales. Los intereses se calcularán sobre las cantidades pagadas en exceso en cada 
caso y se computarán por días naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se 
pongan efectivamente las cantidades a disposición de “LA ASEA” o de la Tesorería de la 
Federación (TESOFE), según corresponda. “LA ASEA” procederá a deducir dichas cantidades de 
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las facturas subsecuentes o bien “EL PROVEEDOR” cubrirá dicho pago con cheque certificado 
a favor de la “TESOFE". 

En caso de incumplimiento en los pagos, “LA ASEA”, a solicitud de “EL PROVEEDOR”, deberá 
pagar gastos financieros conforme a la tasa que será ¡iguala la establecida por la Ley de Ingresos 
de la Federación en los casos de prórroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se 
calcularán sobre las cantidades no pagadas y se computarán por días naturales desde que se 
venció el plazo pactado, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a 
disposición de “EL PROVEEDOR”. 

DÉCIMA CUARTA.- OBLIGACIONES FISCALES. 

“LAS PARTES” pagarán todas y cada una de las contribuciones y demás cargas fiscales que 
conforme a las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos 
tengan la obligación de cubrir durante la vigencia, ejecución y cumplimiento del presente 
contrato especifico y sín perjuicio de que “LA ASEA” realice las retenciones que le impongan 
las leyes de la materia, sobre los pagos que haga a “EL PROVEEDOR”. 

DÉCIMA QUINTA.- GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ESPECIFICO. 

Con fundamento en los artículos 48 fracción 11 y 49 fracción | de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y el artículo 103 de su Reglamento “EL 

PROVEEDOR” a fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del 
contrato especifico, deberá presentar a “LA ASEA”, dentro de los 10 (diez) días naturales 
siguientes a la firma del contrato especifico, o a más tardar el día hábil inmediato anterior al 
vencimiento del plazo sefalado en este párrafo, salvo que la prestación de los arrendamientos 
se realice dentro del citado plazo, la Garantía de Cumplimiento del contrato especifico, 
consistente en: 

Póliza de Fianza de Garantía de Cumplimiento que se constituirá por el 10% (diez por ciento) 
del importe máximo del contrato especifico, estipulado en la Cláusula Tercera denominada 
Monto del Contrato especifico, sín incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia 
equivalente a la del contrato garantizado, otorgada por institución afianzadora legalmente 

constituida en la República Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de 
Fianzas y a favor de la “TESOFE”. 

La Póliza de Fianza de Garantía de Cumplimiento deberá contener como mínimo las siguientes 
declaraciones expresas: 

- Que la fianza se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas 
en este contrato especifico. 

- Que para cancelar la fianza, será requisito contar con la constancia de cumplimiento 
total de las obligaciones contractuales, de conformidad con lo establecido en el 
presente instrumento. 
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- Que la fianza permanecerá vigente durante el cumplimiento de la obligación que 
garantice y continuará vigente en caso de que se otorgue prórroga al cumplimiento del 

contrato especifico, así como durante la substanciación de todos los recursos legales o 
de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolución definitiva que quede 
firme, y 

- Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecución 
previstos en los artículos 282 y 283 en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas 
para la efectividad de las fianzas, aún para el caso de que proceda el cobro de 
indemnización por mora, con motivo del pago extemporáneo del importe de la póliza 
de fianza requerida. 

“LAS PARTES” convienen en que se podrá garantizar el cumplimiento del contrato especifico 
mediante las formas señaladas en la disposición quinta de las DISPOSICIONES Generales a que 
se sSujetarán las garantías otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de 
obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos 
y contratos que celebren. 

“LAS PARTES” convienen que las obligaciones pactadas en el presente contrato especifico son 
divisibles, por lo tanto, en su caso, la garantía de cumplimiento referida se aplicará de manera 
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas. 

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente: 

Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA ASEA”, de renunciar al 
derecho a compensar que le concede la legislación sustantiva civil aplicable, por lo que otorga 
su consentimiento expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que 
deriven del contrato especifico, se haga efectiva la garantía otorgada, así como cualquier otro 
saldo a favor de “LA ASEA”. 

Su conformidad para que la Garantía de Cumplimiento del contrato especifico, permanezca 
vigente durante la substanciación de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los 
recursos legales que se interpongan, con relación al contrato especifico, hasta que sea dictada 
resolución definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal competente. 

Su aceptación para que la Garantía de Cumplimiento permanezca vigente hasta que las 
obligaciones garantizadas hayan síido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la 
conformidad para la liberación deberá ser otorgada mediante escrito suscrito por “LA ASEA” 
por medio de la Administradora del contrato especifico asístida por el supervisor del contrato 
especifico y “EL PROVEEDOR” a través de la suscripción de la Constancia de Cumplimiento de 
Obligaciones Contractuales. 

En el supuesto de que “LAS PARTES” convengan la modificación del contrato especifico | 
vigente, en términos de la Cláusula Décima Segunda denominada Modificaciones al Contrato 
especifico, “EL PROVEEDOR” deberá contratar la ampliación de la Garantía de Cumplimiento, 
presentando la modificación y/o endoso de la garantía dentro de los 10 (diez) días naturales 
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siguientes a la firma del convenio que modifique el instrumento original, por el importe del 

incremento o modificación correspondiente. 

La Garantía de Cumplimiento deberá ser entregada en las oficinas de la Dirección de Procesos 
Licitatorios y Contratos de “LA ASEA”, en un horario de 9:00 a 14:30 horas y de 16:00 a 18:00 
horas. 

Una vez cumplidas las obligaciones de “EL PROVEEDOR” a entera satisfacción de “LA ASEA”, la 
Administradora contrato especifico, procederá a extender la constancia de cumplimiento de 
las obligaciones contractuales para que se dé inicio a los trámites para la cancelación de la 

Garantía de Cumplimiento del contrato especifico, previa solicitud por escrito de “EL 
PROVEEDOR” a la Dirección General de Recursos Materiales y Servicios, 

DÉCIMA SEXTA.- PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. 

No aplica. 

DÉCIMA SÉPTIMA.- DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACIÓN 
DE LOS ARRENDAMIENTOS. 

Conforme al artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, “EL PROVEEDOR” se obliga a que los bienes objeto del servicio pactado en este 
Contrato especifico se entreguen a entera satisfacción de “LA ASEA”; por lo que, “EL 
PROVEEDOR” responderá de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de los bienes 
en cuestión, que correspondan, así como a responder de cualquier otra resxponsabilidad en que 
hubiere incurrido, en los términos sefñalados en el presente Contrato especifico y en el Código 
Civil Federal. 

“EL PROVEEDOR” será el único responsable por la mala ejecución, así como del incumplimiento 
a las obligaciones previstas en este instrumento, una deficiente realización en la prestación de 
los servicios o por no proporcionarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el 
presente contrato especifico, así como aquellos que resultaren como causa directa de la falta 

de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisión negligente en su ejecución, salvo que el 
acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA 

ASEA”. 

DÉCIMA OCTAVA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO. 

De conformidad con lo estipulado en el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos 
y Servicios del Sector Público "LA ASEA” aplicará penas convencionales por atraso en el 

cumplimiento de las fechas pactadas para la prestación de los arrendamientos de acuerdo a lo 

establecido en el “ANEXO 1”. 

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no deberá exceder el 
importe de la Garantía de Cumplimiento del contrato especifico. 
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De conformidad con el artículo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Público, sí “EL PROVEEDOR” incurre en atrasos imputables a él, LA ASEA” 
aplicará las penas convencionales que procedan, en relación con los días de atraso entre la 
fecha pactada en el contrato especifico o convenio modificatorio y la fecha real de conclusión 
de la prestación de los arrendamientos. 

Cuando los arrendamientos no se presten en la fecha o plazo convenidos y la pena 
convencional por atraso rebase el monto de la Garantía de Cumplimiento del contrato 
especifico, “LA ASEA”, a través de la Administradora del contrato especifico, previa notificación 
a “EL PROVEEDOR”, podrán solicitar el procedimiento de rescisión a este contrato especifico, 
en términos de la Cláusula Décima Novena denominada Rescisión Administrativa. 

En caso de que sea necesario llevar a cabo la rescisión administrativa del contrato especifico, la 
aplicación de la garantía de cumplimiento será por el monto total de la misma. 

Independientemente de la aplicación de la pena convencional a que hace referencia el párrafo 
que antecede, se aplicaran además las sanciones que deriven de la normatividad aplicable a la 
materia. 

Para determinar la aplicación de las penas convencionales, no se tomarán en cuenta las 
demoras motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no 
imputable a “EL PROVEEDOR”. 

Asimismo, “LA ASEA” podrá realizar deducciones al pago de los arrendamientos con motivo del 
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR”, respecto de los 
casos concretos que se especifican en el “ANEXO 7”. 

Dichas deducciones deberán ser calculadas por la Administradora del contrato especifico desde 
que se presente el incumplimiento parcial o deficiente por cada ocasión en que incurra “EL 
PROVEEDOR” hasta que materialmente se cumpla la obligación. 

Los montos a deducir se deberán aplicar en la factura que el “EL PROVEEDOR” presente para su 
cobro, inmediatamente después de que la Administradora del contrato especifico tenga 
cuantificada la deducción correspondiente y le notifique a “EL PROVEEDOR” que incluya el 
monto de la deducción en su próxima factura, o en su caso, presente la nota de crédito 
correspondiente acompañada de su factura. 

Las penas convencionales y/o deducciones serán cubiertas por el “EL PROVEEDOR” mediante 
el “Pago electrónico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema eScinco” ante 
alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del 
recibo bancario a la Administradora del contrato especifico. 

DÉCIMA NOVENA.- RESCISIÓN ADMINISTRATIVA. 
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“LAS PARTES” convienen en que “LA ASEA” podrá, en cualquier momento, por causas 

imputables a “EL PROVEEDOR”, rescindir administrativamente el presente contrato especifico, 
cuando éste último incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. 

Dicha rescisión operará de pleno derecho, sín necesidad de declaración o resolución judicial, 
bastando que se cumpla con el procedimiento señalado en el artículo 54 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y en la Cláusula Vigésima 
denominada Procedimiento de Rescisión Administrativa del Contrato especifico. 

Las causas que pueden dar lugar a que "LA ASEA” inicie el procedimiento de rescisión 

administrativa del contrato especifico, son las siguientes: 

1. Si “EL PROVEEDOR” incumple en forma, plazo y términos sus obligaciones en lo relativo 

al arrendamiento pactado en el contrato especifico. 

2. Si “EL PROVEEDOR” incumple total & parcial sus obligaciones previstas en el contrato 

especifico. 

3. Si “EL PROVEEDOR” transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del 

contrato especifico a un tercero ajeno a la relación contractual. 

4. Si “EL PROVEEDOR” cede los derechos de cobro derivados del contrato especifico, sín 

contar con la conformidad previa por escrito de “LA ASEA”. 

5. Cuando la suma de las penas convencionales y/o deducciones alcancen el 10% (diez por 

ciento) del monto total del presente contrato especifico. 

6. Si “EL PROVEEDOR” incurre en negligencia respecto a la prestación de los servicios 

descritos en el presente contrato especifico, sín justificación para “LA ASEA”. 

7. Cuando “EL PROVEEDOR” suspenda injustificadamente la prestación de los servicios, o 

no les otorgue la debida atención conforme a las instrucciones de “LA ASEA”. 

8. Si “EL PROVEEDOR” es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o 

por cualquier otra causa distinta o análoga que afecte su patrimonio. 

9, Si “LA ASEA” © cualquier otra autoridad detecta que “EL PROVEEDOR” proporcionó 

información o documentación falsa, en el procedimiento de adjudicación del contrato 

especifico o en la ejecución del mismo. 

10. Si “EL PROVEEDOR” incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuación. 

TN. Si “EL PROVEEDOR” incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento, y la 

normatividad aplicable en la materia. 

12. Si “EL PROVEEDOR” no entrega la Garantía de Cumplimiento en el plazo estipulado en 

el contrato especifico. 

13. Si "EL PROVEEDOR" no proporciona las facilidades o información necesarias para la 

inspección de la prestación de los servicios. 

14, Si “EL PROVEEDOR” incumple o contraviene lo dispuesto en el Artículo 49, fracción 1%, 

58 y 72 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. a 
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15. Se niegue a cambiar los bienes que presenten defectos de fabricación y/o vicios ocultos 

o no cumplan con lo solicitado en el contrato especifico y sus anexos, 

Será causa de rescisión del contrato especiífico, el que “EL PROVEEDOR”, por sí © por 
interpósita persona, incurran en alguna o algunas de las conductas tipificadas como: a) 
delito contra la economía pública, conforme a lo dispuesto en el artículo 254 bis del 
Código Penal Federal; b) prácticas monopólicas absolutas, segúün lo estatuido en el artículo 
53 de la Ley Federal de Competencia Económica; o c) Conductas anticompetitivas, 
prácticas monopólicas absolutas o relativas, en términos de los artículos 52 a 56 de esta 
última Ley. Para la actualización de la causal de rescisión del Contrato Marco o de los contratos 
específicos correspondientes, será necesario que la responsabilidad del posible proveedor de 
que se trate, por sí o por interpósita persona, haya sido determinada en resolución firme, 
dictada por autoridad competente. 

Cuando la Secretaría de la Función Pública o el Órgano Interno de Control en la SEMARNAT 
emita resolución que determine que “EL PROVEEDOR” proporcionó información falsa, o actúo 

con dolo o mala fe en algún procedimiento de contratación, en la celebración del contrato 
especifico o durante su vigencia, o bien, en la presentación o desahogo de una queja en una 
audiencia de conciliación o de una inconformidad. 

En general, por el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las 
obligaciones derivadas del presente contrato especifico, su “ANEXO 1”, © a las leyes y 
reglamentos aplicables. 

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones del contrato 
especifico, “LA ASEA” podrá optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las 
penas convencionales por el atraso, o declarar la rescisión administrativa conforme al 
procedimiento que se señfala en la Cláusula Vigésima denominada Procedimiento de Rescisión 
Administrativa del Contrato especifico, sin menoscabo de que “LA ASEA” pueda ejercer las 
acciones judiciales que procedan. 

En el supuesto de que sea rescindido el contrato especifico, no procederá el cobro de las penas 
por atraso ni la contabilización de las mismas al hacer efectiva la garantía de cumplimiento sí 
la hubiere. 

Si “EL PROVEEDOR” es quien decide rescindirlo, será necesario que acuda ante la autoridad 
Judicial y obtenga la declaración o resolución correspondiente. 

VIGÉSIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO ESPECIFICO, 

“LAS PARTES” convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA” quien determine rescindir 
el contrato especifico, iniciará el procedimiento con la comunicación por escrito a “EL 
PROVEEDOR” del hecho u omisión que constituya el incumplimiento de cualquiera de sus 
obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo máximo de 5 (cinco) días hábiles 
manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso, las pruebas que 
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estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA ASEA” resolverá considerando los argumentos 
y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, por lo que “LA ASEA” en el lapso de los 15 (quince) días hábiles siguientes deberá fundar y motivar su determinación y comunicarlo por 
escrito a “EL PROVEEDOR”. Cuando se rescinda el contrato especifico “LA ASEA” elaborará y notificará el finiquito correspondiente, además declarará de pleno derecho y en forma administrativa la rescisión del mismo, sín necesidad de declaración judicial alguna. 

Si previamente a la determinación de dar por rescindido el contrato especifico, el procedimiento iniciado quedara sín efecto, previa aceptación y verificación de “LA ASEA” de que continúa vigente la necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. 

Como consecuencia de la rescisión por parte de “LA ASEA”, ésta quedará obligada a cubrir el costo de los servicios, sólo hasta la proporción que éste haya sído devengado en forma 
satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA ASEA” queda en libertad de contratar los servicios 
con otro proveedor, obligándose “EL PROVEEDOR" a reintegrar los pagos progresivos que haya 
recibido, más los intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el artículo 51 de la 
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. Lo anterior, en forma 
independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones legales aplicables en la 
materia y a las contenidas en el presente contrato especifico. 

Se podrá negar la recepción de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescisión 
administrativa del contrato especifico, cuando “LA ASEA” ya no tenga la necesidad de los 
servicios, por lo que en este supuesto “LA ASEA” determinará la rescisión administrativa del 
contrato especifico. 

Si iniciada la rescisión “LA ASEA” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar 
algún daño o afectación a las funciones que tiene encomendadas, podrá determinar no dar por 
rescindido el presente contrato especifico, en cuyo caso, le establecerá otro plazo a “EL 
PROVEEDOR” para que subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del 
procedimiento. Dicho plazo deberá hacerse constar en un convenio modificatorio en términos 
de los dos últimos párrafos del artículo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público, quedando facultada “LA ASEA” para hacer efectivas las penas 
convencionales y/o deducciones que correspondan. 

De presentarse el supuesto señalado en el último párrafo del artículo 54 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, “LA ASEA” podrá recibir los 
servicios, previa verificación de que continúa vigente la necesidad de los mismos y se cuenta 
con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, y por 
mutuo acuerdo de “LAS PARTES” mediante convenio se modificará la vigencia del presente 
contrato especifico con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se 
considerará nulo. 

VIGÉSIMA PRIMERA.- CASO FORTUITO © FUERZA MAYOR. + 
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Ninguna de “LAS PARTES” será responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito 

o fuerza mayor. Si durante la vigencia del contrato especifico se presenta caso fortuito o fuerza 

mayor, “LA ASEA” podrá suspender la prestación de los servicios hasta por un plazo de 30 

(treinta) días naturales, lo que bastará sea comunicado por escrito de una de “LAS PARTES” a 

la otra con 5 (cinco) días naturales contados a partir de que se presente el evento que la motivó 

a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA ASEA” al pago de los servicios 

efectivamente prestados; sí concluido el plazo persístieran las causas que dieron origen a la 

suspensión, “LA ASEA” podrá dar por terminada anticipadamente la relación contractual que 

se formaliza. 

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio público 

deberá acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte 

dentro del plazo mencionado en el párrafo que antecede a través de un oficio con acuse de 

recibo. Cuando se le notifique a “LA ASEA”, deberá ser ante la Dirección General de Recursos 

Materiales y Servicios, con copia a la Administradora del contrato especifico. 

“EL PROVEEDOR” podrá solicitar la modificación al plazo y/o fecha establecida para la 

conclusión en la prestación de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de 

manera previa o hasta la fecha pactada. 

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no 

pueda cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, deberá solicitar por escrito a la 

Dirección General de Recursos Materiales y Servicios, con copia a la Administradora del 

contrato especifico, una prórroga al plazo pactado para la prestación de los servicios, sín que 

dicha prórroga implique una ampliación a la vigencia original del contrato especifico, 

acompañando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia dequesi | 

la prórroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicará la pena convencional 

correspondiente en términos de la Cláusula Décima Octava denominada Penas 

Convencionales y deducciones al pago. 

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrará entre “LAS 

PARTES”, a más tardar dentro de los 30 (treinta) días naturales siguientes a que se reanude la 

prestación de los servicios o se actualice la condición operativa a que hubiere quedado sujeta 

la misma, un convenio modificatorio de prórroga al plazo respectivo sín la aplicación de penas 

convencionales, en términos del artículo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prórroga de referencia, por ser causa imputable 

a éste el atraso, se hará acreedor a la aplicación de las penas convencionales correspondientes. 

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta 

de previsión, negligencia, impericia, provocación o culpa de “EL PROVEEDOR”, o bien, aquellos 

que no se encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos 

supuestos, se procederá a la aplicación de las penas convencionales que se establecen en la 

cláusula correspondiente. 
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En caso de que la suspensión obedezca a causas imputables a “LA ASEA”, ésta deberá 

reembolsar, además de lo sefñalado en el párrafo anterior, los gastos no recuperables que haya 
erogado “EL PROVEEDOR” siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se 
relacionen directamente con el objeto del contrato especifico, o bien, podrá modificar el 
contrato especifico a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestación de los servicios 
previa aceptación de “LAS PARTES”. En este supuesto deberá formalizarse el convenio 
modlificatorio respectivo, no procediendo la aplicación de penas convencionales por atraso. 

Asimismo, y bajo su responsabilidad podrá suspender la prestación de los servicios, en cuyo 
caso únicamente se pagarán aquellos que hubiesen sído efectivamente prestados. 

VIGÉSIMA SEGUNDA.- TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO ESPECIFICO. 

“LAS PARTES” convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA” quien podrá en cualquier 
tiempo dar por terminada anticipadamente la relación contractual que se formaliza cuando 
concurran razones de interés general, & bien, cuando por causas justificadas se extinga la 
necesidad de recibir prestación de los servicios requeridos originalmente contratados y se 
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarían 
algún daño o perjuicio a “LA ASEA” © se determine la nulidad total o parcial de los actos que 

dieron origen al contrato especifico con motiva de la resolución que emita la autoridad 
competente en un recurso de inconformidad o intervención de oficio emitida por la Secretaría 

de la Función Pública, lo anterior de conformidad con el artículo 54 Bis de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y primer párrafo del artículo 102 
de su Reglamento. 

“EL PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en el artículo 102 del Reglamento de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, podrá solicitar de manera 
fundada y documentada a “LA ASEA” el pago de gastos no recuperables, en un plazo máximo 
de un mes contado a partir de la fecha de la terminación anticipada del contrato especifico. 

En este supuesto “LA ASEA” procederá a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR" los 
gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén 
debidamente comprobados y se relacionen directamente con este contrato especifico, los 

cuales serán pagados dentro de un término que no podrá exceder de 45 (cuarenta y cinco) días 
naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL PROVEEDOR”. 

Lo anterior, en términos del artículo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público. Para tal efecto pagará a “EL PROVEEDOR” los servicios 
efectivamente prestados, hasta la fecha de la terminación anticipada. 

La terminación anticipada se sustentará mediante dictamen que “LA ASEA” elabore y en el que 

se precisen las razones © las causas justificadas que dan origen a la misma. 

VIGÉSIMA TERCERA.- AUTONOMÍA DE LAS DISPOSICIONES. + 
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EHEREIA Y AMBIENTE AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS {ASEA). 

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente 

contrato especifico de ninguna manera afectarán la validez y coercibilidad de las demás 

disposiciones del mismo. 

VIGÉSIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL. 

Para efectos del cumplimiento del presente contrato especifico, “EL PROVEEDOR” se obliga a 

proporcionar el personal especializado para prestación de los servicios y será responsable de 

los antecedentes de su personal, garantizándolos en forma adecuada, por lo que queda 

expresamente estipulado que el presente contrato especifico se suscribe en atención a que “EL 

PROVEEDOR” cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, 
equipo e instrumentos de trabajo propios para realizar la prestación de los servicios objeto del 

mISmMO. 

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que actúa como empresario y patrón del personal que 
ocupa para la ejecución del objeto de este contrato especifico, por lo que será el único 
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demás ordenamientos 

en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores, 

Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que, con relación al presente contrato 
especifico, actúa exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo 
contenido en este instrumento jurídico, ni la práctica comercial entre “LAS PARTES”, creará una 
relación laboral o de intermediación en términos del artículo 13 de la Ley Federal del Trabajo, 
entre “EL PROVEEDOR”, incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos 

funcionarios o empleados, y “LA ASEA”. 

“LAS PARTES” aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato 
especifico, las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los 
Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B” del artículo 123 
constitucional siíno únicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, su Reglamento y demás normatividad aplicable. 

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamación o demanda, relacionada con los supuestos 

establecidos en la presente cláusula y proveniente de cualquiera de las personas antes 
mencionadas, que pueda afectar los intereses de “LA ASEA” © involucrarla, “EL PROVEEDOR” 
exime desde ahora a “LA ASEA” de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad 

social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa por 
la prestación de los servicios del presente contrato especifico, quedando obligado a intervenir 
de manera inmediata en estos casos, por lo que en ningún momento se considerará como 
patrón sustituto o solidario, ni como intermediaria a “LA ASEA” respecto de dicho personal. 

En consecuencia, quedan liberada “LA ASEA” de cualquier responsabilidad que pudiera 
presentarse en materia de trabajo y de seguridad social, administrativa, penal y de cualquier 
otra naturaleza jurídica que pudiese existir. 
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En caso de una contingencia laboral o emplazamiento de cualquier demanda laboral, 
proveniente de cualquier trabajador que pueda afectar los intereses de alguna de “LA ASEA”, 
“EL PROVEEDOR” queda obligado a excluir de responsabilidad a “LA ASEA” de dicha 
contingencia laboral. 

VIGÉSIMA QUINTA.- INFORMACIÓN Y CONFIDENCIALIDAD. 

Para garantizar el acceso a la información pública de conformidad con los artículos 1y 2 fracción 
VIII, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública y los artículos 1 y 2 
fracciones II y VII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, “LAS 
PARTES” otorgan su consentimiento, para que en caso de solicitarse de acuerdo al 
procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el presente 
instrumento jurídico, salvo los que la propia ley considera como información confidencial o 
reservada. 

“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de lo contratado, resultante de este 
Contrato especifico y a no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos. 

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha información reservada, a 
sus empleados o representantes, a quienes en forma razonable podrá dar acceso, sín embargo, 
necesariamente los harán partícipes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus 
obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato especifico. 

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha información deberá ser advertida de lo convenid 
en este contrato especifico, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que 
dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta cláusula. 

“LAS PARTES” convienen en considerar información confidencial a toda aquella relacionada 
con las actividades propias de “LA ASEA” así como la relativa a sus fu ncionarios, empleados, 
consejeros, asesores, incluyendo sus consultores. 

De la misma manera convienen en que la información confidencial a que se refiere esta cláusula 
puede estar contenida en documentos, fórmulas, cintas magnéticas, programas de 
computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga información Jurídica, operativa, 
técnica, financiera, de análisis, compilaciones, estudios, gráficas o cualquier otro similar. 

También será considerada información confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA 
ASEA” que no sea del dominio público y/o del conocimiento de las autoridades. 

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato 
especifico subsistirán por un término de 5 (cinco) años con toda fuerza y vigor aún después de 
terminado © vencido el plazo del presente contrato especifico, en el territorio nacional o en el 
extranjero. 
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En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta cláusula, “EL PROVEEDOR” 

conviene en pagar los daños y perjuicios que en su caso ocasione a “LA ASEA”. 

VIGÉSIMA SEXTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. 

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia 

de patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los servicios objeto 

de este contrato especifico. 

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el párrafo 

anterior, “LA ASEA” notificará a “EL PROVEEDOR”, para que tome las medidas pertinentes al 

respecto, “EL PROVEEDOR” exime a “LA ASEA” de cualquier responsabilidad. 

“EL PROVEEDOR” tendrá derecho que se respeten los derechos que en su caso se generen por 

la prestación de los servicios objeto del presente contrato especifico y cede, en todo caso, a 

“LA ASEA” los derechos que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, 

mismos que invariablemente se constituirán a favor de “LA ASEA”. 

VIGÉSIMA SÉPTIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS. 

“LAS PARTES” convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/o de 

propiedad industrial, que en su caso, se originen o deriven con motivo de la prestación de los 

servicios objeto del presente contrato especifico pertenecerán a “LA ASEA”, por lo que 

corresponderá a ésta la facultad exclusiva de autorizar o prohibir su reproducción, adaptación, 

distribución, comunicación pública, reordenación, compilación, modificación, transformación, 

así como cualquier otro uso o explotación parcial o total en cualquier forma © por cualquier 

medio conocido o por conocerse en territorio nacional y/o extranjero. 

“LAS PARTES” se comprometen a respetar los derechos morales de los autores de los 

materiales que llegaran a originarse o derivarse por la prestación de los servicios objeto de este 

contrato especifico, así como a otorgar los créditos que correspondan a las personas físicas o 

morales que participen en su ejecución, de conformidad con las disposiciones legales 

aplicables en la materia. 

“EL PROVEEDOR” asume la responsabilidad total, en caso de que con motivo de la prestación 

de los servicios materia de este contrato especifico, infrinja derechos de autor o de propiedad 

industrial u cualquier otro derecho, obligándose a responder legalmente en el presente o en el 

futuro ante cualquier reclamación de terceros, dejando a salvo a “LA ASEA” 0 a quienes sus 

derechos e intereses representen. 

“EL PROVEEDOR” conviene en que no podrá divulgar por medio de publicaciones, informes o 

en cualquier otra forma, el programa, datos obtenidos de la prestación de los servicios objeto 

de este contrato especifico ni el resultado de éstos, sín la autorización expresa de “LA ASEA”, 

pues dichos programas, datos y resultados son propiedad de esta última. 
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AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA). 

VIGÉSIMA OCTAVA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. 

Las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario 
contar para la adquisición o arrendamiento de bienes y prestación de los servicios 
correspondientes, cuando sean del conocimiento de la dependencia o entidad correrán a cargo 
de “EL PROVEEDOR”. 

VIGÉSIMA NOVENA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL. 

El presente contrato especifico constituye el acuerdo único entre “LAS PARTES” en relación 
con el objeto del mismo y deja sín efecto cualquier otra negociación o comunicación entre 
éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo. 

Para el caso de que exista discrepancia entre la Convocatoria a la Invitación a Cuando Menos 
Tres Personas Electrónica Nacional con número de procedimiento 1A-016G00999-E2-2021; su 
Contrato Marco sus Anexos 1, 2,3 y 4 y Primer convenio de adhesión y el contrato especifico, 
prevalecerá lo establecido en la Convocatoria a la Invitación a Cuando Menos Tres Personas 
Electrónica Nacional y su Contrato Marco con sus Anexos 1,2,3 y 4 y Primer convenio de 
adhesión que sirvió de base para la presente adjudicación, así mismo, las discrepancias que se 
susciten sobre problemas especiíficos de carácter técnico y/o administrativo, serán resueltas 
de común acuerdo entre “LAS PARTES”, con base en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Público, su Reglamento y demás disposiciones legales aplicables en la 
materia. 

TRIGÉSIMA.- CONCILIACIÓN. 

En cualquier momento durante la ejecución del contrato especifico, “LAS PARTES” podrán 
presentar ante la Dirección General de Controversías y Sanciones en Contrataciones Públicas 
de la Secretaría de la Función Pública, solicitud de conciliación por desavenencias derivadas 
del cumplimiento del presente contrato especifico, en los términos de los dispuesto por los 
artículos 77 a 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, así 
como los diversos 126 a 136 de su Reglamento. 

El escrito de solicitud de conciliación que presente “EL PROVEEDOR” o “LA ASEA”, según se 
trate, además de contener los elementos previstos en los artículos 15 y 15-A de la Ley Federal 
de Procedimiento Administrativo, deberá hacer referencia al objeto, vigencia y monto del 
contrato especifico y, en su caso, a los convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de 
dichos instrumentos debidamente suscritos. 

No procederá la conciliación respecto de los contratos que hayan sído administrativamente 
rescindidos, sín perjuicio de que se solicite conciliación respecto del finiquito que deban 
formular las dependencias y entidades como consecuencia de la rescisión determinada. 

Cuando se síga juicio ante instancia judicial, se podrá solicitar conciliación a efecto de que el 
acuerdo al que se llegue sirva para formular convenio judicial. En este supuesto, la validez del 
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Té k MEDIO AMBIENTE ASEA CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PLURIANUAL PARA EL 

[oa 1] ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA 1P PARA LA AGENCIA 
at ECETIA BE E EDS AS BEA Y ESCUDOS mitra 1 AGENCIA DE SEGURIDAD, NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCIÓN AL MEDIO 

EHERGÍA Y AMBIENTE 
AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS [ASEA). 

convenio de conciliación al que lleguen las partes estará condicionada a la formalización del 

convenio judicial. - 

No podrá iniciarse otra conciliación sobre los mismos aspectos cuando “LAS PARTES” en un 

procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de 

conciliación se aporten elementos no contemplados en la negociación anterior. 

TRIGÉSIMA PRIMERA.- COMUNICACIÓN ENTRE LAS PARTES. 

Las comunicaciones relativas al cumplimiento de este contrato especifico deberán ser por 

escrito e ir dirigidas, en el caso de “LA ASEA”, a la Dirección General de Recursos Materiales y 

Servicios ubicada en el domicilio señalado en la declaración L.7, y en el caso de “EL 

PROVEEDOR”, el precisado en la declaración 11.16 de este contrato especifico. 

Cualquier cambio de domicilio de “LAS PARTES” deberá ser notificado por escrito y con acuse 

de recibido a la otra parte, con 10 (diez) días naturales de anticipación a la fecha en que surta 

efectos el citado cambio. Sin este aviso, todas las comunicaciones se entenderán válidamente 

hechas en los domicilios señalados. 

TRIGÉSIMA SEGUNDA.- JURISDICCIÓN. 

“LAS PARTES” convienen que para la interpretación y cumplimiento de este contrato 

especifico, así como para lo no previsto en el mismo, se regirá por las disposiciones contenidas 

en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y demás 

disposiciones aplicables que de ella se deriven, serán supletorias en lo que corresponda, el 

Código Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Código Federal de 

Procedimientos Civiles, y se someterán a la jurisdicción y competencia de los Tribunales 

Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera 
corresponderles en razón de su domicilio presente o futura o por cualquier otra causa. 

LEÍDO QUE FUE POR “LAS PARTES” QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU 

CONTENIDO, ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO ESPECIFICO 
EN CUATRO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN 

LA CIUDAD DE MÉXICO, EL DÍA 18 DE MARZO DE 2021. 

POR “EL PROVEEDOR”.    

  

       ÉREZ GARCÍA 
A LEGAL 

,.S.A. DE C.V. 
DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS 

MATERIALES Y SERVICIOS 
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k MEDIO AMBIENTE | ASE A CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PLURIANUAL PARA EL 

2 ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARÁ TELEFONÍA 1P PARA LA AGENCIA 
7 CREER MATEO UEONIEE © TE AO EN [ET EEN AGENCIA DE SEGURIDAD, NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCIÓN AL MEDIO 

ENERGÍA Y AMBIENTE AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA). 

  

“ADMINISTRADORA DEL CONTRATO 

ESPECIFICO”. 

   a ————— 

MTRA. TEGA RODRÍGUEZ 

DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS Y 
TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 

“AUXILIAR EN LA ADMINISTRACIÓN DEL 
CONTRATO ESPECIFICO”. 

   
  E —— hh E oo 

ING. PEDRO MORALES RODRÍGUEZ 
DIRECTOR DE ÁREA ADSCRITO A LA DIRECCIÓN 
GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN 

  

   

        

“El Bresente contrato especifico fue ela la Dirección General de Recursos 

Materiales y Servicios y dictaminado 

rección de Procesos Licitatarios y Contratos 

Uuntos Juridicos”. 
    

  

Elaboró: Lic. Edgar Saúl Yip Ortuñ 
Jefe de Departamento de Evaſua 

Revisó: Lic. Norma Moreno Alanis. 

Directora de Procesos Licitatorios y 
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INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES 
PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL 
ELECTRÓNICA I1A-016G00999-E2-2021, PARA 
LA CONTRATACIÓN DEL ARRENDAMIENTO DE 
EQUIPO PARA TELEFONÍA IP PARA LA 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD 
INDUSTRIAL Y DE PROTECCIÓN AL MEDIO 
AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
(ASEA) AL AMPARO DEL CONTRATO 
MARCO; ANEXOS 1, 2, 3 Y 4 Y PRIMER 
CONVENIO DE ADHESIÓN. 

ANEXO 1 

Y 
PROPUESTA TÉCNICA DE 

“EL PROVEEDOR” 
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2.PROPUESTA TÉCNICA 
Ciudad de México a 26 de febrero de 2021. 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y 
DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR 
HIDROCARBUROS (ASEA). 

PRESENTE 

Es un gusto poder acercar a usted nuestra propuesta técnica para el proyecto “Arrendamiento de Equipo para Telefonía IP”. Dicha propuesta ha sido cuidadosamente preparada por nuestro pergonal técnico con vigión estratégica para cumplir los objetivos del proyecto. 

Quedamos atentos a sus solicitudes y en espera de poder contribuir al éxito de sus proyectos. 

Atentamente, 

  

José Guillermo Chávez Ayala 
Representante Legal 

B DRIVE [T, S.A. DE C.V. 

L “+ 
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ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA 

  

FEDERAL. 

INTRODUCCIÓN 

      

EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO 

PARA TELEFONÍA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

Folio PTOO0063 

    

== 

La Agencia Nacional de Seguridad Industrial y Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos ‘La 

ASEA"”, tiene como misión: Garantizar que las actividades del Sector Hidrocarburos $e desarrollen con 

criterios de protección al ambiente, bienestar social y desarrollo económico. Para contribuir en el cumplimiento 

de su objeto, contenido en el artículo 1 de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y Protección 

al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, se requiere contar con el Arrendamiento de equipo para telefonia 

|P, que coadyuve a alcanzar los objetivos de eficiencia y optimización de sus funciones, así como lograr las 

metas y compromisos establecidos. La finalidad de la contratación es proporcionar a las áreas que integran a 

La ASEA las herramientas tecnológicas en materia de telefonía 1P, que permitan la interconexión para los 

servicios de Voz, Datos y Video, bajo el protocolo IP, a fin de mantener la continuidad de los servicios que 

proporciona y, de esta manera, alcanzar sus metas. 

Afin de dar seguimiento a lo anterior y en concordancia con los esfuerzos del Gobierno Federal para optimizar 

el uso de los recursos es indispensable proporcionar el Arrendamiento de equipo para telefonia IP el cual es 

necesario para que el personal pueda seguir desarrallando sus funciones diarias. La presente solicitud se 

realizó con base al Contrato Marco para la contratación de Arrendamiento de equipo para telefonía IP y 

videoconferencia, celebrado por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP) con la participación de 

la Coordinación de Estrategia Digital Nacional! (CEDN) de la Oficina de la Presidencia de la República firmado 

el 5 de agosto de 2020 y publicado con fecha 10 de agosto de 2020. 

4, DESCRIPCIÓN DE LOS EQUIPOS 

La ASEA, requiere del arrendamiento de equipo para telefonia 1P conforme a lo siguiente: Los equipos para 

telefonía IP se suministrarán de acuerdo con lo especificado en las caracteristicas técnicas e incluirán como 

mínimo los elementos de hardware, software y funcionalidades requeridas en el presente documento. 

    

  

   
  

  

  

  

  

  

  

  

      
  

Cuadro 1. Equipos en arrendamiento requeridos para telefonia IP 
[14] 01 fla] Cantidad 

Partida Referencia Descripción Rango to clado 

ea] hb eel 

Equipo de procesamiento de y 

: 5.1 llamadas: 1 No aplica* 

Correo de voz con servicios de 
5.1 mensajería. de 1 a 500 20 30 

Gateway para troncales. de 1 a 40 1 No aplica* 

Equipo No. Puertos troncales en el 

Telefonía y ii Gateway. e 181007 1 2 

IP TIPO 2 / El R DIF 
EXO /1IP 2 MODIFICADO. dela2 1 2 

con 5 5.6.2 Terminal IP Semi ejecutiva. de 1 a 394 180 350 

capacidad : : : 

de manejo 8 5.6.3 Terminal IP Ejecutiva. de la111 15 30 

de hasta Servicio de teléfono basado en 
1,000 9 5.9 cola de 1 a 50 20 40 

axtenarones | 19 5.13 Servicios de movilidad. de 1 a 500 15 30 

Controlador de borde de sesión : 

2 2-22 (Session Border Controller). e 1 No aplica* 

Servicio de Tarificación 

12 5,8 Telefónica (No. de extensiones a | de 1 a 5,000 215 420 

tarificar).               
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* Los componentes de la columna descripción en los que no aplica cantidad máxima es debido a la naturaleza 
de la arquitectura tecnológica propuesta en el anexo del contrato marco. 

2. MÉTODO DE EVALUACIÓN 

B DRIVE IT, tomó en consideración que el método de evaluación de las propuestas será binario. 

3. FORMA DE ADJUDICACIÓN 

B DRIVE IT, tomo en consideración que los equipos requeridos tendrán que ser propuestos en su totalidad y 
serán adjudicados a un mismo participante, el cual reúna en su conjunto las mejores condiciones en cuanto 
a precio. El contrato especifico a formalizar será abierto de conformidad con el artículo 47 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, por las cantidades mínimas y máximas que se 
establecen en el numeral 1, Cuadro 1. Equipos en arrendamiento requeridos para telefonia IP. 

4. CRITERIOS APLICABLES PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP 

B DRIVE IT en su cotización considera lo siguiente: 

« Que las especificaciones plasmadas en el presente documento son los requerimientos minimos para 
la contratación. 

« Todos los equipos suministrados, incluidos los de reemplazo, serán nuevos. 
« Realizará la instalación, configuración y puesta a punto de los equipos propuestos en las instalaciones 

de La ASEA, además de garantizar la integración y compatibilidad de los componentes de Hardware 
descritos en el presente documento, así como los elementos necesarios para la integración y 
funcionalidad total requerida por La ASEA. 

«- Incluye en la presente propuesta todas las actualizaciones del Software necesario para el correcto 
funcionamiento de los equipos descritos en el presente documento durante la vigencia de la garantía. 

Con base a la junta de aclaraciones celebrada el día 23 de febrero de 2021 la convocante respondió lo 
siguiente a la repregunta número 2 del licitante B DRIVE IT, S.A. DE C.V: 

Repreguntas efectuadas por B DRIVE [T, SA. DE C.V:: 

   

  

agentes y sgSupervizores 
PEGAR PREGUNTA Y | Supervizores. requeridos, este con el fin de que los 

RESPUESTA licitantés coticemos en igual de 
condiciones. Favor de pronunciarse al 

Pregunta # 2 Se respectoa. 
solicita amablemente 
a la convocante Respuesta emitida por el área 
indique la cantidad requirente y técnica: La asea requiere 
de agentes y de 4 a 8 agentes y de } a 2 gupervizores 
SUpeariizores 

+ 
requeridos. Fivor de 
pronunciarss al 
respecto.           
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En caso de que se requieran en arrendamiento dos o más de los equipos agrupados por el tipo de 

telefonía IP definidos en las partidas del cuadro que antecede, B DRIVE IT tomó en consideración 

que estos tendrán que ser propuestos y adjudicados a un mismo Proveedor por La ASEA que reúna 

en su conjunto las mejores condiciones en cuanto a precio. 

B DRIVE IT entregará dentro de los primeros diez días posteriores a la fecha de adjudicación del 

contrato, un plan de trabajo donde se describan las actividades que se tienen que realizar para la 

correcta entrega, instalación, configuración y puesta a punto de los equipos requeridos por La ASEA, 

con aprobación de esta. 
Respecto a los equipos para telefonía IP, B DRIVE IT incluye en la presente propuesta, el suministro 

de todos los accesorios necesarios, para la correcta instalación, integración, operación y funcionalidad 

de los equipos. 

El tiempo de entrega, instalación, configuración y puesta a punto de los equipos propuestos en las 

instalaciones que La ASEA le indique, se realizará dentro de un plazo no mayor a 45 días a partir de 

la fecha de adjudicación del contrato. 

B DRIVE IT realizará la entrega de los equipos para telefonía IP al administrador del contrato, en el 

día y horario acordado por ambas partes, dentro del plazo de entrega indicado en el presente 

documento requeridos por La ASEA en el domicilio ubicado en Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No.4209, 

Colonia Jardines en la Montaña, C.P. 14210, Tlalpan, CDMX. 

Para el equipo de procesamiento de llamadas IP, Gateway para troncales (partidas 1 y 3), el iempo 

de atención vía telefónica 24x7x385 será en un tiempo no mayor a 15 minutos, en sítio será en un 

plazo no mayor a 6 horas naturales y el tiempo de reparación en un plazo no mayor de 24 horas 

naturales con reemplazo de partes, a partir del levantamiento del reporte. 

Para las partidas 5, 6, 9, 10, 11 y 12 el tiempo de atención vía telefónica 24x7x385 será en un tiempo 

no mayor a 15 minutos, en sítio sará en un plazo no mayor a 24 horas naturales y el tempo de 

reparación en un plazo no mayor de 48 horas naturales con reemplazo de partes, a partir del 

levantamiento del reporte. 

B DRIVE IT contará con medios de comunicación para reportar fallas de equipo (mesa de ayuda). 

Los medios para reportar fallas, al menos serán un número convencional, un celular y un correo 

electrónico. 

B DRIVE IT será responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes 

o derechos de autor, respecto al sofware y/o hardware utilizados en los equipos, dejando en todo 

momento a salvo a La ASEA. 

B DRIVE IT proveerá los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de: 

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y entrega de los 

equipos. 
a Instalación, configuración y puesta a punto de los equipos, de acuerdo con las recomendaciones 

y mejores prácticas del fabricante. 

B DRIVE IT será responsable de que la totalidad de componentes que conformen los equipos sean 

compatibles. 

5, CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LOS EQUIPOS PARA TELEFONÍA IP 

Los equipos para equipo de telefonía IP contarán con lo síguiente: 

Sistema de Procesamiento de Llamadas IP 

Mecanismos de cifrado para Voz 
Mecanismos de Supervivencia Rn 

Servicios Troncales Digitales 
Servicio de Directorio Telefónico 
Servicios de Terminales Telefónicas 

Servicio de Teléfono Basado en Software 

B DRIVE IT S.A. DE CV. AFC. BO-LGL222-043 Miguel Laurent 15bk, 503,504 , Col. Tiacogquemecatl, Benito Juárez CDMXC.P. 03200 
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Correo de Voz con Servicio de Mensajería 
Servicio de distribución automática de llamadas 
Servicio de Operadora Automática 

Servicio de Operadora Manual 
Implementación de la Solución y Migración de Servicios 
Conectividad con Redes de Voz entre Entidades 
Servicio de tarificación y reporte de llamadas 

Los equipos para Telefonía IP se apegarán a las características técnicas que se describen a continuación: 

5.1 Equipo de procesamiento de llamadas IP 

B DRIVE IT cumplirá con las condiciones de operación y/o características técnicas siguientes: 

* Proveer en configuración redundante y de alta disponibilidad el Sistema de Procesamiento de 
Llamadas IP, de tal manera que ante la falla del procesador de llamadas principal, se tenga el soporte 
de otro procesador de llamadas que tome el control de todos los dispositivos asociados al procesador 
de llamadas principal, esto es, se mantendrá el procesamiento de las llamadas de las extensiones IP 
aún y cuando estén basadas en SIP (Session Initiation Protocol), así como de las extensiones 
analógicas, con todas sus funcionalidades asociadas, sín afectación de las llamadas establecidas al 
momento de la falla. 

Con base a la junta de aclaraciones celebrada el día 23 de febrero de 2021 la convocante respondió lo 
siguiente a la pregunta número 3 del licitante CONSORCIO RED UNO, S.A. DE C.V.: 

3. Partida 15.1. Equipo de procesamiento de llamadas, Dice: - Proveer en configuración 
redundante y de alta disponibilidad el Sisterma 
de Procesamiento de Llamadas IP, de tal manera que ante la falla del procesador de 
llamadas principal, se tenga el soporte de otro procesador de llamadas que tome el 
contral de todos los disposítivos asociados al procesador de llamadas principal. 

Pregunta: En virtud de que La Convocante permite un tiempo de reparación en un plazo 
no mayor de 24 horas naturales con reemplazo de partes, a partir del levantamiento del 
reporte, y al encontrarse las Oficinas Centrales en la Ciudad de México, permitiría La 
Convocante una configuración en modo single {sín alta disponibilidad), sijempre y cuando 
se cumplan las funcionalidades, disponibilidad, SLA solicitados, así como tiempos de 
atención - reparación, con esto logrando un beneficio económico. ¿Se acepta nuestra 
propuesta? 

RESPUESTA DEL ÁREA REQUIRENTE Y TÉCNICA: Si se acepta la propuesta. 
Los demás licitantes podrán ofertar el requerimiento original sín que represente una 
ventaja para cualquiera de las opciones aceptadas. 
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« Incluir en la solución ofertada todo el hardware, software y licenciamiento necesario, para garantizar 

la redundancia geográfica del Sistema de Procesamientos de Llamadas IP, de tal forma que ante la 

eventual falla del Procesador de Llamadas principal y de su redundancia, de manera automática 

entre en operación la redundancia geográfica (siempre y cuando no se pierda la comunicación vía la 

red privada virtual entre ambos inmuebles), tomando el control de todos los disposítivos asociados, 

conservando el Plan de Marcación, sín pérdida de las llamadas establecidas y de ninguna de las 

funcionalidades básicas solicitadas. El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, cuando esté 

operando la redundancia geográfica, garantizará que no se presentará ninguna degradación en el 

Servicio integral de telefonía y telecomunicaciones. 

Con base a la junta de aclaraciones celebrada el día 23 de febrero de 2021 la convocante respondió lo 

siguiente a la pregunta número 11 del licitante B DRIVE IT, S.A. DE C.V: 

. Incluir en la solución ofertada todo el hardware, software y licenciamiento necesario, 

para garantizar la redundancia geográfica del Sistema de Procesamientos de Llamadas 

IP, de tal forma que ante la eventual falla del Procesador de Llamadas principal y de su 

redundancia, de manera automática entre en operación la redundancia geográfica 

(siempre y cuando no se pierda la comunicación vía la red privada virtual entre ambos 

inmuebles), tomando el control de todos los disposítivos asociados, conservando el Plan 

de Marcación, sín pérdida de las llamadas establecidas y de ninguna de las 

funcionalidades básicas solicitadas. El Sistema de Procesamiento de Llamadas Ip, cuando 

esté operando la redundancia geográfica, deberá garantizar que no se presentará 

ninguna degradación en el Servicio integral de telefonía y telecormmunicaciones. 

Se solicita amablemente a la convocante aclarar sí la funcionalidad de redundancia 

geográfica es requerida, considerando los siguientes puntos: 

1. Se solicita un equipo de procesamiento de llamadas IP en Alta disponibilidad con solo 

230 vusuarios y con capacidad de manejo de hasta 1,000. 

2. Las mejores prácticas solicitan que la funcionalidad de redundancia geográfica se 
instale en un inmueble distinto a dónde se encuentra el equipo de procesamiento de 
llamadas IP principal. 

Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA DEL ÁREA REQUIRENTE Y TÉCNICA: Se aclara que debido a que la ASEA solo 
tienen una localidad no es necesaria la redundancia geográfica. 

« El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, contará con la capacidad de manejar el Protocolo SIP 

para permitir el registro de cualquier dispositivo que cumpla con este protocolo. 
« El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, soportará por sí mismo o con los elementos 

necesarios, las siguientes troncales: IP, SIP, El R2 Modificado, El PRI ISDN, El con soporte de Q 
Sig, Troncales analógicas y Troncales ISDN BRI. 

s El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP permitirá la configuración y/o programación de / 

troncales SIP. 
e B DRIVE IT realizará las configuraciones necesarias a fin de que se respeten los planes de marcación 

que tiene establecido La ASEA, siendo este de 5 dígitos. A 

«e El equipo de voz IP, soportará la configuración y operación del Plan Técnico Fundamental de 
Numeración de marcación a 10 dígitos ordenado por Instituto Federal de Telecomunicaciones (1FT), 
debiendo discriminar sí el servicio es una llamada local, nacional, o celular, a fin de poder realizar la 
configuración correspondiente de acuerdo con el perfil de privilegios otorgados a cada uno de los 
usuarios finales. : 
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« El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, manejará al menos los siguientes tipos de extensiones: © SIP can mecanismos de cifrado basados en al menos AES-128 y los protocolos SATP y TLS al menos versión 2, para cualquier localidad. 
«- Adicionalmente, el Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, contará con la capacidad de: © Restringir a un número determinado de llamadas máximas permitidas de manera concurrente entre inmuebles. 

2 Registrar y controlar terminales telefónicas y de video. 
© Registrar y controlar tanto terminales basadas en hardware como en software para estaciones de trabajo Windows, teléfonos inteligentes (Smartphone) y tabletas con Sistemas Operativos ¡OS (Apple) o Android. 

5.2 Funcionalidades básicas 

B DRIVE IT incluye en la presente propuesta técnica, todas las facilidades básicas descritas anteriormente, así como las facilidades estándar asociadas a los ‘Servicios de Voz IP” con Teléfono IP, con excepción de aquellas para las cuales el administrador del contrato establezca alguna restricción, de la cual se le informará aB DRIVE IT al inicio de la vigencia del contrato. 

B DRIVE IT incluye en la presente propuesta técnica, el Sistema de Procegamiento de Llamadas [Pp que se utilice para proporcionar el Servicio de Voz IP objeto de estas especificaciones técnicas, contará con los elementos necesarios para garantizar como mínimo, el cumplimiento de las siguientes funcionalidades básicas: 

  
Capacidad de realizar llamadas internas dentro de un inmueble o 
hacia otro inmueble y desde y hacia la Red Pública de Telefonia. 
Facilidad que permite visualizar en el display del Teléfono IP, el Estado de la llamada por línea. estado de las llamadas establecidas (recibidas o generadas), en el 
que se muestre como minimo el número y la duración. 
Reconocimiento de los 4 dígitos de la funcionalidad de Marcación 
Directa Entrante (DID o Direct Inmward Dialing). 
Funcionalidades que permiten que un teléfono que recibe una 
llamada, además de timbrar, también reciba la infomación del 
número telefónico de la línea que lo llama (CLID o Calling Line 
Identification) y en su caso, el nombre asociado a dicha linea 
telefónica (CNID o Calling Number Identification). 
a través de lo cual los teléfonos IP serán capaces de acceder a un Soporte de XML servidor que les permita desplegar la información que obtengan del 
mismo en sus pantallas. 
Indicador visual y/o audible en el teléfono de que se está recibiendo Señalización de Mensajes de Voz. un mensaje de voz y/o indicador visual y/o audible en el teléfono de 
que se recibió un mensaje de voz. 
Indicador audible mediante un tono que se escuchará cuando 56 
tenga una llamada en espera, además de un indicador visual en el 
display del Teléfono IP, que se activará cuando se pone en espera 
una llamada. 
Facilidad que permite configurar en un Teléfono 1P, varias líneas 6 
accesos asociados a un número de extensión. 
Facilidad que permite configurar varios números de extensión al Configuración de varios números. diferentes en un mismo Teléfono IP, en función de la cantidad de 1 
teclas disponibles. 
Facilidad que permite que se anuncien las llamadas de un mismo Multirepresentación de número. número de extensión, en diferentes teléfonos IP, inclusive en 
inmuebles diferentes. ; ] 

—Z y 

Establecimiento de llamadas. 

  

  

Marcación Entrante Directa (DID). 

  

Identificación de la linea de llamada 
(CLID)/nombre del llamante (CNID). 

  

  

  

Indicador de llamada en espera. 

  

Configuración de varias líneas. 
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Marcación rápida. 

El Sistema permitirá a través del Teléfono IP, la programación de 

marcaciones rápidas mediante teclas, dependiendo de la capacidad 

de teclas programables. 
  

Marcación abreviada. 
La marcación abreviada permitirá a los uguarios, marcar números de 

teléfono predefinidos con solo uno o dos digitos. 
  

Control de volumen. 
El Sistema permitirá fijar el volumen minimo de audio y tono de timbre 

de los teléfonos. 
  

Intercomunicador síilencioso. 

Capacidad para que una llamada entrante timbre únicamente en el 

teléfono de la asístente, al tiempo que en el teléfono del superior 

aparece el número telefónico de la persona que llama y, En caso de 

ser interna, también el nombre. 
  

Transferencia de llamadas con y sín 
consulta. 

Esta facilidad permitirá transferir una llamada establecida (interna 0 

extema) a otra extensión o a cualquier otro número telefónico externo, 

consuttando previamente sí se desea recibir la llamada 0 

directamente sín realizar esíta consulta, 
  

Desvía automático de llamadas 

(Externas/Internas). 

Facilidad que permite que todas las llamadas dirigidas a una 

extensión puedan enrutarse hacia otra extensión, una operadora, un 

número externo o un equipo de correo de voz automáticamente. 
  

Desvio de llamadas en ocupado. 

En una llamada establecida, se recibirá una alerta en la pantalla del 

teléfono, indicando que hay una llamada entrante y 5e contará con la 

opción de desviarla al correo de voz del usuario © un número 

predeterminado. 
  

Desvío de llamadas no atendidas. 

Facilidad que redirige todas las llamadas entrantes de una extensión, 

en el caso de que no se contesten, a un número telefónico predefinido 

0 al correo de voz del usuario, después de un determinado número 

de timbrados. 
  

Gonferencia Múltiple. 

Capacidad de establecer conferencias de un minimo de 6 

participantes. Se visualizarán el nombre y/o número de línea de los 

participantes. 
hi] 

  
Facilidad que permite remarcar el último número marcado, con una 

  
Remarcación. tecla especifica o digitando algún prefijo. 

Al marcar a una extensión de la Red, sí no se contesta o está 

ocupada, se contará con la opción de programar una Rellamada, que 

Re Llamada. se activará cuando el usuario al que se llamó esté disponible. La 

llamada podrá ser automática © a elección del usuario, cancelarla 0 

realizarla. 
  

Acceso Remoto. 

Funcionalidad que permite el acceso externo vía PSTN al “Sistema 

de Procesamiento de Llamadas IP”, marcando un número 

predeterminado. Una vez establecida la llamada el usuario se 

autenticará con un código de acceso {NIP), para permitirle realizar 

llamadas conforme a los privilegios que tenga autorizados. 
  

Identificación de número entrante / 

saliente. 

En la pantalla del teléfono aparecerá el número al que se llama © del 

que se recibe la llamada. También aplica sí el teléfono está habilitado 

con varias líneas. Identificación del nombre en llamadas internas 

entrantes / salientes. En llamadas internas entrantes © salientes, la 

pantalla del Teléfono IP indicará el nombre asociado al número 

telefónico marcado o desde el que se recibe la llamada 
  

Restricción de identificación del 

usuario que llama. 

Facilidad que permite realizar llamadas a números internos, sín que 

se anuncie el nombre y número de extensión. 
  

Función de No Molestar. 

Facilidad que permite a los usuarios que no quieren ser molestados 

por llamadas entrantes, pulsar una tecla o un prefijo para que no 

timbre el teléfono. 
  

Arreglo Jefe / Secretaria. 
Gonfiguración de esquemas Jefe-Secretaria con consulta y 

transferencia de llamada, además de que contará con identificación 

visual del estado de la linea del Jefe (colgado-descolgado al menos). 
    Aparcamiento de llamada.   Esta función permite poner una llamada en espera (estacionarla) 

pulsando una tecla o prefijo y recuperarla desde otro teléfono. O   
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Captura de llamadas por grupo. Configuración de un grupo de teléfonos que permite, que, de 
cualquiera de ellos, se pueda responder las llamadas del resto. 
  

Retención/Recuperación de Esta facilidad permite a un usuario atender una llamada, no obstante, 
tenga una llamada establecida. El usuario puede elegir atender la 

  

EamMOA nueva llamada poniendo a la primera en espera o alternarlas. 
El Sistema contará con la funcionalidad de marcación a números 
restringidos {larga distancia, llamadas a celular y números de 

Códigos de Seguridad. entretenimiento como minimo), a través de un Código de Seguridad 
personalizado de al menos 5 dígitos, que podrá utilizar el usuario en 

cualquier teléfono fisico basado en hardware de la Red. 
  

Marcaciones rápidas con códigos 
de seguridad. 

El Sistema contará con la funcionalidad de configurar marcaciones 
rápidas, que incluyan los códigos de seguridad requeridos para 
realizar las llamadas, en su caso. 
  

Categorías de marcación. 
El Sistema permitirá establecer categorías de marcación por teléfono, 
permitiendo o negando el acceso a ciertos números, tanto internos 
como de la telefonia pública fija o móvil. 
  

Música en espera. 

Facilidad que permite oír música o mensajes de audio de fondo, 
cuando se pone una llamada en espera. El Sistema incluirá la música, 

por lo que respecta a los mensajes de audio, podrán ser predefinidos 
por LA ENTIDAD. 
  

Historial de llamadas. 
En los teléfonos IP, se observará el registro de las llamadas recibidas, 
realizadas y perdidas, con información de la llamada como; día, hora 
y duración, como minimo. 
  

Timbres distintivos del teléfono. Facilidad que permite personalizar el tono del timbre del Teléfono IP. 
  

Personalización de la pantalla del 
Teléfono IP. Personalización de la imagen de fondo de la pantalla. 
  

Bloqueo de llamadas 
salientes/entrantes. 

El Sistema contará con la capacidad para filtrar y bloquear, llamadas 
salientes y/o entrantes a números especificos o patrón de números. 
  

Timbrado distintivo para llamadas 
internas y externas. 

Capacidad que permite configurar timbres distintivos, para diferenciar 
las llamadas internas de las externas. 
  

Generación de tonos (ODTMF}. Envío de tonos desde Teléfonos IP hacia la Red Pública, con el fin de 
interactuar con sístemas de audio respuesta. 
  

Acceso al correo de voz. 
Facilidad que permite acceder al correo de voz mediante una tecla 
predefinida en el Teléfono IP, Para escuchar los mensajes de voz, se 
requerirá de una contraseña. 
  

Configuración de Redes Privadas. 

El Sistema contará con la capacidad de configurar redes privadas, 
con esquemas de marcación cerrada El Sistema de Procesamiento 
de Llamadas IP, permitirá inclusive la programación de un número de 

Red Privada en un Teléfono IP de cualquiera de las categorías 
solicitadas (con excepción de las analógicas), sín que se pierda el 
esquema de marcación cerrada. 
    Acceso a Directorio Telefónico   Capacidad del Sistema de acceder al Directorio Telefónico a través 

de los teléfonos IP, que B DRIVE IT considere el acceso a LDAP, 
  

  

5.3 Mecanismos de Cifrado para Voz 

  

Para asegurar la confidencialidad e integridad de la información de voz, así como del modelo propuesto para 
la solución de Telefonía IP, B DRIVE IT considera que el Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, que el 
hardware, software y licenciamiento necesarios que se utilicen para proporcionar el servicio de Voz IP y 
funcionalidades solicitadas, contarán con los elementos necesarios para garantizar, el cumplimiento de los 
siguientes mecanismos de seguridad: 
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« La solución propuesta garantizará la encriptación de la llamada de punto a punto y en conferencia al 

menos AES-128 y los protocolos SRTP (Secure Real-time Transport Protocol) y TLS (Transport Layer 

Security), definidos en los RFC 3711 y RFC 2246 respectivamente. Esta condición aplicará solamente 

entre teléfonos IP y equipos y dispositivos que formen parte de la solución de Telefonia IP de La 

ASEA y para las llamadas establecidas entre Dependencias. 

« Los teléfonos IP y las extensiones configuradas a través de software, manejarán mecanismos de 

encriptación basados en al menos en AES-128, con la utilización del protocolo SRTP para el 

transporte de la voz y por medio de al menos en AES-128 y TLS para la señalización de la misma 

llamada. 

« La solución garantizará que la modalidad de encriptación solicitada anteriormente se mantendrá en 

comunicaciones establecidas con el correo de voz desde la red instalada en La ASEA. 

« El modelo de encriptación solicitado se mantendrá con cualquier Gateway de Voz IP que esté en 

operación en la solución de Comunicaciones IP propuesta por B DRIVE IT, bajo los estándares 

solicitados. 
+ B DRIVE IT garantizará que durante la vigencia del Contrato la infraestructura para proporcionar el 

servicio de Voz IP puede operar en su conjunto con una técnica de encriptación superior a AES-128, 

que será implementada sín ningún costo adicional para La ASEA. B DRIVE IT realizará una 

evaluación previa, para determinar el impacto del cambio, de los cuales informará a La ASEA para la 

toma de decisiones conjuntas, 

« El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP propuesto, contará con la capacidad de manejar 

Códigos de Seguridad personales de 5 dígitos como minimo, para hacer uso de facilidades telefónicas 

como llamada a celular y/o larga distancia, en cualquier teléfono fisico basado en hardware de la Red. 

« El modelo de Gamunicaciones IP propuesto incluirá mecanismos de autenticación a nivel digital, que 

permitan a los teléfonos IP autenticarse con el Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, por medio 

de certificados digitales para garantizar que son dispositivos validos en la Red con la categoría 

establecida. 
s El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, así como los Gateway de voz propuestos en la 

solución, incluirán y soportarán, mecanismos internos de seguridad como; accesos a la administración 

vía HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure) y/o CLI por medio de TELNET y SSH. 

5.4 Gateway con capacidades de supervivencia 

B DRIVE IT, tomó en consideración que la ASEA no requiere de este componente. 

5.5 Gateway para troncales 

B DRIVE IT considerará todos los elementos de hardware, software y licenciamiento necesarios, para operar 
las troncales que Lá ASEA tiene contratadas actualmente. Adicionalmente, la solución que ofrezca para el 
manejo de las troncales digitales cumplirá con las condiciones de operación y/o características técnicas 

siguientes: 

« La solución soportará los siguientes tipos de troncales; IP, SIP, El PRI ISDN, El con soporte de Q 
Sig, troncales analógicas (FXO) y Troncales ISDN BRI y estará preparada con el hardware, software 
y licenciamiento necesario para operar las troncales digitales El R2 Modificado. 

e La solución para el manejo de troncales digitales, garantizará que, ante la caida o saturación del 
grupo de troncales asociadas a un determinado sítio, se podrá realizar de manera automática, la toma 

de troncal de otro sítio que cuente con este servicio. 

* La comunicación entre el Gateway de Voz que se proponga para el manejo de las troncales digitales 
y el Sistema de Procesamiento de Llamadas IP y Teléfonos IP de La ASEA, se cifrará con al menos 

AES-128 y utilizar el estándar SRTP. 
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Folio PTODOO072 

* La solución para el manejo de las troncales digitales E1, contará con la función de cancelación de eco 
por hardware, conforme ITU-T G.168, además de manejar los tipos de sefñalizaciones Q.SIG, R2 
Modificado, con funciones completas, sín restricción mediante licenciamiento. 

* La solución incluirá los acopladores de impedancia (Balum) necesarios para la correcta operación de 
la solución. 

Los Gateway que se utilicen para el Servicio de Troncales Digitales y Mecanismos de Supervivencia, cumplirán 
con las siguientes características y funcionalidades: 

« Contará con la última versión liberada del Sistema Operativo que cuente el fabricante al momento de 
instalar el equipo. La documentación comprobatoria de este requerimiento se integra en la presente 
propuesta de B DRIVE [T. 
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Manejará las siguientes interfaces físicas: Fast Ethernet o Gigabit Ethernet. 

Manejará las siguientes interfaces físicas: BRI, El G.703, troncales E1 para conexión de la PSTN 

(con manejo de R2 modificado, Q.S1G). 

Manejará Voz sobre IP (VolP), además de soportar interfaces de voz digital (E1s) con interfaces de 

voz analógicas de los tipos FXS y EXO. 

Incluirá los módulos de digitalización de voz DSP (Digital Signal Processor), necesarios para la 

correcta operación de la totalidad de los puertos de voz. 

Manejará mecanismos de control de llamadas, para garantizar el ancho de banda necesario para 

gestionará un número configurable de llamadas máximas siímultáneas entre sítios. 

Contará con la capacidad de manejo de los protocolos HTTP, HTTPS, SMTP, SIP, TLS, IPv4 1Pw6. 

Soporte de configuración de hora vía NTP 

Soportará los códec G.711a, G.711u, G.722, G.729a y G.729ab e ¡LBC. 

Contará con la capacidad de manejar las llamadas simultáneas de voz necesarias, para atender los 

requerimientos de los usuarios en los sitios donde se instalarán. 

Manejará el modo de operación de conmutador IP de contingencia, soportando el Servicio de 

Supervivencia para la totalidad de terminales IP y analógicas de los sitios donde se instalarán. 

Contará con la capacidad y recursos para manejar al menos, 5 conferencias siímultáneas de voz de 6 

participantes 

Manejará los estándares IEEE 802.19, SNMP y SIP. 

La administración del equipo estará basada en control de acceso por roles y podrá realizarse vía 

puerto de consola 

5,6 Terminales telefónicas 

B DRIVE IT consídera en la presente propuesta técnica, todos los dispositivos telefónicos IP y analógicos 

requeridos, los cuales cumplirán con las caracteristicas técnicas y funcionalidades síguientes: 

5,6.1 Terminal IP Básica 

B DRIVE IT, tomó en consideración que la ASEA no requiere de este componente. 

5.6.2 Terminal IP Semi Ejecutiva 

Contará con una pantalla LCD a color de 5" y 800x480 pixeles o superior. 

Contará con 6 lineas. 

Contará con botones de función fijos {con LED) como el altavoz, silencio y navegación. 

Contará con historial de llamadas. 

Soportará BLUETOOTH. 

Soportará la adición de módulos de expansión. 

Contará con 2 puertos GE (10/100/1000). 

Contará con PoE. 
Podrá ser energizado a través de fuentes de alimentación e incluir la misma en caso de ser solicitada. 

Gon base a la junta de aclaraciones celebrada el día 23 de febrero de 2021 la convocante respondió lo 

siguiente a la pregunta número 9 del licitante B DRIVE [T, S.A. DE C.V: hh 
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9. 5.6.2 TERMINAL IP SEMI EJECUTIVA 
- Deberá poder ser energizado a través de fuentes de alimentación e incluir la misma en 
caso de ser solicitada. 

Se solicita a la convocante confirme que la totalidad de los equipos en su red LAN proporcionaran PoE para el total de los teléfonos IP solicitados. Favor de pronunciarse al 
respecto. 

RESPUESTA DEL ÁREA REQUIRENTE Y TÉCNICA: Si, se confirma que los puertos de red 
cuentan con Pot. 

* Soportará los siguientes codecs de voz G.711A/p, G.729ab, G.722, G.722.1, G.722.2, iLBC, Opus y 
AAC-LO. 
Manejará un directorio personal donde se guarden y consulten múltiples contactos, 
Manejará administración y mantenimiento remoto. 

« Soportará actualizaciones y aplicaciones de software automáticamente y soportará administración vía 
web. 

Soportará TLS/SRTP (AES 128). 
Soportará 802.1P/Q, DSGP. 

5.6.3 Terminal IP Ejecutiva 

« Contará con una pantalla táctil de por lo menos 7" y 1280x800 pixeles. 
* Soportará como caracteristica, un sístema operativo a través del cual sea posible instalar y desinstalar 

aplicaciones y que cuente con soporte de comunicación para voz y video. 
* Contará con PoE. 
* Podrá ser energizado a través de fuente de alimentación e incluir la miema en caso de ser solicitada. 

Con base a la junta de aclaraciones celebrada el día 23 de febrero de 2021 la convocante respondió lo 
siguiente a la pregunta número 8 del licitante B DRIVE IT, S.A. DE C.V: 

8. 5,63 TERMINAL 1P EJECUTIVA, - Deberá poder ser energizado a través de fuente de alimentación e incluir la misma en caso de ser solicitada. , ST 
LA a 

Se solicita a la convocante confirme que la totalidad de los equipos en su red LAN 
proporcionaran PoE para el total de los teléfonos 1P solicitados. Favor de pronunciarse al 
respecto 

RESPUESTA DEL ÁREA REQUIRENTE Y TÉCNICA: Sí, se confirma que los puertos de red 
cuentan con PoE. 

Soportará los siguientes codecs de voz G.711A/p, G.729ab, G.722, ¡LBC y opus. 
Manejará administración y mantenimiento vía remota. 
Soportará micrófono embebido con cámara. 
Manejará TLS/SARTP (AES 128). L 
Soportará video conferencia. 
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5.6.4 Teléfonos Para Sala de Conferencias 

B DRIVE IT, tomó en consideración que la ASEA no requiere de este componente. 

5.7 Adaptadores de Teléfonos Analógicos 

B DRIVE IT, tomó en consideración que la ASEA no requiere de este componente. 

5.8 Servicio de Tarificación Telefónica 

Para la operación de tarificación requiere un sistema de procesamiento del registro detallado de llamadas, 

CDR (Call Detail Recording por sus siglas en inglés), esta facilidad proporciona el detalle de las operaciones 

que realiza el sistema de telefonia. 

« Número de llamadas por categorías: 

© Móvil 

o Fijo 
co Local 

co Nacional 
© Internacional 

Fecha, hora y duración de llamadas. 

Origen y destino. 

Costos de llamada por Proveedor y tipo de llamada. 

Identificar códigos de autorización por usuario. 

Los resultados generados por el reporte avanzado serán impresos, exportados en diferentes formatos 0 

visualizados en pantalla. 

Obtención de reportes de Directorio Telefónico de extensiones, ordenar por número de extensión, alfabético 

por nombre o por departamento. 

5,9 Servicio de Teléfono Basado en Software 

B DRIVE IT considera en la presente propuesta técnica, como parte de la solución que ofrezca para el Servicio 

integral de telefonia y telecomunicaciones, la funcionalidad de extensión basada en Software para operar en 

equipos de cómputo móviles y de escritorio, y terminales móviles de La ASEA, que cumpla con las condiciones 

de operación y/o características técnicas siguientes: 

« Capacidad para habilitar una extensión telefónica en equipos de cómputo móviles y de escritorio de 

La ASEA, para transportar y habilitar el Servicio integral de telefonía y telecomunicaciones en 

cualquier parte de su Red o incluso en forma externa, mediante una conexión segura. 

« El número de extensión telefónica que se asigne al Teléfono basado en software podrá ser el mismo 

que tiene asígnado el usuario o bien, de así solicitarlo La ASEA, un número diferente. 

« La extensión basada en software manejará las funcionalidades básicas asociadas a un sistema 

telefónico, tales como transferencia y conferencia. —+- 

« Manejará mecanismos de cifrado basados AES-128 con la utilización del protocolo SRTP, para el 

transporte de la voz y por medio de AES-128 y TLS para la señalización de la misma llamada. 

« Los sistemas operativos de los equipos de cómputo personales escriítorio y laptops de La ASEA, que 

soportarán este servicio, tendrán instalado Windows. 

« Los sistemas operativos de las terminales móviles de La ASEA, que soportarán este servicia, serán y 

Android y iOS. 2: 
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* Con cada teléfono basado en Software que solicite La ASEA, para equipos de cómputo móviles y de 
escritorio, se incluirá una diadema inalámbrica o alámbrica, según se solicite, que cumplan con las 
siguientes características: 
o Diademas Alámbricas: 

| GContarán con plug USB. 
1. Micrófono con supresión de ruidos. 
1. Controles de llamadas para: contestar, colgar llamada, volumen y silenciador (mute). 
\W. Capacidad de plegarse para almacenaje y transporte, 
W. Protección contra picos de audio. 

2 Diademas Inalámbricas 
l. Controles de llamadas para: contestar, colgar llamada, volumen y silenciador (mute). 

ll. GContarán con plug USB, 
II. Procesador Digital de Señales (Digital Signal Processing o DSP por sus siglas en inglés) 

integrado. 
MW. Micrófono con supresión de ruidos, 

Con base a la junta de aclaraciones celebrada el día 23 de febrero de 2024 la convocante respondió lo 
siguiente a la pregunta número 8 del licitante CONSORCIO RED UNO, S.A. DE C.V: 

8. Partida 9, 5.9. Servicio de Teléfono Basado en Software; Dice: - Con cada teléfono 
basado en Software que solicite La ASEA, para equipos de 
cómputo móviles y de escrítorio, se deberá incluir una diadema inalámbrica o alámbrica, 
según se solicite 

Pregunta: Se solicita amablemente a la Convocante indique por favor el tipo de diademas 
(alámbricas o inalámbricas) requeridas para el Servicio de Teléfono Basado en Software, 
ya que no viene indicado o solicitado el tipo de diadema dentro del Anexo. Favor de 
pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA DEL ÁREA REQUIRENTE Y TÉCNICA: Se acepta cualquiera de los dos tipos de 
diadema. 

5.10 Correo de Voz con Servicios de Mensajeria / 

B DRIVE IT considera en la presente propuesta técnica como parte de la solución para los Servicios de Voz, 
los Sistemas de Correo de Voz con Servicios de Mensajería, mimos que el Administrador del Contrato de La 
ASEA, validará y/o ajustará en la fase de planeación para efectos de la implementación, sín embargo, durante 
la vigencia del contrato podrán ser modificados en cantidades de acuerdo con las solicitudes de La ASEA, sin 
costo de implementación adicional para La ASEA, lo anterior para ofrecer estas funcionalidades a los usuarios 
del Servicio integral de telefonía y telecomunicaciones, sín importar el sítio donde se encuentren.   
La solución de Correo de Voz con Servicios de Mensajería para el Servicio de telefonía IP, cumplirán con las 
características técnicas y/o funcionalidades síguientes: 

- Contará con la capacidad de habilitar el servicio de mensajería de voz por usuario, el cual podrá ser 
consultado mediante una tecla de acceso rápido en el teléfono, con el uso de una clave de usuario y 
contraseña como medida de seguridad. 
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« Contará con la facilidad de acceso a los mensajes de voz, desde cualquier teléfono dentro o fuera de 

la Red de La ASEA, marcando a un número directo donde contestará una grabación que solicite el 

número de extensión y contraseña del buzón de voz y, en caso de ser válidos, indicará la cantidad de 

mensajes que se tienen pendientes de escuchar, permitiendo escucharlos, guardarlos o borrarlos. 

« Contará con la capacidad de personalizar un minimo de 3 diferentes mensajes de bienvenida, 

configurables por el administrador del Sistema o por el usuario a través de su Teléfono IP, que se 

puedan activar o desactivar a consideración del usuario o administrador del sistema (opcional). 

Contará con la funcionalidad de aviso de mensajes de voz normal y/o urgente. 

Contará con la funcionalidad de poder asociar extensiones alternas configurables por el administrador 

o por el usuario, asociadas a un mismo buzón de voz. 

« El Servicio de correo de voz soportará SMTP para enviar los mensajes de voz vía correo electrónico 

a los usuarios. La solución permitirá que, al abrir el mensaje, este pueda ser escuchado y manejado 

por medio de controles que permitan avanzar, retroceder, detener, acelerar o ralentizar el mensaje 

para su mejor comprensión. 

« La solución de Mensajería contará con capacidad de almacenaje para cada uno de los buzones de 

mensajes de voz de al menos 5 minutos y soportará protocolos SIP y SRTF. La cantidad de canales 

hacia la solución de correo de voz con mensajería requerida será determinada por La ASEA, así como 

la cantidad de mensajes por buzón a almacenar. 

5.141 Distribución Automática de Llamadas 

B DRIVE IT considera en la presente propuesta técnica, el hardware, software y licenciamiento necesario 

para Distribución Automática de Llamadas (Automatic Call Distribution o AGD por sus siglas en ingles), que 

se implementará a través del Sistema de Procesamiento de Llamadas IP y contará con las funcionalidades 

siguientes: 

« Selección de línea secuencial. 

« Bajo este esquema el sistema enrutará la llamada hacia los agentes disponibles basándose en el 

orden de ingreso de estos al sistema. Esto es, que las llamadas serán preferentemente enrutadas 

hacia aquellos agentes disponibles que hayan ingresado con mayor anticipación al sistema. 

Con base a la junta de aclaraciones celebrada el día 23 de febrero de 2021 la convocante respondió lo 

siguiente a la repregunta número 1 del licitante B DRIVE IT, S.A de C.V.: 

Repreguntas efectuadas por B DRIVE ¡T, 5.A. DE C.V.. 

IT, SA de Cv. TÉCNICA: La ASEA requiere de 5 a 10 | as la convocante aclare la cantidad 

agentes y exacta de 

PECAR PREGUNTA Y requeridos, esto con el fin de que los 

RESPUESTA licitantes coticemos en igual de 
condiciones. Favor de pronunciarse al 

Pregunta # 2 Se respecto. 

a la convocante Respuesta emitida por el áres - 

indique la cantidad requirente y técnica: La aseéa requiere 

de Igentes Y de 4 3 8 agentes y de 1 a 2 supervizores 

          S 
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Redireccionamiento a servicio nocturno. 
Bajo este esquema las llamadas serán redireccionadas hacia un servicio nocturno en el caso de que todos los agentes se encuentren ocupados, o bien hayan salido del sistema. 
Encolamiento de llamadas cuando todos los agentes se encuentren ocupados. 
El sistema será capaz de mantener encoladas todas las nuevas llamadas hasta que un agente que estaba ocupado se libere y conteste la llamada. 
Encolamiento de llamadas con redireccionamiento posterior hacia un usuario virtual (opcional) 
Ajuste de Prioridad de Encolamiento. 
El sístema será capaz de permitir ajustar la secuencia en la cual las llamadas son contestadas basándose en la prioridad de estas. De esta manera, al recibir una llamada con alta prioridad hacia una determinada cola de atención y todos los agentes pertenecientes a la misma se encuentren ocupados, el agente será capaz de poner esta llamada en primer lugar de la cola pudiendo contestar la llamada de alta prioridad inmediatamente después de haber concluido su llamada actual dejando así las llamadas menos importantes en la cola. 
Contará con la capacidad de asignar diferentes Perfiles a los agentes y configurar diferentes Perfiles 
por grupo de agentes. 
Si la solución está basada en Sistema Operativo Windows, B DRIVE IT proporcionará el software de antivirus necesario. El software de antivirus se mantendrá actualizado durante la vigencia de la 
garantía. 
Soportará la capacidad de grabación de llamadas de manera automática. 

Con base a la junta de aclaraciones celebrada el día 23 de febrero de 20241 la convocante respondió lo 
siguiente a la pregunta número 3 del licitante B DRIVE [T, S.A de C.V.: 

3.Numeral 5.1 DISTRIBUCIÓN AUTOMÁTICA DE LLAMADAS 
- Deberá soportar la capacidad de grabación de llamadas de manera autornática. página 
95 

¿Es correcto entender que el distribuidor automático de llamadas deberá soportar la 
grabación de llamadas automáticas, sín embargo no deberá contar con esta 
funcionalidad?. Favor de pronunciarse al respecto 

RESPUESTA DEL ÁREA REQUIRENTE Y TÉCNICA: Es correcto, la ASEA no requiere la 
grabación de llamadas automática. 

Con base a la junta de aclaraciones celebrada el día 23 de febrero de 2021 la convocante respondió lo 
siguiente a la pregunta número 3 del licitante ADVANCED SOLUCIONES DE TELECOMUNICA ON, 
S.A. DE C.V.: “AB 

Identificación visual desde el teléfono de sí hay una o más llamadas en espera, para agilizar la lamada 
que se tiene en el momento. 
Contestación automática al momento de asignar al agente, es decir, el agente no presionará ningún 
botón para que la llamada sea considerada como atendida. 
Configuración de los mensajes que escuchará el usuario cuando; todos los operadores estén 
ocupados, la llamada se reciba fuera de los horarios de servicio, así como de los mensajes que se 
requieran por parte de La ASEA,. 
Capacidad de generar reportes de distribución de llamadas, llamadas abandonadas, nivel de servicio, 
llamadas por agente entre otros. as E; 
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3. 5.1 Cistribución de llamadas, Se solicita a la convocante nos confirme sí los equipos de 

cómputo de agentes y supervisor (es) del ACD serán proporcionados por | a convocante. 

RESPUESTA DEL ÁREA REQUIRENTE Y TÉCNICA: Si, la convocante facilitara los equipos 

de computo de los agentes y supervisores. 

5.142 Servicio de Operadora Automática 

Se entenderá como Servicios de Operadora Automática, la funcionalidad asociad a a un Sistema de 

Procesamiento de Llamadas IP, para que las llamadas de usuarios externos o internos, dirigidas a un número 

de grupo de troncales de La ASEA, las distribuya el sistema de procesamiento a la operadora automática, 

misma que le ofrecerá al usuario de forma automática la opción de consulta y/o solicitud de información o 

enviarlo a una determinada extensión (con o sín DID asociado). 

Por lo anterior B DRIVE IT considera en la presente propuesta técnica el Servicio de O 

cumpliendo con lo síguiente: 

peradora Automática 

« El Servicio de Operadora Automática proveerá un menú de opciones de navegación, para dividir 

fácilmente el tráfico en áreas de atención y, en caso de solicitarlo La ASEA, en requerimientos de 

información más especializados, para canalizar las llamadas a su destino correspondiente. 

El administrador del contrato de La ASEA, en conjunto con B DRIVE [T, establecerán en la fase de 

planeación los menús de navegación y la politica para el desborde de las llamadas, así mismo, la 

solución contará con la posibilidad de ofrecer dos menús, uno para el día (horario hábil de atención), 

y uno para la noche (informativo), de acuerdo con las solicitudes de La ASEA. 

« Cuando se seleccione una opción inválida en el menú, se transferirá la llamada al inicio de este. Si 

no se selecciona ninguna opción del menú, la llamada se transferirá automáticamente al Servicio de 

Operadora Manual después de un tiempo programable, 

« La Operadora Automática contará con la facilidad de enrutar la llamada hacia algún número de 

extensión de La ASEA con o sín DID asociado, siempre y cuando la persona que llama lo conozca y 

lo digite. El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, podrá supervisar la transferencia de la 

llamada, sí el usuario se encuentra en estado libre o desviado a otra extensión, la llamada se 

transferirá, sí el usuario está ocupado, la persona que llama será dirigida al buzón de voz de este, en 

caso de contar con este servicio. 

« El Servicio de Operadora Automática operará de forma centralizada en los sitios donde lo solicite La 

ASEA, atendiendo cada uno, las llamadas entrantes de los números de grupo de las troncales del 

sitio asociado. 

« Cada solución de Operadora Automática que solicite La ASEA, manejará los puertos de acceso serán 

definidos por La ASEA, para las peticiones y/consultas que realicen los usuarios externos e internos. 

« La solución de Operadora Automática contará con la capacidad de manejar una determinada cantidad 

requerimientos de éstas y con base a la capacidad de puertos solicitados para cada Operadora 
de sesjones concurrentes hacia cada uno de los sitios de la Red de La ASEA, conforme a los | 

Automática. En su caso, la asignación de sesiones concurrentes se determinará de común acuerdo 

entre el administrador del contrato de La ASEA y B DRIVE IT. 

« El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP contará con la capacidad de desbordar a las 

Operadoras Automáticas, las llamadas externas que ingresen por los Números de Grupo de las 

troncales de los sítios, donde se cuente con este tipo de servicios, conforme a lo 

establezca el administrador del contrato de La ASEA. 
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5.13 
Servicios de Movilidad 

B DRIVE IT considera en la presente propuesta técnica que el equipo de telefonía IP soporte el Servicio de Movilidad, que permita la integración de teléfonos móviles inteligentes (Smartphone) y tabletas que cuenten al menos con los Sistemas Operativos ¡OS y Android, para incorporar una extensión del Sistema de Procesamiento de Llamadas IP propuesto en la solución, sín que la conexión se realice a través de la PSTN, con facilidades de conferencia, transferencia y llamada en espera. 

Las llamadas en la Modalidad de movilidad se realizarán con el uso de Protocolo SIP, con manejo de los codecs G.729, G.711a y G.711mu coma minimo. 
Cuando una Tableta a Smartphone con las características descritas esté dado de alta en el Sistema de Procesamiento de Llamadas IP y se encuentre en alguna Zona de Cobertura Inalámbrica de la 
Hed de La ASEA, se registrará en el Sistema con la extensión que tenga asígnada. Cuando se 
encuentre fuera de las instalaciones de La ASEA utilizando una red de datos pública, la integración 
se realizará a través de una conexión segura mediante el controlador de sesiones de borde. 
La ASEA definirá a B DRIVE IT los números de extensión que se asígnarán a las tabletas o 
Sma 

el m 
riphones que se consideren para la funcionalidad de Movilidad. Dicho número puede ser inclusive 
ismo que tenga el usuario en su Teléfono IP fijo, en cuyo caso, las llamadas se anunciarán 

siímultáneamente en ambos dispositivos (Teléfono IP fijo y Tableta o Smartphone), quedando a 
elección del usuario en cuál de ellos la contestará. 
Permitirá al usuario consultar desde su tableta © Smartphone, el historial de las llamadas realizadas 
desde su extensión de la Red de Voz de La ASEA, además de que contará con la capacidad de 
despliegue visual de los mensajes de voz recibidos y acceso a los mismos, en caso de tener asignado 
un Correo de Voz. 
Le permitirá al usuario consultar desde su Tableta o Smartphone la búsqueda y acceso de contactos 
del Directorio Telefónico Instítucional del Sistema de Procesamiento de Llamadas IP. 

5.14 Controlador de Borde de Sesión (SESSION BORDER CONTROLLER) 

B DRIVE IT considera en la presente propuesta técnica dentro del sistema de telefonia IP, en caso de requerir, 
las herramientas (Software y Hardware) y licencias que permita a los usuarios que tengan equipamiento móvil 
y no se encuentren conectados a la red LAN de La ASEA, acceder al servicio de voz IP por medio de un 
controlador de sesiones de borde, también conocido como elemento de frontera, este proporcionará 
conectividad a los usuarios a través de una red móvil de datos o conexiones WiFi residenciales sín la 
necesidad de instalar clientes de VPN. Es importante aclarar que el controlador de borde de sesión tendrá la 
capacidad de comunicarse con el sítio principal o sítio alterno, de tal manera que, sí uno de ellos falla, los 
usuarios móviles tengan la posibilidad de continuar con su registro hacia el otro sítio ya sea el principal o el 
alterno. El controlador de borde de sesión ofrecerá la capacidad de movilidad para los usuarios que se 
encuentren fuera de la red de La ASEA de tal manera que les sea posible registrar su cliente móvil al sistema 
de telefonía IP a través de redes móviles 3G/4G sín la necesídad de instalar clientes VPN en sus disposítivos. 

Los usuarios registrados que el elemento de frontera soportará será definido por La ASEA. 
Las llamadas concurrentes que el elemento de frontera soportará será definido por La ASEA. 
Los usuarios usando SIP sobre TLS que el elemento de frontera soportará será definido por La ASEA. 
Las llamadas con SRTP que el elemento de frontera soportará será definido por La ASEA. 
La información de RTP será cifrada a través de SRTP, así como la señalización con TLS. 

B DRIVE IT, en el caso de los equipos de “Telefonía 1P”, incluirá y suministrará todos los cables necesarios 
para la correcta instalación, configuración y puesta a punto de los equipos, así como los accesorios necesarios 
para el correcto montaje de los equipos. 
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Con base a la junta de aclaraciones celebrada el día 23 de febrero de 2021 la convocante respondió lo 

siguiente a la pregunta número 10 del licitante IP PRODUCTOS Y SERVICIOS, S.A. DE C.V: 

Pregunta 10.- Pag 98 Dice: 514 CONTROLADOR DE BORDE DE SESIÓN ({SESSION 

BORDER CONTROLLER) 

PREGUNTA: Se solicita amablemente a la convocante indicar el numero de usuarios 

concurrentes que se deben considerar para este servicio? 

RESPUESTA DEL ÁREA REQUIRENTE Y TÉCNICA: De 30 a 60 usuarios concurrentes 

6. CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LOS EQUIPOS PARA VIDEOCONFERENCIA 

B DRIVE IT, tomó en consideración que la ASEA no requiere de este servicio. 

7. NORMAS Y ESTÁNDARES PARA EQUIPOS DE TELEFONÍA IP 

- NOM-019-S8GCFI-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de 

Procesamiento de Datos. 

« Energy Star® 

«e EPEAT® Gold © Silver o Bronze o equivalente. 

8. MANUALES PARA EQUIPOS DE TELEFONÍA IP 

Se entregará manual del equipo para su instalación, configuración y operación impreso, en medio electrónico 

y en idioma español, además proporcionará la liga del sítio Web en el cual se puede descargar. 

Con base a la junta de aclaraciones celebrada el día 23 de febrero de 2021 la convocante respondió lo 

siguiente a la pregunta número 3 del licitante IP PRODUCTOS Y SERVICIOS, S.A. DE C.V: 

Pregunta 3.- Pag 99 Dice: 8 Manuales para equipos de telefonía |P 

se deberá de entregar manual del equipo para su instalación, configuración y operación 

impreso, en medio electrónico y en idioma español, ademnás deberá proporcionar la liga 

del sítio Web en el cual se puede descargar. 

PREGUNTA: Es correcto entender que los manuales solicitados, deberán ser entregados 

exclusivamente por el licitante adjudicado y no deben ser integrados a la propuesta 

técnica, es correcta nuestra apreciación? 

RESPUESTA DEL ÁREA REQUIRENTE Y TÉCNICA: Si es correcto. 

9. MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS PARA EQUIPOS DE TELEFONÍA IP | 

« B DRIVE IT entregará el procedimiento de recepción de reportes y atención de fallas de los equipos, 

dentro de los 5 días hábiles posteriores a la fecha de adjudicación del contrato. 

« Se indicará una línea telefónica del fabricante o centro de atención telefónica certificado o aprobado 

por el fabricante sín costo de llamada para el usuario y un correo electrónico del fabricante, ¡como 

canales para hacer efectiva la garantía de los equipos. hc $ 
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10. REQUERIMIENTOS PARA EQUIPOS DE TELEFONÍA IP 

Los equipos ofertados por B DRIVE IT, por partida serán nuevos de una misma marca y modelo para La 
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ASEA y cumplirán con las características técnicas, solicitadas en el presente documento. 

B DRIVE IT presenta en la presente propuesta técnica e incluye la siguiente documentación: 

Propuesta técnica considerando 
ASEA. 
Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar 
detallando marca y modelo de los equipos propuestos y que certifique la configuración de los equipos 

todas las especificaciones del anexo técnico proporcionado por LA 

propuestos para cada una de las partidas descritas en el presente documento. 
Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar en 
donde designe a B DRIVE IT como distribuidor autorizado y certificado de los equipos propuestos. 
Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar en 
donde manifieste que B DRIVE IT cuenta con personal certificado por el fabricante para la instalación, 
configuración y puesta a punto de los equipos propuestos. 
Carta original, en papel membretado y firmada por el fabricante en la que se relacionen sus centros 
de Servicio autorizados. 

Carta original del fabricante en la que se manifieste que cuentan con la infraestructura técnica y de 
servicio y que garantiza la existencia de refacciones para el mantenimiento de los bienes objeto del 
arrendamiento, durante la vigencia del contrato de arrendamiento. 
Carta original del fabricante en la que se manifieste que los equipos objeto del arrendamiento, no 
tendrán un anuncio de fin de vida ni anuncio de fin de mantenimiento durante la vigencia del contrato 
de arrendamiento. 

B DRIVE IT presenta en la presente propuesta técnica los documentos impresos con los que se 
acredite el cumplimiento de las normas y certificaciones requeridas en el presente documento, en la 
ficha técnica identificará cada una de las características técnicas solicitadas para los equipos 
descritos en las diferentes partidas. Los catálogos o folletos estarán impresos en idioma español; de 
no ser así, se acompañará a estos con una traducción al español. 
En caso de que alguna referencia solicitada no se refleje en la ficha técnica del equipo, pero sí este 
soportado por el fabricante, La ASEA aceptará una carta de fabricante mencionando el soporte de la 
funcionalidad solicitada 

Carta original, en papel membretado y firmada por B DRIVE IT en el que manifieste que los equipos 
que ofertará y suministrará son nuevos, no armados, no remanufacturados y de modelos recientes 
(máximo dos años), especificando la fecha de inicio de comercialización del equipo. 

11. CAPACITACIÓN 

Con base a la junta de aclaraciones celebrada el día 23 de febrero de 2021 la convocante respondió lo 
siguiente a la pregunta número 1 del licitante B DRIVE IT, S.A de C.V.: 
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B DRIVE IT incluye en la presente propuesta técnica un curso de capacitación del equipo para Red 
telefonía 1P impartido en un centro de capacitación autorizado y avalado por el fabricante, para al 
menos dos personas, con una duración mínima de 40 horas para La ASEA. 
Los cursos de capacitación incluirán la operación, administración y configuración de los bienes 
propuestos. 

La fecha en que se realizará la capacitación será definida entre B DRIVE IT y La ASEA. 
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Preguntas presentadas por B DRIVE IT, SA DE CV. 

1.Numeral N capacitación, - El Proveedor deberá incluir en Su propuesta curso de 

capacitación del equipo para Red telefonía 1P impartido en un centro de capacitación 

autorizado y avalado por el fabricante, para al menos dos personas, con una duración 

mínima de 40 horas para La ASEA. 

. Los cursos de capacitación deberán incluir la operación, administración y configuración 

de los bienes propuestos. Página 100 

Se le solicita a la convocante aclarar sí es correcto entender que 5e podrá proporcionar la 

capacitación de forma online y/o presencial. Por favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA DEL ÁREA REQUIRENTE Y TÉCNICA: Se aclara que la capacitación puede ser 

de forma online o presencial. 

42. INSTALACIÓN 

La instalación, configuración y puesta a punto de los bienes ofertados será realizada por parte de B DRIVE 

IT y de común acuerdo con La ASEA. 

« Para la instalación, configuración y puesta a punto de los bienes ofertados, B DRIVE IT entregará un 

plan de trabajo al Administrador del Contrato de La ASEA, quien aprobará dicho plan. 

« La ASEA determinará la ubicación flsica en donde se requiera instalar los equipos. 

43. ENTREGABLES PARA EQUIPOS DE TELEFONÍA IP 

Los entregables se definen como la documentación que será responsabilidad de B DRIVE IT entregarlos al 

Administrador del Contrato de La ASEA. 

El Administrador de Contrato de La ASEA y el representante designado por B DRIVE IT serán responsables 

de darle cumplimiento a lo establecido en el presente documento. 

B DRIVE IT entregará de forma electrónica, archivos con la relación en la que se indique marca, modelo y 

número de serie, así como las remisiones de entrega firmadas por el responsable de las áreas que designe 

el administrador del contrato de La ASEA para la entrega de los equipos. 

Dentro de los primeros cinco (5) días hábiles posteriores a la adjudicación del contrato, B DRIVE IT entregará 

lo siguiente: 
  

«e Cronograma de actividades. 

« Elplan de trabajo detallado para la instalación, configuración y puesta a punto de los bienes ofertados 

para La ASEA, con aprobación de estas. El plan de trabajo incluirá la definición, desarrollo y 

mantenimiento de un plan de pruebas para validar la correcta instalación, configuración y puesta a4—- 

punto. 
« B DRIVE IT entregará el procedimiento de recepción de reportes para la atención y resolución de 

fallas de los equipos dentro de los cinco (5) días hábiles posteriores a la fecha de adjudicación del 

contrato. 
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* B DRIVE IT entregará una matriz de escalamiento que permita a La ASEA contactar al personal 
designado por B DRIVE IT para asegurar el cumplimiento conforme al presente documento. De ¡igual 
manera, B DRIVE IT proporcionará un documento donde se plasme el procedimiento que seguirá 
para resolución de incidentes. 

Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) días hábiles posteriores a la puesta en operación de los 
equipos para de telefonía IP conteniendo lo síguiente: 

Relación de equipos utilizados para la implementación de la solución. 
Diagramas de conectividad, Los diagramas se incluirán dentro de la memoria técnica en formato 
electrónico (Microsaft Office Visio). 
Registro de las pruebas de conectividad realizadas. 
B EEE IT incluirá una copia del respaldo de los equipos de la solución implementada en medio 
magnético. 

* En caso de sustitución de equipos o cambio de configuración en los mismos, la memoria técnica será 
actualizada por B DRIVE IT. 

Entregables mensuales 

* Entrega dentro de los primeros 10 días hábiles síguientes a la conclusión del mes que se pretende 
facturar, de los siíguientes documentos: 
o Relación total de equipos activos. 
o Reporte de incidencias. 

14. MESA DE AYUDA PARA EQUIPOS DE TELEFONÍA IP 

B DRIVE IT pondrá a disposición de La ASEA una mesa de ayuda dentro de los 5 días hábiles posteriores 
la fecha de adjudicación del contrato para que La ASEA pueda reportar las fallas de los equipos de Telefonía 
IP, para lo cual B DRIVE IT proporcionará números convencionales y celulares, además de correos 
electrónicos del representante designado por B DRIVE IT. 

15. NIVELES DE ATENCIÓN PARA EQUIPOS DE TELEFONÍA IP 

Los tiempos de atención y solución de fallas requeridos son: 

* La garantia en sitio de los bienes se cubrirá en las instalaciones de La ASEA en la que se encuentre 
instalado el equipo. 

« Para el equipo de procesamiento de llamadas IP, Gateway para troncales (partidas 1, y 3), el tiempo 
de atención vía telefónica 24x7x365 será en un tiempo no mayor a 15 minutos, en sítio será en un 
plazo no mayor a 6 horas naturales y el tiempo de reparación en un plazo no mayor de 24 horas 
naturales con reemplazo de partes, a partir del levantamiento del reporte. 

* Paralas partidas 5, 6, 9, 10, 11 y 12 el tiempo de atención vía telefónica 24x7x385 será en un tiempo 
no mayor a 15 minutos, en sítio será en un plazo no mayor a 24 horas naturales y el tiempo de 
reparación en un plazo no mayor de 48 horas naturales con reemplazo de partes, a partir del 
levantamiento del reporte. 

* Si el tempo de reparación excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al día 
siguiente hábil, B DRIVE IT entregará un equipo de respaldo equivalente mientras se soluciona el 
problema. 
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« Siel equipo presenta más de cinco fallas dentro de un periodo de 30 días naturales, B DRIVE IT lo 

sustituirá por uno de caracteristicas equivalentes, en un plazo no mayor a un día hábil a partir del 

quinto reporte de falla en el mes para la GCDMX y Área Metropolitana y dos días hábiles a partir del 

quinto reporte de falla en el mes para las zonas foráneas incluyendo el tiempo de atención. 

« Sila reparación excede los 30 días naturales a partir de la fecha del reporte, al día siguiente hábil, B 

DRIVE IT entregará a cambio un equipo nuevo con las caracteristicas iguales © superiores al 

arrendado. 

B DRIVE IT proporcionará durante la vigencia de la garantía los niveles de atención descritos en la siguiente 

tabla: 

      Actividad Descripción Alcance Nivel de Servicio 

E DRIVE IT entregará 
arrendados. 
B DRIVE IT entregará de forma electrónica, 

archivos con la relación en el que se indique | Arrendamiento de | Dentro de los 45 día 

Entregables | marca, modelo y número de serie, así como equipo para telefonia] naturales a partir de la fech 

las remisiones de entrega firmadas por el IP. de adjudicación del contrato. 

responsable de las áreas que desígne el 
Administrador del Contrato La ASEA para la 
entrega de los equipos. 
B DRIVE IT entregará: 

Cronograma de actividades. 
El plan de trabajo detallado para la 
instalación, configuración y puesta a punto 
de los bienes ofertados para La ASEA, con 

aprobación de estas. El plan de trabajo 
incluirá la definición, desarrollo y 
mantenimiento de un plan de pruebas para 

validar la correcta instalación, configuración 

y puesta a punto, 
B DRIVE IT entregará el procedimiento de 

recepción de reportes para la atención y 
resolución de fallas de los equipos dentro de 
los cinco (5) días hábiles posteriores a la 

fecha de adjudicación del contrato. 
B DRIVE IT entregará una matriz de 
escalamiento que permita a La ASEA 

contactar al personal designado por B 
DRIVE IT para asegurar el cumplimiento 
conforme al presente documento. De ¡igual 
manera, B DRIVE IT proporcionará un 
documento donde sé plasme el 
procedimiento que seguirá para resolución 
de incidentes. 

Memoria técnica conteniendo: 
Relación de equipos utilizados para la 

acido a AS amS Dentro de los primeros au 
iagram: conectividad. iagram ; : 

repleta ao Se paa E an | Arrendamiento de | (10) días hábiles cación de 

       
los equipos 

  

Arrendamiento de | Dentro de los primeros cinco 

equipo para telefonia] (5} días hábiles posteriores a 
IP. la adjudicación del contrato. 

'Entregables 

  

   

     
Entregables | {mato electrónico (Microsoft Office Visio). | (PO para telefonía] a la puesta en operación d 

Registro de las pruebas de conectividad l os equipos para de telofon! 
realizadas. IP. 
B DRIVE IT incluirá una copia del respaldo 2 
de los equipos de la solución implementada               

  

  
— 
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Descripción 

en medio magnético. 
En caso de sustitución de equipos o cambio 
de configuración en los miszmos, la memoria 
técnica será actualizada por B DRIVE IT. 

[oy 10 

  

Nivel de Servicio 

  

Entregables 
mensuales 

B DRIVE IT entregará: 
Relación total de equipos activos. 
Reporte de incidencias. 

Arrendamiento de 

equipo para telefonía 
IP, 

Dentro de los primeros 10 
días hábiles síguientes a la 
conclusión del mes que se 
pretende facturar.     

Mesa de 
Ayuda 

Poner a disposición de La ASEA una Mesa 
de Ayuda para el levantamiento de reportes 
de fallas de los equipos. 

Arrendamiento de 

equipo para telefonia 
IP. 

posteriores a la fecha d 

Dentro de los 5 días hábile 

adjudicación del contrato. i 
  

Atención de 

fallas La 
ASEA 

    
Atención y reparación de fallas y problemas 

relacionadas con los equipos. 

  
Arrendamiento de 

equipo para telefonía 

IP. 

  

   

   

    

   

    

    

  

    

   

    

  

   

    

  

   

    

    

   

   

    

    

    

   

   

Para el equipo d 
procesamiento de llamada 
IP, Gateway con capacida 
de superivencia, Gatewa 

para troncales {partidas 1, 
3), el tempo de atención ví 
telefónica 24x7x365 será e 

un tiempo no mayor a 1 
minutos, en sítio será en u 
plazo no mayor a 6 hora 
naturales y el tiempo d 

reparación en un plazo n 
mayor de 24 horas natural 
con reemplazo de partes, 
partir del levantamiento de 
reporte. 
Para las partidas 5, 6, 9, 10 

11 y 12 al tiempo de atenció 
vía telefónica 24x7x3865 ser 

en un tiempo no mayor a 1 
minutos, en sítio será en u 

plazo no mayor a 24 hora 

naturales y el tiempo d 

reparación en un plazo n 
mayor de 48 horas naturale 
con reemplazo de partes, 

partir del levantamiento de 
reporte. 

Si el tiempo de reparació 
excede el tiempo establecid 
en los puntos an 
mencionados, al 

siguiente hábil, B DRIVE 1 
entregará un equipo di 
respaldo equivalent 
mientras se soluciona e 
problema. 
Si el equipo presenta más d 
cinco fallas dentro de u 
periodo de 30 días naturales 
B DRIVE [T lo sustituirá po 
uno de caracteristica 
equivalentes, en un plazo n 

mayor a un día hábil a parti 
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Actividad Descripción Alcance Nivel de servicio 

del quinto reporte de falla e 
el mes para la CDMX y Áree 
Metropolitana y dos días 
hábiles a partir del quinto 
reporte de falla en el mes 
para las zonas foráneas 
incluyendo el tiempo de 
atención. 
Si la reparación excede los 

30 días naturales a partir de 
la fecha del reporte, al día 

siguiente hábil, B DRIVE 1 
entregará a cambio u 
equipo nuevo con las 

caracteristicas iguales 
Superiores al arrendado.           

416. VIGENCIA DE LA CONTRATACIÓN 

B DRIVE IT tomó en consideración que la vigencia del contrato será del 15 de marzo de 2021 al 31 de 

diciembre de 2023 de acuerdo a lo establecido por La ASEA en su solicitud de cotización. 

17. PLAZO DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS 

La entrega de los equipos, su instalación, configuración y puesta a punto se realizará en un plazo no mayor a 

45 días naturales a partir del día hábil siguiente a la fecha de adjudicación del contrato. 

Se hará constar la entrega en mención, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el 

Administrador del Contrato, B DRIVE IT y de los testigos respectivos. 

18. LUGAR DE ENTREGA 

B DRIVE IT entregará los equipos al administrador del contrato, en el día y horario acordado por ambas 

partes, dentro del plazo de entrega indicado en la solicitud de La ASEA en el domicilio ubicado en Boulevard 

(Blvd.) Adolfo Ruiz Cortines no.4209, Col. Jardines en la Montaña, C.P. 14210 Alcaldia Tlalpan, Ciudad de 

México. La ASEA podrán incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipos arrendados conforme al artículo 

52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (LAASSP), previa aceptación 

de B DRIVE IT. 

19. CONDICIONES Y FORMA DE PAGO 

El pago correspondiente se realizará en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante la 
vigencia del contrato por la prestación del servicio dentro de los 20 días naturales contados a partir de la 
entrega de la factura, previa prestación del servicio a entera satisfacción del Administrador del Contrato en 
términos del presente documento y de conformidad con el artículo 51, de la LAASSP en caso de que la 
prestación del servicio no sea por el mes completo que. se trate, únicamente se pagará los. días quel 
efectivamente se recibió el servicio a satisfacción para estos casos los meses se entenderán siempre de 30 

días. 

Lo anterior, quedará condicionado proporcionalmente al pago que B DRIVE IT efectuará por concepto de 

penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento parcial o total al mes correspoñidiente, y 
en que pudiera incurrir respecto a la prestación del servicio. li 
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Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por la prestación del servicio comenzará a 
correr a partir del siguiente día hábil de que el servicio de arrendamiento de equipo para telefonía IP quede 
debidamente configurado y en operación, a entera satisfacción de La ASEA, 

20. PENAS Y DEDUCTIVAS 

Penas convencionales 

En el Arrendamiento: 

B DRIVE IT estará obligado a pagar a La ASEA una pena convenciónal del 2% sobre el monto mensual del 
pago previsto para los equipos no entregados, instalados, configurados y puestos en marcha, conforme a lo 
descrito en el presente documento por cada día natural de atraso para la respectiva contratación de La ASEA 
según la normatividad aplicable. 

La misma pena se aplicará en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda dentro de los 5 días hábiles 
posteriores a la adjudicación; por cada día natural de atrago. 

El total de la pena convencional no podrá exceder el manto de la garantía de cumplimiento sín considerar el 
impuesto al valor agregado (1.V.A), de conformidad con lo establecido en el artículo 53 de la LAASSP. 

En los entregables: 

B DRIVE IT estará obligado a pagar a La ASEA una pena convencional por no presentar los entregables 
mensuales en los plazos establecidos en el numeral 13 del presente documento. Dicha pena será del 2% 
según la normatividad aplicable de La ASEA del valor del costo mensual del arrendamiento del equipo, po 
cada día natural de atraso. El total de la pena convencional no podrá exceder el monto de la garantía d 
cumplimiento sín considerar el impuesto del valor agregado (1.V.A), de conformidad con lo establecido en el 
articulo 53 de la LAASSP. 

Deductivas 

Se aplicará una deductiva a B DRIVE IT por el cumplimiento parcial o deficiente en el servicio. Dicha deductiva 
será del 2% según la normatividad aplicable de La ASEA, sobre el monto de la facturación del mes inmediato 
anterior correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos establecidos en 
el presente anexo por cada día natural de atraso. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el artículo 
53 bis de la LAASSP,. 

Igual porcentaje, se aplicará como deductiva en los casos que B DRIVE IT suspenda el servicio por cualquier 
causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado y 
documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada día natural que suspenda el servicio, 
independientemente de que no se pagaría arredramiento por el tiempo que dure la suspensión. 

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes 
al importe de la garantía otorgada por B DRIVE IT, el Administrador del Contrato podrá optar por cancelar —d- 
total o parcialmente el servicio aplicando la pena convencional máxima a B DRIVE [T, lo anterior, en términos 
del artículo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en término de la 
Ley.     
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24. GARANTÍAS 

Garantía de cumplimiento 

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se llegasen adjudicar, B DRIVE IT estará obligado a 

entregar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, 

garantia divisible en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del 

importe máximo del contrato que suscriba con La ASEA, sín considerar el impuesto al valor agregado, la cual 

emitirá a favor de la Tesorería de la Federación y cumplir con los requisitos establecidos en el artículo 103 del 

reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia, 

La garantía se entregará en el domicilio de La ASEA ubicado en Boulevard (Blvd.)} Adolfo Auiz Cortines 

no.4209, Col. Jardines en la Montaña, C.P. 14210, Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, 

22. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO 

El Administrador del Contrato será el responsable de calcular y notificar a B DRIVE IT, las penas 

convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluación. Para la recepción 

del servicio el Administrador del Contrato verificará el cumplimiento de las condiciones establecidas para el 

otorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido en el penúltimo párrafo del articulo 84 del 

reglamento de la LAASSP. 

La Administradora del contrato, quien dará el Visto Bueno (VoBo) a las facturas, será la Directora General de 

Procesos y Tecnologías de Información, Elsa Ortega Rodriguez, o quien le sustituya en el cargo. 

El Supervisor del contrato, responsable de verificar el cumplimiento del contrato, será el Director de Área, 

Pedro Morales Rodríguez, o quien le sustituya en el cargo. 

23. TÉRMINOS Y CONDICIONES LEGALES 

8 DRIVE IT tomó en consideración que previo a la firma del contrato respectivo cumplirá con los puntos que 

se indican a continuación: 

«+ Acreditación de la existencia y personalidad jurídica (Art. 48 Fracción V RLAASSP). (Que el objeto 

social Sea acorde con el objeto de la contratación). 

Acreditación del representante legal. 

Manifestación de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP). 

Manifiesto de acreditación de normas aplicables. 

COSPN que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados (en su 

caso). 
Supuestos establecidos en los Artículos 50 y 60, Antepenúltimo Párrafo de la LAASSP. 

Declaración de integridad de B DRIVE IT, de no adoptar conductas que induzcan © alteren las 

evaluaciones de proposiciones. 
Firma electrónica vigente para participar a través de CompraNet. 

Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT). En caso del- 

que subcontrate con terceros a su pergonal, adicionalmente, presentará contrato de prestación de 
servicios celebrado con el tercero, así como la opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en 

materia de aportaciones patronales de este último. 

Manifestación de estratificación de la empresa (MIPYME).     
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24. CONFIDENCIALIDAD 

B DRIVE IT presentará carta en papel membretado firmada por el representante legal, donde se compromete 
a mantener absoluta confidencialidad de la información a la cual tengan acceso siendo responsable de cada 
uno de los integrantes del pergonal asignado para el desarrollo y operación del proyecto, respetando el manejo 
correcto de la información. 

Toda la información a que tenga acceso el personal que B DRIVE [IT designe para el cumplimiento del 
contrato, es considerada de carácter confidencial. 

25. RESPONSABILIDAD LABORAL 

B DRIVE [T se constituye como único patrón del personal que ocupe para llevar a cabo la prestación del 
servicio y será el único responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demás 
ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando a La 
ASEA de cualquier responsabilidad laboral al respecto. 

  

amo 
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PROPUESTA TÉCNICA 

Partidas solicitadas 

     

  

        

  

       

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Tipo Partida Referencia Descripción Marca Modelo 

Equipo de procesamiento de Avaya IP Office Server 

; S.] | llamadas IP PUTO Edition 11 

5.1 CIONTRT E VIE COTIEOIVICIOS de Avaya Avaya Voicemail Pro-11 
mensajería 

Gateway para troncales Avaya Avaya IP500 v2 

No. Puertos troncales en el Avaya IP Office IP500 

3 5.9 Gateway TO Trunk Card 
; IP Office IP5S0O 

Equipo El R2 MODIFICADO Avaya | “vaya 
Telefonia IP ? Trunk Card 

TIPO 2 / FXO / 5 5.6.2 Terminal IP Semi-ejecutiva Avaya Avaya J189 

IP con ; : o 
«6. A 17 capacidad de 6 5.6.3 li E - Avaya vaya K175 

manejo de 9 5.9 MO LERE LANERLINE NEEDED IE  Arrgrpa Avaya IX Workplace 
hasta 1,000 sofiware 
extensiones 

Avaya IX Workplace/ 

as 2 Avaya Sessiíon Border 

10 5.13 Servicios de movilidad Avaya Gontraller for 
| 

Enterprise 

41 514 Controlador de borde de sesíón | .,ava Avaya Session Border 1 

¡ (Session Border Controller) y Controller for Enterprise 

12 5.8 oo $: de Tarificación Enginecore Tarificando                 
Equipo de procesamiento de llamadas IP 
IP Office Server Edition 11 

[P Office Server Edition 11 brinda capacidades de telefonía IP Office, comunicaciones unificadas, movilidad 

y colaboración. También brinda alta disponibilidad, facilidad de uso, y costo total de propiedad (TCO} bajo. 

Destinado para empresas medianas, IP Office Server Edition admite hasta 150 sitios y 3000 usuarios, y 

cuenta con resistencia integral. IP Office Server Edition Solution brinda lo síguiente: 

«e Un solo servidor Server Edition Primary proporciona IP Office, Voicemail Pro y Avaya onex ® Portal 

for IP Office. 
EN 

Un servidor Server Edition Secondary aumenta la capacidad y proporciona resistencia. 
Sistemas de expansión, que brindan capacidad adicional y compatibilidad con interfaces analógicas 

o digitales y con ubicaciones remotas. 
* Select IP Office Server Edition Solution ofrece capacidad adicional. 

LAA 
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* Los usuarios y extensiones se pueden configurar en el servidor IP Office Server Edition o Server 
Edition Expansion System. 

* La distribución de software incluye los distintos usuarios y aplicaciones de administración, como IP Office Manager, SSA, Voicemail Pro y IP Office SoftConsole. 
- La ubicación de los componentes puede ser la misma o distinta. 

   

  

  E 
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Correo de voz con servicios de mensajería 
Voicemail Pro 11 

Voicemail Pro se es una aplicación avanzada para administrar flujos de llamadas y mensajes en los 
sistemas 1P Office. Voicemail Pro puede gestionar hasta 40 llamadas simultáneas (hasta 250/500 en 
Server Edition), Los usuarios tienen la opción desactivar o desactivar el correo de voz. Cuando está 
activado, el sistema responde el teléfono de forma automática cuando el usuario no puede contestar una 
llamada, reproduce un saludo pergonal y graba un mensaje. 

Cuando se deja un mensaje, el usuario verá un indicador de mensaje en espera encendido en el teléfono 
y podrá presionar un botón de recuperación para reproducir los mensajes. 

Voicemail Pro también puede llamar al usuario para brindarle mensajes nuevos. Los mensajes de correo 
de voz tienen la marca de fecha y hora, y el número de la persona que llamó queda registrado. Voicemail 
Pro se puede configurar para eliminar o leer mensajes automáticamente a menos que el usuario elija 
guardarlos de forma permanente. 

Es posible recopilar los correos de voz de forma remota al marcar en el servidor Voicemail Pro. Si se 
reconoce el número desde el que el usuario está llamando (por ejemplo, un número particular o teléfono 
móvil'celular), el usuario oirá los mensajes de correo de voz inmediatamente. Sí el número que llama es 
desconocido, se solicitará al usuario que proporcione un número de buzón y un código PIN para ese buzón 
antes de oír los mensajes de correo de voz. Los usuarios pueden definir y modificar sus propios códigos 
PIN. 

Cuando un correo de voz se debe reenviar a otros usuarios, Voiceamail Pro proporciona una variedad de 
opciones: 

* Los mensajes de correo de voz se pueden reenviar a otro buzón o a un grupo de buzones. 
.- Los destinatarios pueden agregar sus comentarios al mensaje de correo de voz antes de reenviarlo 

a otro buzón o buzones. 
* Los mensajes de correo de voz se pueden reenviar como archivo adjunto en formato .WAVWV, A- 
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Gateway para troncales 

Unidad de control IP Office 

La unidad de control IP Office (IP500 V2) es una unidad apilable con un kit de montaje en soporte de 19”. 

La unidad de control IP500 V2 incluye cuatro ranuras para la inserción de tarjetas base IP500.Las ranuras están 

numeradas del 1 al 4, de izquierda a derecha. Por lo general se les puede utilizar en el orden que sea, sín 

embargo, en caso de exceder la capacidad del tipo de tarjeta en particular, la tarjeta en la ranura de la extrema 

derecha será desactivada. Cada tarjeta base incluye un panel delantero integrado con puertos para conexiones 

de cable. Típicamente, los primeros ocho puertos de la izquierda se utilizan para conectar dispositivos de 

extensiones. Los cuatro puertos de la izquierda se utilizan para conectar líneas troncales sí se agrega una 

tarjeta auxiliar de linea troncal a la tarjeta base. 

  

  

Figura 2: 1P500 V2, vista frontal 

  

iaa a U 

Socket Ranura de la tarjeta 80D del sistema 

da alemantación atéciion Ranura de la tagjeta SO opcional SEUA 

: Interruptor de salida externo Eos EUR: 

IP500 V2 ( 
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El R2 MODIFICADO 

PRI universal (PRI-U) 

Hasta dos conexiones de línea troncal PRI. La tarjeta está disponible en variantes de puerto individual o dual. 
La tarjeta puede configurarse para lineas troncales E1 PRI, T1 de hurto de bits, T1 PRI o E1R2 PRI. Admite líneas troncales digitales de velocidad primaria. En cada tarjeta hay ocho canales habilitados por interfaz de forma predeterminada. Esto significa que la PRI única tiene ocho canales habilitados, mientras que la PRI doble 
tiene ocho canales en cada uno de los dos circuitos. Se pueden habilitar canales adicionales mediante la compra de licencias adicionales en incramentos de dos y ocho canales. 
Disponible en versión única y doble. La variante única puede admitir hasta 24 canales T1 o hasta 30 canales 
E1. La variante doble puede admitir hasta 48 canales T1 y 60 canales El. 

    Terminal IP Semi-ejecutiva 
Avaya J189 

El teléfono IP Avaya J189 contiene una pantalla de dos colores, 4 teclas programables, 16 teclas de función, 
calidad de audio del auricular HD, una interfaz Gigabit Ethernet integrada y también soporte para la cabeza no 
para uno síno para dos módulos de expansión Avaya J100. El teléfono IP Avaya J189 es perfecto para las 
personas que necesitan acceso a algo más que lo básico que ofrecen los teléfonos VolP. El Avaya J189 también 
es ideal para oficinas remotas o en el hogar, oficinas centrales y centros de llamadas. “2 
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Teléfono Avaya J189 

Terminal IP Ejecutiva 

AVAYA VANTAGE K175 

Diseñado expresamente para una mejor experiencia de llamadas y videoconferencias, use el K175 para iniciar 

video y colaboración con solo un clic. Traiga todo lo que la nube tiene para ofrecer a la vista. Interactúe como / 

desee con este disposítivo siempre encendido que descarga sus comunicaciones y reuniones desde su 

computadora portátil. La flexibilidad inalámbrica y la configuración sencilla permiten una instalación plug-and- 

play. 
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Teléfono Avaya K175 

Servicio de teléfono basado en software / Servicios de movilidad 
Avaya IX Workplace 

Avaya IX Workplace Client para IP Office es una aplicación de teléfono virtual que brinda acceso a servicios 
de comunicaciones unificadas (UC) y Over the Top (OTT), cama Avaya Equinox® MeetingsOnline. Puede 
acceder a Avaya IX "' Workplace Client en las siguientes plataformas: 

Plataformas móviles: - 

s Android: desde 

e j¡OS: desde un i 
un teléfono móvil, tableta o un disposítivo Avaya Vantage 
Pad, iPhone o ¡Pad Touch 

Plataformas de escritorio: 

* Mac 

« Windows 

Con Avaya IX 7 Workplace Client, puede utilizar las siguientes funciones: 

Realice llamadas de audio y video punto a punto. 

Escuche sus mensajes de correa de voz. 
Únase y organice conferencias telefónicas con Avaya Equinox® Meetings Online. AL 
Utilice la funcionalidad de control de llamadas de conferencia y punto a punto. También puede 
agregar participantes a la conferencia, 
Responder 

   
Ye 

B DRIVE IT S.A. DE CV. AFC. BDI-161222-043 Miguel Laurent 15bk, 503,504, Col. Tlacoquemecatl, Benito Juárez CDMX C.P. 03200 

llamadas y enviar todas las llamadas al correo de voz. 
Ver su historial de llamadas que está almacenado localmente en el dispositivo. 
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« Acceda a sus contactos de IP Office mediante el directorio de IP Office. + Acceda a sus contactos 

locales. 

Envíe mensajes instantáneos mediante la mensajería directa de Avaya Spaces. 

Capture archivos de fotos, audio y video, y envíe archivos adjuntos genéricos en una 

conversación de mensajes instantáneos. 

« Administre su estado de presencia y mensajes de estado de presencia 

Avaya 1X *' Workplace Client en Avaya Vantage "' admite las síguientes funciones: 

Realización de llamadas salientes. 
Manejo de llamadas entrantes. 

Poner una llamada en espera y reanudar la llamada. 

Silenciar y reactivar una llamada. 
Transferir una llamada. 
Escalar una llamada de audio a una videollamada y reducir una videollamada a una llamada de 

audio. 

Ingresar dígitos DTMF usando el teclado. 

Accade a tus contactos locales 

- Acceda a sus contactos de IP Office mediante el directorio de IP Office, 

« Administre su estado de presencia y mensajes de estado de presencia. 

MS 1, of Mind + 9 

Ï A find someone 

     MA 220 es 

15.00 Quarterthy Budget Reviem 
1705 Megan Willwrrs 6542142 + 2 orirs 

17:06 Avaya Wiorkplace Demo 
18506 Megan Wiligrms 6542142 + 2 others 

Andrea Chu 6542141 1228 

> 5 Do you here the 2pieadatveet from 
Tuegaaye reel? 

John Henry 65421237 12:19 
Do yet have thai mud dec frun bal 
we? 

© Cugtomer Pregéntation # 1211 
Jota Henry 6542137 

y 2) tamil O 
+9 * Kurt Srmyth 6542140 © 

September 25, 10:03 

ve cn @ 
Es workplace Vecinas ma 
Start My Meeting © A- 
Maga Velliams 6542142 - Virtizal Raom 

  
#3 Worplace Meenngs » 

Avaya IX Workplace -# 
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Controlador de borde de sesíón (Sessijon Border Controller) 
Avaya Session Border Controller Enterprise 

El controlador de borde de sesión de Avaya para empresas es una solución flexible y adecuada para empresas, 
que incluye un conjunto de características de seguridad estándar. Avaya Session Border Controller for 
Enterprise proporciona toda la funcionalidad necesaria para que una empresa finalice los troncales SIP sín la 
complejidad y el precio más alto asociados con los SBC típicos y escala hasta 2000 sesiones simultáneas por 
servidor. 

  

  

  

ASP 110 DELL R340 MID RANGE SERVER IPO ASBCE 

Servicio de Tarificación Telefónica 

Este proceso se dispara automáticamente al recibir los datos enviados por el sincronizador listado en el punto 
dos cuando la condición de internet se cumple, este proceso se repite por cada llamada, el cual separa la 
llamada y la procesa por tipo ya sea entrada, salida, interna, local, nacional, celular, internacional y mundial, 
etc. / 

Dicho procesamiento de igual manera analiza el número al cual fue generada la llamada (origen y destino) a 
través del aplicativo establece los costos de llamada utilizando todas las variables enviadas por el PBX’s por lo 
que al final se guardará un registro procesado con todos los datos como: 

Fecha, Hora, Duración, Costo de llamada, Centro de costo, Códigos de autorización.   

   E DRIVE IT 5.A. DE CV. RFC. BDI-161222 043 Miguel Laurent 15bz, 503,504, Col. Tlacoquemecatl, Benito Juárez CDMXC.P. 03200 
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Tarificando 

Diademas 

AVAYA Li29 

Un auricular monoaural perfecto para call center y trabajadores de UC, el L129 cuenta con Quick Connect 

magnético que permite a los usuarios moverse sín problemas desde el teléfono de escritorio a la laptop y al 

celular. Calidad en la que puedes confiar. Flexibilidad en la que puedes prosperar. 

  

Avaya L129 
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Distribución Automática de Llamadas 

Avaya Contact Center Select es una solución de experiencia del cliente multimedia, de voz y de colaboración 
sensible al contexto que permite a las pequeñas y medianas empresas anticipar, acelerar y mejorar las 
interacciones con los clientes. Avaya Contact Center Select utiliza la plataforma IP Office "* para proporcionar 
su plataforma de comunicaciones en tiempo real, 

Luglomers And Fre [oia h 

Avaya Contact Center Select 

Nota: Las imágenes se muestran de forma ilustrativa, pudieran variar los equipos en fisico. 

Atentamente. 

  
  

José Guillermo Chávez Ayala 
Representante Legal a 

B DRIVE IT, S.A, DE C.V. 
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MESA DE AYUDA 

Ciudad de México a 26 de febrero de 2021. 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y 
DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR 
HIDROCARBUROS (ASEA), 

PRESENTE 

MESA DE AYUDA PARA EL 

“ ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA 

TELEFONÍA IP Y VIDEOCONFERENCIA” 

Como cumplimiento a la propuesta técnica, B-DRIVE IT a continuación se presentan las pruebas 

documentales que avalan el entrenamiento en estándares internacionales y las mejores prácticas de 

la industria en materia de Comunicaciones y Seguridad con base a lo solicitado por la convocante. 

y 2 

Sin más de momento, agradezco sus atenciones. 

Atentamente. 

“3 a e y A APA TD / 
CEE ee A LA al aha pi 

2°   
  

José Guillermo Chávez Ayala 
Representante Legal 

B DRIVE IT, S.A. DE C.V. 
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Ls 

2 Metodología de Geshión de ze : Ref: 
8 * Da VE IT Nivel de Conficencioficiod. 

Versión: Fecha de Actualización: Página 

2 7 e) CONTROL DE VERSIONES 
| VER. | Desciipción Elaboración ___ Aprobación 

| ] 5 Responsable | Fecha Responzable Fecha 

| 1.0 Creación y Siefany Cryztal | 03/04/2720 [L 02/04/2020 

{ Documentación de la Rodríguez 
| Metodología de la Guadararna 

   
El desarnollo y cambio constante que ha prezsentado la indurtria de las TC’s a nwel mundial, han 

postulado tecrías populares para la Gestión de Sericio que encaminan al mejoramiento continuo. la 

reingeniería y aprendizaje organizacional. B-Drive preocupado en el dezarallo de estrategias poro la 

integración de metodologías apropiadas para afrontar los camibios conrtantes del zector de las TC, 

así como. las necesidades de nuesiros cientes, incorpora a sus Sericios un "Enfoque barado en 

procesos", a través de un conjunto de mejores prácticas, estándares internacionales y marcos de 

referencia para la adecuada implementación, entrega y cperación de sus Servicios, que apoyan a 

gesfonar de manera eficiente la aperación y mejorar la calidad de los Servicios. 

El presente documento detalla de forma general la metodología utilizada en la Operación del 

Servicio, así mismo, las prácticas y estándares internacionales utilizados por B-Dive T proporcionando 

de una manera integral el modelo de Gertión de Servicios, sotsfoaciendo las necesidades de muestros 

chentes, proyectos y servicios que brindamos. 

EL estándar O 20000 para la calidad del seracio, fundamentalmente integrado por B-Drive T está 

enfocado a la supervaión constante, actualzación del servicio y vakdar el correcto funcionamiento 
por parte de nuestros ingenieros certificados come parte de la mejora continua para los SETACIOS 

entregados hacia nuestros clentes.    

  

B-Drtv& IT, 3.4. de CV. 
Agua Laurent 15 Bi re 

RTE: 011417222543, Tal 551 
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a teTo gi DQ 1 patin ae ; MACS Ref: L 
2-DASVE IT — Confidencialidad. 

Versión: Fecha de Actualización: ! Fágina 

El esxtándor SO 27001 como sstema de geslión de la Seguridad de la información permite a B-Drïve 
proporcionar a rnuestros chentes el aaeguramiento, la confidencialidad e integridad de los datos vy la 
duporibiidad de la información, así como de los sstemas propuestos por B-Drroe NT. Exte extándar 
permite a B-Drve TN la evaluación del resgo y aplicación de los controles necezarios pora mitfigarlos 
y/& eliminarlos 

Salecciónar e implementar cont 

Tratamiento del riesgo 

We LT CEEI EPI Tia 
04717 2 877 0) el riezgo el riesgo 

  

Como porte del modelo de atención para la calidad del servicio y gestión de la Seguridad se 
cuenta con pernonal certificado: 

    > ISO/IEC 20000, 
> ISO/IEC 27001,       

0-Drive 07, 2.4. de Cv. 
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Li 

| 8-DAa 8 y E 1 
Nivel de Conficenciofdod 

| Versión: Fecha de Actualización Página 

2. Objetivo 

Describir los procezsos de Trarsíción, Operación, y Mejora continua del Servicio que darán zoporte al 

modelo de gestión de Servicios dezarmclado e implementado, puesta en rmarcha y operación del 

zenicio, bazados en marcos de referencias y estándares internacionales como son TIL, O 20000 e 

SO 27001, buenas prácticas y estóndares interacionales para lograr la entrega eficiente de los 

servicios proporcionados pora el Chente. 

3. Estrategia del Modelo de Integración del Servicio 

Come estrategia propuesta para la provisión de los Servicios para nuesiros Clientes por parte de B- 

Drive, ze define el Modelo de Gestión definido para mantener la relación y trazabilidad entre los 

procaesos definidos para brindar el Servicio, a través de marcos de referencia, estándares y Mejores 

prácticas. El Modelo ze define con tres pilares elementos fundamentales que al interrelacionare 

generar un valar significativo para el Servicio: Frocezos, Perzonas y herramientas tecnológicas. 
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* Procesos: 

Los procesas definen las actividades a realzarne desde un marco de referencia, mejores prácticas y 
estándares internacionales para la operación del Servicio. Los procezos para “La ASEA” para la 
provinón de los Servicios zon definidos conforme a las necesidades estructurales del Servicio para dar 
garantía de la caldad, opcrtunidad, optimización y eficiencia en la operación del Servicio. 

Los procezos definidos han ido implementados y probadas en otros proyectos por lo cual la estrategia 
del Servcio para este proyecto garantizará la eficacia de los Servicios. 

+ Herramientas: 

La integración de ciertas actividades de los procezos generadas por heramientas tecnclógicas, 
nuestra herramienta Fresh Desk Fresh Services, que auvtomaticen y sínteticen los esfuerzos por el 
perronal y disminuyan los costos de la ejecución de las actuidades de los procezos. La integración de 
ciertas actrdades de los procezos generadas por herramientas tecnológicas apoyara a la 
armonización de los procesos con las pernonas a través de la ztematización por medio de 
herramientas tecnológicas, permitiendo de esfa manera la eficiente ejecución de la operación de 
los Sericios proporcionados por B-Dnve NT. 

* Personas: 

El pernonal certificado seleccionado para el Servicio está afamente copacitado para garantizar la 
operación del Servicio y la eficiente ejecución de procezos. 

La selección del perzonal es determinada por la experiencia, conocimientos profesionales y dorminio 

de las herramientas relacionadas para prestar el zervcio. 

4, Medelo de Geztión de Servicios 

B-Drive define un Modelo de Gestión de Sericios para zatiufacer las necesdades sín azunmir 
drectamente las capacidades y recurzos necesrios para ellos. 

B-Dras 17. LA. de QV.     
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A continuación, ze describe el Modelo de Geshén de Servicios definido por una Mesa de Ayuda coma 

primer contacto para el Clente, Gestión de procesos que define los procezos a utilizar en el Servicio 

con referencia a las buenas prácticas de MIL v3 , la cperación y monitoreo con bare a los 

procedimientos internos y las herramientas técnologicas que permitran la integración y trazabildiad 

de los Servicios provistas para el Cliente. 

MESA DE AYUDA 

E © v=o 
GESTION DE PROCESOS | 

OPERACIÓN Y MONITOREO 

= © el 
PLATAFORMA TECNOLÓGICA 

aociaddad ds | 

23 E Sra 
| 6 rrtutim—t 

imagen ! Modelo de (a Gertón de Servicios 

    
     

GESTIÓN DE 
SERVICIOS 

¡ La Gestión de Servicios de B-Dive TI define como un conjunto de copacidades organizativas 
especialzadas para la provizión de valor al Chente en forma de servicios. 

5. Esfructura de la Mesa de Servicios 

La estructura de Meza de Servicios es ser el punto de contacto entre los uzuaros y la Gestión de 

: Servicios TI. 
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La Meza de Sernncios, funciona como centro neurálgico de todos los procezos de zoporte al gervicio, 
su principal objetivo es ofrecer una primera línea de zoporte técrico que permita regohbrer en el menor 
tiempo las interrupciones del zervicio. 

* Regztrando y manitorzando incidentes. 
* Aplicando soluciones temporales a errores conocidos en colaboración con ka Gestión de 

Problemas. 

* Colaborando con la Gestión de Configuraciones para asegurar la actualización de las bazes 
de datos corespondientes. 

* Gectionandoa cambios sofcitados por los cientes mediante peticiones de sernvicio en 
colaboración con la Gestión de Cambios y de Entregas y Despliegues. 

&. Modelo de Mesa de Ayuda 

Mesa de Ayuda 

2477 © 

az © °a° 
Oasra d$S ¿O o” S (© 

EL ' QU mirroro 

Conmagria aci % 
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imagen 2 Exructura de Mero de Ayudo 
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7. Perzonal de Gestión del zervicio 

B-Orive empleará a los agentes de Meza de Ayuda y Expecialsias Técnicos necezanos, para a 

operación del Servicio, quienes serán los Resgoneables de ejecutar las actividades de los procezos de 

Gestió rn de Incidentes, Requerimientos, Problemas, Cambios y asegurarmiento de los Hiveles de 

Servicio. 

De acuerdo a las mejores prácticas aineadas a ML v3, B-Drive TI gestonará a sus recurzos humanos 

para dar cumplrniento a LA Gezstión de Servicios. 

Perfiles definidos: 

. 

. 

. 

. 

. 

Agente de Meza de Servicio. 
Ingenieros Certificados en Herramientas de Monitoreo. 
Ingenieros Certificados en Soluciones de Segundad. 

Cocrdinador de Ingeriería 
Gestor de Reguenrmientos 

A continuación. ze dezcribs la Maitrz de Excalación del Servicio entre E—Drve y el Cliente. 

  

No. Rol Nombre Telefono Comeo Ubicación 

- ——— mad 2 ] li 

a mE A == 
Tacogquermecafl, 

SF. 03200. CDA 

3 Jeránuico Enmecialirto aaa? Maguel Lawrznt No 
ae ceguridod 55 Col. Del Vale 

Tacogquerrecotl, 

Yair” 
OP. 03200. CDMA 

4 Jerárquica Gerente de Miguel Laurent Na 

ER A q: a mm CO Tacoquermecati, 

CP, 034200. COMX 

coporteEb-drive.com.me NOMBRE, TELÉFONO Y CORREO ELECTRÓNICO DE PERSONA FÍSICA 
tel: 55 8438 3450 DIFERENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL ART. 116 PÁRRAFO 

PRIMERO DE LA LGTAIP Y 113 FRACCIÓN | DE LA LFTAIP 

B-Driv@& Tn, 3.4. de QC Y. 
$ 92 ¡rs 7-24 32 2/87 4227, Aleadiz bá    
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8. Integración de los Proceso de ITIL v3 alineados al Servicio aprovisionado para “La ASEA”, 

8.1.Transición y Operación del Servicio 

La Gertión de los Servicios Provistos por B-Drive TN al Cliente es basado en las mejores prácticos definidas en MIL (Biblioteca de Infroestructura de Tecnologías de Información), así como, el extándar internacional de Gestión de Servicios SO 20000 corn el cbjetiva de entregar y operar los Servicios bajo la definición de los siguientes procesos gue darán garantizarán la calidad y mejora de los Servicios durante zu operación. 
| 

B.2. Niveles de Servicio 

En la Gestión de hveles de Servicio se definen, negocian y superian la calidad de los servicios TI 
ofrecidos. 

  

A través de exte procezo se acuerdan los compromizos de los servicios entre el Cliente y B-Drive NT, Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA), también se encarga de la medición, evaluación, análisis y mejora de los servicios a través del cumplimiento de los acuerdos definidos contractualmente con el Cliente. 

El proceso garantiza el cumplimiento de los acuerdos Y de tomar las acciones necezañas para asegurar en caso de alguna deriación. 

+ Entregables: | 
Reportes penódicos de Cumplimiento de Niveles de Servicio 
Acciones comectivas en caso de incumplimiento 
Aeegurariento de la ralisfocción del chente con el Servicio 

8.3. Gestión de Requerimientos 

La Gestión de Requerimientos atiende los requerimientos del Ciente y/oa ueuarios proporcionándoles información y acceso rápido a los servicios extándar de la arganización TL 

Sofctudes que los uzuarios pueden realzor a la Meza de Ayuda: 

* Solicitudes de información o conzejo. 
* Peticiones de cambios estándar 

8-Drivg N, 3.4. de C.v. 
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« Peticiones de accezso a servicios N 

8.4. GestHón de Incidentes 

La Gestién de Incidentes reguelee de manera más rápida y eficaz posible, cualquier incidente que 

caouse una interrupción en el servicio. 

Los objetivos de esta Gestión zon; 

« Detecioar cualquier alteración en los servicios TI. 

« Registrar y claxificar estas alteraciones. 

* Agigrnar el peronal encargado de restaurar el servicio según $e define en el 3LA 

corespondiente. 

» Eta actividad requieres un extrecho contacta con los uzuados, por lo que la Meza de 

Servicios debe jugor un papel esencial en el rmisrmo. 

8.5. Gestión de Problemas 

La Gestión de Problemas es resxponiable de restablecer lo mas rápidamente la calidad del zericio y 

no el determnincr cuáles han sído los orígenes y cauzas cel mimo. 

La Geshón de Problernas puede ser: 

« Reactva: Analiza los incidentes ocurridos para descubrir 5u cauza Y propone soluciones a los 

rmismos. 

« Proactiva: Monitoriza la calidad de la infraestructura Tl y analiza su configuración con el 

objetivo de prevenir incidentes incluzo antes de que éstos ecuran. 

Las funciones principales de la Gestión de Problernas zon: 

Invesfigar las cauzas zubyacentes a toda alieración, real c potencial, del servicio TL 

Determinar posibles soluciones a las mMmismas. 

Proponer las peticiones de cambio [RFC] necezoaras para resgfablecer la calidad del servicao. 

Reafzar Revisiones Post-implementación (PIR} para asegurar que los carnbios han surtido los 

efectos bucados sín crear problemas de carácter zecundano. 

$ 
# 

# 
#9 
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8.6. Gestión de Entregas y Despliegue 

La Gestión de Entregas y Desrpiegues se encarga de la implementación y contral de caldad del 
Servicio, así como velar por el adecuado entomo a producción. 

Mantiene también urna significativa relación con la Gertión de Cambios y la de Configuración y Activos TL 

Requiere de una cuidadosa planificación y coordinación con el resto de procegos asxociados a la 
Gestión de Servicios TI. 

Los principales objetivos s6n: 

* Implementar los planes de trabajo y Eberación a producción después de que la Valdación y 
Pruebas las haya verificado en un entorno reafsta. 

* Garantizar que el proceso de cambio cumpla las esxpecificaciones de la Solicitud de Carbio {RFC} coremondiente. 
* Agegurar, en colaboración con la Gestión de Cambios y la de Configuración y Activos TL, que 

todos los cambias ze ven coreciamente reflejados en la CMDB. 

8.7.Carmbios 

Este procezo evalúa y planifica el procezo de cambio pora asegurar que, sí éste se lleva a cabo, se 
haga de la forma más eficiente, siguiendo laos procedimientos establecidos Y asegurando en todo 
momento la caldad y continuidad del cervicis TI de B-Drive. 
El procezo aregura que ze realicen e implementen adecuadamente todas los cambias NECESOÑOS En 
la infraestructura y cervicios TI de B-Drive garantizando el seguirmiento de procedimientos estándar. 
La Gestión de Cambios debe trabajar para aueguror que los cambias: 

Estáón justfificados. 
Se llevan a cabo sín peruicio de la calidad del zervicio TIL 
BEtán convenientemente registrados, clasificados y documentados. 
Han sido cudadosamente testeados en un entomo de prueba. 
Ss ven reflejados en la CMDS Adrministración Bares de Datos de Configuraciones. 
Pueden deshacene mediante planes de ‘refrada del cambio” en cazo de un incorrecto 
funciorarnento tras su implementación. 

B-Cive ll. 1.4 de Cv 
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8.8. Activos y Configuraciones 

La Geshñón de la Configuración y Activos TI proporciona información precia y fable a B-Dmve NN de 

todas los elementos que configuran la infraestructura TI. Mantiene actualzada la Bare de Datos de 

Geslión de Configuración y Activos Tl mediante las siguientes actividades: 

* Regitro actualizado de todos los Elementos de configuración: identificación, fipo, ubicación, 

estado... 

« Intenelación entre los Elementos de configuración. 

« Servicios que ofrecen los diferentes Elementos de config Uración. 

« Servir de apoyo a las otros procezos, en porticular, a la Gestión de Incidencias. Froblemas y 

Caormibios. 

8.7. Mejora Continua 

De igual manera establecemos una táctica de porficipación conjunta en el cumplimiento de los 

estrategias y objetivos de B-Drive T para la mejora continua en la adrriristración de los proyectos 

axignados. Nueshro Modelo de Gestión propio contiene Procedimientos Operativos y Procedimientos 

Tácticos, que apoyan a los PM's en la estandarización de su quehacer diarño, así coma los 

Documentos Generales necezandos para complementar el Modelo de Geshón. 

8.10. Transferencia de Servicios 

Esta etapa contempla todas las tareas necezamas pora lograr ka transferencia transparente y 

ordenada de los servicios instalados y prestados. 5e realza la entrega documental del servicio, así 

como las copacitaciones al peronal de Chente axignado quien será el responzable de recibir los 

servicios en operación. 

Atentamente. 

  

José Guillermo Chávez Ayala 
Representante Legal dh” 

B DRIVE [T, S.A. DE C.V. 
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Ciudad de México a 26 de febrero 2021 

INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRÓNICA NACIONAL NÚMERO 1A-016G00999- 
E2-2021 
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP” AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL 
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS 
Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL 
SECTOR HIDROCARBUROS 
UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

Presente. 

Por medio de la presente, hago de su conocimiento, que la empresa B-DRIVE IT S.A. de C.V., incluye en 
Su propuesta los cursos validados y certificados de los productos de la marca Avaya, cumpliendo con la 
capacitación solicitada en el procedimiento en referencia. 

« 78200V - Supporting IP Office Platform Release 11, 
« TT200V - Integrating and Configuring IP Office Platform Release 11. 

Los cuales son cursos de capacitación para la operación, administración y configuración de la solución 
de Servicio de Telefonía IP. 

La presente carta únicamente se extiende con fines informativos y no constituye ni podrá interpretarse 
bajo ningún concepto que crea obligaciones o responsabilidades a nombre de Avaya Communication de 
México, 5.A. de C.v. 

Atentamente, 

  

Avaya Communication de México, 5.A. de C.V. 

y
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INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRÓNICA NACIONAL 

No. 14-016G00999-E2-2021 

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL 

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS 

DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. 

  

Ciudad de México a 26 de febrero de 2021 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y 

DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 

DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

PRESENTE. 

Me refiero al " ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP Y VIDEOCONFERENCIA”, en el 

que la empresa B-DRIVE IT S.A DE C.V. participa a través de la presente proposición. Al respecto 

ENGINE CORE S.A. DE C.V., manifiesta que se propone un curso de capacitación de la solución de 

Servicio de Tarificación Telefónica el cual será para al menos dos personas, con una duración minima 

de 40 horas y está capacitación incluirá la operación, administración y configuración de la solución 

de Servicio de Tarificación Telefónica propuesta. 

Dicha capacitación se impartirá de forma OnLine (en línea), por ENGINE CORE S.A. DE C.V. 

ENGINE CORE S.A. DE C.V. autoriza y avala la impartición del curso "Implementación y Operación 

de Tarificador", como curso de capacitación para la operación, administración y configuración de la 

solución de Servicio de Tarificación Telefónica. 

  

Sin más por el momento, quedamos a sus órdenes para cualquier comentario al respecto. 

ATENTAMENTE 

Cordaia 
Aldo Córdova Mendoza 

Representante Legal hs 

Miguel Laurent 15, Col. Tlacomecatl del Valle CP.03200, piso 5 v 

WWWw.enginecore.com.mx 
ventas(@enginecore.com.mx 

ECO190504UC9 Le A 

# ENGINE CORE 
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ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO 
PARA TELEFONÍA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
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CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACI ÓN 3 de 

Ciudad de México a 26 de febrero de 20241. 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y 
DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR 
HIDROCARBUROS (ASEA}. 

PRESENTE 

Me refiero al "ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP Y VIDEOCONFERENCIA", en el que mi 
representada, la empresa B-DRIVE IT S.A. de C.V., participa a través de la presente proposición. 

Al respecto B-DRIVE IT, S.A. DE C.V, manifiesta que se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la 
información a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del pergonal asignado 
para el desarrollo y operación del proyecto, respetando el manejo correcto de la información y establezca que 
toda la información a que tenga acceso el personal que B-DRIVE IT, S.A. DE C.V designe para el cumplimiento 
del contrato, es considerada de carácter confidencial. 

Sin más de momento, agradezco sus atenciones. 

Atentamente. 

  

José Guillermo Chávez Ayala 
Representante Legal 

B DRIVE IT, S.A. DE C.V. E 
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Colonia Chapultepec Morales, C.P. 11570 
Delegación Miguel Hidalgo, México D.F. 
Tel: 5278 7800 

Wern.avaya. come, pTooo117 

Ciudad de México a 26 de febrero 2021 

INVITACIÓN A CUANDO MEÑOS TRES PERSONAS ELECTRÓNICA NACIONAL NÚMERO 1A-016G00999-E2-2021 

"ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP” AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL 

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS Y 

ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR 

HIDROCARBUROS 
UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

Presente, 

Por medio de la presente hago de su conocimiento, que la empresa Avaya Communication de México, 5.A. de 

C.V., certífica la configuración y el diseño de los equipos propuestos para cada una de las partidas descritas en el 

presente anexo técnico ofertado por B-DRIVE IT S.A. DE C.V. 

  

    

     
MUENTE 

      

    

Referenera Dusuripetórn 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          

5.1 Equipo de procesamiento de llamadas IP Avaya Como USE PIIIIONO: 

5.1 Correo de voz can servicios de mensajería Avaya Avaya Voicemail Pro-11 

Gateway para troncales Avaya Avaya IP500 v2 

55 No. Puertos troncales en el Gateway : Avaya Aveya@ IE) Trike 

El R2 MODIFICADO Alva Avaya IP ero Epa Trunk 

5.6.2 * |Terminal IP Semi-ejecutiva Avaya Avaya J189 

5.6.3 | Terminal IP Ejecutiva Avaya Avaya K175 

5.9 Servicio de teléfono basado en software Avaya Avaya IX Workplace 

: Avaya IX Workplace/ Avaya 

5.13 Servicios de movilidad Avaya Session Border Controller for 
? Enterprise 

514 Controlador de borde de sesíón (Session Border Ay Avaya Session Border 
? Controller} SI Controller for Enterprise 
    

e 

Z 

4



Avaya Communication de México, S.A. de C.V. AVA / \ Avenida Presidente Masaryk No. 111 - piso 6 
Golonia Chapultepec Morales, C.P. 11570 

ión Miguel Hidalgo, México D.F. 
Tel: 5278 7800 

Wn.avaya.com.BEliio pTooo118 

Volumetría solicitada por la convocante 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                      

aia 
Avaya IP Office E de miemo de : _. 5.1 AE P NI 1 1 No aplica* Avaya IES 

1 

Un ÁAvaya Correo de voz con servicios de | de l a : , 5.1 menzsajería 300 20 30 Avaya Oruro Pro- 

Gateway para troncales _ ñ 1 No aplica® | Avaya | Avaya IP500 v2 
? Avaya IP Office : á o Puertos troncales en el 17 1 2 Aria [P500 Trunk 

Equipo ; : Cad | Telefonia IP 
Avaya IP Office TIPO 2 / EXO / El R2 MODIFICADO de lLa2 I 2 Avava IPS00 Trunk 

IP con 
Card capacidad de ¿ iio: de l a ¿del $ 5.6.2 Terminal IP Semi-ejecutiva 394 L80 350 Ávaya Avava J189 

1.000 3 in de 1 Ear 6 5.6.3 | Terminal 1P Ejecutiva Te 15 30 Avaya AvayaK175 
Servicio de teléfono basado en | de l a Avaya 1 9 5.9 _. po 20 40 Avaya Workgi 

Avaya IK 
Workplace/ 

RL 5, lola ÁAvaya Session 10 5.13 | Servicios de movilidad 00 15 30 Avaya Border 
Controller for 

Enterprise 

Avaya Sessión 
Controlador de borde de sesíón : Border U1 5.14 | (gession Border Controller) 1 : o ER T E EP mii fe 

. Enlerprise 
  

La presente carta únicamente se extiende con fines informativos y no constituye ni podrá interpretarse bajo 
ningún concepto crea obligaciones o responsabilidades a nombre de Avaya Communication de México, 5.A. de 
CV. 

Atentamente, 

 



$ ENGINE CORE 

INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRÓNICA NACIONAL 

No. 1A-016G00999-E2-2021 

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL 

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS 

DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. 

Ciudad de México a 26 de febrero de 2021 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y 

DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 

DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

PRESENTE. 

Por medio de la presente hago de su conocimiento, que la empresa ENGINE CORE, 5.A. de C.V., 

certifica la configuración y el diseño de la solución propuesta para la partida del Servicio de 

Tarificación Telefónica descrita en el presente Anexo Técnico ofertada por B-DRIVE IT S.A. de C.V. 

            

      Referencia Descripción Marca DTU 
   

     
   

  

   

  

Servicio de Tarificación Telefónica (No. de 

extensiones a tarificar) 
   

  

Tarificando 
5.8 Enginecore 

Volumetría solicitada por la convocante     
EU RRE] 010) 

minima Máxima 
[u Partida Referencia Descripción Rango Modelo 

requerida requerida 
Le 1,7 4 CDMA 

Equipo 

Telefonia IP 
TIPO 2 / FXO 

/ IP con 5 
capacidad de e 9.8 

manejo de 
hasta 1,000 

[_extensiones 

Servicio de Tarificación | -. 1 y 
Telefónica (No. de extensiones a | ¿ ¡oo 215 420 Enginecore Tarificando 

tarificar) ás 

Sin más por el momento, quedamos a sus órdenes para cualquier comentario al respecto. 

ATENTAMENTE 

Corda;a 
Aldo Córdova Mendoza ai 

Representante Legal 

Miguel Laurent 15, Col. Tlacomecatl del Valle CP.03200, piso 5 y 

WWWw.enginecore.com.mx : 

ventas{@enginecore.com.mx L - 
ECO190504UC9 

# ENGINE CORE      



Avaya Communication de México, S.A. de CV. / \W/ y / % Avenida Presidente Masaryk No. 111 — piso 6 
Colonia Chapultepec Morales, C.P. 11570 
Delegación Miguel Hidalgo, México D.F. 
Tel: 5278 7800 

AAVAYA.COM. AS pTooo120 

Ciudad de México a 26 de febrero 2021 

INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRÓNICA NACIONAL NÚMERO 1A-016G00999- E2-2021 
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP” AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL, 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL 
SECTOR HIDROCARBUROS 
UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

Presente. 

Por medio de la presente, hago de su conocimiento, que la empresa B-DRIVE [T S.A. DE C.V., es 
Distribuidor Autorizado de Avaya Communication de México, 5.A. de C.V., y certificado de los equipos 
propuestos de la marca Avaya en el presente anexo técnico. 

La presente carta únicamente se extiende con fines informativos y no constituye ni podrá interpretarse 
bajo ningún concepto que crea obligaciones o responsabilidades a nombre de Avaya Communication de 
México, 5.A. de C.v. 

Atentamente, 

   Repre 7 

Avaya Communication de México, S.A. de C.V. 

BE



ENGINE CORE 
V 

Folio PTO00121 

INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRÓNICA NACIONAL 

No. 1A-016G00999-E2-2021 

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL 

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS 

DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. 

Ciudad de México a 26 de febrero de 2021 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y 

DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 

DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

PRESENTE. 

Por medio de la presente, hago de su conocimiento, que la empresa B-DRIVE IT S.A. de C.V., es 

Distribuidor Autorizado de ENGINE CORE, 5.A. de C.V., y certificado de la solución propuesta de la 

marca ENGINE CORE, en el presente Anexo Técnico. 

Sin más por el momento, quedamos a sus órdenes para cualquier comentario al respecto. 

ATENTAMENTE 

Coraaa 
Aldo Córdova Mendoza 

Representante Legal 

  

AE 

Miguel Laurent 15, Col. Tlacomecatl del Valle CP.03200, piso 5 v 

www. enginecore.com.max 
ventas@enginecore.com.mx e 2 

ECO190504UC9 

SS ENGINE CORE    



Avaya Communication de México, S.A. de C.V. 
/ \WVA / \ Avenida Presidente Masaryk No. 111 —piso 6 

Colonia Chapultepec Morales, C.P. 11570 
Delegación Miguel Hidalgo, México D.F. 
Tel: 5278 7800 

Wn-avaya.com.a ¡ pTooo122 

Ciudad de México a 26 de febrero 2021 

INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRÓNICA NACIONAL NÚMERO 1A-016G00999- 
E2-2021 . 
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP” AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL 
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS 
Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL 
SECTOR HIDROCARBUROS 
UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

Presente. 

Por medio de la presente hago de su conocimiento, que la empresa B-DRIVE IT S.A. DE C.V., cuenta con 

personal certificado para la instalación, configuración y puesta a punto de los equipos propuestos de la 

marca Avaya en el presente proceso para el ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA iP. 

La presente carta únicamente se extiende con fines informativos y no constituye ni podrá interpretarse 
bajo ningún concepto que crea obligaciones o responsabilidades a nombre de Avaya Communication de 
México, 5.A. de C.V. 

«Atentamente, 

  

Aftaya Communication de México, 5.A. de C.V. 

e



QS ENGINE CORE 
Y Folio PTODO0123 

INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRÓNICA NACIONAL 

No. 1A-016G00999-E2-2021 

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL 

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS 

DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. 

Ciudad de México a 26 de febrero de 2021 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y 

DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 

DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

PRESENTE. 

Por medio de la presente hago de su conocimiento, que la empresa B-DRIVE IT 5.A. de C.V., cuenta 

con personal certificado para la instalación, configuración y puesta a punto de la solución propuesta 

de la marca ENGINE CORE, en el presente proceso para el SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE 

EQUIPO PARA TELEFONÍA IP Y VIDEOCONFERENCIA 

Sin más por el momento, quedamos a sus órdenes para cualquier comentario al respecto. 

ATENTAMENTE 

, 

Corada/a 
Aldo Córdova Mendoza 

Representante Legal 

Miguel Laurent 15. Col. Tlacomecatl del Valle CP.03200, piso 5 v 
Wwww.enginecore.com.mx 

ventas({@enginecore.com.mx - 
ECO190504UC9 

SS ENGINE CORE    



Avaya Communication de México, S.A. de C.V. 
LAVA LA Avenida Presidente Masaryk No. 111 — piso 6 

Colonia Chapultepec Morales, C.P. 11570 
Delegación Miguel Hidalgo, México D.F. 
Tel: 5278 7800 

o avaYa.COM DS o PTrooo124 

Ciudad de México a 26 de febrero 2021 

INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRÓNICA NACIONAL NÚMERO 1A-016G00999-E2-2021 
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP” AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL ARRENDAMIENTO DE 
EQUIPO PARA TELEFONÍA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA FEDERAL. 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

Por medio de la presente hago de su conocimiento que Avaya cuenta con el centro de servicio autorizado para soporte y 
cobertura a Nivel Nacional en Av. Presidente Masaryk #111. Piso 6. Col Palanco YV Sección en la CDMX, 

* Línea Telefónica de atención de fabricante: Ciudad de México (55) 5278 78 78 o fuera de la Ciudad de México al 01 
SO00-O0AVAYA. ] 

* Correo Electrónico del fabricante para atención: calaccs@avaya.com o via: 
https://support.avaya.com/support/dashboard.action 

Y además cuenta con los siguientes depósitos para garantizar la entrega de refaccionamiento a nivel nacional: 

  

  

  

  

  

  

            

abit Country : 3PL vendor 

Monterrey Prolongación Pino Suárez # 3005 
MX-TU Tijuana MEXICO Bivd Juan Alessío # 12440, Parque Industrial 22490 OHL 

Pacifico II 

Parque 

Logístico Tlaquepark Periférico Sur Manuel MX-GDL Guadalajara | MEXICO Gómez Morin #5890 Col -Artezanos 45590 DHL 

Tlaquepaque Jalisco 
Ciudad de : 

MX-MEX México MEXICO | Calle Nicanor Arvide no. 425. Col. Arvide 1280 DHL 

lslas Baleares No. 19-Bosques del Acueducto MX-QRO Querétaro MEXICO Querétaro CP 76020 76020 DHL 

. Av, Ejército Nacional #3 Emiliano Zapata Col. MX-MZT : Mazatlán MEXICO Tierra Libertad 82150 DHL 

Av. Francisco | Madero Derivación Esq. Calle 
MX-CUN - Cancún MEXICO | 133 super manzana 101 Manzana 54 Lote 77520 DHL 

16, Zona Urbana       

La presente carta únicamente se extiende con fines informativos y no constituye ni podrá interpretarse bajo ningún concepto 
que crea obligaciones o responsabilidades a nombre de Avaya Communication de México, 5.A. de C.v. 

+ Atentament    
Y Avaya Communication de México, 5.4. de C.V. —# 

2



ENGINE CORE 
WV Folio PTO00125 

INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRÓNICA NACIONAL 

No. 1A-016G00999-E2-2021 

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA [P, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL 

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS 

DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. 

Ciudad de México a 26 de febrero de 2021 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y 

DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 

DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

PRESENTE. 

Por medio de la presente hago de su conocimiento que ENGINE CORE, S.A. de C.V., cuenta con el 

centro de servicio autorizado para soporte y cobertura a Nivel Nacional en Ixtlahuaca # 1 INT 602 

Torre C, Colonia San Simón Ticumac, Delegación Benito Juárez, CP 03660. 

Línea Telefónica de atención de fabricante: 55-4393-5093 

soporte@enginecore.com.mx 

Sin más por el momento, quedamos a sus órdenes para cualquier comentario al respecto. 

ATENTAMENTE 

Corada;a 
Aldo Córdova Mendoza 

Representante Legal 

  

ECO190504UC9 

# ENGINE CORE 

Miguel Laurent 15, Col. Tlacomecatl del Valle CP.03200, piso 5 y 

WWW.eEnginecore.com.mx 3 
ventas{@enginecore.com.mx Í > y 7 

   



Avaya Communication de México, S.A. de C.V. AVWIi \VA Avenida Presidente Masaryk No. 111 —piso 6 
Colonia Chapultepec Morales, C.P,. 11570 
Delegación Miguel Hidalgo, México D.F. 
Tel: 5278 7800 

o efa.com Elio PToDo128 

Ciudad de México a 26 de febrero 2021 

INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRÓNICA NACIONAL NÚMERO 1A-016G00999- 
E2-2021 
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP” AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL 
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS 
Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL 
SECTOR HIDROCARBUROS 
UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

Presente, 

Por este medio y a nombre de mi representada AVAYA COMMUNICATION DE MEXICO S.A. DE C.V., 
manifiesto que contamos con infraestructura técnica y de servicio garantizando la existencia de 
refacciones para el mantenimiento de los equipos de la marca Avaya, ofertados por la empresa B-DRIVE 
IT S.A. DE C.V., no saldrán de soporte en México durante los próximos 5 años posteriores al fallo, por lo 
que 5se garantiza la disponibilidad de los equipos y su refaccionamiento durante dicho periodo. 

La presentte carta únicamente se extiende con fines informativos y no constituye ni podrá interpretarse 
bajo ningún concepto que crea obligaciones o responsabilidades a nombre de Avaya Communication de 
México, 5.A. de C.v. 

Atentamente, 

A 
Art A) . 

a 
epresentaánte Legal 

Avaya Communication de México, 5.A. de C.V. 

    
  



SI ENGINE CORE 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRÓNICA NACIONAL 

No. 1A-016G00999-E2-2021 

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL 

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS 

DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL, 

Ciudad de México a 26 de febrero de 2021 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y 

DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 

DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

PRESENTE. 

Por medio de la presente y a nombre de mi representada ENGINE CORE, 5.A. de C.V., manifiesto 

que contamos el software, así como la infraestructura técnica y de servicio garantizando la 

existencia de refacciones/actualizaciones para la solución de Servicio de Tarificación Telefónica, 

ofertados como parte del mantenimiento de los bienes objeto del arrendamiento, por la empresa 

B-DRIVE IT S.A. de C.V. por lo que garantiza que no saldrán de soporte en México durante los 

próximos 5 años posteriores al fallo, 

Sin más por el momento, quedamos a sus órdenes para cualquier comentario al respecto. 

ATENTAMENTE 
& 

Cordoa;a 
Aldo Córdova Mendoza 

Representante Legal 

  

  

ECO190504UC9 

SF ENGINE CORE 

a 

Miguel Laurent 15, Col. Tlacomecatl del Valle CP.03200, piso 5 yv 
Www.enginecore.com.mx 

ventas@enginecore.com.mx —L, 

     



Avaya Communication de México, S.A. de C.V. AVW/ y / \ Avenida Presidente Masaryk No. 111 —- piso 6 
Colonia Chapultepec Morales, C.P. 11570 
Delegación Miguel Hidalgo, México D.F. 
Tel: 5278 7800 

WW-aAvaya.com. RS O pTooo128 

Ciudad de México a 26 de febrero 2021 

INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRÓNICA NACIONAL NÚMERO 1A-016G00999- 
EZz-2021 
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA 1P” AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL 
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS 
Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL 
SECTOR HIDROCARBUROS 
UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

Presente. 

Por medio de la presente y a nombre de mi representada AVAYA COMMUNICATION DE MEXICO S.A. DE 
C.V., manifiesto que los equipos objeto del arrendamiento, ofertados por la empresa B-DRIVE IT S.A. DE 
C.V., se encuentran vigentes y de línea, los cuales no tienen anuncio de fin de vida o venta, por lo que 
existirán refacciones y soporte técnico durante los 5 {cinco) posteriores al fallo, garantizando la 
disponibilidad de los equipos y su refaccionamiento durante la vigencia del contrato de arrendamiento 

bajo ningún concepto que crea obligaciones o responsabilidades a nombre de Avaya Communication de 
México, 5.A. de C,V. 

Atentamente, 

La presente carta únicamente se extiénde con fines informativos y no constituye ni podrá interpretarse Y, 

  

Avaya Communication de México, S.A. de C.V. 

== e



ENGINE CORE 
WV 

Folio PTO00129 

INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRÓNICA NACIONAL 

No. 14-016G00999-E2-2021 

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL 

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS 

DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. 

Ciudad de México a 26 de febrero de 2021 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y 

DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 

DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

PRESENTE. 

Por medio de la presente y a nombre de mi representada ENGINE CORE, 5.A. de C.V., manifiesto 

que la solución de Servicio de Tarificación Telefónica objeto del arrendamiento, ofertados por la 

empresa B-DRIVE IT 5.A. de CV. no tendrán anuncio de fin de vida ni anuncio de fin de 

mantenimiento durante la vigencia del contrato de arrendamiento. 

Sin más por el momento, quedamos a 5us órdenes para cualquier comentario al respecto. 

ATENTAMENTE 

Coradaia 
Aldo Córdova Mendoza 

Representante Legal 

  

Miguel Laurent 15, Col. Tlacomecatl del Valle CP.03200, piso 5 

Www.enginecore.com.max LE
, 
T
Z
 D
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ventas({@enginecore.com.mx 

ECO190504UC9 ” 

FL ENGINE CORE    



Avaya Communication de México, S.A. de C.Vv. LAVA LA Avenida Presidente Masaryk No, 111 — piso 6 
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Ciudad de México a 26 de febrero 2021 

INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRÓNICA NACIONAL NÚMERO 1A-016G00999. E2-2021 
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA Ip” AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA 1p Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

Presente, 

Por medio de la presente hago de su conocimiento que los equipos marca AVAYA: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                

5.1 Equipo de procesamiento de llamadas IP Avaya ÁAvaya IP Office Server Edition 11 

5.1 Correo de voz con servicios de menzajería Avaya Avava Voicemail Pro-11 
Gateway para troncales Avaya Avaya IP500 v2 

55 No. Puertos troncales en el Gateway Avaya Avaya IP Office IP500 Trunk Card 

El R2 MODIFICADO Avaya Avaya IP Office IP500 Trunk Card 

5.6.2 +. |Terminal IP Semi-ejecutiva Avaya Avaya J189 
5.6.3 Terminal IP Ejecutiva Avaya Avaya K175 
5.9 Servicio de teléfono hasado en software ; Avaya Avaya IX Workplace 

: 
Avaya IX Workplace/ Avaya 5.13 Servicios de movilidad Avaya Session Border Controller for 

Enterprise 
Controlador de borde de sesión {Sessjon Border Avaya Sessíon Border Controller 5.14 Controller) forera for Enterprise A Ra” 

Cumplen con las siguientes normas nacionales o internacionales: 

* NOM-019-5CF|-1998 "Seguridad de equipo de procesamiento de datos". ¿ 
* Energy Star



AVAYA 
Avaya Communication de México, S.A. de C.VY. 

Avenida Presidente Masaryk No. 111 —piso 6 

Colonia Chapultepec Morales, C.P. 11570 

¡ión Miguel Hidalgo, México D.F. 

Tel: 5278 7800 

Wen.avaya.com.Bl  pTooo131 

AVAYA tiene el compromiso y responsabilidad para el cuidado y protección del medio ambiente y cuenta 

con Normas y Políticas a nivel Global. 

https://vwwww.avaya.com/en/about-avaya/co
rporate-responsibility 

AVAYA 

Corporate Responsibility Polley 

Aroa PETT 54 UDS BEAS EUITIO Cl PE PEU HE: PRI UDTI 0O LEO IDE 

Compu qu q am is cl a qee ra /b bán 

mes Carta ai Ervgunrnedin ra dues ng oaan art pai E Pa pa pito iaa lt al ree rreas 

qu 

tre e oarelbos has ea A prue Agro 6 rey cial dl EY Co PI es E rLIDA hb 

a Ted aia cda cl E PEE A ac pal are eomtcida Pm co 

PEI IA TEE 

. magra mandare Es pra Ser ari Brad e ines praia Lario 

5 Aras dae vahat el Pay Feria De CUT 0 PALA 1154 Com 0é pramaera 23 ae mn" 

es o Us Pe min y o ay AE 0 e bear 

  - tapo haa tel ee iaa vid 

port array 23 aire pri bey Ear e her ml 
href pata xr pb Y 5 mee ¿nda pr a qee uned Craiaa, atar ae fler! re ee dee 
tumaa al a rr E, Cai pto Bell aq dara qee o eee Aa ao 056 Ro 
pepe quiro STO E 1 aid 
—h bailes daria E har 

# frafull mAlint a A PA 
*. raión que meluty pear"as 

mulas premian taa ql lus bra 

. ſruimal berga 
. TU TEE CDA EE EE STEPS 

SOTO TO SS ODD dia mili  arml iran 

dre 

ANAYA 
haria Car Mii en Puiliap 

Cuca 1 mua pin rabaen a mara il áratn ia ———e 1. rail 0 e ferraz: 1 e traia 

SEO SO TOO TD a dd codicia 

ESESSESESSS IO O TOOOT a cmciiniaad 

= nati 234 Pa Publ 1206 A Hagan Eaghegeeae pil Carrara Pra A Méa Pr Uuartay ugno. que”) 

cs aqre bib tna ei Ta mE A lil ar e coil, e Poni +7 6 dal equal alo 7 Y herria 

ab aaa Caataaatad EC 1 8 prom tia A yate nda y e er dt E 

Beta Bs va el iia marga ml ds jar, aa y rat aer aio Perlas afin qe 

ESE STO TED dad dahliae 

Canoa Capaaae hangadio ui iia, AE e ati 8 ena Pan die eto hades EA Y 

#5 E aqua he curro li a EE e Ue, reas pri le RES MTRA 

#1 camión 1 daa Blur s is coi aer are e paa rr IEA LA: Maa 

ze. ay 

Saana helio mao e 2: SÍ os Me o e ala es rl E TEE Peres 
SST OSO TD O TD e ee a dida 

q e oh, Bari Le PE es 2 pra ear Are Cam un ee Prem e Pre. 

AHpinas moi mm. mí Me fai Bai 

SST TE E do Dd dc dodo acaciiaaciiad 

copada he A a E A EE mea: e ee: hr bos ie Ni E: 

  

las Ami Arial E 42 15 Ae Eefierg y ra 8 y rra Piar E cut ET 

SPSS ESTE E ida o la 

c—— es aaa y 2 caian Pia 2 8 haa cli e, Bard pa dec e Len Caral 

Patata y e caemos das ligera AE. 
SES OT O E De aa odo doo ici 

A SSSIET E PE OSE a a E SEI 2] 

S PESE SS TC oo oido] 

o ———Te aer 1 e er Pedra 4 y ds mé rar y eran ema reis 

ao baaa hata el y Reta PPS Ars “ar me cer ld Y PEA EPT A, Mee rc 
rada máis mil ha ml e praia ai 38 ui PEPPEAA MA 0 ey co celia o 

muaa, ias refran 22 rec 8 AP EY CEPEDA 3h Pag rra im 

em 

haras a Leg es ea a Era y ei lid AAC: ÍA e E APD Re as TEA ai 
confogo amé y MADE a Bal all el eel e A por LAA, cm fr y al ADR 

ESTE OO O DEA Cr A do cocida 

baila. AA a) —o/ul tas 
mi ib rata Peas mapgin Th tia las 

La presente carta únicamente se extiende con fines informativos y no constituye ni podrá interpretarse 

bajo ningún concepto que crea obligaciones o responsabilidades a nombre de Avaya Communication de 

México, 5.A. de C.V. 

   

    

Atentamenzte, 

Rep ntahté Leg 

Avaya Communication de México, 5.A. de C.V.
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INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRÓNICA NACIONAL 
No. 1A-016G00999-E2-2021 

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL 
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS 
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. 

Ciudad de México a 26 de febrero de 2021 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y 
DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
PRESENTE. 

Me refiero al "ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP Y VIDEOCONFERENCIA”, en el 
que la empresa B-DRIVE IT S.A DE C.V. participa a través de la presente proposición. Al respecto 
ENGINE CORE S.A. DE C.V., manifiesta que el servicio ofertado el cuales se suministrará, no le 
aplican las normas oficiales mexicanas derivado de que es un servicio de software, sín embargo, 
cumple con estándares internacionales de calidad de desarrollo de software. 

Descripción del producto : 2. MODELO 

TARIFICADOR CLOUD 

VERSION V2.0.1 
Servicio de Tarificación Telefónica Engine Core 

  

  

Sin más por el momento, quedamos a sus órdenes para cualquier comentario al respecto. 

ATENTAMENTE 

Cordoaa 
Aldo Córdova Mendoza 

Representante Legal 

  

Miguel Laurent 15, Col. Tlacomecatl del Valle CP.03200, piso 5 v 
WWww.enginecore.com.mx L 

ventas@enginecore,.com.mx 
ECO190504UC9 
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Avaya Communication de México, S.A. de C.V. 

AVA / Y Avenida Presidente Masaryk No. 111 —piso 6 
Colonia Chapultepec Morales, C.P. 11570 

Delegación Miguel Hidalgo, México D.F. 

Tel: 5278 7800 
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Ciudad de México a 26 de febrero 2021 

INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRÓNICA NACIONAL NÚMERO 14-01L6G00999-E2-2021 

“ ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP” AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL 

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS Y 

ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR 

HIDROCARBUROS 

UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

Referencia: Soporte de Funcionalidades Soportadas. 

Equipos de Telefonía IP. 

Mi representada afirma cabal cumplimiento en el requerimiento descrito en todas y cada una de las 

funcionalidades descritas, sín embargo; lo resuelve a través de otros protocolos, características y funcionalidades 

más actuales @ símilares que reemplazan o sustituye a lo citado en el presente anexo técnico del 

"ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP”. 

Las marca tecnológica que represento e incluyo a través de mi Distribuidor autorizado B-DRIVE IT S.A. DE C.V., 

en el presente " ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA 1P”, cumple cabalmente con el servicio que 

describe y los fines para los cuales se solicita esta solución, sín embargo se solicitan en la redacción del presente 

anexo varias especificaciones técnicas y protocolos, los cuales, las marca que represento los realizan de manera 

distinta con funcionalidades y protocolos más avanzados y de nueva generación. 

e En documentación de mi representada no es demostrable la palabra "ITU-T G.168”, sín embargo, dado 

que la recomendación mencionada hace referencia a Digitat Network Echo Cancelilers ({compensadores de 

eco de redes digitales), mediante esta carta hago constar el soporte de este requerimiento (ITU-T G.168) 

con capacidades de hardware provistas por la tarjetería de troncales digitales El (tarjeta modelo 

MMT710B} la cual soporta cancelación de eco en cualquier dirección. AA 

Hacemos referencia a la siguiente liga: 

https://compranetinfo.hacienda.gob.mx/descargas/consolidadas/20191114 Respuestas consolidado.pdf 

« Mi representada garantiza el cumplimiento al 100% de las funcionalidades solicitadas sin degradación 

las mismas al integrar elementos periféricos de terceros como son: Balums, ATAs, Tarificador, Pantallas 

para la Solución de videoconferencia y Diademas Inalámbricas, por lo que hago constar y avalo la 

¡integración ‘ nativamente con los equipos propuestos por B-DRIVE IT S.A. DE C.V.,, sín que esto 

represente ni un riesgo en la operación, funcionalidades ni servicios, garantizando en todo momento 

el cumplimiento de lo saliciítado en cada uno de estos puntos. 

& En la documentación de mí representada no son demostrables las códecs: ¡iLBC, G.722.1, G.722.2 ni 

AAC-LD, sín embargo, por medio de la presente garantizo el cumplimiento de las características 

técnicas solicitadas mediante el soporte de Opus, el cual es un codec muy versátil y abierto, mismo que 

ha demostrado tener una mejor calidad que todos los demás códecs de audio, ya que el mismo cubre 

supera las especificaciones de los códecs antes mencionados (mayor espectro de frecuencia, más amplio 

rango de bitrate, mejor tolerancia a latencia, etc), cubriendo desde calidad telefónica hasta audio de a 

fidelidad como se indica en la tabla que se presenta a continuación: LA 
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    bitrate {kb/s} SYD free. open zoureo 
eſcee iicenze, not open-¿óurme 3 nmarouband vdeband ©; > widebánd 
Shcensng fees. not open Sources 

Fuente: opus-codec.org/comparison/ 

*- En la documentación de mi representada no es demostrable la característica de 800x480 pixeles, sín 
embargo, se está incluyendo una Terminal IP con pantalla táctil capacitiva de 5" con capacidades de color 
de alta resolución grafico mismas que superan y solventan las funcionalidades, servicios y operación 
requerida para la Terminal IP Semi Ejecutiva. 

Hacemos referencia a la síguiente liga: 
https://compranetinfo.hacienda.gob.mx/descargas/consolidadas/20191114 Respuestas consolidado.pdf 

La presente carta únicamente se extiende con fines informativos y no constituye ni podrá interpretarse bajo 
ningún concepto que crea obligaciones o responsabilidades a nombre de Avaya Communication de México, S.A. 
de C.Vv. ſ 

Atentamente, 

;(% 4 
Avaya Communication de México, S.A. de C.V. 2 

 



  

— GRECIA ET TEU 70000 Cuan de Mimico © Tel 55 5395 0777 =UNYCE Y CE 

nyce@nyce.org.mx gialoiai quena 

Organismo de certificación de producto acreditado por la  otre Ol Mexicana de AASEEA ia 

: Número de acredita 02/10, vigente a del 
dado diria dada Folio PTODO135 

Certificado de Producto Nuevo 

de Conformidad con FRACERZO 

- - Norma Oficial Mexicana 
Certificado No.: NYC-1902C0E14022 

Normalización y Certificación NYCE, $.C.. otorga el presente Certificado de Conformidad con Norma Oficial Mexicana 

con base al informe de resultados de pruebas No. VA177319, emitido por el laboratorio-CANIETI (VALENTIN V. RIVERO), 

con número de Acreditación y Aprobación EE-056-027/11, en términos de la Ley Federal sobre Metrología y 

Normalización. - 

De acuerdo al procedimiento PCPCÉR de NYCE y a la’ solicitud con No. de Referencia 1413900218, se otorga el 

presente certificado con verificación mediante pruebas periódicas c la empresa: 

AVAYTA COMMUNICATION DE MEXICO SA DE CV 

AV PRESIDENTE MASARIK 111 INT: PISO 6 COL. POLANCO Y SECCION 

MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MÉXICO CP. 11540 

RF C. ACHM960423625 

del \siguiente producto: 

Producto: APARATO DE TELECOMUNICACION DIGITAL PARA TELEFONIA (IP e 

Marca: AVAYA — 

Modelo (8): KI765; K165 — 
País de Origen: CHINA 

País de Procedenció: CHINA (REPUBLICA ESTADOS UNIDOS DE AMERICA: : HONG KONG; JAPON; INDIA; TAILANDIA: TAIWAN: ISRAEL 

Fracción Arancelario*”: 851762068 — { 

con domicilio en: 

  

   

  

      
De conformidad con la Norma Oficial Mexicana NOM-01 9-SCFkK1998 "Seguridad de equipo de procesamiento de 

datos.”, publicada en el Diario Oficial de la Federación del 11 de diciembre de 1998. El presente Certificado de 

conformidad se expide en la Ciugad de México, el ‘aía 04-sep-2019,. con vigencia de 1 (un) año, para los efectos que 

convengan al interesado, La validez de la vigencia estará sujeta al resuitado del seguimiento corespondiente. 

- ATENTAMENTE 

  

23 a E 2 EEUDO Ty! JUAN PABLO NAVA'ÓRUBE 
CASO DE EXISTIR UNA CONTROVERSIA | DIRECTOR DE OPERACIONES 

   

& Arturo Diego Perez Zepeda 

  

* Dato dectorado por el zolictante del certficado. Z 5 C 
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  Av. Lomas de Sotelo 1097 * Col. Lomas de Sotelo - 11200 Giudad de México * Tel. 55 5385 0777 ENNYCE / CE 
NYCE.Org. TX * WIWWIYCE ORG. Mea 

Folio PTOOO1 36 
DICTAMEN DE EQUIPO ALTAMENTE ESPECIALIZADO cr 

PARA PRODUCTO NUEVO 

Dictarmen No.: NYC-1902D3C00397 

Normalización y Certificación NYCE 5.C., otorga el presente Dictamen como Equipo altamente especializado 
de acuerdo a lo indicado al inciso 1.2 de la Norma Oficial Mexicana NOM-019-$CFH-1998, al Procedimiento 
PCPCED2D de NYCE y a la solicitud con No. de referencia: 406D0249 
al fabricante y/o importador: 

AVAYA COMMUNICATION DÉ MEXICO SA DE CV 
con-domicilio en: AV PRESIDENTE MASÁRIK 111 INT, PISO é COL, POLANCO Y SECCION 

MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MÉXICO C.P. 11560 
R.F.C. ACMI60423625 

del siguiente producto: 
  

Producto: EQUIPO DE COMUNICACIONES E INTERFAZ DE DATOS 
Marca: AVAYA =- 

Modelo {s]: IPOFFICE 800V2 -— 

País de crigen: ESTADOS UNIDOS DE AMERICA; CANADA; CHINA (REPUBLICA POPULAR); HONG KONG; INDIA; JAPON; TAILANDIA; TAMAN; 
ISRAEL; MEXICO -— 

País de procedencia: ESTADOS UNIDOS DE AMERICA; CANADA; CHINA [REPUBLICA POPULAR); HONG KONG; INDIA: JAPON; TAILANDIA; 
TAMWAN; ISRAEL; MEXICO -— 

Fraccion Arancelaria(s]*: 85176206; 86178999; 85176290; 85178201 --       

El cual satisface lo considerado en el inciso 1.2 de la Norma Oficial Mexicana NOM-019-SCFI-1998 
“Seguridad de equipo de procesamiento de datos", publicada en el Diario Oficial de la Federación del día 11 
de diciembre de 1998. El presente Dictamen de Equipo Altamente Especializado se expide en la Ciudad de 
México, el día 31-may-2019, con vigencia de 1 {un} año, para los efectos que convengan al interesado. 

  

! y ATENTAMENTE 

mtfiamias acudo 7 CA TPC ra JUAN PABLO NAVA RUBE 

EN CASO DE EXISTIR UNA CONTROVERSIA DIRECTOR DE OPERACIONES 
NYCE GNUCAMENTE RESPRLDARA Es 

/ 
  

  

Analizó: ; 
Adrián López Hernández Nancy Cervantes Solíf /' 
  

8 
1
7
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Corrección solicitada por el titular del dictamen el día 21-anero-2020 a las 10:11 AM 
*Dato declarado por el solicitante del dictamen. 
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Folio PTOOO137 

Este Dictamen respalda productos que no requieren del Certificado de Conformidad con la Norma 

Oficial Mexicana NOM-019-8GCF1-1998 por ser considerados Altamente Especializados. 

  

        
  

CLÁUSULAS 

1 El Dictamen será automáticamente cancelado, en al momento que 

L - - Las especificaciones técnzas 6 las qué sé basa dejen de zer aplicables 
- $e incurra én el mal uso del Dictamen o de la Marca 

2. Togo empleo indabida del Dictamen, ya sea del tHular © de un jercero. dará derecho a NYTCE de ajarcar una acción egel o judicial )
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Anexo de AMOS de dictámenes vinculados al Dictamen No.! "AYE Ub 3E 00397 
Dictamen Froducto Waca Wodelo Fracción arancelaria* 
NYTC-1902D3C00397-1 EQUIPO DE AVAYA — pPomcemoa= ¿1 35176208 y COMUNICACIONES E 

INTERFAZ DE DATOS 

NYC-1P02DICDO397-2 EQUIPO DE AVAYA == IPOFFICE 2002 — I A51 74009 COMUNICACIONES E 

  

  

  

INTERFAZ DE DATOS 

«| NYTC-I902DAIC00397.3 EQUIPO DE AVAYA — IPOFFICE 500V2 — 
COMUNICACIONES E 
INTERFAZ DE DATOS 

NYC=-190203C00397-4 EQUIPO DE AVAYA =— IPOFFICE SO0V2 --- 851 7&201,— COMUNICACIONES E 
INTERFAZ DE DATOS 
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CLAUSULAS INDICADAS AL REVERSO DEL MISMO. 

HUNYCE + ETT de 

NOTA: LA INFORMACIÓN CONTENIDA EN ESTE ANEXO TIENE VALIDEZ DENTRO DE LA VIGENCIA DEL DICTAMEN AL QUE CORRESPONDE Y QUEDA SUJETOA LAS | 

* Pato declarado por el z0lictante del dictamen.
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Ciudad de México a 26 de febrero 2021 

INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRÓNICA NACIONAL NÚMERO 1A-016G00999- 

E2-2021 

“ ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA ip” AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL 

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA 1P Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS 

Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. 

AGENCIA NACIO NAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROT ECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL 

SECTOR HIDROCARBUROS 

UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

Presente. 

Por medio de la presente, hago de su conocimiento, que los productos Avaya ofertados en la presente 

licitación por nuestro Canal Certificado empresa B-DRIVE IT S.A. DE C.V., son nuevos, de última 

tecnología libera da y con la última versión en base al Road Map de Avaya. 

La presente carta únicamente se extiende con fines informativos y no constituye ni podrá interpretarse 

bajo ningún concepto que crea obligaciones o responsabilidades a nombre de Avaya Communication de 

México, 5.A. de C.V. 

Atentamente, 
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Ciudad de México a 26 de febrero 2021 

INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRÓNICA NACIONAL NÚMERO 1A-016G00999- 
E2-2021 
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP” AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL 
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS 
Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL 
SECTOR HIDROCARBUROS 
UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

Presente. 

Por medio de la presente hago de su conocimiento que los "equipos propuestos son originales, nuevos, 
con la última versión liberada y existirá soporte técnico en hardware y software” de los productos 
descritos en el ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP, de la marca Avaya ofertados para el 
procedimiento de referencia por la empresa B-DRIVE ITS.A. DE C.V., durante los 5 (cinco) años siguientes 
contados a partir de la entrega del equipo 

La presente carta únicamente se extiende con fines informativos y no constituye ni podrá interpretarse 
bajo ningún concepto que crea obligaciones o responsabilidades anombre de Avaya Communication de 
México, S.A, de C.V. 

Atentamente, 

Artufo V s Sadala 

Representante Legal Am 
Avaya Communication de México, 5.A. de C.V.
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INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRÓNICA NACIONAL 

No. 1A-016G00999-E2-2021 

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL 

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS 

DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. 

  

Ciudad de México a 26 de febrero de 2021 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y 

DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 

DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

PRESENTE. 

Por medio de la presente, hago de su conocimiento, que el prodcuto ENGINE CORE, ofertado en la 

presente licitación por nuestro Canal Certificado empresa B-DRIVE [IT S.A. de C.V., es nuevo, de 

última tecnología liberada y con la última versión en base al Road Map de ENGINE CORE, S.A. de 

C.V. 

Sin más por el momento, quedamos a sus órdenes para cualquier comentario al respecto. 

ATENTAMENTE 

Cordoaa 
Aldo Córdova Mendoza 

Representante Legal 

  

ECO190504UC9 

Miguel Laurent 15, Col. Tlacomecatl del Valle CP.03200, piso 5 9 

WwWw.enginecore.com.mx 
ventas@enginecore.com.mx A 

A 

# ENGINE CORE - 
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INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRÓNICA NACIONAL 

No. 1A-016G00999-E2-2021 
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL 
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS 
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. 

Ciudad de México a 26 de febrero de 2021 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y 
DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 

DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
PRESENTE. 

Por medio de la presente y a nombre de mi representada ENGINE CORE, S.A. de C.V., hago de su 

conocimiento que la Solución de Tarificación Telefónica propuesta es original, nueva, con la última 

versión liberada y existirá soporte técnico del producto descrito en el SERVICIO DE 

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP Y VIDEOCONFERENCIA, ofertados para el 

procedimiento de referencia por la empresa B-DRIVE IT S.A. de C.V. 

Sin más por el momento, quedamos a sus órdenes para cualquier comentario al respecto. 

ATENTAMENTE 

F 

Coradoa/a 
Aldo Córdova Mendoza 

Representante Legal 

Miguel Laurent 15, Col. Tlacomecatl del Valle CP.03200, piso 5 y 
WWWw.,enginecore.com.mx —+ 

ventas(@enginecore.com.mx “ 
ECO190504UC9 

X ENGINE CORE       





CONTRATO ESPECÍFICO NO.ASEA-DGRMS-1A-010-2021 
¿ ; MEDIO AMBIENTE O ASEA CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PLURIANUAL PARA EL 

— ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA 1P PARA LA AGENCIA 

vemna 42 NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCIÓN AL MEDIO 
E AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA). 

INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES 
PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL 
ELECTRÓNICA 1I1A-016G00999-E2-2021, PARA 
LA CONTRATACIÓN DEL ARRENDAMIENTO DE 
EQUIPO PARA TELEFONÍA IP PARA LA 
AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD 
INDUSTRIAL Y DE PROTECCIÓN AL MEDIO 
AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
(ASEA) AL AMPARO DEL CONTRATO 
MARCO; ANEXOS 1, 2, 3 Y 4 Y PRIMER 
CONVENIO DE ADHESIÓN. 

ANEXO 2 

PROPUESTA ECONÓMICA y- 

DE 
“EL PROVEEDOR” A 

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 42095, Col, Jardines en la Montaña, CP. 14210, Cludad de México 

Tel: (55) 9126-0100 www.gob.mx/asea 
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INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRÓNICA NACIONAL No. 1A-016G00999-E2-2021 
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO 
PARA TELEFONÍA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

FEDERAL. 
Folio PEOODUO1 

ANEXO 11 FORMATO DE PROPUESTA ECONÓMICA — 

DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE PROCESOS LICITATORIOS Y CONTRATOS DE “LA ASEA” 

Lugar y fecha de expedición: 26 de enero de 2021 
Invitación a Cuando Menos Tres Personas Electrónica Nacional: 14-016G00999-E2-2021 

Este documento contiene la propuesta económica para "ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA 
TELEFONÍA IP”, El ejercicio de los recursos será de conformidad a las cantidades mínimas y 
máximas establecidos en la propia convocatoria para la partida, de conformidad a los 
requerimientos de la Administradora del contrato especifico. 

ARRENDAMIENTO IP 

TIPO 2 /FXO 

1 1P con Precio 

capacidad R E TUU e Le 

Descripción Tipo de Servicio de manejo Gant. padajaros lo UE, ] medida 
de hasta 114] 

1,000 MLN minima máxima 

CE CTE ALE) 

Cantidad 

Re
fe

re
nc
ia

     
  

  

  

  

  

  

  

  

  

                      

ñ $20,942.00 
Equipo de procesamiento de : 2 

5.1 | amadas 1P ' Equipo y 1 

Gateway para troncales de 1 a 40 Equipo #038-14 1 1 

$673.97 
No. Puertos troncales en el : 

5.5 Gateway de l a 100 Equipo 1 2 

El A2 MODIFICADO dela2 Equipo |. 297397 ¡ 2 

Zantan } [5.6.2 |Torminal IP Somi ejecutiva de 1 a 394 Equipo; |: 212123 180 250 

FXO IP | s.6.3 | Terminal 1P Ejecutiva de lali Eauipo 11: eS 15 30 

capacidad Servicio de Tarificación $58.00 
de manejo | 5.8 | Telefónica (No. de extensiones a | de 1 a 5,000 Equipo 1 1 

de hasta tarificar) 
1,000 DA $55.00 

extensiones | 5 9 Servicio de teléfono basado en de 1 as Equipo 20 40 

software 

$55.00 
Gorreo de voz con servicios de y 

5.1 menzsajería de 1 a 500 Equipo 20 30 

5.13 | Servicios de movilidad de 1 a 500 Equipo Sao 15 30 

$4,268.32 

Controlador de borde de sesión 
5.14 (Session Border Controller) ' Equipo 1 1 | 

  

Importe mínimo mensual SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS 19/100 M.N. y el t 

de la vigencia del contrato es DOS MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL TRESCIEN 

VEINTIDOS PESOS 51/100 M.N.      

      
8 DAVE TS.A. DE CV. RFC. BDHLEL222-043 Miguel Laurent 15bE, 503,504, Col. Tlacoquemecatl, Berito Juárez CDMN C.P. D3I200 

Tel. 452 55 8438 3450 Correo electrónico contacto@b-drive.com.ma



    

  

  

INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRÓNICA NACIONAL No. 1A-018G00999-E2-2021 
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONÍA IP, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO 
PARA TELEFONÍA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
FEDERAL. 

Folio PEOO0002 

Importe máximo mensual CIENTO CUATRO MIL NOVECIENTOS VEINTISEIS PESOS 93/100 M.N. y el total de 
la vigencia del contrato es TRES MILLONES QUINIENTOS QUINGE MIL CINGUENTA Y DOS PESOS 20/100 
M.N.) 

Condiciones comerciales de la propuesta económica: 

los precios ofertados obedecen a la Ciudad de México. 
Manifiesto que conozco y acepto los términos y condiciones para la prestación del 
servicio y los hago parte de mi proposición para participar en los servicios que propone 
mi representada y que entre otros corresponden justa, exacta y cabalmente a la 
descripción y presentación solicitada en el Anexo denominado "Especificaciones 
Técnicas” de esta convocatoria. 

Los precios se presentan en Moneda Nacional. 
Los precios ofertados consideran todos los costos para la prestación total de los 
servicios, incluidos los de implementación, mantenimiento, soporte, operación y todo lo 
necesario para la prestación del servicio. 

La vigencia de la cotización es de 90 días. 

Se cotiza el 100% de las partidas. 

Atentamente. 

  

José Guillermo Chávez Ayala 
Representante Legal 

B DRIVE IT, S.A. DE C.V. 

   
    

B DAIVE T 3.A. DE CV. fLF.C, BOFL61222-043 Miguel Laurent 15bis, 503,504, Col. Tlacoquemecatl, Benito Juárez CDMYX CP. 03200 
Tel. 452 55 E438 3450 Correo electrónico: contactoShb-drkive.com.me
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ANTECEDENTES 
 
I. Que por oficio número ASEA/UAF/DGRMS/DPLC/134/2021, de fecha 05 de 

abril de 2021, presentado ante este Órgano Colegiado el día 06 de los 
mismos, la Dirección General de Procesos Licitatorios y Contratos (DPLC), 
adscrita a la Unidad de Administración y Finanzas (UAF), informó al 
Presidente del Comité de Transparencia lo siguiente: 

 
“Por medio del presente y de conformidad con lo establecido en la Ley General 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LGTAIP), en su artículo 8, 
fracción VI, que a la letra indica: 
 

“Máxima Publicidad: Toda la información en posesión de los sujetos obligados será 
pública, completa, oportuna y accesible, sujeta a un claro régimen de excepciones 
que deberán estar definidas y ser además legítimas y estrictamente necesarias en 
una sociedad democrática;” 

 
Así como a lo establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública (LFTAIP), Artículo 68, primer párrafo, que indica: 
 

“Los sujetos obligados en el ámbito federal deberán cumplir con las obligaciones 
de transparencia y poner a disposición del público y mantener actualizada, en los 
respectivos medios electrónicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, 
funciones u objeto social, según corresponda, la información, por lo menos, de los 
temas, Documentos y políticas e información señalados en el Título Quinto de la 
Ley General. Al respecto, aquella información particular de la referida en el 
presente artículo que se ubique en alguno de los supuestos de clasificación 
señalados en los artículos 110 y 113 de la presente Ley no será objeto de la 
publicación a que se refiere este mismo artículo; salvo que pueda ser elaborada 
una versión pública. En todo caso se aplicará la prueba de daño a que se refiere el 
artículo 104 de la Ley General.” 

 
En ese orden de ideas, solicito al Comité de Transparencia, autorice la 
clasificación de la información confidencial y reservada, contenida en las 
versiones públicas de los contratos que se adjuntan en archivo digital al 
presente oficio, con el fin de atender las obligaciones de transparencia 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

RESOLUCIÓN NÚMERO 223/2021 
DEL COMITÉ DE TRANSPARENCIA 
DE LA AGENCIA NACIONAL DE 
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE 
PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE 
DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
(ASEA) 

 

Página 2 de 24 
 

correspondientes al Cuarto Trimestre del Ejercicio Fiscal 2020 de la ASEA, de 
conformidad con los artículos 62 de la LGTAIP, y 68 de la LFTAIP. 
 
A continuación, se enlistan los contratos que contienen información 
confidencial y reservada de acuerdo con lo siguiente: 
 
1. Contrato No. ASEA-DGRMS-AD-008-2021, para la prestación del servicio 
integral de elaboración y cálculo de nómina para la ASEA. 
 

• Nombre de personas físicas distintas al representante legal. (páginas 
58, 59, 62) 

 
2. Contrato No. ASEA-DGRMS-AD-009-2021 para la prestación de servicios 
y adquisición de productos de licenciamiento Microsoft bajo un esquema 
de suscripción, actualización y soporte al amparo del contrato marco para 
la adquisición de productos de licenciamiento Microsoft y la prestación de 
servicios de actualización y soporte relacionados con las mismas para la 
ASEA. 
 

• Clave de elector del representante legal. (página 3) 
• CLABE interbancaria y número de cuenta de la persona moral. (páginas 

10, 78) 
• Nombre, teléfono y correo electrónico de persona física distinta al 

representante legal. (páginas 52, 67, 81) 
 
3. Contrato No. ASEA-DGRMS-IA-010-2021, para el arrendamiento de 
equipo para Telefonía IP para la ASEA. 
 

• Número de pasaporte del representante legal (página 4) 
• CLABE interbancaria y número de cuenta de la persona moral. (página 

11) 
• Nombre de persona física distinta al representante legal. (páginas 73, 

74) 
• Nombre, teléfono y correo electrónico de persona física distinta al 

representante legal. (página 80) 
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• Nombre y firma de persona física distinta al representante legal. 
(página 106 y 107) 

 
4. Contrato No. ASEA-DGRMS-IA-011-2021, para la contratación del 
arrendamiento de equipo para red Lan y Wlan para la ASEA. 
 

• Clave de elector del representante legal. (página 4) 
• CLABE interbancaria y número de cuenta de la persona moral. (página 

12) 
• Nombre, teléfono y correo electrónico de persona física distinta al 

representante legal. (página 72) 
 
5. Contrato No. ASEA-DGRMS-IA-012-2021, para la contratación del 
arrendamiento de equipo para red Lan y Wlan para la ASEA (partidas 12 y 
15). 
 

• Clave de elector del representante legal. (página 5) 
• CLABE interbancaria y número de cuenta de la persona moral. (página 

12) 
 
6. Contrato No. ASEA-DGRMS-IA-013-2021, para la prestación del servicio 
de arrendamiento de equipo de seguridad firewall para la ASEA. 
 

• Clave de elector del representante legal. (página 5) 
• CLABE interbancaria y número de cuenta de la persona moral. (página 

12) 
 
7. Contrato No. ASEA-DGRMS-IA-014-2021, para el servicio de internet 
corporativo para la ASEA. 
 

• Clave de elector del representante legal. (página 4) 
• CLABE interbancaria y número de cuenta de la persona moral. (página 

12) 
• Nombre, teléfono y correo electrónico de persona física distinta al 

representante legal (página 63) 
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8. Contrato No. ASEA-DGRMS-LA-016-2021, para el servicio de 
aseguramiento de los bienes patrimoniales de la ASEA. 
 

• Número de pasaporte del representante legal (página 2) 
 
Lo anterior, de conformidad con lo estipulado en la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública, artículo 116, párrafo primero, 
que a la letra indica: 
 

"Se considera información confidencial la que contiene datos personales 
concernientes a una persona identificada o identificable ... " 

 
Así como lo estipulado en la Ley Federal de Acceso a la Información Pública, 
artículo 113, fracción I, que a la letra dice: 
 

“La que contiene datos personales concernientes a una persona física 
identificada o identificable” 

 
Ahora bien, respecto a la información mencionada concerniente a datos 
propios de la persona moral (información patrimonial, CLABE interbancaria y 
número de cuenta de la persona moral), se hace de su conocimiento que la 
misma fue protegida bajo los siguientes razonamientos: 
 
Las personas jurídicas colectivas, cuentan con determinados espacios de 
protección ante cualquier intromisión arbitraria por parte de terceros respecto 
de cierta información económica, comercial o relativa a su identidad que, de 
revelarse, pudiera anular o menoscabar su libre y buen desarrollo. 
 
Por lo tanto, los bienes protegidos por el derecho a la privacidad y de protección 
de datos de las personas morales, comprenden aquellos documentos e 
información que les son inherentes, que deben permanecer ajenos al 
conocimiento de terceros, pues en este caso dichos datos son de carácter 
privado que se equiparan a los personales. 
 
Aunado a lo anterior, debe señalarse que, en el caso particular, de otorgar el 
acceso a dicha información, se revelaría la voluntad de ciertos individuos de 
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aportar parte de su capital para constituir una sociedad, así como diversa 
información patrimonial inherente a las personas físicas que intervienen en la 
sociedad. 
 
Por tal motivo, se advierte que la información de las personas morales 
relacionada con la Información patrimonial de la persona moral; tiene el 
carácter de confidencial. 
 
Lo anterior, encuentra sustento en la siguiente tesis que establece: 
 

Época: Décima Época 
Registro: 2005522 Instancia: Pleno 
Tipo de Tesis: Aislada 
Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federación Tomo I, Libro 3, febrero de 
2014 
Materia(s): Constitucional) Tesis: P. II/2014 (10a.) 
Página: 274 
 
PERSONAS MORALES. TIENEN DERECHO A LA PROTECCIÓN DE LOS DATOS QUE 
PUEDAN EQUIPARARSE A LOS PERSONALES, AUN CUANDO DICHA 
INFORMACIÓN HAYA SIDO ENTREGADA A UNA AUTORIDAD. 
 
El artículo 16, párrafo segundo, de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos reconoce el derecho a la protección de datos personales, consistente en 
el control de cada individuo sobre el acceso y uso de la información personal en 
aras de preservar la vida privada de las personas. En ese sentido, el derecho a la 
protección de datos personales podría entenderse, en primera instancia, como una 
prerrogativa de las personas físicas, ante la imposibilidad de afirmar que las 
morales son titulares del derecho a la intimidad y/o a la vida privada; sin embargo, 
el contenido de este derecho puede extenderse a cierta información de las 
personas jurídicas colectivas, en tanto que también cuentan con determinados 
espacios de protección ante cualquier intromisión arbitraria por parte de terceros 
respecto de cierta información económica, comercial o relativa a su identidad que, 
de revelarse, pudiera anular o menoscabar su libre y buen desarrollo. Por tanto, los 
bienes protegidos por el derecho a la privacidad y de protección de datos de las 
personas morales, comprenden aquellos documentos e información que les son 
inherentes, que deben permanecer ajenos al conocimiento de terceros, 
independientemente de que, en materia de transparencia e información pública, 
opere el principio de máxima publicidad y disponibilidad, conforme al cual, toda 
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información en posesión de las autoridades es pública, sin importar la fuente o la 
forma en que se haya obtenido, pues, acorde con el artículo 6o., en relación con el 
16, párrafo segundo, constitucionales, la información entregada a las autoridades 
por parte de las personas morales, será confidencial cuando tenga el carácter de 
privada por contener datos que pudieran equipararse a los personales, o bien, 
reservada temporalmente, si se actualiza alguno de los supuestos previstos 
legalmente. 

 
Asimismo, los datos protegidos en las versiones públicas de los contratos que 
se adjuntan al presente a través de correo electrónico, se le protegieron de 
conformidad con los artículos 113, fracciones I y III de la LFTAIP; y 116 primer y 
cuarto párrafo de la LGTAIP. 
 
Con fundamento en el artículo 65, fracción II, de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública; así como el artículo 44, 
fracción II, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública, se solicita al Comité de Transparencia de la Agencia Nacional de 
Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector 
Hidrocarburos confirme la clasificación de la información que por el presente 
se manifiesta.” (sic) 

 
II. Que por oficio número ASEA/UAF/DGRF/DF/034/2021, de fecha 05 de abril 

de 2021, presentado ante este Órgano Colegiado el día 06 de los mismos, la 
Dirección de Finanzas (DF) adscrita a la UAF, informó al Presidente del 
Comité de Transparencia lo siguiente: 

 
“En el marco del cumplimiento de las obligaciones de transparencia 
con las que cuenta esta Unidad de Administración y Finanzas (UAF), 
en específico, aquellas que derivan del artículo 70, fracción IX, de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LGTAIP}, 
así como lo señalado en el incisos r) de la fracción I del artículo 73 de la 
Ley Federal Transparencia y Acceso a la Información Pública (LFTAIP), 
correspondiente a "Gastos en comisiones oficiales", atentamente se 
pone a consideración del Comité de Transparencia de la ASEA, la 
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versión pública de la documentación referente a la comprobación de 
viáticos, correspondiente al primer trimestre del ejercicio fiscal 2021.  
 
Lo anterior, ya que de conformidad con lo estipulado en el Artículo 116 
de la LGTAIP, que a la letra establece: 
 

"Artículo 116. Se considera información confidencial la que contiene datos 
personales concernientes a una persona identificada o identificable. 
 
La información confidencial no estará sujeta a temporalidad alguna y sólo podrán 
tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores 
Públicos facultados para ello. 
 
Se considera como información confidencial: los secretos bancario, fiduciario, 
industrial, comercial, fiscal, bursátil y postal, cuya titularidad corresponda a 
particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no 
involucren el ejercicio de recursos públicos. 
 
Asimismo, será información confidencial aquella que presenten los particulares a 
los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo 
dispuesto por las leyes o los tratados internacionales." 

 
Los siguientes documentos contienen datos confidenciales: 
 

Documentación comprobatoria Datos Testados 

“Oficio de Aviso de Comisión con pago 
de Viáticos” 

(total 34 documentos) 
RFC de persona física. 

“Comprobación de Gastos con 
facturas soporte” 

 

(total 34 documentos) 

Información con relación a personas 
físicas: 
a) Dirección 
b) Teléfono 
c) Correo Electrónico 
d) Folio Fiscal 
e) Serie del certificado 
f) Cadena del certificado digital 
g) Sello digital del CFDI 
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h) Sello del SAT 
i) Código QR 
j) Cuenta Bancaria del Servidor Público 
 
Información con relación a personas 
morales: 
 

a) Folio Fiscal 
b) Serie del certificado 
c) Cadena del certificado digital 
d) Sello digital del CFDI 
e) Código QR 

 
Ahora bien, respecto a la información mencionada concerniente a datos 
propios de la persona moral (Folio Fiscal, Serie del certificado, Cadena del 
certificado digital, Sello digital del CFDI, Código QR), se hace de su 
conocimiento que la misma fue protegida bajo los siguientes razonamientos: 
 
Las personas jurídicas colectivas, cuentan con determinados espacios de 
protección ante cualquier intromisión arbitraria por parte de terceros 
respecto de cierta información económica, comercial o relativa a su identidad 
que, de revelarse, pudiera anular o menoscabar su libre y buen desarrollo. 
 
Por lo tanto, los bienes protegidos por el derecho a la privacidad y de 
protección de datos de las personas morales, comprenden aquellos 
documentos e información que les son inherentes, que deben permanecer 
ajenos al conocimiento de terceros, pues en este caso dichos datos son de 
carácter privado que se equiparan a los personales. 
 
Aunado a lo anterior, debe señalarse que, en el caso particular, de otorgar el 
acceso a dicha información, se revelaría la voluntad de ciertos individuos de 
aportar parte de su capital para constituir una sociedad, así como diversa 
información patrimonial inherente a las personas físicas que intervienen en 
la sociedad. 
 
Por tal motivo, se advierte que la información de las personas morales 
relacionada con la Información patrimonial de la persona moral; tiene el 
carácter de confidencial. 
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Lo anterior, encuentra sustento en la siguiente tesis que establece: 
 

Época: Décima Época  
Registro: 2005522  
Instancia: Pleno 
Tipo de Tesis: Aislada  
Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federación 
Tomo I, Libro 3, febrero de 2014  
Materia(s): Constitucional) 
Tesis: P. II/2014 (10a.)  
Página: 274 
 
PERSONAS MORALES. TIENEN DERECHO A LA PROTECCIÓN DE LOS DATOS QUE 
PUEDAN EQUIPARARSE A LOS PERSONALES, AUN CUANDO DICHA 
INFORMACIÓN HAYA SIDO ENTREGADA A UNA AUTORIDAD. 
El artículo 16, párrafo segundo, de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos reconoce el derecho a la protección de datos personales, consistente en 
el control de cada individuo sobre el acceso y uso de la información personal en 
aras de preservar la vida privada de las personas. En ese sentido, el derecho a la 
protección de datos personales podría entenderse, en primera instancia, como una 
prerrogativa de las personas físicas, ante la imposibilidad de afirmar que las 
morales son titulares del derecho a la intimidad y/o a la vida privada; sin embargo, 
el contenido de este derecho puede extenderse a cierta información de las 
personas jurídicas colectivas, en tanto que también cuentan con determinados 
espacios de protección ante cualquier intromisión arbitraria por parte de terceros 
respecto de cierta información económica, comercial o relativa a su identidad que, 
de revelarse, pudiera anular o menoscabar su libre y buen desarrollo. Por tanto, los 
bienes protegidos por el derecho a la privacidad y de protección de datos de las 
personas morales, comprenden aquellos documentos e información que les son 
inherentes, que deben permanecer ajenos al conocimiento de terceros, 
independientemente de que, en materia de transparencia e información pública, 
opere el principio de máxima publicidad y disponibilidad, conforme al cual, toda 
información en posesión de las autoridades es pública, sin importar la fuente o la 
forma en que se haya obtenido, pues, acorde con el artículo 6o., en relación con el 
16, párrafo segundo, constitucionales, la información entregada a las autoridades 
por parte de las personas morales, será confidencial cuando tenga el carácter de 
privada por contener datos que pudieran equipararse a los personales, o bien, 
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reservada temporalmente, si se actualiza alguno de los supuestos previstos 
legalmente. 

 
Asimismo, los datos protegidos en las versiones públicas que se adjuntan al 
presente a través de correo electrónico, se le protegieron de conformidad con 
los artículos 113, fracciones I y III de la LFTAIP; y 116 primer y cuarto párrafo de 
la LGTAIP. 
 
Por lo anterior, conforme a lo dispuesto en el artículo 44 fracción ll, de la 
LGTAIP, atentamente se solicita confirmar las versiones públicas de los 
documentos en comento, mismos que se adjuntan en versión electrónica 
para pronta referencia, a fin de que esta Unidad se encuentre en posibilidad 
de publicar dichas versiones, como parte del cumplimiento de las 
obligaciones con las que cuenta en la materia, a través del Sistema de 
Portales de Obligaciones de Transparencia.” (sic) 
 

CONSIDERANDO 
 

I. Que este Comité de Transparencia es competente para confirmar, modificar 
o revocar la clasificación de información que realicen los titulares de las 
Áreas de la ASEA, en los términos que establecen los artículos 6º, Apartado 
A de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 65, fracción 
II, 102, primer párrafo y 140, segundo párrafo de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública (LFTAIP); 44 fracción II, 103 
primer párrafo y 137, segundo párrafo de la Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública (LGTAIP). 

 
II. Que en el artículo 106, fracción III de la LGTAIP, establece que la clasificación 

de la información se llevará a cabo en el momento en que se generen 
versiones públicas para dar cumplimiento a las obligaciones de 
transparencia previstas en dicha Ley. 
 

III. Que el artículo 113, fracción I de la LFTAIP y el artículo 116, primer párrafo de 
la LGTAIP establecen que se considera información confidencial la que 
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contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o 
identificable. 

 
IV. Que el artículo 117, primer párrafo de la LFTAIP y el artículo 120, primer 

párrafo de la LGTAIP establecen que para que los sujetos obligados puedan 
permitir el acceso a información confidencial requieren obtener el 
consentimiento de los titulares de la información. 

 
V. Que en el Lineamiento Trigésimo octavo, fracción I de los Lineamientos 

generales en materia de clasificación y desclasificación de la información, 
así como para la elaboración de versiones públicas, publicado en el Diario 
Oficial de la Federación el 15 de abril del 2016, se establece que se considera 
como información confidencial, los datos personales en términos de la 
norma aplicable. 

 
VI. Que el Lineamiento Sexagésimo segundo inciso b) de los Lineamientos 

generales en materia de clasificación y desclasificación de la información, 
así como para la elaboración de versiones públicas, modificado mediante 
publicación en el Diario Oficial de la Federación el 29 de julio del 2016, se 
establece que las versiones públicas siempre requerirán de la aprobación 
del Comité de Transparencia, así pues en los casos de las versiones públicas 
elaboradas sólo para efectos del cumplimiento de las obligaciones de 
transparencia bastará con que sean aprobadas por el Comité de 
Transparencia en sesión especial, conforme a las disposiciones aplicables 
que exijan la elaboración de versión pública. En dicha sesión se detallará la 
debida fundamentación y motivación que exija este ejercicio de 
clasificación. Asimismo, no se podrán omitir de las versiones públicas los 
elementos esenciales que muestren la información contenida en las 
obligaciones de transparencia. 

 
VII. Que en relación a los documentos señalados en el apartado de 

Antecedentes, la UAF, en cumplimiento a las obligaciones de transparencia 
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señaladas en la LGTAIP y en la LFTAIP, remitió las versiones públicas de los 
documentos generados, las cuales contienen datos personales, mismos que 
se detallan en el cuadro abajo inserto, al respecto este Comité considera son 
datos personales concernientes a una persona física, a través de los cuales 
puede ser identificada o identificable, por lo que se actualiza el supuesto 
previsto en los artículos 113, fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la 
LGTAIP, aunado a que requieren el consentimiento de los titulares de la 
información, para permitir el acceso a la misma, de conformidad con lo 
dispuesto en los artículos 117, primer párrafo de la LFTAIP y 120, primer 
párrafo de la LGTAIP, lo anterior sustentado en las Resoluciones RDA 
3656/15, RRA 4062/18, RRA 7859/18 y RRA 8573/18, así como en los Criterios 
orientadores 10/17 y 19/17, todos emitidos por el Instituto Nacional de 
Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales 
(INAI) como se expone a continuación: 

 
Datos Personales Motivación 

Nombre de persona 
física 

 

Que en la Resolución RRA 7859/18, emitida en contra de la ASEA, 
el INAI determinó que el nombre es un atributo de la persona 
física que lo identifica de los demás. En este sentido, el nombre 
de una persona física se integra del prenombre o nombre de pila 
y los apellidos de la persona, elementos necesarios para dar 
constancia de personalidad, que permiten la identificación de un 
individuo. 
 
En tales consideraciones, ese Instituto consideró que de darse a 
conocer el nombre de personas físicas, el cual constituye 
información vinculada a una persona física identificada, se 
afectaría su esfera privada, por lo que resulta aplicable su 
clasificación conforme a lo dispuesto en el artículo 113, fracción I, 
de la ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública. 

Firma de persona 
física  
 

Que en su Resolución RRA 7859/18, emitida en contra de 
la ASEA, el INAI determinó que la firma de una persona 
física, es considerada como un atributo de la personalidad 
de los individuos, en virtud de que a través de ésta se 
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puede identificar a una persona, por lo que en términos de 
la fracción I del artículo 113 de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública, se 
considera dato personal, dado que para otorgar su acceso 
se necesita consentimiento de su titular. 

Domicilio de persona 
física 
 

Que en su Resolución RRA 7859/18, emitida en contra de la ASEA, 
el INAI determinó que el domicilio, en términos del artículo 29 del 
Código Civil Federal, es el lugar en donde reside habitualmente 
una persona física. En este sentido, constituye un dato personal 
y, por ende confidencial, ya que incide directamente en la 
privacidad de personas físicas identificadas y su difusión podría 
afectar la esfera privada de las mismas. 

Por consiguiente, se tiene que el domicilio de una persona física 
constituye un dato personal susceptible de clasificación de 
conformidad con el artículo 113, fracción I de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

Número telefónico 
particular de persona 
física 
 

Que en su Resolución RRA 7859/18, emitida en contra de la ASEA, 
el INAI determinó que por lo que corresponde al número asignado 
a un teléfono de casa, oficina y celular permite localizar a una 
persona física identificada o identificable, por lo que se considera 
dato personal confidencial, conforme a lo dispuesto en el artículo 
113, fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública, ya que sólo podrá otorgarse mediante el 
consentimiento de su titular. 

Correo electrónico de 
persona física 
 

Que en su Resolución RRA 7859/18, emitida en contra de la ASEA, 
el INAI determinó que el correo electrónico se puede asimilar al 
teléfono o domicilio particular, es decir, se considera como un 
dato personal, toda vez que es otro medio para comunicarse con 
la persona titular del mismo y la hace localizable. Así también, se 
trata de información de una persona física identificada o 
identificable que, al darse a conocer, afectaría la intimidad de 
dicha persona. 
 
En virtud de lo anterior, el correo electrónico constituye un dato 
personal confidencial, conforme a lo dispuesto en el artículo 113, 
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fracción I, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública. 

RFC de persona física 
(Registro Federal de 
Contribuyentes) 

Que el INAI emitió el Criterio 19/17, el cual establece que el RFC 
es una clave de carácter fiscal, única e irrepetible, que permite 
identificar al titular, su edad y fecha de nacimiento, por lo que es 
un dato personal de carácter confidencial, criterio que resulta 
aplicable al presente caso. 

Clave de elector del 
representante legal 

Que en su Resolución RRA 4062/18, emitida en contra de la 
CONAGUA, el INAI determinó que la clave de elector es una clave 
de registro que se compone de 18 caracteres y se conforma con 
las primeras letras de los apellidos, año, mes, día y clave del 
estado en que su titular nació, sexo y una homoclave interna de 
registro; derivado de lo cual, la clave referida ha sido considerada 
por el Pleno del INAI como dato personal objeto de 
confidencialidad, en términos de lo dispuesto por la fracción I, del 
artículo 113, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública. 

Número de pasaporte 
del representante 
legal 

Que en su Resolución RRA 8573/18, emitida en contra de la ASEA, 
el INAI determinó que el pasaporte es un documento con validez 
internacional que identifica a su titular, es expedido por las 
autoridades de su respectivo país y acredita un permiso o 
autorización legal para que salga o ingrese del mismo. 
  
El pasaporte incluye información del portador relacionada a su 
nombre, nacionalidad, fecha de nacimiento, sexo, Iugar de 
nacimiento, número de pasaporte, entre otros, información que 
en términos de lo expuesto se considera como confidencial.  
 
No obstante, deberá considerarse que en aquellos casos en que 
el titular del pasaporte determine utilizar dicho documento como 
un instrumento de identificación oficial ante cualquier autoridad, 
puede entregarse acceso al número de pasaporte y al nombre del 
titular, por lo que tales datos deberán permanecer públicos en la 
información que se ponga a disposición del particular. 
 
Sin demerito de lo anterior, no es óbice señalar que el número de 
pasaporte debe ser considerado como clasificado con 
fundamento en el artículo 113, fracción I de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública. 
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Código QR de persona 
física 

Que en la Resolución RDA 3656/15, el INAI determinó que los 
comprobantes fiscales digitales a través de internet, debe incluir 
un código de barras bidimensional conforme al formato de un QR 
Code (Quick Response Code) el cual contiene, entre otros datos, 
el Registro Federal de Contribuyentes del emisor. 
 
Cabe señalar que en la Resolución de referencia el INAI concluyó 
que si bien el código de barras bidimensional como tal no 
constituye en sí un dato personal, se advierte que a través de la 
lectura de éste con un dispositivo electrónico, se puede obtener 
el Registro Federal de Contribuyentes del emisor, que en el caso 
que nos ocupa, es el representante legal, que es una persona 
física, por lo que dicho dato es confidencial, en términos de lo 
dispuesto en el artículo 113, fracción I de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública, análisis que 
resulta aplicable al presente caso. 

Folio fiscal de factura, 
número de serie del 
certificado del 
emisor, cadena 
original del 
complemento de 
certificación digital 
del SAT, sello digital 
del CFDI, sello del 
SAT, todos de 
persona física 
(Información 
Patrimonial de 
persona física) 
 

De acuerdo con la información del Servicio de Administración 
Tributaria (SAT), el sello digital y/o código bidimensional se 
genera a partir de diversos datos, entre los que se encuentra el 
RFC del emisor, datos del emisor, datos de receptor, total de la 
factura y del UIID, además del número de aprobación, rango 
aprobado y fecha de asignación de folios; en este sentido, al 
contener información confidencial que solo atañe a su titular, por 
lo que, este Comité considera necesario clasificarlos como datos 
personales, ya que los mismos se encuentran estrechamente 
relacionados con el patrimonio de una persona física particular. 
 
Al respecto, es dable señalar que el patrimonio es un dato 
personal, dado que consiste en el conjunto de relaciones jurídicas 
activas y pasivas que pertenecen a una persona y son estimables 
económicamente; es decir, el patrimonio está constituido por la 
masa de bienes, activo y pasivo, unida al titular en su condición 
de persona, que se traduce en que sus ingresos, que constituyen 
un dato económico que pertenece a la intimidad de las mismas. 
 
En virtud de lo anterior, los datos señalados constituyen un dato 
personal, con fundamento en los artículos 116, primer párrafo de 
la LGTAIP, artículo 113, fracción I de la LFTAIP, aunado a que 
requieren el consentimiento de los particulares para permitir el 
acceso al mismo.  
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Cuentas bancarias 
y/o CLABE 
interbancaria del 
servidor público  

Que el Criterio 10-17, emitido por el INAI señala que el número de 
cuenta bancaria y/o CLABE interbancaria de particulares es 
información confidencial, al tratarse de un conjunto de caracteres 
numéricos utilizados por los grupos financieros para identificar las 
cuentas de sus clientes, a través de los cuales se puede acceder a 
información relacionada con su patrimonio y realizar diversas 
transacciones; por tanto, constituye información clasificada con 
fundamento en los artículos 116 de la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública y 113 de la Ley 
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

 
VIII. Que en los oficios señalados en el apartado de Antecedentes, la DPLC y la 

DF manifestaron que los documentos generados sometidos a consideración 
de este Órgano Colegiado, contienen datos personales clasificados como 
información confidencial consistentes en nombre, firma domicilio, correo 
electrónico, RFC, clave de elector, número de pasaporte, número de cuenta 
y CLABE interbancaria, código QR y folio fiscal de factura, número de serie 
del certificado del emisor, cadena original del complemento de 
certificación digital del SAT, sello digital del CFDI, sello del SAT (datos 
patrimoniales de persona física) todos de personas físicas, lo anterior, es así 
ya que estos fueron objeto de análisis en las Resoluciones RDA 3656/15, RRA 
4062/18, RRA 7859/18 y RRA 8573/18, así como en los Criterios orientadores 
10/17 y 19/17, todos emitidos por el INAI, mismos que se describieron en el 
Considerando que antecede, en los que se concluyó que se trata de datos 
personales. 
 
Información patrimonial de persona moral. 

 
IX. Que el artículo 113, fracción III de la LFTAIP y el artículo 116, cuarto párrafo de 

la LGTAIP, establecen que se considera información confidencial aquella 
que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan 
derecho a ello. 
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X. Que el Lineamiento Cuadragésimo, fracción I de los Lineamientos generales 
en materia de clasificación y desclasificación de la información, así como 
para la elaboración de versiones públicas, publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el 15 de abril del 2016, se establece que la información que puede 
actualizar el supuesto establecido en el último párrafo del artículo 116 de la 
LGTAIP es la que se refiere al patrimonio de una persona moral. 

 
XI. Que en los oficios señalados en el apartado de Antecedentes, la DPLC y la 

DF indicaron que la información sometida a clasificación contiene datos 
patrimoniales de la persona moral, mismos que se detallan en el cuadro 
abajo inserto, al respecto este Comité considera que como confidencial se 
encuentra aquella información que presentan los particulares a los sujetos 
obligados, siempre que tengan derecho a ello, lo anterior de conformidad 
con lo dispuesto en el artículo 113, fracción III de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública, como se expone a 
continuación: 

 
Datos 
confidenciales 

Motivación 

Clave 
interbancaria, 
Folio Fiscal, Serie 
del certificado, 
Cadena del 
certificado 
digital, Sello 
digital del CFDI y 
Código QR 
(Información 
patrimonial de 
persona moral) 

 

Que en la Resolución RRA 7782/17, emitida en contra de la 
CONAGUA el INAI determinó que la información 
patrimonial de persona moral, es susceptible de 
clasificarse por el artículo 113, fracción III de la Ley Federal 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública, lo 
anterior en los siguientes términos:  
  
“Por su parte, el artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública, establece:   
  

ARTÍCULO 113. Se considera información confidencial:  …  
  
III. Aquella que presenten los particulares a los sujetos 
obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de 
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conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados 
internacionales.   
  
La información confidencial no estará sujeta a temporalidad 
alguna y sólo podrán tener acceso a ella los titulares de la 
misma, sus representantes y los Servidores Públicos 
facultados para ello.  

 
En el mismo sentido, los “Lineamientos generales en materia de 
clasificación y desclasificación de la información, así como para 
la elaboración de versiones públicas”, establecen lo siguiente:  
  

TRIGESIMO OCTAVO. Se considera información confidencial:  
…  
  
II.       La que se entregue con tal carácter por los particulares 
a los sujetos obligados, siempre y cuando tengan el derecho 
de entregar con dicho carácter la información, de 
conformidad con lo dispuesto en las leyes o en los Tratados 
Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, y …  
  
CUADRAGÉSIMO. En relación con el último párrafo del 
artículo 116 de la Ley General, para clasificar la información 
por confidencialidad, no será suficiente que los particulares la 
hayan entregado con ese carácter ya que los sujetos 
obligados deberán determinar si aquéllos son titulares de la 
información y si tienen el derecho de que se considere 
clasificada, debiendo fundar y motivar la confidencialidad. La 
información que podrá actualizar este supuesto, entre otra, es 
la siguiente:  
  
I. La que se refiera al patrimonio de una persona moral, y  
  
II. La que comprenda hechos y actos de carácter económico, 
contable, jurídico o administrativo relativos a una persona, 
que pudiera ser útil para un competidor por ejemplo, la 
relativa a detalles sobre el manejo del negocio del titular, 
sobre su proceso de toma de decisiones o información que 
pudiera afectar sus negociaciones, acuerdos de los órganos 
de administración, políticas de dividendos y sus 
modificaciones o actas de asamblea.  
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De las leyes de la materia anteriores, se obtiene que entre la 
información que pueda ser considerada como confidencial se 
encuentra aquella que presenten los particulares a los sujetos 
obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad 
con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales, ello 
en razón de que los sujetos obligados deberán determinar si 
aquéllos son titulares de la información y si tienen el derecho de 
que se considere como clasificada, debiendo fundar y motivar la 
confidencialidad.  
  
Aunado a lo anterior, la información confidencial no estará 
sujeta a temporalidad alguna y sólo podrán tener acceso a ella 
los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores 
Públicos facultados para ello. 
 
Ahora bien, la información que podrá actualizar este supuesto 
de confidencialidad, es la siguiente:  
  

1. La que se refiera al patrimonio de una persona moral.  
 

2. La que comprenda hechos y actos de carácter 
económico, contable, jurídico o administrativo relativos a 
una persona, que pudiera ser útil para un competidor, 
por ejemplo, la relativa a detalles sobre el manejo del 
negocio del titular, sobre su proceso de toma de 
decisiones o información que pudiera afectar sus 
negociaciones, acuerdos de los órganos de 
administración, políticas de dividendos y sus 
modificaciones o actas de asamblea.” 

 
Ahora bien, en el caso que nos ocupa, la DPLC y la DF manifestaron que la 
información sometida a consideración de este Órgano Colegiado 
corresponde al patrimonio de una empresa, es decir, contempla 
información relativa a la clave interbancaria, Folio Fiscal, Serie del 
certificado, Cadena del certificado digital, Sello digital del CFDI y Código 
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QR, razón por la cual es dable señalar que se trata de información contable 
y económica que involucra datos de carácter patrimonial de una persona 
moral, la cual al ser divulgada, permitiría conocer aspectos financieros, 
datos que únicamente competen a dicha persona moral.  
 
Al respecto, el artículo 1º Constitucional señala que todas las personas (sin 
especificar físicas o morales), gozarán de los derechos humanos 
reconocidos en la Ley Fundamental y en los tratados internacionales de los 
que el Estado Mexicano sea parte, así como de las garantías establecidas 
para su protección constitucional, cuyo ejercicio no podrá restringirse ni 
suspenderse salvo en los casos y bajo las condiciones en que la propia Carta 
Magna autoriza. 
 
En ese tenor, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia emitió la tesis aislada 
P. II/2014, emitida en la décima época, por el pleno de la Suprema Corte de 
Justicia de la Nación, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la 
Federación en febrero de 2014, cuyo texto refiere lo siguiente: 
 

“PERSONAS MORALES. TIENEN DERECHO A LA PROTECCIÓN DE LOS DATOS 
QUE PUEDAN EQUIPARARSE A LOS PERSONALES, AUN CUANDO DICHA 
INFORMACIÓN HAYA SIDO ENTREGADA A UNA AUTORIDAD. El artículo 16, 
párrafo segundo, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
reconoce el derecho a la protección de datos personales, consistente en el 
control de cada individuo sobre el acceso y uso de la información personal en 
aras de preservar la vida privada de las personas. En ese sentido, el derecho a la 
protección de datos personales podría entenderse, en primera instancia, como 
una prerrogativa de las personas físicas, ante la imposibilidad de afirmar que las 
morales son titulares del derecho a la intimidad y/o a la vida privada; sin 
embargo, el contenido de este derecho puede extenderse a cierta información 
de las personas jurídicas colectivas, en tanto que también cuentan con 
determinados espacios de protección ante cualquier intromisión arbitraria por 
parte de terceros respecto de cierta información económica, comercial o 
relativa a su identidad que, de revelarse, pudiera anular o menoscabar su libre y 
buen desarrollo. Por tanto, los bienes protegidos por el derecho a la privacidad 
y de protección de datos de las personas morales, comprenden aquellos 
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documentos e información que les son inherentes, que deben permanecer 
ajenos al conocimiento de terceros, independientemente de que, en materia de 
transparencia e información pública, opere el principio de máxima publicidad y 
disponibilidad, conforme al cual, toda información en posesión de las 
autoridades es pública, sin importar la fuente o la forma en que se haya 
obtenido, pues, acorde con el artículo 6o., en relación con el 16, párrafo segundo, 
constitucionales, la información entregada a las autoridades por parte de las 
personas morales, será confidencial cuando tenga el carácter de privada por 
contener datos que pudieran equipararse a los personales, o bien, reservada 
temporalmente, si se actualiza alguno de los supuestos previstos legalmente.” 

 
Del criterio anterior, se desprende que el derecho a la protección de datos 
personales podría entenderse, en primera instancia, como una prerrogativa 
de las personas físicas, ante la imposibilidad de afirmar que las morales son 
titulares del derecho a la intimidad y/o a la vida privada; sin embargo, el 
contenido de este derecho puede extenderse a cierta información de las 
personas jurídicas colectivas, en tanto que también cuentan con 
determinados espacios de protección ante cualquier intromisión arbitraria 
por parte de terceros respecto de cierta información económica, comercial 
o relativa a su identidad que, de revelarse, pudiera anular o menoscabar su 
libre y buen desarrollo. 
 
Por otra parte, la jurisprudencia P./J. 1/2015 (10a.), emitida por el Pleno de la 
Suprema Corte de Justicia de la Nación, publicada en la Gaceta del 
Semanario Judicial de la Federación, tomo uno, libro dieciséis, marzo de dos 
mil quince, Décima Época, materia constitucional, página ciento diecisiete, 
establece lo siguiente:  

 
“PRINCIPIO DE INTERPRETACIÓN MÁS FAVORABLE A LA PERSONA. ES 
APLICABLE RESPECTO DE LAS NORMAS RELATIVAS A LOS DERECHOS 
HUMANOS DE LOS QUE SEAN TITULARES LAS PERSONAS MORALES. El artículo 
1o. de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, al disponer que 
en los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozarán de los derechos 
humanos reconocidos en dicha Constitución y en los tratados internacionales de 
los que el Estado Mexicano sea parte, así como de las garantías para su 
protección, no prevé distinción alguna, por lo que debe interpretarse en el 
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sentido de que comprende tanto a las personas físicas, como a las morales, las 
que gozarán de aquellos derechos en la medida en que resulten conformes con 
su naturaleza y fines. En consecuencia, el principio de interpretación más 
favorable a la persona, que como imperativo establece el párrafo segundo del 
citado precepto, es aplicable respecto de las normas relativas a los derechos 
humanos de los que gocen las personas morales, por lo que deberán 
interpretarse favoreciendo en todo tiempo la protección más amplia, a 
condición de que no se trate de aquellos derechos cuyo contenido material sólo 
pueda ser disfrutado por las personas físicas, lo que habrá de determinarse en 
cada caso concreto.” 

 
Del criterio citado, se desprende que el principio de interpretación más 
favorable a la persona es aplicable respecto de las normas relativas a los 
derechos humanos de los que gocen las personas morales, por lo que 
deberán interpretarse favoreciendo en todo tiempo la protección más 
amplia, a condición de que no se trate de aquellos derechos cuyo contenido 
material sólo pueda ser disfrutado por las personas físicas, lo que habrá de 
determinarse en cada caso concreto. 
 
Derivado de lo expuesto, se colige que en el caso que nos ocupa, tal y como 
se manifestó la DPLC y la DF, la información relativa a la clave interbancaria,  
Folio Fiscal, Serie del certificado, Cadena del certificado digital, Sello digital 
del CFDI y Código QR, consiste en datos de carácter patrimonial de una 
persona moral, razón por la cual es dable concluir que la misma debe de 
clasificarse toda vez que se actualiza el supuesto normativo establecido en 
el artículo 113, fracción III de la de la Ley Federal de Transparencia y Acceso 
a la Información Pública, en concatenación con el Cuadragésimo de los 
“Lineamientos generales en materia de clasificación y desclasificación de la 
información, así como para la elaboración de versiones públicas”. 

 
Con base en lo expuesto en los Considerandos que anteceden, este Comité de 
Transparencia analizó la clasificación de la información confidencial 
correspondiente a datos personales, lo anterior con fundamento en lo dispuesto 
en los artículos 113, fracción I y 117, primer párrafo de la LFTAIP; 116, primer párrafo 
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y 120, primer párrafo de la LGTAIP; en correlación con el Lineamiento Trigésimo 
octavo, fracción I de los Lineamientos generales en materia de clasificación y 
desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones 
públicas. 
 
Asimismo, este Órgano Colegiado analizó la clasificación de la información 
referida en el aparatado de Antecedentes, relativa a la información patrimonial 
de persona moral, lo anterior con fundamento en lo dispuesto en los artículos 113, 
fracción III de la LFTAIP; 116, cuarto párrafo de la LGTAIP; en correlación con la 
fracción I del Lineamiento Cuadragésimo de los Lineamientos generales en 
materia de clasificación y desclasificación de la información, así como para la 
elaboración de versiones públicas, por ello, se emiten los siguientes: 
 

RESOLUTIVOS 
 
PRIMERO.- Se confirma la clasificación de información confidencial señalada en 
el Antecedente I, de conformidad con lo expuesto en la parte Considerativa de 
la presente Resolución por tratarse de datos personales como lo señala la DPLC 
y la DF, ambas adscritas a la UAF, lo anterior con fundamento en lo establecido 
en los artículos 113, fracción I, 117, primer párrafo de la LFTAIP; 116, primer párrafo 
y 120, primer párrafo de la LGTAIP; y, del Sexagésimo segundo de los 
Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la 
Información, así como para la elaboración de versiones públicas, modificado 
mediante Acuerdo en el Diario Oficial de la Federación el 29 de julio del 2016. 
 
SEGUNDO.- Se confirma la clasificación de información confidencial señalada en 
el apartado de Antecedentes, relativa a la información patrimonial de persona 
moral, lo anterior con fundamento en lo dispuesto en los artículos 113, fracción III 
de la LFTAIP; 116, cuarto párrafo de la LGTAIP; en correlación con la fracción I del 
Lineamiento Cuadragésimo de los Lineamientos generales en materia de 
clasificación y desclasificación de la información, así como para la elaboración de 
versiones públicas. 
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TERCERO.- Se instruye al Secretario Técnico del Comité de Transparencia a 
notificar por medio electrónico, la presente Resolución a la DPLC y la DF, ambas 
adscritas a la UAF y a la Unidad de Transparencia de la ASEA. Se aclara que la 
Unidad Administrativa deberá publicar en el sistema denominado “Plataforma 
Nacional de Transparencia” las versiones públicas que por medio de la presente 
resolución se aprueban de acuerdo a lo dispuesto en el artículo 111 de la LGTAIP; 
así como lo previsto en el Lineamiento Noveno de los Lineamientos generales en 
materia de clasificación y desclasificación de la información, así como para la 
elaboración de versiones públicas.  
 

Así lo resolvió el Comité de Transparencia de la ASEA, el 15 de abril de 2021. 
 
 
 
 
Mtra. Ana Julia Jerónimo Gómez. 
Suplente de la Presidenta del Comité de Transparencia de la ASEA.  
 
 
 
 
Mtro. Víctor Manuel Muciño García. 
Titular del Órgano Interno de Control en la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos 
Naturales, en el Comité de Transparencia de la ASEA. 
 
 
 
 
Lic. Andrea Lizbeth Soto Arreguín. 
Coordinadora de Archivos en el Comité de Transparencia de la ASEA. 
JMBV/CPMG 
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