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CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PLURIANUAL PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA
TELEFONIA IP PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION
AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA) AL AMPARO DEL CONTRATO
MARCO PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “LA ASEA”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA LIC. ANDREA LIZBETH
SOTO ARREGUIN, DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, Y LA MTRA.
ELSA ORTEGA RODRIGUEZ, DIRECTORA GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE
INFORMACION, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADORA DEL CONTRATO ESPECIFICO
ASISTIDA POR EL ING. PEDRO MORALES RODRIGUEZ, DIRECTOR DE AREA, EN SU CARACTER
DE AUXILIAR EN LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO ESPECIFICO, Y POR LA OTRA PARTE,
LA EMPRESA B DRIVE IT, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA C. CLAUDIA
ELENA PEREZ GARCIA, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, Y A QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTE

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 17, segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 14 tercer parrafo de su
Reglamento, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en coordinacién con la Coordinacion
de Estrategia Digital Nacional de la Oficina de la Presidencia de la Republica, con fecha 5 de
agosto de 2020, suscribieron el Contrato Marco para el arrendamiento de equipo para
telefonia IP y videoconferencia para las Dependencias y Entidades de la
Administracién Pablica Federal, en lo sucesivo “Contrato Marco”, con el objeto obtener las
mejores condiciones en la contratacién del arrendamiento basado en la transparencia y una
mayor participaciéon de proveedores, con clausulas contractuales tendientes a la prevencion
de la corrupcién y el combate a las practicas monopélicas.

DECLARACIONES
I. De“LAASEA"™

1.1. Que es un Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales, con autonomia técnica y de gestién, en términos del Articulo 1°
de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos.

1.2. La Licenciada Andrea Lizbeth Soto Arreguin, Directora General de Recursos Materiales
y Servicios de "LA ASEA" se encuentra facultada para suscribir el presente contrato
especifico, en atencién a lo dispuesto en los articulos 18 fraccion lll, 42 fracciones VI y
VIl del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

)}a
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1.3, Cuenta con Suficiencia Presupuestal registrada bajo el NUmero 00218, autorizada por
el Act. Alejandro Sibaja Rios, en su carédcter de Director General de Recursos Financieros
de "LA ASEA", quien acredita que existe disponibilidad presupuestal para las partidas:
31701 "Servicios de conduccién de sefales analégicas y digitales” con un presupuesto
aprobado para el ejercicio fiscal 2021, asi como con la respectiva autorizacién plurianual
2021-16-G00-83 de fecha de registro de 5 de febrero de 2021, mediante la cual la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico aprobé la celebracién del presente contrato
especifico, en términos de lo dispuesto por los articulos 50 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 147 de su Reglamento, aplicables para la
contratacion de adquisiciones y servicios que rebasen la asignacién presupuestal de un
ejercicio fiscal, con la que se acredita la disponibilidad presupuestal para la partida:
31701 "Servicios de conduccién de sefales analégicas y digitales”, para cubrir la
prestacién econémica que se genera con la suscripcion de este contrato especifico y
de conformidad al articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, y 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, y 146 de su Reglamento, referente a los ejercicios fiscales 2022 y 2023,

El ejercicio de los recursos para los afios 2022 y 2023 estaran sujetos al Presupuesto de
Egresos de la Federacién 2022 y 2023 asi como al calendario de gasto que se autorice
para “LA ASEA", de conformidad al articulo 25 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 35 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, y 146 de su Reglamento.

El ejercicio y pago de los servicios objeto del presente contrato especifico quedara
sujeto a la disponibilidad presupuestaria de los ejercicios 2022 y 2023 por lo que sus
efectos estardn condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios
respectivos, sin que la no autorizacién de la referida condicién suspensiva origine
responsabilidad alguna para las partes.

l.4. Que dentro de su estructura organica se encuentra la Direccion General de Procesos y
Tecnologias de Informacién, misma que requiere de la prestacién del arrendamiento,
por lo que la Mtra. Elsa Ortega Rodriguez, o quien la sustituya en el cargo, actuara como
Administradora del contrato especifico, asistida por el Ing. Pedro Morales Rodriguez,
Director de drea adscrito a la Direccion General de Procesos y Tecnologias de
Informacién o quien lo sustituya en el cargo fungiré como Auxiliar en la Administracién
del contrato especifico, quienes verificaran el cumplimiento del mismo y una vez
cumplidas las obligaciones “EL PROVEEDOR” a satisfaccion de la Administradora del
contrato especifico, mismos que procederén inmediatamente a suscribir con “EL
PROVEEDOR" la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para
que se dé inicio a los trdmites para la cancelacién de la garantia de cumplimiento del
contrato especifico en donde se establezca que “EL PROVEEDOR" cumplié con la }
prestacién del arrendamiento, informando a la Direccién General de Recursos
Materiales y Servicios del posible incumplimiento que se pudiera presentar.
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I.5. Este contrato especifico se celebra como resultado de la Notificacién de Fallo del
procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Electronica Nacional al
amparo del Contrato Marco con Numero |1A-016G00999-E2-2021 de fecha 04 de marzo
de 2021, expedido por |la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios de “LA
ASEA", mismo que se instrumenté de conformidad con los articulos 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 17; 25; 26, fraccién II; 26 Bis,
fraccion II; 27; 28, fraccion 1;37; 41 fraccidn XX; 43; 45 y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 81 y 85 su Reglamento; 35 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 146 de su Reglamento, asi
como por lo sefialado en el Contrato Marco sus Anexos 1, 2, 3 y 4 y primer convenio de
adhesion celebrado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, aunado a que de
conformidad con la justificacién para contratar la prestacién de los arrendamientos y
la documentacién presentada y anexa al expediente correspondiente de la
Administradora del contrato especifico, las actividades desarrolladas por "EL
PROVEEDOR" estan plenamente relacionadas con los arrendamientos objeto de este
contrato especifico y se garantiza que se reinen las mejores condiciones disponibles
para “LA ASEA” en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes.

1.6. Se encuentra inscrito en el Servicio de Administracion Tributaria de |la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico con el Registro Federal de Contribuyentes numero
ANS1408122KE6.

1.7. Sefiala como domicilio, para efectos de este contrato especifico, el ubicado en
Boulevard Adolfo Ruiz Cortines, Numero 4209, Colonia Jardines en la Montaria, Alcaldia
Tlalpan, Cédigo Postal 14210, en la Ciudad de México, o en su caso, el que se notifique
por escrito a “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR", declara a través de su Apoderada legal bajo protesta de decir verdad
que:

Il.1. Es una persona moral constituida conforme las leyes de la Republica Mexicana
acreditando su legal existencia con la Escritura Publica Nimero 64,191 de fecha 21 de
diciembre de 2016, otorgada ante la fe del Lic. Guillermo Oliver Bucio, Notario Publico
No. 246 de la Ciudad de México, y debidamente inscrita en el Registro Publico de
Comercio de |la Ciudad de México, bajo el Folio Mercantil N-2017001748.

II.2. La C. Claudia Elena Pérez Garcia, en su cardcter de Apoderada legal, acredita su
personalidad y facultades mediante Escritura Publica Numero 87,976 de fecha 25 de
agosto de 2020, otorgada ante la fe del Lic. Francisco I. Hugues Vélez, Notario Publico
No. 212 de la Ciudad de México, facultades que a la fecha de firma del presente contrato
especifico, no le han sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

"'3?‘
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I.3. Tiene como objeto social entre otros: La instalacién, disefio, comercializacién y
operacion de sistemas, equipamiento y servicios de informaciéon técnica y
especializada de equipos, maquinaria moderna, escuelas y aulas digitales,
productos y servicios de tecnologia de informacién y comunicaciones para el
sector educativo, laboratorios, asi como del personal calificado, para elevar la
productividad y calidad en la presentacién de servicios empresariales, corporativos,
gubernamentales y en toda aquella actividad que sirva para el mejoramiento del
desarrollo de las empresas, el estado y la sociedad; La adquisicién por cualquier titulo,
de derechos de patentes, marcas, certificados de invencién, dibujos y modelos
industriales, nombres comerciales, derechos de autor y solicitudes respecto de los
mismos, asi como presentar y recibir toda clase de asistencia y servicios
técnicos, administrativos, de supervision y demaés relacionados con los mismos.

Il.4. Que la empresa es mexicana y conviene que, aun y cuando llegase a cambiar de
nacionalidad, se seguird considerando como mexicana por cuanto a este contrato
especifico se refiere y no invocara la proteccién de ningln gobierno extranjero.

NUMERC DE
EASFOMEDEL I3 a0 Pérez Garcia, se identifica en este acto con pasaporte vigente con

REPRESENTANTE M , : : :
LEGAL ART. 116 numero, expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores.

PARRAFO

Ry TEY I.8. Tiene capacidad juridica para contratar y reune las condiciones y recursos técnicos,

ERACCION | DE humanos y econdémicos para obligarse al cumplimiento del objeto de este contrato
LA LFTAIP especifico y no ha sufride modificacién alguna en sus estatutos sociales que le impida
su celebracién y cumplimiento.

11.7. Se encuentra inscrito en el Servicio de Administracidon Tributaria de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico con el Registro Federal de Contribuyentes numero
BDI161222Q43.

11.8. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establecen los articulos 59 y 60 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento,
asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al presente contrato
especifico, relativos a la falsedad de informacién, asi como las sanciones del orden civil,
penal y administrativo que se imponen a quienes declaran con falsedad.

11.9. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, en caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte de
“EL PROVEEDOR", se encuentren en los supuestos sefalados anteriormente, el
contrato especifico serd nulo previa determinacién de la autoridad competente.

11.10. Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas de los servicios que requiere “LA
ASEA" y que ha considerado todos los factores que intervienen en su ejecucién, por lo
que manifiesta que dispone de elementos suficientes para contratar y obligarse en los
términos de este contrato especifico, y que para su cumplimiento y ejecucién cuenta

g = i
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con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos
necesarios, para el cumplimiento éptimo de los servicios.

I.11. Que las actividades pactadas en el presente contrato especifico son compatibles con
su actividad econdémica, por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los
términos del presente contrato especifico y prestar sus servicios a “LA ASEA" en los
términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad,
esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA
ASEA", bajo su mds estricta responsabilidad.

1.12. Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13
de la Ley Federal del Trabajo y en consecuencia es el Unico patrén de todas y cada una
de las personas que intervengan en el desarrollo y ejecucién de los servicios objeto de
este contrato especifico.

I1.13. Entrega en tiempo y forma la Opinién positiva sobre el cumplimiento de obligaciones
fiscales emitida por el Servicios de Administracién Tributaria, de fecha 1 de marzo de
2021, con numero de folio 2INB0709067, con Registro Federal de Contribuyentes
BDI161222Q43 en los términos de la Regla 2.1.31, de la Resolucion Miscelanea Fiscal para
el 2020, Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de diciembre de 2019.

iIl.14. Entrega en tiempo y forma la Opinién positiva sobre del cumplimiento de obligaciones
en materia de Seguridad Social, emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social de
fecha 1 de marzo de 2021, con numero de folio 1614615803497530796274, en términos
de lo dispuesto en la Regla Quinta del Anexo unico del Acuerdo numero
ACDOSAI.HCT.I01214/28I1.P.DIR., publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de
febrero de 2015 reformado mediante ACUERDO ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ
dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a la autorizacién para modificar la Primera
de las Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales
en materia de seguridad social de fecha 25 de marzo de 2015y publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 03 de abril del mismo afio.

1.15. Entrega en tiempo y forma constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, con oficio
CGRF/GSRyCF/GCPCyG/0000162953/2021 de fecha 1 de marzo de 2021, en términos
de lo preceptuado en el Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas
para la obtencién de la Constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones
patronales y enteros de descuentos, publicados en el Diario Oficial de la Federacion , el
dia 28 de junio de 2017.

I.16. Para todos los efectos legales y administrativos del presente contrato especifico,
sefala como domicilio para oir y recibir notificaciones el ubicado en Calle Miguel
Laurent, 15 BIS interior 503, 504, Colonia Tlacoquemecatl, Alcaldia Benito Juarez,
Cédigo Postal 03200, en la Ciudad México.
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Ii. Declaran “LAS PARTES" que:

LY. El presente contrato especifico se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, el Contrato Marco sus
Anexos y primer convenio de adhesion y de forma supletoria en lo que corresponda, el
Caodigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad con lo establecido por el articulo 11
de la Ley citada en primera instancia.

ll.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, “LAS PARTES” reconocen su
personalidad juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance
y contenido de este contrato especifico y estdn de acuerdo en someterse a las
siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.

“EL PROVEEDOR" se obliga con “LA ASEA” a realizar la prestacién del arrendamiento de equipo
para Telefonia IP para la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos “LA ASEA". Para la ejecucién del presente objeto, “EL
PROVEEDOR" tendra que cumplir con las especificaciones establecidas en el presente contrato
especifico y “ANEXOS” consistentes en la descripcién detallada del Anexo | “Especificaciones
Técnicas” Propuesta Técnica de "EL PROVEEDOR" “ANEXO 1"; propuesta Econémica de “EL
PROVEEDOR"” "ANEXO 2", los cuales forman parte integrante del presente contrato especifico.

El objeto del presente contrato especifico se realizara de conformidad con lo establecido en
las "Especificaciones Técnicas” dictaminadas por la Administradora del contrato especifico el
“ANEXO 17, asi como en lo establecido en la Convocatoria a la Invitacién a Cuando Menos Tres
Personas Electrénica Nacional y Contrato Marco y sus Anexos por lo que “LAS PARTES” se
obligan a cumplirlos en todos sus términos.

Los documentos base del presente instrumento y que vinculan a “LAS PARTES” en sus derechos
y obligaciones, a continuacién, se detallan para los efectos legales y administrativos a que
hubiere lugar:

Documentos soporte:

1. Anexo | Especificaciones Técnicas de “LA ASEA".

2. Estudio de factibilidad.

3. Opinion favorable al Estudio de factibilidad del OIC con numero OPINION/OIC-EF-
ASEA/08/2021.

4. Opinién favorable de la Unidad de Gobierno Digital con niumero CEDN/0312/2021.

5. Dictamen Técnico emitido por la Direccién General de Procesos y Tecnologias de
Informacién.
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6. Estudio de factibilidad sin opcién de compra en términos del articulo 12 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

7. Convocatoria a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Electrénica Nacional nimero de
procedimiento IA-016G00999-E2-2021.

8. Actas de Juntas de Aclaraciones del procedimiento IA-016G00999-E2-2021, de fechas 23 de
febrero de 2021.

9. Acta de Presentacion y Apertura de Proposiciones, de fecha 26 de febrero de 2021, del
procedimiento |IA-016G00999-E2-2021.

10.Acta de Notificacién de Fallo de fecha 04 de marzo de 2021 del procedimiento IA-
016G00999-E2-2021.

11. Contrato Marco; sus Anexos 1, 2, 3y 4 y Primer Convenio de Adhesién.

Anexos del contrato especifico:
1. Propuesta Técnica de "EL PROVEEDOR"
2. Propuesta econdmica de “EL PROVEEDOR"

Los documentos anteriormente descritos obran en los archivos de la Direccién de Procesos

Licitatorios y Contratos de “LA ASEA”, los cuales se encuentran bajo el resguardo y custodia de
ésta.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO ESPECIFICO.

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato especifico sera del 15 de
marzo de 2021 al 31 de diciembre de 2023, de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO 1".

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO ESPECIFICO.

“LA ASEA" pagara a “EL PROVEEDOR" como contraprestacién por los arrendamientos objeto
de este contrato especifico, las siguientes cantidades:

Partida denominada “Arrendamiento de equipo para Telefonia IP” partidas agrupadas
1, 3,5 6,9, 10, 11 y 12 del Contrato Marco, serdn ejercidos por conducto de la
Administradora del contrato especifico para el ejercicio fiscal 2021 el monto minimo
por la cantidad de $ 633,613.90 (seiscientos treinta y tres mil seiscientos trece pesos
90/100 M.N.) sin incluir el impuesto al valor agregado y un monto maximo de
$996,805.93 (novecientos noventa y seis mil ochocientos cinco pesos 93/100 M.N.) sin
incluir el impuesto al valor agregado, para el ejercicio fiscal 2022 el monto minimo por
la cantidad de $800,354.40 (Ochocientos mil trescientos cincuenta y cuatro pesos
40/100 M.N.) sin incluir el impuesto al valor agregado y un monto maximo de
$1,259,123.28 (un millén doscientos cincuenta y nueve mil ciento veinte tres pesos
28/100 M.N.) sin incluir el impuesto al valor agregado y para el ejercicio fiscal 2023 el
monto minimo por lacantidad de $800,354.40 (Ochocientos mil trescientos cincuenta
y cuatro pesos 40/100 M.N.) sin incluir el impuesto al valor agregado y un mggto

)FL(
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maximo de $1,259,123.28 (un millén doscientos cincuenta y nueve mil ciento veinte
tres pesos 28/100 M.N.) sin incluir el impuesto al valor agregado, sumando un total
minimo por 33.5 meses de $2,234,322.70 (Dos millones doscientos treinta y cuatro mil
trecientos veintidés pesos 70/100 M.N.) sin incluir el impuesto al valor agregado y un
monto maximo por 33.5 meses de $3,515,052.49 (Tres millones quinientos quince mil
cincuenta y dos pesos 49/100 M.N.) sin incluir el impuesto al valor agregado, por la
contratacién de los arrendamientos a que se refiere la Cldusula Primera de este instrumento
Jjuridico, considerando los precios unitarios ofertados por “EL PROVEEDOR"” en su propuesta
econdémica indicados en el “ANEXO 2" de este contrato especifico y notificados mediante Fallo
de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Electrénica Nacional nimero IA-016G00999-
E2-2021, mismos que permanecerdn fijos durante su vigencia y las ampliaciones al mismo.

De conformidad con lo establecido en los articulos 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 85, fraccién | de su Reglamento, el ejercicio
de los recursos se ejercera de acuerdo a los montos minimos y maximos que se detallan a
continuacién, para las partidas referidas en la Cldusula Primera del presente Contrato
especifico:

Ejercicio fiscal 2021

Arrendamiento de
equipo para $633,613.90 $996,805.93
Telefonia IP

1,3,5,6,9,10,
Ny12

Cifras sin incluir el impuesto al valor agregado.

Ejercicio fiscal 2022

Arrendamiento de
equipo para Telefonia $800,354.40 $1,259,123.28
IP

1.3,5,6,9,10,
Nyi2

Cifras sin incluir el impuesto al valor agregado.

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Col, Jardines en la Maontafa, CP. 14210, Ciudad de México
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Ejercicio fiscal 2023

Arrendamiento de
equipo para Telefonia $800,354.40 $1,259,123.28
IP

1.5.5,6,9,10,
Nyi2

Cifras sin incluir el impuesto al valor agregado.

Los montos minimos y maximos indicados serdn ejercidos y pagados conforme al precio
unitario ofertado por “EL PROVEEDOR" como se sefiala en el “ANEXO 2" y de acuerdo a los
arrendamientos efectivamente prestados y recibidos de conformidad por la Administradora
del contrato especifico.

“LAS PARTES” convienen en que dentro de la contraprestacién estipulada en esta cldusula,
quedan comprendidos todos los gastos directos e indirectos que “EL PROVEEDOR” tuviera que
efectuar para prestar los servicios contratados y por concepto de pagos a su personal,
adquisicion de maquinaria y equipos, amortizaciones, viaticos, mantenimientos, adquisiciones
de materiales, utiles, articulos y uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros y por
cualquier otro concepto, los cuales seran directamente a cargo del mismo y no podran ser
repercutidos a “LA ASEA".

El ejercicio de los recursos para los afios 2022 y 2023 estaran sujetos al Presupuesto de
Egresos de la Federacion que corresponda, asi como al calendario de gasto que se autorice
para “LA ASEA", de conformidad al articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, y 146 de su Reglamento.

El ejercicio y pago de los servicios objeto del presente contrato especifico quedara sujeto a la
disponibilidad presupuestaria del ejercicio 2022 y 2023 por lo que sus efectos estardn
condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos.

CUARTA.- ANTICIPO.

En el presente contrato especifico “LA ASEA" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR"
QUINTA.- ORDENES DE SERVICIO.

La Administradora del contrato especifico notificarad a “EL PROVEEDOR”", las ordenes de servicio
a efecto de solicitar los arrendamientos objeto del presente contrato especifico.

SEXTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS ARRENDAMIENTOS.

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Ceol, Jardines en la Montaha, CP. 14210, Cludad de México
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“EL PROVEEDOR" se obliga a la ejecucién y prestacion de los arrendamientos conforme a las
condiciones descritas en el “ANEXO 1", apegédndose justa y cabalmente a lo solicitado en el
mismo. La prestacion de los arrendamientos se realizard en el domicilio que para tal efecto se
manifieste en el mencionado anexo, 0 en su caso, en el domicilio que le sea notificado a “EL
PROVEEDOR".

SEPTIMA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO,

“LA ASEA" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, conforme a los arrendamientos efectivamente prestados y a entera
satisfaccién de la Administradora del contrato especifico y de acuerdo con lo establecido en el
“ANEXO 1" que forma parte integrante de este contrato especifico.

En caso de que la prestacién del arrendamiento no sea por el mes completo que se trate,
unicamente se pagara los dias que efectivamente se recibié el arrendamiento a satisfaccién
para estos casos los meses se entenderan siempre de 30 dias.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR"” debera sin excepcion alguna
presentar factura y enviarla via correo electrénico a la Administradora del contrato especifico
a la siguiente direccién: elsa.ortega@asea.gob.mx, asi como toda la documentacién que
ampare la prestacion de los arrendamientos a entera satisfaccion de la Administradora del
contrato especifico, de conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos
contenidos en el presente instrumento juridico; el citado pago se realizara a través de medios
de comunicacion electrénica o transferencia electrénica a la cuenta bancaria que al efecto haya
acreditado “EL PROVEEDOR", la cual deberd ser registrada en el Sistema Integral de
Administracién Financiera Federal, o bien segun los procedimientos establecidos por “LA
ASEA”", a través de la Direccién General de Recursos Financieros, dentro de los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a la presentacidn de la factura referida en lineas precedentes, drea que
debera validar la documentacién y dar su Visto Bueno.

El pago se realizard dentro del plazo sefialado en la presente Cldusula, considerando que no
existan aclaraciones al importe o especificaciones a los arrendamientos facturados y que los
documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago
se recorrera en forma proporcional.

La factura deberd considerar lo siguiente:
Datos de “LA ASEA™:

* Nombre: Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburos
R.F.C.: ANS1408B122K6
Domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Col. Jardines en la Montafa,
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14210, CDMX o el que le sea notificado a “EL PROVEEDOR" a través
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de la Administradora del contrato especifico. o en su caso el domicilio que le sea
notificado por escrito.

* Descripcion del servicio: Arrendamiento de equipo para Telefonia IP.

* Deberd especificar el monto en Moneda Nacional (letra y nimero).

La factura deberd sefialar la descripcion de los arrendamientos, precio unitario y total (letra y
numero), desglosando el Impuesto al Valor Agregado, niumero de contrato especifico y la razén
social, niumero telefénico y direcciéon de “EL PROVEEDOR", asi como los datos de “LA ASEA”,
como son el nombre, domicilio y RFC, factura que debera ser entregada a la Administradora
del contrato especifico la factura debera contener todos los datos y registros requeridos por
las disposiciones fiscales vigentes.

Los impuestos que se deriven del contrato especifico seran cubiertos por cada una de “LAS
PARTES” de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia. Con
excepcion del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) que sera cubierto por “LA ASEA", todos los
demas impuestos y derechos que se deriven del contrato especifico que se suscriba seran
cubiertos por “EL PROVEEDOR", de conformidad con las disposiciones fiscales aplicables.

“LA ASEA" establece que las deducciones al pago correspondientes a cada entrega podran ser
aplicadas mediante nota de crédito o bien directamente en la factura respectiva.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR" para su pago presenten errores o
deficiencias, la Administradora del contrato especifico por parte de “LA ASEA” dentro de los 03
(tres) dias habiles siguientes a su recepcidn, indicard por escrito a “EL PROVEEDOR" las
deficiencias que deberd corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado
escrito y hasta que “EL PROVEEDOR" presente las correcciones, no se computara para efectos
del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Una
vez corregida la factura correspondiente, reiniciara el cémputo del plazo antes mencionado.

Los pagos se hardn a través de medios de comunicacién electrénica (transferencia electrénica).
Para el caso de que se presenten pagos en exceso o se determine la rescision del contrato
especifico se estard a lo dispuesto por el pérrafo tercero y cuarto del articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El monto resultante de la autorizacién y/o liberacién se pagara por medio de transferencia

bancaria a la siguiente cuenta: ;
NUMERO DE CLABE Y CUENTA DE LA PERSONA MORAL ART.

116 PARRAFO PRIMERO DE LA LGTAIP Y 113 FRACCION | DE LA LFTAIP
Nombre: B DRIVE IT, S.A. de C.V.

Denominacién del banco: Banco Regional, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

CLABE interbancaria:
Numero de cuenta:

En caso de que la factura se haya emitido con Forma de pago “99 Por definir® y el Método de
Pago "PPD Pago en Parcialidades o Diferido”, una vez que el pago se haya realizado, “EL
PROVEEDOR" debera emitir y enviar via correo electrénico a la Administradora del contrato

F
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especifico, en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles el Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) por el complemento para recepciéon de pago, o en su defecto debera emitir una
factura relacionada, es decir un CFDI DE TIPO “ingreso” por el pago realizado el cual quedara
asociado con la factura principal.

La recepcion, revisién, conciliaciéon, conformidad y gestién de los pagos de cada una de las
facturas emitidas por “EL PROVEEDOR" seran realizadas por parte de la Administradora del

contrato especifico.
OCTAVA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra
persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato especifico con
excepcion de los derechos de cobro correspondientes a los servicios prestados, en cuyo
supuesto se debera contar con la previa autorizacién por escrito de “LA ASEA” en los términos
del dltimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al programa
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo.

NOVENA.- PRECIOS FIJOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener fijos los precios unitarios de los arrendamientos
establecidos en el “ANEXO 2", no pudiendo incrementarlos, no obstante, las variaciones
econémicas, insumos, pasajes, cuotas, devaluacién de la moneda, actos inflacionarios, entre
otros, que se presenten en el pais durante la vigencia del contrato especifico, en cuyo caso,
dicho sobreprecio serd absorbido por él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o
cualitativa en la prestacién de los arrendamientos.

DECIMA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS ARRENDAMIENTOS.

El servidor publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato
especifico debera emitir la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales,
misma que deberd contener la firma y/o sello en la que conste o certifique que ha sido
realizado el servicio a entera satisfaccién de la Administradora del contrato especifico,
conforme a lo establecido en el presente acuerdo de voluntades y a entera satisfacciéon de “LA
ASEA”.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada
dicha constancia, no se tendra por recibido el servicio, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 84, ultimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

i
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De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la
Secretaria de la Funcién Publica y al Organo Interno de Control en la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), toda la informacién y documentaciéon que en su
momento se requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que
se relacionen con el presente contrato especifico, aiin concluida su vigencia y por el tiempo
que de acuerdo a la regulacién fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA PRIMERA.- SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL ARRENDAMIENTO.

“LA ASEA" a través de quien fue designado como Administradora del contrato especifico,
supervisara y vigilara en todo momento el objeto del presente instrumento, el cual debera
realizarse en los plazos establecidos.

“EL PROVEEDOR" acepta que la Administradora del contrato especifico de “LA ASEA” vigilara,
supervisard y revisara en todo tiempo el objeto de éste y dara a “EL PROVEEDOR" por escrito,
las instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecucién en la forma convenida,
a fin de que se ajuste a las especificaciones contenidas en el “ANEXO 1" a que se alude en la
Clausula Primera denominada Objeto, asi como a las modificaciones que, en su caso, ordene
por escrito “LA ASEA" y sean aprobados por ésta.

La supervision que realice “LA ASEA” no libera a “EL PROVEEDOR" del cumplimiento de sus
obligaciones contraidas en este contrato especifico, asi como de responder por las deficiencias
en la calidad de los servicios una vez concluidos éstos. Lo anterior, en el entendido de que el
ejercicio de esta facultad no serd considerada como aceptacién ticita o expresa de lo
servicios, ni libera a “EL PROVEEDOR" de las obligaciones que contrae bajo este contrato
especifico.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la Secretaria de la Funcién Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que
estime necesarias, pudiendo solicitar a “LAS PARTES"” todos los datos e informes relacionados
con los actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacién de
los arrendamientos, la Administradora del contrato especifico procedera a notificar a “EL
PROVEEDOR" la pena respectiva, notificando, igualmente a la Direccién General de Recursos
Financieros, para que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR", el comprobante que acredite
el pago de la pena convencional mediante el esquema de “Pago de derechos, productos y
aprovechamientos, e5cinco”.

Las penas convencionales seran determinadas por la Administradora del contrato especifico
de conformidad con la Cldusula Décima Octava denominada Penas Convencionales y
Deducciones al Pago y al "“ANEXO 1" del presente contrato especifico, en funcién a los
arrendamientos no prestados oportunamente.
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DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO ESPECIFICO.

“LAS PARTES" podran acordar por razones fundadas y explicitas respecto del contrato
especifico vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los arrendamientos, siempre
que el monto total de las modificaciones no rebase en conjunto el 20% (veinte por ciento) de
los conceptos y volimenes establecidos, el precio unitario sea igual al originalmente pactado,
el contrato especifico esté vigente y “EL PROVEEDOR" no se encuentre en incumplimiento.
Asimismo, en el caso de que “LA ASEA" lo considere conveniente, podré ampliar la vigencia del
contrato especifico.

En el caso de que el presente contrato especifico incluya dos o mds partidas, el porcentaje se
aplicara para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR” a las
condiciones originalmente pactadas, deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante la
Direccién General de Recursos Materiales y Servicios de “LA ASEA", en el entendido de que
cualquier cambio o modificacién que no sea autorizada expresamente por el drea citada, se
considerara inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente.

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR", no interrumpira el plazo para la
conclusion de lo originalmente pactado.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, no procedera ningun cambio que implique otorgar condiciones
mads ventajosas a “EL PROVEEDOR" comparadas con las establecidas originalmente; podréa
modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirtien el contenido
esencial del presente instrumento juridico y del procedimiento de adjudicacién del cual se
deriva.

En el caso de cualquier modificacién a lo pactado en el contrato especifico y/o sus anexos, “EL
PROVEEDOR", se obliga a entregar a la “LA ASEA", dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la fecha de la formalizacién del convenio modificatorio respectivo, el endoso o
documento modificatorio de la Carantia de Cumplimiento otorgada originalmente cuando
dicha modificacion no se encuentre cubierta en la garantia originalmente otorgada, conforme
al articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA TERCERA.- PAGOS EN EXCESO.

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR", éste debera
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a
la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago
de créditos fiscales. Los intereses se calcularédn sobre las cantidades pagadas en exceso en cada
caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA ASEA” o de la Tesoreria de la
Federacién (TESOFE), segun corresponda. “LA ASEA” procedera a deducir dichas cantldades de
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las facturas subsecuentes o bien “EL PROVEEDOR” cubrira dicho pago con cheque certificado
a favor de la "TESOFE".

En caso de incumplimiento en los pagos, “LA ASEA", a solicitud de “EL PROVEEDOR", debera
pagar gastos financieros conforme a la tasa que serd igual a la establecida por la Ley de Ingresos
de la Federacion en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se
calcularan sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dias naturales desde que se
vencié el plazo pactado, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “EL PROVEEDOR".

DECIMA CUARTA.- OBLIGACIONES FISCALES.

“LAS PARTES" pagardn todas y cada una de las contribuciones y demaés cargas fiscales que
conforme a las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos
tengan la obligacién de cubrir durante la vigencia, ejecucién y cumplimiento del presente
contrato especifico y sin perjuicio de que “LA ASEA" realice las retenciones que le impongan
las leyes de la materia, sobre los pagos que haga a “EL PROVEEDOR”".

DECIMA QUINTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ESPECIFICO.

Con fundamento en los articulos 48 fraccién Il y 49 fraccién | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, y el articulo 103 de su Reglamento “EL
PROVEEDOR" a fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato especifico, debera presentar a “LA ASEA", dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del contrato especifico, o a mds tardar el dia hdbil inmediato anterior al
vencimiento del plazo sefialado en este parrafo, salvo que |la prestacién de los arrendamientos
se realice dentro del citado plazo, la Garantia de Cumplimiento del contrato especifico,
consistente en:

Péliza de Fianza de Garantia de Cumplimiento que se constituira por el 10% (diez por ciento)
del importe méximo del contrato especifico, estipulado en la Cldusula Tercera denominada
Monto del Contrato especifico, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia
equivalente a la del contrato garantizado, otorgada por institucién afianzadora legalmente
constituida en la Republica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y a favor de la "TESOFE".

La Pdliza de Fianza de Garantia de Cumplimiento deberd contener como minimo las siguientes
declaraciones expresas:

-  Que la fianza se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas
en este contrato especifico.

- Que para cancelar la filanza, serd requisito contar con la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales, de conformidad con lo establecido en el
presente instrumento.
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- Que la fianza permanecerd vigente durante el cumplimiento de la obligacién que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del
contrato especifico, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o
de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede
firme, y

- Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién
previstos en los articulos 282 y 283 en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza
de fianza requerida.

“LAS PARTES" convienen en que se podra garantizar el cumplimiento del contrato especifico
mediante las formas sefialadas en la disposicién quinta de las DISPOSICIONES Generales a que
se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de
obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos
y contratos que celebren.

“LAS PARTES” convienen que las obligaciones pactadas en el presente contrato especifico son
divisibles, por lo tanto, en su caso, la garantia de cumplimiento referida se aplicara de manera
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

“EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente:

Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA ASEA”", de renunciar al
derecho a compensar que le concede la legislacion sustantiva civil aplicable, por lo que otorga
su consentimiento expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que
deriven del contrato especifico, se haga efectiva la garantia otorgada, asi como cualquier otro
saldo a favor de “LA ASEA",

Su conformidad para que la Garantia de Cumplimiento del contrato especifico, permanezca
vigente durante la substanciacién de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los
recursos legales que se interpongan, con relacién al contrato especifico, hasta que sea dictada
resolucion definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal competente.

Su aceptacién para que la Garantia de Cumplimiento permanezca vigente hasta que las
obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la
conformidad para la liberacién debera ser otorgada mediante escrito suscrito por “LA ASEA"
por medio de la Administradora del contrato especifico asistida por el supervisor del contrato
especifico y “EL PROVEEDOR" a través de la suscripcién de la Constancia de Cumplimiento de
Obligaciones Contractuales.

En el supuesto de que “LAS PARTES" convengan la modificacién del contrato especifico {
vigente, en términos de la Clausula Décima Segunda denominada Modificaciones al Contrato
especifico, “EL PROVEEDOR" deberd contratar la ampliacién de la Garantia de Cumplimiento,
presentando la modificacién y/o endoso de la garantia dentro de los 10 (diez) dias naturales
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siguientes a la firma del convenio que modifique el instrumento original, por el importe del
incremento o modificacién correspondiente.

La Garantia de Cumplimiento debera ser entregada en las oficinas de la Direccién de Procesos
Licitatorios y Contratos de “LA ASEA”, en un horario de 9:00 a 14:30 horas y de 16:00 a 18:00
horas.

Una vez cumplidas las obligaciones de “EL PROVEEDOR" a entera satisfaccion de “LA ASEA”, la
Administradora contrato especifico, procedera a extender la constancia de cumplimiento de
las obligaciones contractuales para que se dé inicio a los tramites para la cancelacién de la
Garantia de Cumplimiento del contrato especifico, previa solicitud por escrito de “EL
PROVEEDOR" a la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios.

DECIMA SEXTA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
No aplica.

DECIMA SEPTIMA.- DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION
DE LOS ARRENDAMIENTOS.

Conforme al articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a que los bienes objeto del servicio pactado en este
Contrato especifico se entreguen a entera satisfaccién de “LA ASEA"; por lo que, “EL
PROVEEDOR" respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de los bienes
en cuestidn, que correspandan, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que
hubiere incurrido, en los términos sefialados en el presente Contrato especifico y en el Cédigo
Civil Federal.

“EL PROVEEDOR" seré el Ginico responsable por la mala ejecucién, asi como del incumplimiento
a las obligaciones previstas en este instrumento, una deficiente realizacién en la prestacién de
los servicios o por no proporcionarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el
presente contrato especifico, asi como aquellos que resultaren como causa directa de la falta
de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucién, salve que el
acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA
ASEA".

DECIMA OCTAVA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO.

De conformidad con lo estipulado en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico “LA ASEA" aplicard penas convencionales por atraso en el
cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacion de los arrendamientos de acuerdo a lo
establecido en el “ANEXO 1",

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR" no debera exceder el
importe de la Garantia de Cumplimiento del contrato especifico. %
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De conformidad con el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, si “EL PROVEEDOR" incurre en atrasos imputables a él, “LA ASEA"
aplicara las penas convencionales que procedan, en relacién con los dias de atraso entre la
fecha pactada en el contrato especifico o convenio modificatorio y la fecha real de conclusién
de la prestacion de los arrendamientos.

Cuando los arrendamientos no se presten en la fecha o plazo convenidos y la pena
convencional por atraso rebase el monto de la Garantia de Cumplimiento del contrato
especifico, “LA ASEA", a través de la Administradora del contrato especifico, previa notificacién
a “EL PROVEEDOR", podrén solicitar el procedimiento de rescision a este contrato especifico,
en términos de la Cldusula Décima Novena denominada Rescision Administrativa.

En caso de que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato especifico, la
aplicacién de la garantia de cumplimiento sera por el monto total de la misma.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo
que antecede, se aplicaran ademads las sanciones que deriven de la normatividad aplicable a la
materia.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las
demoras motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no
imputable a “EL PROVEEDOR".

Asimismo, “LA ASEA" podra realizar deducciones al pago de los arrendamientos con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR", respecto de los
casos concretos que se especifican en el “ANEXO 1”.

Dichas deducciones deberan ser calculadas por la Administradora del contrato especifico desde
que se presente el incumplimiento parcial o deficiente por cada ocasién en que incurra “EL
PROVEEDOR" hasta que materialmente se cumpla la obligacién.

Los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que el “EL PROVEEDOR" presente para su
cobro, inmediatamente después de que la Administradora del contrato especifico tenga
cuantificada la deduccidén correspondiente y le notifique a “EL PROVEEDOR” que incluya el
monto de la deduccién en su préxima factura, o en su caso, presente la nota de crédito
correspondiente acompanada de su factura.

Las penas convencionales y/o deducciones serdn cubiertas por el “EL PROVEEDOR” mediante
el "Pago electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema eS5cinco” ante
alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del
recibo bancario a la Administradora del contrato especifico.

DECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.
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“LAS PARTES” convienen en que “LA ASEA" podrd, en cualquier momento, por causas
imputables a “EL PROVEEDOR", rescindir administrativamente el presente contrato especifico,
cuando éste ultimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo.

Dicha rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de declaracién o resolucién judicial,
bastando que se cumpla con el procedimiento sefalado en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la Clausula Vigésima
denominada Procedimiento de Rescisién Administrativa del Contrato especifico.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA ASEA" inicie el procedimiento de rescisién
administrativa del contrato especifico, son las siguientes:

1.

10.

.

12.
13.

14.
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Si “EL PROVEEDOR" incumple en forma, plazo y términos sus obligaciones en lo relativo
al arrendamiento pactado en el contrato especifico.

Si “EL PROVEEDOR" incumple total o parcial sus obligaciones previstas en el contrato
especifico.

Si “EL PROVEEDOR" transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del
contrato especifico a un tercero ajeno a la relacién contractual.

Si “EL PROVEEDOR" cede los derechos de cobro derivados del contrato especifico, sin
contar con la conformidad previa por escrito de “LA ASEA”.

Cuando la suma de las penas convencionales y/o deducciones alcancen el 10% (diez por
ciento) del monto total del presente contrato especifico.

Si “EL PROVEEDOR" incurre en negligencia respecto a la prestacién de los servicios
descritos en el presente contrato especifico, sin justificacién para “LA ASEA™.

Cuando “EL PROYEEDOR" suspenda injustificadamente la prestacion de los servicios, o
no les otorgue la debida atencién conforme a las instrucciones de “LA ASEA".

Si “EL PROVEEDOR" es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o
por cualquier otra causa distinta o andloga que afecte su patrimonio.

Si “LA ASEA" o cualquier otra autoridad detecta que “EL PROVEEDOR" proporciond
informacién o documentacion falsa, en el procedimiento de adjudicacion del contrato
especifico o en la ejecucion del mismo.

Si “EL PROVEEDOR" incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacién.
Si “EL PROVEEDOR" incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y la
normatividad aplicable en la materia.

Si “EL PROVEEDOR" no entrega la Garantia de Cumplimiento en el plazo estipulado en
el contrato especifico.

Si "EL PROVEEDOR" no proporciona las facilidades o informacién necesarias para la
inspeccion de la prestacion de los servicios.

Si “EL PROVEEDOR" incumple o contraviene lo dispuesto en el Articulo 49, fraccién IX,
58 y 72 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. %
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15. Se niegue a cambiar los bienes que presenten defectos de fabricacién y/o vicios ocultos
o no cumplan con lo solicitado en el contrato especifico y sus anexos.

Sera causa de rescision del contrato especifico, el que “EL PROVEEDOR", por si o por
interpdsita persona, incurran en alguna o algunas de las conductas tipificadas como: a)
delito contra la economia publica, conforme a lo dispuesto en el articulo 254 bis del
Cédigo Penal Federal; b) practicas monopélicas absolutas, segun lo estatuido en el articulo
53 de la Ley Federal de Competencia Econdmica; o c¢) Conductas anticompetitivas,
practicas monopdlicas absolutas o relativas, en términos de los articulos 52 a 56 de esta
ultima Ley. Para la actualizacion de la causal de rescisién del Contrato Marco o de los contratos
especificos correspondientes, serd necesario que la responsabilidad del posible proveedor de
que se trate, por si o por interpésita persona, haya sido determinada en resolucién firme,
dictada por autoridad competente.

Cuando la Secretaria de la Funcién Publica o el Organo Interno de Control en la SEMARNAT
emita resolucién que determine que “EL PROVEEDOR"” proporciond informacién falsa, o actuo
con dolo o mala fe en algun procedimiento de contratacién, en la celebracién del contrato
especifico o durante su vigencia, o bien, en la presentacién o desahogo de una queja en una
audiencia de conciliacién o de una inconformidad.

En general, por el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR" a cualquiera de las
obligaciones derivadas del presente contrato especifico, su “ANEXO 1", o a las leyes y
reglamentos aplicables.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR" a cualquiera de las obligaciones del contrato
especifico, “LA ASEA" podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las
penas convencionales por el atraso, o declarar la rescision administrativa conforme al
procedimiento que se sefiala en la Cldusula Vigésima denominada Procedimiento de Rescisién
Administrativa del Contrato especifico, sin menoscabo de que “LA ASEA” pueda ejercer las
acciones judiciales que procedan.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato especifico, no procedera el cobro de las penas
por atraso ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si
la hubiere.

Si “EL PROVEEDOR" es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad
judicial y obtenga la declaracién o resolucién correspondiente.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO ESPECIFICO.

“LAS PARTES" convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA” quien determine rescindir
el contrato especifico, iniciard el procedimiento con la comunicacién por escrito a “EL
PROVEEDOR" del hecho u omisién que constituya el incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles
manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso, las pruebas.que
e
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estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA ASEA” resolversa considerando los argumentos
y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, por lo que “LA ASEA” en el lapso de los
15 (quince) dias habiles siguientes debera fundar y motivar su determinacién y comunicarlo por
escrito a “EL PROVEEDOR". Cuando se rescinda el contrato especifico “LA ASEA" elaborard y
notificara el finiquito correspondiente, ademas declarara de pleno derecho y en forma
administrativa la rescisién del mismo, sin necesidad de declaracién judicial alguna.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato especifico, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de “LA ASEA” de
que continta vigente la necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescisién por parte de “LA ASEA”, ésta quedar3 obligada a cubrir el
costo de los servicios, sélo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en forma
satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA ASEA” queda en libertad de contratar los servicios
con otro proveedor, obligindose “EL PROVEEDOR" a reintegrar los pagos progresivos que haya
recibido, mds los intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. Lo anterior, en forma
independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones legales aplicables en la
materia y a las contenidas en el presente contrato especifico.

Se podra negar la recepcién de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescisién
administrativa del contrato especifico, cuando “LA ASEA” ya no tenga la necesidad de los
servicios, por lo que en este supuesto “LA ASEA” determinaré la rescisién administrativa del
contrato especifico.

Si iniciada la rescisién “LA ASEA” dictamina gue seguir con el procedimiento puede ocasionar
algun dafo o afectacién a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por,
rescindido el presente contrato especifico, en cuyo caso, le establecera otro plazo a “EL
PROVEEDOR" para que subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en un convenio modificatorio en términos
de los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, quedando facultada “LA ASEA” para hacer efectivas las penas
convencionales y/o deducciones que correspondan.

De presentarse el supuesto sefalade en el ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, “LA ASEA" podra recibir los
servicios, previa verificacién de que continua vigente la necesidad de los mismos y se cuenta
con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, y por
mutuo acuerdo de “LAS PARTES" mediante convenio se modificara la vigencia del presente
contrato especifico con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se
considerara nulo.

VIGESIMA PRIMERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. -é

M
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ASEA CONTRATO ESPECIFICO NO.ASEA-DGRMS-1A-010-2021

Ninguna de “LAS PARTES" sera responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito
o fuerza mayor. Si durante la vigencia del contrato especifico se presenta caso fortuito o fuerza
mayor, “LA ASEA”" podra suspender la prestacion de los servicios hasta por un plazo de 30
(treinta) dias naturales, lo que bastara sea comunicado por escrito de una de “LAS PARTES" a
la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el evento que la motivo
a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA ASEA" al pago de los servicios
efectivamente prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la
suspension, “LA ASEA” podra dar por terminada anticipadamente la relacién contractual que
se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio publico
debera acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte
dentro del plazo mencionado en el parrafo que antecede a través de un oficio con acuse de
recibo. Cuando se le notifique a “LA ASEA”, debera ser ante la Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios, con copia a la Administradora del contrato especifico.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la
conclusién en la prestacién de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de
manera previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR" por causa de fuerza mayor o caso fortuito no
pueda cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la
Direccién General de Recursos Materiales y Servicios, con copia a la Administradora del
contrato especifico, una prérroga al plazo pactado para la prestacién de los servicios, sin que
dicha prérroga implique una ampliacién a la vigencia original del contrato especifico,
acompanando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si
la prérroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicara la pena convencional
correspondiente en términos de la Clausula Décima Octava denominada Penas
Convencionales y deducciones al pago.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre “LAS
PARTES", a mas tardar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a que se reanude la
prestacién de los servicios o se actualice la condicién operativa a que hubiere quedado sujeta
la misma, un convenic modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la aplicacion de penas
convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable
a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacién de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta
de previsién, negligencia, impericia, provocacién o culpa de “EL PROVEEDOR”, o bien, aquellos
que no se encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos
supuestos, se procedera a la aplicacién de las penas convencionales que se establecen en la
clausula correspondiente.
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En caso de que la suspensién obedezca a causas imputables a “LA ASEA", ésta debera
reembolsar, ademds de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya
erogado “EL PROVEEDOR” siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el objeto del contrato especifico, o bien, podrd modificar el
contrato especifico a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacién de los servicios
previa aceptaciéon de “LAS PARTES". En este supuesto deberd formalizarse el convenio
modificatorio respectivo, no procediendo la aplicaciéon de penas convencionales por atraso.

Asimismo, y bajo su responsabilidad podra suspender la prestacién de los servicios, en cuyo
caso unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO ESPECIFICO.

“LAS PARTES” convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA" quien podra en cualquier
tiempo dar por terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de recibir prestacién de los servicios requeridos originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarian
algun dafio o perjuicio a “LA ASEA”" o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al contrato especifico con motivo de la resolucién que emita la autoridad
competente en un recurso de inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria
de la Funcién Publica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo 102
de su Reglamento.

“EL PROVEEDOR", en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podrd solicitar de manera
fundada y documentada a “LA ASEA” el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo
de un mes contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato especifico.

En este supuesto “LA ASEA" procederd a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR" los
gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con este contrato especifico, los
cuales seran pagados dentro de un término que no podra exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias
naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL PROVEEDOR".

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. Para tal efecto pagard a “EL PROVEEDOR" los servicios
efectivamente prestados, hasta la fecha de la terminacién anticipada.

La terminacién anticipada se sustentara mediante dictamen que “LA ASEA” elabore y en el que
se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES. _é
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La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente
contrato especifico de ninguna manera afectarén la validez y coercibilidad de las demas
disposiciones del mismo.

VIGESIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL.

Para efectos del cumplimiento del presente contrato especifico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
proporcionar el personal especializado para prestacién de los servicios y sera responsable de
los antecedentes de su personal, garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda
expresamente estipulado que el presente contrato especifico se suscribe en atencion a que “EL
PROVEEDOR” cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales,
equipo e instrumentos de trabajo propios para realizar la prestacién de los servicios objeto del
mismao.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que actia como empresario y patron del personal que
ocupa para la ejecucién del objeto de este contrato especifico, por lo que serad el unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demds ordenamientos
en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que, con relacién al presente contrato
especifico, actia exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo
contenido en este instrumento juridico, ni la practica comercial entre “LAS PARTES", creara una
relacién laboral o de intermediacién en términos del articulo 13 de |la Ley Federal del Trabajo,
entre “EL PROVEEDOR", incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos
funcionarios o empleados, y “LA ASEA".

“LAS PARTES"” aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato
especifico, las disposiciones de |la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado "B" del articulo 123
constitucional sino Unicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento y demas normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los supuestos
establecidos en la presente clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes
mencionadas, que pueda afectar los intereses de “LA ASEA” o involucrarla, “EL PROVEEDOR"
exime desde ahora a “LA ASEA" de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad
social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa por
la prestacion de los servicios del presente contrato especifico, quedando obligado a intervenir
de manera inmediata en estos casos, por lo que en ningun momento se considerard como
patrén sustituto o solidario, ni como intermediaria a “LA ASEA” respecto de dicho personal.

En consecuencia, quedan liberada “LA ASEA" de cualquier responsabilidad que pudiera

presentarse en materia de trabajo y de seguridad social, administrativa, penal y de cualquier
otra naturaleza juridica que pudiese existir,
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AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA),

En caso de una contingencia laboral o emplazamiento de cualquier demanda laboral,
proveniente de cualquier trabajador que pueda afectar los intereses de alguna de “LA ASEA",
“EL PROVEEDOR" queda obligado a excluir de responsabilidad a “LA ASEA" de dicha
contingencia laboral.

VIGESIMA QUINTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD.,

Para garantizar el acceso a la informacién publica de conformidad con los articulos 1 y 2 fraccién
VIIl, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y los articulos 1y 2
fracciones Il y VIl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, “LAS
PARTES" otorgan su consentimiento, para que en caso de solicitarse de acuerdo al
procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el presente

instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacién confidencial o
reservada.

“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de lo contratado, resultante de este
Contrato especifico y a no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR" igualmente conviene en limitar el acceso a dicha infoermacién reservada, a
sus empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo,
necesariamente los hardn participes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus
obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato especifico.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién debera ser advertida de lo convenid
en este contrato especifico, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que
dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta clausula.

“LAS PARTES" convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada
con las actividades propias de “LA ASEA” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados,
consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta cldusula
puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de
computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga informacién Jjuridica, operativa,
técnica, financiera, de andlisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA
ASEA” que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR" en virtud de este contrato
especifico subsistirdn por un término de 5 (cinco) afios con toda fuerza y vigor adn después de
terminado o vencido el plazo del presente contrato especifico, en el territorio nacional o en el

extranjero. %
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En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta cldusula, “EL PROVEEDOR"
conviene en pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA ASEA".

VIGESIMA SEXTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

“EL PROVEEDOR"” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia
de patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los servicios objeto
de este contrato especifico.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo
anterior, “LA ASEA” notificara a “EL PROVEEDOR", para que tome las medidas pertinentes al
respecto, “EL PROVEEDOR" exime a “LA ASEA” de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR" tendra derecho que se respeten los derechos que en su caso se generen por
la prestacion de los servicios objeto del presente contrato especifico y cede, en todo caso, a
“LA ASEA” |os derechos que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten,
mismos que invariablemente se constituirdn a favor de “LA ASEA”".

VIGESIMA SEPTIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS.

“LAS PARTES" convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/o de
propiedad industrial, que en su caso, se originen o deriven con motivo de la prestacién de los
servicios objeto del presente contrato especifico pertenecerdn a “LA ASEA", por lo que
correspondera a ésta la facultad exclusiva de autorizar o prohibir su reproeduccién, adaptacion,
distribucion, comunicacién publica, reordenacién, compilacién, modificacion, transformacion,
asi como cualquier otro uso o explotacion parcial o total en cualquier forma o por cualquier
medio conocido o por conocerse en territorio nacional y/o extranjero.

“LAS PARTES” se comprometen a respetar los derechos morales de los autores de los
materiales que llegaran a originarse o derivarse por la prestacion de los servicios objeto de este
contrato especifico, asi como a otorgar los créditos que correspondan a las personas fisicas o
morales que participen en su ejecucién, de conformidad con las disposiciones legales
aplicables en la materia.

“EL PROVEEDOR” asume la responsabilidad total, en caso de que con motivo de la prestacion
de los servicios materia de este contrato especifico, infrinja derechos de autor o de propiedad
industrial u cualquier otro derecho, obligdndose a responder legalmente en el presente o en el
futuro ante cualquier reclamacién de terceros, dejando a salvo a “LA ASEA" o a quienes sus
derechos e intereses representen.

“EL PROVEEDOR” conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o
en cualquier otra forma, el programa, datos obtenidos de la prestacion de los servicios objeto
de este contrato especifico ni el resultado de éstos, sin la autorizacién expresa de “LA ASEA",
pues dichos programas, datos y resultados son propiedad de esta ultima.
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AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA).

VIGESIMA OCTAVA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

Las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la adquisicién o arrendamiento de bienes y prestacion de los servicios
correspondientes, cuando sean del conocimiento de la dependencia o entidad correran a cargo
de “EL PROVEEDOR”",

VIGESIMA NOVENA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

El presente contrato especifico constituye el acuerdo tnico entre “LAS PARTES” en relacién
con el objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacién o comunicacién entre
éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo.

Para el caso de que exista discrepancia entre la Convocatoria a la Invitacién a Cuando Menos
Tres Personas Electrénica Nacional con nimero de procedimiento 1A-016G00999-E2-2021; su
Contrato Marco sus Anexos 1, 2, 3 y 4 y Primer convenio de adhesién y el contrato especifico,
prevalecera lo establecido en la Convocatoria a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas
Electrénica Nacional y su Contrato Marco con sus Anexos 1, 2, 3 y 4 y Primer convenio de
adhesion que sirvié de base para la presente adjudicacién, asi mismo, las discrepancias que se
susciten sobre problemas especificos de caracter técnico y/o administrativo, seran resueltas
de comun acuerdo entre “LAS PARTES", con base en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones legales aplicables en la
materia.

TRIGESIMA.- CONCILIACION.

En cualquier momento durante la ejecucién del contrato especifico, “LAS PARTES” podran
presentar ante la Direccion General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas
de la Secretaria de la Funcién Publica, solicitud de conciliacién por desavenencias derivadas
del cumplimiento del presente contrato especifico, en los términos de los dispuesto por los
articulos 77 a 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi
como los diversos 126 a 136 de su Reglamento.

El escrito de solicitud de conciliacién que presente “EL PROVEEDOR” o “LA ASEA”", segln se
trate, ademds de contener los elementos previstos en los articulos 15 y 15-A de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, debera hacer referencia al objeto, vigencia y monto del
contrato especifico y, en su caso, a los convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de
dichos instrumentos debidamente suscritos.

No procedera la conciliacién respecto de los contratos que hayan sido administrativamente
rescindidos, sin perjuicio de que se solicite conciliacién respecto del finiquito que deban
formular las dependencias y entidades como consecuencia de la rescisién determinada.

Cuando se siga juicio ante instancia judicial, se podra solicitar conciliacién a efecto de que el
acuerdo al que se llegue sirva para formular convenio judicial. En este supuesto, la validez del

PR3
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convenio de conciliacion al que lleguen las partes estara condicionada a la formalizacién del
convenio judicial.

No podra iniciarse otra conciliacién sobre los mismos aspectos cuando “LAS PARTES” en un
procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de
conciliacién se aporten elementos no contemplados en la negociacién anterior.

TRIGESIMA PRIMERA.- COMUNICACION ENTRE LAS PARTES.

Las comunicaciones relativas al cumplimiento de este contrato especifico deberan ser por
escrito e ir dirigidas, en el caso de “LA ASEA”, a la Direccién General de Recursos Materiales y
Servicios ubicada en el domicilio sefialado en la declaracién 1.7, y en el caso de “EL
PROVEEDOR", el precisado en la declaracién 11.16 de este contrato especifico.

Cualquier cambio de domicilio de “LAS PARTES” debera ser notificado por escrito y con acuse
de recibido a la otra parte, con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la fecha en que surta
efectos el citado cambio. Sin este aviso, todas las comunicaciones se entenderén vdlidamente
hechas en los domicilios sefalados.

TRIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que para la interpretacién y cumplimiento de este contrato
especifico, asi como para lo no previsto en el mismo, se regira por las disposiciones contenidas
en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas
disposiciones aplicables que de ella se deriven, serdn supletorias en lo que corresponda, el
Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, y se someterdn a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales
Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio presente o futura o por cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR “LAS PARTES" QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU
CONTENIDO, ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO ESPECIFICO
EN CUATRO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN
LA CIUDAD DE MEXICO, EL DiA 18 DE MARZO DE 2021.

POR “EL PROVEEDOR".

EREZ GARCIA
A LEGAL
,S.A, DE C.V.

DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Col, Jardines en la Mantaha, CP. 14210, Ciudad dﬁ
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AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA).

“ADMINISTRADORA DEL CONTRATO
ESPECIFICO",
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MTRA. TEGA RODRIGUEZ
DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

“AUXILIAR EN LA ADMINISTRACION DEL
CONTRATO ESPECIFICO".

ING. PEDRO MORALES RODRIGUEZ
DIRECTOR DE AREA ADSCRITO A LA DIRECCION
GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

eccidn de Procesos Licitatarios y Contratos ge Ja Direccién General de Recursos
de-Asuntos Juridicos”.

Elaboré: Lic. Edgar Saul ¥ip Ortuf
Jefe de Departamento de Evalua

Revisd: Lic. Nerma Moreno Alanis.
Directora de Procesos Licitatorios y
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS DE CARACTER NACIONAL
ELECTRONICA 1A-016G00999-E2-2021, PARA
LA CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO DE

EQUIPO PARA TELEFONIA IP PARA LA
AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO
AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA) AL AMPARO DEL CONTRATO
MARCO; ANEXOS 1, 2, 3 Y 4 Y PRIMER
CONVENIO DE ADHESION.

ANEXO 1

PROPUESTA TECNICA DE
“EL PROVEEDOR” _

f 1
1 i
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2.PROPUESTA TECNICA

Ciudad de México a 26 de febrero de 2021.

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR
HIDROCARBUROS (ASEA).

PRESENTE

Es un gusto poder acercar a usted nuestra propuesta teécnica para el proyecto “Arrendamiento de Equipo para
Telefonia IP". Dicha propuesta ha sido cuidadosamente preparada por nuestro personal técnico con vision
estratégica para cumplir los objetivos del proyecto.

Quedamos atentos a sus solicitudes y en espera de pader contribuir al éxito de sus proyectos.

Atentamente.

José Guillermo Chéavez Ayala
Representante Legal

BDRIVEIT, S.A.DEC.V.

£ -+
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTROI

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIAIP,
PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA
FEDERAL.

INTRODUCCION

La Agencia Nacional de Seguridad
ASEA", tiene como mision: Garan
te, bienest

criterios de proteccién al ambien
de su objeto, contenido en el art

al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, se requiere contar con
IP, que coadyuve a alcanzar los objetivos de eficiencia y optimizaci
metas y compromisos establecidos, La finalidad de la contratacion es proporcio
La ASEA las herramientas tecnolégicas en materia d
servicios de Voz, Datos y Video, bajo el protocolo IP,

AL AMI

Industrial y Proteccion
tizar que las actividades
ar social y desarrollo economic
iculo 1 de la Ley de la Agencia Naci
e

NICA NACIONAL No. 1A-016G00999-E2-2021
* ARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL ARREND

LAS DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES DE LA ADMIN

Folio PTO00063

proporciona y, de esta manera, alcanzar sus metas.

A fin de dar seguimiento a lo anterior
el uso de los recursos es indispensable proporcionar el Arrendamien
necesario para que el personal pueda se
realizé con base al Contrato Marco para la contratacion de

y en concordancia con los esfu

onal

e telefonia IP, que perm

guir desarrollando sus fun
Arrend

AMIENTO DE EQUIPO
ISTRACION PUBLICA

al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos “La
del Sector Hidrocarburos se desarrollen con
0. Para contribuir en el cumplimiento
de Seguridad Industrial y Proteccion
| Arrendamiento de equipo para telefonia
6n de sus funciones, asi como lograr las
nar a las areas que integran a
itan la interconexion para los
a fin de mantener la continuidad de los servicios que

erzos del Gobierno Federal para optimizar
to de equipo para telefonia IP el cual es
ciones diarias. La presente solicitud se
amiento de equipo para telefonia IP y

videoconferencia, celebrado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) con la participacion de

la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional (
el 5 de agosto de 2020 y publicado con fecha 10 de agosto de 2020.

1. DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS

La ASEA, requiere del arrendamiento de equipo para

CEDN) de la Oficina de la Presidencia de la Republica firmado

telefonia IP conforme a lo siguiente: Los equipos para

telefonia IP se suministraran de acuerdo con lo especificado en las caracteristicas técnicas e incluiréan coma

minimo los elementos de hardware, so

Cuadro 1. Equipos en arrendamiento re ueridos

Tipo Partida

Referencia

Descripcion

Rango

para telefonia IP

Cantidad
Minima
requerida

CDMX

ftware y funcionalidades requeridas en el presente documento.

Cantidad
Maxima
requerida
cDOMX

Equipo de procesamiento de -
A 5.1 llamadas 1P. 1 1 No aplica*
Correo de voz con servicios de
5.1 mensajeria. de 1 a 500 20 30
Gateway para troncales. de 1a40 1 No aplica*
Equipo No. Puertos troncales en el
Talalonia 3 5.5 Gateway. de1a100 1 2
IPTIPO2/ E1 R2 MODIFICADO
£X0/ IP 2 MODIFICADO. dela?2 1 2
con 5 5.8.2 Terminal IP Semi ejecutiva. de 1 a 394 180 350
capacidad ; , :
de manejo 6 563 Terminal IP Ejecutiva. detaill 15 30
de hasta Servicio de teléf
056 9 59 SV PR basado en | o 1450 20 40
extensiones | 4q 5.13 Servicios de movilidad. de 1 a 500 15 30
Controlador de borde de sesién ;
i Bias {Session Border Controller). ! 1 No aplica®
Servicio de Tarificacion
i2 5.8 Telefénica (No. de extensiones a [ de 1 a 5,000 215 420
tarificar).

-
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* Los componentes de la columna descripcién en los que no aplica cantidad maxima es debido a la naturaleza
de la arquitectura tecnolégica propuesta en el anexo del contrato marco.

2. METODO DE EVALUACION

B DRIVE IT, tomé en consideracién que el método de evaluacion de las propuestas sera binario.

3. FORMA DE ADJUDICACION

B DRIVE IT, tomo en consideracién que los equipos requeridos tendran que ser propuestos en su totalidad y
seran adjudicados a un mismo participante, el cual retina en su conjunto las mejores condiciones en cuanto
a precio. El contrato especifico a formalizar sera abierto de conformidad con el articulo 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por las cantidades minimas y maximas que se
establecen en el numeral 1, Cuadro 1. Equipos en arrendamiento requeridos para telefonia IP.

4. CRITERIOS APLICABLES PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP

B DRIVE IT en su cotizacién considera lo siguiente:

* Que las especificaciones plasmadas en el presente documento son los requerimientos minimos para
la contratacién.

* Todos los equipos suministrados, incluidos los de reemplazo, seran nuevos.

* Realizara la instalacion, configuracién y puesta a punto de los equipos propuestos en las instalaciones
de La ASEA, ademéas de garantizar la integracién y compatibilidad de los componentes de Hardware
descritos en el presente documento, asi como los elementos necesarios para la integracién y
funcionalidad total requerida por La ASEA.

» Incluye en la presente propuesta todas las actualizaciones del Software necesario para el correcto
funcionamiento de los equipos descritos en el presente documento durante la vigencia de la garantia.

Con base a la junta de aclaraciones celebrada el dia 23 de febrero de 2021 la convocante respondié lo
siguiente a la repregunta nimero 2 del licitante B DRIVE IT, S.A. DE C.V:

Repreguntas efectuadas por B DRIVE IT, S.A. DE C.V:

Del fickante: B DRIVE | RESPUESTA DEL REQUIRENTE V¥

IMSAdeCV. TECNICA: La ASEA requiere de 5 a 10 | a

agentes y exacta de agentes y supervisores
PECAR PRECUNTA ¥ | supervisores. requeridos, esto con el fin de que los
RESPUESTA licitantes coticemos en igual de

condiciones. Favor de pronunciarse al

Pregunta # 2 Se respecto,
solicita amablemente
a i@ convocante Respuesta emitida por el drea
indique la cantidad requirente y tdcnica: La asea requiere
de agentes y de 4 a Bagentes y de | a 2 supervisores
supervisores .a(-‘
requeridos. Fevor de
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« En caso de que se requieran en arrendamiento dos o mas de los equipos agrupados por el tipo de
telefonia IP definidos en las partidas del cuadro que antecede, B DRIVE IT tomo en consideracion
que estos tendran que ser propuestos y adjudicados a un mismo Proveedor por La ASEA que reuna
en su conjunto las mejores condiciones en cuanto a precio.

« B DRIVE IT entregara dentro de los primeros diez dias posteriores a la fecha de adjudicacion del
contrato, un plan de trabajo donde se describan las actividades que se tienen que realizar para la
correcta entrega, instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos requeridos por La ASEA,
con aprobacion de esta.

« Respecto a los equipos para telefonia IP, B DRIVE IT incluye en la presente propuesta, el suministro
de todos los accesorios necesarios, para la correcta instalacion, integracion, operacion y funcionalidad
de los equipos.

« El tiempo de entrega, instalacién, configuracion y puesta a punto de los equipos propuestos en las
instalaciones que La ASEA le indique, se realizara dentro de un plazo no mayor a 45 dias a partir de
la fecha de adjudicacion del contrato.

« B DRIVE IT realizara la entrega de los equipos para telefonia IP al administrador del contrato, en el
dia y horario acordado por ambas partes, dentro del plazo de entrega indicado en el presente
documento requeridos por La ASEA en el domicilio ubicado en Bivd. Adolfo Ruiz Cortines No.4208,
Colonia Jardines en la Montafia, C.P. 14210, Tlalpan, CDMX.

« Para el equipo de procesamiento de llamadas IP, Gateway para troncales (partidas 1 y 3), el iempo
de atencién via telefénica 24x7x365 sera en un tiempo no mayor a 15 minutos, en sitio sera en un
plazo no mayor a 6 horas naturales y el tiempo de reparacion en un plazo no mayor de 24 horas
naturales con reemplazo de partes, a partir del levantamiento del reporte.

« Paralas partidas 5, 6, 9, 10, 11 y 12 el tiempo de atencion via telefénica 24x7x365 sera en un tiempo
no mayor a 15 minutos, en sitio serd en un plazo no mayor a 24 horas naturales y el tiempo de
reparacion en un plazo no mayor de 48 horas naturales con reemplazo de partes, a partir del
levantamiento del reporte.

« B DRIVE IT contara con medios de comunicacién para reportar fallas de equipo (mesa de ayuda).
Los medios para reportar fallas, al menos seran un nimero convencional, un celular y un correo
electrénico.

« B DRIVE IT sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes |
o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados en los equipos, dejando en todo |\ |
momento a salvo a La ASEA.

« B DRIVE IT proveera los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de: N
o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y entrega de los
equipos.

o Instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos, de acuerdo con las recomendaciones
y mejores practicas del fabricante.
« B DRIVE IT sera responsable de que la totalidad de componentes que conformen los equipos sean
compatibles.

5. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS PARA TELEFONIA IP
Los equipos para equipo de telefonia IP contaran con lo siguiente:

Sistema de Procesamiento de Llamadas IP

Mecanismos de cifrado para Voz

Mecanismos de Supervivencia A’“
Servicios Troncales Digitales

Servicio de Directorio Telefénico
Servicios de Terminales Telefénicas
Servicio de Teléfono Basado en Software

B DRIVE IT 5.A. DE CV. AF.C. BDI-161222-043 Miguel Laurent 15bi, 503,504 , Col. Tlacoquemecatl, Benito Judrez (DMX C.P. 03200
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Correo de Voz con Servicio de Mensajeria

Servicio de distribucion automatica de llamadas
Servicio de Operadora Automatica

Servicio de Operadora Manual

Implementacion de la Solucién y Migracién de Servicios
Conectividad con Redes de Voz entre Entidades
Servicio de tarificacion y reporte de llamadas

Los equipos para Telefonia IP se apegaran a las caracteristicas técnicas que se describen a continuacion:

5.1 Equipo de procesamiento de llamadas IP
B DRIVE IT cumpliré con las condiciones de operacion ylo caracteristicas técnicas siguientes:

* Proveer en configuracién redundante y de alta disponibilidad el Sistema de Procesamiento de
Liamadas IP, de tal manera que ante la falla del procesador de llamadas principal, se tenga el soporte
de ofro procesador de llamadas que tome el control de todos los dispositivos asociados al procesador
de llamadas principal, esto es, se mantendra el procesamiento de las llamadas de las extensiones IP
aun y cuando estén basadas en SIP (Session Initiation Protocol), asi como de las extensiones

analogicas, con todas sus funcionalidades asociadas, sin afectacién de las llamadas establecidas al
momento de la falla.

Con base a la junta de aclaraciones celebrada el dia 23 de febrero de 2021 la convocante respondié lo
siguiente a la pregunta namero 3 del licitante CONSORCIO RED UNO, S.A. DE C.V.:

3. Partida 1 5. Equipo de procesamiento de llamadas, Dice: - Proveer en configuracién
redundante y de aita disponibilidad el Sistema

de Procesamiento de Llamadas IP, de tal manera que ante la falla del procesador de
llamadas principal, se tenga el soporte de otro procesador de llamadas que tome el
control de todos los dispositivos asociados al procesador de llamadas principal.

Pregunta: En virtud de que La Convocante permite un tiempo de reparacién en un plazo
no mayor de 24 horas naturales con reemplazo de partes, a partir del levantamiento del
reporte, y al encontrarse las Oficinas Centrales en la Ciudad de México, permitiria La
Convocante una configuraciéon en modo single (sin alta disponibilidad), siempre y cuando \
seé cumplan las funcionalidades, disponibilidad, SLA solicitados, asi como tiempos de

atencién - reparaciéon, con esto logrando un beneficio econémico. (Se acepta nuestra
propuesta?

RESPUESTA DEL AREA REQUIRENTE Y TECNICA: Si se acepta la propuesta.
Los demds licitantes podrén ofertar el requerimiento original sin que represente una
ventaja para cualquiera de las opciones aceptadas.
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Incluir en la solucion ofertada todo el hardware, software y licenciamiento necesario, para garantizar
la redundancia geogréfica del Sistema de Procesamientos de Llamadas IP, de tal forma que ante la
eventual falla del Procesador de Llamadas principal y de su redundancia, de manera automatica
entre en operacion la redundancia geogréfica (siempre y cuando no se pierda la comunicacion via la
red privada virtual entre ambos inmuebles), tomando el control de todos los dispositivos asociados,
conservando el Plan de Marcacién, sin pérdida de las llamadas establecidas y de ninguna de las
funcionalidades basicas solicitadas. E| Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, cuando este
operando la redundancia geogréfica, garantizara que no se presentara ninguna degradacion en el
Servicio integral de telefonia y telecomunicaciones.

Con base a la junta de aclaraciones celebrada el dia 23 de febrero de 2021 la convocante respondio lo
siguiente a la pregunta nimero 11 del licitante B DRIVE IT, S.A. DEC.V:

-

. Incluir en la solucién ofertada todo el hardware, software y licenciamiento necesario,
para garantizar la redundancia geogréfica del Sistema de Procesamientos de Llamadas
IP, de tal forma que ante la eventual falla del Procesador de Llamadas principal y de su
redundancia, de manera automdtica entre en operacién la redundancia geogréfica
(siempre y cuando no se pierda la comunicacion via la red privada virtual entre ambos
inmuebles), tomando el control de todos los dispositivos asociados, conservando el Plan
de Marcacién, sin pérdida de las llamadas establecidas y de ninguna de las
funcionalidades basicas solicitadas. £l Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, cuando
esté operando la redundancia geogréfica, deberd garantizar que no se presentard
ninguna degradacion en el Servicio integral de telefonia y telecomunicaciones.

Se solicita amablemente a la convocante aclarar si la funcionalidad de redundancia
geografica es requerida, considerando los siguientes puntos:

1. Se solicita un equipo de procesamiento de llamadas IP en Alta disponibilidad con solo
230 usuarios y con capacidad de manejo de hasta 1,000.

2. Las mejores practicas solicitan que la funcionalidad de redundancia geografica se
instale en un inmueble distinto a dénde se encuentra el equipo de procesamiento de
llamadas IP principal.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA DEL AREA REQUIRENTE Y TECNICA: Se aclara que debido a que la ASEA solo
tienen una localidad no es necesaria la redundancia geografica.
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El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, contara con la capacidad de manejar el Protocolo SIP
para permitir el registro de cualquier dispositivo gue cumpla con este protocolo.

El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, soportara por si mismo o con los elementos
necesarios, las siguientes troncales: IP, SIP, E1 R2 Modificado, E1 PRI ISDN, E1 con soporte de Q
Sig, Troncales analogicas y Troncales ISDN BRI.

El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP permitira la configuracion y/o programacion de
troncales SIP.

B DRIVE IT realizara las configuraciones necesarias a fin de que se respeten los planes de marcacion
que tiene establecido La ASEA, siendo este de 5 digitos. -/{"
El equipo de voz IP, soportard la configuracién y operacién del Plan Técnico Fundamental de
Numeracion de marcacion a 10 digitos ordenado por Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT),
debiendo discriminar si el servicio es una llamada local, nacional, o celular, a fin de poder realizar la
configuracion correspondiente de acuerdo con el perfil de privilegios otorgados a cada uno de los
usuarios finales. ’
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* ElSistema de Procesamiento de Llamadas IP, manejara al menos los siguientes tipos de extensiones:
o SIP con mecanismos de cifrado basados en al menos AES-128 y los protocolos SRTP y TLS al
menos version 2, para cualquier localidad.
* Adicionalmente, el Sistema de Procesamiento de Liamadas IP, contara con la capacidad de:
o Restringir a un nimero determinado de llamadas maximas permitidas de manera concurrente
entre inmuebles.
o Registrar y controlar terminales telefénicas y de video.
o Registrar y controlar tanto terminales basadas en hardware como en software para estaciones
de trabajo Windows, teléfonos inteligentes (Smartphone) y tabletas con Sistemas Operativos i0OS
(Apple) o Android.

5.2 Funcionalidades basicas

B DRIVE IT incluye en la presente propuesta técnica, todas las facilidades basicas descritas anteriormente,
asi como las facilidades estandar asociadas a los “Servicios de Voz IP” con Teléfono IP, con excepcién de
aquellas para las cuales el administrador del contrato establezca alguna restriccién, de la cual se le informara
a B DRIVE IT al inicio de la vigencia del contrato.

B DRIVE IT incluye en la presente propuesta técnica, el Sistema de Procesamiento de Llamadas IP que se
utilice para proporcionar el Servicio de Voz IP objeto de estas especificaciones técnicas, contara con los
elementos necesarios para garantizar como minimo, el cumplimiento de las siguientes funcionalidades
basicas:

Establecimiento de llamadas.

Capacidad de realizar llamadas internas dentro de un inmueble o
hacia otro inmueble y desde y hacia la Red Piblica de Telefonia.

Estado de la llamada por linea.

Facilidad que permite visualizar en el display del Teléfono IP, el
estado de las llamadas establecidas (recibidas o generadas), en el
que se muestre como minimo el nimero vy la duracién.

Marcacién Entrante Directa (DID).

Reconocimiento de los 4 digitos de la funcionalidad de Marcacion
Directa Entrante (DID o Direct inward Dialing).

Identificacién de la linea de llamada
(CLID)/nombre del llamante (CNID).

Funcionalidades que permiten que un teléfono que recibe una
lamada, ademas de timbrar, también reciba la informacién del
nimero telefénico de la linea que lo llama (CLID o Calling Line
Identification) y en su caso, el nombre asociado a dicha linea
telefonica (CNID o Calling Number Identification).

Soporte de XML

a traves de lo cual los teléfonos IP serén capaces de acceder a un
servidor que les permita desplegar la informacién que obtengan del
mismo en sus pantallas.

Sefalizacién de Mensajes de Voz.

Indicador visual y/o audible en el teléfono de que se esta recibiendo
un mensaje de voz y/o indicador visual y/o audible en el teléfona de
gue se recibié un mensaje de voz.

Indicador de llamada en espera.

Indicador audible mediante un tono que se escuchara cuando se
tenga una llamada en espera, ademas de un indicador visual en el
display del Teléfono IP, que se activara cuando se pone en espera
una llamada.

Configuracién de varias lineas.

Facilidad que permite configurar en un Teléfono IP, varias lineas o
accesos asociados a un numero de extensian.

Configuracién de varios nimeros.

Facilidad que permite configurar varios numeros de extension
diferentes en un mismo Teléfono IP, en funcién de la cantidad de
teclas disponibles.

Multirepresentacién de numero.

Facilidad que permite que se anuncien las llamadas de un mismo
nimero de extensién, en diferentes teléfonos IP, inclusive en
inmuebles diferentes. - ]
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Marcacién rapida.

El Sistema permitird a través del Teléfono IP, la programacion de
marcaciones rapidas mediante teclas, dependiendo de la capacidad
de teclas programables.

Marcacion abreviada.

La marcacién abreviada permitira a los usuarios, marcar numeros de
teléfono predefinidos con solo uno o dos digitos.

Control de volumen.

El Sistema permitira fijar el volumen minimo de audio y tonc de timbre
de los teléfonos.

Intercomunicador silencioso.

Capacidad para que una llamada entrante timbre Onicamente en el
teléfono de la asistente, al tiempo que en el teléfono del superior
aparece el numero telefnico de la persona que llama y, en caso de
ser interna, también el nombre.

Transferencia de llamadas con y sin
consulta.

Esta facilidad permitira transferir una llamada establecida (interna o
extema) a otra extension o a cualquier otro numero telefénico externo,
consultando previamente si se desea recibir la lamada o
directamente sin realizar esta consulta.

Desvio automaético de llamadas
(Externas/internas).

Facilidad que permite que todas las Ilamadas dirigidas a una
extensién puedan enrutarse hacia otra extension, una operadora, un
nimero externc o un equipo de correo de voz automaticamente.

Desvio de llamadas en ocupado.

En una llamada establecida, se recibira una alerta en la pantalla del
teléfono, indicando que hay una llamada entrante y se contaré con la
opcion de desviarla al correo de voz del usuario 0 un ndmero
predeterminado.

Desvio de llamadas no atendidas.

Facilidad que redirige todas las llamadas entrantes de una extension,
en el caso de que no se contesten, a un nimero telefonico predefinido
o al correo de voz del usuario, después de un determinado namero
de timbrados.

Conferencia Muitiple.

Capacidad de establecer conferencias de un minimo de 6
participantes. Se visualizaran el nombre y/o niumero de linea de los
participantes.

Facilidad que permite remarcar el uitimo nimero marcado, con una

Remarcacion. tecla especifica o digitando algun prefijo.
Al marcar a una extension de la Red, si no se contesta o estd
ocupada, se contara con la opcion de programar una Rellamada, que
Re Liamada. se activara cuando el usuario al que se llamd esté disponible. La

llamada podra ser automatica o a eleccion del usuario, cancelarla o
realizarla.

Acceso Remoto.

Funcionalidad que permite el acceso externo via PSTN al “Sistema
de Procesamiento de Llamadas IP", marcando un numero
predeterminado. Una vez establecida la llamada el usuario se
autenticara con un codigo de acceso (NIP), para permitirle realizar
llamadas conforme a los privilegios que tenga autorizados.

Identificacién de nimero entrante /

En la pantalla del teléfono aparecera el nimero al que se llama o del
gue se recibe la llamada. También aplica si el teléfono esta habilitado
con varias lineas. Identificacién del nombre en llamadas internas

saliente. entrantes / salientes. En llamadas internas entrantes o salientes, la
pantalla del Teléfono IP indicard el nombre asociado al numero
telefénico marcado o desde el que se recibe |a llamada
Restriccion de identificacion del Facllidad que permite realizar llamadas a numeros internos, sin que

usuario que llama.

se anuncie el nombre y nimero de extensién.

Funcién de No Molestar.

Facilidad que permite a los usuarios que no quieren ser molestados
por llamadas entrantes, pulsar una tecla o un prefijo para que no
timbre el teléfono.

Arreglo Jefe / Secretaria.

Configuracién de esquemas Jefe-Secretaria con consulta y
transferencia de llamada, ademas de que contara con identificacion
visual del estado de la linea del Jefe (colgado-descolgado al menos).

Aparcamiento de llamada.

Esta funcién permite poner una llamada en espera (estacionaria)

pulsando una tecla o prefijo y recuperarla desde otro teléfono. r
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Captura de llamadas por grupo.

Configuracién de un grupo de teléfonos que permite, que, de
cualguiera de ellos, se pueda responder las llamadas del resto.

Retencién/Recuperacién de
llamada.

Esta facilidad permite a un usuario atender una llamada, no obstante,
tenga una llamada establecida. El usuario puede elegir atender la
nueva llamada poniendo a la primera en espera o allernarias.

Codigos de Seguridad.

El Sistema contarad con la funcionalidad de marcacién a nimeros
restringidos (larga distancia, llamadas a celular y nimeros de
entretenimiento como minimo), a través de un Cédigo de Seguridad
personalizado de al menos 5 digitos, que podra utilizar el usuario en
cualguier teléfone fisico basado en hardware de la Red.

Marcaciones rdpidas con cadigos
de seguridad.

El Sistema contara con la funcionalidad de configurar marcaciones
rapidas, que incluyan los cadigos de seguridad requeridos para
realizar las llamadas, en su caso.

Categorias de marcacian.

El Sistema permitira establecer categorias de marcaci6n por teléfono,
permitiendo o negando el acceso a ciertos nimeros, tanto internos
como de la telefonia pablica fija o mévil.

Musica en espera.

Facilidad que permite oir misica o0 mensajes de audio de fondo,
cuando se pone una llamada en espera. El Sistema incluira la musica,
por lo que respecta a los mensajes de audio, podran ser predefinidos
por LA ENTIDAD.

Historial de llamadas.

En los teléfonos IP, se observard el registro de las llamadas recibidas,
realizadas y perdidas, con informacién de la llamada como; dia, hora
y duracién, como minimo.

Timbres distintivos del teléfono.

Facilidad que permite personalizar el fono del timbre del Teléfono IP.

Personalizacion de la pantalla del
Teléfono IP.

Personalizacién de la imagen de fondo de la pantalla.

Blogueo de llamadas
salientes/entrantes.

El Sistema contara con la capacidad para filtrar y bloquear, llamadas
salientes y/o entrantes a nimeros especificos o patrén de nimeros.

Timbrado distintivo para llamadas
internas y externas.

Capacidad que permite configurar timbres distintivos, para diferenciar
las llamadas internas de las externas.

Generacion de tonos (DTMF).

Envio de tonos desde Teléfonos IP hacia la Red Puiblica, con el fin de
interactuar con sistemas de audio respuesta.

Acceso al correo de voz.

Facilidad que permite acceder al correo de voz mediante una tecla
predefinida en el Teléfono IP, Para escuchar los mensajes de voz, se
requerira de una contrasefia.

Configuracion de Redes Privadas.

El Sistema contara con la capacidad de configurar redes privadas,
con esquemas de marcacion cerrada El Sistema de Procesamiento
de Llamadas IP, permitiré inclusive la programacién de un numero de
Red Privada en un Teléfono IP de cualquiera de las categorias
solicitadas (con excepcién de las analégicas), sin que se pierda el
esquema de marcacion cerrada.

Acceso a Directorio Telefénico

Capacidad del Sistema de acceder al Directorio Telefénico a través
de los teléfonos IP, que B DRIVE IT considere el acceso a LDAP,

5.3 Mecanismos de Cifrado para Voz

Para asegurar la confidencialidad e integridad de la informacién de voz, asi como del modelo propuesto para

la solucion de Telefonia IP, B DRIVE IT considera que el Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, que el
hardware, software y licenciamiento necesarios que se utilicen para proporcionar el servicio de Voz IP y E
funcionalidades solicitadas, contaran con los elementos necesarios para garantizar, el cumplimiento de los
siguientes mecanismos de seguridad:
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« La solucién propuesta garantizara la encriptacién de la llamada de punto a punto y en conferencia al
menos AES-128 y los protocolos SRTP (Secure Real-time Transport Protocol) y TLS (Transport Layer
Security), definidos en los RFC 3711y RFC 2246 respectivamente. Esta condicion aplicara solamente
entre teléfonos IP y equipos y dispositivos que formen parte de la solucién de Telefonia IP de La
ASEA y para las llamadas establecidas entre Dependencias.

«+ Los teléfonos IP y las extensiones configuradas a través de software, manejaran mecanismos de
encriptacién basados en al menos en AES-128, con la utilizacién del protocolo SRTP para el
transporte de la voz y por medio de al menos en AES-128 y TLS para la sefializacion de la misma
llamada.

« La solucién garantizara que la modalidad de encriptacion solicitada anteriormente se mantendra en
comunicaciones establecidas con el correo de voz desde la red instalada en La ASEA.

« El modelo de encriptacién solicitado se mantendra con cualquier Gateway de Voz IP que esté en
operacion en la solucién de Comunicaciones IP propuesta por B DRIVE IT, bajo los estandares
solicitados.

« B DRIVE IT garantizara que durante la vigencia del Contrato la infraestructura para proporcionar el
servicio de Voz IP puede operar en su conjunto con una técnica de encriptacion superior a AES-128,
que sera implementada sin ningun costo adicional para La ASEA. B DRIVE IT realizaré una
evaluacion previa, para determinar el impacto del cambio, de los cuales informara a La ASEA para la
toma de decisiones conjuntas.

« El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP propuesto, contara con la capacidad de manejar
Cadigos de Seguridad personales de 5 digitos como minimo, para hacer uso de facilidades telefénicas
como llamada a celular y/o larga distancia, en cualquier teléfono fisico basado en hardware de la Red.

+ El modelo de Comunicaciones IP propuesto incluira mecanismos de autenticacién a nivel digital, que
permitan a los teléfonos IP autenticarse con el Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, por medio
de certificados digitales para garantizar que son dispositivos validos en la Red con la categoria J
establecida.

« El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, asi como los Gateway de voz propuestos en la
solucién, incluirén y soportaran, mecanismos internos de seguridad come; accesos a la administracion
via HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure) y/o CLI por medio de TELNET y SSH.

5.4 Gateway con capacidades de supervivencia
B DRIVE IT, tomé en consideracién que la ASEA no requiere de este componente. /

5.5 Gateway para troncales

B DRIVE IT considerara todos los elementos de hardware, software y licenciamiento necesarios, para operar
las troncales que La ASEA tiene contratadas actualmente. Adicionalmente, |la solucién que ofrezca para el
manejo de las troncales digitales cumplird con las condiciones de operacién ylo caracteristicas técnicas
siguientes:

« La solucién soportara los siguientes tipos de troncales; IP, SIP, E1 PRI ISDN, E1 con soporte de Q
Sig, troncales analégicas (FXO) y Troncales ISDN BRI y estara preparada con el hardware, software
y licenciamiento necesario para operar las troncales digitales E1 R2 Modificado.

« La solucién para el manejo de troncales digitales, garantizara que, ante la caida o saturacion del
grupo de troncales asociadas a un determinado sitio, se podra realizar de manera automatica, la toma
de troncal de otro sitio que cuente con este servicio.

« La comunicacion entre el Gateway de Voz que se proponga para el manejo de las troncales digitales
y el Sistema de Procesamiento de Llamadas IP y Teléfonos |IP de La ASEA, se cifrara con al menos
AES-128 y utilizar el estandar SRTP.
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* Lasolucién para el manejo de las troncales digitales E1, contara con la funcién de cancelacién de eco
por hardware, conforme ITU-T G.168, ademas de manejar los tipos de sefalizaciones Q.SIG, R2
Madificado, con funciones completas, sin restriccién mediante licenciamiento.

* Lasolucion incluira los acopladores de impedancia (Balum) necesarios para la correcta operacion de
la solucién.

Los Gateway que se utilicen para el servicio de Troncales Digitales y Mecanismos de Supervivencia, cumpliran
con las siguientes caracteristicas y funcionalidades:

¢ Contara con la dltima versién liberada del Sistema Operativo que cuente el fabricante al momento de
instalar el equipo. La documentacién comprobatoria de este requerimiento se integra en la presente

propuesta de B DRIVE IT.
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Manejar4 las siguientes interfaces fisicas: Fast Ethernet o Gigabit Ethernet.

Manejara las siguientes interfaces fisicas: BRI, E1 G.703, troncales E1 para conexién de la PSTN
(con manejo de R2 modificado, Q.SIG).

Manejara Voz sabre IP (VoIP), ademas de soportar interfaces de voz digital (E1s) con interfaces de
voz analégicas de los tipos FXS y FXO.

Incluira los modulos de digitalizacion de voz DSP (Digital Signal Processor), necesarios para la
correcta operacién de la totalidad de los puertos de voz.

Manejara mecanismos de control de llamadas, para garantizar el ancho de banda necesario para
gestionara un numero configurable de llamadas maximas simultaneas entre sitios.

Contara con la capacidad de manejo de los protocolos HTTP, HTTPS, SMTP, SIP, TLS, IPv4 IPv6.
Soporte de configuracion de hora via NTP

Soportara los cédec G.711a, G.711u, G.722, G.729a y G.729ab e iLBC.

Contara con la capacidad de manejar las llamadas simultaneas de voz necesarias, para atender los
requerimientos de los usuarios en los sitios donde se instalaran.

Manejara el modo de operacion de conmutador IP de contingencia, soportando el Servicio de
Supervivencia para la totalidad de terminales IP y analogicas de los sitios donde se instalaran.
Contaré con la capacidad y recursos para manejar al menos, 5 conferencias simultaneas de voz de 6
participantes

Manejar4 los estandares |EEE 802.1g, SNMP y SIP.

La administracion del equipo estara basada en control de acceso por roles y podra realizarse via
puerto de consola

5.6 Terminales telefénicas

B DRIVE IT considera en la presente propuesta técnica, todos los dispositivos telefénicos IP y analégicos
requeridos, los cuales cumplirén con las caracteristicas técnicas y funcionalidades siguientes:

5.6.1 Terminal IP Basica

B DRIVE IT, tomé en consideracién que la ASEA no requiere de este componente.

5.6.2 Terminal IP Semi Ejecutiva

Contara con una pantalla LCD a color de 5" y 800x480 pixeles o superior.

Contara con 6 lineas.

Contara con botones de funcién fijos (con LED) como el altavoz, silencio y navegacion.

Contara con historial de llamadas.

Soportara BLUETOOTH.

Soportara la adicién de médulos de expansion.

Contara con 2 puertos GE (10/100/1000).

Contara con PoE.

Podra ser energizado a través de fuentes de alimentacién e incluir la misma en caso de ser solicitada.

C‘on base a la junta de aclaraciones celebrada el dia 23 de febrero de 2021 la convocante respondié lo
siguiente a la pregunta numero 9 del licitante B DRIVE IT, S.A. DE C.V: " -
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9.56.2 TERMINAL IP SEMI EJECUTIVA

- Deberd poder ser energizado a través de fuentes de alimentacién e incluir la misma en
caso de ser solicitada.

Se solicita a la convocante confirme que la totalidad de los equipos en su red LAN
proporcionaran PoE para el total de los teléfonos IP solicitados. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA DEL AREA REQUIRENTE Y TECNICA: Si, se confirma que los puertos de red
cuentan con PokE.

Con base a la junta de aclaraciones celebrada el dia 23 de febrero de 2021 la convocante respondio lo
siguiente a la pregunta nimero 8 del licitante B DRIVE IT, S.A. DE C.V:

8. 563 TERMINAL IP EJECUTIVA, - Debera poder ser energizado a través de fuente de
alimentacion e incluir la misma en caso de ser solicitada.

Soportara los siguientes codecs de voz G.711AM, G.729ab, G.722, G.722.1, G.722.2, iLBC, Opus y
AAC-LD.

Manejara un directorio personal donde se guarden y consulten multiples contactos.

Manejara administracién y mantenimiento remoto.

Soportara actualizaciones y aplicaciones de software automaticamente y soportara administracién via
web.

Soportara TLS/SRTP (AES 128).
Soportara 802.1P/Q, DSCP.

5.6.3 Terminal IP Ejecutiva

Contara con una pantalla tactil de por lo menos 7” y 1280x800 pixeles.

Soportara como caracteristica, un sistema operativo a través del cual sea posible instalar y desinstalar
aplicaciones y que cuente con soporte de comunicacién para voz y video.

Contara con PoE.

Podra ser energizado & través de fuente de alimentacion e incluir la misma en caso de ser solicitada.

i

Se solicita a la convocante confirme que la totalidad de los equipos en su red LAN
proporcionaran PoE para el total de los teléfonos IP solicitados. Favor de pronunciarse al
respecto

RESPUESTA DEL AREA REQUIRENTE Y TECNICA: Si, se confirma que los puertos de red
cuentan con PoE.
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Soportara los siguientes codecs de voz G.711A/p, G.729ab, G.722, iLBC y Opus.
Manejara administracién y mantenimiento via remota.

Soportara micréfono embebido con cdmara.

Manejara TLS/SRTP (AES 128). -é

Soportara video conferencia.
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5.6.4 Teléfonos Para Sala de Conferencias

B DRIVE IT, tomd en consideracion que la ASEA no requiere de este componente.

5.7 Adaptadores de Teléfonos Analégicos

B DRIVE IT, tomé en consideracion que la ASEA no requiere de este componente.

5.8 Servicio de Tarificacion Telefénica

Para la operacion de tarificacion requiere un sistema de procesamiento del registro detallado de llamadas,
CDR (Call Detail Recording por sus siglas en inglés), esta facilidad proporciona el detalle de las operaciones
que realiza el sistema de telefonia.

- & @ @

Numero de llamadas por categorias:

o Movil

o Fijo

o Local

o Nacional

o Internacional

Fecha, hora y duracion de llamadas.

Origen y destino.

Costos de llamada por Proveedor y tipo de llamada.
|dentificar codigos de autorizacion por usuario.

Los resultados generados por el reporte avanzado seran impresos, exportados en diferentes formatos o
visualizados en pantalla.

Obtencién de reportes de Directorio Telefénico de extensiones, ordenar por nimero de extensién, alfabético j o
por nombre o por departamento.

B DRIVE IT considera en la presente propuesta técnica, como parte de la solucién que ofrezca para el Servicio
integral de telefonia y telecomunicaciones, la funcionalidad de extension basada en Software para operar en
equipos de computo moviles y de escritorio, y terminales maéviles de La ASEA, que cumpla con las condiciones
de operacion y/o caracteristicas técnicas siguientes:

5.9 Servicio de Teléfono Basado en Software

Capacidad para habilitar una extension telefonica en equipos de computo moviles y de escritorio de /
La ASEA, para transportar y habilitar el Servicio integral de telefonia y telecomunicaciones en
cualquier parte de su Red o incluso en forma externa, mediante una conexién segura.

El nimero de extensién telefénica que se asigne al Teléfono basado en software podra ser el mismo
que tiene asignado el usuario o bien, de asi solicitarlo La ASEA, un numero diferente.

La extensién basada en software manejara las funcionalidades basicas asociadas a un sistema
telefénico, tales como transferencia y conferencia. -4’(."
Manejara mecanismos de cifrado basados AES-128 con la utilizacion del protocolo SRTP, para el
transporte de la voz y por medio de AES-128 y TLS para la sefializacién de la misma llamada.

Los sistemas operativos de los equipos de computo personales escritorio y laptops de La ASEA, que
soportaran este servicio, tendran instalado Windows.

Los sistemas operativos de las terminales méviles de La ASEA, que soportaran este servicig, seran v
Android y i0S.
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+ Con cada teléfono basado en Software que solicite La ASEA. para equipos de cémputo méviles y de
escritorio, se incluird una diadema inalambrica o alémbrica, segun se solicite, que cumplan con las
siguientes caracteristicas:

o Diademas Alambricas:
I.  Contaran con plug USB.
Il. Micréfono con supresién de ruidos.
lll.  Controles de llamadas para: contestar, colgar llamada, volumen y silenciador (mute).
IV. Capacidad de plegarse para aimacenaje y transporte.
V.  Proteccion contra picos de audio.
o Diademas Inalambricas

l.  Controles de llamadas para: contestar, colgar llamada, volumen y silenciador (mute).
Il.  Contaran con plug USB,

M. Procesador Digital de Sefales (Digital Signal Processing o DSP por sus siglas en inglés)
integrado.
IV.  Micréfono con supresion de ruidos.

Con base a la junta de aclaraciones celebrada el dia 23 de febrero de 2021 la convocante respondio lo
siguiente a la pregunta nimero 8 del licitante CONSORCIO RED UNO, S.A. DE C.V:

8. Partida 9, 59. Servicio de Teléfono Basado en Software, Dice: + Con cada teléfono
basado en Software que solicite La ASEA, para equipos de

computo moviles y de escritorio, se debera incluir una diadema inaldmbrica o aldmbrica
segun se solicite

Pregunta: Se solicita amablemente a la Convocante indique por favor el tipo de diademas
(alambricas o inaldmbricas) requeridas para el Servicio de Teléfono Basado en Software,
ya que no viene indicado o solicitado el tipo de diadema dentro del Anexo. Favor de 4
pronunciarse al respecto. i \

RESPUESTA DEL AREA REQUIRENTE Y TECNICA: Se acepta cualquiera de los dos tipos de
diadema.

5.10 Correo de Voz con Servicios de Mensajeria /

B DRIVE IT considera en la presente propuesta técnica como parte de la solucion para los Servicios de Voz,
los Sistemas de Correo de Voz con Servicios de Mensajeria, mismos que el Administrador del Contrato de La
ASEA, validara y/o ajustara en la fase de planeacion para efectos de la implementacion, sin embargo, durante
la vigencia del contrato podran ser modificados en cantidades de acuerdo con las solicitudes de La ASEA, sin
costo de implementacion adicional para La ASEA, lo anterior para ofrecer estas funcionalidades a los usuarios
del Servicio integral de telefonia y telecomunicaciones, sin importar el sitio donde se encuentren.

La solucion de Correo de Voz con Servicios de Mensajeria para el Servicio de telefonia IP, cumpliran con las
caracteristicas técnicas y/o funcionalidades siguientes:

» Contara con la capacidad de habilitar el servicio de mensajeria de voz por usuario, el cual podra ser
consultado mediante una tecla de acceso rapido en el teléfono, con el uso de una clave de usuario ¥
contrasefia como medida de seguridad.
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« Contara con la facilidad de acceso a los mensajes de voz, desde cualquier teléfono dentro o fuera de
la Red de La ASEA, marcando a un numero directo donde contestara una grabacién que solicite el
nlimero de extension y contrasefia del buzén de voz y, en caso de ser vélidos, indicara la cantidad de
mensajes que se tienen pendientes de escuchar, permitiendo escucharlos, guardarios o borrarlos.

« Contara con la capacidad de personalizar un minimo de 3 diferentes mensajes de bienvenida,
configurables por el administrador del Sistema o por el usuario a través de su Teléfono IP, que se
puedan activar o desactivar a consideracion del usuario o administrador del sistema (opcional).

« Contaré con la funcionalidad de aviso de mensajes de voz normal y/o urgente.

« Contara con la funcionalidad de poder asociar extensiones alternas configurables por el administrador
o por el usuario, asociadas a un mismo buzén de voz.

« El Servicio de correo de voz soportara SMTP para enviar los mensajes de voz via correo electronico
a los usuarios. La solucién permitira que, al abrir el mensaje, este pueda ser escuchado y manejado
por medio de controles que permitan avanzar, retroceder, detener, acelerar o ralentizar el mensaje
para su mejor comprension.

« La solucién de Mensajeria contara con capacidad de aimacenaje para cada uno de los buzones de
mensajes de voz de al menos 5 minutos y soportara protocolos SIP y SRTP. La cantidad de canales
hacia la solucion de correo de voz con mensajeria requerida sera determinada por La ASEA, asi como
la cantidad de mensajes por buzén a almacenar.

5.11 Distribucién Automatica de Llamadas

B DRIVE IT considera en la presente propuesta técnica, el hardware, software y licenciamiento necesario
para Distribucion Automética de Llamadas (Automatic Call Distribution o ACD por sus siglas en ingles), que
se implementara a través del Sistema de Procesamiento de Llamadas IP y contara con las funcionalidades
siguientes:

« Seleccion de linea secuencial.

« Bajo este esquema el sistema enrutara la llamada hacia los agentes disponibles basandose en el
orden de ingreso de estos al sistema. Esto es, que las llamadas seran preferentemente enrutadas
hacia aquellos agentes disponibles que hayan ingresado con mayor anticipacion al sistema.

Con base a la junta de aclaraciones celebrada el dia 23 de febrero de 2021 la convocante respondié lo
siguiente a la repregunta namero 1 del licitante B DRIVE IT, S.A de CV.:

Repreguntas efectuadas por B DRIVE IT, SA. DE C.V:

1 Del licitante: B ORIVE | RESPUESTA DEL E REQUIRENTE Y | Repregunta: Se solicita amablementa
IT,SAdeCV. TECNICA: La ASEA requiere de 5 a 10 | a la convocante aciare la cantidad
agentesy exacla de agentes Yy sSupervisores
PECAR PRECUNTA ¥ | supervisores. requeridos, esto con el fin de que los
RESPUESTA licitantes coticemos en igual de
st condiciones. Favor de pronunciarse al
Pregunta respecto.
solicita amablemente
a la convocante Respuesta emitida por el ""c-{"
‘whm requirente y técnica: La asea reguiere
agentes y de 4 a B agentes y de | a 2 supervisores
supenvisores y
requeridos. Favor de
pronunciarse al

o
BORVEITSA DECV.RFC ‘é ;
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Redireccionamiento a servicio nocturno.

Bajo este esquema las llamadas seran redireccionadas hacia un servicio nocturno en el caso de que
todos los agentes se encuentren ocupados, ¢ bien hayan salido del sistema.

Encolamiento de llamadas cuando todos los agentes se encuentren ocupados.

El sistema sera capaz de mantener encoladas todas las nuevas llamadas hasta que un agente que
estaba ocupado se libere y conteste |a llamada.

Encolamiento de lamadas con redireccionamiento posterior hacia un usuario virtual (opcional)
Ajuste de Prioridad de Encolamiento.

El sistema sera capaz de permitir ajustar la secuencia en la cual las llamadas son contestadas
basandose en la prioridad de estas. De esta manera, al recibir una llamada con alta prioridad hacia
una determinada cola de atencién y todos los agentes pertenecientes a la misma se encuentren
ocupados, el agente sera capaz de poner esta llamada en primer lugar de la cola pudiendo contestar
la llamada de alta prioridad inmediatamente después de haber concluido su llamada actual dejando
asi las llamadas menos importantes en la cola.

Contara con la capacidad de asignar diferentes Perfiles a los agentes y configurar diferentes Perfiles
por grupo de agentes.

Si la selucion esta basada en Sistema Operativo Windows, B DRIVE IT proporcionara el software de
antivirus necesario. El software de antivirus se mantendra actualizado durante la vigencia de la
garantia.

Soportara la capacidad de grabacion de llamadas de manera automatica.

Con base a la junta de aclaraciones celebrada el dia 23 de febrero de 2021 la convocante respondié lo
siguiente a la pregunta nimero 3 del licitante B DRIVE IT,S.AdeC.V.:

3.Numeral 5.11 DISTRIBUCION AUTOMATICA DE LLAMADAS
- Debera soportar la capacidad de grabacién de llamadas de manera automética. Pagina

95

LEs correcto entender que el distribuidor automatico de llamadas debers soportar la
grabacién de llamadas autométicas, sin embargo no deberd contar con esta
funcionalidad?. Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA DEL AREA REQUIRENTE Y TECNICA: Es correcto, la ASEA no requiere la
grabacion de llamadas automética.

Identificacién visual desde el teléfono de si hay una o mas llamadas en espera, para agilizar la llamada
que se tiene en el momento.

Contestacion automatica al momento de asignar al agente, es decir, el agente no presionara ningun
boton para que la llamada sea considerada como atendida.

Configuracién de los mensajes que escuchard el usuario cuando; todos los operadores estén
ocupados, la llamada se reciba fuera de los horarios de servicio, asi como de los mensajes que se
requieran por parte de La ASEA.

Capacidad de generar reportes de distribucién de llamadas, llamadas abandonadas, nivel de servicio,
llamadas por agente entre otros.

Con base a la junta de aclaraciones celebrada el dia 23 de febrero de 2021 la convocante respondio lo

siguiente a la pregunta nimero 3 del licitante ADVANCED SOLUCIONES DE TELECOMUNICA ON,

S.A.DEC.V.: %
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3, 5 Distribucién de llamadas, Se solicita a la convocante nos confirme si los equipos de
cémputo de agentes y supervisor (es) del ACD seran proporcionados por la convocante.

RESPUESTA DEL AREA REQUIRENTE Y TECNICA: Si, la convocante facilitara los equipos
de computo de los agentes y supervisores.

5.12 Servicio de Operadora Automatica

Se entendera como Servicios de Operadora Automatica, la funcionalidad asociada a un Sistema de
Procesamiento de Llamadas |P, para que las llamadas de usuarios externos o internos, dirigidas a un numero
de grupo de troncales de La ASEA, las distribuya el sistema de procesamiento a la operadora automatica,
misma que le ofrecera al usuario de forma automatica la opcion de consulta y/o solicitud de informacién o
enviarlo a una determinada extension (con o sin DID asociado).

Por lo anterior B DRIVE IT considera en la presente propuesta técnica el Servicio de Operadora Automatica
cumpliendo con lo siguiente:

« El Servicio de Operadora Automética proveera un men( de opciones de navegacién, para dividir
faciimente el trafico en areas de atencién y, en caso de solicitarlo La ASEA, en requerimientos de
informacién mas especializados, para canalizar las llamadas a su destino correspondiente.

El administrador del contrato de La ASEA, en conjunto con B DRIVE IT, estableceran en la fase de
planeacion los menus de navegacion y la politica para el desborde de las llamadas, asi mismo, la
solucién contara con la posibilidad de ofrecer dos menus, uno para el dia (horario habil de atencion),
y uno para la noche (informativo), de acuerdo con las solicitudes de La ASEA.

« Cuando se seleccione una opcién invalida en el menu, se transferira la llamada al inicio de este. Si
no se selecciona ninguna opcién del mend, la llamada se transferira automaticamente al Servicio de
Operadora Manual después de un tiempo programable.

« La Operadora Automatica contara con la facilidad de enrutar la llamada hacia algin nimero de
extension de La ASEA con o sin DID ascciade, siempre y cuando la persona que llama lo conozca y
lo digite. E! Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, podra supervisar la transferencia de la
llamada, si el usuario se encuentra en estado libre o desviado a otra extension, la llamada se
transferira, si el usuario esta ocupado, la persona que llama sera dirigida al buzén de voz de este, en
caso de contar con este servicio.

« El Servicio de Operadora Automatica operara de forma centralizada en los sitios donde lo solicite La
ASEA, atendiendo cada uno, las llamadas entrantes de los numeros de grupo de las troncales del
sitio asociado.

« Cada solucién de Operadora Automética que solicite La ASEA, manejaré los puertos de acceso seran
definidos por La ASEA, para las peticiones y/consultas que realicen los usuarios externos e internos.

« La solucién de Operadora Automatica contara con la capacidad de manejar una determinada cantidad
de sesiones concurrentes hacia cada uno de los sitios de la Red de La ASEA, conforme a los
requerimientos de éstas y con base a la capacidad de puertos solicitados para cada Dperadorasf’(‘
Automatica. En su caso, la asignacion de sesiones concurrentes se determinara de co mun acuerdo
entre el administrador del contrato de La ASEAy B DRIVE IT.

« FEl Sistema de Procesamiento de Llamadas IP contara con la capacidad de desbordar a las
Operadoras Automaticas, las llamadas externas que ingresen por los Nuimeros de Grupo de las
troncales de los sitios, donde se cuente con este tipo de servicios, conforme a los requerimientps que
establezca el administrador del contrato de La ASEA. .
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5.13

Servicios de Movilidad

B DRIVE IT considera en la presente propuesta tecnica que el equipo de telefonia IP soporte el Servicio de
Movilidad, que permita la integracién de teléfonos méviles inteligentes (Smartphone) y tabletas que cuenten
al menos con los Sistemas Operativos iOS y Android, para incorporar una extension del Sistema de
Procesamiento de Llamadas IP propuesto en la solucién, sin gue la conexion se realice a través de la PSTN,
con facilidades de conferencia, transferencia y llamada en espera,

* Lasllamadas en la Modalidad de movilidad se realizaran con el uso de Protocolo SIP, con manejo de
los codecs G.729, G.711a y G.711mu come minimo.

* Cuando una Tableta o Smartphone con las caracteristicas descritas esté dado de alta en el Sistema
de Procesamiento de Llamadas IP y se encuentre en alguna Zona de Cobertura Inalambrica de la
Red de La ASEA, se registrara en el Sistema con la extensién que tenga asignada. Cuando se
encuentre fuera de las instalaciones de La ASEA utilizando una red de datos publica, la integracién
se realizara a través de una conexién segura mediante el controlador de sesiones de borde.

¢ La ASEA definirda a B DRIVE IT los numeros de extension gue se asignaran a las tabletas o
Smartphones que se consideren para la funcionalidad de Movilidad. Dicho numero puede ser inclusive
el mismo que tenga el usuario en su Teléfono IP fijo, en cuyo caso, las llamadas se anunciaran
simultaneamente en ambos dispositivos (Teléfono IP fijo y Tableta o Smartphone), quedando a
eleccion del usuario en cual de ellos la contestara.

* Permitira al usuario consultar desde su tableta o Smartphone, el historial de las llamadas realizadas
desde su extension de la Red de Voz de La ASEA, ademas de que contara con la capacidad de
despliegue visual de los mensajes de voz recibidos y acceso a los mismos, en caso de tener asignado
un Correo de Voz.

* Le permitira al usuario consultar desde su Tableta o Smartphone la busqueda y acceso de contactos
del Directorio Telefénico Institucional del Sistema de Procesamiento de Liamadas IP.

5.14 Controlador de Borde de Sesion (SESSION BORDER CONTROLLER)

B DRIVE IT considera en la presente propuesta técnica dentro del sistema de telefonia IP, en caso de requerir,
las herramientas (Software y Hardware) y licencias que permita a los usuarios que tengan equipamiento mévil
y no se encuentren conectados a la red LAN de La ASEA, acceder al servicio de voz IP por medio de un
controlador de sesiones de borde, también conocido como elemento de frontera, este proporcionara
conectividad a los usuarios a través de una red movil de datos o conexiones WIFi residenciales sin la
necesidad de instalar clientes de VPN. Es importante aclarar que el controlador de borde de sesién tendra la
capacidad de comunicarse con el sitio principal o sitio alterno, de tal manera que, si uno de ellos falla, los
usuarios moviles tengan la posibilidad de continuar con su registro hacia el otro sitio ya sea el principal o el
alterno. El controlador de borde de sesién ofrecera la capacidad de movilidad para los usuarios que se
encuentren fuera de la red de La ASEA de tal manera que les sea posible registrar su cliente moévil al sistema
de telefonia IP a través de redes méviles 3G/4G sin la necesidad de instalar clientes VPN en sus dispositivos.

Los usuarios registrados que el elemento de frontera soportara ser4 definido por La ASEA.

Las llamadas concurrentes que el elemento de frontera soportara sera definido por La ASEA.

Los usuarios usando SIP sobre TLS que el elemento de frontera soportara seré definido por La ASEA.
Las llamadas con SRTP que el elemento de frontera soportara sera definido por La ASEA.

La informacién de RTP sera cifrada a través de SRTP, asi como la sefializacién con TLS.

B DRIVE IT, en el caso de los equipos de “Telefonia IP*, incluira ¥ suministrara todos los cables necesarios
para la correcta instalacién, configuracion y puesta a punto de los equipos, asi como los accesorios necesarios
para el correcto montaje de los equipos.
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Con base a la junta de aclaraciones celebrada el dia 23 de febrero de 2021 la convocante respondio lo
siguiente a la pregunta numero 10 del licitante IP PRODUCTOS Y SERVICIOS, S.A. DEC.V:

Pregunta 10.- Pag 98 Dice: 514 CONTROLADOR DE BORDE DE SESION (SESSION
BORDER CONTROLLER)

PREGUNTA: Se solicita amablemente a la convocante indicar el numero de usuarios
concurrentes que se deben considerar para este servicio?

RESPUESTA DEL AREA REQUIRENTE Y TECNICA: De 30 a 60 usuarios concurrentes

6. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS PARA VIDEOCONFERENCIA
B DRIVE IT, tomé en consideracién que la ASEA no requiere de este servicio.
7. NORMAS Y ESTANDARES PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP

« NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de
Procesamiento de Datos.

» Energy Star®

« EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente.

8  MANUALES PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP

Se entregara manual del equipo para su instalacion, configuracion y operacion impreso, en medio electronico
y en idioma espafiol, ademas proporcionara la liga del sitio Web en el cual se puede descargar. \

Con base a la junta de aclaraciones celebrada el dia 23 de febrero de 2021 la convocante respondio lo
siguiente a la pregunta numero 3 del licitante IP PRODUCTOS Y SERVICIOS, S.A. DEC.V:

Pregunta 3.- Pag 99 Dice: 8 Manuales para equipos de telefonia IP

Se debera de entregar manual del equipo para su instalacion, configuracion y operacion
impreso, en medio electrénico y en idioma espanol, ademas debera proporcionar la liga
del sitio Web en el cual se puede descargar.

PREGUNTA: Es correcto entender que los manuales solicitados, deberan ser entregados
exclusivamente por el licitante adjudicado y no deben ser integrados a la propuesta
técnica, es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA DEL AREA REQUIRENTE Y TECNICA: Si es correcto.

9. MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP J——

« B DRIVE IT entregara el procedimiento de recepcién de reportes y atencion de fallas de los equipos,
dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato.

« Se indicara una linea telefénica del fabricante o centro de atencion telefonica certificado o aprobado

por el fabricante sin costo de llamada para el usuario y un correo electronico del fabricante, como

canales para hacer efectiva la garantia de los equipos. i
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10. REQUERIMIENTOS PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP

Los equipos ofertados por B DRIVE IT, por partida seran nuevos de una misma marca y modelo para La
ASEA y cumpliran con las caracteristicas técnicas, solicitadas en el presente documento.

B DRIVE IT presenta en la presente propuesta técnica e incluye la siguiente documentacion:

* Propuesta técnica considerando todas las especificaciones del anexo técnico proporcionado por LA
ASEA.

+ Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar
detallando marca y modelo de los equipos propuestos y que certifique la configuracion de los equipos
propuestos para cada una de las partidas descritas en el presente documento.

» Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar en
donde designe a B DRIVE IT como distribuidor autorizado y certificado de los equipos propuestos.

 Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar en
donde manifieste que B DRIVE IT cuenta con personal certificado por el fabricante para la instalacién,
configuracion y puesta a punto de los equipos propuestos.

« Carta original, en papel membretado y firmada por el fabricante en la que se relacionen sus centros
de servicio autorizados.

+ Carta original del fabricante en la que se manifieste que cuentan con la infraestructura técnica y de
servicio y que garantiza la existencia de refacciones para el mantenimiento de los bienes objeto del
arrendamiento, durante la vigencia del contrato de arrendamiento.

» Carta original del fabricante en la que se manifieste que los equipos objeto del arrendamiento, no
tendran un anuncio de fin de vida ni anuncio de fin de mantenimiento durante la vigencia del contrato
de arrendamiento.

« B DRIVE IT presenta en la presente propuesta técnica los documentos impresos con los que se
acredite el cumplimiento de las normas y certificaciones requeridas en el presente documento, en la
ficha técnica identificard cada una de las caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos
descritos en las diferentes partidas. Los catalogos o folletos estaran impresos en idioma espafiol; de
no ser asl, se acompafiara a estos con una traduccién al espafiol.

En caso de que alguna referencia solicitada no se refleje en la ficha técnica del equipo, pero si este
soportado por el fabricante, La ASEA aceptara una carta de fabricante mencionando el soporte de la
funcionalidad solicitada

» Carta original, en papel membretado y firmada por B DRIVE IT en el que manifieste que los equipos
que ofertara y suministrard son nuevos, no armados, no remanufacturados y de modelos recientes
(maximo dos afios), especificando la fecha de inicic de comercializacién del equipo.

11. CAPACITACION

*« BDRIVEIT incluye en la presente propuesta técnica un curso de capacitacién del equipo para Red
telefonia IP impartido en un centro de capacitacion autorizado y avalado por el fabricante, para al
menos dos personas, con una duracién minima de 40 horas para La ASEA.

* Los cursos de capacitacién incluirdn la operacién, administracion y configuracién de los bienes
propuestos.

* Lafecha en que se realizara la capacitacion sera definida entre B DRIVE IT y La ASEA.

Con base a la junta de aclaraciones celebrada el dia 23 de febrero de 2021 la convocante respondié lo

i s

siguiente a la pregunta numero 1 del licitante B DRIVE IT, S.A de C.V.:
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Preguntas presentadas por B DRIVE [T, SA DECV.

1.Numeral T capacitacién, - El Proveedor debera incluir en su propuesta curso de
capacitacién del equipo para Red telefonia IP impartido en un centro de capacitacion
autorizado y avalado por el fabricante, para al menos dos personas, con una duracion
minima de 40 horas para La ASEA.

. Los cursos de capacitacién deberan incluir la operacién, administracion y configuracion

de los bienes propuestos. Pagina 100

Se le solicita a la convocante aclarar si es correcto entender que se podra proporcionar la
capacitacion de forma online y/o presencial. Por favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA DEL AREA REQUIRENTE Y TECNICA: Se aclara que la capacitacién puede ser
de forma online o presencial.

12. INSTALACION

La instalacién, configuracién y puesta a punto de los bienes ofertados sera realizada por parte de B DRIVE
IT y de comun acuerdo con La ASEA.

« Para la instalacion, configuracién y puesta a punto de los bienes ofertados, B DRIVE IT entregara un
plan de trabajo al Administrador del Contrato de La ASEA, quien aprobara dicho plan.
« La ASEA determinara la ubicacién fisica en donde se requiera instalar los equipos.

13. ENTREGABLES PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP

Los entregables se definen como la documentacion que sera responsabilidad de B DRIVE IT entregarlos al
Administrador del Contrato de La ASEA.

El Administrador de Contrato de La ASEA y el representante designado por B DRIVE IT seran responsables
de darle cumplimiento a lo establecido en el presente documento.

B DRIVE IT entregara de forma electronica, archivos con la relacion en la que se indigue marca, modelo y
numero de serie, asi como las remisiones de entrega firmadas por el responsable de las areas que designe
el administrador del contrato de La ASEA para la entrega de los equipos.

Dentro de los primeros cinco (5) dias habiles posteriores a la adjudicacion del contrato, B DRIVE IT entregara
lo siguiente:

o Cronograma de actividades.
« Elplan de trabajo detallado para la instalacion, configuracion y puesta a punto de los bienes ofertados
para La ASEA, con aprobacion de estas. El plan de trabajo incluira la definicion, desarrollo y

mantenimiento de un plan de pruebas para validar la correcta instalacion, configuracion y puesta ;a:,_.l_.

punto.

« B DRIVE IT entregara el procedimiento de recepcion de reportes para la atencién y resolucion de
fallas de los equipos dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion del
contrato.
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+ B DRIVE IT entregara una matriz de escalamiento que permita a La ASEA contactar al personal
designado por B DRIVE IT para asegurar el cumplimiento conforme al presente documento. De igual
manera, B DRIVE IT proporcionaré un documento donde se plasme el procedimiento que seguira
para resolucién de incidentes.

Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la puesta en operacién de los
equipos para de telefonia IP conteniendo lo siguiente:

* Relacién de equipos utilizados para la implementacion de la solucién.

* Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluiran dentro de la memoria técnica en formato
electronico (Microsoft Office Visio).

Registro de las pruebas de conectividad realizadas.

B DRIVE IT incluira una copia del respaldo de los equipos de la solucién implementada en medio
magnético.

* Encaso de sustitucién de equipos o cambio de configuracién en los mismos, la memoria técnica sera
actualizada por B DRIVE IT.

Entregables mensuales

+ Entrega dentro de los primeros 10 dias habiles siguientes a la conclusién del mes que se pretende
facturar, de los siguientes documentos:
o Relacion total de equipos activos.
o Reporte de incidencias.

14. MESA DE AYUDA PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP

B DRIVE IT pondra a disposicién de La ASEA una mesa de ayuda dentro de los 5 dias hébiles posteriores

la fecha de adjudicacién del contrato para que La ASEA pueda reportar las fallas de los equipos de Telefonia

IP, para lo cual B DRIVE IT proporcionara nimeros convencionales y celulares, ademas de correos J
electronicos del representante designado por B DRIVE IT.

15. NIVELES DE ATENCION PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP

Los tiempos de atencién y solucién de fallas requeridos son:

* Lagarantia en sitio de los bienes se cubrira en las instalaciones de La ASEA en la que se encuentre
instalado el equipo.

« Para el equipo de procesamiento de llamadas IP, Gateway para troncales (partidas 1, y 3), el tiempo
de atencion via telefonica 24x7x365 sera en un tiempo no mayor a 15 minutos, en sitio sera en un
plazo no mayor a 6 horas naturales y el tiempo de reparacion en un plazo no mayor de 24 horas
naturales con reemplazo de partes, a partir del levantamiento del reporte.

* Paralas partidas 5, 6, 9, 10, 11 y 12 el tiempo de atencién via telefénica 24x7x365 sera en un tiempo
no mayor a 15 minutos, en sitio sera en un plazo no mayor a 24 horas naturales y el tiempo de
reparacion en un plazo no mayor de 48 horas naturales con reemplazo de partes, a partir del
levantamiento del reporte.

« Si el tiempo de reparaciéon excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al dia
siguiente habil, B DRIVE IT entregarad un equipo de respaldo equivalente mientras se soluciona el

problema.
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eriodo de 30 dias naturales, B DRIVE IT lo
plazo no mayor a un dia habil a partir del
etropolitana y dos dias hébiles a partir del

quinto reporte de falla en el mes para las zonas foraneas incluyendo el tiempo de atencion.

o Sila reparacion excede los 30

dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia siguiente habil, B

DRIVE IT entregard a cambio un equipo nuevo con las caracteristicas iguales o superiores al
arrendado.

B DRIVE IT proporcionara durante la vigencia de la garantia los niveles de atencién descritos en |a siguiente

tabla:

Actividad

Entregables

Descripcion

B DRIVE IT entregara los equipos
arrendados.
B DRIVE IT entregara de forma electrdnica,
archivos con la relacion en el que se indigue
marca, modelo y nimero de serie, asi como
las remisiones de entrega firmadas por el
responsable de las areas que designe el
Administrador del Contrato La ASEA para la
entrega de los equipos.

Alcance

Arrendamiento de
equipo para telefonia
IP.

Nivel de servicio

Dentro de los 45 dias
naturales a partir de la fecha
de adjudicacion del contrato.

Entregables

B DRIVE IT entregara:

Cronograma de actividades.

El plan de trabajo detallado para |a
instalacién, configuracién y puesta a punto
de los bienes ofertados para La ASEA, con
aprobacién de estas. El plan de trabajo
incluira la  definicion, desarrollo ¥
mantenimiento de un plan de pruebas para
validar la correcta instalacién, configuracion
y puesta a punto,

B DRIVE IT entregara el procedimiento de
recepcion de reportes para la atencién y
resolucidn de fallas de los equipos dentro de
los cinco (5) dias hébiles posteriores a la
fecha de adjudicacion del contrato.

B DRIVE IT entregard una matriz de
escalamiento que permita a La ASEA
contactar al personal designado por B
DRIVE IT para asegurar el cumplimiento
conforme al presente documento. De igual
manera, B DRIVE IT proporcionara un
documento donde se plasme el
procedimiento que seguird para resolucién
de incidentes.

Arrendamiento de
equipo para telefonia
IP.

Dentro de los primeros cinco
(5) dias habiles posteriores a
la adjudicacién del contrato.

Entregables

Memoria técnica conteniendo:

Relacién de equipos utilizados para la
implementacion de la solucidn,

Diagramas de conectividad. Los diagramas
se incluiran dentro de la memoria técnica en
formato electrénico (Microsoft Office Visio).
Registro de las pruebas de conectividad
realizadas.

B DRIVE IT incluird una copia del respaldo
de los equipos de la solucion implementada

Arrendamiento de
equipo para telefonia
IP.

Dentro de los primeros diez™ E(
(10) dias habiles pnsreriurea

a la puesta en operacion d
los equipos para de telefoni

e

o
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Descripcién
en medio magnético.
En caso de sustitucion de equipos o cambio
de configuracién en los mismos, la memoria
técnica sera actualizada por B DRIVE IT.

Alcance

Nivel de servicio

Entregables
mensuales

B DRIVE IT entregara:
Relacion total de equipos activos.
Reporte de incidencias.

Arrendamiento de
equipo para telefonia
IP.

Dentro de los primeros 1
dias habiles siguientes a |
conclusion del mes que
pretende facturar.

Mesa de
Ayuda

Poner a disposicién de La ASEA una Mesa
de Ayuda para el levantamiento de reportes
de fallas de los equipos.

Arrendamiento de
equipo para telefonia
IP.

posteriores a la fecha d

Dentro de los 5 dias habile
adjudicacion del contrato.

Atencion de
fallas La
ASEA

Atencién y reparacién de fallas y problemas
relacionadas con los equipos.

Arrendamiento de
equipo para telefonia
IP.

Para el equipo de
procesamiento de llamadas
IP, Gateway con capacidad
de supervivencia, Gatewa
para troncales (partidas 1,
3), el iempo de atencién via
telefénica 24x7x365 sera e
un tiempo no mayor a 1§
minutos, en sitio serd en u
plazo no mayor a 6 horas
naturales y el tiempo de
reparacion en un plazo no
mayor de 24 horas naturales
con reemplazo de partes, &
partir del levantamiento de
reporte.

Para las partidas 5, 6, 8, 10
11 y 12 el tiempo de atencid
via telefénica 24x7x365 sers
en un tiempo no mayor a 1
minutos, en sitio serd en u
plazo no mayor a 24 horas
naturales y el tiempo de
reparacion en un plazo no
mayor de 48 horas naturales
con reemplazo de partes, 2
partir del levantamiento de
reporte.

Si el tiempo de reparacié
excede el tiempao establecido
en los puntos antes
mencionados, al dia
siguiente habil, B DRIVE |

entregard un equipo de
respaldo equivalente
mientras se soluciona e
problema. 0

Si el equipo presenta mas de
cinco fallas dentro de u
periodo de 30 dias naturales
B DRIVE IT lo sustituird po
uno de  caracteristicas
equivalentes, en un plazo no
mayor a un dia habil a parti

X<
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Actividad Descripcion Alcance Nivel de servicio

del quinto reporte de falla e
el mes para la COMX y Area
Metropolitana y dos dias
habiles a partir del quinto
reporte de falla en el mes
para las zonas fordneas
incluyendo el tiempo de
atencion.

Si la reparacién excede los
30 dias naturales a partir de
la fecha del reporte, al dis
siguiente habil, B DRIVE |
entregara a cambio u
equipo nuevo con las
caracteristicas iguales
superiores al arrendado.

16. VIGENCIA DE LA CONTRATACION

B DRIVE IT tomé en consideracion que la vigencia del contrato sera del 15 de marzo de 2021 al 31 de
diciembre de 2023 de acuerdo a lo establecido por La ASEA en su solicitud de cotizacion.

17. PLAZO DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS

La entrega de los equipos, su instalacién, configuracion y puesta a punto se realizara en un plazo no mayor a
45 dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacién del contrato.

Se hara constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el
Administrador del Contrato, B DRIVE IT y de los testigos respectivos.

18. LUGAR DE ENTREGA

B DRIVE IT entregara los equipos al administrador del contrato, en el dia y horario acordado por ambas
partes, dentro del plazo de entrega indicado en la solicitud de La ASEA en el domicilio ubicado en Boulevard
(Blvd.) Adolfo Ruiz Cortines no.4209, Col. Jardines en la Montafia, C.P. 14210 Alcaldia Tlalpan, Ciudad de
México. La ASEA podran incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipos arrendados conforme al articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), previa aceptacion
de B DRIVE IT.

19. CONDICIONES Y FORMA DE PAGO

El pago correspondiente se realizara en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante la
vigencia del contrato por la prestacion del servicio dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la
entrega de la factura, previa prestacion del servicio a entera satisfaccion del Administrador del Contrato en
términos del presente documento y de conformidad con el articulo 51, de la LAASSP en caso de que la
prestacion del servicio no sea por el mes completo que se trate, Unicamente se pagara los dias quee{"
efectivamente se recibié el servicio a satisfaccién para estos casos los meses se entenderan siempre de 30
dias.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que B DRIVE IT efectuara por concepto de
penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento parcial o total al mes correspofdiente, o
en que pudiera incurrir respecto a la prestacion del servicio.

W
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Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por la prestacion del servicio comenzara a
correr a partir del siguiente dia habil de que el servicio de arrendamiento de equipo para telefonia IP quede
debidamente configurado y en operacién, a entera satisfaccién de La ASEA.

20. PENAS Y DEDUCTIVAS

Penas convencionales
En el Arrendamiento:

B DRIVE IT estara obligado a pagar a La ASEA una pena convencional del 2% sobre el monto mensual del
pago previsto para los equipos no entregados, instalados, configurados y puestos en marcha, conforme a lo
descrito en el presente documento por cada dia natural de atraso para la respectiva contratacion de La ASEA
segun la normatividad aplicable.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la adjudicacién; por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el
impuesto al valor agregado (1.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

En los entregables:

B DRIVE IT estara obligado a pagar a La ASEA una pena convencional por no presentar los entregables
mensuales en los plazos establecidos en el numeral 13 del presente documento. Dicha pena sera del 2%
segun la normatividad aplicable de La ASEA del valor del costo mensual del arrendamiento del equipo, po
cada dia natural de atraso. El total de la pena convencional no podré exceder el monto de la garantia d
cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado (1.V.A), de conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la LAASSP.

Deductivas

Se aplicara una deductiva a B DRIVE IT por el cumplimiento parcial o deficiente en el servicio. Dicha deductiva
sera del 2% segln la normatividad aplicable de La ASEA, sobre el monto de la facturacién del mes inmediato
anterior correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos establecidos en
el presente anexo por cada dia natural de atraso. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo
53 bis de la LAASSP.

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que B DRIVE IT suspenda el servicio por cualquier
causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado y
documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dia natural que suspenda el servicio,
independientemente de que no se pagaria arredramiento por el tiempo que dure la suspension.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes
al importe de la garantia otorgada por B DRIVE IT, el Administrador del Contrato podré optar por cancelar f+-
total o parcialmente el servicio aplicando la pena convencional méaxima a B DRIVE IT, lo anterior, en términos
del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en término de la

Ley.
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21. GARANTIAS

Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se llegasen adjudicar, B DRIVE IT estara obligado a
entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual,
garantia divisible en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del
importe maximo del contrato que suscriba con La ASEA, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual
emitira a favor de la Tesoreria de la Federacion y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del
reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se entregara en el domicilio de La ASEA ubicado en Boulevard (Bivd.) Adolfo Ruiz Cortines
no.4209, Col. Jardines en la Montafia, C.P. 14210, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México.

22. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El Administrador del Contrato serd el responsable de calcular y notificar a B DRIVE IT, las penas
convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacién. Para la recepcion
del servicio el Administrador del Contrato verificara el cumplimiento de las condiciones establecidas para el
otorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido en el penultimo parrafo del articulo 84 del
reglamento de la LAASSP.

La Administradora del contrato, quien dara el Visto Bueno (VoBo) a las facturas, sera la Directora General de
Procesos y Tecnologias de Informacion, Elsa Ortega Rodriguez, o quien le sustituya en el cargo.

El Supervisor del contrato, responsable de verificar el cumplimiento del contrato, sera el Director de Area,
Pedro Morales Rodriguez, o quien le sustituya en el cargo.

23. TERMINOS Y CONDICIONES LEGALES

B DRIVE IT tomé en consideracién que previo a la firma del contrato respectivo cumplira con los puntos que

se indican a continuacion:

« Acreditacién de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccién V RLAASSP). (Que el objeto
social sea acorde con el objeto de la contratacion).

« Acreditacion del representante legal.

« Manifestacion de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP).

« Manifiesto de acreditacién de normas aplicables.

« Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados (en su
caso).

« Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepenultimo Parrafo de la LAASSP.

L]

Declaracién de integridad de B DRIVE IT, de no adoptar conductas que induzcan o alteren las
evaluaciones de proposiciones.

Firma electrénica vigente para participar a traves de CompralNet.

Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT). En caso daJr
que subcontrate con terceros a su personal, adicionalmente, presentara contrato de prestacion de
servicios celebrado con el tercero, asi como la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en

materia de aportaciones patronales de este Ultimo.

Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME).
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24. CONFIDENCIALIDAD

B DRIVE IT presentara carta en papel membretado firmada por el representante legal, donde se compromete
a mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la cual tengan acceso siendo responsable de cada
uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacién del proyecto, respetando el manejo
correcto de la informacion.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que B DRIVE IT designe para el cumplimiento del
contrato, es considerada de caracter confidencial.

25. RESPONSABILIDAD LABORAL

B DRIVE IT se constituye como Unico patrén del personal que ocupe para llevar a cabo la prestacién del
servicio y sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando a La
ASEA de cualquier responsabilidad laboral al respecto.
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PROPUESTA TECNICA

Partidas solicitadas

Tipo Partida Referencia Descripcion Marca Modelo
Equipo de procesamiento de Avaya IP Office Server
1 51 | lamadas IP b Edition 11
5.1 Coree da voz consenvicios de Avaya Avaya Voicemail Pro-11
mensajeria
Gateway para troncales Avaya Avaya IP500 v2
No. Puertos troncales en el Avaya |P Office IP500
3 5.5 Gateway Avaya Trunk Card
: IP Office IP500
Equipo E1 R2 MODIFICADO Avaya | AVA¥2
Telefonia IP : Trunk Card
TIPO2/FXO/ 5 5.6.2 Terminal IP Semi-gjecutiva Avaya Avaya J189
IP con : : ;
.6. A 17
capacidad de 6 5.6.3 ;&millltlal lPtElifmwi - Avaya vaya K175
mangjo de 9 5.9 eﬁn:cm PR TIROOT]  Avaya Avaya |X Workplace
hasta 1,000 sottware
extensiones Avaya IX Workplace/
it o Avaya Session Border
10 513 Servicios de movilidad Avaya Controller for
Enterprise
11 514 Controlador de borde de sesion | - Avaya Session Border
; (Session Border Controller) y Controller for Enterprise
12 5.8 ?:Ill:;gﬁca. de Tarificacion Enginecore Tarificando

Equipo de procesamiento de llamadas IP
IP Office Server Edition 11

IP Office Server Edition 11 brinda capacidades de telefonia IP Office, comunicaciones unificadas, movilidad
y colaboracién. También brinda alta disponibilidad, facilidad de uso, y costo total de propiedad (TCO) bajo.
Destinado para empresas medianas, |P Office Server Edition admite hasta 150 sitios y 3000 usuarios, y !
cuenta con resistencia integral. IP Office Server Edition Solution brinda lo siguiente:

« Un solo servidor Server Edition Primary proporciona IP Office, Voicemail Pro y Avaya oneX ® Portal
for IP Office. _,La-
Un servidor Server Edition Secondary aumenta la capacidad y proporciona resistencia.

Sistemas de expansion, que brindan capacidad adicional y compatibilidad con interfaces analdgicas
o digitales y con ubicaciones remotas.

s Select IP Office Server Edition Solution ofrece capacidad adicional.
£ b
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* Los usuarios y extensiones se pueden configurar en el servidor IP Office Server Edition 0 Server
Edition Expansion System.

* La distribucién de software incluye los distintos usuarios y aplicaciones de administracién, como IP
Office Manager, SSA, Voicemail Pro y IP Office SoftConsole.
* La ubicacion de los componentes puede ser la misma o distinta.

e -

ASP 110 DELL R240 SERVER IPO UC

Correo de voz con servicios de mensajeria
Voicemail Pro 11

Voicemall Pro se es una aplicacion avanzada para administrar flujos de llamadas y mensajes en los
sistemas IP Office. Voicemail Pro puede gestionar hasta 40 llamadas simultaneas (hasta 250/500 en
Server Edition). Los usuarios tienen la opcion desactivar o desactivar el correo de voz. Cuando esta
activado, el sistema responde el teléfono de forma automatica cuando el usuario no puede contestar una
llamada, reproduce un saludo personal y graba un mensaje.

Cuando se deja un mensaje, el usuario vera un indicador de mensaje en espera encendido en el teléfono
y podra presionar un botén de recuperacién para reproducir los mensajes.

de voz tienen la marca de fecha y hora, y el nimero de la persona que llamo queda registrado. Voicemail
Pro se puede configurar para eliminar o leer mensajes automaticamente a menos que el usuario elija
guardarios de forma permanente.

Voicemail Pro también puede llamar al usuario para brindarle mensajes nuevos. Los mensajes de correo J (\

Es posible recopilar los correos de voz de forma remota al marcar en el servidor Voicemail Pro. Si se
reconoce el numero desde el que el usuario esta llamando (por ejemplo, un nimero particular o teléfono
movil/celular), el usuario oira los mensajes de correo de voz inmediatamente. Si el nimero que llama es
desconocido, se solicitara al usuario que proporcione un nimero de buzén y un codigo PIN para ese buzén
antes de oir los mensajes de correc de voz. Los usuarios pueden definir y modificar sus propios cédigos
PIN.

Cuando un correo de voz se debe reenviar a otros usuarios, Voicemail Pro proporciona una variedad de
opciones:

*» Los mensajes de correo de voz se pueden reenviar a otro buzén o a un grupo de buzones.,
* Los destinatarios pueden agregar sus comentarios al mensaje de correo de voz antes de reenviarlo
a otro buzén o buzones.
* Los mensajes de correo de voz se pueden reenviar como archivo adjunto en formato .WAV. a'{J_’
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Gateway para troncales
Unidad de control IP Office

La unidad de control IP Office (IP500 V2) es una unidad apilable con un kit de montaje en soporte de 19".

La unidad de control IP500 V2 incluye cuatro ranuras para la insercion de tarjetas base IP500.Las ranuras estan
numeradas del 1 al 4, de izquierda a derecha. Por lo general se les puede utilizar en el orden que sea, sin
embargo, en caso de exceder la capacidad del tipo de tarjeta en particular, la tarjeta en la ranura de la extrema
derecha sera desactivada. Cada tarjeta base incluye un panel delantero integrado con puertos para conexiones
de cable. Tipicamente, los primeros ocho puertos de la izquierda se utilizan para conectar dispositivos de
extensiones. Los cuatro puertos de la izquierda se utilizan para conectar lineas troncales si se agrega una
tarjeta auxiliar de linea troncal a la tarjeta base.

Figura 2: IP500 V2, vista frontal

IPS00 V2 E
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E1 R2 MODIFICADO

PRI universal (PRI-U)

Hasta dos conexiones de linea troncal PRI. La tarjeta esta disponible en variantes de puerto individual o dual.
La tarjeta puede configurarse para lineas troncales E1 PRI, T1 de hurto de bits, T1 PRI 0 E1R2 PRI. Admite
lineas troncales digitales de velocidad primaria. En cada tarjeta hay ocho canales habilitados por interfaz de
forma predeterminada. Esto significa que la PRI tinica tiene ocho canales habilitados, mientras que la PRI doble
tiene ocho canales en cada uno de los dos circuitos, Se pueden habilitar canales adicionales mediante la
compra de licencias adicionales en incrementos de dos y ocho canales.

Disponible en versién dnica y doble. La variante Gnica puede admitir hasta 24 canales T1 o hasta 30 canales
E1. La variante doble puede admitir hasta 48 canales T1 y 60 canales E1.

Terminal IP Semi-ejecutiva
Avaya J189

El teléfono IP Avaya J189 contiene una pantalla de dos colores, 4 teclas programables, 16 teclas de funcion, ’{_
calidad de audio del auricular HD, una interfaz Gigabit Ethernet integrada y también soporte para la cabeza no
para uno sino para dos modulos de expansion Avaya J100. El teléfono IP Avaya J189 es perfecto para las
personas gue necesitan acceso a algo mas que lo basico que ofrecen los teléfonos VolP. El Avaya J189 también
es |deal para oficinas remotas o en el hogar, oficinas centrales y centros de llamadas. %
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Teléfono Avaya J189 A
Terminal IP Ejecutiva
AVAYA VANTAGE K175
Disefiado expresamente para una mejor experiencia de llamadas y videoconferencias, use el K175 para iniciar
video y colaboracién con solo un clic. Traiga todo lo que la nube tiene para ofrecer a la vista. Interactue como f
desee con este dispositivo siempre encendido que descarga sus comunicaciones y reuniones desde su
computadora portatil. La flexibilidad inalambrica y la configuracion sencilla permiten una instalacion plug-and-
play.

R
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Teléfono Avaya K175

Servicio de teléfono basado en software / Servicios de movilidad
Avaya IX Workplace

Avaya IX Workplace Client para IP Office es una aplicacién de teléfono virtual que brinda acceso a servicios
de comunicaciones unificadas (UC) y Over the Top (OTT), como Avaya Equinox® MeetingsOnline. Puede

acceder a Avaya IX ™ Workplace Client en las siguientes plataformas:

Plataformas méviles: -

* Android: desde un teléfono mévil, tableta o un dispositivo Avaya Vantage
» i0S: desde un iPad, iPhone o iPod Touch

Plataformas de escritorio:
« Mac
*  Windows
Con Avaya IX ™ Workplace Client, puede utilizar las siguientes funciones:

* Realice llamadas de audio y video punto a punto.
Escuche sus mensajes de correo de voz.

Folio PT000096

* Unase y organice conferencias telefonicas con Avaya Equinox® Meetings Online. o{__
+ Utilice la funcionalidad de control de llamadas de conferencia y punto a punto. También puede
agregar participantes a la conferencia,
* Responder llamadas y enviar todas las llamadas al correo de voz.
L]
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« Acceda a sus contactos de IP Office mediante el directorio de IP Office. * Acceda a sus contactos
locales.
Envie mensajes instantaneos mediante la mensajeria directa de Avaya Spaces.
Capture archivos de fotos, audio y video, y envie archivos adjuntos genéricos en una
conversacion de mensajes instantaneos.

« Administre su estado de presencia y mensajes de estado de presencia

Avaya IX ™ Workplace Client en Avaya Vantage ™ admite las siguientes funciones:

¢ Realizacion de llamadas salientes.
s« Manejo de llamadas entrantes.
« Poner una llamada en espera y reanudar |a llamada.
» Silenciar y reactivar una llamada.
» Transferir una llamada.
« Escalar una llamada de audio a una videollamada y reducir una videollamada a una llamada de
audio.
+ Ingresar digitos DTMF usando el teclado.
s Accede a tus contactos locales
« Acceda a sus contactos de IP Office mediante el directorio de IP Office.
« Administre su estado de presencia y mensajes de estado de presencia.
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Avaya IX Workplace
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Controlador de borde de sesion (Session Border Controller)
Avaya Session Border Controller Enterprise

El controlador de borde de sesién de Avaya para empresas es una solucién flexible y adecuada para empresas,
que incluye un conjunto de caracteristicas de seguridad estandar. Avaya Session Border Controller for
Enterprise proporciona toda la funcionalidad necesaria para gue una empresa finalice los troncales SIP sin la

complejidad y el precio mas alto asociades con los SBC tipicos y escala hasta 2000 sesiones simultaneas por
servidor.

ASP 110 DELL R340 MID RANGE SERVER IPO ASBCE

Servicio de Tarificacion Telefénica

Este proceso se dispara automaticamente al recibir los datos enviados por el sincronizador listado en el punto
dos cuando la condicién de internet se cumple, este proceso se repite por cada llamada, el cual separa la
llamada y la procesa por tipo ya sea entrada, salida, interna, local, nacional, celular, internacional y mundial,
etc.

Dicho procesamiento de igual manera analiza el nimero al cual fue generada la llamada (origen y destino) a
través del aplicativo establece los costos de llamada utilizando todas las variables enviadas por el PBX's por lo
que al final se guardara un registro procesado con todos los datos como:

Fecha, Hora, Duracion, Costo de llamada, Centro de costo, Cédigos de autorizacién.

B DRIVE IT 5.A. DE CV. R.F.C_ BDI-161222-043 Miguel Laurent 15bis, 503,504 , Col. Tlacoquemeccat!, Benito Judrez COMX C.P. 03200
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5
7

Tarificando

Diademas
AVAYA L129

Un auricular monoaural perfecto para call center y trabajadores de UC, el L129 cuenta con Quick Connect
magnético que permite a los usuarios moverse sin problemas desde el teléfono de escritorio a la laptop y al
celular. Calidad en la que puedes confiar. Flexibilidad en la que puedes prosperar. }

Avaya L129

BDI-161222-043 Miguel Laurent 15bis, 503,504, Cal. Tlacoquemecatl, Benito Judre: COMX C.P. 03200
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Distribucién Automatica de Llamadas

Avaya Contact Center Select es una solucidn de experiencia del cliente multimedia, de voz y de colaboracién
sensible al contexto que permite a las pequefas y medianas empresas anticipar, acelerar y mejorar las

interacciones con los clientes. Avaya Contact Center Select utiliza la plataforma IP Office ™ para proporcionar
su plataforma de comunicaciones en tiempo real.

Cuslomars And Prospocts

Avaya Contact Center Select

Nota: Las imagenes se muestran de forma ilustrativa, pudieran variar los equipos en fisico.

Atentamentp.

José Guillermo Chavez Ayala

Representante Legal _{l‘
B DRIVEIT, S.A. DE C.V.
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MESA DE AYUDA

Ciudad de México a 26 de febrero de 2021.

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR
HIDROCARBUROS (ASEA).

PRESENTE

MESA DE AYUDA PARA EL
« ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA
TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA”

Como cumplimiento a la propuesta técnica, B-DRIVE IT a continuacién se presentan las pruebas
documentales que avalan el entrenamiento en estandares internacionales y las mejores practicas de
la industria en materia de Comunicaciones y Seguridad con base a lo solicitado por la convocante.

I A
Sin méas de momento, agradezco sus atenciones.
Atentamente.
I*‘_ )
( A = _\_:‘-_ _‘_-__._‘_Fé‘__,.ﬁ:.- -~ 4
José Guillermo Chéavez Ayala

Representante Legal
B DRIVEIT, S.A.DEC.V.
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Fecha de Aclualizacién: /209 Vermsion: 1.0 Ret: DOC-GES-MET-0?

. METODOLOGIA DE GESTION DE SERVICIOS

Haborb Revisd Aprobd

NOMBRE DE PERSONA FiSICA DISTINTA AL REPRESENTANTE
LEGAL ART. 116 PARRAFO PRIMERO DE LA LGTAIP Y 113
FRACCION I DE LA LFTAIP.

B-Drive I, S.A. de C.V. Nivel de Confidencialidad. Uso Intermo

A

- BDANVEYT S.A DECV. AF.C. BDH161222-043 Miguel Laurent 15bis, 503,504 , Col. Tlacoquemecatl, Benito Judrez CDMX C.P. 03200

Ted <52 555438 3450 Cormreo electrénico: contacto@b-drive.com.ms


amaral.rojas
Sello

amaral.rojas
Sello

amaral.rojas
Sello

amaral.rojas
Sello


FEDERAL.

4 B DRIVE IT 5.4 DE CV.AF.C BDIL61222-043 Miguel Laurent 15bis, 503,504 , Col. Tlacoquemecatl, Benito Judrez COMX C.P. 03200

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL No. |1A-016G00998-E2-2021
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO
PARA TELEFONIA IP ¥ VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Folio PT000103

.
A & Creshitn ce S Ref:
B -I:l;l Eﬂ VE IT Nivel de Confidenciclidod.
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o _ CONIROL DE VERSIONES
| VER. | Descripcion Hobaracitn ___Aprobacion
! | Responsable | Fecha Responsable Fecha
| 1.0 | Creacitny D3/04/2020 037042020
| Docurmeniacidn de lo
Meiodologia de ko
Gestibnde Servicios | : l
NOMBRE DE PERSONA FISICA DISTINTA AL REPRESENTANTE
1 LEGAL ART. 116 PARRAFO PRIMERO DE LA LGTAIP Y 113
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Bl desamolo y cambic constante que ha presentado la indusina de los TIC's a nivel mundial, han
postulado tecrias populares para la Gestidn de Senvicio que encaminan ol mejoramiente conlinue, la
reingenieria y aprendizaje organizacional. B-Crive preocupado en el desarolio de estrategias para la
integracién de metodologias apropiadas para afrontar los combios constantes del sector de las nwe,
asi como. los necesidades de nuestros clientes, incorpora a sus Senvicios un “Enfoque bosado en
procesos”, a fravés de un conjunto de mejores précticas, estandares internacionales y marcos de
referencio para lo adecuada implementacién, entrega y operocion de sus servicios, que apeyan a
geslionar de manera eficiente la aperacidn y mejorar la calidad de los Servicios.

B presente documenio delalla de forma general ko metodologia uiilzada en lo Operacidn del
Sarvicio, asi mismo, los practicas y esténdares internacionales uliizados por B-Drive [T proporcionando
de una manera integral el modelo de Gestidn de Servicios, safisfaciendo las necesidades de nuesiros
clientes, proyectos y servicios que brindomos.

EL estandar 5O 20000 para lo calidad del servicio, fundamentalmente integrado por B-Drive [T esta
enfocado a la supervisién constonte, actualizacién del servicio y validar el comecto funcionamiento
por parte de nuestros ingeniercs cerlificados come parie de la mejora continua para los SENACIOS
entregados hacia nuestros clientes.

SGSTI Sktema de Gestidn da Servickow T

PIMCA Placd b s © Fmpderneciackn

Tel. 452 55 B438 3450 Correo electrdnko: contacto@b-drve.com.mx ! E
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Hival de Confidencialidod

Versidn; Fecha de Achualizacitn Pagina

Bl estdndar 15O 27001 como sstema de geslién de la Seguridad de la informacién permite a B-Drive |
proporcionar a nuestros clientes el aseguramients, la confidencialidad e integridad de los datos v la
disponibiidod de lo informacién, asl como de los sislemas propuestos por B-Drive IT. Este astdndar
permite o B-Drive T la evaluacién del iesgo y aplicacin de los confroles necesarios pora mitigorios

y/o eliminarios

Identiflcacion
de Activos

Vulnerabi idades

Seldcclonar ¢ implementar controles

Tratamiento del riesgo

“Asumir Reduchr tliminar Yransferir
ol tiesgo  elriesgo  elresgo ol riesgo

Como parte del modelo de atencion para la colidod del servicio y gestién de lo seguridad se
cuenta con personal cardificado:

> 150/1EC 20000,
> 1SO/IEC 27001,

b-Drive i1, A de CV
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2. Objefive

Describir los procesos de Transicién, Operacién, y Mejora continua del Servicio que daran soporte al
modelo de gestién de Servicics desaroliodo e implementado, puesta en marcha y operacidn del
sanvicio, basados en marcos de relerencios y estdndares internacionales como son (TIL, SO 20000 e
50 27001, buenas praclicas y esténdares internacionales poro lograr la enfrega eficiente de los

servicios proporcionados para el Cliente.

3. Esirategia del Modelo de Infegracién del Servicio

Come esirategia propuesta para la provisidn de los Servicios para nuesiros Clientes por parle de -
Drive, se define el Modelo de Gesfién definido para mantener la relacién y frarobilidad entre los
procesos definidos para brindor el Servicio, a fravés de marcos de referencia, estandares y mejores
précticas. El Modelo se define con ires pilares elementos fundomeniales que al interelacionarse
generar un valor significative para el Servicio: Procesos, Personas y heramienias tecnologicas.

Imagen: | Modelo de Infegracién

0-Drive 7. 3LA deCV.

P TON41II30.40, T SHADI0, ama Candoetale-on/e Com i i —L
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* Procesos:

Los procesas definen los ocfividodes o realzarse desde un marco de referencia, mejores practicas y
estGndares internacionales pora lo operacién del Servicio. Los procesos paro “la ASEA™ para la
provisin de los Servicios son definidos conforme a las necesidades estructurales del Servicio para dar
garantio de la calidad, oportunidad, optimizacién y eficiencia en la operacién del Servicio.

Los procesos definidos han ido implementados y probados en ofros proyectos por o cual la estrategia
del Seniacio para este proyecto garantizond la eficacia de los Servicios.

* Hemamientos:

La integracién de ciertas actividades de los procesos generadas por hemomienlas tecnolégicas,
nuestra herramienta Fresh Desk Fresh Services, que automaficen y sinteficen los esfuerzos por el
personal y disminuyan los costos de la ejecucion de las acfividades de los procesos. Lo integrocién de
cierfos octvidades de los procesos generadas por herraomientos tecnolégicas apoyara a la
ormonizacion de los procescs con los personas a fravée de lo sstematizocién por medio de
heramienios fecnolégicas, permiliendo de esta manera lo eficiente sjecucidn de la operacidn de
los Servicios proporcionados por B-Drive IT.

» Personas:

El personal cerlificado seleccionado para el Senvicio estd afamente capacitado para garanfizor la
operacion del servicio v la eficiente ejecucidn de procesos.

La seleccién del personal es determinada por la experencia, conocimientos profesionales y dominio
de los heramientas relacionadas para prestar el servicio.

4. Modelo de Gestion de Servicios

B-Drive define un Modelo de Geslidn de Senicios para satisfacer los necesidades sin asumir
direclomente las capacidades y recursos necesnos para ellos.

B-Drrve T, 1A O CV

—

Tel, 452 55 B438 3450 Correo electrdnico: contacto@b-drive. com.mx
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A confinuacién, se describe el Modelo de Gestién de Senvicios definido por una Mesa de Ayuda como
primer contacto para el Clente, Gesfion de procesos que define los procesos a ulilizar en el Servicio
con referencia a los buenas practicas de ML v3 , la operacién y moniloreo con base o los
procedimientos internos y las hemomientos fécnologicos que permitiran la integracion y trazabildiad
de los Servicios provistos para el Clente.

MESA DE AYUDA

E @ v=s

GESTION DE PROCESOS

® B >x

; OPERACION Y MONITORED
u
PLATAFORMA TECNOLOGICA

. - ~
- ——
. e

kmogen | Modelo de lo Gesfidn de Servicios

. Lo Cestién de Servicios de B-Drve Tl define como un conjunio de copacidodes organizativas
especializodas para ka provisién de valor al Cliente en forma de servicios.

5. Estructura de la Mesa de Servicios

La estructura de Mesa de Servicios es ser &l punio de contacio enire los usuarios y lo Gestion de
Servicios Tl

ey B DAIVE IT5.A DE CV. LF.C. BDIF161222-043 Miguel Laurent 15bks, 503,504, Col. Tlacoquemnecatl, Benito Judrez CDMX C P. 03200
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La Mesa de Servicios, funciona come centro neurdlgico de todos los procesos de soporte al servicio,
su principal objetivo es ofrecer una primera linea de soporte técnico que permita resolver en &l menor
tiempo los interupciones dal servicio.

Regstrando y monitorizonde incidentes.

= Aplicando soluciones fempcrales o erores conocidos en colaboracién con ko Geshidn de
Problemas.

* Colaborando con la Gesfion de Configuraciones para asegurar la actualzocién de kas bases
de datos corespondientes.

* Geslionando caombics solicitados por los clientes medionte peficiones de senicio en
colaboracién con la Geslién de Cambios v de Entregos v Despliegues.

é. Modelo de Mesa de Ayuda

Mesa de Ayuda

Imoagen 2 EBiructuna de Mesa de Ayuda

Tel. 452 55 5438 3450 Correc electrdnico: contact o@@b-drive.com.mx
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7. Personal de Gestién del Servicio

B-Drive empleard a los agentes de Mesa de Ayudo y Especialisios Técnicos necesancs, para a
operacién del Servicio, quienes serdn los Besponsables de ejecutor las actividades de los procesos de
Gestién de Incidenies, Requerimientos, Problemas. Cambios y aseguromiento de los Niveles de
Servicio.

De acuerdo a las mejores praclicas aineadas a ML 3, B-Drive Tl gestionard o sus recursas humanos
para dar cumplmiento a LA Gestién de Senicios.

Perfiles definidos:

+ Agente de Mesa de Servicio.

+ Ingenieros Cerfificados en Heramientas de Monitoreo.
» Ingenieros Cerificados en Soluciones de Segundad

» Coordinador de Ingenieria

s Gestor de Requenmienios

A conlinuocién, se describe la Moirz de Escalocién del Senvcio enire B—Drive y el Cienie.

EY)
No. | Tipo de Rod Nombre Teletona Comeo Ubicacion
1 Funcional Operacidn - Miguel Lourent Mo
del Servicio 55 Col. Dal Valla
Tiocoquernecat],
CP. 03200, DA
3| Jerdrouico Expecialisia |- =] Miguel Lowent No
de seguridod 55 Col Dal Valie

4 Jesdrquico Gererta de - Miguel Lourent No
Operaciones 55 Col. Dl Volla
Tacoguemacall,

I NOMERE, TELEFONG Y CORREO ELECTRONICO DE PERSONA FISICA
ok 55 8438 3450 DIFERENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL ART. 116 PARRAFC
PRIMERO DE LA LGTAIP Y 113 FRACCION | DE LA LFTAIP

B-Dwivie IT, 3.A. d& CW

vy B DRIVE IT S.A DE CV. RF.C. BDI151222-043 Miguel Laurent 15bis, 503,504 , Col. Tlacoquemecat], Benito Judrez (DMX CP. 03200

Tel. +52 55 B438 3450 Comreo electrdnico: contacto@b-drive.comuma %



INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL No. |A-016G00999-E2-2021
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO
PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

FEDERAL.
Folio PT000110

:LC?) Mis
3-DRAVE IT : ade Ga - Rek i

Hivel de Confidoncialidod

Version: Facha de Actualizacién Pdgina

8. Integracién de los Proceso de ITIL v3 alineados al Servicio aprovisionado para “La ASEA",
8.1.Transicién y Operacién del Servicio

la Geslidn de los Servicios Provistos por B-Drive [T ol Cliente &s basado en los mejores priclicos
definidas en ML (Bibloleca de Infroestruciura de Tecnologios de Informacién), asl como, el estandar
internacional de Gestidn de Servicios ISC 20000 con &l objetivo de entregaor v operar los Servicios baje
lo definicién de los siguientes procesos que doran gorantzardn la colidad v mejora de los Sendcios
durante su operacién.

B.2. Niveles de Servicio

En lo Gestién de Niveles de Servicic se definen, negocian y supervison la calidad de los servicios Tl
ofrecidos.

A fravés de este proceo se acuerdan los compromisos de los servicios entre el Ciente y B-Drive IT,
Acvuerdos de Nivel de Servicio [SLA), lambién se encarga de la medicién, avaluacién, andlisis y mejora
de los servicios a fraovés del cumplimiento de los acuerdos definidos confractualmente con el Clente.

El proceso gorantza el cumplimiento de los acuerdos ¥ de fomar las acciones necesaros para
asegurar en coso de alguna desviacion.

* Enlfregables:
Reportes periédicos de Cumnplimiento de Niveles de Servicio
Acciones comectivos en case de incumplimiento

Aseguramiento de la safisfoccién del cliente con el Servicio

8.3.Geslién de Requerimientos

La Gestién de Requerimientos afiende los requerimientos del Cliente y/o usuarios proporcionéndoles
informacion y acceso rapido a los senvicios estdndar de la organizacién TL

Solicitudes que los usuorios pueden realizor o la Mesa de Ayuda:

+ Solicitudes de informacién o conseio.
* Peficiones de cambios estandar

B-Drrvm 1N, LA deC.V
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E'Dn 8 VE IT . : t‘:&lpl de Confidenciaolidod

Versidn: Fecha de Actualizacion Pdgina

s Peficiones de acceso a servicios [T

8.4. Geslién de Incidentes

La Gastién de Incidentes resusive de manera mas rapida y eficaz posible, cualguier incidente que
couse una interrupcitn en el servicio.

Los objefivos de esta Gestidn son;

« Deieciar cualquier alteracion en los servicios Tl.
Registrar y closificar estas olteraciones.
Asignar el perscnal encargodo de restaurar el senvicio segin se define en el SLA
corespondiente
» Esta ociividod requiere un estrecho conlocte con los usuarnos, por lo que ko Mesa de
| Servicios debe jugor un papel esencial en el mismo.

8.5. Geslién de Problemas o

La Gestién de Problemas es responsable de restablecer lo mas rapidomente la calidad del servicio ¥
no el determinar cudles han sido los origenes y causas del mismo.

La Gesfién de Problermnas puede ser:

i = Reocliva: Anacliza los incidentes ocuridos para descubrir su causa y propone soluciones a los

! mismos.

| « Proociiva: Monilorizo ko calidad de la infroestruciura Tl y analiza su configuracion con el
objefivo de prevenir incidentes incluso antes de gue éstos ocurran.

Las funciones principales de la Gestién de Prablemas son:

Investfigar las cousas subyacentes a toda alteracién, real ¢ potencial, del servicio TL
Determinar posibles soluciones a las mismnas.

Proponer las peficiones de cambio (RFC) necesarias para restablecer la colidod del servicio.
Realizar Revisiones Post-implementocién (PIR} para aseguror que los cambios han surtido los
sfectos buscodos sin crear problemas de caracter secundario.

B-Drive M 3 A de OV
wigeel Lowundnd 1539
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1+
&

. B DRIVE IT 5.A DE CV. RF.C. BDI-161222-043 Miguel Laurent 15his, 503,504 , Col. Tlacoguemecati, Benito Judrez COMX CP. 03200

' Tel. 452 55 B438 3450 Correo electranico: contacto@b-dr ve.com.mx ;



INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL No. |1A-016G00999-E2-2021
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP, AL AMPARG DEL CONTRATO MARCO PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO
PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

FEDERAL.
Folio PTO00112
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2-DROVE I Hivel de Confidenciclidad.
Versidn: Fecha de Aclvolizacion y Paging
8.6. Gestién de Enfregas y Despliegue

Lo Gestién de Entregas y Desplegues se encarga de la implementacidn y conirol de calidad del
Servicio, asl como velar por el adecuodo entormo a produccién,

Mantfiene fambién una sigrificativa relacidn con lo Geslién de Cambics y la de Configuracion y
Activos T,

Requiere de una cuidadosa planificacién y coordinacién con &l resto de procesos asociados a la
Geslion da Servicios T1.

Lot principales objetivos son:

* Implementar los planes de frabojo v Bberacién a produccién después de que la Validacién y i
Pruebas las haya vesificado en un entomo realista.

* Garantizar que el proceso de cambio cumpla las especificaciones de Ia Solicitud de Cambio
(RFC) corespondiente.

* Asegurar, en colaboracién con lo Gestidén de Combios y o de Configuracién y Actives Tl, que
todos los combios se ven comectamente reflsjodos en la CMDB. J

8.7.Cambios

Este procesc evalta y planifica el proceso de cambio para asegurar que, i éste se leva a cabo, se
haga de la forma mas eficients, siguiendo los procedimientos establecidas y asegurando en todo
momento la cabdod y confinuidad del servicio Tl de B-Drive.

El proceso asegura que se realicen & implementen adecuadarmente fodos los cambios NEeCEsanos en
la infraesiructura v servicios Tl de B-Drive garanfizondo el seguimiento de procedirmientos estandar.
Lo Gestidn de Cambios debe frabajar para asegurar que los cambios:

Estan justificaodios.

Se llevon a cabo sin perjuicio de la calidad del servicio TI.

Estéin convenientemente registrades, clasificados y documentados.

Han sido cuidodosamente testeados en un entomo de prueba.

Se ven reflejodos en la CMDB Administracion Bases de Datos de Configuraciones.

Pueden deshocerse mediante plones de “refirada del combio” en case de un incamecto
funciocnamiento tras su implementacién.

B DRIE IT 5.A. DE CV. R.F.C. BDI161222-043 Miguel Laurent 15bis, 503,504 , Cal. Tlacoquemecatl, Benito Judraz COMX C_P. 03200
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Rel:

B-DFI 8 VE IT HWived ge Confidenciolidod
Version: Fecha de Aclualizacion: Pagino
B.8. Aclivos v Configuraciones

La Gesfién de lo Configuracidn y Activos Tl proporciona informacién precisa y fiable a B-Drive [T de
todos los slementos que configuran la infraestructura T1. Manfiene octualizada la Bose de Dotos de
Geslidn de Configuracién y Activos Tl mediante las siguientes actividades:

» Registro octualizado de fodos los Elementos de configuracién: identificocién, fipo, ubicacidn,

estado...
+ Infemelocién enire los Bementos de configuracion.
s Senvcios que ofracen los diferentes Elementos de config uracion.
« Sendr de apoyo a los oiros procescs, en particular, o la Gestidn de Incidencios, Problemas y

Combios.

8.9.Mejora Confinva

De igual manera establecemos una tactica de porficipacion conjunta en el cumplimiento de las
estrategias y objetivos de B-Drive IT pora la mejora confinua en la odministracién de los proyecics
asignados. Nuesiro Modelo de Gestién progio contiene Procedimientos Operalivos y Procedimienios
Técticos, que apoyan a los PM's en lo estandaorizocién de su quehocer diario, osl como los
Documentos Generales necesarios para complementar el Medelo de Geshbn.

8.10. Transterencia de Servicios
Esia etapa contempla todos los foreas necesarias pora logror la frarsferencia fronsparente y
ordenada de los senvicios instalados v prestados. Se realiza ka enfrega documenial del servicio, asl
como las capacitaciones al personal de Cliente asignodo quien serd el responsable de recibir los

servicios en operacion,

Atentamente.
7 Pl
Codoaams w b Lot
e

José Guillermo Chavez Ayala
Representante Legal
B DRIVEIT, S.A. DEC.V.
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Avaya Communication de México, S.A. de C.V.
AV‘ \ t \ Avenida Presidente Masaryk No. 111 - piso 6
Colonia Chapultepec Morales, C.P. 11570

Delegacion Miguel Hidalgo, México D.F.
Tel: 5278 7800

Www.avaya.com.iB%io PT000114

Ciudad de México a 26 de febrero 2021

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NUMERO 1A-016G00999-
E2-2021

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP” AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL
SECTOR HIDROCARBUROS

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Presente.

Por medio de la presente, hago de su conocimiento, que la empresa B-DRIVE IT S,A. de C.V.,, incluye en
su propuesta los cursos validados y certificados de los productos de la marca Avaya, cumpliendo con la
capacitacion solicitada en el procedimiento en referencia.

* 78200V - Supporting IP Office Platform Release 11.
* 77200V - Integrating and Configuring IP Office Platform Release 11.

Los cuales son cursos de capacitacion para la operacién, administracién y configuracion de la solucién
de Servicio de Telefonia IP.

La presente carta unicamente se extiende con fines informativos y no constituye ni podra interpretarse
bajo ningin concepto que crea obligaciones o responsabilidades a nombre de Avaya Communication de
México, S.A. de C.V.

Atentamente,

Avaya Communication de México, S.A. de C.V.

V<
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL

No. IA-016G00999-E2-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Ciudad de México a 26 de febrero de 2021

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y

DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
PRESENTE.

Me refiero al * ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA", en el
que la empresa B-DRIVE IT S.A DE C.V. participa a través de la presente proposicion. Al respecto
ENGINE CORE S.A. DE C.V., manifiesta que se propone un curso de capacitacién de la solucion de
Servicio de Tarificacién Telefénica el cual serd para al menos dos personas, con una duracion minima
de 40 horas y esta capacitacion incluird la operacion, administracién y configuracién de la solucién
de Servicio de Tarificacion Telefonica propuesta.

Dicha capacitacién se impartird de forma OnlLine (en linea), por ENGINE CORE S.A. DE C.V. P
ENGINE CORE S.A. DE C.V. autoriza y avala la imparticion del curso "Implementacion y Operacion \
de Tarificador”, como curso de capacitacion para la operacion, administracién y configuracion de la A
solucién de Servicio de Tarificacién Telefénica.

Sin mas por el momento, quedamos a sus 4rdenes para cualquier comentario al respecto.

ATENTAMENTE

Cordova

Aldo Cérdova Mendoza
Representante Legal

e~
Miguel Laurent 15, Col. Tlacomecatl del Valle CP.03200, piso 5 )
WwWw.enginecore.com.mx
ventas(@enginecore.com.mx /
ECO19%0504UC9 ;

k ENGINE CORE
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CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Ciudad de México a 26 de febrero de 2021.

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR
HIDROCARBUROS (ASEA).

PRESENTE
Me refiero al "ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA" en el gue mi
representada, la empresa B-DRIVE IT S.A. de C.V,, participa a través de la presente proposicién.
Al respecto B-DRIVE IT, S.A. DE C.V, manifiesta que se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la
informacién a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado
para el desarrollo y operacion del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacién y establezca que

toda la informacion a que tenga acceso el personal que B-DRIVE IT, S.A. DE C.V designe para el cumplimiento
del contrato, es considerada de caracter confidencial,

Sin mas de momento, agradezco sus atenciones.

Atentamente.

José Guillermo Chavez Ayala
Representante Legal

B DRIVEIT, S.A.DEC.V.,

-
O
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Avaya Communication de México, S.A. de C.V.
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Delegacion Miguel Hidalgo, México D.F.

Tel: 5278 7800
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Ciudad de México a 26 de febrero 2021

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NUMERO IA-016G00999-£2-2021
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP” AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROT ECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR

HIDROCARBUROS
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Presente,

Por medio de la presente hago de su conocimiento, que la empresa Avaya Communication de México, S.A. de
C.V., certifica la configuracion y el disefio de los equipos propuestos para cada una de las partidas descritas en el
presente anexo técnico ofertado por B-DRIVE IT 5.A. DE C.V.

Referene Deseriperen Niagdelo

5.1 Equipo de procesamiento de llamadas IP Avaya sttt
51 Correo de voz con servicios de mensajeria Avaya Avaya Voicemail Pro-11
Gateway para troncales Avaya Avaya IP500 v2
55 Mo. Puertos troncales en el Gateway : Avaya Avays 1P Oﬂ':;celIPSt]ﬂ Thwk
E1 R2 MODIFICADO Ay Avaya IP Office IP500 Trunk
5.6.2 - | Terminal IP Semi-ejecutiva Avaya Avaya J189
563 _ | Terminal IP Ejecutiva Avaya Avaya K175
5.9 Servicio de teléfono basado en software Avaya Avaya IX Workplace
e Avaya IX Workplace/ Avaya
5.13 Servicios de movilidad Avaya Session Border Controller for
Enterprise
514 Controlador de borde de sesién (Session Border i Avaya Session Border
; Controller) g Controller for Enterprise

X

Z
=3
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Delegacion Miguel Hidalgo, México D.F.
Tel: 5278 7800

WWw.avaya.com e, PT000118

Volumetria solicitada por la convocante

— < Avaya IP Office
B de procesam
51 ﬂm P 1 1 | No aplica® Avayn Scnu;itidmon
1
A Avaya
Cormreo de voz con servicios de | dela - i
3.l orts 500 20 30 Avaya Vom::r] Pro-
Giateway para troncales "::.r & I Noaplica® | Avaya | AvayaIPso0v2
| "Avaya IP Office
y » go. Puertos troncales en el d:n:lot 1 2 Avays IPS00 Trunk
Equipo : y Card
Telefonia IP Avaya [P Office
TIPO2/FXO/ E1 R2 MODIFICADO dela2 1 2 Avaya IP500 Tounk
1P con Card
capacidad de > dela
iode b 5 562 Terminal IP Semi-gjecutiva 394 180 350 Avaya Avava J189
1,000 - T dela
P s 6 5.63 Terminal IP Ejecutiva 11 15 30 Avaya Avaya K175
Servicio de teléfono basado en | dela Avaya IX
9 59 sodwaie 50 20 40 Avaya Workpl
Avaya [}
Workplace/
e L de la Avaya Session
10 5.13 Servicios de movilidad 500 15 30 Avaya Border
Controller for
Enterprise
Avaya Session
Controlador de borde de sesidn : Border
i 514 | (Session Border Controller) ' ! T A s Y ey e
. Enlerprise

La presente carta unicamente se extiende con fines informativos y no constituye ni podra interpretarse bajo
ningn concepto crea obligaciones o responsabilidades a nombre de Avaya Communication de México, S.A. de
c.v. /

Atentamente,
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL

No. 1A-016G00999-E2-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP, ALAMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Ciudad de México a 26 de febrero de 2021

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y

DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
PRESENTE.

Por medio de la presente hago de su conocimiento, que la empresa ENGINE CORE, S.A. de C.V.,
certifica la configuracion y el disefio de la solucion propuesta para la partida del Servicio de
Tarificacién Telefénica descrita en el presente Anexo Técnico ofertada por B-DRIVE IT S.A. de C.V.

Referencia Descripeion Marca Modelo

Servicio de Tarificacion Telefonica (No. de

58 : :
extensiones a tarificar)

Enginecore Tarificando

Volumetria solicitada por la convocante

Cantidad Cantidad
Partida  Referencia Descripcion Rango S “"‘\'m:..l Modelo
requerida  requerida
CDMX CDMX
Equipo
Telefonia IP
TIPO 2/ FXO 5 &
ot g §erv|f|q de Tarificacion de 1
b 12 58 l\:l_c_lnnn:n (No. de extensiones a 5 000 215 420 Enginecore Tarificando
Y tarificar)
mancjo de
hasta 1,000

|__extensiones |

Sin més por el momento, quedamos a sus érdenes para cualquier comentario al respecto.

ATENTAMENTE

Cordova

Aldo Cérdova Mendoza "‘[f"
Representante Legal
Miguel Laurent 15, Col. Tlacomecatl del Valle CP.03200, piso 5 v
WWW.enginecore.com.mx e
ventas@enginecore.com.mx ¢ P

ECO190504UCY
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Ciudad de México a 26 de febrero 2021

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NUMERO IA-016G00999-
E2-2021

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA I1P” AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL
SECTOR HIDROCARBUROS

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Presente.

Por medio de la presente, hago de su conocimiento, que la empresa B-DRIVE IT S.A. DE C.V,, es
Distribuidor Autorizado de Avaya Communication de México, S.A. de C.V., y certificado de los equipos
propuestos de la marca Avaya en el presente anexo técnico,

La presente carta (nicamente se extiende con fines informativos y no constituye ni podra interpretarse

bajo ningiin concepto que crea obligaciones o responsabilidades a nombre de Avaya Communication de
Meéxico, S.A. de C.V.

Atentamente,

/

Artu dala
Representante Legal
Avaya Communication de México, S.A. de C.V.

W
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL

No. |1A-016G00999-E2-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Ciudad de México a 26 de febrero de 2021

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIALY

DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
PRESENTE.

Por medio de la presente, hago de su conocimiento, que la empresa B-DRIVE IT 5.A. de C.V., es
Distribuidor Autorizado de ENGINE CORE, S.A. de C.V., y certificado de la solucion propuesta de la
marca ENGINE CORE, en el presente Anexo Técnico.

Sin més por el momento, quedamos a sus érdenes para cualquier comentario al respecto.

ATENTAMENTE

Cordova

Aldo Cérdova Mendoza
Representante Legal

Miguel Laurent 15, Col. Tlacomecatl del Valle CP.03200, piso 5 9
WWW.enginecore.com.mx |
ventas(@enginecore.com.mx ‘é t

ECO190504UC9
ﬁ ENGINE CORE
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Ciudad de México a 26 de febrero 2021

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NUMERO 1A-016G00999-
£2-2021

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP” AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL
SECTOR HIDROCARBURQS

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Presente.

Por medio de la presente hago de su conocimiento, que la empresa B-DRIVE IT S.A. DE C.V., cuenta con
personal certificado para la instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos propuestos de la
marca Avaya en el presente proceso para el ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP.

La presente carta unicamente se extiende con fines informativos y no constituye ni podra interpretarse
bajo ningun concepto que crea obligaciones o responsabilidades a nombre de Avaya Communicationde |
México, 5.A. de C.V.

Atentamente,

Ataya Communication de México, S.A. de C.V.

W
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL

No. IA-016G00999-E2-2021
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP, ALAMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Ciudad de México a 26 de febrero de 2021

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIALY

DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
PRESENTE.

Por medio de la presente hago de su conocimiento, que la empresa B-DRIVE IT S.A. de C.V., cuenta
con personal certificado para la instalacién, configuracion y puesta a punto de la solucién propuesta
de la marca ENGINE CORE, en el presente proceso para el SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE
EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

Sin mas por el momento, quedamos a sus érdenes para cualquier comentario al respecto.

ATENTAMENTE /::f

Cordoio

Aldo Cérdova Mendoza
Representante Legal

Miguel Laurent 15, Col. Tlacomecatl del Valle CP.03200, piso 5 0

WWW,enginecore.com.mx
ventas(@enginecore.com.mx _—
ECO190504UC9 A

# ENGINE CORE
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Delegacién Miguel Hidalgo, México D.F.
Tel: 5278 7800
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Ciudad de México a 26 de febrero 2021

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NUMERO IA-016G00999-E2-2021
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP* AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL ARRENDAMIENTO DE
EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL.

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Por medio de la presente hago de su conocimiento que Avaya cuenta con el centro de servicio autorizado para soporte y
cobertura a Nivel Nacional en Av. Presidente Masaryk #111. Piso 6. Col Polanco V Seccion en la COMX,

e Linea Telefdnica de atencidn de fabricante: Ciudad de México (55) 5278 78 78 o fuera de la Ciudad de México al 01
BO00-00AVAYA.

* Correo Electrénico del fabricante para atencién: calaccs@avaya.com o via:
https://support.avaya.com/support/dashboard.action
Y ademds cuenta con los siguientes depdsitos para garantizar la entrega de refaccionamiento a nivel nacional:

Slte Name Address - IPL vendaor
Monterrey Prolongacion Pino Sudrez # 3005 64410
: Blvd Juan Alessio # 12440, Parque Industrial
MX-TU Tijuana MEXICO Pacifico Ii 22480 DHL
Pargue
Logistico Tlaquepark Periférico Sur Manuel
MX-GDL Guadalajara MEXICO Gonez Morin WSRST Col. Aitessnae 45590 DHL
Tlaquepaque Jalisco
Ciudad de
MX-MEX México MEXICO | Calle Nicanor Arvide no. 425. Col. Arvide 1280 DHL
Islas Baleares No. 19-Bosques del Acueducto
MX-QRO Querétaro MEXICO Cuiardtars CR 26020 76020 DHL
: Av. Ejército Nacional #3 Emiliano Zapata Col.
MX-MZT : Mazatlan MEXICO Tierra Libertad 82150 DHL
Av. Francisco | Madero Derivacién Esq. Calle
MX-CUN Cancin MEXICO | 133 super manzana 101 Manzana 54 Lote 77520 DHL
16, Zona Urbana

La presente carta Unicamente se extiende con fines informativos y no constituye ni podra interpretarse bajo ningin concepto
que crea obligaciones o responsabilidades a nombre de Avaya Communication de México, 5.A. de C.V.

- +-

Atentament

]
Avaya Communication de México, S.A. de C.V. _f
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL

No. IA-016G00999-E2-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Ciudad de México a 26 de febrero de 2021

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y

DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
PRESENTE.

Por medio de la presente hago de su conocimiento que ENGINE CORE, S.A. de C.V., cuenta con el
centro de servicio autorizado para soporte y cobertura a Nivel Nacional en Ixtlahuaca # 1 INT 602

Torre C, Colonia San Simdn Ticumac, Delegacion Benito Judrez, CP 03660.

Linea Telefénica de atencion de fabricante: 55-4393-5093
soporte@enginecore.com.mx

Sin mas por el momento, quedamos a sus 6rdenes para cualquier comentario al respecto.

ATENTAMENTE

Cordova

Aldo Cérdova Mendoza
Representante Legal

ECO190504UCY

Miguel Laurent 15, Col. Tlacomecatl del Valle CP.03200, piso 5 0
WWW.enginecore.com.mx =
ventas(@enginecore.com.mx ) % g :
.

’ ENGINE CORE




Avaya Communication de México, S.A. de C.V.
AV‘ \yA Avenida Presidente Masaryk No. 111 — piso 6
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Delegacion Miguel Hidalgo, México D.F.

Tel: 5278 7800
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Ciudad de México a 26 de febrero 2021

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NUMERO IA-016G00999-
E2-2021

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP” AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL
SECTOR HIDROCARBUROS

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Presente,

Por este medio y a nombre de mi representada AVAYA COMMUNICATION DE MEXICO S.A. DE C.V,,
manifiesto que contamos con infraestructura técnica y de servicio garantizando la existencia de
refacciones para el mantenimiento de los equipos de la marca Avaya, ofertados por la empresa B-DRIVE
IT S.A. DE C.V., no saldran de soporte en México durante los préximos 5 afios posteriores al fallo, por lo
que se garantiza la disponibilidad de los equipos y su refaccionamiento durante dicho periodo.

La presente carta Unicamente se extiende con fines informativos Y no constituye ni podrd interpretarse
bajo ningiin concepto que crea obligaciones o responsabilidades a nombre de Avaya Communication de
México, S.A. de C.V.

Atentamente,

X

ﬁl‘t L) el
4

epresentante Legal

Avaya Communication de México, S.A. de C.V.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL

No. IA-016G00999-E2-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP, ALAMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Ciudad de México a 26 de febrero de 2021

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y

DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
PRESENTE.

Por medio de la presente y a nombre de mi representada ENGINE CORE, S.A. de C.V., manifiesto
que contamos el software, asi como la infraestructura técnica y de servicio garantizando la
existencia de refacciones/actualizaciones para la solucién de Servicio de Tarificacion Telefénica,
ofertados como parte del mantenimiento de los bienes objeto del arrendamiento, por la empresa
B-DRIVE IT S.A. de C.V. por lo que garantiza que no saldran de soporte en México durante los
préximos 5 afios posteriores al fallo.

Sin mas por el momento, quedamos a sus 6rdenes para cualquier comentario al respecto.

ATENTAMENTE / v

Cordova

Aldo Cérdova Mendoza
Representante Legal

Miguel Laurent 15, Col. Tlacomecatl del Valle CP.03200, piso 5 v
WWW.enginecore.com.mx ;
ventas{@enginecore.com.mx é -
ECO190504UC9

# ENGINE CORE
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Ciudad de México a 26 de febrero 2021

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NUMERO IA-016G00999-
E2-2021

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP” AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL
SECTOR HIDROCARBUROS

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Presente.

Por medio de la presente y a nombre de mi representada AVAYA COMMUNICATION DE MEXICO S.A. DE
C.V., manifiesto que los equipos objeto del arrendamiento, ofertados por la empresa B-DRIVE IT S.A. DE
C.V., se encuentran vigentes y de linea, los cuales no tienen anuncio de fin de vida o venta, por lo que
existiran refacciones y soporte técnico durante los 5 (cinco) posteriores al fallo, garantizando la
disponibilidad de los equipos y su refaccionamiento durante la vigencia del contrato de arrendamiento

bajo ningun concepto que crea obligaciones o responsabilidades a nombre de Avaya Communication de
México, S.A. de C.V.

Atentamente,

La presente carta unicamente se extiende con fines informativos y no constituye ni podra interpretarse \‘

Avaya Communication de México, S.A. de C.V.

4=
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL

No. 1A-016G00999-E2-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP, ALAMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Ciudad de México a 26 de febrero de 2021

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y

DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
PRESENTE.

Por medio de la presente y a nombre de mi representada ENGINE CORE, S.A. de C.V., manifiesto
que la solucién de Servicio de Tarificacién Telefénica objeto del arrendamiento, ofertados por la
empresa B-DRIVE IT S.A. de C.V. no tendran anuncio de fin de vida ni anuncio de fin de
mantenimiento durante la vigencia del contrato de arrendamiento.

Sin mas por el momento, quedamos a sus érdenes para cualquier comentario al respecto.

ATENTAMENTE

Cordova

Aldo Cérdova Mendoza
Representante Legal

Miguel Laurent 15, Col. Tlacomecatl del Valle CP.03200, piso 5

WWWw.enginecore.com.mx p

ventas(@enginecore.com.mx :
ECO190504UCY ~

’ ENGINE CORE




Avaya Communication de México, S.A. de C.V.
AV‘\ A Avenida Presidente Masaryk No. 111 - piso 6
Colonia Chapultepec Morales, C.P. 11570

Delegacion Miguel Hidalgo, México D.F.
Tel: 5278 7800
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Ciudad de México a 26 de febrero 2021

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NUMERO 1A-016G00999-
E2-2021

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP” AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA 1P Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL
SECTOR HIDROCARBUROS

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Presente,

Por medio de la presente hago de su conocimiento que los equipos marca AVAYA:

Referencia

5.1 Equipo de procesamiento de llamadas IP Avaya Avaya [P Office Server Edition 11
31 Carreo de voz con servicios de mensajeria Avaya Avaya Voicemail Pro-11
Galeway para troncales Avaya Avaya IP500 v2
55 No. Puertos troncales en el Gateway Avaya Avaya IP Office IP5S00 Trunk Card
El1 R2 MODIFICADO Avaya Avaya [P Office IPS00 Trunk Card
3.62 . | Terminal IP Semi-ejecutiva Avaya Avaya J189
5.63 Terminal IP Ejecutiva Avaya Avaya K175 /
59 Servicio de teléfono basado en software ) Avaya Avaya IX Workplace
= Avaya IX Workplace/ Avaya
5.13 Servicios de movilidad Avaya Session Border Controller for
Enterprise
Controlador de borde de sesion (Session Border Avaya Session Border Controller
At Controller) e forEnterprise A |

Cumplen con las siguientes normas nacionales o internacionales:

* NOM-019-5CFI-1998 "Seguridad de equipo de procesamiento de datos". ,' . é

* Energy Star
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AVAYA tiene el compromiso y responsabilidad para el cuidado y proteccion del medio ambiente y cuenta

con Normas y Politicas a nivel Global.
https:ﬂwww.avayammlen{about—avavajcorpnrate-responsibility
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La presente carta Gnicamente se extiende con fines informativos y no constituye ni podra interpretarse
bajo ningn concepto que crea obligaciones o responsabilidades a nombre de Avaya Communication de
México, S.A. de C.V.

Atentamente,

Artu
Représentahte Le
Avaya Communication de México, S.A. de C.V. P




ENGINE CORE

Folio PT000132

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL

No. IA-016G00999-E2-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Ciudad de México a 26 de febrero de 2021

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y

DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
PRESENTE.

Me refiero al "ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA", en el
que la empresa B-DRIVE IT S.A DE C.V. participa a través de la presente proposicién. Al respecto
ENGINE CORE S.A. DE C.V., manifiesta que el servicio ofertado el cuales se suministrara, no le
aplican las normas oficiales mexicanas derivado de que es un servicio de software, sin embargo,
cumple con estandares internacionales de calidad de desarrollo de software.

Descripcidn del producto 1. MARCA 2. MODELO

TARIFICADOR CLOUD

Servicio de Tarificacion Telefonica Engine Core VERSION V2.0.1

Sin mas por el momento, quedamos a sus érdenes para cualquier comentario al respecto. [

ATENTAMENTE

Cordova

Aldo Cérdova Mendoza |
Representante Legal

Miguel Laurent 15, Col. Tlacomecatl del Valle CP.03200, piso 5 )
WWW.enginecore.com,mx _é
ventas@enginecore.com.mx
ECO190504UC9
: ENGINE CORE
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Ciudad de México a 26 de febrero 2021

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NUMERO 1A-016G00999-E2-2021
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP” AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR
HIDROCARBUROS

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Referencia: Soporte de Funcionalidades Soportadas.
Equipos de Telefonia IP.

Mi representada afirma cabal cumplimiento en el requerimiento descrito en todas y cada una de las
funcionalidades descritas, sin embargo; lo resuelve a través de otros protocolos, caracteristicas y funcionalidades
més actuales o similares que reemplazan o sustituye a lo citado en el presente anexo técnico del
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP".

Las marca tecnolégica que represento e incluyo a través de mi Distribuidor autorizado B-DRIVE ITS.A.DEC.V.,
en el presente " ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP", cumple cabalmente con el servicio que
describey losfines para los cuales se solicita esta solucion, sin embargo se solicitan en la redaccion del presente
anexo varias especificaciones técnicas y protocolos, los cuales, las marca que represento los realizan de manera
distinta con funcionalidades y protocolos mas avanzados y de nueva generacion.

En documentacién de mi representada no es demostrable la palabra "ITU-T G.168", sin embargo, dado
que la recomendacién mencionada hace referencia a Digital Network Echo Cancellers (compensadores de
eco de redes digitales), mediante esta carta hago constar el soporte de este requerimiento (ITU-T G.168)
con capacidades de hardware provistas por la tarjeteria de troncales digitales E1 (tarjeta modelo
MM710B) la cual soporta cancelacién de eco en cualquier direccion. /

Hacemos referencia a la siguiente liga:
https://compranetinfo.hacienda.gob.mx/descargas/consolidadas/20191114_Respuestas consolidado.pdf

Mi representada garantiza el cumplimiento al 100% de las funcionalidades solicitadas sin degradacion
las mismas al integrar elementos periféricos de terceros como son: Balums, ATAs, Tarificador, Pantdllas
para la Solucién de videoconferencia y Diademas Inaldmbricas, por lo que hago constar y avalo la
integracion * nativamente con los equipos propuestos por B-DRIVE IT 5.A. DE C.V., sin que esto
represente ni un riesgo en la operacion, funcionalidades ni servicios, garantizando en todo momento
el cumplimiento de lo solicitado en cada uno de estos puntos.

En la documentacion de mi representada no son demostrables los cédecs: iLBC, G.722.1, G.722.2 ni
AAC-LD, sin embargo, por medio de la presente garantizo el cumplimiento de las caracteristicas i

técnicas solicitadas mediante el soporte de Opus, el cual es un codec muy versatil y abierto, mismo que
ha demostrado tener una mejor calidad que todos los demas cédecs de audio, ya que el mismo cubre
supera las especificaciones de los codecs antes mencionados (mayor espectro de frecuencia, més amplio
rango de bitrate, mejor tolerancia a latencia, etc), cubriendo desde calidad telefénica hasta audio de a

fidelidad como se indica en la tabla que se presenta a continuacion: é
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Sample Rate Bit Rate Latency | Constant bitrate {CBR) | Variable bitrate (VBR)| Stereo Muiltichanned
oPUS 848 Kha 6510 kbit/s 5-66.5.m3, 5 si 5i__| Sishasts 255 canales
G.722.1 16 Khz 24, 31 kbitfs 40 ms Si no no no
6.60, 8.85, 12.65, 14.25, 15.85, |si:s0lo Bn
G.
TR ] W e e mmaman| 5™ " s mpeg-4 %o
ABC Bkhz 13.33 15.20kbit/s |25 dOms 5i no no__ no
22.05-48 Khz _112-320kbi/s Wms 5i s si
B0
‘ ‘r
_..J i
2 AAC-LD 5 |2
| =, i
o
i
v
Vorbis, AAC, MP3
g ey ca

Slcensing fees. not open Source

Fuente: opus-codec.org/comparison/

* En la documentacién de mi representada no es demostrable la caracteristica de 800x480 pixeles, sin
embargo, se estd incluyendo una Terminal IP con pantalla tactil capacitiva de 5" con capacidades de color
de alta resolucién grafico mismas que superan y solventan las funcionalidades, servicios y operacién
requerida para la Terminal IP Semi Ejecutiva.

Hacemos referencia a la siguiente liga:
https:/jcumpranetinfo.hacienda.gnh.mu!descargasjmnsolidadasfzmallzdjespue:.tas consolidado.pdf

La presente carta Unicamente se extiende con fines informativos y no constituye ni podra interpretarse bajo
ningdn concepto que crea obligaciones o responsabilidades a nombre de Avaya Communication de México, S.A.
de C.V, '

Atentamente,

/,

Artur la 3
Represen Legal ?
Avaya Communication de México, S.A. de C.V. _Z



ToIN —tINYCE
Av. Lomas de Sotelo 1097 + Col. Lomas de Sotelo * 11200 Ciudad de México + Tel 555305 7T

nyce@nyce.org.mx « Www.nyce.org.mx
Organismo de cerdificacion de producto acreditado por la Entidad Mexicana de medhluﬁ;éé:m)
Numero de acreditacién: 02110, vigente a partir del 01 010 2
Folio PTO00135

Certificado de Producto Nuevo
de Conformidad con b
: Norma Oficial Mexicana
' Certificado No.: NYC-1902C0E14022

Normalizacién y Certificacion NYCE, 5.C., oterga el presente Certificade de Conformidad con Norma Oficial Mexicana
con base al informe de resultados de pruebas No, VR177319, emitido por el laporatorio CANIETI (VALENTIN V. RIVERO),
con numero de Acreditacién y Aprobacién EE-058-027/11, en términos de la Ley Federal sobre Metrologia y

Normalizacidn. :
De acuerdo al procedimiento PCPCER de NYCE y a la'solicitud con No. de Referencia 14139C0219, se oforga el
presente certificado con verificacién mediante pruebas periddicas ¢ la empresa:

AVAYA COMMUNICATION DE MEXICO SA DECV

. AV PRESIDENTE MASARIK 111 INT. PISO & COL. POLANCO V SECCION
con domicilio en; MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO C.P. 11560
R.F.C. ACM?60423625

del siguiente producto:

Producto: APARATO DE TELECOMUNICACION DIGITAL PARA TELEFONIA (IP PHONE)

Marca: AVAYA — !

Modelo [s): K175; K165 —

Pals de Crigen:  CHINA (REPUBLICA POPULAR); ESTADOS UNIDOS DE AMERICA; CANADA:; HONG KONG; JAPON; INDIA; TAILANDIA; TAIWAN; IBRAEL —

Pals de Procedencia:  CHINA (REPUBLICA POPULAR); ESTADOS UNIDOS DE AMERICA; CANADA; HONG KONG; JAPON; INDIA; TAILANDIA; TAIWAN; ISRAEL

Froccién Arancelario®: 85176200 — (

De conformidad con la Norma Oficiol Mexicana NOM-01 B-SCFI-:wOl "seguridad de equipo de procesamiento de
datos.”, publicada en el Digrio Oficial de la Federacién del 11 de diciembre de 1998. El presente Certificado de
conformidad se expide en la Ciudad de México, el dia 04-sep-2019,.con vigencia de 1 (un) afie, para los efectos que
convengan al interesado, La validez de lo vigencia estard sujeta al resultado del seguimiento comespondiente.

NOMBRE Y FIRMA DE PERSONA FiSICA DISTINTA AL ==
REPRESENTANTE LEGAL ART. 116 PARRAFO PRIMERO DE LA =

LGTAIP Y 113 FRACCION | DE LA LFTAIP. —_—

= e

Rl

| —

—_—

=

| ‘ r ° =

—

—r

- EORMLITAC 108 ¥ CHNTINCASION WYL, §.6. —_—

EN CASO DE EXISTIR UNA CONTROVERSIA g

NYCE, UNICAMENTE RESPALDARA EL
ORIGINAL DEL CERTIFICADO

Analizd:

* Doto declorado por el solichonte del cerilficado. -ﬁ
[ —
\
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Av. Lomas de Sotelo 1097 * Col. Lomas de Solelo * 11200 Ciudad de México * Tel 555305 0777 @ N I CE

nyce@nyce.org.mx * www.nyce.ong.mx

Folio PTO001 36
DICTAMEN DE EQUIPO ALTAMENTE ESPECIALIZADO  ceon

PARA PRODUCTO NUEVO

Dictamen No.: NYC-1902D3C00397

Normalizacién y Certificacién NYCE 5.C., oforga el presente Dictamen como Equipo altamente especializado
de acverdo a lo indicado al inciso 1.2 de la Norma Oficial Mexicana NOM-019-SCFi-1998, al Procedimiento
PCPCED2D de NYCE y a la solicitud con No. de referencia: 40600219

al fabricante y/o importador:

AVAYA COMMUNICATION DE MEXICO SA DE GV

con-domicilio en: AV PRESIDENTE MASARIK | 11 INT. PISO & COL, POLANCO V SECCION
MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO C.P, 11540
R.F.C. ACM960423625

del siguiente producto;

Producto: EQUIPO DE COMUNICACIONES E INTERFAZ DE DATOS
Marcg:  AVAYA =-

Modelo (s):  IPOFFICE 600VZ —

Pais de origen: ESTADOS UNIDOS DE AMERICA; CANADA; CHINA (REPUBLICA POPULAR); HONG KONG; INDIA; JAPON; TAILANDIA; TAIWAN;
ISRAEL; MEXICO —

Pais de procedencio:  ESTADOS UNIDOS DE AMERICA; CANADA; CHINA (REPUBLICA POPULAR); HONG KONG; INDIA; JAPOM; TAILANDIA;
TAIWAN; ISRAEL; MEXICO —

Fraccion Aranceloriafs)*: 85176208; B5178988; 85176299; 85176201 -—

El cual satisface lo considerado en el inciso 1.2 de la Norma Oficial Mexicana NOM-019-SCF1-1898

"Seguridad de equipo de procesamiento de datos", publicada en el Diario Oficial de la Federacién del dia 11

de diciembre de 1998. El presente Dictamen de Equipo Altamente Especializado se expide en la Ciudad de

México, el dia 31-may-2019, con vigencia de 1 (un) afio, para los efectos que convengan al interesado.
NOMBRE Y FIRMA DE PERSONA FiSICA DISTINTA AL

REPRESENTANTE LEGAL ART. 116 PARRAFO PRIMERO DE LA
LGTAIP Y 113 FRACCION | DE LA LFTAIP.

SINYCE T

i Bt v SEATYRE A el A2

EN CASO DE EXMSTIR UNA CONTROVERSIA,
NYCE ONICAMENTE RESPALDARA EL
ORIGINAL DEL DICTAMEN

Analizo:

Correccién solicitads por ol titular del dictamen el dia 21-enerc-2020 a las 10:11 AM
“Dato declarado por el solicitants del dictamen.

22785A-89
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Folio PTO00137

Este Dictamen respalda productos que no requieren del Certificado de Conformidad con la Norma
Oficial Mexicana NOM-019-SCF1-1998 por ser considerados Altamente Especializados.

CLAUSULAS

1. E! Dctamen serd aulomiticamanis cancelado, en el momenio gue

Z '
- Las sspacficacionss thcrCas 8n las que se basa dejen de ser splicables
- S# ncuma en ol masl uso del Dictamen o de la Marca
2. Todo emplec indebido del Dictamen, ya sea del lilular o de unlercero, dard derecha @ NYCE de ajercer una accion legel o judiciel ;



Av. Lomas de Sotelo 1097 * Col. Lomas de Sotelo 11200 Ciudad de México * Tel. 555395 0777
nyce@nyce.org.mx * www.nyce.org.mx

“LNYCE

Anexo de registro de dictdmenes vinculados al Dictamen No.:F ﬁ'#‘?:‘ffmféoom

Dictamen

Producio

Maica

Modelo

Fraccién arancelata®

WYC- 190203C00397-1

EQUIPO DE
COMUNICACIONES E
INTERFAI DE DATOS

AVAY A —

IPOFFICE 500V2 -

85176208

NYC-190203C003%7-2

EQUIPO DE
COMUNICACIONES £
INTERFAT DE DATOS

AVAYA —

IPOFFICE 500V2 —

85174799

NYC-190203C00397-3

EGQUIFO DE
COMUNICACIOMES E
INTERFAZ DE DATOS

AVAYA —

IPOFFICE 500v2 —

B51 76299

NYC-190203C00397-4 EGUAPO DE AVAYA —
COMUMCACIONES E
INTERFAZ DE DATOS

IPOFFICE 5002 - BS17620),—

f
N | =

”.[”““ |l| Hnij" g
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CLAUSULAS INDICADAS AL REVERSO DEL MISMO.

EQN_YEE P
H)( %

NOTA: LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE ANEXO TIENE VALIDEZ DENTRO DE LA VIGENCIA DEL DICTAMEN AL QUE CORRESPONDE Y GUEDA SUJETOA mg+

HME
mmm
* Dalo declarado por el solichante del dictamen.



Avaya Communication de México, S.A.deC.V.
‘ s ‘ N Avenida Presidente Masaryk No. 111 — piso 6
Colonia Chapultepec Morales, C.P. 11570

Delegacion Miguel Hidalgo, México D.F.
Tel: 5278 7800

www.avaya.com-Bio PT000139

Ciudad de México a 26 de febrero 2021

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NUMERO 1A-016G00999-
E2-2021

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP” AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL
SECTOR HIDROCARBUROS

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Presente.

Por medio de la presente, hago de su conocimiento, que los productos Avaya ofertados en |a presente
licitacién por nuestro Canal Certificado empresa B-DRIVE IT S.A. DE C.V., son nuevos, de ultima
tecnologia liberada y con la ditima versién en base al Road Map de Avaya.

La presente carta inicamente se extiende con fines informativos y no constituye ni podra interpretarse
bajo ningiin concepto que crea obligaciones 0 responsabilidades a nombre de Avaya Communication de
México, S.A. de C.V.

Atentamente,

Avaya Communication de México, S.A. de C.V.




Avaya Communication de México, S.A. de C.V.
l \V‘ N t N Avenida Presidente Masaryk No. 111 — piso 6

Colonia Chapultepec Morales, C.P. 11570

Delegacion Miguel Hidalgo, México D.F.

Tel: 5278 7800

Wiww.avaya.com.®%io PT000140

Ciudad de México a 26 de febrero 2021

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NUMERO IA-016G00999-
E2-2021 '

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP” AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL
SECTOR HIDROCARBUROS

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Presente.

Por medio de la presente hago de su conocimiento que los "equipos propuestos son originales, nuevos,
con la dltima versién liberada y existird soporte técnico en hardware y software” de los productos
descritos en el ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP, de la marca Avaya ofertados para el
procedimiento de referencia por la empresa B-DRIVE IT S.A. DE C.V., durante los 5 (cinco) afios siguientes
contados a partir de la entrega del equipo

La presente carta (nicamente se extiende con fines informativos y no constituye ni podré interpretarse /
bajo ningun concepto que crea obligaciones o responsabilidades a nombre de Avaya Communication de
México, S.A. de C.V. .

Atentarﬁente, /

5
!

Artufo V s Sadala
Representante Legal
Avaya Communication de México, S.A. de C.V.



ENGINE CORE
\\ Folio PT000141

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL

No. IA-016G00999-E2-2021
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Ciudad de México a 26 de febrero de 2021

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIALY

DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
PRESENTE.

Por medio de la presente, hago de su conocimiento, que el prodcuto ENGINE CORE, ofertado en la
presente licitacién por nuestro Canal Certificado empresa B-DRIVE IT S.A. de C.V., es nuevo, de
Gltima tecnologia liberada y con la Gltima versién en base al Road Map de ENGINE CORE, S.A. de
C.V.

Sin mas por el momento, quedamos a sus érdenes para cualquier comentario al respecto.

ATENTAMENTE ﬁ

Cordoia

Aldo Cérdova Mendoza
Representante Legal /

e

Miguel Laurent 15, Col, Tlacomecat| del Valle CP.03200, piso 5 9
WWw.enginecore.com.mx

ventas@enginecore.com.mx j

ECO190504UC9 7

" ENGINE CORE




S ENGINE CORE
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Folio PT000142

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL

No. |1A-016G00999-E2-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP, ALAMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Ciudad de México a 26 de febrero de 2021

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y

DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
PRESENTE.

Por medio de la presente y a nombre de mi representada ENGINE CORE, S.A. de C.V., hago de su
conocimiento que la Solucidn de Tarificacién Telefénica propuesta es original, nueva, con la dltima
version liberada y existira soporte técnico del producto descrito en el SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA, ofertados para el
procedimiento de referencia por la empresa B-DRIVE IT §.A. de C.V.

Sin mas por el momento, quedamos a sus ordenes para cualquier comentario al respecto.

ATENTAMENTE

Cordova

Aldo Cérdova Mendoza
Representante Legal

Miguel Laurent 15, Col. Tlacomecatl del Valle CP.03200, piso 5 v
w'.\'w.cnginecore.com.m.\( —
ventas@enginecore.com.mx 7

ECO190504UC9

’ ENGINE CORE







CONTRATO ESPECIFICO NO.ASEA-DGRMS-IA-010-2021

; MEDIO AMBIENTE U ASEA CONTRATO ESPECIFICO  ABIERTO PLURIANUAL PARA EL

: ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP PARA LA AGENCIA
wreNACIONAL DE SEGURI DAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO
. AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA).

INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS  DE CARACTER NACIONAL
ELECTRONICA 1A-016G00999-E2-2021, PARA
LA CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO DE

EQUIPO PARA TELEFONIA IP PARA LA
AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO
AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA) AL AMPARO DEL CONTRATO
MARCO: ANEXOS 1, 2, 3 Y 4 Y PRIMER
CONVENIO DE ADHESION.

ANEXO 2

PROPUESTA ECONOMICA \2”
DE
“EL PROVEEDOR” 1

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Col, Jardines en la Montafa, CP. 14210, Ciudad de México
Tek (55) 9126-0100 www.gob.mx/asea







FEDERAL.

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL No, 1A-016G00999-E2-2021
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO
PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Folio PEOOOQO1

ANEXO Il FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION DE PROCESOS LICITATORIOS Y CONTRATOS DE “LA ASEA”

Lugar y fecha de expedicién: 26 de enero de 2021
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Electrénica Nacional: 1A-016G00999-E2-2021

Este documento contiene la propuesta econémica para "ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA
TELEFONIA IP*, El ejercicio de los recursos serd de conformidad a las cantidades minimas y
maximas establecidos en la propia convocatoria para la partida, de conformidad a los
requerimientos de la Administradora del contrato especifico.

Equipo
TIPO 2/
FXO/IP

con
capacidad
de manejo
de hasta
1,000
extensiones

Referencia

Descripcion Tipo de Servicio

ARRENDAMIENTQ IP

TIPO 2/ FXO
I IP con

capacidad
de manejo
de hasta
1,000
extensiones

Unidad de

Cant. medida

Precio
unitario
(MXN

sin
IVA)

Cantidad

minima m

axima

. $20,942.00
5.1 Equipo de procesamiento de 4 Equipo 3 i
3 llamadas IP
> A
Gateway para troncales detad0 Equipa $906.14 1 1
$673.97
Mo. Puertos troncales en el ;
55 Gateway de 1 a 100 Equipo 1 2
E1 R2 MODIFICADO deta2 Sdgo | TEME 1 2
. : % { $181.00
5.6.2 | Terminal IP Semi ejecutiva de 1 a 394 Equipo 180 350
A 4
5.6.3 | Terminal IP Ejecutiva detailil Equipo $242.52 15 30
Servicio de Tarificacion $56.00
5.8 | Telefdnica (No. de extensiones a | de 1a 5,000 Equipo 1 1
larificar)
5 $55.00
5.9 Servicio de teléfono basado en de 1 & 50 Equipo 20 40
software
$55.00
5.1 Cn-rreoldel voz con servicios de de 1 a 500 Equipo 20 30
mensajeria
5.13 | Servicios de movilidad de 1 a 500 Equipo §35.00 15 30
§4,269.32
Controlador de borde de sesion q 1
5.14 (Session Border Controller) , Equipo

Importe minimo mensual SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS 19/100 M.N.yelt
de la vigencia del contrato es DOS MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL TRESCIEN
VEINTIDOS PESOS 51/100 M.N.

Py 8 DAIVE IT5.A. DE CV. RF.C BD161222-043 Miguel Laurent 15bi, 503,504 , Col. Tlacoquemecati, Benito Judrez COMX CP. 03200

Tel. +52 558438 3450 Correo electrdnico: contacto@b-drive.comumx




INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL No. 1A-016G00999-E2-2021
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO
PARA TELEFONIA IP ¥ VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

FEDERAL.

Folio PEO00002

Importe méximo mensual CIENTO CUATRO MIL NOVECIENTOS VEINTISEIS PESOS 93/100 M.N. y el total de
la vigencia del contrato es TRES MILLONES QUINIENTOS QUINCE MIL CINCUENTA Y DOS PESOS 20/100
M.N.)

Condiciones comerciales de la propuesta econémica:

los precios ofertados obedecen a la Ciudad de México.

Manifiesto que conozco y acepto los términos y condiciones para la prestacion del
servicio y los hago parte de mi proposicion para participar en los servicios que propone
mi representada y que entre otros corresponden justa, exacta y cabaimente a la
descripcion y presentacion solicitada en el Anexo denominado “Especificaciones
Técnicas” de esta convocatoria.

Los precios se presentan en Moneda Nacional.

Los precios ofertados consideran todos los costos para la prestacién total de los
servicios, incluidos los de implementacién, mantenimiento, soporte, operacién y todo lo
necesario para la prestacion del servicio.

La vigencia de la cotizacién es de 90 dias.

Se cotiza el 100% de las partidas.

Atentamente.

José Guillermo Chavez Ayala
Representante Legal

B DRIVEIT, S.A. DEC.V.

B DRIVE T S.A. DE CV. R.F.C. BDI161222-043 Miguel Laurent 15bis, 503,504, Col. Tlacoquemecatl, Benito Judrez COMX C P. 03200

Tel 452 55 B438 3450 Correo electrénico: contacto@b-drive.com.mi



MEDIO AMBIENTE | J ASEA

RESOLUCION NUMERO 223/2021
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA
DE LA AGENCIA NACIONAL DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE
DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA)

ANTECEDENTES

Que por oficio nUmero ASEA/UAF/DGRMS/DPLC/134/2021, de fecha 05 de
abril de 2021, presentado ante este Organo Colegiado el dia 06 de los
mismos, la Direccion General de Procesos Licitatorios y Contratos (DPLC),
adscrita a la Unidad de Administracion y Finanzas (UAF), informé al
Presidente del Comité de Transparencia lo siguiente:

“Por medio del presente y de conformidad con lo establecido en la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP), en su articulo §,
fraccion VI, que a la letra indica:

“Mdxima Publicidad: Toda la informacion en posesion de los sujetos obligados serd
publica, completa, oportuna y accesible, sujeta a un claro régimen de excepciones
que deberdn estar definidas y ser ademds legitimas y estrictamente necesarias en
una sociedad democrdtica;”

Asi como a lo establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LFTAIP), Articulo 68, primer pdrrafo, que indica:

“Los sujetos obligados en el dmbito federal deberan cumplir con las obligaciones
de transparencia y poner a disposicion del publico y mantener actualizada, en los
respectivos medios electrénicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones,
funciones u objeto social, segun corresponda, la informacién, por lo menos, de los
temas, Documentos y politicas e informacion sefalados en el Titulo Quinto de la
Ley General. Al respecto, aquella informacion particular de la referida en el
presente articulo que se ubique en alguno de los supuestos de clasificacion
sefialados en los articulos 110 y 113 de la presente Ley no serd objeto de la
publicacion a que se refiere este mismo articulo; salvo que pueda ser elaborada
una version publica. En todo caso se aplicard la prueba de darfio a que se refiere el
articulo 104 de la Ley General.”

En ese orden de ideas, solicito al Comité de Transparencia, autorice la
clasificacion de la informacion confidencial y reservada, contenida en las
versiones publicas de los contratos que se adjuntan en archivo digital al
presente oficio, con el fin de atender las obligaciones de transparencia

Pagina 1de 24



MEDIO AMBIENTE | [J ASEA

RESOLUCION NUMERO 223/2021
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA
DE LA AGENCIA NACIONAL DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE
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correspondientes al Cuarto Trimestre del Ejercicio Fiscal 2020 de la ASEA, de
conformidad con los articulos 62 de la LGTAIP, y 68 de la LFTAIP.

A continuacion, se enlistan los contratos que contienen informacion
confidencial y reservada de acuerdo con lo siguiente:

1. Contrato No. ASEA-DGRMS-AD-008-2021, para la prestacién del servicio
integral de elaboracién y cdlculo de némina para la ASEA.

e Nombre de personas fisicas distintas al representante legal. (pdginas
58,59, 62)

2. Contrato No. ASEA-DGRMS-AD-009-2021 para la prestacion de servicios
y adquisicion de productos de licenciamiento Microsoft bajo un esquema
de suscripcién, actualizacién y soporte al amparo del contrato marco para
la adquisicion de productos de licenciamiento Microsoft y la prestacion de
servicios de actualizacion y soporte relacionados con las mismas para la
ASEA.

e Clave de elector del representante legal. (pdgina 3)

e CLABE interbancariay numero de cuenta de la persona moral. (pdginas
10, 78)

e Nombre, teléfono y correo electronico de persona fisica distinta al
representante legal. (pdginas 52, 67, 81)

3. Contrato No. ASEA-DGRMS-IA-010-2021, para el arrendamiento de
equipo para Telefonia IP para la ASEA.

e Numero de pasaporte del representante legal (pdagina 4)

e CLABE interbancaria y numero de cuenta de la persona moral. (pagina
1)

e Nombre de persona fisica distinta al representante legal. (pdginas 73,
74)

e Nombre, teléfono y correo electronico de persona fisica distinta al
representante legal. (pdgina 80)
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e Nombre y firma de persona fisica distinta al representante legal.
(pagina 106 y 107)

4. Contrato No. ASEA-DGRMS-IA-011-2021, para la contratacion del
arrendamiento de equipo para red Lan y Wian para la ASEA.

e Clave de elector del representante legal. (pdgina 4)

e CLABE interbancaria y numero de cuenta de la persona moral. (pdgina
12)

e Nombre, teléfono y correo electronico de persona fisica distinta al
representante legal. (pdgina 72)

5. Contrato No. ASEA-DGRMS-IA-012-2021, para la contratacién del
arrendamiento de equipo para red Lan y Wilan para la ASEA (partidas 12 y
15).

e Clave de elector del representante legal. (pdgina 5)
e CLABE interbancaria y numero de cuenta de la persona moral. (pdgina
12)

6. Contrato No. ASEA-DGRMS-IA-013-2021, para la prestacion del servicio
de arrendamiento de equipo de seguridad firewall para la ASEA.

e Clave de elector del representante legal. (pdgina 5)
e CLABE interbancaria y numero de cuenta de la persona moral. (pagina
12)

7. Contrato No. ASEA-DGRMS-IA-014-2021, para el servicio de internet
corporativo para la ASEA.

e Clave de elector del representante legal. (pdgina 4)

e CLABE interbancaria y numero de cuenta de la persona moral. (pagina
12)

e Nombre, teléfono y correo electréonico de persona fisica distinta al
representante legal (pagina 63)
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8. Contrato No. ASEA-DGRMS-LA-016-2021, para el servicio de
aseguramiento de los bienes patrimoniales de la ASEA.

e Numero de pasaporte del representante legal (pdgina 2)

Lo anterior, de conformidad con o estipulado en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, articulo 116, pdrrafo primero,
que a la letra indica:

"Se considera informacion confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una personda identificada o identificable ... "

Asi como lo estipulado en la Ley Federal de Acceso a la Informacion Publica,
articulo 113, fraccion |, que a la letra dice:

“La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica
identificada o identificable”

Ahora bien, respecto a la informacion mencionada concerniente a datos
propios de la persona moral (informacion patrimonial, CLABE interbancaria y
numero de cuenta de la persona moral), se hace de su conocimiento que la
misma fue protegida bajo los siguientes razonamientos:

Las personas juridicas colectivas, cuentan con determinados espacios de
proteccion ante cualquier intromision arbitraria por parte de terceros respecto
de cierta informacién economica, comercial o relativa a su identidad que, de
revelarse, pudiera anular o menoscabar su libre y buen desarrollo.

Por lo tanto, los bienes protegidos por el derecho a la privacidad y de proteccion
de datos de las personas morales, comprenden aquellos documentos e
informacion que les son inherentes, que deben permanecer ajenos al
conocimiento de terceros, pues en este caso dichos datos son de cardcter
privado que se equiparan a los personales.

Aunado a lo anterior, debe sefialarse que, en el caso particular, de otorgar el
acceso a dicha informacion, se revelaria la voluntad de ciertos individuos de
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aportar parte de su capital para constituir una sociedad, asi como diversa
informacién patrimonial inherente a las personas fisicas que intervienen en la
sociedad.

Por tal motivo, se advierte que la informacioén de las personas morales
relacionada con la Informacion patrimonial de la persona moral; tiene el
cardcter de confidencial.

Lo anterior, encuentra sustento en la siguiente tesis que establece:

Epoca: Décima Epoca

Registro: 2005522 Instancia: Pleno

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion Tomo |, Libro 3, febrero de
2014

Materia(s): Constitucional) Tesis: P. 11/2014 (10q.)

Pagina: 274

PERSONAS MORALES. TIENEN DERECHO A LA PROTECCION DE LOS DATOS QUE
PUEDAN EQUIPARARSE A LOS PERSONALES, AUN CUANDO DICHA
INFORMACION HAYA SIDO ENTREGADA A UNA AUTORIDAD.

El articulo 16, pdarrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos reconoce el derecho a la proteccion de datos personales, consistente en
el control de cada individuo sobre el acceso y uso de la informacién personal en
aras de preservar la vida privada de las personas. En ese sentido, el derecho a la
proteccion de datos personales podria entenderse, en primera instancia, como una
prerrogativa de las personas fisicas, ante la imposibilidad de afirmar que las
morales son titulares del derecho a la intimidad y/o a la vida privada; sin embargo,
el contenido de este derecho puede extenderse a cierta informacion de las
personas juridicas colectivas, en tanto que también cuentan con determinados
espacios de proteccion ante cualquier intromision arbitraria por parte de terceros
respecto de cierta informacion economica, comercial o relativa a su identidad que,
de revelarse, pudiera anular o menoscabar su libre y buen desarrollo. Por tanto, los
bienes protegidos por el derecho a la privacidad y de proteccion de datos de las
personas morales, comprenden aquellos documentos e informacion que les son
inherentes, que deben permanecer ajenos al conocimiento de terceros,
independientemente de que, en materia de transparencia e informacion publica,
opere el principio de maxima publicidad y disponibilidad, conforme al cual, toda

Pagina 5 de 24



MEDIO AMBIENTE | J ASEA

RESOLUCION NUMERO 223/2021
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA
DE LA AGENCIA NACIONAL DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE
DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA)

informacion en posesion de las autoridades es publica, sin importar la fuente o la
forma en que se haya obtenido, pues, acorde con el articulo 6o., en relacion con el
16, parrafo segundo, constitucionales, la informacion entregada a las autoridades
por parte de las personas morales, serd confidencial cuando tenga el cardcter de
privada por contener datos que pudieran equipararse a los personales, o bien,
reservada temporalmente, si se actualiza alguno de los supuestos previstos
legalmente.

Asimismo, los datos protegidos en las versiones publicas de los contratos que
se adjuntan al presente a través de correo electronico, se le protegieron de
conformidad con los articulos 113, fracciones | y Il de la LFTAIP; y 116 primer y
cuarto parrafo de la LGTAIP.

Con fundamento en el articulo 65, fraccion I, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; asi como el articulo 44,
fraccion Il, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, se solicita al Comité de Transparencia de la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos confirme la clasificacion de la informacion que por el presente
se manifiesta.” (sic)

Il. Que por oficio nUmero ASEA/UAF/DGRF/DF/034/2021, de fecha 05 de abril
de 2021, presentado ante este Organo Colegiado el dia 06 de los mismos, la
Direccion de Finanzas (DF) adscrita a la UAF, informd al Presidente del
Comité de Transparencia lo siguiente:

“En el marco del cumplimiento de las obligaciones de transparencia
con las que cuenta esta Unidad de Administracion y Finanzas (UAF),
en especifico, aquellas que derivan del articulo 70, fraccion IX, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP},
asi como lo sefalado en el incisos r) de la fraccién | del articulo 73 de la
Ley Federal Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP),
correspondiente a "Gastos en comisiones oficiales”, atentamente se
pone a consideracion del Comité de Transparencia de la ASEA, la
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version publica de la documentacion referente a la comprobacion de
viaticos, correspondiente al primer trimestre del ejercicio fiscal 2021.

Lo anterior, ya que de conformidad con lo estipulado en el Articulo 116
de la LGTAIP, que a la letra establece:

"Articulo 116. Se considera informacién confidencial la que contiene datos
personales concernientes a una persona identificada o identificable.

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sdlo podrdan
tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores
Publicos facultados para ello.

Se considera como informacion confidencial: los secretos bancario, fiduciario,
industrial, comercial, fiscal, bursdtil y postal, cuya titularidad corresponda a
particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no
involucren el ejercicio de recursos publicos.

Asimismo, serd informacion confidencial aquella que presenten los particulares a
los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo
dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.”

Los siguientes documentos contienen datos confidenciales:

“Oficio de Aviso de Comision con pago
de Vidgticos” RFC de persona fisica.
(total 34 documentos)

Informacién con relacién a personas

fisicas:
a) Direccion
“Comprobacion de Gastos con b) Teléfono
facturas soporte” c) Correo Electrénico
(total 34 documentos) d) Folio Fiscal

e) Serie del certificado
f) Cadena del certificado digital
g) Sello digital del CFDI
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h) Sello del SAT
i) Codigo QR
j) Cuenta Bancaria del Servidor Publico

Informacién con relacién a personas
morales:

a) Folio Fiscal

b) Serie del certificado

c) Cadena del certificado digital
d) Sello digital del CFDI

e) Codigo QR

Ahora bien, respecto a la informacion mencionada concerniente a datos
propios de la persona moral (Folio Fiscal, Serie del certificado, Cadena del
certificado digital, Sello digital del CFDI, Cdédigo QR) se hace de su
conocimiento que la misma fue protegida bajo los siguientes razonamientos:

Las personas juridicas colectivas, cuentan con determinados espacios de
proteccion ante cualquier intromision arbitraria por parte de terceros
respecto de cierta informacion econémica, comercial o relativa a su identidad
que, de revelarse, pudiera anular o menoscabar su libre y buen desarrollo.

Por lo tanto, los bienes protegidos por el derecho a la privacidad y de
proteccion de datos de las personas morales, comprenden aquellos
documentos e informacion que les son inherentes, que deben permanecer
ajenos al conocimiento de terceros, pues en este caso dichos datos son de
cardcter privado que se equiparan a los personales.

Aunado a lo anterior, debe sefialarse que, en el caso particular, de otorgar el
acceso a dicha informacion, se revelaria la voluntad de ciertos individuos de
aportar parte de su capital para constituir una sociedad, asi como diversa
informacion patrimonial inherente a las personas fisicas que intervienen en
la sociedad.

Por tal motivo, se advierte que la informacion de las personas morales
relacionada con la Informacion patrimonial de la persona moral; tiene el
caracter de confidencial.
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Lo anterior, encuentra sustento en la siguiente tesis que establece:

Epoca: Décima Epoca

Registro: 2005522

Instancia: Pleno

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
Tomo |, Libro 3, febrero de 2014

Materia(s): Constitucional)

Tesis: P. 11/2014 (10a.)

Pdagina: 274

PERSONAS MORALES. TIENEN DERECHO A LA PROTECCION DE LOS DATOS QUE
PUEDAN EQUIPARARSE A LOS PERSONALES, AUN CUANDO DICHA
INFORMACION HAYA SIDO ENTREGADA A UNA AUTORIDAD.

El articulo 16, pdrrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos reconoce el derecho a la proteccion de datos personales, consistente en
el control de cada individuo sobre el acceso y uso de la informacion personal en
aras de preservar la vida privada de las personas. En ese sentido, el derecho a la
proteccion de datos personales podria entenderse, en primera instancia, como una
prerrogativa de las personas fisicas, ante la imposibilidad de afirmar que las
morales son titulares del derecho a la intimidad y/o a la vida privada; sin embargo,
el contenido de este derecho puede extenderse a cierta informaciéon de las
personas juridicas colectivas, en tanto que también cuentan con determinados
espacios de proteccion ante cualquier intromision arbitraria por parte de terceros
respecto de cierta informacion econdmica, comercial o relativa a su identidad que,
de revelarse, pudiera anular o menoscabar su libre y buen desarrollo. Por tanto, los
bienes protegidos por el derecho a la privacidad y de proteccion de datos de las
personas morales, comprenden aquellos documentos e informacion que les son
inherentes, que deben permanecer ajenos al conocimiento de terceros,
independientemente de que, en materia de transparencia e informacion publica,
opere el principio de maxima publicidad y disponibilidad, conforme al cual, toda
informacion en posesion de las autoridades es publica, sin importar la fuente o la
forma en que se haya obtenido, pues, acorde con el articulo 60., en relacion con el
16, pdrrafo segundo, constitucionales, la informacion entregada a las autoridades
por parte de las personas morales, serd confidencial cuando tenga el cardcter de
privada por contener datos que pudieran equipararse a los personales, o bien,
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reservada temporalmente, si se actualiza alguno de los supuestos previstos
legalmente.

Asimismo, los datos protegidos en las versiones publicas que se adjuntan al
presente a través de correo electronico, se le protegieron de conformidad con
los articulos 113, fracciones | y Il de la LFTAIP; y 116 primer y cuarto pdrrafo de
la LGTAIP.

Por lo anterior, conforme a lo dispuesto en el articulo 44 fraccion Il, de la
LGTAIP, atentamente se solicita confirmar las versiones publicas de los
documentos en comento, mismos que se adjuntan en version electronica
para pronta referencia, a fin de que esta Unidad se encuentre en posibilidad
de publicar dichas versiones, como parte del cumplimiento de Ilas
obligaciones con las que cuenta en la materia, a través del Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia.” (sic)

CONSIDERANDO

Que este Comité de Transparencia es competente para confirmar, modificar
o revocar la clasificacion de informacién que realicen los titulares de las
Areas de la ASEA, en los términos que establecen los articulos 6°, Apartado
A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 65, fraccion
I, 102, primer parrafo y 140, segundo parrafo de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LFTAIP); 44 fraccion |1, 103
primer parrafo y 137, segundo pdrrafo de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP).

Que en el articulo 106, fraccion lll de la LGTAIP, establece que la clasificacidon
de la informacion se llevara a cabo en el momento en que se generen
versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en dicha Ley.

Que el articulo 113, fraccién | de la LFTAIP y el articulo 116, primer parrafo de
la LGTAIP establecen que se considera informacion confidencial la que

( "~ .
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contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o
identificable.

Que el articulo 117, primer parrafo de la LFTAIP y el articulo 120, primer
parrafo de la LGTAIP establecen que para que los sujetos obligados puedan
permitir el acceso a informaciéon confidencial requieren obtener el
consentimiento de los titulares de la informacion.

Que en el Lineamiento Trigésimo octavo, fraccién | de los Lineamientos
generales en materia de clasificacién y desclasificacion de la informacion,
asi como para la elaboracién de versiones publicas, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 15 de abril del 2016, se establece que se considera
como informacién confidencial, los datos personales en términos de la
norma aplicable.

Que el Lineamiento Sexagésimo segundo inciso b) de los Lineamientos
generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion,
asi como para la elaboracién de versiones publicas, modificado mediante
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de julio del 2016, se
establece que las versiones publicas siempre requerirdn de la aprobacién
del Comité de Transparencia, asi pues en los casos de las versiones publicas
elaboradas sé6lo para efectos del cumplimiento de las obligaciones de
transparencia bastara con que sean aprobadas por el Comité de
Transparencia en sesiéon especial, conforme a las disposiciones aplicables
que exijan la elaboracion de version publica. En dicha sesion se detallara la
debida fundamentacién y motivacion que exija este ejercicio de
clasificacion. Asimismo, no se podran omitir de las versiones publicas los
elementos esenciales que muestren la informacién contenida en las
obligaciones de transparencia.

Que en relacion a los documentos sefalados en el apartado de
Antecedentes, la UAF, en cumplimiento a las obligaciones de transparencia
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sefaladas en la LGTAIP y en la LFTAIP, remitié las versiones publicas de los
documentos generados, las cuales contienen datos personales, mismos que
se detallan en el cuadro abajo inserto, al respecto este Comité considera son
datos personales concernientes a una persona fisica, a través de los cuales
puede ser identificada o identificable, por lo que se actualiza el supuesto
previsto en los articulos 113, fraccion | de la LFTAIP y 116, primer parrafo de la
LGTAIP, aunado a que requieren el consentimiento de los titulares de la
informacion, para permitir el acceso a la misma, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 117, primer parrafo de la LFTAIP y 120, primer
parrafo de la LGTAIP, lo anterior sustentado en las Resoluciones RDA
3656/15, RRA 4062/18, RRA 7859/18 y RRA 8573/18, asi como en los Criterios
orientadores 10/17 y 19/17, todos emitidos por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
(INAI) como se expone a continuacion:

Datos Personales Motivacién

Que en la Resolucién RRA 7859/18, emitida en contra de la ASEA,
el INAI determiné que el nombre es un atributo de la persona
fisica que lo identifica de los demas. En este sentido, el nombre
de una persona fisica se integra del prenombre o nombre de pila
y los apellidos de la persona, elementos necesarios para dar

constancia de personalidad, que permiten la identificaciéon de un
Nombre de persona | individuo.

fisica

En tales consideraciones, ese Instituto consideré que de darse a
conocer el nombre de personas fisicas, el cual constituye
informacién vinculada a una persona fisica identificada, se
afectaria su esfera privada, por lo que resulta aplicable su
clasificaciéon conforme a lo dispuesto en el articulo 113, fraccién |,
de la ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Que en su Resolucién RRA 7859/18, emitida en contra de
la ASEA, el INAI determiné que la firma de una persona
fisica, es considerada como un atributo de la personalidad

de los individuos, en virtud de que a través de ésta se

Firma de persona
fisica
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puede identificar a una persona, por lo que en términos de
la fraccion | del articulo 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se
considera dato personal, dado que para otorgar su acceso
se necesita consentimiento de su titular.

Domicilio de persona
fisica

Que en su Resolucién RRA 7859/18, emitida en contra de la ASEA,
el INAI determiné que el domicilio, en términos del articulo 29 del
Cddigo Civil Federal, es el lugar en donde reside habitualmente
una persona fisica. En este sentido, constituye un dato personal
y, por ende confidencial, ya que incide directamente en la
privacidad de personas fisicas identificadas y su difusién podria
afectar la esfera privada de las mismas.

Por consiguiente, se tiene que el domicilio de una persona fisica
constituye un dato personal susceptible de clasificacion de
conformidad con el articulo 113, fracciéon | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica.

Numero telefénico
particular de persona
fisica

Que en su Resoluciéon RRA 7859/18, emitida en contra de la ASEA,
el INAI determiné que por lo que corresponde al niimero asignado
a un teléfono de casa, oficina y celular permite localizar a una
persona fisica identificada o identificable, por lo que se considera
dato personal confidencial, conforme a lo dispuesto en el articulo
113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, ya que sélo podra otorgarse mediante el
consentimiento de su titular.

Correo electrénico de
persona fisica

Que en su Resolucion RRA 7859/18, emitida en contra de la ASEA,
el INAI determiné que el correo electrénico se puede asimilar al
teléfono o domicilio particular, es decir, se considera como un
dato personal, toda vez que es otro medio para comunicarse con
la persona titular del mismo y la hace localizable. Asi también, se
trata de informacién de una persona fisica identificada o
identificable que, al darse a conocer, afectaria la intimidad de
dicha persona.

En virtud de lo anterior, el correo electrénico constituye un dato
personal confidencial, conforme a lo dispuesto en el articulo 113,
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fraccion I, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

RFC de persona fisica
(Registro Federal de
Contribuyentes)

Que el INAI emitié el Criterio 19/17, el cual establece que el RFC
es una clave de caracter fiscal, Unica e irrepetible, que permite
identificar al titular, su edad y fecha de nacimiento, por lo que es
un dato personal de cardcter confidencial, criterio que resulta
aplicable al presente caso.

Clave de elector del
representante legal

Que en su Resolucion RRA 4062/18, emitida en contra de la
CONAGUA, el INAI determind que la clave de elector es una clave
de registro que se compone de 18 caracteres y se conforma con
las primeras letras de los apellidos, afo, mes, dia y clave del
estado en que su titular nacid, sexo y una homoclave interna de
registro; derivado de lo cual, la clave referida ha sido considerada
por el Pleno del INAI como dato personal objeto de
confidencialidad, en términos de lo dispuesto por la fraccion |, del
articulo 13, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Nimero de pasaporte
del representante
legal

Que en su Resolucién RRA 8573/18, emitida en contra de la ASEA,
el INAI determiné que el pasaporte es un documento con validez
internacional que identifica a su titular, es expedido por las
autoridades de su respectivo pais y acredita un permiso o
autorizacion legal para que salga o ingrese del mismo.

El pasaporte incluye informacién del portador relacionada a su
nombre, nacionalidad, fecha de nacimiento, sexo, lugar de
nacimiento, nimero de pasaporte, entre otros, informaciéon que
en términos de lo expuesto se considera como confidencial.

No obstante, deberd considerarse que en aquellos casos en que
el titular del pasaporte determine utilizar dicho documento como
un instrumento de identificacién oficial ante cualquier autoridad,
puede entregarse acceso al numero de pasaporte y al nombre del
titular, por lo que tales datos deberan permanecer publicos en la
informacién que se ponga a disposicién del particular.

Sin demerito de lo anterior, no es dbice sefalar que el nimero de
pasaporte debe ser considerado como clasificado con
fundamento en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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Codigo QR de persona
fisica

Que en la Resolucion RDA 3656/15, el INAI determiné que los
comprobantes fiscales digitales a través de internet, debe incluir
un cédigo de barras bidimensional conforme al formato de un QR
Code (Quick Response Code) el cual contiene, entre otros datos,
el Registro Federal de Contribuyentes del emisor.

Cabe sefalar que en la Resolucion de referencia el INAI concluyé
que si bien el cédigo de barras bidimensional como tal no
constituye en si un dato personal, se advierte que a través de la
lectura de éste con un dispositivo electrénico, se puede obtener
el Registro Federal de Contribuyentes del emisor, que en el caso
que nos ocupa, es el representante legal, que es una persona
fisica, por lo que dicho dato es confidencial, en términos de lo
dispuesto en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, andlisis que
resulta aplicable al presente caso.

Folio fiscal de factura,
nimero de serie del

certificado del
emisor, cadena
original del
complemento de
certificacion digital

del SAT, sello digital
del CFDI, sello del
SAT, todos de
persona fisica
(Informacién

Patrimonial

persona fisica)

de

De acuerdo con la informacién del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), el sello digital y/o cédigo bidimensional se
genera a partir de diversos datos, entre los que se encuentra el
RFC del emisor, datos del emisor, datos de receptor, total de la
factura y del UIID, ademas del nimero de aprobacién, rango
aprobado y fecha de asignacién de folios; en este sentido, al
contener informacién confidencial que solo ataie a su titular, por
lo que, este Comité considera necesario clasificarlos como datos
personales, ya que los mismos se encuentran estrechamente
relacionados con el patrimonio de una persona fisica particular.

Al respecto, es dable sefalar que el patrimonio es un dato
personal, dado que consiste en el conjunto de relaciones juridicas
activas y pasivas que pertenecen a una persona y son estimables
econémicamente; es decir, el patrimonio esta constituido por la
masa de bienes, activo y pasivo, unida al titular en su condicién
de persona, que se traduce en que sus ingresos, que constituyen
un dato econémico que pertenece a la intimidad de las mismas.

En virtud de lo anterior, los datos sefalados constituyen un dato
personal, con fundamento en los articulos 116, primer parrafo de
la LGTAIP, articulo 113, fraccién | de la LFTAIP, aunado a que
requieren el consentimiento de los particulares para permitir el
acceso al mismo.
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Que el Criterio 10-17, emitido por el INAI sefiala que el nimero de
cuenta bancaria y/o CLABE interbancaria de particulares es
informacién confidencial, al tratarse de un conjunto de caracteres
Cuentas bancarias | numéricos utilizados por los grupos financieros para identificar las

y/o CLABE | cuentas de sus clientes, a través de los cuales se puede acceder a
interbancaria del | informacién relacionada con su patrimonio y realizar diversas
servidor publico transacciones; por tanto, constituye informacion clasificada con

fundamento en los articulos 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 113 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

Que en los oficios sefalados en el apartado de Antecedentes, la DPLC y la
DF manifestaron que los documentos generados sometidos a consideracion
de este Organo Colegiado, contienen datos personales clasificados como
informacion confidencial consistentes en nombre, firma domicilio, correo
electrénico, RFC, clave de elector, niumero de pasaporte, nimero de cuenta
y CLABE interbancaria, cédigo QR y folio fiscal de factura, nimero de serie
del certificado del emisor, cadena original del complemento de
certificacion digital del SAT, sello digital del CFDI, sello del SAT (datos
patrimoniales de persona fisica) todos de personas fisicas, lo anterior, es asi
ya que estos fueron objeto de andlisis en las Resoluciones RDA 3656/15, RRA
4062/18, RRA 7859/18 y RRA 8573/18, asi como en los Criterios orientadores
10/17 y 19/17, todos emitidos por el INAI, mismos que se describieron en el
Considerando que antecede, en los que se concluyé que se trata de datos
personales.

Informacion patrimonial de persona moral.

Que el articulo 113, fracciéon lll de la LFTAIP y el articulo 116, cuarto parrafo de
la LGTAIP, establecen que se considera informacién confidencial aquella
que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan
derecho a ello.
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Que el Lineamiento Cuadragésimo, fraccion | de los Lineamientos generales
en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi como
para la elaboracién de versiones publicas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 15 de abril del 2016, se establece que la informacién que puede
actualizar el supuesto establecido en el ultimo parrafo del articulo 116 de la
LGTAIP es la que se refiere al patrimonio de una persona moral.

Que en los oficios sefialados en el apartado de Antecedentes, la DPLC y la
DF indicaron que la informacién sometida a clasificacién contiene datos
patrimoniales de la persona moral, mismos que se detallan en el cuadro
abajo inserto, al respecto este Comité considera que como confidencial se
encuentra aquella informacién que presentan los particulares a los sujetos
obligados, siempre que tengan derecho a ello, lo anterior de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 113, fraccion Ill de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, como se expone a
continuacion:

Datos Motivacion

confidenciales

Clave Que en la Resolucién RRA 7782/17, emitida en contra de la
interbancaria, CONAGUA el INAI determiné que Ila informacién

Folio Fiscal, Serie | patrimonial de persona moral, es susceptible de
del certificado, | clasificarse por el articulo 113, fraccién Ill de la Ley Federal

Cadena del | de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, lo
certificado anterior en los siguientes términos:

digital, Sello

digital del CFDI y | “Por su parte, el articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y
Codigo QR | Acceso a la Informacion Publica, establece:

(Informacion )

patrimonial de ARTICULO 113. Se considera informacién confidencial: ...

persona moral) Ill. Aquella que presenten los particulares a los sujetos

obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de
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conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados
internacionales.

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad
alguna y sdlo podran tener acceso a ella los titulares de la
misma, sus representantes y los Servidores Publicos
facultados para ello.

En el mismo sentido, los “Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la informacidn, asi como para
la elaboracion de versiones publicas”, establecen lo siguiente:

TRIGESIMO OCTAVO. Se considera informacion confidencial:

1. La que se entregue con tal cardcter por los particulares
a los sujetos obligados, siempre y cuando tengan el derecho
de entregar con dicho cardcter la informacion, de
conformidad con lo dispuesto en las leyes o en los Tratados
Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, y ...

CUADRAGESIMO. En relacién con el ultimo pdrrafo del
articulo 116 de la Ley General, para clasificar la informacion
por confidencialidad, no serd suficiente que los particulares la
hayan entregado con ese cardcter ya que los sujetos
obligados deberdn determinar si aquéllos son titulares de la
informacion y si tienen el derecho de que se considere
clasificada, debiendo fundar y motivar la confidencialidad. La
informacion que podrd actualizar este supuesto, entre otra, es
la siguiente:

I. La que se refiera al patrimonio de una persona moral, y

Il. La que comprenda hechos y actos de cardcter economico,
contable, juridico o administrativo relativos a una persona,
que pudiera ser util para un competidor por ejemplo, la
relativa a detalles sobre el manejo del negocio del titular,
sobre su proceso de toma de decisiones o informacion que
pudiera afectar sus negociaciones, acuerdos de los organos
de administracion, politicas de dividendos 'y sus
modificaciones o actas de asamblea.
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De las leyes de la materia anteriores, se obtiene que entre la
informacion que pueda ser considerada como confidencial se
encuentra aquella que presenten los particulares a los sujetos
obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad
con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales, ello
en razon de que los sujetos obligados deberdn determinar si
aquéllos son titulares de la informacion y si tienen el derecho de
que se considere como clasificada, debiendo fundary motivar la
confidencialidad.

Aunado a lo anterior, la informacion confidencial no estard
sujeta a temporalidad alguna y sdlo podrdn tener acceso a ella
los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores
Publicos facultados para ello.

Ahora bien, la informacion que podrd actualizar este supuesto
de confidencialidad, es la siguiente:

1. La que se refiera al patrimonio de una persona moral.

2. La que comprenda hechos y actos de cardcter
econdmico, contable, juridico o administrativo relativos a
una persona, que pudiera ser Util para un competidor,
por ejemplo, la relativa a detalles sobre el manejo del
negocio del titular, sobre su proceso de toma de
decisiones o informacion que pudiera afectar sus
negociaciones, acuerdos de los o6rganos de
administracion, politicas de dividendos y sus
modificaciones o actas de asamblea.”

Ahora bien, en el caso que nos ocupa, la DPLC y la DF manifestaron que la
informacién sometida a consideracion de este Organo Colegiado
corresponde al patrimonio de una empresa, es decir, contempla
informacion relativa a la clave interbancaria, Folio Fiscal, Serie del
certificado, Cadena del certificado digital, Sello digital del CFDI y Cédigo
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QR, razoén por la cual es dable senalar que se trata de informacién contable
y econdmica que involucra datos de caracter patrimonial de una persona
moral, la cual al ser divulgada, permitiria conocer aspectos financieros,
datos que unicamente competen a dicha persona moral.

Al respecto, el articulo 1° Constitucional sefiala que todas las personas (sin
especificar fisicas o morales), gozaran de los derechos humanos
reconocidos en la Ley Fundamental y en los tratados internacionales de los
que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias establecidas
para su proteccién constitucional, cuyo ejercicio no podra restringirse ni
suspenderse salvo en los casos y bajo las condiciones en que la propia Carta
Magna autoriza.

En ese tenor, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia emitiod la tesis aislada
P. 11/2014, emitida en la décima época, por el pleno de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion en febrero de 2014, cuyo texto refiere lo siguiente:

“PERSONAS MORALES. TIENEN DERECHO A LA PROTECCION DE LOS DATOS
QUE PUEDAN EQUIPARARSE A LOS PERSONALES, AUN CUANDO DICHA
INFORMACION HAYA SIDO ENTREGADA A UNA AUTORIDAD. El articulo 16,
parrafo segundo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
reconoce el derecho a la proteccién de datos personales, consistente en el
control de cada individuo sobre el acceso y uso de la informacién personal en
aras de preservar la vida privada de las personas. En ese sentido, el derecho a la
protecciéon de datos personales podria entenderse, en primera instancia, como
una prerrogativa de las personas fisicas, ante la imposibilidad de afirmar que las
morales son titulares del derecho a la intimidad y/o a la vida privada; sin
embargo, el contenido de este derecho puede extenderse a cierta informacion
de las personas juridicas colectivas, en tanto que también cuentan con
determinados espacios de protecciéon ante cualquier intromision arbitraria por
parte de terceros respecto de cierta informacién econémica, comercial o
relativa a su identidad que, de revelarse, pudiera anular o menoscabar su libre y
buen desarrollo. Por tanto, los bienes protegidos por el derecho a la privacidad
y de proteccidon de datos de las personas morales, comprenden aquellos
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documentos e informacién que les son inherentes, que deben permanecer
ajenos al conocimiento de terceros, independientemente de que, en materia de
transparencia e informacién publica, opere el principio de maxima publicidad y
disponibilidad, conforme al cual, toda informacién en posesiéon de las
autoridades es publica, sin importar la fuente o la forma en que se haya
obtenido, pues, acorde con el articulo 60., en relacién con el 16, parrafo segundo,
constitucionales, la informacién entregada a las autoridades por parte de las
personas morales, serd confidencial cuando tenga el cardcter de privada por
contener datos que pudieran equipararse a los personales, o bien, reservada
temporalmente, si se actualiza alguno de los supuestos previstos legalmente.”

Del criterio anterior, se desprende que el derecho a la proteccién de datos
personales podria entenderse, en primera instancia, como una prerrogativa
de las personas fisicas, ante la imposibilidad de afirmar que las morales son
titulares del derecho a la intimidad y/o a la vida privada; sin embargo, el
contenido de este derecho puede extenderse a cierta informacion de las
personas juridicas colectivas, en tanto que también cuentan con
determinados espacios de proteccidon ante cualquier intromisién arbitraria
por parte de terceros respecto de cierta informacién econémica, comercial
o relativa a su identidad que, de revelarse, pudiera anular o menoscabar su
libre y buen desarrollo.

Por otra parte, la jurisprudencia P./J.1/2015 (10a.), emitida por el Pleno de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, publicada en la Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacién, tomo uno, libro dieciséis, marzo de dos
mil quince, Décima Epoca, materia constitucional, pagina ciento diecisiete,
establece lo siguiente:

“PRINCIPIO DE INTERPRETACION MAS FAVORABLE A LA PERSONA. ES
APLICABLE RESPECTO DE LAS NORMAS RELATIVAS A LOS DERECHOS
HUMANOS DE LOS QUE SEAN TITULARES LAS PERSONAS MORALES. El articulo
lo. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, al disponer que
en los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en dicha Constitucién y en los tratados internacionales de
los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccién, no prevé distincién alguna, por lo que debe interpretarse en el
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sentido de que comprende tanto a las personas fisicas, como a las morales, las
que gozaran de aquellos derechos en la medida en que resulten conformes con
su naturaleza y fines. En consecuencia, el principio de interpretaciéon mas
favorable a la persona, que como imperativo establece el parrafo segundo del
citado precepto, es aplicable respecto de las normas relativas a los derechos
humanos de los que gocen las personas morales, por lo que deberan
interpretarse favoreciendo en todo tiempo la proteccién mas amplia, a
condicion de que no se trate de aquellos derechos cuyo contenido material sélo
pueda ser disfrutado por las personas fisicas, lo que habra de determinarse en
cada caso concreto.”

Del criterio citado, se desprende que el principio de interpretacién mas
favorable a la persona es aplicable respecto de las normas relativas a los
derechos humanos de los que gocen las personas morales, por lo que
deberan interpretarse favoreciendo en todo tiempo la proteccién mas
amplia, a condiciéon de que no se trate de aquellos derechos cuyo contenido
material sélo pueda ser disfrutado por las personas fisicas, lo que habra de
determinarse en cada caso concreto.

Derivado de lo expuesto, se colige que en el caso que nos ocupa, tal y como
se manifestd la DPLC y la DF, la informacion relativa a la clave interbancaria,
Folio Fiscal, Serie del certificado, Cadena del certificado digital, Sello digital
del CFDI y Cédigo QR, consiste en datos de caracter patrimonial de una
persona moral, razén por la cual es dable concluir que la misma debe de
clasificarse toda vez que se actualiza el supuesto normativo establecido en
el articulo 113, fraccién Il de la de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, en concatenacién con el Cuadragésimo de los
“Lineamientos generales en materia de clasificacién y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas”.

Con base en lo expuesto en los Considerandos que anteceden, este Comité de
Transparencia analizé la clasificacion de la informacion confidencial
correspondiente a datos personales, lo anterior con fundamento en lo dispuesto
en los articulos 113, fraccion | y 117, primer parrafo de la LFTAIP; 116, primer parrafo
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y 120, primer parrafo de la LGTAIP; en correlaciéon con el Lineamiento Trigésimo
octavo, fraccion | de los Lineamientos generales en materia de clasificacion y
desclasificaciéon de la informacién, asi como para la elaboraciéon de versiones
publicas.

Asimismo, este Organo Colegiado analizé la clasificacién de la informacién
referida en el aparatado de Antecedentes, relativa a la informacion patrimonial
de persona moral, lo anterior con fundamento en lo dispuesto en los articulos 113,
fraccion Il de la LFTAIP; 116, cuarto parrafo de la LGTAIP; en correlaciéon con la
fraccion | del Lineamiento Cuadragésimo de los Lineamientos generales en
materia de clasificacion y desclasificacion de la informaciéon, asi como para la
elaboracién de versiones publicas, por ello, se emiten los siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Se confirma la clasificacién de informaciéon confidencial sefialada en
el Antecedente |, de conformidad con lo expuesto en la parte Considerativa de
la presente Resolucion por tratarse de datos personales como lo senala la DPLC
y la DF, ambas adscritas a la UAF, lo anterior con fundamento en lo establecido
en los articulos 113, fraccién |, 117, primer parrafo de la LFTAIP; 116, primer parrafo
y 120, primer parrafo de la LGTAIP; y, del Sexagésimo segundo de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacién, asi como para la elaboraciéon de versiones publicas, modificado
mediante Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de julio del 2016.

SEGUNDO.- Se confirma la clasificaciéon de informacién confidencial sefialada en
el apartado de Antecedentes, relativa a la informacién patrimonial de persona
moral, lo anterior con fundamento en lo dispuesto en los articulos 113, fraccién il
de la LFTAIP; 116, cuarto parrafo de la LGTAIP; en correlacién con la fracciéon | del
Lineamiento Cuadragésimo de los Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificaciéon de la informacioén, asi como para la elaboracién de
versiones publicas.
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TERCERO.- Se instruye al Secretario Técnico del Comité de Transparencia a
notificar por medio electrénico, la presente Resolucién a la DPLC y la DF, ambas
adscritas a la UAF y a la Unidad de Transparencia de la ASEA. Se aclara que la
Unidad Administrativa debera publicar en el sistema denominado “Plataforma
Nacional de Transparencia” las versiones publicas que por medio de la presente
resolucion se aprueban de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 111 de la LGTAIP;
asi como lo previsto en el Lineamiento Noveno de los Lineamientos generales en
materia de clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi como para la
elaboracién de versiones publicas.

Asi lo resolvié el Comité de Transparencia de la ASEA, el 15 de abril de 2021.

Mtra. Ana Julia Jerénimo Gémez.
Suplente de la Presidenta del Comité de Transparencia de la ASEA.

Mtro. Victor Manuel Muciio Garcia.
Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, en el Comité de Transparencia de la ASEA.

Lic. Andrea Lizbeth Soto Arreguin.
Coordinadora de Archivos en el Comité de Transparencia de la ASEA.
JMBV/CPMG
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