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ASEA NO. ASEA-DGRMS-TA-016-2020
CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION SERVICIO ADMINISTRADO DE IMPRESION, ESC.

AGENCIA DE SEGURIDAD, FOTOCOPIADO
ENERGIA Y AMBIENTE

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE IMPRES|ON,
ESCANEO Y FOTOCOPIADO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA AGENCIA NACIONAL DE SEG AD
INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA ASEA”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA LIC. ANDREA
LIZBETH SOTO ARREGUIN, DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, Y LA
MTRA. ELSA ORTEGA RODRiGUEZ DIRECTORA GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGtAS DE
INFORMACION, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADORA DEL CONTRATO Y POR LA OTRA PARTE| LA
EMPRESA SERVERWARE, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. RICAFiDO
HERNANDEZ ORTIZ EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, Y A QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA
“LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. De“LA ASEA”:

1.1. Que es un Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
con autonornia técnica y de gestion, en términos del Articulo 1°de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

1.2. La Licenciada Andrea Lizbeth Soto Arreguin, Directora General de Recursos Materiales y Servicios de {'LA
ASEA" se encuentra facultada para suscribir el presente contrato, en atencién a lo dispuesto en los articulds 18
fraccién 111, 42 fracciones V1'y VIl del Reglemento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad lndustr al y
de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos. 1

|

1.3. Cuenta con Suficiencia Presupuestal registrada bajo el Nimero 000324. autorizada por el Actuario Alejandro
Sibaja Rios, en su cardcter de Director General de Recursos Financieros de “LA ASEA”, quien acredita|que
existe disponibilidad presupuestal para la partida: 32301 “Arrendamiento de equipo y bines informéticos™

1.4. Que dentro de su estructura orgénica se encuentra la Unidad de Planeacion, Vinculacién Estratégica y Procgsos,
por conducto de la Direccién General de Procesos y Tecnologias de Informacién, misma que requiere de la
prestacion del servicio, por lo que la Mtra. Elsa Ortega Rodriguez o quien la sustituya en el cargo, actuard como
administradora del contrato, quien verificard el cumplimiento del mismo y elaboraré la Constancig de
Cumplimiento de Obligaciones Contractuales en donde se establezca que “EL PROVEEDOR” cumpli6é{con
la prestaci6n del servicio, infonnando a la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios del pogible
incumplimiento que se pudiera presentar.

1.5. Este contrato se celebra como resuitado de la segunda vuelta de un procedimiento de Invitacién a Cuando Ménos
Tres Personas su Aclaracién a la Convocatoria; Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones y Acto de
Notificacion de Fallo, este Gltimo de fecha 14 de abril de 2020, de la Invitacién a Cuando Menos Tres Persgnas
Electrénica Nacional No. IA-016G00999-E20-2020, expedido por la Direccién de Adquisiciones y
Contrataciones de la “LA ASEA”, mismo que se instrumenté de conformidad con los articulos 25; 26, fraceion
IT; 26 Bis, fraccién 11, 27; 28, fraccién I; 29, 30,45 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servigios
del Sector Piblico y 39; 77; 78; 81 y 85 su Reglamento, aunado a que de conformidad con la justificacién para
contratar los servicios y la documentacion presentada y anexada al expediente de contratacién correspondignte
de la Administradora del Contrato, las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR? estin plenamente
relacionadas con el servicio objeto de este contrato y se garantisa que se retnen las mejores condicignes
disponibles para “LA ASEA” en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y dem4s circunstanci
pertinentes.

1.6. Se encuentra inscrito en el Servicio de Administracién Tributaria de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico .
con el Registro Federal de Contribuyentes numero ANS1408122K6.

1.7. Sediala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Boulevard Adolfo Rufz Cortines, Nanjero
4209, Colonia Jardines en la Montaia, Alcaldia Ttalpan, Cédigo Postal 14210, en la Ciudad de México, 9 en

su caso, el que se notifique por escrito a “EL PROVEEDOR?”.
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2. “EL PROVEEDOR?, declara a través de su representante legal bajo protesta de decir verdad que:

2.1. Es una‘persona moral constituida conforme las leyes de la Repiblica Mexicana acreditando su legal existencia
con la Escritura Pablica nimero 21,410 de fecha 08 de octubre de 2010, otorgada ante la fe del Lic. Ponciano
Lépez Judrez, Notario Publico No. 222 del entonces Distrito Federal, inscrita ante el Registro Piblico de
Comercio del Entonces Distrito Federal con el folio'mercantil electrénico niimero 424566.

2.2. Mediante Escritura Publica 23,944, de fecha 26 de diciembre de 2011 se protocoliza el Acta de Asamblea
General Extraordinaria de Accionistas, otorgada ante la fe del Lic. Ponciano Ldpez Judrez, Notario Pibtico No.
222 del entonces Distrito Federal.

2.3. Se Protocoliza la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas mediante Escritura Pablica27,030, de fecha
23 de mayo de 2013, otorgada ante la fe otorgada ante la fe del Lic. Ponciano Lépez Juérez, Notario Piblico
No. 222 del entonces Distrito Federal.

2.4, Con Escritura Pitblica 31,521, de fecha 23 de junio de 2015, otorgadd ante la fe del Lic. Ponciano Lépez Juérez,
Notario Pablico No. 222 del entonces Distrito Federal, se llevo a cabo la Protocolizacion del Acta de la
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas.

2.5. Se protocoliza el Asamblea General Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, por medio de Escritura
Publica Numero 33,244, de fecha 13 de junio de 2016, otorgada ante la fe del Lic. Ponciano L6pez Juérez,
Notario Piblico No. 222 del entonces Distrito. Federal.

2.6. EIlC.Ricardo Hernéndez Ortiz, en su carédcter de apoderado legal acredita su personalidad y facultades mediante
Escritura Pablica ndmero 25,682 de fecha 22 de octubre de 2012, otorgada ante la fe del Lic. Ponciano Lépez
Juérez, Notario Piblico No. 222 del entonces Distrito Federal, mismas que a la fecha de finna del presente
instrumento, no le han sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

2.7. Tiene como objeto social entre otros: Compra, venta, y arrendamiento de equipo de computacién, maquinas
copiadoras, mantenimiento, proceso y servicio a todo tipo de empresas y maquinas; la prestacion de toda clase
de servicios técnicos, administrativos, de mantenimiento, supervisién e inspeccion relacionados con los objetos
sociales. >

2.8, Que la empresa es mexicana y conviene que, aiin y cuando ilegase a cambiar de nacionalidad, se seguird
considerando como mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocard la proteccién de ningin

gobiemo extranjero.
CLAVE DE ELECTOR DEL
REPRESENTANTE LEGAL

ARt lﬁeﬁﬁﬁjRYAf%PR'MERO 2.9. EIC. Ricardo Heréndez se identifica en este acto con credencial vigente para votar con clave de elector
FRACCION | DE LA LFTAIP nimero , emitida por el entonces Instituto Federal Electoral.

2.10. Tiene capacidad juridica para contratar y retme las condiciones y recursos técnicos, humanos y econémicos
para obligarse al cumplimiento del objeto de este contrato y no ha sufrido modificacién alguna en sus estatutos
sociales que le impida su celebracién y cumplimiento.

2.11. Se-encuentra inscrito en el Servicio de Administracién Tributaria de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Péiblico
con el Registro Federal de Contribuyentes nimero SER101008FMS.

2.12. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establecen los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del ‘Sector Piblico, su Reglamento, asf como las disposiciones legales y

administrativas aplicables al presente contrato, relativos a la falsedad de informacion, asi como las sanciones
del orden civil, penal y administrativo que se imponen a quienes declaran con falsedad.
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2.13. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60, tercer p¢
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, en caso de que alguna d
personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR?®", se encuentren en los supuestos sefla
anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente.

2.14.Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas de los servicios que requiere “LA ASEA” y q

20

las

ha

considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion, por lo que manifiesta que dispone de eleméntos
suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que para su cumplimiento y ejeciicién

cuenta con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios, p
cumplimiento 6ptimo de los servicios.

el

2.15. Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatiblescon su actividad econémica, por lo quie no
tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato y prestar sus servicios a LA

eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA ASEA”, bajo su mas es
responsabilidad.

ASEA” en los ténninos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esr%:ro,

2.16.Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federa

icta

del

Trabajo y en consecuencia es el tinico patrén de todas y cada unade las personas que intervengan en el desarollo

y ejecucién de los servicios objeto de este contrato.

2.17. Para todos los efectos legales y administrativos del presente contrato, sefiala como doinicilio para ofr y regibir
notificaciones el ubicado en Calle Pablo Ucello, No. 16, Colonia Nochebuena, Alcaldfa Benito Juarez, Céiligo

Postal 03720, en la Ciudad de México.

3. Declaran “LAS PARTES” que:

3.1. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del S
Publico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal, la Ley F
de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de confonmidad co
establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera instancia.

tor

lo

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, “LAS PARTES” reconocen su personalidad juridica y la
capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato y estén de acuerdd en

someterse a las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.

“EL PROVEEDOR? se obliga con “LA ASEA” a realizar la prestacion servicio administrado de impresién, escango y

fotocopiado para “LA ASEA™. Para la ejecucion del presente objeto, “EL PROVEEDOR?” tendrd que cumplir con

las

especificaciones establecidas en el presente contrato y “ANEXOS?” consistente en la propuesta técnica Anexo I

“Especificaciones Técnicas” “ANEXO 1” y propuesta Econémica “ANEXO 2”, los cuales forman patite integrante
presente contrato.

del

El objeto del presente contrato se realizara de conformidad con lo establecido en las “Especificaciones Técnicas” e el

“ANEXO 17, asf como en {a convocatoria a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas y Aclaraciones por lo que “Li
PARTES?” se obligan a cumplirlos en todos sus términos.

Los documentos base del presente instrumento y que vinculan a “LAS PARTES” en sus derechos y obligaciones, a

continuacidn, se detallan para los efectos legales y administrativos a que hubiere Jugar:

Documentos soporte:

4
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1. Convocatoria a la Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas Electrénica Nacional segunda vuelta nimero
procedimiento 1A-016G00999-E20-2020.

2. Aclaraciones del procedimiento 1A-016G00999-E20-2020, de fecha 03 de abril de 20020.

3. Acta de Presentacién y Apertura de Proposiciones, de fecha 08 de abril de 2020, del procedimiento 1A-016G00999-
E20-2020.

4. Acta de Notificacién de Fallo de fecha 14 de abril del afio 2020 del procedimientoIA-016G00999-E20-2020.

Anexos del contrato:
1. Propuesta Técnica de SERVERWARE, S.A. de C.V.
2. Propuesta Econémica de SERVERWARE, S.A. de C.V.

Los documentos anteriormente descritos obran en original en los archivos de la Direccién de Adquisiciones y
Contrataciones de “LA ASEA?”, los cuales se encuentran bajo el resguardo y custodia de ésta.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO.

“LAS PARTES?” convienen en que la vigencia del presente contrato seré del 15 de abril y hasta 31 de diciembre de 2020.
TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO.

“LA ASEA” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato con

fundamento en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, las siguientes
cantidades:

P T el =1 W e _ “‘”*_' "'“ {?"’d‘ '.' TR P "j"! i dag -_-_'_.-- i oto A 1taric il
Concepto bt rp iy o ARG o gs Cptalih) .-'M%Pq‘“ ‘mixima tes de 1V ?
Copia o impresiéna color tamaflo carta, oficio 156,738 261,230 $1.30
Copia o impresién a blanco y negro tamafio carta, oficio 1,616,501 2,694,168 $0.29
Copia o impresién tamafio B/N y Color carta, oficio con

equipo Portatil 4,005 6,674 $1.30

e Monto minimo por la cantidad de $677,751.19 (Seiscientos setenta y siete mil, setecientos cincuenta y un
pesos 19/100 M.N.) sin incluirel Impuesto al Valor Agregado.

¢  Monto méiximo de $1,129,583.92 (Un millén ciento veintinueve mil quinientos ochenta y tres pesos 92/100
M.N.) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

El monto m{nimo y méximo indicados serdn ejercidos y pagados conforme a los precios unitarios ofertados por “EL
PROVEEDOR?” como se sefiala en el “ANEXO 2" y de acuerdo a los servicios efectivamente prestados y recibidos de
conformidad por la Administradora del contrato, mismos que permaneceran fijos durante su vigenciay las ampliaciones
al mismo.

“LAS PARTES” convienen en que dentro de la contraprestacion estipulada en esta cléusula, quedan comprendidostodos
los gastos directos e indirectos que “EL PROVEEDOR? tuviera que efectuar para prestar los servicios contratados y por
concepto de pagos a su personal, adquisicién de maquinaria y equipos, amortizaciones, viaticos, mantenimientos,
adquisiciones de materiales, dtiles, articulos y uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros y por cualquier otro
concepto, los cuales serén directamente a cargo del mismoy no podrén ser repercutidos a “LA ASEA™.

CUARTA.- ANTICIPO.

“LA ASEA™ no otorgara anticipo alguno a “EL PROVEEDOR?” con motivo del presente contrato que se celebra bajo
la modalidad de contrato abierto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico: \

QUINTA.- ORDENES DE SERVICIO.

La Administradora del contrato notificard a “EL. PROVEEDORY?, las 6rdenes de servicio a efecto de solicitar los
servicios contratados.
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SEXTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“EL PROVEEDOR? se obliga a la ejecucién y prestacién de los servicios conforme a las condiciones descritas ¢n el
“ANEXO 17, apegéndose justa y cabalmente a lo solicitado en el mmismo. La prestacion de los servicios se realizara gn el
domicilio que para tal efecto se manifieste en el mencionado anexo, o en su caso, en el domicilio que le sea notificgdo a
“EL PROVEEDOR™.

SEPTIMA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO.

“LA ASEA” efectuars a “EL PROVEEDOR? el pago a mes vencido del servicio en moneda nacional de acuerdo
servicios efectivaniente prestados y recibidos, en el caso del mes de diciembre por medidas de cierre del ejerci
presupuestal podra realizar pagos previo al vencimiento del mismo, y una vez que se haya obtenido la recepcién y
bueno por parte del Area Requirente por conducto de la Administradora del contrato de “LA ASEA”, que confirm
el servicio fue otorgado de acuerdo a lo requerido en el “ANEXO 1% y que este se recibi6 a entera satisfaccién
Administradora del contrato y de acuerdo con lo establecido en el que forma parte integrante de este contrato.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR?” deberd sin excepcién alguna presentar fac
enviarla via cotreo electrénico a la Administradora del contrato a la siguiente direccién: elsa.ortega@asea.gob.m

Financiera Federal, o bien segtin los procedimientos establecidos por “LA ASEA”, a través de la Direccién General de
Recursos Financieros, dentro de los 20 (veints) dfas naturales posteriores ala presentacién de la factura referida en liheas
precedentes, 4rea que debera validar la documentacion y dar su Visto Bueno.

El pago se realizara dentro del plazo seftalado en la presente clausula, considerando que no existan aclaraciones al importe
o especificaciones a los servicios facturados y que los documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo, de lo
contrario, el plazo para el pago se recorrera en forma proporcionai.

La factura debera considerar lo siguiente:
Datos de “LA ASEA™:

Nombre: Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarbliros

R.F.C.: ANS1408122K6

Domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Col. Jardines en la Montafla, Alcaldfa Tlalpan, C.P.

14210, CDMX o el que le sea notificado al proveedor a través de la Administradora del contrato. o en su caso el

domicilio que le sea notificado por escrito.
e Descripcién del servicio: servicio administrado de impresién, escaneo y fotocopiado para la Agencia Naciond! de

Seguridad Industrial y de Protecci6n al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos. (ASEA).
¢ Deberd especificar el monto en Moneda Nacional (letra y niimero).

La factura deberé contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes; asimismg, el
importe debera presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado.

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de “LAS PARTES" de acuerdo a las disposicitn
legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL. PROVEEDOR?” para su pago presenten errores o deficiencias, la
Administradora del contrato por parte de “LA ASEA” dentro de los 03 (tres) dfas hébiles siguientes a su recepzion,
indicaré por escrito a “EL PROVEEDOR?" las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir ¢e la
entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR? presente las correcciones, no se computaré para efectos{ del
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Una vez corregida la fac
comrespondicntc, rciniciard ¢l cémputo dcl plazo antes mencionado.
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Los pagos se hardn a través de medios de comunicacién electrénica (transferencia electrénica). Pera el caso de que se
presenten pagos en exceso o se determine la rescision‘del contrato se estard a lo dispuesto' por el -pérrafo tercero y cuarto
del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El monto resultante de la autorizacién y/o liberacion se pagara por medio de transferencia bancaria a la siguiente cuenta:

Nombre: Serverware, S.A. de C.V.
Denominacién del banco: Banco Nacional de México, S.A., Institucién de Banca Multiple (Banamex)

CLABE interbancaria: | . \/=~0 DE CUENTA Y CLABE INTERBANCARIA DE LA PERSONA MORAL ART. 116
Nimero de cuenta: [N PARRAFO PRIMERO DE LA LGTAIP Y 113 FRACCION | DE LA LFTAIP

En caso de que la factura se haya emitido con Forma de pago “99 Por definir” y el Método de Pago “PPD Pago en
Parcialidades o Diferido”, una vez que el pago se haya realizado, “EL PROVEEDOR?” deber4 emitiry enviar via correo
electrénico a la Admlnlstradora del contrato, en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias hébiles el Comprobante Fiscal Digital
por Intemet (CFDI) por el complemento para recepcion de pago, o en su defecto deberd emitir una factura relacionada,
es decir un CFDI DE TIPO “ingreso” por el pago realizado el cual quedaré asociado con la factura principal.

La recepcion, revision, conciliacién, conformidad y gestién de los pagos de cada una de;las facturas emitidas por “EL
PROVEEDOR?” serén realizadas por parte de la Administradora del contrato.

OCTAVA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona fisica o moral, sus
derechos y obligaciones derivados de este contrato con excepcion de los derechos de cobro correspondientes a los
servicios prestados, en cuyo supuesto se debera contar con la previa autorizacién por escrito de “LA ASEA” en los
términos del ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

“EL PROVEEDOR?” podré optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo.

NOVENA.- PRECIOS FIJOS.

“EL PROVEEDOR? se obliga a mantener fijos los precios unitarios de los servicios establecidos en el “ANEXO 27,
no pudiendo incrementarlos, no obstante, las variaciones econdmicas, insumos, pasajes, cuotas, devaluacién de la moneda,
actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pafs durante la vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho
sobreprecno serd absorbido por él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacién de los
servicios.

DECIMA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS,

El servidor publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato deberd emitir la constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales, misma que deberécontener la fimna y/o sello enla que conste o certifique
que ha sido realizado el servicio a entera satisfaccion de la Administradora del contrato, conforme a lo establecido en el
presente acuerdo de voluntades y a entera satisfaccién de “LA ASEA”.

Asimismo, “EL PRO VEEDOR?” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha constancia, no
se tendra por recibido el servicio, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, ultimo pérrafo, del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico y 107
de su Reglamento “EL PROVEEDOR? se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién Piblics y al Organo
Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), toda Ia informacién y
documentacién que en su momento se requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que
se relacionen con el presente contrato, ain concluida su vigencia y por el tiempo que de acuerdo a la regulacién fiscal le
corresponda conservarla.

DECIMA PRIMERA.- SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
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“LA ASEA?” a través de quien fue designada como Administradora del contrato, supervisard y vigilara en todo momento

el objeto del presente instrumento, el cual deber4 realizarse en los plazos establecidos.

“EL PROVEEDOR? acepta que la Administradora del contrato de “LA ASEA” vigilar4, supervisard y revisara en todo

con su ejecucion en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones contenidas en el *“ANEXO 1”
se alude en la Clausula Primera denominada Objeto, asf como a las modificaciones que, en su caso, ordene por e
“LLA ASEA” y sean aprobados por ésta.

tiempo el objeto de éste y dard a “EL PROVEEDOR? por escrito, las instrucciones que estime pertinentes relacio{das
q

ue
rito

La supervisién que realice “LA ASEA* no libera a “EL PROVEEDOR?” del cumplimiento de sus obligaciones
contraidas en este contrato, asf como de responder por las deficiencias en la calidad de los servicios una vez concltjidos
éstos. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no ser considerada como aceptacién ticita o expresa

de los servicios, ni libera a “EL PROVEEDOR? de las obligaciones que contrae bajo este contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablicp, la
Secretarfa de la Funcion Piblica, podra realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias, pudiendo solicitar a

“LAS PARTES” todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacién de ‘los servicio

, la

Administradora del contrato proceder4 a notificar a “EL PROVEEDOR? la pena respectiva, notificando, igualmente a
la Direccién General de Recursos Financieros, para que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR?”, el comprohante

que acredite el pago de la pena convencional mediante el esquema de “Pago de derechos, productos y aprovechami
eScinco”.

tos,

Las penas convencionales seran determinadas por la Administradora del contrato de conformidad con la Clausula Dégima
Octava denominada Peuas Convencionales y Deducciones al Pago y al “ANEXO 1” del presente contrato, en fungcion

a los servicios no prestados oportunamente.

DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.

monto o en la cantidad de los servicios, siempre que el monto total de las modificacionesno rebase en conjunto el
(veinte por ciento) de los conceptos y voliimenes establecidos, los precios unitarios sean igualesal originalmente pac

“LAS PARTES” podrén acordar por razones fundadas y explicitas respecto del contrato vigente, el incremento Eel
0

%
0,

el contrato esté vigentey “EL PROVEEDOR? no se encuentre en incumplimiento. Asimismo, en el caso de que {LA

ASEA” lo considere conveniente, podra ampliar la vigencia de! contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mds partidas, el porcentaje se aplicara para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacién gue se presente por parte de “EL PROVEEDOR? a las condiciones originalrIme
i

pactadas, deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccién General de Recursos Materiales y Servic

de

“LA ASEA?”, en el entendido de que cualquier cambio o modificacién que no sea autorizada expresamente por el lirea

citada, se consideraré inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente.

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR?. no interrumpira el plazo para'la conclusién de lo

originalmente pactado.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pib
no procedera ninguin cambio que implique otorgar condiciones més ventajosas a “EL PROVEEDOR” comparadas

ico,
con

las establecidas originalmente; podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirtaen el

contenido esencial del presente instrumento juridico y del procedimiento de adjudicacion del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacién a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL PROVEEDOR?, se oblij
entregar a la “LA ASEA"™, dentro de los 10 (diez) dfas naturales siguientes a la fecha de la formalizacién del conv
modificatorio respectivo, el endoso o docutnento modificatorio de la Garantia de Cumplimiento otorgada originalm
cuando dicha modificacién no se encuentre cubierta en la garantia originalmente otorgada, conforme al articulo 91
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.
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DECIMA TERCERA.- PAGOS EN EXCESO.

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR?™, éste deberé4 reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularn sobre las cantidades
pagadas en exceso en cada.caso y se computardn por dfas naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicién de “LA ASEA” o de la Tesoreria de la Federacion (TESOFE), segin
corresponda. “LA ASEA” procederd a deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien “EL
PROVEEDOR?” cubrira dicho pago con cheque certificado a favor de la “TESOFE".

En caso de incumplimiento en los pagos, “LA ASEA", a solicitud de “EL PROVEEDOR?”, deberd pagar gastos
financieros conforme a la tasa que seré igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién en los casos de
prérroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularén sobre las cantidades no pagadas y se computardn
por dfas naturales desde que se venci6 el plazo pactado, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “EL PROVEEDOR".

DECIMA CUARTA.- OBLIGACIONES FISCALES.

“LAS PARTES" pagarén todas y cada una de las contribuciones y demés cargas fiscales que conforrne a las leyes
federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacién de cubrir durante la vigencia,
ejecuciéon y cumplimiento del presente contrato y sin perjuicio de que “LA ASEA"™ realice las retenciones que le
impongan las leyes de la materia, sobre los pagos que haga a “EL PROVEEDOR?™,

DECIMA QUINTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Con fundamento en los articulos 48 fraccién Il y 49 fraccién 1 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, y el artfculo 103 fraccién 1 de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” a fin de garantizar el debido
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, debera presentar a “LA ASEA™, dentro de los 10 (diez) dfas
naturales siguientes a la firrna del contrato, o a mas tardar ¢l dfa hébil inmediato anterior al vencimiento del plazo sefialado
en este péarrafo, salvo que la prestacién de los servicios se realice dentro del citado plazo, la Gerantia de Cumplimiento
del contrato DIVISIBLE, consistente en;

Pdliza de Fianza de Garantfa de Cumplimiento que se constituira por el 10% (diez por ciento) del importe méximo del
contrato, estipulado en la Cldusula Tercera denominada Monto del Contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado,
con una vigencia equivalente a la del contrato garantizado, otorgada por institucién afianzadora legalmente constituida
en la Republica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a favor de la “TESOFE”.

La Péliza de Fianza de Garantia de Cumplimiento debera contener como mfnimo las siguientes declaraciones expresas:

= Que la fianza se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato.

= Que para cancelar la fianza, sera requisito contar-con la constancia de cumplimiento total de las -obligaciones
contractuales, de conformidad con lo establecido en el presente instrumento.

= Que la fianza permanecer# vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y continuara vigente
en caso de que se otorgue prorroga al camplimiento del contrato, asf como durante la substanciacién de todos
los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede
firme, y

- - Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién previstos en los artfculos
282 y 283 en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, atn para el caso
de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza
de fianza requerida.

“LAS PARTES" convienen en que se podré garantizar el cumplimiento del contrato mediante las formas sefialadas en
la disposicién quinta de las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantlas otorgadas a favor del Gobierno
Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los
actos y contratos que cclebren.
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“LAS PARTES?” convienen que las obligaciones pactadas en el presente contrato son divisibles, por lo tanto, en su ¢aso,
la garantia de cumplimiento referida se aplicard de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente:

Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA ASEA”, de renunciar al derecho a compensar que le
concede la legislacidn sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso para que en el supuesfo de
incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la garantfa otorgada, asf como cualguier
otro saldo a favor de “LA ASEA™.

Su conformidad para que la Garantia de Cumplimiento del contrato, pennanezca vigente durante la substanciacign de
todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con relacidn al contrato,
que sea dictada resolucién definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal competente.

Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Contractuales emitida por la Administradora del contrato por “LA ASEA”.

En el supuesto de que “LAS PARTES” convengan la modificacion del contrato vigente, en términos de la Cldusula
Décima Segunda denominada Modificaciones al Contrato, “EL PROVEEDOR?” deber# contratar la ampliacién {ie la
Garantfa de Cumplimiento, presentando la modificacién y/o endoso de la garantia dentro de los 10 (diez) dfas naturales
siguientes a la firma del convenio que modifique el instrumento original, por el inporte del incremento o modificacidn
cotrespondiente.

La Garantfa de Cumplimiento deberé4 ser entregada en las oficinas de la Direccién de Adquisiciones y Contrataciongs de
“LA ASEA”, en un horario de 9:00 a 14:30 horas y de 16:00 a 18:00 horas.

Una vez cumplidas las obligaciones de “EL. PROVEEDOR?” a entera satisfaccion de “LA ASEA", la Administradora,
procederd a extender la constancia de camplimiento de las obligaciones contractuales para que se inicien los tramites para
la cancelacién de la Garantfa de Cumplimiento del contrato, previa solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR?”|a la
Direccién General de Recursos Materiales y Servicios.

DECIMA SEXTA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

“EL PROVEEDOR?" se obliga a entregar una p6liza de responsabilidad civil, por el 10 % del valor mé&ximo del predente
contrato, de conformidad a lo establecido en e] “ANEXO 1.”

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“EL PROVEEDOR? ser4 el Gnico responsable por la mala ejecucién, asi como del incumplimiento a las obligacipnes
previstas en estc instrumento, una deficiente realizacién en la prestacion de los servicios. o por no proporcionarigs de
acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que resultaren como causa difecte
de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucion, salvo que el acto por el que
se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA ASEA™.

DECIMA OCTAVA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO.

Ptblico “LA ASEA” aplicard penas convencionales por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la

De conformidad con lo estipulado en el articulo $3 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y. Servicios del Sgctor
prestacién de los servicios de acuerdo a Jo establecido en el “ANEXO 1%, %

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR?” no deberé exceder el importe de la ijmtfa
de Cumplimiento del contrato. \

\
De conformidad con el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sgctor \
Publico, si “EL PROVEEDOR?” incurre en atrasos imputables a él, “LA ASEA?” aplicar4 las penas convencionales que
procedan, en relacién con los dfas de atraso entre la fecha pactada en el contrato o convenio modificatorio y la fechajreal -
de conclusién de la prestacién de los servicios. /
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Cuando los servicios no:se presten en la fecha o plazo convenidos y la pena convencional por atraso rebase el monto de
la Garantia de Cumplimiento del contrato, “LA ASEA?”, a través de la Administradora del contrato, previa notificacién a
“EL PROVEEDOR?”, podrénp solicitar el procedimiento de rescision a este contrato, en términos de la Cldusula Décima
Novena denominada Rescisién Administrativa.

En caso de que sea necesario llevar ‘a cabo la rescisién admmlstratnva del contrato, la aplicacién de la garantia de
cumplimiento serd por el monto total de la misma.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran
ademds las sanciones que deriven de la normatividad aplicable a la materia.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomardn en cuenta las demoras motivadas por caso
fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL PROVEEDOR?”.

Asimismo, “LA ASEA” podra realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que pudieraincurrir “EL PROVEEDORDP, respecto de los casos concretos que se especifican en el “ANEXO
17,

Dichas deducciones deberdn ser calculadas por la Administradora del contrato desde que se presente el incumplimiento
parcial o deficiente por cada ocasién en que incurra “EL PROVEEDOR? hasta que materialmente se curnpla la obligaci6n.

Los montos a deducir se deberdn aplicar en la factura que el “EL PROVEEDOR? presente para su cobro, inmediatamente
después de que la Administradora del contrato tenga cuantificada la deduccién correspondiente y le notifique a “EL
PROVEEDOR? que incluya el monto de la deduccién en su proxima factura, o en su caso, presente la nota de crédito
correspondiente acompafiada de su factura.

Las penas convencionales y/o deducciones serén cubiertas por el “EL PROVEEDOR? mediante el “Pago electrénico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema eScinco”, ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas,
acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario a la Administradora del contrato o descuento a la factura
presentada.

DECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.

“LAS PARTES” convienen en que “LA ASEA” podr4, en cualquier momento, por causas imputables'a “EL
PROVEEDOR?, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando éste iltimo incumpla con cualquiera de las
obligaciones estipuladas en el mismo.

Dicha rescision operaré de pleno derecho, sin necesidad de declaracién o resolucién judicial, bastando que se cumpla con
el procedimiento sefalado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y
en la Cléusula Vigésima denominada Procedimiento de Rescisién Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA ASEA” inicie el procedimiento de rescision administrafiva del contrato, son
las siguientes:

1. Si “EL PROVEEDOR?™ transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero
ajeno a la relacién contractual.

2. Si“ELPROVEEDOR?” cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la confornidad previa
por escrito de “LA ASEA™.

maximo_del presente contrato.

4. Si“EL PROVEEDOR?” incurre en negligenciarespecto a la prestacion de los servicios descritos en el presente
contrato, sin justificacién para “LA ASEA®.

5. Cuando “EL PROVEEDOR?” suspenda injustificadamente la prestacién de los servicios, o no les otorgue la
debida atencién conforme a las instrucciones de “LA ASEA™,

6. Si“EL PROVEEDOR?” es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o pgr cualquier otra causa
distinta o andloga que afecte su patrimonio.
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7. Si “LA ASEA” o cualquier otra autoridad detecta que “EL PROVEEDOR?” proporcioné inforinacifn o
documentacion falsa, en el procedimiento de adjudicacién del contrato o en la ejecucion del mismo.
Si “EL PROVEEDOR? incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion.
Si “EL PROVEEDOR? incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamigntos
y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y la normatividad aplicable en la materia.
10. Si“EL PROVEEDOR?” no entrega la Garantia de Cumplimiento y Péliza de Responsabilidad Civil en el plazo
estipulado en el contrato.
11. Si "EL PROYEEDOR" no proporciona las facilidades o informaci6n necesarias para la inspeccion de la
prestacion de los servicios.
12. Si “EL PROVEEDOR?” incumple o contraviene lo dispuesto en el Articulo 49, fraccion IX, 58 y 72 de la Ley
Generai de Responsabilidades Administrativas,
13. En general, si “EL PROVEEDOR?” incumple con cualquiera de las obligaciones establecidas a su cargo ep el
contrato.
14. Por uso de consumibles no originales autorizados por el Fabricante de los equipos propuestos.

O8O

Cuando la Secretaria de la Funcién Publica o el Organo Intemo de Control en la SEMARNAT emita resolucién que
determine que “EL PROVEEDOR?” proporcioné informacion falsa, o actio con dolo o mala fe en algun procedimiento
de contratacién. en la celebracion del contrato o durante su vigencia, o bien, en la presentacién o desahogo de una queja
en una audiencia de conciliacién o de una inconformidad.

En general, por el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR?®” a cualquiera de las obligaciones derivadas del
presente contrato; sus “ANEXOS™; o las leyes y reglamentos aplicables.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR? a cuglquiera de las obligaciones del contrato, “LA ASEA” podra
optar entre exigir el cumplimiento del mismoy el pago de las penas convencionales por el atraso, o declarar la rescisién
administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la Cldusula Vigésima denominada Procedimientp de
Rescision Administrativa del Contrato, sin menoscabo de que “LA ASEA” pueda ejercer las acciones judiciale que
procedan.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederé el cobro de las penas por atraso ni la contabilizacién e las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Si “EL PROVEEDOR? es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial y obtenga la
declaracién o resolucion correspondiente.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA” quien determine rescindir el contrato, ini¢iara
el procedimiento con la comunicacién por escrito a “EL PROVEEDOR?” del hecho u omisién que constituya el
incumplimiento de cuslquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo méximo de S (cinco)|dias
hébiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes;
transcurrido dicho plazo *LA ASEA?” resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer EL
PROVEEDOR?”, por lo que “LA ASEA” en el lapso de los 15 (quince) dias hdbiles siguientes deberé fundar y motivar
su determinacién y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR?”. Cuando se rescinda el contrato: “LA ASEA”
elaborard y notificaré el finiquito correspondiente, ademés declarard de pleno derecho y en forma administrativa la
rescisién del mismo, sin necesidad de declaraci6n judicial alguna.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, pigevia
aceptacion y verificacién de “LA ASEA” de que continda vigente la necesidad de los mismos aplicando, en su casd, las
penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescisién por parte de “LA ASEA”, ésta quedard obligada a cubrir el costo de los servigios,
s6lo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA ASEA”
queda en libertad de contratar los servicios con otro proveedor, obligindose “EL PROVEEDOR? areintegrar los ppgos
progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el artfculo 51 de la|Ley
de Adquisiciones, Atrendamientos y Servicios del Sector Pablico. Lo anterior, en forma independiente a las sancipnes
que establezcan las disposiciones legales aplicables en ia materiay a las contenidas en el presente contrato.
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Se podré negar la recepcién de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescisién administrativa del contrato,
cuando “LA ASEA” ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo que en este supuesto “LA ASEA” determinard la
rescision administrativa del contrato.

Siiniciada la rescisién “LA ASEA” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algin dafio o afectacién
a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, en cuyo caso, le
establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR? para que subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio de]
procedimiento. Dicho plazo deberé hacerse constaren un convenio modificatorio en términos de los dos ultimos pérrafos
del artfculo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, quedando facultada “LA
ASEA” para hacer efectivas las penas convencionales y/o deducciones que correspondan.

De presentarse el supuesto sefialado en el tltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, “LA ASEA” podra recibir los servicios, previa verificacién de que continia vigente la
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso,
y por mutuo acuerdo de “LAS PARTES” mediante convenio se modificara la vigencia del presente contrato con los
precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se consideraré nulo.

VIGESIMA PRIMERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Ninguna de “LAS PARTES” ser4 responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza mayor. Si
durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA ASEA” podrd suspender la prestacién de
los servicios hasta por un plazo de 30 (treinta) dlas naturales, lo que bastaré sea comunicado por escrito de una de “LAS
PARTES” a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el evento que la motivé a través de
un oficio con acuse de recibo, procediendo “LLA ASEA” al pago de los servicios efectivamente prestados; si concluido el
plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspensién, “LA ASEA” podré dar por terminada anticipadamente la
relacion contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio, piblico deberd acreditarse
documentalmente por la parie que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo que
antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “LA ASEA”, deberd ser ante la Direccién
General de Recursos Materiales y Servicios, con copia a la Administradora del contrato.

“EL PROVEEDOR? podré solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la conclusién en la prestacion
de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR? por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir con sus
obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios,
con copia a la Administradora del contrato, una prérroga al plazo pactado para la prestacién de los servicios, sin que dicha
prérroga implique una ampliacién a la vigencia original del contrato, acompafiando los documentos que sirvan de soporte
asusolicitud, en la inteligencia de que si la prémroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicaré la penaconvencional
correspondiente en témminos de la Cldusula Décima Octava denominada Penas Convencionales y deducciones al pago.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebraré entre “LAS PARTES”, a miés tardar dentro
de los 30 (treinta) dfas naturales siguientes a que se reanude la prestacién de los servicios o se actualice la condicién
operativa a que hubiere quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de prorroga al plazo respectivo sin la

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?® no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a éste el atraso, se
haréd acreedor a la aplicacion de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de prevision, negligencia,
impericia, provocacién o culpade “EL PROVEEDOR?™, o bien, aquellos que no se encuentren debjdamente justificados,
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ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procederd a la aplicacién de las penas convencionales que se

establecen en la cldusula correspondiente.

En caso de que la suspensién obedezca a causas imputables a “LA ASEA”, ésta deberd reembolsar, ademas de lo sefidlado
en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que baya erogado “EL PROVEEDOR? siempre y cuando se encuentren

debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien, podrd modificar el con

oa

efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacién de los servicios previa aceptacién de “LAS PARTES™. En este
supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicaciénde penas convenciopales

por atraso.

Asimismo, y bajo su responsabilidad podré suspender la prestacién de los servicios, en cuyo caso unicamente se pa%a

aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA” quien podrd en cualquier tiempo

rdn

por

terminada anticipadamente la relacion contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de recibir prestacién de los servicios requeridos originalijente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarfan algiin daflo
o perjuicio a “LA ASEA” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo

de la resolucién que emita la autoridad cormpetente en un recurso de inconformidad o intervencion de oficio emiti

por

la Secretarfa de la Funcién Publica, lo anterior de conforinidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del artfculo 102 de su Reglamento. ‘

“EL PROVEEDOR?®", en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisici
Arrendamientos 'y Servicios del Sector Publico, podra solicitar de manera fundada y documentada a “LA ASEA” el
de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha de la terminacién anticipadF
contrato.

recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relaci

En este supuesto “LA ASEA” procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR? los gast}no

€s,

ago

del

en

directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un término que no podré exceder de 45 (cuarenta y

cinco) dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL PROVEEDOR?”.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pabjlico.
Para tal efecto pagard a “EL. PROVEEDOR? los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de la wnninicién

anticipada.

La terminacién anticipada se sustentara mediante dictamen que “LA ASEA” elabore y en el que se precisen las razones

o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA TERCERA .- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES.

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquierade las disposiciones del presente contrato de ninguna manera

afectarédn la validez y coercibilidad de las demé4s disposiciones del mismo.

VIGESIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL.

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL. PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar el p

nal

especializado para prestacion de los servicios y sera responsable de los antecedentes de su personal, garantizandolds en

forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el presente contrato se suscribe en atencién a que
PROVEEDOR? cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrume

de trabajo propios para realizar la prestacién de los servicios objeto del mismo. {
|

EL
tos

“EL PROVEEDOR?™ reconoce y acepta que actila como empresario y patrén del personal que ocupa para la ejecui:ién
del objeto de este contrato, por lo que seré el inico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales

y demés ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores.
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Asimismo, “EL PROVEEDOR?™ reconoce y acepta que, con relacién al presente contrato, actia exclusivamente como
iproveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento juridico, ni la préctica comercial entre
“LAS PARTES?”, crearé una relacién laboral o de intermediacion en términos del articulo 13 de la Ley Federal del
Trabajo, entre “EL PROVEEDOR?”, mcluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos tuncionarios o
empleados, y “LA ASEA”.

“LAS PARTES” aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de la Ley
Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B™ del
articulo 123 constitucional sino unicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento y demés normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los supuestos establecidos en la presente
cldusula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar los intereses de “LA ASEA”
o involucrarla, “EL PROVEEDOR" exime desde ahora a “LLA ASEA” de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de
seguridad social, civil, penal y de cualquier otra fndole, que pudiera darse como consecuencia directa por la prestacién de
los servicios del presente contrato, quedando obligado a intervenir de manera inmediata en estos casos, por lo que en
ningin momento se considerard como patrén sustituto o solidario, ni como intermediaria a “LA ASEA” respecto de dicho
personal,

VIGESIMA QUINTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD.

Para garantizar el acceso a la informacién piblica de conformidad con los articulos 1 y 2 fraccién VIII, de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y los articulos 1 y 2 fracciones II y VII de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informaci6én Publica, “LAS PARTES” otorgan su consentimiento, para que en caso de
solicitarse de acuerdo al procedimiento comrespondiente, se proporcionen los datos que obran en el presente instrumeato
jurfdico, salvo los que la propia ley considera como informaci6n confidencial o reservada.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a guardar confidencialidad de lo contratado, resultante de este Contrato y a no
proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR?” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion reservada, a sus empleados o
representantes, a quienes en forina razonable podré dar acceso, sin embargo, necesariamente los harén participes y
obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién debera ser advertida de lo convenido en este contrato,
comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta
cléusula.

“LAS PARTES” convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con las actividades
propias de “LA ASEA” asf como la relativa a sus ﬁlncxonanos, empleados consejeros, asesores, incluyendo sus
consultores.

De la misma manera convienen en que la inforrnacion confidencial a que se refiere esta cldusula puede estar contenida en
documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga
informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de andlisis, compilaciones, estudios, gréficas o cualquier otro similar.

También serd considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA ASEA” que no sea del
dominio pablico- y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR?™ en virtud de este contrato subsistiran por un
término de S (cinco) afios con toda filerza y vigor atin después de terminado o vencido el plazo del presente contrato, en
| el territorio nacional o en el extranjero.

| En caso de mcumphmlento a las obhgacxones estipuiadas en esta cldusula, “EL PROVEEDOR" coKviene en pagar los

| dafos y perjuicios que en su caso ocasione a “LA ASEA".
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VIGESIMA SEXTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

“EL PROVEEDOR?” asuine toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, mar¢as y
derechos de autor, con respecto a la propiedad de los servicios objeto de este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA ASEA” notifjcard
a “EL PROVEEDOR?, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR? exime a “LA ASEA”
de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR? tendra derecho que se respeten los derechos que en su caso se generen por la prestacién de los
servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LLA ASEA” los derechos que le pudieran corresponder u
otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se constituiran a favor de “LA ASEA”,

VIGESIMA SEPTIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS.

“LAS PARTES?” convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/o de propiedad industrial, que
en su caso, se originen o deriven con motivo de la prestacién de los servicios objeto del presente contrato perteneceran a
“LA ASEA”, por lo que corresponder4 a ésta la facultad exclusiva de autorizar o prohibir su reproduccién, adaptagion,
distribucién, comunicacion publica, reordenacién, compilacién, modificacion, transformacién, asf como cualquier|otro
uso o explotacién parcial o total en cualquier forma o por cualquier medio conocido o por conocerse en territorio nacional
y/o extranjero.

“LAS PARTES" se comprometen a respetar los derechos morales de los autores de los materiales que llegaran a
originarse o derivarse por la prestacion de los servicios objeto de este contrato, asi como a otorgar los créditos que
correspondan a las personas fisicas o morales que participen en su ejecuci6n, de conformidad con las disposiciones legales
aplicables en la materia.

“EL PROVEEDOR?” asume laresponsabilidad total, en caso de que con motivo de la prestacién de los servicios materia
de este contrato, infrinja derechos de autor o de propiedad industrial u cualquier otro derecho, obligdndose a responder
legalmente en el presente o en el futuro ante cualquier reclamacién de terceros, dejando a salvo a “LA ASEA” o a quienes
sus derechos e intereses representen.

“EL PROVEEDOR?” conviene en que no podré divulgar por medio de publicaciones, infortnes o en cualquier otra forma,
el programa, datos obtenidos de la prestacién de los servicios objeto de este contrato ni el resultado de éstos, sin la
autorizacion expresa de “LA ASEA™, pues dichos programas, datosy resultados son propiedad de esta Gltima.

VIGESIMA OCTAVA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

Las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario contar para la adquisicij>n o
arrendamiento de bienes y prestacion de los servicios correspondientes, cuando sean del conocimiento de la depend¢incia
o entidad correran a cargo de “EL PROVEEDOR?.

VIGESIMA NOVENA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

El presente contrato constituye el acuerdo imico entre “LAS PARTES?” en relacién con e} objeto del mismo y deja sin
efecto cualquier otra negociacién o comunicacién entre éstas, ya sca oral o escrita, anterior a la fecha en que se finiie el
mismo.

Para el caso de que exista discrepancia entre el presente conirato y la Invitacién a Cuando Menos Tres Persbnas
Electrénica Nacional IA~016G00999-E20-2020, sus Actos y Anexos, prevalecera lo establecido en la Convocatoria,
Aclaraciones y Anexos que sirvié de base para la presente celebracién del contrato, asf mismo, las discrepancias qie se
susciten sobre problemas especificos de cardcter técnico y/oadministrativo, serdn resueltas de comun acuerdo entre “LAS
PARTES?”, con base en la Ley de Adquisiciones, Arrendaruientos y Servicios del Sector Pablico, su Reglamento y demds
disposiciones legales aplicables en la materia.

TRIGESIMA.- CONCILIACION.
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En cualquier momento durante la ejecuci6n del contrato, “LAS PARTES” podran presentar ante la Direccién General
de Controversias y Sanciones en Contrataciones Piiblicas de la Secretarla de la Funcién Publica, solicitud de conciliacién
por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, en los términos de los dispuesto por los articulos 77
a 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico, asf como los diversos 126 a 136 de su
Reglamento.

El escrito de solicitud de conciliacién que presente “EL. PROVEEDOR” o0 “LA ASEA”, segun se trate, ademés de
contener los elementos previstos en los articulos 1S y 15-A de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, deberd
hacer referencia al objeto, vigenciay monto del contrato y, en su caso, a los convenios modificatorios, debiendo adjuntar
copia de dichos instrumentos debidamente suscritos.

No procederd la conciliacion respecto del contratos que haya sido administrativamente rescindido, sin perjuicio de que se
solicite conciliacién respecto del finiquito que deban formular las dependencias y entidades como consecuencia de la
rescision determinada.

Cuando se siga juicio ante instancia judicial, se podré solicitar conciliacién a efecto de que el acuerdo al que se llegue
sirva para formular convenio judicial. En este supuesto, la validez del convenio de conciliacién al que lleguen las partes
estard condicionada a la forinalizaci6n del convenio judicial.

No podré iniciarse otra conciliacién sobre los: mismos aspectos cuando “LAS PARTES” en un procedimiento anterior
no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliacién se aporten elementos no contemplados en la
negociacién anterior.

TRIGESIMA PRIMERA.- COMUNICACION ENTRE LAS PARTES.

Las comunicaciones relativas al cumplimiento de este contrato deberan ser por escrito e ir dirigidas, en el caso de “LA
ASEA”, a la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios ubicada en el domicilio sefialado en la declaracién
1.7, y en el caso de “EL PRO YEEDOR?, el precisado en la declaracién 2.17 de este contrato.

Cualquier cambio de domicilio de “LAS PARTES” deberé ser notificado por escrito y con acuse de recibido a la otra
parte, con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la fecha en que surta efectos el citado cambio. Sin este aviso, todas
las comunicaciones se entenderdn vdlidamente hechas en los domicilios sefialados.

TRIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asf como para lo no previsto
el mismo, se regird por las disposiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y demés disposiciones aplicables que de ella se deriven, serdn supletorias en lo que corresponda, el Cédigo Civil
Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, y se someterédn a
la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio presente o futura o por cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR “LAS PARTES” QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO,
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CUATRO TANTOS, AL CALCE
Y AL MARGEN POR TODOS LOS.QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DfA 27 DE
ABRIL DE 2020.

POR “EL PRO

LIC. ANDREA LIZBETH SOTO ARREGUIN
DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS APODERADO LEGAL
MATERIALES Y SERVICIOS

“ADMINISTRADORA DEL CONTRATO".
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MTRA. ELSA ORTEGA RODRIGUEZ
DIRECTORA GENERAL DE PROCESOS Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

“ presenls contraio fus elaborado por la Direccion de Ak y Canir

ASEA NO. ASEA-DGRMS-IA-016-7020
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Unidad de Avintos Juridicas™,

Kladord: Lic. Bgpe Sail Yip Oriufto___

Revisd: Lic, Noyma Moreno Alanls

& la Litreccidn Generol de Recursos Maderiates y Survicios y dictaminads
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL IA-
016G00999-E20-2020, CORRESPONDIENTE A
LA CONTRATACION DEL SERVICIO
ADMINISTRADO DE IMPRESION, ESCANEO
Y FOTOCOPIADO, PARA LA AGENCIA
NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE
DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA).

ANEXO 1

PROPUESTA TECNICA DEL
PROVEEDOR
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ServerWare S.A.de C.V.
Pabtlo Ucello no. 16 Col. Noche Buena
Del. Benito Juarez, CDMX, CP. 03720

AGENCIA DE SEGURIDAD, ENERGIA Y MEDIO AMBIENTE
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

ServerWare

ELECTRONICA NACIONAL SEGUNDA VUELTA
No. IA-016G00999-E20-2020 O IT. SOL UTIONS

SERVICIO ADMINISTRADO DE IMPRESION, ESCANEO
Y FOTOCOPIADO SEGUNDA VUELTA

ANEXO | “ESPECIFICACIONES TECNICAS”.
PROPUESTA TECNICA

Ciudad de México, 8 de abril de 2020.
AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
PRESENTE.

1. Introduccion.

El presente documento tiene como objetivo proporcionar las caracteristicas y especificaciones para
la prestacion del “Servicio administrado de impresion, escaneo y fotocopiado”.

2. Objetivo.

Otorgar con un servicio integral de impresion, fotocopiado y digitalizacion de documentos, que
incluya el suministro de equipos multifuncionales nuevos o seminuevos, asi como componentes
informaticos requeridos para atender las necesidades de las areas usuarias de la ASEA, el cual
permitird abastecer de tecnologia de ultima generacion a los usuarios finales, ofreciendo un
adecuado nivel de servicio para satisfacer sus necesidades y contribuir al logro de los objetivos
institucionales, de conformidad a los términos, condiciones y contenidos expresados en este anexo
técnico.

3. Vigencia del Servicio.

La vigencia del servicio serd del dia habil siguiente a la notificacidon del Fallo al 31 de diciembre de
2020, formalizandose un contrato abierto de prestacion de servicios, conforme a lo establecido en
el articulo 47 de la LAASSP.

Alcance.

El servicio impacta aproximadamente a 415 empleados de la ASEA que utilizan el servicio de
impresidony escaneo de documentos. Mismo que se prestara en las instalaciones de la ASEA, ubicada
en: Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, lardines en la Montana, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14210,
Ciudad de México.
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Asimismo, se contemplan las siguientes cantidades minimas y maximas por concepto siguientes:

Por 9 meses

Concepto Cantidad Cantidad
minima maxima

Copia o impresiéon a color

= - 156,738 261,230
tamafio carta, oficio

Copia o impresion a blanco y

e . 1,616,501 2,694,168
negro tamafio carta, oficio

Copia o impresion tamafio
B/N y Color carta, oficio con | 4,005 6,674
equipo Portatil

5. Descripcion General del Servicio.

La Agencia Nacional de Seguridad industrial y Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos, en adelante la “ASEA” requiere el Servicio administrado de impresién, escaneo y
fotocopiado, donde todos los componentes de equipo multifuncional, escaner, impresora, software,
servicio, personal técnico e infraestructura estén integrados, con el objetivo de mantener un servicio
de calidad durante la vigencia del servicio.

SERVRWARE SA DE CV otorgara el servicio administrado de impresion, escaneo y fotocopiado se con
equipos que cumplen con los perfiles (impresora, escaner y multifuncional) descritos en estas
especificaciones técnicas y se debera mantener el correcto funcionamiento de la totalidad del
equipamiento propuesto que formara parte del Servicio, los cuales no tengan una antigiiedad mayor
a cuatro afios contados a partir de la fecha en que se celebre el acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

En el Servicio administrado de impresidn, escaneo y fotocopiado se dimensiono el volumen total de
impresion y/o digitalizacion mensual requerido, considerando el volumen minimo y el volumen
maximo.

6. Criterios Aplicables para el Servicio administrado de impresion, escaneo y fotocopiado

SERVERWARE SA DE CV entregara el equipo de impresion y digitalizacion conforme a las
especificaciones técnicas solicitadas por la ASEA, descritas en el presente documento, para brindar

QUERETARO

ServerWare S.A. de C.V.

Boulevard Jurica La Campana #1040

Col. Punta Juriquilla LR " ¢ W
Querétaro, Qro., C.P 76230

Tel: 55-23-36-00

RFC SER101008-FM8

CIUDAD DE MEXICO

ry

Tel: 55-23-36-00
RFC SER101008-FM8




AGENCIA DE SEGURIDAD, ENERGIA'Y MEDIO AMBIENTE
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

ServerWare

ELECTRONICA NACIONAL SEGUNDA VUELTA

No. IA-016G00999-E20-2020

SERVICIO ADMINISTRADO DE IMPRESION, ESCANEO
Y FOTOCOPIADO SEGUNDA VUELTA

el servicio a partir del dia habil siguiente a la notificacion de adjudicacién y durante la vigencia del
contrato, de lo contrario se aplicaran las penas convencionales correspondientes.

SERVERWARE SA DE CV entregara el equipo de impresion y digitalizacion en las instalaciones de la
ASEA.

Todos los requerimientos y especificaciones plasmados en el presente documento son minimos.

Toda la infraestructura suministrada y empleada para la prestacion del servicio por parte de
SERVERWARE SA DE CV sera de su propiedad y entera responsabilidad.

SERVERWARE SA DE CV serd responsable de la legalidad y autenticidad de los derechos de autor,
derechos de propiedad industrial o patentes del software y/o hardware utilizados para brindar el
servicio.

SERVERARE SA DE CV contempla en su propuesta todos los accesorios, cables de alimentacion,
cables de red y todo lo necesario para la adecuada implementacién e integraciéon entre si y en
condiciones seguras de operacién para todos los componentes de la solucién de impresion y
digitalizacion.

Los equipos proporcionados por el SERVERWARE SA DE CV no tendrdan una antigiledad mayor a
cuatro afios contados a partir de la fecha del acto de presentacién y apertura de proposiciones,
comprobable mediante factura, o placa de fabricacion del equipo, la cual serad presentada previo a
la instalacion de los equipos.

SERVERWARE SA DE CV instalara, configurara y probara la correcta operacion de la totalidad de los
equipos necesarios para la prestacion del servicio, habilitard y configurard las funciones de
Impresion y Digitalizacién, cédigo de impresion por usuario (NIP) y deberd conectarlos a las redes
de comunicacioén institucionales de la ASEA, cumpliendo con los niveles de servicio requeridos.

SERVERWARE SA DE CV implementara una Plataforma de administracién y monitoreo con el
licenciamiento correspondiente, otorgando por lo menos 2 accesos para el personal de la ASEA.

Al inicio de la prestacion del servicio y cuando se requiera, durante la vigencia del contrato,
SERVERWARE SA DE CV proporcionara la cantidad de recursos humanos necesarios para cumplir las
tareas de:

Maniobra, carga, descarga, desembalaje, inventario, ensamblado y retiro de empaques.

Configuracién de los equipos de impresién y digitalizacién, de acuerdo con las recomendaciones y
mejores practicas del fabricante.

QO r.soLuTIONS
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Actualizacion del inventario y resguardos firmados autorizados por el administrador del contrato de
la ASEA o el responsable de la operacidn, de todo el equipo instalado.

Instalacion de software para uso de los distintos servicios, asi como controladores y/o drivers en las
computadoras de los usuarios.

Pruebas que respalden el correcto funcionamiento de la infraestructura instalada, asi como de la
habilitacion del servicio correspondiente.

SERVERWARE SA DE CV capacitara en sitio al Personal Usuario de la ASEA, sobre las funcionalidades
descritas para la operacion de los equipos instalados, sin costo adicional para la misma,
considerando de 1 a 5 personas por Unidad Administrativa. Esto dentro de los primeros 15 dias
habiles a partir del inicio del servicio y cuantas veces sea necesario por cambios o sustitucion de
equipos o a peticion de la ASEA para personal de nuevo ingreso.

Sera responsabilidad de SERVERWARE SA DE CV la implementacion, mantenimiento y soporte
técnico de los equipos con los que se proporcionara el servicio.

7. Modalidades para la Prestacion del Servicio.
7.1. Servicio de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion blanco y negro Volumen Alto.

El servicio se deberd prestar con equipos que cumplan con las caracteristicas técnicas que se
describen en:

Perfil “Tipo 2” Equipo Multifuncional Monocromatico.
7.2. Servicio de Fotocopiado, Impresidn y Digitalizacién Color.

El servicio se debera prestar con equipos que cumplan con las caracteristicas técnicas que se
describen en:

Perfil “Tipo 1” Multifuncionales a Color.
7.3. Servicio de Impresion Portatil.

El servicio se debera prestar con equipos que cumplan con las caracteristicas técnicas que se
describen en:

Perfil “Tipo 3” equipos de Impresion Portatil.
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8. Caracteristicas Técnicas de los Equipos.

Los equipos solicitados para el servicio administrado ofertados por SERVERWARE SA DE CV se
describen a continuacién:

8.1. Perfil Tipo 1 Multifuncionales a color.

Tipo 1.- MULTIFUNCIONALES A COLOR

Descripcion equipo ofertado
Caracteristicas SAMSUNG SL-X3280 (Doble carta)

2 Equipos nuevos.

Calidad / resolucién 1200 x 1200 ppp

Velocidad de Impresién Hasta 28 ppm en A4 / Carta

Carta, Oficio en bandeja principal, sobres, doble carta,

Tamario del Papel 3 . . r
tarjetas en bandeja multipropdsitos.

Impresion a Doble cara S|

Capacidad del Papel 2 Bandejas para 550 hojas y 1 Bandeja Manual

Comun, Bond, Liviano, Cartulina, Cartulina gruesa, Cartulina
extra gruesa, Brillante, Cartulina brillante, Cartulina

Tipos de papel brillante gruesa, Etiquetas, Transparencias

Personalizado y Sobres

Tecnologia de Impresion Impresién Laser

Memoria Minima Instalada 2G8B

10/100/1000 Baste Ethernet
Conectividad
USB 2.0 de alta velocidad

Disco Duro

320GB

Capacidad de Digitalizacion

Colory B/N

Panel de Control

Pantalla Tactil
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Tipo 1.- MULTIFUNCIONALES A COLOR

Ciclo Minimo Mensual de Trabajo

De 7,000 a 15,000 _

Sistemas Operativos Soportados

Windows: XP (32/64 bit), 2003 Server (32/64 bit), Vista
(32/64 bit), 2008 Server (32/64 bit), Windows 7 (32/64 bit),
2008 Server R2 (64 bit), Windows 8 (32/64 bit),

Windows 8.1 (32/64 bit), Windows Server 2012 (64 bit),
Windows Server 2012 R2 (64 bit), Windows 10 (32/64 bit)

Linux: RedHat Enterprise Linux 5, 6, Fedora 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18, 19, 20, OpenSuSE 11.2, 11.3, 11.4, 12.1, 12.2,
12.3, 13.1, Ubuntu 10.04, 11.04, 11.10, 12.04, 12.10, 13.04,
13.10, 14.04, SuSE

Linux Enterprise Desktop 10, 11, Debian 6, 7, Mint 13, 14,
15, 16 Unix: Sun Solaris 9, 10, 11 (x86, SPARC),

HP-UX 11.0, 11iv1, 11i v2, 11i v3 (PA-RISC, Itanium), IBM
AIX 5.1,5.2,5.3,5.4,6.1,7.1 (PowerPC) Mac: SO 10.5 -
10.11

Fotocopiado

Escaneo a 600 x 600 dpi, salida a 1,200 x 2,400 dpi :

Copiado Duplex

Copiado automatico por ambos lados de la hoja

Ampliacién y Reduccion

25 - 400%

Escaneo Resolucion

600 x 600 dpi

Formatos de Archivo

PDF, JPEG, PLC6, PCL5c, Adobe PostScript 3™, XPS, HP-GL2,
TM, TIFF

Tamafo de Escaneo Plano

Carta (279x216mm), Oficio (340x216mm), Legal
(356x216mm

Tamafio de Escaneo (ADF)

Carta (279x216mm), Oficio (340x216mm), Legal
(356x216mm
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~ Tipo 1.- MULTIFUNCIONALES A COLOR
B N = A R Y TS

Escaneo a Doble Cara Sl

Capacidad del alimentador

OAQ E A ’ h .
Automatico standar, de 50 hojas

Escaneo a servidor de red
Escaneo a unidad USB
Escaneo a correo electronico
Funciones de Envi6 Digital
Escaneo a cliente (SMB o FTP)

Escaneo a carpeta de red

Escaneo a buzon de correo

Velocidad Méaxima de

Digitalizacion a Color 4aipm BA0.dpi)

Tiempo de salida
Color (11.5 segundos) B/N (12 segundos)
de la primera pagina

Impresion automatica a 2 caras/daplex
Interrupcion de trabajos grandes
Seleccion automatica de papel
Funciones bdsicas del Copiado
Autenticacion de servicios (es decir, copia a color)

Cambio automatico de bandeja

Ayuda de funciones (texto intuitivo y descripciones graficas)

8.1. Perfil Tipo 1 Multifuncionales a color.
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~ Tipo1-

MULTIFUNCIONALES A COLOR

Caracteristicas

Descri.bcién de Equipo ofertado
Samsung SL-C3060ND (Carta/oficio)

4 equipos Usado no mayor a 4 aitos.

Calidad / resolucion

1200 x 1200 ppp

Velocidad de Impresién

Hasta 30 ppm en A4 / Carta

Tamano del Papel

Carta, Oficio en bandeja principal, sobres, doble carta,
tarjetas en bandeja multipropdsitos.

Impresion a Doble cara

S

Capacidad del Papel

1 Bandeja de 250 hojas y bandeja manual

Tipos de papel

Comun, Bond, Liviano, Cartulina, Cartulina gruesa, Cartulina
extra gruesa, Brillante, Cartulina brillante, Cartulina
brillante gruesa, Etiquetas, Transparencias

Personalizado y Sobres

Tecnologia de Impresion

Impresién Laser

Memoria Minima Instalada

512 MB

Conectividad

10/100/1000 Baste Ethernet

USB 2.0 de alta velocidad

Disco Duro

320GB

Capacidad de Digitalizacion

Colory B/N

Panel de Control

LCD de 4 lineas

Ciclo Minimo Mensual de Trabajo

De 2,500 a 12,000

Sistemas Operativos Soportados

Windows: XP (32/64 bit), 2003 Server (32/64 bit), Vista
(32/64 bit), 2008 Server (32/64 bit), Windows 7 (32/64 bit),
2008 Server R2 (64 bit), Windows 8 (32/64 bit),
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Tlpo 1 MULTIFUNCIONALES A COLO

Wlndows 8 1 (32/64 blt) Wlndows Server 2012 (64 blt)
Windows Server 2012 R2 (64 bit), Windows 10 (32/64 bit)

Linux: RedHat Enterprise Linux 5, 6, Fedora 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18, 19, 20, OpenSuSE 11.2, 11.3, 11.4, 12.1,12.2,
12.3, 13.1, Ubuntu 10.04, 11.04, 11.10, 12.04, 12.10, 13.04,
13.10, 14.04, SuSE

Linux Enterprise Desktop 10, 11, Debian 6, 7, Mint 13, 14,
15, 16 Unix: Sun Solaris 9, 10, 11 (x86, SPARC),

HP-UX 11.0, 11iv1, 11iv2, 11iv3 (PA-RISC, Itanium), IBM
AIX5.1,5.2,5.3,54,6.1,7.1 (PowerPC) Mac: SO 10.5 -

10.11
Fotocopiado Escaneo a 600 x 600 dpi, salida a 1,200 x 2,400 dpi
Copiado Duplex Copiado automatico por ambos lados de la hoja
Ampliaciony Reduccién 25 -400%
Escaneo Resoluciéon 600 x 600 dpi

PDF, JPEG, PLC6, PCL5c, Adobe PostScript 3™, XPS, HP-GL2,

F hi
ormatos de Archivo ™, TIFF

Carta (279x216mm), Oficio (340x216mm), Legal

Tamaifo de Escaneo Plano (356x216mm

Carta (279x216mm), Oficio (340x216mm), Legal

Tamafio de Escaneo (ADF) (356x216mm

Escaneo a Doble Cara Sl

Capacidad del alimentador

. Estandar, de 50 hojas
Automatico

Funciones de Envié Digital Escaneo a servidor de red
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Escaneo a correo electrénico

Escaneo a cliente (SMB o FTP)
Escaneo a carpeta de red

Escaneo a buzon de correo

Velocidad Maxima de
Digitalizacién a Color

18 ipm (300 dpi)

Tiempo de salida

de la primera pagina

Color (11.5 segundos) B/N (12 segundos)

Funciones basicas del

Impresidn automatica a 2 caras/duplex
Interrupcion de trabajos grandes
Seleccion automatica de papel
Copiado
Autenticacion de servicios (es decir, copia a color)

Cambio automatico de bandeja

Ayuda de funciones (texto intuitivo y descripciones graficas)

Usado no mayor a 4 afos de fabricacion.

Se entendera por volumen de impresidon recomendado, al maximo de impresiones mensuales que
el fabricante recomienda para utilizar de manera dptima el equipo y no someterlo a un trabajo
excesivo que acorte su vida util o afecte su buen funcionamiento. El volumen recomendado de
impresion debera estar precisado en los manuales de los equipos propuestos.
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8.2. Perfil Tipo 2 Multifuncionales Monocromaticos.

Caracteristicas

Descripcidn equipo ofertado
SAMSUNG SL-M4580FX (carta/oficio)
4 Equipos con dos bandeja de 550 paginas

17 equipos con una bandeja de 550 hojas

Calidad / resolucion

1200 x 1200 ppp

Velocidad de Impresion

Hasta 45 ppm en A4 (47 ppm en Carta)

Tamafio del Papel

Carta, Oficio en bandeja principal, sobres, carta, oficio,
tarjetas en bandeja multipropdsitos.

Impresion a Doble cara

SI

Capacidad del Papel

4 equipos con dos bandejas de 550 paginas y bandeja
multipropdsito.

17 equipos con una bandeja de 550 hojas y bandeja
multipropdsito.

Tipos de papel

Comun, Bond, Liviano, Cartulina, Cartulina gruesa, Cartulina
extra gruesa, Brillante

Cartulina brillante, Cartulina brillante gruesa, Etiquetas

Transparencias, Personalizado y Sobres

Tecnologia de Impresion

Impresion Laser

Memoria Minima Instalada

4 GB (2 GB para el SO Android)

Conectividad

10/100/1000 Baste Ethernet

USB 2.0 de alta velocidad

Disco Duro

320 GB (Espacio de usuario disponible: 279 GB)

_Capacidad de Digitalizacion

Colory B/N
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_._'(_i‘g_o 2.- 'f\'/l__ULTlFUNCIONA[.’II-:SEN/'IONOC'R@MATIC_Q?

Nk

Panel de Control

Pantalla tictil de color de 10,1”

Ciclo Minimo Mensual de Trabajo | De 5,000 a 25,000

Sistemas Operativos Soportados | sgjaris 9, 10

Microsoft Windows XP (de 32 y 64 bits), Windows Server
2003 (de 32 y 64 bits), Server 2008 (de 32 y 63 bits),

Windows Vista (de 32 y 64 bits), Windows 7 (de 32 y 64
bits), Windows 10 (de 32 y 64 Bits)

Sistema operativo Mac 10.4 (s6lo PPD)

Sistema operativo Mac 10.5-10.6 (sélo PostScript)

HP UX 11, 11i

AIX 5

Linux RedHat Fedora Core 1-7
Linux RedHat Enterprise Linux 4

SUSE 10.X

Fotocopiado

Escaneo a 600 x 600 dpi, salida a 1,200 x 2,400 dpi

Copiado Duplex

Copiado automatico por ambos lados de la hoja

Ampliacion y Reduccion 25-400 %

Escaneo Resolucion

Hasta 1.200 x 1.200 dpi

Formatos de Archivo

PDF, Searchable PDF, Compact PDF/ PDF Encryption, Digital
Signature in PDF, PDF/A, TIFF, XPS, JPEG

Tamaiio de Escaneo Plano

Carta (279x216mm), Oficio (340x216mm), Legal
(356x216mm

Tamaiio de Escaneo (ADF)

Carta (279x216mm), Oficio (340x216mm), Legal
(356x216mm
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~ Tipo 2.- MULTIFUNCIONALES MONOCROMATICOS

Escaneo a Doble Cara Sl

Capacidad del alimentador

- Estandar, de 50 hojas
Automatico

Escaneo a servidor de red
Escaneo a unidad USB
Escaneo a correo electronico
Funciones de Envio Digital
Escaneo a cliente (SMB o FTP)

Escaneo a carpeta de red

Escaneo a buzdn de correo

Tiempo de salida
Hasta 6,5 segundos
de la primera pagina

Impresion automatica a 2 caras/duplex
Interrupcion de trabajos grandes
Funciones basicas del Copiado Seleccion automatica de papel

Cambio automatico de bandeja

Ayuda de funciones (texto intuitivo y descripciones graficas)

seminuevo con no mas de cuatro afos de antigiiedad contados a partir de la fecha del acto de
presentacion y apertura de propuestas.

Nota. Los equipos multifuncionales realizaran funciones de fotocopiado.

Se entendera por volumen de impresion recomendado, al maximo de impresiones mensuales que
el fabricante recomienda para utilizar de manera éptima el equipo y no someterlo a un trabajo
excesivo que acorte su vida util o afecte su buen funcionamiento. El volumen recomendado de
impresion debera estar precisado en los manuales de los equipos propuestos.
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8.3. Perfil Tipo 3 Equipo de impresion Portatil.

Tipo 3.- EQUIPOS DE IMPRESION PORTATI

Caracteristicas

Descripcidn de equipo ofertadb

Impresora portatil HP Officelet 200

Nueva

Velocidad de Impresién

Hasta 10 ppm negroy 10 ppm a color.

Tamafo del Papel

Carta y oficio

Impresidn a Doble cara

St

Tipos de papel

Comun, Bond, Liviano, Cartulina, Cartulina gruesa, Cartulina
extra gruesa, Brillante, Cartulina brillante, Cartulina
brillante gruesa, Etiquetas, Transparencias, Personalizado y
Sobres.

Tecnologia de Impresion

Impresion tinta color

Conectividad

Estandar 1 USB 2.0 + Wi-Fi

Wi-Fi + Wi-Fi Direct

Ciclo Minimo Mensual de Trabajo

Volumen mensual recomendado: 100 a 300

Sistemas Operativos Soportados

Microsoft Windows XP (de 32 y 64 bits), Windows

Windows Vista (de 32 y 64 bits), Windows 7 (de 32 y 64
bits), Windows 10 (de 32 y 64 Bits) o superior

Nuevo

Se entendera por volumen de impresién recomendado, al maximo de impresiones mensuales que
el fabricante recomienda para utilizar de manera éptima el equipo y no someterlo a un trabajo
excesivo que acorte su vida util o afecte su buen funcionamiento. El volumen recomendado de

impresion debera estar precisado en
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9. Administracion y Control del Servicio.

Para proporcionar el Servicio administrado de impresion, escaneo y fotocopiado, por parte de
SERVERWARE SA DE CV, la ASEA cuenta con la infraestructura de redes LAN que permitan al
proveedor instalar, operar y administrar el servicio solicitado. Para los casos donde por causas
imputables a la ASEA no se cuente con infraestructura de red, el servicio de administracién se hara
de forma local para cada uno de los equipos.

A efecto de no saturar la red institucional se tomaran las medidas necesarias con base en la
demanda del Servicio en conjunto con SERVERWARE SA DE CV, en caso de que se pierda la conexién
se tendra un mecanismo para que los usuarios puedan imprimir de manera local mientras se
restablece la comunicacion.

Adicional a lo anterior, la ASEA proveerd el espacio fisico, energia eléctrica y/o conectividad, para
que el SERVERWARE SA DE CV pueda instalar y desplegar el servicio y tecnologias que requiere para
la prestacion de los servicios descritos en las presentes especificaciones técnicas. Lo anterior se
llevard a cabo de forma coordinada y con previa autorizacion de “El Administrador del Contrato”.

SERVERWARE SA DE CV manifiesta que la solucién propuesta cuenta con la capacidad para cumplir
totalmente con la demanda del servicio y que es compatible en todos los aspectos técnicos y
tecnoldgicos con la infraestructura de la ASEA, sefialadas en las presentes especificaciones Técnicas.

Los requerimientos de uso de infraestructura de comunicaciones externas se deberan apegar a las
politicas de administracion de la red de la ASEA, las cuales se entregaran al licitante adjudicado al
inicio del contrato.

Cualquier cambio que SERVERWARE SA DE CV necesite realizar en las redes locales sera solicitado
por escrito y de manera anticipada, para su autorizacién y programacion a “El Administrador del
Contrato”.

Para lo anterior, sera responsabilidad de SERVERWARE SA DE CV contar con las coberturas de
seguros de sus equipos, polizas de servicios de mantenimiento y todo aquello que sea necesario
para prestar el servicio durante la vigencia del contrato.

9.1. Soporte Técnico.

SERVERWARE SA DE CV realizara el soporte técnico para mantener la continuidad de las
operaciones de la infraestructura del servicio administrado de impresién, escaneo y fotocopiado.
Para ello proporcionard el soporte técnico que se requiera de forma ilimitada cumpliendo con los
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niveles de servicio requeridos por la ASEA. Esto incluye servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo bajo demanda.

SERVERWARE SA DE CV pondra a disposicion de la ASEA una mesa de ayuda, dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la fecha de notificacion de adjudicacidn, para que los usuarios del Servicio
administrado de impresion, escaneo y fotocopiado puedan solicitar asistencia técnica para la
resolucion de fallas y orientacion sobre el uso de la infraestructura, para lo cual el proveedor del
servicio debera proporcionar numeros convencionales y/o celulares, ademas de correos
electronicos del Gerente de Servicio y/o del personal encargado de dar soluciones a los reportes del
servicio.

SERVERWARE SA DE CV realizara las actividades necesarias para la atencién correcta y oportuna, de
acuerdo con los niveles de servicio establecidos, para las siguientes actividades:

Solucién de fallas e incidentes de equipos a fin de restablecer el servicio.

Movimiento de equipos, de conformidad a las necesidades de la ASEA

Resolucion de fallas de software, hardware y soporte técnico a los usuarios del servicio ofertado.
Sustitucion de equipos a fin de restablecer el servicio.

Suministro de téner y/o tinta segln corresponda, para la correcta operacion de multifuncionales,
impresoras y equipos portatiles propuestos para la prestacion del servicio objeto de las presentes
especificaciones técnicas, que garanticen una impresion legible y limpia.

SERVERWARE A DE CV asegura la continuidad de las operaciones y cumplimiento de los niveles de
servicios descritos en las presentes especificaciones técnicas mediante personal de soporte
especializado en sitio, el cual debera estar disponible a mds tardar a los 5 dias habiles siguientes de
la notificacién del Fallo, a fin de atender de manera oportuna las necesidades emergentes que se
puedan presentar por lo que a continuacion se describen:

Todo el personal técnico especializado necesario para brindar la atencién a los requerimientos e
incidentes en todos los inmuebles de la ASEA descritos en el Anexo 1 “Tabla de Sitio, Equipamiento
y Consumos” (de acuerdo con los requerimientos de la ASEA) durante la vigencia de la contratacion.

SERVERWARE SA DE CV proveera el personal técnico que se requiera para cumplir con, las
especificaciones y niveles de servicio establecidos en las presentes especificaciones técnicas.

SERVERWARE SA DE CV dimensionara, proveera y mantendra durante la vigencia del contrato, en el
horario de servicio, el personal técnico que se requiera para garantizar el cumplimiento total de las
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obligaciones contractualesy los niveles de servicio que se detallan en las presentes especificaciones
técnicas.

Cuando SERVERWARE SA DE CV requiera efectuar un cambio en la plantilla de personal notificara al
administrador de contrato de la ASEA con al menos 15 dias habiles de antelacion y se obliga a
reemplazar el personal por otro que cubra el perfil, para lo cual presentard ante la ASEA, los
documentos originales que acrediten el cumplimiento de los requisitos.

En caso de que algin elemento de la plantilla asignada al proyecto cause baja por causas ajenas a
SERVERWARE SA DE CV, este se repondra en un plazo no mayor a 2 dias naturales contados a partir
de la baja, por otro que cumpla con el perfil solicitado.

El Personal Técnico asignado por SERVERWARE SA DE CV portara el uniforme con el distintivo de su
empresa, asi como la identificacion.

El area de soporte técnico de SERVERWARE SA DE CV recibira de la ASEA, la solicitud de servicio, la
clasificard y asignara un nimero de folio, tomando asi mismo los datos de quien comunica el
reporte, tales como nombre, teléfono, area de adscripcién, modelo y nimero de serie del equipo,
también debera proporcionar al usuario un nimero de folio y nombre de quien recibe el reporte.

Con la orden de servicio SERVERWARE SA DE CV asignard un técnico especializado, quien acudira al
sitio de ubicacion del equipo, realizando el soporte necesario. La orden de servicio serd cerrada
Unicamente cuando el equipo quede operando al 100%. Dicha orden serd atendida conforme a los
niveles de servicio establecidos en las presentes especificaciones técnicas.

En caso de que el diagndstico del técnico especializado refiera que la solucién implique la necesidad
de cambiar el equipo (multifuncional, impresora o escédner), SERVERWARE SA DE CV cumplira con
los niveles de servicio requeridos en las presentes especificaciones técnicas para instalar y
configurar el equipo multifuncional que sustituya al equipo con falla sin costo adicional para la ASEA.

“El Administrador del Contrato” sera el maximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias
para dar por solventados los reportes a nombre del usuario.

9.2. Toma de Lectura de los Equipos.

La toma de lectura de los equipos que integren el Servicio administrado de impresidn, escaneo y
fotocopiado se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

El dltimo dia habil de cada mes a través del formato de toma de lectura acordado con el
administrador del contrato de la ASEA, anexando a éste la hoja de contadores de aquellos equipos
que cuentan con esa funcion.
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El formato de toma de lectura del proveedor del servicio lo entregara 10 dias habiles posteriores al
mes vencido a “El Administrador del Contrato”.

Los equipos que no se encuentren reportados como instalados a “El Administrador del Contrato”
no podran ser considerados para la facturacion correspondiente, por lo que el contador de
impresiones y copias que presenten al darse de alta en dicho sistema se considerara como inicial y
no procederd pago alguno de manera retroactiva.

9.3. Horario de Servicio:

SERVERWARE SA DE CV prestara el servicio, en apego a lo que establecen las presentes
especificaciones técnicas, por lo que la ASEA podra solicitar la atencién telefénica y en sitio en un
esquema de acuerdo con sus requerimientos entre las 9:00 y las 18:30 hrs., de lunes a viernes,
durante la vigencia del contrato, esto siempre y cuando por parte del drea usuaria, exista la
disponibilidad y facilidades para recibir oportunamente al personal técnico del proveedor. En caso
de no existir la disponibilidad y/o facilidades por parte del Area usuaria, ésta tltima debera
especificar en la solicitud de servicio, el horario, la fecha, datos del contacto y ubicacion del personal
representante de la ASEA que recibird al personal del proveedor.

9.4. Refacciones, Partes y Consumibles

SERVERWARE SA DE CV reemplazara las refacciones, partes y consumibles por nuevos, originales y
de acuerdo con la marca y modelo del equipo. No se aceptard el suministro de componentes
genéricos, reciclados, remanufacturados que no sean originales o que no correspondan con la marca
y modelo del equipo.

SERVERWARE SA DE CV se obliga al suministro de los consumibles necesarios para la operacion
continua de los equipos para los multifuncionales e impresoras, como son toner y/o tinta, unidades
de imagen y revelado y fusor, en cada una de las Unidades Administrativas usuarias, los cuales seran
nuevos y originales, (no se aceptaran consumibles genéricos), de la misma calidad y marcas
recomendadas para cada modelo y tipo de multifuncional, sin costo adicional para la ASEA.
SERVERWARE SA DE CV podra contar con un stock de consumibles dentro de las instalaciones, si asi
lo considera, para garantizar los niveles de servicios especificados en el presente documento. El
Proveedor no debe considerar el suministro de papel para la ASEA.

SRVERWARE SA DE CV sera el responsable de ejecutar un mecanismo de retiro para efectuar la
disposicion final de los desechos de polvo de téner, cintas, cartuchos, empaques y demas
consumibles o partes que tengan afectacion sobre el medio ambiente. Quedando bajo su
responsabilidad el cumplimiento de las disposiciones ambientales vigentes.
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SERVERWARE SA DE CV se compromete por escrito mediante carta a no suministrar y/o utilizar en
el servicio (toner y/o tinta) reciclado, rellenado o genérico, misma que debera ser entregada a “El
Administrador del Contrato” al inicio de la vigencia del contrato. En caso de detectar que se esta
incumpliendo con este requerimiento sera causa de recision del contrato.

10. Entregables.

Los entregables se definen como la documentacion inicial y reportes mensuales los cuales seran
responsabilidad de SERVERWARE SA DE CV entregarlos a “El Administrador del Contrato” de la ASEA.

La ASEA definira un grupo de trabajo a mas tardar 5 dias habiles posteriores a la fecha de notificacion
de Fallo, el cual sera integrado por personal de La ASEA y SRVERWARE SA DE CV el cual sera
responsable de darle continuidad y cumplimiento a los compromisos adquiridos durante el servicio.
“El Administrador del Contrato” en el Acta de Constitucion del Proyecto establecera un calendario
de reuniones de seguimiento e informes ejecutivos en comun acuerdo con SERVERWARE SA DE CV.
“El Administrador del Contrato” realizard la supervision de la prestacion del servicio y serd
responsabilidad de las dreas técnicas de SERVERWARE SA DE CV informar el estado que guarda a
través del reporte que se entregue de manera mensual.

SERVERWARE SA DE CV proporcionara durante la vigencia del contrato los siguientes entregables
los niveles de servicio de los entregables estan definidos en la tabla Niveles de servicio de las
presentes especificaciones técnicas:

10.1 Entregable Unico:

Plan de trabajo acordado por SERVERWARE SA DE CV y el Administrador del contrato de La ASEA,
dentro de los diez dias habiles siguientes a la notificaciéon de Falio.

Entrega, configuraciéon y puesta a punto de los servicios a fin de que estos inicien el dia habil
siguiente a la notificacion de Fallo.

Inventario del equipamiento, configuraciones y licenciamiento a proporcionar para la prestacion del
servicio, dentro de los diez dias habiles a partir de la solicitud del Administrador del Contrato.

SERVERWARE SA DE CV emitira las responsivas correspondientes para el resguardo de todos los
equipos suministrados, las cuales estaran firmadas por el enlace administrativo o informatico y “El
Administrador del Contrato” por parte de la ASEA y por el lider de proyectos por partede
SERVERWARE SA DE CV, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la instalacion del equipo.

Plataforma de administracién y monitoreo, con al menos 2 accesos para personal de la ASEA, dentro
de los diez dias habiles siguientes a la notificacion de Fallo.
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Acta de cierre del proyecto, el Gltimo dia habil de la prestacion del servicio.
10.2 Entregables Mensuales:

Detalle del servicio devengado, acompaiiada de los siguientes documentos, los cuales se deberan
entregar dentro de los primeros 10 dias habiles posteriores al mes vencido:

Inventario del total de equipos activos.

Reporte de incidentes y del estado que guarda el servicio.

Consumo en equipos en B/N que brindan el servicio.

Consumo en equipos a Color que brindan el servicio.

Consumo en equipos portatiles en colory B/N que brindan el servicio.
Reporte detallado de cumplimiento de niveles de servicio.

Reporte de incidencias.

Papeletas de validacion del contador del consumo mensual, las cuales estaran firmadas por el
usuario final, el enlace administrativo o informatico, “El Administrador del Contrato” por parte de
la ASEA y el lider de proyectos por parte de SERVERWARE SA DE CV.

SERVERWARE SA DE CV entregara en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de la solicitud de
“El Administrador del Contrato” la relacion de equipamiento instalado por Unidad Administrativa
en el que por lo menos se indique marca, modelo y el nimero de serie de la infraestructura que
integra el servicio. Estas relaciones podran ser solicitadas en cualquier momento durante la vigencia
del contrato.

11. Niveles de Servicio.

La disponibilidad del servicio es requerida para todos los conceptos solicitados. Estos se mantendran
funcionando de forma eficiente para que los usuarios puedan utilizar los equipos en el momento en
que asi lo necesiten. Adicionalmente, significa que los sistemas sean capaces de recuperarse
rapidamente en caso de ocurrir algin problema de cualquier especie.

Sera responsabilidad de SERVERWARE SA DE CV indicar en su propuesta técnica detallada, el
esquema operativo y administrativo que establece como propuesta para la ASEA para el debido
control, aseguramiento y documentacion de estos niveles de servicio:

El proveedor deberd proporcionar durante la vigencia del contrato los siguientes niveles de servicios
descritos en las siguientes tablas:
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Entrega de todos los
servicios solicitados a
partir del dia habil

Entrega mncual conﬁguracnon
y puesta a punto de los
servicios solicitados el

Entrega,
instalacion,
configuracién

instalado

equipamiento

equipamiento instalado por
Unidad Administrativa.

del Servicio
administrado de
impresion, escaneo y
fotocopiado.

y puesta a presente documento siguiente a la notificacion
punto del de Fallo
servicio
Mesa de Poner a disposicion de la Servicio incluido dentro | 5 dias habiles posteriores
Ayuda ASEA un Mesa de Ayuda del Servicio a la fecha de notificacion
para asistencia técnica. administrado de de adjudicacion.
impresidn, escaneo y
fotocopiado.
Toma de Entrega formato de lectura Servicio incluido dentro | 10 dias habiles
lectura de impresion de los del Servicio posteriores al mes
dispositivos incluidos para la | administrado de vencido.
prestacion del servicio. impresion, escaneo y
fotocopiado.
Relacion de Entregar relacion de Servicio incluido dentro | 10 dias habiles a partir de

la solicitud del
Administrador del
Contrato.

adicional.

Suministro de
equipamiento

Poner en operacion todo el
equipamiento adicional que
sea solicitado por la ASEA.

Servicio incluido dentro
del Servicio
administrado de
impresion, escaneo y
fotocopiado.

5 dias habiles posteriores
a la solicitud

personal

Reposicion de

Reposicion de personal por
motivos de baja.

Durante la vigencia del
instrumento juridico
contractual.

2 dias naturales contados
a partir de la baja.

Entregables

Documentacion que sera

Durante la vigencia del

10 dias habiles

mensuales entregada al término del instrumento juridico posteriores al mes
mes vencido contractual. vencido.
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de equipos

Movimiento

Reubicacién de equipos
dentro del inmueble.

Durante la vigencia del
contrato.

ServerWare

O 1.soLutions

1 dia habil siguiente a
partir de la notificacion.

Solucion de

Atenciény

i M

a. El usuario no puede liberar
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. . El servidor no se .
los equipos. la presente = T b. 1 hora
encuentra disponible
Anexo ) de | P 'y
3 _F ninguno de los usuarios
Técnico. & ] ] .
puede liberar impresiones.
c. Es un problema que causa | c. 2 horas
que un equipo se encuentre
fuera de servicio.
d. Falla que causa una d. 4 horas
constante degradacion del
servicio, que pueden ser
problemas intermitentes
como:
+Falla en una tarjeta de red.
+El equipo imprime lento.
e. Cambio de un equipo por | e. 24 horas
falla mayor.
f. Diagnostico del equipo f.30 min.
por falla. Después de
recibida la
notificacion de
la falla
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Atencidny ' a. Cambio de consumibles en | a. 30 minutos
. 7 Equipos con . . ’
Suministro / solucion de i — algun equipo. después de
reemplazo de | suministro y/o pregte ol recibida la
consumibles. reemplazo de y: notificacion.
- servicio.
consumibles.

12. Lugar de Entrega.

La entrega de los equipos y la prestacion del servicio sera en el domicilio ya sefialado de la ASEA.

13. Transicion del Servicio.

Anticipadamente al término del servicio SERVERWARE SA DE CV y la ASEA acordaran el mecanismo
para la transicion del retiro controlado del servicio, sin afectar la operacion y los niveles de servicio
establecidos por la ASEA en las presentes especificaciones técnicas.

Derivado de lo anterior, SERVERWARE SA DE CV se obliga a:

Entregar un reporte del estado que guarda el servicio que ofrecié a la ASEA al menos 30 dias
naturales antes de la finalizacion del contrato.

Participar, a peticion de la ASEA, en las reuniones que sostenga la ASEA con un Nuevo Proveedor al
final del contrato.

Durante este proceso de transicion SERVERWARE SA DE CV entregara un plan de retiro de sus
equipos, el cual debe indicar las actividades que se contemplan para retirar los equipos de impresion
y digitalizacion al término del contrato, asi como la logistica necesaria correspondiente al inmueble
de la ASEA, en un plazo maximo de 30 dias naturales durante el cual brindara todas las facilidades
necesarias al nuevo proveedor, a fin de asegurar la continuidad de los servicios, sin costo adicional
para la ASEA.

En caso de terminacion anticipada del servicio objeto de las presentes especificaciones técnicas no
podrd ser suspendido hasta que se asegure la transicion hacia OTRO PROVEEDOR sin afectar la
operacion y los niveles de servicio establecidos por la ASEA; este periodo de transicidon serd de 30
dias naturales, sin costo adicional para la ASEA.
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14. Mesa de Servicios de Impresion y Digitalizacion.
14.1. Objetivo de la Mesa de Servicio.

Proporcionar un servicio de gestion de incidentes relacionados con la infraestructura de impresién
y digitalizacién a la ASEA, que contemple acciones de recepcion de requerimientos, diagndstico,
reparacion y sustituciéon de equipamiento, en condiciones que permitan a la ASEA mantener la
continuidad de los servicios que proporciona a sus usuarios.

14.2. Alcance de La Contratacion de Mesa de Servicio.

El servicio de “mesa de servicios de impresion y digitalizacién” debera considerar las actividades
siguientes:

Gestion de incidentes.

Reemplazo de equipamiento por dafo, extravio o robo.
Reparacion de equipamiento.

Aprovisionamiento de refacciones.

Revisién y actualizacién de inventario y resguardos

Recuperacion de bienes al término del contrato, exceptuando a los equipos que sean propiedad de
LA ASEA.

Reemplazo de refacciones, partes y consumibles por nuevos, originales y de acuerdo con la marca y
modelo del equipo. No se aceptara el suministro de componentes genéricos, reciclados,
remanufacturados que no sean originales o que no correspondan con la marca y modelo del equipo.

Suministro de los consumibles necesarios para la operacion continua de los equipos como son téner
y/o tinta, unidades de imagen y revelado y fusor, en cada una de las Unidades Administrativas
usuarias, los cuales seran nuevos y originales, (no se aceptaran consumibles genéricos), de la misma
calidad y marcas recomendadas para cada modelo y tipo de multifuncional, sin cargo para la ASEA,
sin considerar el suministro de papel para los multifuncionales e impresoras.

Ejecutar un mecanismo de retiro para efectuar la disposicién final de los desechos de polvo de téner,
cintas, cartuchos, empaques y demds consumibles o partes que tengan afectacion sobre el medio
ambiente. Quedando bajo su responsabilidad el cumplimiento de las disposiciones ambientales
vigentes.
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14.3 Requerimiento del Servicio

Los requerimientos del servicio de “mesa de servicio de impresion y digitalizacion” son los
siguientes:

SERVERWARE SA DE CV sera responsable de la legalidad y autenticidad de los derechos de autor,
derechos de propiedad industrial o patentes del software y/o hardware utilizadas para brindar el
servicio integral.

Durante la prestacion del servicio SERVERWARE SA DE CV debera de mantener actualizado el punto
de contacto Unico, la actualizacion de sus datos, cuando medien cambios de domicilio, teléfono o
de cualquier otra indole.

SERVERWARE SA DE CV deberd mantener actualizado el inventario y los resguardos del
equipamiento de impresion y digitalizacion, incluyendo altas, bajas y reubicaciones.

Todo el personal asignado por SERVERWARE SA DE CV para realizar actividades relacionadas con el
servicio, deberan portar uniforme y de manera visible su gafete o identificacion con fotografia de la
empresa, durante todo el tiempo que permanezcan en las instalaciones la ASEA.

Todas las refacciones, partes y componentes empleados por SERVERWARE SA DE CV en la
reparacion de los equipos para los mantenimientos correctivosrealizados para solventar incidencias
y solicitudes, deberan de ser de iguales o mejores caracteristicas, asi como no remanufacturados.

SERVERWARE SA DE CV elaborara y gestionara el soporte documental del servicio.

SERVERWARE SA DE CV sera responsable de recibir, atender y dar seguimiento a todo incidente y
solicitud que le sea turnado hasta su conclusion y satisfaccion del usuario final. La medicion de nivel
de servicio inicia a partir de que un incidente o solicitud es registrado en la herramienta de mesa de
servicios y asignando un folio. La medicidn de nivel de servicio concluye hasta obtener la aprobacion
del usuario final para su cierre, mediante el reporte de servicio utilizado por SERVERWARE SA DE
CVv.

Durante la vigencia del servicio, si el equipo presenta falla, SERVERWARE SA DE CV debera contar
con personal técnico especializado en la reparacion del equipo. Asi también, debera contar con las
piezas y refacciones originales para los diversos equipos que componen la solucién propuesta, o
bien, asegurarse de que el envio de las piezas y refacciones se realice en un tiempo tal, que le
permita cumplir con los niveles de servicio establecidos en el presente documento.

SERVERWARE SA DE CV deberd asegurarse de que los incidentes se atiendan inicialmente en el
puesto de trabajo del usuario que lo reporte. El personal técnico asignado por SERVERWARE SA DE
CV debera realizar las acciones necesarias para solucionar la falla presentada en el puesto de trabajo
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del usuario. Si la falla no puede ser solucionada en el puesto de trabajo del usuario y es necesario
retirar el equipo o alguno de sus componentes que impida la operacidn de este, el personal técnico
debe reemplazar el equipo por uno igual o de mayores caracteristicas. SERVER WARE SA DE CV
debera contemplar toda la logistica necesaria para realizar el reemplazo de los equipos de impresidn
y digitalizacion, en los inmuebles designados por la ASEA.

SERVERWARE SA DE CV entregara una matriz de escalamiento que permita la ASEA contactar al
personal designado por el SERVERWARE SA DE CV para asegurar el cumplimiento y entrega
conforme al presente documento. De igual manera, SERVERWARE SA DE CV proporcionara un
documento donde se plasme el procedimiento que seguird para resolucién de incidentes.

Al inicio del servicio, SERVERWARE SA DE CV debera llegar a un acuerdo con la ASEA con respecto a
la utilizacién de la herramienta de mesa de servicio propuestay la logistica relacionada con la puesta
a punto de los equipos multifuncuionales y los espacios que utilizaran el personal designado por
SERVERARE SA DE CV con la finalidad de que las actividades se realicen de forma que se pueda
garantizar la continuidad de los servicios que proporciona a la ASEA. De igual manera, SERVRWAE
SA DE CV y la ASEA deben acordar los estatus permitidos para las solicitudes e incidencias y las
categorias de clasificacion. Los estatus y categorias son indispensables para generar los reportes
mensuales.

Al inicio del servicio, SERVERWARE SA DE CV debera llegar a un acuerdo con la ASEA con respecto a
las actividades de revisidn de inventario fisico y su calendarizacién y logistica, con la finalidad de que
las actividades se realicen de forma que se pueda garantizar la continuidad de los servicios que
proporciona a la ASEA.

SERVERWARE SA DE CV deberd mantener actualizado el inventario de equipos que conforman la
base instalada del servicio y los resguardos personales que evidencian su entrega al personal
designado por la ASEA.

SERVERWARE SA DE CV deberd entregar mensualmente un reporte indicando el estatus y
clasificacion de las solicitudes e incidencias atendidas en relacion con el equipamiento
proporcionado. De igual manera, el proveedor deberd entregar mensualmente un reporte de la
disponibilidad de los canales de comunicacion y en su caso deben indicar las deducciones que
correspondan de acuerdo con las penalizaciones marcadas por el presente documento.

SERVERWARE SA DE CV debera entregar un plan de mantenimiento preventivo que debe ejecutarse
durante la vigencia del contrato. La ASEA debe validar el plan y llegar a un acuerdo con la finalidad
de que las actividades se realicen de forma que se pueda garantizar la continuidad de los servicios
que proporciona a la ASEA.
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SERVERWARE SA DE CV debera entregar un plan de recuperacion de bienes previo al término del
contrato. La ASEA debe validar el plan y llegar a un acuerdo con la finalidad de que las actividades
se realicen de forma que se pueda garantizar la continuidad de los servicios que proporciona a la
ASEA.

SERVERWARE SA DE CV debera proporcionar los servicios comprometidos, asegurando que se
realicen con apego al marco de trabajo ITIL v3.

SERVERWARE SA DE CV debera proporcionar los servicios comprometidos en conformidad con las
metodologias y estandares solicitados por la ASEA

SERVERWARE SA DE CV deberd proporcionar los servicios comprometidos en las ubicaciones
definidas por la ASEA.

SERVERWARE SA DE CV debera proporcionar los servicios comprometidos conforme a los niveles de
servicio requeridos por la ASEA.

14.4 Niveles de Servicio
Para la prestacion del servicio con oportunidad, se establecen los siguientes niveles de servicio:

El tiempo de restauracion del servicio de la mesa de servicios serd maximo de 8 horas habiles, a
partir de que se haya interrumpido su servicio.

Por Entregables

W [ B 6 \
Plan de Detallar las fechas de entrega e instalacion A los cinco dias Administrado
Trabajo de los equipos en los sitios determinados por | habiles posteriores a | r del
la ASEA. la notificacion del contrato
Fallo.
Entrega Entrega configuracion instalacion y puesta a | A partir del dia habil | Administrado
inicial del punto de los equipos conforme a las siguiente a la r del
servicio especificaciones técnicas solicitadas en el notificacion de Fallo | contrato
presente documento
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ServerWare
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escalamiento

del SERVERWARE, sus roles, sus nimeros de
teléfono fijos y moviles, sus correos
electrénicos, sus horarios de disponibilidad
y/o cualquier medio de contacto adicional
con el que se cuente.

A los cinco dias
habiles posteriores a
la notificacion del
Fallo.

Administrado
r del
contrato

Procedimien
to de
resolucion

de incidentes

Debera indicar cémo se resolveran las fallas
que se presenten en la prestacion del
servicio, conforme a los niveles de servicio
establecidos.

Debe contemplar posibles escenarios de falla
y tiempos de respuesta para las mismas.

A los cinco dias
habiles posteriores a
la notificacion del
Fallo.

Administrado
r del
contrato

Plan de
mantenimie
nto
preventivo

Debera indicar las actividades de
mantenimiento preventivo que se
contemplan para los equipos de impresiéony
digitalizacion suministrados, su estrategia de
ejecucion y su calendario.

El plan debe contemplar la logistica
necesaria para incluir los inmuebles
designados por la ASEA

A los cinco dias
habiles posteriores a
la notificacion del
Fallo.

Administrado
r del
contrato

Actualizacién
del
inventario de
equipos que
conforman la
base
instalada del
servicio

Entregable mensual en el que debera
indicarse su ubicacidn, nimero de serie,
usuario responsable por parte

la ASEA, condiciones especiales de operacion
y fecha de instalacion.

Debera realizarse conforme a las mejores
practicas o estandares de administracion de
la configuracién requeridas por la ASEA

Deben indicarse las altas y bajas de equipo
que tuvieron lugar durante el mes

Dentro de los
primeros 10 dias
habiles de cada mes

Administrado
rdel
contrato
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Reporte de Entregable mensual que debera elaborarse Dentro de los Administrado
estatus de conforme a las mejores practicas o primeros 10 dias r del
incidentes estandares empleados por la ASEA. habiles de cada mes | contrato

Debera indicar la cantidad de incidentes que
se presentaron durante el periodo, de
acuerdo con la clasificacion acordada con la
ASEA.

Debe indicar la cantidad de incidentes que
se presentaron durante el periodo y el
estado que guardan cada uno de ellos.

Plan de Este entregable debe proporcionarse 30 dias naturales Administrado
recuperacion | maximo 30 dias antes de la terminacion del antes de la r del

de bienesal | contrato. terminacion del contrato
término del contrato.

Debe indicar las actividades que se
contemplan para retirar los equipos de
impresion y digitalizacién suministrados al
término del contrato.

contrato

El plan debe contemplar la logistica
necesaria correspondiente al inmueble de la
ASEA.

15. Penas Convencionales y deductivas.

Conforme a lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, se aplicara una pena convencional en caso de atraso en el cumplimiento de las
fechas pactadas de entrega o de la prestacion del servicio, por parte de SERVERWARE SA DE CV.
Dichas penas no excederan del monto de la garantia de cumplimiento del contrato, y seran
determinadas en funcién de los servicios no entregados o prestados oportunamente.

Los casos concretos para la aplicacidon de penas convencionales son:
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Plan de Trabajo

instalacion de los equipos en los sitios
determinados por la ASEA.

ServerWare

A los cinco dias
habiles posteriores
a la notificacion del
Fallo.

QO 17.50LUTIONS

1% del monto de la
facturacion mensual
correspondiente al
primer mes de servicio
por dia natural de
atraso.

Entrega, inicial

Entrega inicial, configuracién y puesta

A partir del dia

1% del monto de la

escalamiento

personal de SERVERWARE SA DE CV,
sus roles, sus numeros de teléfono
fijos, sus numeros de teléfono
moviles, sus correos electrénicos, sus
horarios de disponibilidad y/o
cualquier medio de contacto adicional
con el que se cuente.

del servicio a punto de todos los servicios habil siguiente a la | facturacién mensual
conforme a lo solicitado por la ASEA notificaciéon de que corresponda por
Fallo dia natural de atraso.
Matriz de Detallar los nombres completos del A los cinco dias 1% del monto de la

habiles posteriores
a la notificacion del
Fallo.

facturacion mensual
correspondiente al
primer mes de servicio
por dia natural de
atraso.

Procedimiento
de resolucion de
incidentes

Debera indicar como se resolveran las
fallas que se presenten en la
prestacion del servicio, conforme a los
niveles de servicio establecidos.

Debe contemplar posibles escenarios
de falla y tiempos de respuesta para
las mismas.

A los cinco dias
habiles posteriores
a la notificacién del
Fallo.

1% del monto de la
facturacién mensual
correspondiente al
primer mes de servicio
por dia natural de
atraso.
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O 11.soLuTIONS

=

1% del monto de la
facturacion mensual

Alos cinco dias
habiles posteriores

Debré indicar las actividades de

mantenimiento | mantenimiento preventivo que se

preventivo contemplan para los equipos de a la notificaciéon del | correspondiente al
impresion y digitalizacion Fallo. primer mes de servicio
suministrados, su estrategia de por dia natural de
ejecucion y su calendario. atraso.
El plan debe contemplar la logistica
necesaria para incluir los inmuebles
designados por la ASEA
Plan de Este entregable debe proporcionarse 60 dias naturales 1% del monto de la
recuperacion de | maximo 60 dias antes de la antes de la facturacion mensual
bienes al terminacion del contrato. terminacion del correspondiente al
término del e s contrato. primer mes de servicio
CONTrat Debe indicar las actividades que se B i Aatina) 08

contemplan para retirar los equipos
de impresion y digitalizacion
suministrados al término del contrato.

atraso.

El plan debe contemplar la logistica
necesaria correspondiente al
inmueble de la ASEA.

Poner a disposicion de la Servicio
ASEA un Mesa de Ayuda incluido dentro
para asistencia técnica. del Servicio

administrado
de impresion,
escaneoy
fotocopiado.

S dias habiles
posteriores a la
fecha de
notificacion de
adjudicacion.

1% del monto de
la facturacion
mensual
correspondiente
al primer mes de
servicio por dia
natural de atraso.
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equipamiento instalado

por Unidad
Administrativa.

ServerWare

Servicio
incluido dentro
del Servicio
administrado
de impresion,
escaneoy
fotocopiado.

10 dias habiles a

partir de la solicitud

del Administrador
del Contrato.

s

1% del monto de
la facturacion
mensual
correspondiente
al primer mes de
servicio por dia

natural de atraso.

O i1.soLuTioNns

Pablo Ucello no. 16 Col. Noche Buena
Del. Benito Juarez, COMX, CP. 03720

Tel: 55-23-36-00
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Solucién de Atencion y Todos los a. El usuario no a.1 hora 1% del monto de
fallas e solucién de equipos y puede liberar la facturacion
incidentes. fallas y servicios que impresiones con su mensual por dia
problemas se detallan en | clave por problemas natural de atraso.
relacionados | la presente en el servidor.
con los Anexo
equipos. Técnico. b. El servidor no se b. 1 hora 1% del monto de
encuentra disponible la facturacion
y ninguno de los mensual por dia
usuarios puede natural de atraso.
liberar impresiones.
c. Es un problema c. 2 horas 1% del monto de
que causa que un la facturacion
equipo se encuentre mensual por dia
fuera de servicio. natural de atraso.
QUERETARO
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ServerWare

d. Falla que causa
una constante
degradacion del
servicio, que pueden
ser problemas
intermitentes como:

+Falla en una tarjeta
de red.

+El equipo imprime
lento.

QO r.soLuTIONS

d. 4 horas

1% del monto de
la facturacién
mensual por dia
natural de atraso.

e. Cambio de un e. 24 horas 1% del monto de
equipo por falla la facturacion
mayor. mensual mes de
servicio pordia
natural de atraso.
f. Diagnostico del .30 min. 1% del monto de
equipo por falla. Después de la facturacién
recibida la mensual por dia

notificacidon de
la falla

natural de atraso.
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Atenciony Todos los a. Cambio de a.30 minutos | 1% del monto de

soluciéon de equipos y consumibles en después de la facturacion
Suministro / suministro servicios que algun equipo. recibida la mensual por dia
reemplazode | y/o se detallan en notificaciéon de | natural de atraso.
consumibles. reemplazo la presente la falla.

de Anexo

consumibles. | Técnico.

QUERETARO
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ServerWare

O 1r.soLutions

acuerdo con la
clasificacion
acordada con la
ASEA.

Debe indicar la
cantidad de
incidentes que se
presentaron durante
el periodo y el
estado que guardan
cada uno de ellos.

Actividad Descripcion Alcance vae.l (.1e Penalizaciones
Servicio
Actualizacion Entregable mensual en el que | Deberad realizarse Dentro de 1% del monto de
del inventario | debera indicarse su ubicacion, | conforme alas los primeros | la facturacion
de equipos numero de serie, usuario mejores practicas o 10 dias mensual por dia
que responsable por parte de la estandares de habiles de natural de atraso.
conforman la ASEA, condiciones especiales administracion de la | cada mes
base instalada | de operacion y fecha de configuracion
del servicio. instalacion. requeridas por la
ASEA. Deben
indicarse las altas y
bajas de equipo que
tuvieron lugar
durante el mes
Reporte de Entregable mensual que Debera indicar la Dentro de 1% delmonto de
estatus de debera elaborarse conforme a | cantidad de los primeros | la facturacién
incidentes. las mejores practicas o incidentes que se 10 dias mensual por dia
estandares empleados por la presentaron durante | habiles de natural de atraso.
ASEA. el periodo, de cada mes

CIUDAD DE MEXICO
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QO 7.soLuTIONS

Toma de Entrega formato de lectura de | Servicio incluido 10 dias 1% del monto de
lectura impresion de los dispositivos dentro del Servicio habiles la facturacion
incluidos para la prestacion administrado de posteriores mensual por dia
del servicio. impresion, escaneoy | al mes natural de atraso.
fotocopiado. vencido.
Suministro de | Poneren operacién todo el Servicio incluido 5 dias 1% del monto de
equipamiento | equipamiento adicional que dentro del Servicio habiles la facturacion
adicional. sea solicitado por la ASEA. administrado de posteriores a | mensual por dia
impresion, escaneo y | la solicitud natural de atraso.
fotocopiado.
Reposicion de | Reposicion de personal por Durante la vigencia 2 dias 1% del monto de
personal motivos de baja. del contrato. naturales la facturacion
contados a mensual por dia
partir de la natural de atraso.
baja.
Entregables Documentacién que sera Durante la vigencia 10 dias 1% del monto de
mensuales entregada al término del mes | del instrumento habiles la facturacion
vencido juridico contractual. | posteriores mensual por dia
al mes natural de atraso.
vencido.

15.1. Deductivas.

De conformidad con establecido en el articulo 53 Bis de la Ley, la ASEA aplicara deducciones a
SERVERWARE SA DE CV en el pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurrir. Dichas deductivas no excederan el importe de la garantia de
cumplimiento de contrato, a partir del cual se procedera a rescindir el contrato en los términos
previstos en la Ley.

Por incumplimiento parcial o deficiente podra entenderse:

Concepto

Calculo de deduccion

Inasistencia del personal técnico en sitio.

1% respecto del monto de la facturacion mensual
por dia de inasistencia.
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16. Generalidades.
16.1. Garantia de Cumplimiento.

SERVERWARE SA DE CV a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato correspondiente, y para responder de los defectos, vicios ocultos y calidad de los servicios
proporcionados, asi como de cualquier otra responsabilidad, se obliga a garantizar, mediante pdliza
de fianza divisible, expedida por una Institucion Afianzadora Mexicana autorizada en los términos
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, o bien en alguna de las formas establecidas en
los articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacion y 79 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente a un 10% (diez por ciento)
del monto maximo del contrato antes de I.V.A. en favor de la Tesoreria de la Federacion, a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato correspondiente.

La garantia de cumplimiento, de ninguna manera sera considerada como una limitacion de la
responsabilidad de SERVERWARE SA DE CV, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en
el contrato respectivo, y de ninguna manera impedira que “LA ASEA” reclame la indemnizacién o el
reembolso por cualquier incumplimiento que puede exceder el valor de la garantia de
cumplimiento. Para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato correspondiente, y
para responder de los defectos, vicios ocultos y calidad de los servicios proporcionados, asi como
de cualquier otra responsabilidad, debera permanecer vigente hasta la fecha de término del servicio
(desde el dia habil siguiente a la entrega a entera satisfaccion de las claves de Licenciamiento al
administrador del contrato designado por la ASEAy hasta que finalice la vigencia de uso de la ultima
licencia solicitada).

En caso de incremento al monto del Contrato respectivo o modificacién al plazo, SERVERWARE SA
DE CV se obliga a entregar a “LA ASEA” al momento de la formalizacidn respectiva los documentos
modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener el documento la estipulacion de que
se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

SERVERWARE SA DE CV acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el
cumplimiento se hard efectiva independientemente de que se interponga cualquier tipo de recurso
ante instancias del orden administrativo o judicial, asi como que permanecerd vigente durante la
substanciacion de los juicios o recursos legales que interponga con relacion a dicho Contrato, hasta
que sea pronunciada resolucién definitiva que cause ejecutoria por la Autoridad competente

El tramite de liberacion de garantia, se realizard a través de la Direccién General de Recursos
Materiales y Servicios de “La ASEA”, sita en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jardines en la
Montafia, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14210, Ciudad de México, para lo cual el area requirente firmard
Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Contractuales para que el SERVERWARE SA DE CV

QUERETARO
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proceda a recuperary en su caso liberar la garantia correspondiente, siempre y cuando éste acredite
haber cumplido con la condicién pactada en el contrato y a entera satisfaccion de “LA ASEA”.

16.2. Licencias, autorizaciones y permisos.

SERVERWARE SA DE CV debera contar con las licencias, autorizaciones y permisos necesarios y
suficientes de la solucion propuesta y/o sus componentes para brindar el servicio, como se indica
en los diversos puntos del presente documento.

16.3. Normas y estandares.

De conformidad con los articulos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién; los
equipos con que prestara el servicio el Proveedor deberan cumplir con las Normas Oficiales
Mexicanas, las Normas Mexicanas y a falta de éstas, con las Normas Internacionales aplicables.

Entre las solicitadas se encuentra la NOM-019-SCFI-1998 y NOM-016-SCFI-1993.

El acreditamiento de la NOM-016-SCFI-1993 sera con la presentacion de documentos o certificados
emitidos por organismos de certificacion autorizados.

Para la NOM-019-SCFI-1998, de acuerdo al contenido de la norma, la verificacion se realizara
mediante verificacion visual.

Las normas solicitadas, en caso de equipos Nuevos, deberan ser presentadas a nombre del Licitante
y/o fabricante y manifestar que éstas se encuentran vigentes, para el caso de equipo que no sea
nuevo se podran presentar copias de dichas Normas cuando el equipo era nuevo.

16.4. Confidencialidad.

SERVERWARE SA DE CV se obliga a no difundir la informacidn que, por virtud del servicio, objeto
dé este contrato tenga conocimiento, sin autorizacion previa y por escrito de la ASEA.

16.5. Forma de Pago.

“LA ASEA” efectuara a SERVERWARE SA DE CV el pago a mes vencido del servicio en moneda
nacional de acuerdo a los servicios efectivamente prestados y recibidos, en el caso del mes de
diciembre por medidas de cierre del ejercicio presupuestal podra realizar pagos previo al
vencimiento del mismo y una vez que se haya obtenido la recepcién o visto bueno por parte del
drea requirente de “LA ASEA”, que confirme que el servicio fue otorgado de acuerdo a lo requerido
en el presente ANEXO de Especificaciones Técnicas y que este se recibid a entera satisfaccion del
Administrador del contrato, para que los pagos procedan de conformidad con el articulo 51 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

ETA
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El pago correspondiente, quedara sujeto a la entrega que SERVERWARE SA DE CV realice en tiempo
y forma de la garantia de cumplimiento, dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma
del contrato. asi mismo, el area requirente a través del administrador del contrato y/o la persona
responsable de la supervision y verificacion del cumplimiento del contrato, serd el responsable de
verificar que el proveedor haya entregado previo al tramite de pago la garantia de cumplimiento.
una vez que se cuente con la garantia entregada sera procedente el pago.

Las facturas deberan ser remitidas a la cuenta del administrador del contrato
elsa.ortega@asea.gob.mx, o en su caso a quien lo sustituya en el cargo.

En caso de que la factura entregada por SERVERWARE SA DE CV para su pago presente errores, la
ASEA dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion indicard al proveedor las
deficiencias que debera corregir, por lo que el procedimiento de pago reiniciara en el momento en
el que el proveedor presente la factura corregida.

Las facturas deberan considerar lo siguiente:
Datos de la ASEA:

Nombre: Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos

R.F.C.: ANS1408122K6

Domicilio fiscal: Boulevard (Blvd.) Adolfo Ruiz Cortines no.4209, Col. Jardines en la Montaiia,
Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México o el que le sea notificado al proveedor por parte del
administrador del contrato.

Concepto: Importe con nimero y letra

El pago del servicio quedara condicionado al pago que SERVERWARE SA DE CV deba efectuar, en su
caso, por concepto de penas convencionales.

La factura que el SERVERWARE SA DE CV expida con motivo del instrumento juridico debera
contener los requisitos que establecen las leyes fiscales vigentes.

La factura debera sefalar la descripcion del servicio, precio unitario y total, desglosando el Impuesto
al Valor Agregado, nimero de contrato y la razén social, nimero telefénico y direccion de
SERVERWARE SA DE CV, misma que deberd ser entregada al administrador del contrato.

En caso de que la factura se haya emitido con forma de pago “99 POR DEFINIR” y el método de pago
“PPD PAGO EN PARCIALIDADES O DIFERIDO”, una vez que el pago se haya realizado, SERVERWARE
SA DE CV debera emitir y enviar via correo electrénico al administrador del contrato, en un plazo no
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mayor a cinco dias habiles el comprobante fiscal digital por internet (CFDI) por el complemento para
recepcion de pago, o en su defecto debera emitir una factura relacionada, es decir un CFDI de tipo
“INGRESO” por el pago realizado el cual quedara asociado con la factura principal.

La recepcion, revision, conciliacién, conformidad y gestion del pago de la factura emitida por el
proveedor seran realizada por parte del administrador del contrato.

16.6. Impuestos.

Con excepcion del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) que sera cubierto por LA ASEA, todos los
demas impuestos y derechos que se deriven del contrato que se suscriba seran cubiertos por el
proveedor, de conformidad con las disposiciones fiscales aplicables.

16.7. Administrador del Contrato.

El Director General de Procesos y Tecnologias de Informacion o quien lo sustituya en el cargo, sera
el administrador del contrato y nombrara al administrador del proyecto.

16.8. Pdliza de responsabilidad civil.

“SERVERWARE SA DE CV” deberd mantener durante la vigencia del contrato una pédliza de
responsabilidad civil; para lo cual, misma que debera exhibir el original dentro de los cinco dias
naturales siguientes a la notificacién del fallo y copia para el expediente, debidamente pagada,
documentos que entregara en el domicilio sefialado por la ASEA. Dicha pdliza debera ser por un
monto de 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato y cubrird los posibles dafos
causados a los equipos multifuncionales, o bien por el personal que asigne para dar el servicio o
atender los reportes (Red de datos, energia eléctrica, cristales, piso y/o cualquier dafio en las
instalaciones de los inmuebles de la institucidn a la que pertenezcan).

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resuita insuficiente, los gastos que queden sin
cubrir seran por cuenta directamente de “SERVERWARE SA DE CV“.

En caso de que se presente un evento osiniestroy se dictamine la responsabilidad de “SERVERWARE
SA DE CV”, éste tendra un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, para realizar los pagos de los
dafios directamente a la Institucion afectada y/o terceros implicados; o iniciar las gestiones
correspondientes ante la aseguradora que corresponda, para que haga los pagos inmediatamente
a dicha institucion.

“SERVERWARE SA DE CV” queda obligado a mantener vigente la péliza de seguro de responsabilidad
civil mencionada, en tanto permanezca en vigor el contrato, y durante la substanciacion de todos
los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucidon definitiva por
autoridad competente.
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En caso de que la ASEA decidan prorrogar el plazo por la prestacion de los servicios, “SERVERWARE
SA DE CV” se obliga a presentar una poliza de seguro de responsabilidad civil en los mismos
términos sefalados y por el periodo prorrogado.

16.9. Responsabilidad Laboral y Fiscal.

SERVERWARE SA DE CV se obliga a proporcionar el personal especializado para la ejecucion de los
servicios contratados y sera responsable de los antecedentes de su personal, garantizandolos en
forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que SERVERWARE SA DE CV cuenta
con personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipamientos de trabajo
propio para ejecutar los servicios solicitados

SERVERWARE SA DE CV reconoce y acepta que actlia como empresario y patron del personal que
ocupa para la ejecucion de los servicios solicitados, por lo que serd el Unico responsable de las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia del trabajo
y seguridad social para con sus trabajadores.

16.10. Terminacién Anticipada.

La ASEA podra dar por terminado anticipadamente el contrato, mediante aviso por escrito que dirija
al licitante adjudicado, cuando ocurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios contratados, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria un dafio o perijuicio al
Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, motivo de la resolucion
de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica de
conformidad con lo previsto en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y
Servicios del Sector Publico.

16.11. Causales de Rescision del Contrato.

La ASEA podra en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato en caso de
cualquier incumplimiento a las obligaciones a cargo de SERVERWARE SA DE CV sin necesidad de
acudir a los tribunales competentes en la materia. Si previamente a la determinacion de dar por
rescindido el contrato se prestaran los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa
aceptacion y verificacion de la ASEA de que continla vigente la necesidad de la prestacion del
servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes; por lo que, de manera
enunciativa mas no limitativa, se entendera por incumplimiento lo siguiente:

Si incumple en forma, plazo y términos sus obligaciones en lo relativo al servicio pactado en el
contrato.

QUERETARO
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Si incumple total o parcial sus obligaciones previstas en el contrato.

Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno a la
relacién contractual.

Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa por
escrito de “La ASEA”.

Cuando la suma de las penas convencionales y/o deducciones alcancen el 10% (diez por ciento) del
monto del contrato que se formalice procedente de la adjudicacion.

Siincurra en negligencia respecto al servicio pactado en el contrato adjudicado, sin justificaciéon
para “La ASEA”.

Cuando suspenda injustificadamente la prestacién de los servicios contratados, o no les otorgue la
debida atencion conforme las instrucciones de “La ASEA”.

Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa
distinta o analoga que afecte su patrimonio.

Si “La ASEA” o cualquier otra autoridad detecta que el proveedor proporcioné informacion o
documentacion falsa, en el procedimiento de adjudicacién del contrato o en la ejecucién de este.

Si incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion.

Si incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, y la normatividad aplicable en la materia.

Si no entrega la fianza de cumplimiento del contrato en el plazo estipulado en el mismo.
En caso de que no se reciba la correccion de los entregables en el plazo estipulado.

Si incumple o contraviene lo dispuesto en el articulo 49, fraccion IX, 58 y 72 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Por uso de consumibles no originales autorizados por el Fabricante de los equipos propuestos.

En general, si el proveedor incumple con cualquiera de las obligaciones establecidas a su cargo en
el contrato y anexos.

16.12. Suspension por Casos Fortuitos o de Fuerza Mayor.

Cuando en la prestacion de los servicios se presente caso fortuito de fuerza mayor, la ASEA podrd
suspender la prestacion de los servicios, en cuyo caso Unicamente serdn pagados aquellos
servicios efectivamente prestados, ajustandose a lo dispuestos por el articulo 55 Bis de la Ley de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en cuyo caso pactardn por escrito el
plazo de suspension, a cuyo término podrad iniciarse la terminacién anticipada del contrato.

“Tabla de Sitio, Equipamiento y Consumos”

Sitio: SERVERWARE SA DE CV debera entregar los servicios a LA ASEA en sus instalaciones ubicadas
en Blvd. Adolfo Ruiz Cortines 4209, Col. Jardines en la Montafa, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14210,

CDMX

Equipamiento y Consumo

SERVERWARE SA DE CV debera considerar como minimo el nimero de equipos para cubrir las
necesidades de las dreas de acuerdo con los volumenes de impresion y la carga de usuarios por
piso sefalada en las siguientes tablas:

Equipamiento

Piso No. Usuarios Equipos Equipos instalados Equipo asignado
instalados actualmente Color portatil
actualmente B/N
6 83 5 3 0
5 131 4 2 5
4 154 4 2 0
PB 37 8 0 0
Consumo
impresiones B/N Impresiones a color Impresion tinta
Piso (promedio mensual) (promedio mensual) (promedio mensual)
6 46,352 7,205 0
5 105,962 2,053 618
4 60,307 14,930 0
PB 36,839 0 0
QUERETARO
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Las tablas anteriores son de referencia y puede variar de acuerdo con las necesidades de la ASEA y
capacidades del equipo ofertado.

Asi mismo, SERVERWARE SA DE CV entregar consumibles nuevos, originales y de la misma marca
del fabricante, no se aceptaran compatibles, rellenados o remanufacturados, con el fin de que los
componentes o partes de los equipos solo sufran desgaste por el uso normal del equipo sin costo
para la ASEA.

Con fines meramente comparativos, se presenta la propuesta econdmica desglosada en todos sus
componentes y en tres modalidades, por lo que se solicita considerar todos los costos o en su caso
indicar si estan incluidos como parte del servicio u otro concepto.

ATENTAMENTE

Ricardo Hernandez Ortiz
Representante legal
Serverware S.A. de C.V

QUERETARO oo
ServerWare S.A.de C.V.

Boulevard Jurica La Campana #1040

Col. Punta Juriquilla

Querétaro, Qro., C.P 76230

Tel: 55-23-36-00

RFC SER101008-FM8

CIUDAD DE MEXICO

ServerWare S.A. de C.V.

Pablo Ucello no. 16 Col. Noche Buena
Del. Benito Juarez, CDMX, CP. 03720
Tel: 55-23-36-00

RFC SER101008-FM8




ServerWare

O r.soLutions

AGENCIA DE SEGURIDAD, ENERGIA Y MEDIO AMBIENTE
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
ELECTRONICA NACIONAL SEGUNDA VUELTA

No. IA-016G00999-£20-2020

SERVICIO ADMINISTRADO DE IMPRESION, ESCANEO

Y FOTOCOPIADO SEGUNDA VUELTA

ANEXO 2.
FORMATO DE PROPUBSTA ECONGMICA PARTIDA UNICA

AGENGA NAGIONAL OF SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

Ciudad de México, a 3 de abril de 2020
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Electronica Nacional: IA-016G00999-E20-2020

FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA POR SERVICIOS ADMINISTRADOS

SERVICIO: SERVICIO ADMINISTRADO DE IMPRESION, ESCANEO Y FOTOCOPIADO

PERIODO: 9 meses

TIPO DE CONTRATO: | Servicios Administrados

Por 9 meses
. Costo
Partida Coneepto Cantidad |[Cantidad |unitario | Subtotal Subtotal
minima maxima antes de minimo maximo
VA
Copia o impresién a color tamafio carta, oficio 156,738 261,230 | S 130 $ 203,759.40 $339,599.00
Copia o Impresion a blanco y negro tamafio | , o1c ooy | 2604168 | 5 020 | $468785.29 |$781,308.72
carta, oficio _
S ICRCIC L RO LA, A ) S 6674 |s 130 |$ 520650 | 8676.20
oficio con equipo Portatil
Personal mesa de servicio
Consumibles (téner)
PARTIDA UGNICA
Licenciamiento de herramienta de monitoreo . .
del .. Incluido en el servicio
€l servicio Administrado
Implementacién
Soporte
Mantenimiento preventivo y correctivo _
Subtotal: | $ 677,751.19 $1,129,583.92
IVA: | $108,440.19 $ 180,733.43
Total: | $786,191.38 $1,310,317.35
ERET ? vl
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Cantidad total con letra (Total minimo mensual IVA incluido): Setecientos ochenta y seis mil ciento noventa y uno
pesos 38/100 M.N.

NOTA IMPORTANTE:

e Serverware cotiza el 100% de la partida unica.

e La presente propuesta economica, contempla la totalidad de los requerimientos enlistados en el Anexo |
“Especificaciones técnicas” correspondiente, asi como los costos por implementacion, mantenimiento,
soporte y operacion.

¢ Los precios ofertados ya consideran todos los costos hasta la prestacién total de los servicios.

e Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato y/o hasta concluir la prestacién de los servicios
ofertados a satisfaccién de “la ASEA”.

¢ La convocante unicamente evaluara como parte de la propuesta econdmica los costos antes solicitados, por
lo que no se deberan desagregar conceptos adicionales a los establecidos.

e Precios en moneda nacional.

Este documento contiene la propuesta econémica para el “SERVICIO ADMINISTRADO DE IMPRESION, ESCANEO Y
FOTOCOPIADO”, el cual se refiere a una estimacién de demanda, tnicamente para fines de comparacién econémica. El
ejercicio de los recursos sera de conformidad a los montos minimos y maximos establecidos en la propia Convocatoria,
de conformidad a los requerimientos de Ja Administradora del contrato.

Atentamente

Ricardo Hernéndez
Representante legal.
Serverware S.A. de C.V.

UUuUye
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES

2020

LEONA VICARIO

RESOLUCION NUMERO 684/2020
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA
DE LA AGENCIA NACIONAL DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE
DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA)

ANTECEDENTES

l. Que por oficio nUmero ASEA/UAF/ET/024/2020, de fecha 06 de julio de 2020,
presentado ante este Organo Colegiado en misma fecha, la Unidad de
Administraciéon y Finanzas (UAF), informd al Presidente del Comité de

Transparencia lo siguiente:

“En el marco del cumplimiento de las obligaciones de transparencia con las
que cuenta esta Unidad de Administracion y Finanzas, en especifico, aquellas
que derivan del articulo 70, fraccion IX, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion, correspondiente a “Gastos en comisiones oficiales”,
atentamente se pone a consideracion del Comité de Transparencia de la ASEA,
la version publica de la documentacion referente a la comprobacion de
vigticos, efectuada durante el primer trimestre del ejercicio fiscal 2020.

Lo anterior, ya que de conformidad con lo estipulado en el Articulo 116, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que a la letra

establece:

“Articulo 116. Se considera informacion confidencial la que contiene datos
personales concernientes a una persona identificada o identificable.

La informacidén confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn
tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores
Publicos facultados para ello.

Se considera como informacion confidencial: los secretos bancario, fiduciario,
industrial, comercial, fiscal, bursatil y postal, cuya titularidad corresponda a
particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no
involucren el ejercicio de recursos publicos.

Asimismo, serd informacion confidencial aquella que presenten los particulares a
los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo
dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.”

Los siguientes documentos contienen datos confidenciales:

“Oficio de Aviso de Comisiéon” RFC de persona fisica.

(total 38 documentos)

Informacién con relacidén a personas
“Comprobacién de Gastos con facturas | fisjcas:
soporte”
(total 38 documentos)

a) Direccion
b) Teléfono
c) Correo Electronico
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d) Folio Fiscal

e) Serie del certificado

f) Cadena del certificado digital

g) Sello digital del CFDI

h) Sello del SAT

i) Cédigo QR

j) Cuenta Bancaria del Servidor
Publico

Informacién con relacién a personas
morales:

a) Folio Fiscal

b) Serie del certificado

c) Cadena del certificado digital
d) Sello digital del CFDI

e) Codigo QR

Por lo anterior, conforme a lo dispuesto en el articulo 44, fraccion I, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, atentamente se
solicita confirmar las versiones publicas de los documentos en comento,
mismos que se adjuntan en version electronica para pronta referencia, a fin de
que esta Unidad se encuentre en posibilidad de publicar dichas versiones,
como parte del cumplimiento de las obligaciones con las que cuenta en la
materia, a través del Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia.”
(sic)

[l. Que por oficio numero ASEA/UAF/DGRMS/DAC/208/2020, de fecha 06 de
julio de 2020, presentado ante este Organo Colegiado el dia 07 de los
mismos, la Direccidn General de Recursos Materiales y Servicios (DGRMS)
adscrita a la UAF, informd al Presidente del Comité de Transparencia lo
siguiente:

“De conformidad con lo establecido en la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP), en su articulo 8, fraccion VI, que a la
letra indica:

“Mdxima Publicidad: Toda la informacion en posesion de los sujetos obligados
serd publica, completa, oportuna y accesible, sujeta a un claro régimen de
excepciones que deberdn estar definidas y ser ademds legitimas y estrictamente
necesarias en una sociedad democrdtica;”

Asi como a lo establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LFTAIP), Articulo 68, primer parrafo, que indica:
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“Los sujetos obligados en el ambito federal deberan cumplir con las
obligaciones de transparencia y poner a disposicion del publico y
mantener actualizada, en los respectivos medios electronicos, de
acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segun
corresponda, la informacién, por lo menos, de los temas, Documentos y
politicas e informacion sefialados en el Titulo Quinto de la Ley General. Al
respecto, aquella informacion particular de la referida en el presente
articulo que se ubique en alguno de los supuestos de clasificacion
sefialados en los articulos 110 y 113 de la presente Ley no serd objeto de la
publicacion a que se refiere este mismo articulo; salvo que pueda ser
elaborada una version publica. En todo caso se aplicard la prueba de
dano a que se refiere el articulo 104 de la Ley General.”

En ese orden de ideas, solicito al Comité de Transparencia, confirme las
clasificaciones de la siguiente informacion confidencial, y autorice las versiones
publicas de las mismas, con el fin de atender las obligaciones de transparencia
correspondientes al primer trimestre del Ejercicio Fiscal 2020 de la ASEA, de
conformidad con los articulos 62 de la LGTAIP, y 68 de la LFTAIP.

1. Contrato No. ASEA-DGRMS-LA-013-2020 Servicio integral de reservacion
y expedicion de boletos de transportacién aérea nacional e
internacional para servidores publicos de la ASEA.

e Clave de elector del representante legal.
e CLABE interbancaria y numero de cuenta de la persona moral.

2. Contrato No. ASEA-DGRMS-AD-014-2020 Servicio de licenciamiento de
productos de software Microsoft bajo un esquema de suscripcion.

e Clave de elector del representante legal.
e CLABE interbancaria y numero de cuenta de la persona moral.
e Nombre de persona fisica distinta al representante legal.

3. Contrato No. ASEA-DGRMS-IA-015-2020 Servicio de monitoreo de prensa
nacional y estatal.

e Nombre de persona fisica distinta al representante legal.

4. Contrato No. ASEA-DGRMS-IA-016-2020 Servicio administrado de
impresion, escaneo y fotocopiado.

e Clave de elector del representante legal.
e CLABE interbancariay nimero de cuenta de la persona moral.

5. Contrato No. ASEA-DGRMS-LA-017-2020 Servicio de realizacién de
eventos y apoyo logistico, para la ASEA.
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e Clave de elector del representante legal.
e CLABE interbancaria y numero de cuenta de la persona moral.

6. Contrato No. ASEA-DGRMS-LA-018-2020 Servicio administrado de
telecomunicaciones.

e Nombre de Personas fisicas distintas al representante legal

e Numero de pasaporte del representante legal de la persona moral
UNINET, SA. de C.V.

e Clave de Elector del representante legal de la persona moral Consorcio
Red Uno, S.A. de C.V.

e Clave de Elector del representante legal de Ila persona moral
Triara,Com, S.A. de C.V.

e Clave de Elector del representante legal de la persona moral SCITUM,
SA deCV.

e Clave de Elector del representante legal de la persona moral Servicios
Especializados SCITUM, S.A. de C.V.

e Clave de Elector del representante legal de Ila persona moral
Prestaciones Profesionales Empresariales, S.A. de C.V.

e CLABE interbancaria y numero de cuenta.

7. Contrato No. ASEA-DGRMS-LA-020-2020 Servicio de Telefonia.
e Numero de pasaporte del representante legal

De conformidad con lo estipulado en la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, articulo 116, parrafo primero, que a la letra indica:

"Se considera informaciéon confidencial la que contiene datos
personales concernientes a una persona identificada o identificable ... "

Asi como lo estipulado en la Ley Federal de Acceso a la Informacion Publica,
articulo 113, fraccidén |, que a la letra dice:

“La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica
identificada o identificable”

Con fundamento en el articulo 65, fraccion I, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; asi como el articulo 44,
fraccion Il, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Asimismo, los contratos en versiones publicas se adjuntan al presente a través
de correo electronico.” (sic)
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CONSIDERANDO

Que este Comité de Transparencia es competente para confirmar, modificar
o revocar la clasificacién de informacién que realicen los titulares de las Areas
de la ASEA, en |los términos que establecen los articulos 6°, Apartado A de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 65, fraccion Il, 102,
primer parrafo y 140, segundo parrafo de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP); 44 fraccion I, 103 primer parrafo y
137, segundo parrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LGTAIP).

Que en el articulo 106, fraccion Il de la LGTAIP, establece que la clasificacion
de la informacién se llevara a cabo en el momento en que se generen
versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en dicha Ley.

Que el articulo 13, fraccion | de la LFTAIP y el articulo 116, primer parrafo de
la LGTAIP establecen que se considera informacion confidencial la que
contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o
identificable.

. QueelarticuloN7, primer parrafo de la LFTAIP y el articulo 120, primer parrafo

de la LGTAIP establecen que para que los sujetos obligados puedan permitir
el acceso a informacion confidencial requieren obtener el consentimiento de
los titulares de la informacion.

Que en el Lineamiento Trigésimo octavo, fraccidon | de los Lineamientos
generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi
como para la elaboracion de versiones publicas, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 15 de abril del 2016, se establece que se considera como
informacién confidencial, los datos personales en términos de la norma
aplicable.

Que el Lineamiento Sexagésimo segundo inciso b) de los Lineamientos
generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi
como para la elaboracion de versiones publicas, modificado mediante
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de julio del 2016, se
establece que las versiones publicas siempre requeriran de la aprobacién del
Comité de Transparencia, asi pues en los casos de las versiones publicas
elaboradas sélo para efectos del cumplimiento de las obligaciones de
transparencia bastara con que sean aprobadas por el Comité de
Transparencia en sesién especial, conforme a las disposiciones aplicables
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gue exijan la elaboracion de version publica. En dicha sesidn se detallara la
debida fundamentacion y motivacion que exija este ejercicio de clasificacion.
Asimismo, no se podran omitir de las versiones publicas los elementos
esenciales que muestren la informacién contenida en las obligaciones de
transparencia.

Que en relacion a los documentos senalados en el apartado de
Antecedentes, la UAF, en cumplimiento a las obligaciones de transparencia
sefaladas en la LGTAIP y en la LFTAIP, remitio las versiones publicas de los
documentos generados, las cuales contienen datos personales, mismos que
se detallan en el cuadro abajo inserto, al respecto este Comité considera son
datos personales concernientes a una persona fisica, a través de los cuales
puede ser identificada o identificable, por lo que se actualiza el supuesto
previsto en los articulos 113, fraccion | de la LFTAIP y 116, primer parrafo de la
LGTAIP, aunado a que requieren el consentimiento de los titulares de la
informacioén, para permitir el acceso a la misma, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 117, primer parrafo de la LFTAIP y 120, primer
parrafo de la LGTAIP, lo anterior sustentado en las Resoluciones RDA 3656/15,
RRA 4062/18, RRA 7859/18 y RRA 8573/18, asi como en los Criterios
orientadores 10/17 y 19/17, todos emitidos por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales
(INAI) como se expone a continuacion:

Datos Personales Motivacién

Que en la Resolucién RRA 7859/18, emitida en contra de la ASEA,
el INAI determiné que el nombre es un atributo de la persona
fisica que lo identifica de los demas. En este sentido, el nombre de
una persona fisica se integra del prenombre o nombre de pilay los
apellidos de la persona, elementos necesarios para dar constancia
Nombre de persona de personalidad, que permiten la identificacién de un individuo.

fisica
En tales consideraciones, ese Instituto considerd que de darse a
conocer el nombre de personas fisicas, el cual constituye
informacién vinculada a una persona fisica identificada, se
afectaria su esfera privada, por lo que resulta aplicable su
clasificacion conforme a lo dispuesto en el articulo 13, fraccién |,
de la ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Publica.

Que en su Resolucién RRA 7859/18, emitida en contra de la ASEA,
el INAI determind que el domicilio, en términos del articulo 29 del
Cddigo Civil Federal, es el lugar en donde reside habitualmente
una persona fisica. En este sentido, constituye un dato personal y,
por ende confidencial, ya que incide directamente en la privacidad
de personas fisicas identificadas y su difusién podria afectar la
esfera privada de las mismas.

Domicilio de persona
fisica
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Por consiguiente, se tiene que el domicilio de una persona fisica
constituye un dato personal susceptible de clasificacion de
conformidad con el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

NUmero telefénico
particular de persona
fisica

Que en su Resolucién RRA 7859/18, emitida en contra de la ASEA,
el INAI determiné que por lo que corresponde al numero
asignado a un teléfono de casa, oficina y celular permite localizar
a una persona fisica identificada o identificable, por lo que se
considera dato personal confidencial, conforme a lo dispuesto en
el articulo 113, fraccidn | de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, ya que sélo podrd otorgarse
mediante el consentimiento de su titular.

Correo electrénico de
persona fisica

Que en su Resolucién RRA 7859/18, emitida en contra de la ASEA,
el INAI determind que el correo electrénico se puede asimilar al
teléfono o domicilio particular, es decir, se considera como un dato
personal, toda vez que es otro medio para comunicarse con la
persona titular del mismo y la hace localizable. Asi también, se
trata de informacién de una persona fisica identificada o
identificable que, al darse a conocer, afectaria la intimidad de
dicha persona.

En virtud de lo anterior, el correo electrénico constituye un dato
personal confidencial, conforme a lo dispuesto en el articulo 113,
fraccién |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

RFC de persona fisica
(Registro Federal de
Contribuyentes)

Que el INAI emitio el Criterio 19/17, el cual establece que el RFC es
una clave de caracter fiscal, Unica e irrepetible, que permite
identificar al titular, su edad y fecha de nacimiento, por lo que es
un dato personal de caracter confidencial, criterio que resulta
aplicable al presente caso.

Clave de elector del
representante legal

Que en su Resolucidon RRA 4062/18, emitida en contra de la
CONAGUA, el INAI determind que la clave de elector es una clave
de registro que se compone de 18 caracteres y se conforma con
las primeras letras de los apellidos, aflo, mes, dia y clave del estado
en que su titular nacié, sexo y una homoclave interna de registro;
derivado de lo cual, la clave referida ha sido considerada por el
Pleno del INAI como dato personal objeto de confidencialidad, en
términos de lo dispuesto por la fraccidon |, del articulo 113, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Numero de
pasaporte del
representante legal

Que en su Resoluciéon RRA 8573/18, emitida en contra de la ASEA,
el INAI determind que el pasaporte es un documento con validez
internacional que identifica a su titular, es expedido por las
autoridades de su respectivo pais y acredita un permiso o
autorizacion legal para que salga o ingrese del mismo.

El pasaporte incluye informacién del portador relacionada a su
nombre, nacionalidad, fecha de nacimiento, sexo, lugar de
nacimiento, ndmero de pasaporte, entre otros, informacién que
en términos de lo expuesto se considera como confidencial.
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No obstante, debera considerarse que en aquellos casos en que el
titular del pasaporte determine utilizar dicho documento como
un instrumento de identificacién oficial ante cualquier autoridad,
puede entregarse acceso al niUmero de pasaporte y al nombre del
titular, por lo que tales datos deberan permanecer publicos en la
informacidn que se ponga a disposicion del particular.

Sin demerito de lo anterior, no es 6bice seflalar que el niumero de
pasaporte debe ser considerado como clasificado con
fundamento en el articulo 13, fraccién | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Cédigo QR de
persona fisica

Que en la Resolucién RDA 3656/15, el INAI determind que los
comprobantes fiscales digitales a través de internet, debe incluir
un cédigo de barras bidimensional conforme al formato de un QR
Code (Quick Response Code) el cual contiene, entre otros datos, el
Registro Federal de Contribuyentes del emisor.

Cabe sefalar que en la Resolucién de referencia el INAI concluyd
que si bien el cdédigo de barras bidimensional como tal no
constituye en si un dato personal, se advierte que a través de la
lectura de éste con un dispositivo electrénico, se puede obtener el
Registro Federal de Contribuyentes del emisor, que en el caso que
Nnos ocupa, es el representante legal, que es una persona fisica, por
lo que dicho dato es confidencial, en términos de lo dispuesto en
el articulo 113, fraccidén | de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, andlisis que resulta aplicable al
presente caso.

Folio fiscal de
factura, numero de
serie del certificado
del emisor, cadena
original del
complemento de
certificacion digital
del SAT, sello digital
del CFDI, sello del
SAT, todos de

persona fisica
(Informacién
Patrimonial de

persona fisica)

De acuerdo con la informacién del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), el sello digital y/o cédigo bidimensional se
genera a partir de diversos datos, entre los que se encuentra el
RFC del emisor, datos del emisor, datos de receptor, total de la
factura y del UIID, ademas del niumero de aprobacién, rango
aprobado y fecha de asignacién de folios; en este sentido, al
contener informacién confidencial que solo atafie a su titular, por
lo que, este Comité considera necesario clasificarlos como datos
personales, ya que los mismos se encuentran estrechamente
relacionados con el patrimonio de una persona fisica particular.

Al respecto, es dable sefalar que el patrimonio es un dato
personal, dado que consiste en el conjunto de relaciones juridicas
activas y pasivas que pertenecen a una persona y son estimables
econdmicamente; es decir, el patrimonio esta constituido por la
masa de bienes, activo y pasivo, unida al titular en su condicién de
persona, que se traduce en que sus ingresos, que constituyen un
dato econdmico que pertenece a la intimidad de las mismas.

En virtud de lo anterior, los datos seflalados constituyen un dato
personal, con fundamento en los articulos 116, primer parrafo de la
LGTAIP, articulo N3, fraccion | de la LFTAIP, aunado a que
requieren el consentimiento de los particulares para permitir el
acceso al mismo.
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Que el Criterio 10-17, emitido por el INAI sefiala que el nUmero de
cuenta bancaria y/o CLABE interbancaria de particulares es
informacidén confidencial, al tratarse de un conjunto de caracteres
Cuentas bancarias | humeéricos utilizados por los grupos financieros para identificar las

y/o CLABE | cuentas de sus clientes, a través de los cuales se puede acceder a
interbancaria del | informacion relacionada con su patrimonio y realizar diversas
servidor publico transacciones; por tanto, constituye informacién clasificada con

fundamento en los articulos 116 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Que en los oficios sefalados en el apartado de Antecedentes, la UAF
manifestd que los documentos generados sometidos a consideracion de
este Organo Colegiado, contienen datos personales clasificados como
informacién confidencial consistentes en nombre, domicilio, correo
electrénico, RFC, clave de elector, niumero de pasaporte, nimero de
cuenta y CLABE interbancaria, cédigo QR y folio fiscal de factura, nimero
de serie del certificado del emisor, cadena original del complemento de
certificacion digital del SAT, sello digital del CFDI, sello del SAT (datos
patrimoniales de persona fisica) todos de personas fisicas, lo anterior, es asi
ya gque estos fueron objeto de andlisis en las Resoluciones RDA 3656/15, RRA
4062/18, RRA 7859/18 y RRA 8573/18, asi como en los Criterios orientadores
10/17 y 19/17, todos emitidos por el INAI, mismos que se describieron en el
Considerando que antecede, en los que se concluydé que se trata de datos
personales.

Informacion patrimonial de persona moral.

Que el articulo 113, fraccién Il de la LFTAIP y el articulo 116, cuarto parrafo de
la LGTAIP, establecen que se considera informacion confidencial aquella que
presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan
derecho a ello.

Que el Lineamiento Cuadragésimo, fraccién | de los Lineamientos generales
en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como
para la elaboracion de versiones publicas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 15 de abril del 2016, se establece que la informacion que puede
actualizar el supuesto establecido en el Ultimo parrafo del articulo 116 de la
LGTAIP es la que se refiere al patrimonio de una persona moral.

Que en los oficios sefalados en el apartado de Antecedentes, la UAF indico
gue la informacidn sometida a clasificacidén contiene datos patrimoniales de
la persona moral, mismos que se detallan en el cuadro abajo inserto, al
respecto este Comité considera que como confidencial se encuentra aquella
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informacion que presentan los particulares a los sujetos obligados, siempre
que tengan derecho a ello, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 13, fraccién Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informaciéon Publica, como se expone a continuacion:

Datos
confidenciales

Motivaciéon

Clave
interbancaria,
Folio Fiscal, Serie
del certificado,

Cadena del
certificado

digital, Sello
digital del CFDIl y
Cédigo QR

(Informacioén
patrimonial de
persona moral)

Que en la Resolucién RRA 7782/17, emitida en contra de la
CONAGUA el INAI determind que la informacién
patrimonial de persona moral, es susceptible de clasificarse
por el articulo N3, fraccidén Il de la Ley Federal de
Transparenciay Acceso a la Informacién Publica, lo anterior
en los siguientes términos:

“Por su parte, el articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, establece:

ARTICULO 113. Se considera informacion confidencial: ..

Ill. Aquella que presenten los particulares a los sujetos
obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de
conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados
internacionales.

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad
alguna y sélo podrdn tener acceso a ella los titulares de la
misma, sus representantes y los Servidores Publicos
facultados para ello.

En el mismo sentido, los “Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para
la elaboracion de versiones publicas”, establecen lo siguiente:

TRIGESIMO OCTAVO. Se considera informacion confidencial:

1. La que se entregue con tal cardcter por los particulares
a los sujetos obligados, siempre y cuando tengan el derecho
de entregar con dicho cardcter Ila informacion, de
conformidad con lo dispuesto en las leyes o en los Tratados
Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, y ...

CUADRAGESIMO. En relacion con el dltimo pdrrafo del
articulo 116 de la Ley General, para clasificar la informacion
por confidencialidad, no serd suficiente que los particulares la
hayan entregado con ese cardcter ya que los sujetos
obligados deberdn determinar si aquéllos son titulares de la
informacion y si tienen el derecho de que se considere
clasificada, debiendo fundar y motivar la confidencialidad. La
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informacion que podrd actualizar este supuesto, entre otra, es
la siguiente:

I. La que se refiera al patrimonio de una persona moral, y

Il. La que comprenda hechos y actos de cardcter econémico,
contable, juridico o administrativo relativos a una persona,
que pudiera ser util para un competidor por ejemplo, la
relativa a detalles sobre el manejo del negocio del titular,
sobre su proceso de toma de decisiones o informacion que
pudiera afectar sus negociaciones, acuerdos de los organos
de administracion, politicas de dividendos y sus
modificaciones o actas de asamblea.

De las leyes de la materia anteriores, se obtiene que entre la
informacion que pueda ser considerada como confidencial se
encuentra aquella que presenten los particulares a los sujetos
obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad
con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales, ello
en razon de que los sujetos obligados deberdn determinar si
aquéllos son titulares de la informacion y si tienen el derecho de
que se considere como clasificada, debiendo fundar y motivar la
confidencialidad.

Aunado a lo anterior, la informacién confidencial no estard
sujeta a temporalidad alguna y sdlo podrdn tener acceso a ella
los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores
Publicos facultados para ello.

Ahora bien, la informacion que podrd actualizar este supuesto
de confidencialidad, es la siguiente:

1. La que se refiera al patrimonio de una persona moral.

2. La que comprenda hechos y actos de cardcter
economico, contable, juridico o administrativo relativos a
una persona, que pudiera ser Util para un competidor,
por ejemplo, la relativa a detalles sobre el manejo del
negocio del titular, sobre su proceso de toma de
decisiones o informacion que pudiera afectar sus
negociaciones, acuerdos de los drganos de
administracion, politicas de dividendos y sus
modificaciones o actas de asambleaq.”

Ahora bien, en el caso que nos ocupa, la DGRMS manifestd que la
informacion sometida a consideracion de este Organo Colegiado
corresponde al patrimonio de una empresa, es decir, contempla informacion
relativa a la clave interbancaria, Folio Fiscal, Serie del certificado, Cadena
del certificado digital, Sello digital del CFDI y Cédigo QR, razdn por la cual
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es dable senalar que se trata de informacién contable y econdmica que
involucra datos de caracter patrimonial de una persona moral, la cual al ser
divulgada, permitiria conocer aspectos financieros, datos que Unicamente
competen a dicha persona moral.

Al respecto, el articulo 1° Constitucional sefiala que todas las personas (sin
especificar fisicas o morales), gozaran de los derechos humanos
reconocidos en la Ley Fundamental y en los tratados internacionales de
los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias
establecidas para su proteccidn constitucional, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse salvo en los casos y bajo las condiciones en que
la propia Carta Magna autoriza.

En ese tenor, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia emitio la tesis aislada
P. 11/2014, emitida en la décima época, por el pleno de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion en febrero de 2014, cuyo texto refiere lo siguiente:

“PERSONAS MORALES. TIENEN DERECHO A LA PROTECCION DE LOS DATOS
QUE PUEDAN EQUIPARARSE A LOS PERSONALES, AUN CUANDO DICHA
INFORMACION HAYA SIDO ENTREGADA A UNA AUTORIDAD. El articulo 16,
parrafo segundo, de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos
reconoce el derecho a la proteccidon de datos personales, consistente en el control
de cada individuo sobre el acceso y uso de la informacién personal en aras de
preservar la vida privada de las personas. En ese sentido, el derecho a la
proteccidon de datos personales podria entenderse, en primera instancia, como
una prerrogativa de las personas fisicas, ante la imposibilidad de afirmar que las
morales son titulares del derecho a la intimidad y/o a la vida privada; sin embargo,
el contenido de este derecho puede extenderse a cierta informacién de las
personas juridicas colectivas, en tanto que también cuentan con determinados
espacios de proteccién ante cualquier intromisién arbitraria por parte de terceros
respecto de cierta informacién econémica, comercial o relativa a su identidad
que, de revelarse, pudiera anular o menoscabar su libre y buen desarrollo. Por
tanto, los bienes protegidos por el derecho a la privacidad y de proteccién de
datos de las personas morales, comprenden aquellos documentos e informacion
que les son inherentes, que deben permanecer ajenos al conocimiento de
terceros, independientemente de que, en materia de transparencia e
informacién publica, opere el principio de maxima publicidad y disponibilidad,
conforme al cual, toda informacién en posesion de las autoridades es publica, sin
importar la fuente o la forma en que se haya obtenido, pues, acorde con el
articulo 60., en relacién con el 16, parrafo segundo, constitucionales, la
informacidn entregada a las autoridades por parte de las personas morales, sera
confidencial cuando tenga el caracter de privada por contener datos que
pudieran equipararse a los personales, o bien, reservada temporalmente, si se
actualiza alguno de los supuestos previstos legalmente.”
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Del criterio anterior, se desprende que el derecho a la proteccidon de datos
personales podria entenderse, en primera instancia, como una prerrogativa
de las personas fisicas, ante la imposibilidad de afirmar que las morales son
titulares del derecho a la intimidad y/o a la vida privada; sin embargo, el
contenido de este derecho puede extenderse a cierta informacién de las
personas juridicas colectivas, en tanto que también cuentan con
determinados espacios de proteccion ante cualquier intromision arbitraria
por parte de terceros respecto de cierta informacién econémica, comercial
o relativa a su identidad que, de revelarse, pudiera anular o menoscalbar su
libre y buen desarrollo.

Por otra parte, la jurisprudencia P./J. 1/2015 (10a.), emitida por el Pleno de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en la Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacién, tomo uno, libro dieciséis, marzo de dos
mil quince, Décima Epoca, materia constitucional, pagina ciento diecisiete,
establece lo siguiente:

“PRINCIPIO DE INTERPRETACION MAS FAVORABLE A LA PERSONA. ES
APLICABLE RESPECTO DE LAS NORMAS RELATIVAS A LOS DERECHOS
HUMANOS DE LOS QUE SEAN TITULARES LAS PERSONAS MORALES. E|
articulo lo. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, al
disponer que en los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en dicha Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para su proteccién, no prevé distincidn alguna, por lo que debe
interpretarse en el sentido de que comprende tanto a las personas fisicas, como
a las morales, las que gozardn de aquellos derechos en la medida en que resulten
conformes con su naturaleza y fines. En consecuencia, el principio de
interpretaciéon mas favorable a la persona, que como imperativo establece el
parrafo segundo del citado precepto, es aplicable respecto de las normas
relativas a los derechos humanos de los que gocen las personas morales, por lo
qgue deberan interpretarse favoreciendo en todo tiempo la proteccién mas
amplia, a condicidon de que no se trate de aquellos derechos cuyo contenido
material sélo pueda ser disfrutado por las personas fisicas, lo que habra de
determinarse en cada caso concreto.”

Del criterio citado, se desprende que el principio de interpretacidon mas
favorable a la persona es aplicable respecto de las normas relativas a los
derechos humanos de los que gocen las personas morales, por lo que
deberan interpretarse favoreciendo en todo tiempo la proteccidn mas
amplia, a condicion de que no se trate de aquellos derechos cuyo contenido
material sélo pueda ser disfrutado por las personas fisicas, lo que habra de
determinarse en cada caso concreto.
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Derivado de lo expuesto, se colige que en el caso que nos ocupa, tal y como
se manifestd la DGRMS, la informacion relativa a la clave interbancaria,
Folio Fiscal, Serie del certificado, Cadena del certificado digital, Sello
digital del CFDI y Cédigo QR, consiste en datos de caracter patrimonial de
una persona moral, razén por la cual es dable concluir que la misma debe de
clasificarse toda vez que se actualiza el supuesto normativo establecido en
el articulo 113, fraccion Ill de la de |la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, en concatenacién con el Cuadragésimo de los
“Lineamientos generales en materia de clasificacién y desclasificacion de la
informacioén, asi como para la elaboracidn de versiones publicas”.

Con base en lo expuesto en los Considerandos que anteceden, este Comité de
Transparencia analizd la clasificacion de la informacién confidencial
correspondiente a datos personales, |o anterior con fundamento en lo dispuesto
en los articulos 113, fraccion | y 117, primer parrafo de la LFTAIP; 116, primer parrafo
y 120, primer parrafo de la LGTAIP; en correlacion con el Lineamiento Trigésimo
octavo, fraccion | de los Lineamientos generales en materia de clasificacion y
desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracién de versiones
publicas.

Asimismo, este Organo Colegiado analizé la clasificacion de la informacion
referida en el aparatado de Antecedentes, relativa a la informacién patrimonial
de persona moral, o anterior con fundamento en lo dispuesto en los articulos 113,
fraccion Il de la LFTAIP; 116, cuarto parrafo de la LGTAIP; en correlacién con la
fraccion | del Lineamiento Cuadragésimo de los Lineamientos generales en
materia de clasificacién y desclasificacion de la informacién, asi como para la
elaboracion de versiones publicas, por ello, se emiten los siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Se confirma la clasificacion de informacion confidencial sefalada en
el Antecedente |, de conformidad con lo expuesto en la parte Considerativa de la
presente Resolucion por tratarse de datos personales como o senala la DGRMS,
lo anterior con fundamento en lo establecido en los articulos 113, fraccién |, 117,
primer parrafo de la LFTAIP; 116, primer parrafo y 120, primer parrafo de la LGTAIP;
y, del Sexagésimo segundo de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de
versiones publicas, modificado mediante Acuerdo en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de julio del 2016.

SEGUNDO.- Se confirma la clasificacion de informacién confidencial sefialada en
el apartado de Antecedentes, relativa a la informacion patrimonial de persona
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moral, lo anterior con fundamento en lo dispuesto en los articulos 113, fraccion 1l
de la LFTAIP; 116, cuarto parrafo de la LGTAIP; en correlaciéon con la fraccion | del
Lineamiento Cuadragésimo de los Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de
versiones publicas.

TERCERO.- Se instruye al Secretario Técnico del Comité de Transparencia a
notificar por medio electrdnico, la presente Resolucion a la DGRMS adscrita a la
UAF y a la Unidad de Transparencia de la ASEA. Se aclara que la Unidad
Administrativa debera publicar en el sistema denominado “Plataforma Nacional
de Transparencia” las versiones publicas que por medio de la presente resolucion
se aprueban de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 111 de la LGTAIP; asi como lo
previsto en el Lineamiento Noveno de los Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacidon de la informacioén, asi como para la elaboraciéon de
versiones publicas.

Asi lo resolvio el Comité de Transparencia de la ASEA, el 10 de julio de 2020.

Mtra. Ana Julia Jeréonimo Gémez.
Suplente de la Presidenta del Comité de Transparencia de la ASEA.

Mtro. Victor Manuel Mucino Garcia.
Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, en el Comité de Transparencia de la ASEA.

Mtra. Claudia Marisol Santiago Arias.

Suplente de la Coordinadora de Archivos en el Comité de Transparencia de la ASEA.
IJMBV/CPMG
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