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CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PLURIANUAL PARA EL SERVICIO DE INTERNET
COPORATIVO PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SECURIDAD INDUSTRIAL ¥ DE PROTECCION
AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA) AL AMPARD DEL COMTRATO
MARCO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO PARA
LAS DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL. QUE
CELEBRAM POR UMA PARTE LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS A QUIEN EN LO SUCESIVD
SE LE DENOMINARA “LA ASEA", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA LIC. ANDREA LIZBETH
50TO ARREGUIN, DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, Y LA MTRA.
ELSA ORTEGA RODRIGUEZ. DIRECTORA GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE
INFORMACION, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADORA DEL CONTRATO ESPECIFICO
ASISTIDA POR EL ING, PEDRO MORALES RODRIGUEZ, DIRECTOR DE AREA, EN 5U CARACTER
DE AUXILIAR EN LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO ESPECIFICO, ¥ POR LA OTRA PARTE.
LA EMPRESA UMNINET, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C.P. MANUEL
LEYVA COMEZ. EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LD SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PROVEEDOR® ¥ A QUIEMES ACTUANDO EN COMNIUNTO SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTE

De conformidad con lo dispuesto en loas articulos 17, segundo parrafo de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 14 tercer parrafo de su
Reglamento, la Secretaria de Hacienda y Crédita Piblico, en coordinacién con la Coordinacion
de Estrategia Digital Macional de la Oficina de la Presidencia de la Replblica. con fecha 24
de junic de 2020, suscribieron el Contrate Marco para la contratacién del servicic de
internet corporative para las Dependenclas y Entidades de la Administracion Publica
Federal. en lo sucesive “Contratc Marco”, con el objets obtener las mejores condiciones en |a
cantratacién del serviclo basado en la transparencia y una mayor participacion de
proveedores, con cldusulas contractuales tendientes a la prevencion de la earrupcidn y el
combate a |las précticas monopdlicas.

DECLARACIOMNES
i De “LA ASEA"™:

L. Queesun Organc Administrative Desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambilente
y Recursos Naturales, con autonemia técnica y de gestidn, en términcs del Articulo T°
de |a Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccidn al Medio
Ambiente dal Sectar Hidrocarburos.

I.2. La Licenciada Andrea Lizbeth Soto Arreguin, Directora General de Recursos Materiales
y Servicios de “LA ASEA" se encuentra facuitada para suscribir el presente contrato
especifico, en atencién a lo dispuesto en |os articulos 18 fraccion Nl 42 fracciones Vi y
Vil del Reglamentc Interior de la Agencia Nacicnal de Seguridad Industrial vy de

Proteccidn al Medio Ambilente del Sector Hidrocarburos. \
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13, Cuenta con Suficiencia Presupuestal registrada bajo el NOmero 00219, auterizada por

el Act. Alejandro Sibaja Ries, en su cardcter de Director General de Recursos Financieros

de "LA ASEA’". qulen acredita que existe disponibilidad presupuestal para las partidas:

31701 “Servicios de conduccion de sefiales analdgicas y digitales” con un presupuesta

aprobade para el ejercicio fiscal 2021, asl como con la respectiva autorizacian plurianual

2021-16-C00-83 de fecha de registro de 5 de febrero de 2021, mediante la cual la

Secretaria de Haclenda y Crédito Pdblico aprobd la celebracién del presenta contrato

especifico, en tédrminos de lo dispuesto por los articulos 50 de la Ley Federal de

Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 147 de su Reglamento, aplicables para |a

contratacion de adquisiciones y servicios que rebasen la asignacién presupuestal de un

ejercicio fiscal. con la que se acredita la disponibilidad presupuestal para la partida:

31701 “Servicios de conduccidn de sefales analdgicas v digitales”, para cubrir la

prestacion economica que se genera con la suscripcion de este contrata especifico y

de conformidad al articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientas y Servicios

del Sector Publico, y 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, y 146 de su Reglamento. referente a los ejercicios fiscales 2022 y 2023,

El gjercicio de los recursos para los afios 2022 y 2023 estardn sujetos al Presupuesto de
Egresos de |la Federacidn 2022 y 2023 asi como al calendario de gasto que se autorice
para "LA ASBEA". de conformidad al articule 25 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablice. y 35 de |a Ley Federal de Presupuasto y
Responsabilidad Hacendaria, y 146 de su Reglamento,

El ejercicio y pago de los servicios objeto del presente contrato especifico quedard
sujeto a la disponibilidad presupuestaria de los ejercicios 2022 y 2023 por lo que sus
efectos estardn condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios
respectivos, sin que la no autorizacion de la referida condicidn suspensiva origine
responsabilidad alguna para las partes,

L4. Que dentro de su estructura orgdnica se encuentra la Direccion Ceneral de Procesos y
Tecnolegias de Informacién, misma que requiere de la prestacién del servicio, por lo
que la Mtra. Elsa Ortega Rodriguez, o quien la sustituya en el carge, actuard como
Administradora del contrato especifico, asistida por el Ing. Pedra Morales Rodriguez,
Director de #rea adscritc a la Direcclén General de Procesos y Tecnologias de
Informacién & quien lo sustituya en el cargo fungird como Auxiliar en la Administracién
del contrato especifico, quienes verificardn el cumplimienta del mismo ¥ una vez
cumplidas las obligaciones "EL PROVEEDOR™ a satisfaccién de la Administradora del
contrato especifico, mismos que procederdn Inmediatamente a suscribir con “EL
PROVEEDOR" la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para
que se dé Inicio a los trdmites para la cancelacidn de |a garantia de cumplimiento del
contrato especifico en donde se establezca que "EL PROVEEDOR" cumplid con la
prestacion del servicio, informando a la Direccién General de Recursos Materiales i
Servicios del posible incumplimiente que se pudiera presentar.
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L5. Este contrato especifico se celebra come resultads de la Natificacién de Fallo del

procedimienta de Invitacidén a Cuando Menos Tres Personas Electrénica Nacional al
amparo del Contrato Marco con Nomero |14-016G00999-E5-2021 de fecha 05 de marzo
de 2021, expedido por la Direccion General de Recursos Materlales y Servicios de "LA
ASEA®, mismo gue se instrumentd de confermidad con los articulos 134 de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 17; 25; 26, fracclén Il; 26 Bis,
fraccidn Il; 27; 28, fraccidn |;37%; 41 fraccidn XX; 43; 45 ¥ 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: Bl y BS su Reglamento; 15 de la Ley
Feceral de Presupuestc y Responsabilidad Hacendaria y 146 de su Reglamento, asi
comeo por lo seflalado en el Contrato Marco sus Anexos 1, 2, y 3 celebrado por la
secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, aunade a gue de conformidad con la
Justificacion para contratar la prestacidn de los servicios y la decumentacién
presentada y anexa al expediente correspondiente de la Administradora del contrata
especifico, las actividades desarrolladas por "EL PROVEEDOR® estén plenaments
relacionadas con los servicio objeto de este contrate especifico y se garantiza que se
reinen las mejores condiciones disponibles para "LA ASEA" en cuants a precio, calldad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Se encuentra inscrite en el Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de
Hacienda y Crédite Publice con el Registro Federal de Contribuyentes nimero
AMNSTADB12ZKE.

Sefala como domicilio, para efectos de este contrato especifico, el ublicado en
Boulevard Adeolfe Rulz Cortines, Numera 4208, Colania Jardines en la Montafia, Alcaldia
Talpan, Cddigo Postal 14210, en la Cludad de México, o en su caso, el que se notifigue
por escrito a "EL PROYVEEDOR",

"EL PROYEEDOR", declara a traveés de su Apoderado legal bajo protesta de decir verdad
que:

Ik Es una persona moral constituida conforme las leyes de la Replblica Mexicana
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acreditando su legal existencia con |a Escritura Phblica NOmero 106,300 de fecha 26 de
julic de 1995, storgada ante la fe del Notario PUblico Na. 54, del Distrito Federal, Lie.
Homero Diaz Rodriguez, se constituyd RED PUBLICA DE DATOS UNITY, SA. DEC.V., de
conformidad con las leyes mexicanas: cuyo primer testimonic se encuentra inscritc en
el Registro Pdblico de Comercio del Distrite Federal, bajo el Follo Mercantil Namera
200,273 con fecha 15 de agosto de 1995,

Por Escritura Piblica Mo.106,938 de fecha 13 de octubre de 1995, otorgada ante la fa del
Motario Publice Mo, 54, del Distrito Federal, Lic. Homero Diaz Rodriguez, cambid su
dencminacidn social por la de UNINET, S.A. DE C.V., el primer testimonio de dicha
Escritura Publica se encuentra inscrito an & Registro Publico de Comercio del Distrit
Federal, bajo @ Folio Mercantil Nomero 200,279 con fecha 19 de febrero de 1986,
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Se protocoliza el Acta de Asamblea Ceneral Extracrdinaria de Acclonistas mediante
Escritura Publica 112,478 de fecha 31 de diciembre del afio 1996, otorgada ante la fe del
del Notario Plublico Mo, 54, del entonces Distrito Federal. Lic. Homero Diaz Rodriguez,
mediante la cual se acuerda e aumento de su capital variable.

Medlante Escritura Pudblica Ndmero 175,685 de fecha 5 de abril de 2020, otorgada ante
la fe del del Notario Publico No. 54, de la Ciudad de México. Lic. Homero Diaz Rodriguez,
se protocoliza el Acta de Asamblea General Ordinaria de Accionistas en donde se
acordd la designacidn del Consejo de Administracién, la Ratificacién de Secretario del
Consejo de Administracion v la Designacidn de Comisarios.

Tiene como accionistas a: Controladora de Servicios de Comunicaciones TMX, 5.A. de
C.V. y Compahfia de Teléfonos y Bienes Raices, 5.A. de C.V.

I.2. El C.P, Manuel Leyva Gdmez, en su cardcter de Apoderado legal, acredita su
personalidad y facultades mediante Escritura Pdblica Ndmero Ne. 142,017 de fecha 13
de abril de 2012, otorgada ante la fe del del Notario Piblico No. 54, del entonces Distrito
Federal, Lic. Homero Diaz Rodriguez, facultades que, a la fecha de firma del presente
instruments, no le han sido revocadas, limitadas ni modificadas en forma alguna.

IL3. Tiene como objeto soclal entre otros: en prestar el servicio de valor agregado de
trasmisién de datos por conmutacidn de paquetes. mediante la conduccidn de sefiales
a traveés de la red pdblica telefdnica, la red digital integrada y de las estaciones terrenas
autorizadas a Telmex™ (Teléfonos de México, Sociedad Andnima De Capital Variable).
o por medio de cualquier otra red autarizada por la Secretaria de Comunlicaclones y
Transportes.

L& Que la empresa es mexicana y conviene que, aun y cuando llegase a cambilar de
nacionalidad, se seguird considerando como mexicana por cuanto a este contrato
especifico se refiere y no invocard la proteccién de ningun gobiemo extranjero.

CLAVE DE ELECTOR DEL

EET?%FWC:E‘“‘ L5, El C.P. Manuel Leyva Cdmez, se identifica en este acto con credencial para votar

Fciote iRy vigente con clave de siector namerof R o~vecid por ol Instiuto
1AL 1 =
LFTAR Macional Electoral.

ILE. Tiena capacidad juridica para contratar y reune |as condiciones vy recursos técnicos,
humanos ¥ econdmicos para obligarse al cumplimiento del objeto de este contrato
especifico ¥ no ha sufrido modificacidn alguna en sus estatutos sociales gue le impida
su celebracion y cumplimiento.

I.7. 5= encuentra inscrito en el Servicio de Administracign Tributaria de la Secretaria

Hacienda y Crédito Plblico con el Registro Federal de Contribuyentes nd
UNISSI0I3RCT.
r':nﬁ'l
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Conoce plenamente el contenido v requisitos gue establecen los articulos 39y B0 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientes y Servicios del Secter Plblice, su Reglamento,
asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al presente contrato
especifico, relatives a la falsedad de Informacidn, asi como las sanciones del orden civil,
penal y administrative gue s& imponen a guienes declaran con falsedad.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios
del Sectar Publico, en caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte de
"EL PROVEEDOR", se encusntren &n los supuestos sefalados anteriorments, el
contrato especifico serd nulo previa determinacién de la autoridad competente.

Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas de los serviclos gue requiere "LA
ASEA” v gue ha considerads todos los factores que intervienen en su ejecucidn, por lo
gue manifiesta que dispone de elementos suficientes para contratar v obligarse en los
términos de este contrato especifice, ¥ que para su cumplimiento v ejecucidn cuenta
con la experlencla, los recursos técnicos, financleros, administrativos v humanos
necesarios, para ol cumplimiente dptimo de los servicios.

11 Que las actividades pactadas en el presente contrato especifico son compatibles con

IL15.

1.4,
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su actividad econdmica, por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los
wérminos del presente contrato especifico y prestar sus servicios a "LA ASEA™ en los
términos agui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad,
esmero, eficiencia v oportunidad en el cumplimients de sus abligaciones a favor de “LA
ASEA", bajo su mas estricta responsabilidad.

Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo
13 de la Ley Federal del Trabajo v &n consecuencia es el Onico patrdn de todas y cada
una de las parsonas que intervengan en el desarrollo y ejecucidn de los servicios objeto
de este contrato especifico.

Entrega en tiempo y forma |la Opinién positiva sobre el cumplimiento de obligaciones
fiscales emitida por el Servicios de Adminlstracidn Tributaria, de fecha 02 de marzo de
2021. con nimerc de folio 2INB1004002, con Registro Federal de Contribuyentes

UNI9S1013RC1 en los términos de la Regla 2.1.31, de la Resolucidn Misceldnea Fiscal para
el 2020, Publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 2B de diciembre de 2019,

Entrega en tiempo y forma la Opinién positiva sobre del cumplimiento de obligaciones
#n materia de Seguridad Social (obligaciones patronales) a través de un tercero la
persona moral denominada PRESTACIONES PROFESICONALES EMPRESARIALES 5.A.
DE C.¥. con RF.C. PPE930629592, emitida por el Instituto Mexicano del Segurc Soclal
de fecha 22 de febrero de 2021, con nimero de folio 1614018137430528484565, en
términos de lo dispuesto &n la Regla Quinta del Anexo unico del Acusrdo numers
ACDOSALHCT.I01214/281.P.DIR.. publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 27 de
febrerc de 2015 reformado mediante ACUERDO .ﬁCDﬂ-EALHCT.EEDSIEI%DJ
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dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a la autorizacidn para modificar la Primera
de las Reglas para la obtencidn de la opinidn de cumplimienta de obligaciones fiscales
@n materia de seguridad social de fecha 25 de marzo de 2015 y publicado en el Dianio
Oficial de la Federacidn el 03 de abril del mismo afio,

I.1S. Entrega en tiempo y forma constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos (obligaciones patronales) a través de un tercero ia
persona moral denominada PRESTACIONES PROFESIONALES EMPRESARIALES 5.4
DE c.V. con RF.C. PPE930629592, con oficio
CCRF/CSRYCF/GCPCyC/0000139187/2021 de fecha 19 de febrerc de 2021, en términcs
de ko preceptuado en el Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del
Fonda Macional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas
para |a obtenclidn de la Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales v enteras de descuentos, publicados an el Diarie Oficial de |a Federacian , el
dia 28 de junlo de 2017,

.16, Para todos los efectos legales y administrativos del presente contrate especifico,
sefiala como domicilio para oir y recibir notificaciones el ubicado en Av. Insurgentes
Sur Mo. 3500, Piso 4, Colonia Pefia Pobre, Alcaldia Tialpan, C.P. 14080, Ciudad de
Maéxico.

. Declaran “LAS PARTES™ que:

LY. El presente contrato especifico se celebra en términos de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, su Reglamento, el Contrato Marco y sus
Anexes y de forma supletoria en lo que corresponda, el Cadigo Civil Federal, 1a Ley
Federal de Procedimiento Administrative y el Codigo Federal de Procedimientos
Civiles, de conformidad con lo establecids por &l articuio 11 de la Ley citada en primera
instancia.

n.z. De conformidad con las anteriores declaraciones., “LAS PARTES® reconocen su
personalidad juridica y la capacidad legal gue ostentan, asimismo conocen el alcance
¥ contenido de este contrato especifico v estdn de acuerdo en someberse a las
siguisnies:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJIETO.

“EL PROVEEDOR" se obliga con “LA ASEA" a realizar la prestacién del servicio de internet
corporativo para la Agencia Macional de Seguridad Industrial vy de Proteccidn al Medi
Ambiente del Sector Hidrocarburos "LA ASEA". Para la ejecucién del presente shjets, "E
PROVEEDOR" tendrd gue cumplir con las especificaciones establecidas en el presante contrato
especifico vy "ANEXOS” consistentes en a descripcidn detallada del Anexo | "Especificaciones ]\(
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Técnicas™ Propuesta Técnica de "EL PROVEEDOR™ "ANEXO 1°; propuesta Econdmica de “EL
PROVEEDOR" "ANEXO 2", los cuales forman parte integrante del presente contrato espacifice.

El ebjeto del presente contrats especifico se realizard de conformidad con lo establecids en
las “Especificaciones Técnicas” dictaminadas por la Administradora del centrato especifico el
“ANEXO 1°, asi como en lo establecido en la Convocatoria a la Invitacién a Cuando Menos Tres
Personas Electrénica Nacional y Contrate Marco y sus Anexos por lo que “LAS PARTES® se
obligan a cumplirlos en todos sus términos.

Los documentos base del presente instrumento y que vinculan a “LAS PARTES™ en sus derechos
y obligaciones. a continuacion, se detallan para los efectos legales y administratives a que
hubiere lugar:

Documentos soporbe:

1. Anexo | Especificaciones Técnicas de "LA ASEA",

2. Estudio de factibilidad.

3. Opinidn favorable al Estudio de factibilidad del OIC con nlmero OPINION/OIC-EF-
ASEASO3/202.

&, Opinidn favorable de la Unidad de Cobierno Digital con ndmero CEDN/0333/2021,

5, Dictamen Técnico emitido por la Direccién General de Procesos y Tecnologias de
Infermacidn.

6. Estudio de factibilidad sin opcidn de compra en términos del articule 12 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pabliceo,

7. Convocatoria a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Electrdnica Nacional numero de
procedimiento 1A-016C00999-E5-2021.

B. Actas de Junlas de Aclaraciones del procedimiento |A-018C00589-E5-2021, de fechas 25 v
26 de febrero de 2021,

9, Acta de Presentacidn y Aperiura de Proposiclones, de fecha 01 de marzo de 2021, del
procedimiento 1A-016C00999-E5-2021.

10.Acta de Motificacidn de Falle de fecha 05 de marzo de 2021 del procedimiento LA-
ONeGO0993-E5-2021.

N. Contrato Marco y sus Anexos 1, 2y 5

Anexos del contrato especifico:
1. Propuesta Técnica de "EL PROVEEDOR"
Z. Propuesta econdmica de "EL PROVEEDOR"

Los documentos anteriormente descritos obran en los archivas de la Direccidn de Procesas
Licitatorios y Contratos de “LA ASEA®, los cuales se encuentran bajo el resguardo y custodia de
dsta.

SECUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO ESPECIFICO,

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contralo especifico serd del 15 de
marzo de 2027 al 31 de diclembre de 2023, de acuerdo con lo establecido en el "ANEXD r

) <
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TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO ESPECIFICO.

“LA ASEA” pagard a "EL PROVEEDOR" como contraprestacian por los serviclos objeto de este
contrato especifico. las sigulentes cantidades:

Partida (nica denominada “Serviclo de Internet Comparative” del Contrato Marco, seran
ejercidos por conducto de la Administradora del contrato especifico para el ejercicio fliscal 2021
# monto minime por la cantidad de $331,680.15 (trescientos treinta y un mil seiscientos
ochenta pescs 15/100 M.N.) sin incluir el impuesto al valor agregado y un monto maximo de
$606,360.530 [Selsclentos seis mil tresclentos sesenta pesos 30/100 M.N.) sin Inclulr el
impuesto al valor agregado, para el ejerciclo fiscal 2022 el monte minime por la cantidad de
$418,964.40 (Cuatroclentos dieciocho mil novecientos sesenta y cuatro pesos 40/100 M.N.} sin
incluir el impuests al valar agregado y un monte méximo de $765.928.80 (Seteclentos sesenta
y cinco mil noveclentes veintiocho pesos 80/100 M.MN.) sin incluir el impuesto al valor agregado
y para el ejercicio fiscal 2023 ¢l monto minime por la cantidad de $418,964.40 [Cuatrocientos
dieciocho mil novecientos sesenta y cuatro pesos 40,100 M.N.} sin incluir el impuesto al valor
agregado y un monto méximo de $765,928.80 (Setecientos sesenta y cinco mil novecientos
veintiocho peses 80,/100 M.M.) sin incluir el impuesto al valor agregado, sumando un total
minimo por 33.5 meses de $1,169,608.95 (Un milién ciento sesenta y nueve mll seiscientos ocho
pesos 95/100 M.N.) sin inclulr el impuesto al valor agregado y un monto maximo por 33.5 meses
de $2,138,217.90 (Dos millones clento treinta y oche mil doscientos diecisiete pesos 80/100
M.M.) sin Incluir el impuesto al valor agregado, por la contratacion del servicio a que se refiere
la Cldusula Primera de este instrumenteo juridico, considerando los precios unitarios ofertados
por "EL PROVEEDOR™ @n su propuesta econdmica indicadas en el “ANEXO 2" de este contrato
especifico y notificades mediante Fallo de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas
Electrdnica Nacional nimero |A-016C00999-E5-2021. mismos que permanecerdn fijos durante
su vigencia y las ampliaciones al misma.

De conformidad con lo establecido en los articulos 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 85, fraccian | de su Reglamento. el ejercicio
de los recursos se ejercerd de acuerdo a los montas minimoes ¥y maximas gue se detallan a
continuacidn, para las partidas referidas en |a Cldusula Primera del presente Contrato
especifico:

Ejercicio fiscal 2021

SERVICIO DE INTERMET

CORPORATIVG ‘ £331,680.15
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Cifras sin incluir el impuesto al valor agregado

Ejercicio fiscal 2022

SERVICIO DE INTERMNET

1 CORPORATIVO §418.964.40 §T85.928.80

Cifras sin incluir el Impuesto al valor agregado

Ejercicio flscal 2023

: SERVICIO DE INTERNET $410.964.40 $765,928.80

CORPORATIVOD

Cifras sin incluir el impuesto al valer agregado

Los montas minimes y maximos indicados serdn ejercidos y pagados conforme al precio
unitario ofertado por “EL PROVEEDOR* como se sefiala en el "ANEXQO 2" y de acuerdo a los
servicios efectivamente prestados y reclbidos de conformidad por la Administradora del
contrato especifico.

“LAS PARTES" convienen en que dentro de la contraprestacidn estipulada en esta cldusula,
quedan comprendidos todos los gastos directos e indirectos que “EL PROVEEDOR" tuviera que
efectuar para prestar los servicios contratados y por concepto de pagos a su personal,
adguisicién de maquinaria y equipos, amortizaciones, vidticos, mantenimientos, adquisiciones
de materiales, Gtiles, articulos y uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros y por
cualguier otro concepto, los cuales seran directamente a cargo del mismo y no podran ser
repercutidos a “LA ASEA",
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El ejercicio de los recursas para los afos 2022 y 2023 estardn sujetos al Presupuesto de
Egresos de la Federacian que correspanda, asi como al calendarie de gaste que se auterice
para “LA ASEA", de conformidad al articulo 25 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico, 35 de la Ley Federal de Presupussts ¥y Responsabilidad
Hacendaria, ¥ 148 de su Reglamentio,

El ejercicie y pago de los servicios objete del presente contrato especifico quedara sujeto a la
disponibllidad presupuestaria del ejerciclo 2022 y 2023 por lo gque sus efecltos estaran
condicionados a la existencla de los recursos presupuestarios respectivos.

CUARTA.= ANTICIPO.

En el presente contrato especifico “LA ASEA" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR™
QUINTA.- ORDEMES DE SERVICIO.

La Administradora del contrato especifico notificard a "EL PROVEEDOR™, las ordenes de servicio
a efecto de solicitar los servicios objeto del presente contrato especifice.

SEXTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

*EL PROVEEDDR" se ocbliga a la ejecucidn y prestacidn de los servicios conforme a las
condiciones descritas en el "ANEXD 1", apegéndose justa ¥y cabalmentes a lo solicitade en el
mismo. La prestacion del servicio se realizard en el domicilie que para tal efecto se manifisste
en & mencionado anexo, o en su caso, en el domicilio gue |e sea notificads a "EL PROVEEDOR",

SEPTIMA. - FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO.

“LA& ASEA" efectuard el pago a través de transferencia electrdnica en pesos de los Estados
Unides Mexicanos, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccidn de
la Administradora del contrato especifico vy de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO 1° que
forma parte integrante de este contrato especificeo.,

En caso de gque la prestacidn del servicios no sea por el mes completo gue se trate, dnicamente
se pagard los dias que efectivamente se recibid el servicio a satisfaccién para estos casos los
meses se entenderdn siempre de 30 dias.

Para que la obligacion de page se haga exigible, “EL PROVEEDOR" deberd sin excepcldn alguna
presentar factura y enviarla via correo electrénico a la Administradora del contrato especifico
a la siguiente direccidn: elsa.ortegai@asea.gob.mx, asi como toda la documentacidn que
ampare la prestacion de los servicios a entera satisfaccidn de la Administradora del contrato
especifico, de conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos en el
presente instrumento Juridico; el citado pago se realizara a través de medios de comunicacion
electrénica o transferencia electrdnica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL
PROVEEDOR", la cual debers ser registrada en el Sistema Integral de Administracian Financiera

y 2y
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Federal, o bien segun los procedimientos establecidos por “LA ASEA®, a través de |a Direccion
Ceneral de Recursos Financiercs, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la

presentacién de la factura referida en lineas precedenties, drea gue deberd validar la
documentacidn y dar su Visto Bueno,

.I'I

El pago se realizard dentro del plazo sefialado en |a presente Cldusula, considerando que no
existan aclaraciones al importe o especificaciones a los servicios facturades v que los
documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago
se recorrerd en forma proporcional.

La factura debera considerar lo sigulente:
Datos de "LA ASEA™:

» Mombre: Agencia Naclonal de Seguridad Industrial v de Proteccion al Medio Amblente
del Sector Hidrocarburos

» RF.C.ANS140B8122KE

« Domicilio fiscal: Boulevard Adolfe Ruiz Cortines 48209, Cal. Jardines an la Montafia,
Alcaldia Tialpan, C.P. 14210, COMX o el que le sea notificado a "EL PROVEEDOR"™ a través
de la Administradora del contrato especifico. o en su caso el domicilio que |le sea
notificado por escrito.
Descripcidn del servicior Servicio de Internet Corporativeo,
Deberd especificar el monto en Moneda Macional (letra y ndmero).

La factura deberd sefialar la descripcidn de los servicios, precio unitario y total (letra y ndmera),
desglosando al iImpuesto al Valor Agregado. nimero de contrato especifico v la razdn social,
nimero telefdnico v direccidén de “EL PROVEEDOR", asi como |os datos de “LA ASEA", como
son el nombra, domicllio y RFC. factura gue deberd ser entregada a la Administradora del
contrato especifico la factura deberd contener todos los datos y registros requeridos por las
disposiciones fiscales vigentes.

Los impuestos que se deriven del contrato especifico serdn cubjertos por cada una de “LAS
PARTES" de acuerdo con las dispasiciones legales vigentes y aplicables en la materia. Con
excepcion del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) que sera cubierto por “LA ASEA", todos los
demas impuestos y derechos que se deriven del contrato especificc que se suscriba serdn
cublertos por "EL PROVEEDODR", de conformidad con las disposiclones MNscales aplicables.

“LA ASEA" establece que las deducciones al pago correspondientes a cada entrega podrdn ser
aplicadas mediante nota de crédito o bien directamente en |a factura respectiva.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR® para su pago presenten efrores o
deficiencias, la Administradora del contrato especifico por parte dé “LA ASEA™ dentro de los 03
{tres) dias hdbiles sigulentes a su recepcidn, indicard por escrito a “EL PROVEEDOR" las
deficienclias que deberd corregir, El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado
escrito y hasta que “EL PROVEEDOR" presente las correcciones, no se computara para efectos

||_4
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del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Una
vez corregida la factura correspondiente, reiniciard el compute del plazo antes mencionado.

Los pages 5@ haran a través de medios de camunicacién electrénica (transferencia electranica).
Para el caso de que se presenten pagos en exceso o 3@ determine |a rescision del contrato
especifico se estard a lo dispueste por el pdrrafo tercero y cuarto del articulo 51 de |a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

El monto resultante de la autorizacian y/o liberacion se pagard por madio de transferencia
bancaria a la sigulenbe cuanta:

Mombre: UNINET, 5.4 DE C.W.

Denominacion del ba : ;
CLABE interbancaria:
Mimero de cuen

En caso de que la factura se haya emitide con Forma de pago "33 Por definir’ ¥ &l Métods de
Page "PPD Pago en Parclalidades o Diferide”, una vez gue el pago se haya realizado, "EL
PROVEEDOR" deberd emitir ¥ enviar via correg electrdnico a la Administradcra del contrato
especifico, en un plaze ne mayor a § (cinco) dias hdbiles e Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) por el complemento para recepcidn de page, o en su defecto deberd emitir una
factura relacionada, es decir un CFDI DE TIPD "ingrese” por @ pago realizade of cual guedaréd
asociado con la factura principal.

La recepcidn, revisidn, conciliacign, conformidad v gestién de los pages de cada una de las
facturas emitidas por “EL PROYEEDOR" serdn realizadas por parte de la Administradeora del
contrato especifico.

OCTAVA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS.

"EL PROVEEDOR"™ 3¢ obliga & no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra
persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato especifico con
excepcion de los derechos de cobro correspondientes a los servicios prestados, en cuyo
supuesto se deberd contar con la previa autorizacidn por escrito de “LA ASEA” en los términos
del ultimo pdrrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al programa
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, 5.N.C, Institucion de Banca de Desarrollo.

NOVEMNA.- PRECIOS F1JOS5,
"EL PROVEEDOR" se obliga a mantener fijos los precios unitarios de los servicios establecidos

en &l "ANEXD 2°, no pudiendo incrementarlos, no obstante, las variaciones econdmicas,
Insumos, pasajes, cuctas, devaluacion de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que.se
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presenten en el pais durante la vigencia del contrato especifico, en cuyo caso, dicho
sobreprecio sera absorbido por él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa
en la prestacidn de los servicios.

DECIMA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS,

El servidor plblico responsable de administrar y verificar ol cumplimiento del contrato
especifico deberd emitir la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales,
misma que deberd contener la firma y/o sello en la que conste o certifique que ha sido
reallzado el servicio a entera satisfaccidn de la Administradora del contrato espeacifico,
conforme a lo establecido en el presente acuerdo de voluntades y a entera satisfaccion de “LA
ASEA",

Asimismo, “EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de gue hasta en tanto no sea otorgada
dicha constancia, no se tendra por recibido el servicio, de conformidad con lo dispuesto por &
articulo 84, dftimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥
Servicios del Sector Publico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adaulsiciones, Arrendamisntos ¥ Servicios del
Sector Publice y 107 de su Reglamente "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar a la
Secretaria de la Funcidn Publica y al Organao Interno de Control en la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), toda la informacisn y decumentacién que en su
momento se requiera con motive de las auditorias, visitas o inspecciones gue practiquen y que
se relacionan con el presente contrate especifico, aon concluida su vigencia y por el tiempo
que de acuerdo a la regulacidn fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA PRIMERA.- SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

“LA ASEA" a través de guien fue designado como Administradora del contrato especifico,
supervisara y vigilard en todo momento el objete del presente instrumento, of cual deberd
realizarse en los plazos establecidos.

“EL PROVEEDOR" acepta gue la Administradora del contrato especifico de “LA ASEA”" vigilara,
supervisard y revisard en todo tiempe el objeto de éste y dard a "EL PROVEEDOR" por escrito,
las instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecucidn en la forma convenida,
a fin de que s@ ajuste a las especificaciones contenidas en el "ANEX0 1* a que se alude en la
Clausula Primera denominada Objeto, asi como a |las modificaciones gue. en su caso, ardene
por escrito “LA ASEA” y sean aprobados por ésta.

La supervision que realice "LA ASEA" no llbera a "EL PROVEEDOR" del cumplimiento de sus
obligaciones contraidas en este contrato especifico, asi como de responder por las deficlencias
@n |a calidad de los servicias una vez concluidos éstos. Lo anterior, en el entendido de que el
ejercicio de esta facultad no serd considerada como aceptacion técita o expresa de los
servicios, ni libera a “EL PROVEEDOR" de las obligaciones que contrae bajo este contrat
especifico.
r'{::‘
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De conformidad con el articulo 57 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Servicios del
sector Publico, la Secretaria de la Funcidn Publica, podra realizar las visitas @ inspecciones gue
@stime necesarias, pudiendo solicitar a "LAS PARTES" todos los datos @ informes relacionados
con los actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazes pactados para la prestacion de
los servicios, la Administradora del contrato especifico procederd a notificar a "EL
PROVEEDOR” la pena respectiva, notificando, igualmente a la Direccidn General de Recursos
Financiercs, para que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR", ol comprobante gue acredite
el pago de la pena convencional mediante ¢l esquema de "Pago de derechos, produclos y
apravechamientos, eScinco”.

Las penas convencionales serdn determinadas por la Administradora del contrato especifico
de conformidad con la Cléusula Décima Octava denominada Penas Convencionales y
Deducclenes al Pago y al "ANEXO 1" del presente contralo especifico, en funcion a los servicios
no prestados oportunamente.

DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO ESPECIFICO.

~LAS PARTES" podrdn acordar por razones fundadas y explicitas respecto del contrato
especifica vigente, el incremento en el monto o enla cantidad de los servicios, siempre que el
manto total de las modificaciones no rebase en conjunto @ 20% (veinte por ciento) de los
conceptos y volimenes establecidos, el precio unitaric sea igual al originalmente pactado, el
contrato especifico esté vigente y “EL PROVEEDOR" no se gncuentre en incumplimienta.
Asimisme. en el caso de gue “LA ASEA" lo considere conveniente, podrd ampliar la vigencia del
contrato especifico,

En el caso de que el presente contrato especifice incluya dos o mds partidas, €l porcentaje se
aplicara para cada una de ellas.

Cualguier solicitud de modificacidn que se presente por parte de “EL PROVEEDOR" a las
condiciones originalmente pactadas, deberd tramitarse por escrito exclusivaments ante la
Direccidn Ceneral de Recursos Materlales y Servicios de "LA ASEA®, en el entendido de gue
cualquier cambio & modificacién que no sea autorizada expresamente por el drea cltada, se
considerara inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente.

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR". no interrumpird el plazo para la
conclusidn de lo ariginalmente pactado.

En tdrminos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisicliones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, no procedera ningin cambio que implique otorgar condiciones
mds ventajosas a “EL PROVEEDOR" comparadas con las establecidas originalmente; podra
modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirtien el contenido
esencial del presente Instrumento juridico y del procedimiento de adjudicacién del cual ‘F
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En &l caso de cualguier modificacion a lo pactado en el contrato especifico y/o sus anexos, “EL
PROVEEDOR", se obliga a entregar a la “LA ASEA", dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la fecha de la formalizacién del convenio modificatorio respective, el endoso o
documento modificatorio de la Garantia de Cumplimiento otorgada originalmente cuanda
dicha modificacidn no se encuentre cubierta an |a garantia originalmente otorgada, conforme

al articula 91 del Reglamaento de la Ley de Adquisicionas, Arrendamientos v Servicios del Sector
Publica,

DECIMA TERCERA.- PAGOS EN EXCESO,

En caso de gue existan pagos en exceso que haya recibide "EL PROVEEDOR", éste deberd
reintegrar |as cantidades pagadas en exceso, mds los Intereses correspondientes conforme a
la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacidn, en los casos de prdmoga para el pago
de créditos fiscales. Los intereses se calculardn sobre las cantidades pagadas en exceso en cada
caso ¥y 58 computardn por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha &n gue 3@
pongan afectivamente las cantidades a disposicion de “LA ASEA™ o de la Tesoreria de la
Federacion (TESOFE], segin corresponda, “LA ASEA" procederd a deducir dichas cantidades de
las facturas subsecuentes o bien “EL PROVEEDOR" cubrird dicho pago con cheque certificado
a favor de la "“TESOFE".

En caso de incumplimiento en los pagos, LA ASEA”, a solicitud de "EL PROVEEDOR", debara
pagar gastos financieros conforme a la tasa gue serd igual a la establecida por la Ley de Ingresos
de |la Federacidn en los casos de prdrroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se
calculardn sobre las cantidades no pagadas y se computardn por dias naturales desde gque se
vencid el plazo pactado, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
dispasicidn de “EL PROVEEDOR".

DECIMA CUARTA.- OBLIGACIONES FISCALES.

"LAS PARTES" pagardn todas v cada una de las contribuclones ¥ demds cargas fiscales que
conforme a las leyes federales, estatales ¥y municipales de los Estados Unidos Mexicanos
tengan la obligacidn de cubrir durante la vigencia, ejecucidn y cumplimients del presente
contrato especifico v sin perjuicio de que LA ASEA” realice las retenciones que le impongan
las leyes de la materia, sobre 105 pagos que haga a "EL PROVEEDOR”™,

DECIMA QUINTA.- CARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ESPECIFICO.

Con fundamento en los articulos 48 fraccidn |1 v 4% fraccidn | de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Serviclos del Sector Pdblico, v el articulo 103 de su Reglamento "EL
PROVEEDOR" a fin de garantizar el debido cumplimiente de las obligaciones derivadas del
contrato especifico, deberd presentar a “LA ASEA", dentro de los 10 (diez) dias naturales
sigulentes a la firma del contrato especifico, o a méds tardar el dia hdbil inmediato anterior al
vencimiente del plazo sefalado en este pdrrafo, salvo que la prestacion de los servicios se
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realice dentro del citade plazo, la Garantia de Cumplimiento del contrato especifico,
consistente en:

Péliza de Flanza de Carantia de Cumplimiento gue se constituird por el 10% (diez por cienta)
del importe mdximo del contrato especifico. estipulado en la Clausula Tercera denominada
Monto del Contrato especifice. sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia
equivalente a la del contrato garantizado, otorgada por institucion aflanzadora legalmente
constituida en la Repablica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas vy a favar de la "TESOFE™,

La Pdliza de Flanza de Garantia de Cumplimiento deberd contener como minimo |as sigulentes
declaraciones expresas:

- Que la fianza se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas
en este contrato especifico.

-  Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales, de conformidad con lo establecido en el
presente instrumento.

= Que la fianza parmanecerd vigente durante el cumplimiento de la obligacién gque
garantice y continuard vigente @n caso de que se otorgue praérroga al cumplimiento del
contrato especifico, asi como duranta la substanciacion de todos los recursos legales o
de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede
firme, v

-  Quela aflanzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en los articulos 282 v 283 en |a Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
para la efectividad de las fianzas, adn para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacién por mora, con metive del page extempordnes del importe de |a pdliza
de fianza requerida.

“LAS PARTES" convienen en que se podrd garantizar el cumplimiento del contrato especifico
medlante las formas sefialadas en la disposicién quinta de las DISPOSICIONES Cenerales a que

se sujetardn las garantias otorgadas a favor del Cobierno Federal para el cumplimiento de
obligaciones distintas de las fiscales gue constituyan las dependencias v entidades en los actos

y contratos gue celebren.

"LAS PARTES® convienen gue las obligaciones pactadas en el presente contrato especifico son
divisibles. por lo tanto, en su caso, la garantia de cumplimiente referida se aplicard de manera
proporcional al mento de las ebligaciones incumplidas.

“EL PROVEEDOR"™ manifiesta expresamenbe:
Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra "LA ASEA”, de renunciar al

derecho a compensar gue le concede la legislacidn sustantiva civil aplicable, por lo que otorga
su consentimiento expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las abligaciones qu
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deriven del contrato especifico, se haga efectiva |a garantia ctorgada, asi como cualguier otro
saldo a favor de “LA ASEA",

5u conformidad para que la Garantia de Cumplimiente del contrato especifico, permanezca
vigente durante la substanclacién de todos los procedimientos Judiciales o arbitrales ¥ los
recursos legales gue se interpangan, con relacién al contrato especifico, hasta que sea dictada
resolucion definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal competente.

Su aceptacion para que la Garantia de Cumplimiento permanezca vigente hasta que las
obligaciones garantizadas hayan side cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la
conformidad para la liberacidn deberd ser otorgada mediante escrito suscrito por “LA ASEA"
por medio de la Administradora del contrato especifico asistida por el supervisor del contrato
aspecifico y "EL PROVEEDOR" a través de |a suscripcidn de la Constancia de Cumplimiento de
Obligaciones Contractuales.

En el supuesto de que “LAS PARTES" convengan la modificacién del contrato especifico
vigente, en términos de la Clédusula Décima Segunda denominada Medificaclones al Contrate
especifico. “"EL PROVEEDOR" deberad contratar la ampliacién de la Garantia de Cumplimlento,
presentando la modificacidn y/o endoso de la garantia dentro de los 10 {diez) dias naturales
siguientes a la firma del convenio que modifigue el instrumente original, por el impaorte dal
incremento o modificacién carrespondiente.

La Garantfa de Cumplimients debera ser entregada en |as oficinas de la Direccldn de Procesos
Licitatorios y Contratos de “LA ASEA®, en un horario de 9:00 a 14:30 horas y de 16:00 a 18:00
horas,

Una vez cumplidas las obligaciones de “EL PROVEEDOR" a entera satisfaceian de “LA& ASEA”, |a
Administradora contrate especifico, procederd a extender la constancia de cumplimiento de
las obligaciones cantractuales para que se dé inicio a los trémites para la cancelacidn de |a
Carantia de Cumplimiento del contralo especifice, previa solicitud por escrito de "EL
PROVEEDOR" a la Direccién General de Recursos Materiales ¥ Servicios.

DECIMA SEXTA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
Mo aplica,

DECIMA SEPTIMA.- DE LA CALIDAD DEL SERVICIO ¥ RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS.

Conforme al articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector
Publico, "EL PROYEEDOR™ se obliga a que los bienes objeto del servicio pactado en este
Contrato especifico se entreguen a entera satisfaccidn de "LA ASEA"; por lo que, "EL
PROVEEDOR" responderd de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de los bienes
en cuestion, gue correspondan, asi como a responder de cualgquier otra responsabilidad en qu

+ 3
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hubiere incurrido, en los términos sefialados en el presente Contrato especifico y en el Cadigo

Civil Federal.

“EL PROVEEDOR" sera el Unico responsable por la mala ejecucian, asi come del incumplimienta
a las obligaciones previstas en este instrumente, una deficiente realizacidn en la prestacion de
las servicios o por no proporcionarios de acuerdo con las especificaciones contenidas en el
presente contrato especifico, asi como aquellos que resultaren como causa directa de la faita
de pericia, dolo, descuido y cualguier acto u omisién negligente en su ejecucion, salvo que el
acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por "LA
ASEA",

DECIMA OCTAVA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO.

De conformidad con lo estipulado en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico "LA ASEA" aplicard penas convencionales por atraso en el
cumplimiento de las fechas pacladas para |a prestacion de los servicios de acuerdo a le
gstablecida en el "TANEXO 1.

La suma de todas las penas convencicnales aplicadas a "EL PROVEEDOR" no debera exceder &
importe de la Garantia de Cumplimiento del contrato especifico.

De conformidad con el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisicionas, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico. si "EL PROVEEDOR” incurre en atrasos imputables a él, "LA ASEA"
aplicard las penas convencionales que procedan, en relacion con los dias de atraso entre la
fecha pactada en el contrato especifico o convenio modificatons ¥ ia fecha real de conclusion
de |la prestacion de los servicios.

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenidos y la pena convencional por
atraso rebase el monto de la Garantia de Cumplimiento del contrato especifico, "LA ASEA". &
través de |a Administradora del contrato especifico, previa notificacion a "EL PROVEEDOR".
podran solicitar el procedimiento de rescisién a este contrato especifico, en términos de la
Clausula Décima Novena denominada Resclsién Administrativa.

En case de gue sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrata especifico, la
aplicacién de la garantia de cumplimiento sera por el monto total de la misma.

independientemente de la aplicacion de la pena convencional a gue hace referencia el pérrafo
que antecede, se aplicaran ademas las sanciones que deriven de la normatividad aplicable a la
materia.

Para determinar la aplicacion de |as penas convencionales. no se tomarin en cuenta las
demaras motivadas por caso fortulto o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa ne
imputable a “EL PROVEEDOR".

Asimismo, "LA ASEA" podrd realizar deducciones al pago de los servicios con motive del
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incumplimiento parcial o deficienta en que pudiera incurrir "EL PROVEEDOR", respecto de los
casos concrelos que se especifican en el “ANEXD 1°,

1 g , ME{.]:.[U AMB]ENTE U ASEﬂ mmﬁ'ﬂ'ﬂ:ﬂ"ﬂﬁﬂmﬂ"&ﬂﬁﬂfﬂ

Dichas deducciones deberdn ser calculadas por la Administradara del contrate espacifice desde
que se presente el incumplimiento parcial o deficiente por cada occasidén en que Incurra "EL
PROVEEDOR" hasta que materialmente se cumpla la abligacién.

Les montos a deducir se deberan aplicar en la factura que ¢l "EL PROVEEDOR" presente para su
cobro. inmediatamente después de que la Administradora del contrato especifico tenga
cuantificada la deduccidn correspondiente y le notifique a “EL PROVEEDOR" que incluya el
monto de la deduccidn en su proxima factura, o en su caso, presente la nota de crédito
correspondiente acompafada de su factura.

Las penas convencionales y/o deducclones serdn cubiertas por el "EL PROVEEDOR" mediante
el "Page electrdnico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema eScinco” ante
alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando diche pago con la entrega del
recibo bancario a la Administradora del contrato especifico.

DECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.

“LAS PARTES" convienen en gque “LA ASEA" podrd, en cualquier moments, por causas
imputables a "EL PROVEEDOR", rescindir administrativamente al presente contrato espacifico,
cuando éste ditimo Incumpla con cualquiera de las obligaclones estipuladas en & mismo.

Dicha rescisidn operard de pleno derechs, sin necesidad de declaracién o resolucién judicial,
bastando que se cumpla con el procedimiento sefalade en el articule 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientss y Servicias del Sector Publico y en la Clausula Vigésima
denominada Procédimients de Resclsidén Administrativa del Contrato especifico,

Las causas gue pueden dar lugar a gue "LA ASEA® inicle el procedimiente de rescision
administrativa del contrato especifico, son las siguientes:

1. S5i"EL PROVEEDOR" incumple en forma, plazo y términos sus obligaciones en lo relativo
al serviclo pactado en &l contrato especifico.

2. 5l "EL PROVEEDOR" incumple total o parcial sus obligaciones previstas en el contrato
aspacifico,

5. 5| “EL PROVEEDOR" transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del
contrato especifice a un tercero ajeno a la relacién contractual,

4. 5i "EL PROVEEDOR" cede los derechos de cobro derivados del contrato especifico, sin
cantar con la conformidad previa por escrito de “LA ASEA",

5. Cuando la suma de las penas convencionales y/o deducciones alcancen el 10% (diez por
ciento) del monto (otal del presente contrato especifice.

%/g

Bauleward sdolfs Fuis Cortines Mo 4200, Cal, Jardings an la Maniafa, CF, 1620, Cludad de Mdsics
Tl {55} FEIE<G1I0 W Brisging 1 de 19

F R RO, __| -\-\_;\-\}-\_l- e I_If - :-_-\‘__\_“-._.‘_-.lu- o L S __J.Iljlf_-.'\u \_-\.:. '_-=
s et R R ..-'r.a S —" "‘ﬂ:“'"'-. LA r:'l— T e AN '-.j'r :-";i.'-.":.".' 7




{8 MEDIO AMBIENTE | (J ASEA ceeeinie: e Tt L s i
P e maie T A e e T L '\-'_::"r' STDAL purd IATEIAL Y OE PROTECCHSS AL MEDI0 AMOIENTE DEL BECTOR

(AT =N

HIDRELARBLROE | REEA)

& 5i "EL PROVEEDOR" incurre en negligencia respecto a la prestacion de los servicios
descritas en el presente contrato especifico. sin justificaciéon para "LA ASEA".

7 Cuande “EL PROVEEDOR" suspenda injustificadamente la prestacién de los servicios, o
no les otorgue la debida atencion confarme a las instrucciones de "LA ASEA™.

8. Si“EL PROVEEDOR" es declarado en concurso mercantil por autoridad competants o
por cualquier otra causa distinta o andloga gue afecte su patrimanio,

9. Si “LA ASEA" o cualguier otra autoridad detecta que “EL PROVEEDOR™ proporciond
informacién o documentacion faisa, en el proced miente de adjudicacién del contrato
especifico o en la ejecucion del mismo.

10. Si “EL PROVEEDOR" incurre en responsabilidad por errores u emisiones en su actuacion.

1. S “EL PROVEEDOR" incumple o contraviene las disposiclones de la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicias del Secter Publico, su Reglamento, vy la
normatividad aplicable en |a materia.

12. Si"EL PROVEEDOR" no entrega la Garantia de Cumplimiento en el plazo estipulado en
el contrato especifico.

13. Si "EL PROVEEDOR" no proporciona las facilidades o informacidn necesarias para la
inspecclén de la prestacion de los servicios.

4. §i “EL PROVEEDOR” incumple o contraviene le dispuesto en el Articulo 49, fraccidn 1X,
58 y 72 de la Ley General de Responsabllidades Administrativas.

15. Se niegue a cambiar los bienes que presenten defectos de fabricacion y/o vicios ocultes
o no cumplan con o solicitado en el contrato especifico y sus anaxos.

Sera causa de rescisién del contrato especifico, el gue "EL PROVEEDOR", por 5! o por
interpasita persona, Incurran en alguna oalgunas de las conductas tipificadas como: a)
delita contra la economia publica, conforme a lo dispuesto en el articulo 254 bis del
Cédige Penal Federal, b) pricticas monopdlicas absolutas, segun lo estatuide en el articulo
53 de la Ley Federal de Competencia Econdmica; o c] Conductas anticompetitivas,
précticas monepdlicas absolutas o relativas, en términos de los articulos 52 a 56 de esta
Gltima Ley. Para la actualizacién de la causal de rescisidn del Contrato Marco o de los contratos
espacificos correspondientes, serd necesario que la responsabilidad del posible proveedor de
que se trate, por si o por Interpdsita persona, haya sido determinada en resclucion firme,
dictada por autaridad campetante.

Cuando |la Sacretaria de la Funcién Publica o el Organo Interno de Control en la SEMARNAT
emita resolucidn que detarmine que “EL PROVEEDOR" proporciond Informacion falsa, o actio
con dals & mala fe en algin procedimiento de contratacian, en la celebracion del contrato
espacifico o durante su vigencia, o bien, en la presantacidn o desahogo de una queja on una
audiencla de concillacidn o de una inconformidad.

En general, por & Incumplimiento por parte de "EL PROVEEDOR" a cualquiera de las
obligaciones derivadas del presente contrato especifico, su "AMNEND ¥, o a las Ier!!ihy
reglamentos aplicables.
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En caso de Incumplimiento de “EL PROYEEDOR™ a cualguiera de las obligaciones del contrato
especifico, "LA ASEA" podrd optar entre exigir el cumplimiento del misme y el pags de las
penas convencionales por el atraso, o declarar la rescisién administrativa conforme al
procedimiento que se sefiala en la Cldusula Vigésima denominada Procedimiento de Rescisién
Administrativa del Contrato especifico, sin menocscabo de que “LA ASEA" pueda ejercer las
acciones judiciales que procadan.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato especifico, no procederd el cobro de las penas
por atrase ni la centabilizacisn de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si
la hubiers

5i "EL PROVEEDOR" es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad
Judicial y obtenga la declaracién o resolucién correspondiente.

VIGESIMA. - PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO ESPECIFICO.

“LAS PARTES" convienen gue para los efectos de que sea "LA ASEA" quien determine rescindir
el contrato especifico, iniciard el procedimiento con la comunicacién por escrito a8 "EL
PROVEEDOR" del hecho u omisidn gue constituya el incumplimients de cualquiera de sus
obligaciones, con el objeto de gue éste dentro de un plazo méximo de 5 (cince) dias habiles
manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso, las prusbas que
estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA ASEA” resolverd considerando los argumentos
¥ prugbas que hubiere hacho valer "EL PROVEEDOR", por lo que “LA ASEA” &n &l lapso de los
15 (quince) dias habiles siguientes debers fundar y motivar su determinacidn y comunicarlo por
escrito a "EL PROVEEDOR". Cuando se rescinda el contrato especifico “LA ASEA" elaborard y
notificard el finiquite correspondients, ademas declarara de pleno derecho y en forma
administrativa la rescision del mismao, sin necesidad de declaracidn judicial alguna.

5/ previamente a la determinacién de dar por rescindide el contrato especifico, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacidn v verificacidn de “LA ASEA" de
que continda vigente |a necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescisidn por parte de “LA ASEA". ésta guedard obligada a cubrir el
costo de los servicios, sdlo hasta la proporcidn que dste haya sldo devengado en forma
satisfactoria para la misma. por lo tanto, LA ASEA" queda en libertad de contratar los servicios
con otro proveedor, obligdndose “EL PROVEEDOR” a reintegrar los pagos progresivos gue haya
recibide, mds los intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la
Ley de Adquisiciones. Arrendamientos v Servicios del Sector Publico. Lo anterior, en farma
independiente a las sanclones que establezcan las disposiclones legales aplicables en la
materia y a las contenidas en el presente contrato especifice.

Se podrd negar la recepcldn de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescisiGn
administrativa del contrato especifico. cuando “LA ASEA" ya no tenga la necesidad de los
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servicios, por lo que en este supuesto “LA ASEA" determinara la rescision administrativa del
contrato especifico.

§i iniciada la rescision "LA ASEA~ dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar
algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas, podré determinar no dar por
rescindido el presente contrato especifico. en cuyo caso, le establecera otro plazo a "EL
PROVEEDOR™ para que subsane el incumplimiente que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en un convenio medificatorio en términos
de les des Oltimes pdrrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v
Servicios del Sector Publico, quedando facultada “LA ASEA” para hacer efectivas las penas
convencionales y/o deducciones que correspondan.

De presentarse el supuesto sefalado en el Uitimo pdrrafo del articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientas y Servicios del Sector Publico. “LA ASEA” podrd recibir los
servicics, previa verificacion de que continla vigente |a necesidad de los mismos y se cuanta
con partida y disponibilidad presupusestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, ¥ por
mutuo acuerdo de “LAS PARTES" mediante convenio se modificard la vigencia del presente
contrato especifico con los precios criginalmente pactados. Cualguler pacto en contrario se
considerara nula.

VIGESIMA PRIMERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYDR.

Ninguna de “LAS PARTES" serd responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito
o fuerza mayor. 5i durante |a vigencia del contrato especifico se presenta caso fortuito o fuerza
mayor. "LA ASEA” podrd suspender la prestacién de los servicios hasta por un plazo de 30
{treinta) dias naturales, lo que bastard sea comunicade por escrito de una de “LAS PARTES" a
la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el evento que la motivé
a través de un oficio cen acuse de recibo, procediendo “LA ASEA” al pago de los servicios
efectivamente prestados; sl concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la
suspension, "LA ASEA" podra dar por terminada anticipadamente la relacion contractual que
se formaliza.

Cuaiguier causa de fuerza mayor o caso fortulto, no cbstante que sea del dominio piblico
debera acreditarse documentalmente por la parte gque |la padezca y notificar a la otra parte
dentro del plazo mencionado en el pirrafo que antecede a través de un oficio con acuse de
recibo. Cuando se e notifique a “LA ASEA", deberd ser ante la Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios, con copia a la Administradora del contrato especifico.

"EL PROVEEDOR" podrd solicitar la modificacion al plazo y/o fecha establecida para la
conclusidn en la prestacién de los servicios, por caso fortuitc o fuerza mayor que ocurran de
manara previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando "EL PROVEEDOR™ por causa de fuerza mayor o caso fortuito n

pueda cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, deberd solicitar por escrito a |

Direccidn Ceneral de Recursos Materiales y Servicios, con copia a la Administradora del o
A, [
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contrato especifico, una prorroga al plaze pactado para la prestacién de los servicios, sin que
dicha prorroga implique una ampliacidn a la vigencia original del contrata especifico,
acompafiando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si
la prorroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicard la pena convencional
correspondlente en términos de la Cldusula Décima Octava denominada Penas
Convencionales y deducciones al pago.

Cuando se determine Justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrard entre “LAS
PARTES". a mas tardar dentro de los 30 (treinta) dias naturales sigulentes a que se reanude la
prestacion de los servicios o se actualice la condicidn operativa a que hubiere quedado sujeta
la misma, un convenio madificatorio de prérroga al plazo respectivo sin |a aplicacién de penas
convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adgquisiciones.
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Encaso de que "EL PROVEEDOR" no obtenga |a prdrroga de referencia, por ser causa imputable
a éste el atraso. se hard acreedor a la aplicacién de las penas convencionales correspondientes.

Mo se considera caso fortuito o fuerza mayoer, cualguier acontecimiento resultante de la falta
de pravision, negligencia, impericia. provocacidn o culpa de “EL PROVEEDOR". o bian, aquellos
que no se encuentren debidamente justificados. ya que de actualizarse alguno de estos
supuestos, se procederd a la aplicacidn de las penas convencionales que se establecen en la
cldusula correspondiente.

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a “LA ASEA”", ésta deberd
regmboliar, ademas de lo sefalado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya
erogada “EL PROVEEDOR" siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el objeto del contrate especifico, o bien, podrd modificar el
contrato especifico a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacidn de los servicios
previa aceptacidn de “LAS PARTES". En este supuesto deberd formalizarse el convenio
modificatorio respective, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso.

Asimismo, ¥ bajo su responsabilidad podrd suspender la prestacidn de los servicios, en cuyo
caso Unicamente se pagardn aguelles gue hublesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO ESPECIFICO.

“LAS PARTES" convienen que para los efectos de que sea "LA ASEA" quien podrd en cualguier
tiempo dar por terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza cuanda
concurran razones de interds general., o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de reclbir prestacion de los servicios requeridos originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarian
algun dafo o perjuicio a "LA ASEA" o se determine |la nulidad total o parcial de los actos que
digron origen al contrato especifico con motive de la resolucidn que amita fa autoridad
competents en un recurso de inconformidad o intervenclion de oficio emitida por la Secretari

de la Funcidn Publica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de
S
i o
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Adquisiciones, Arrendamientos y Sarvicios del Sectar Publica y primear parrafo del articulo 102
de su Reglamento.

e

“EL PROVEEDOR", en términos de |o dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de |a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Plblico, podra solicitar de manera
fundada y documentada a “LA ASEA" el pago de gastos no recuperables, en un plaze maximo
de un mes contado a partir de la fecha de la terminacidn anticipada del contrato espacifico.

En este supuesto “LA ASEA" procederd a reembolsar, previa solicitud de "EL PROVEEDOR" los
gastos no recuperables en que haya incurride slempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con este contrato especifico, los
cuales serdn pagados dentro de un término que no podra exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias
naturales posteriores a la salicitud fundada y decumentada por “EL PROVEEDOR".

Lo anterior. en términos del articule 54 Bis de la Ley de Adguisiciones, Arrendamiantos y
Servicios del Sector Publico. Para tal efecto pagard a "EL PROVEEDOR™ los servicios
sfectivamente prestados, hasta la fecha de la terminacidn anticipada.

La terminacian anticipada se sustentard mediante dictamen gue “LA ASEA" elabore y en el que
se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES.

La invalidez, llegalidad o faita de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente
contrato especifico de ninguna manera afectardn la validez y coercibilidad de las demds
disposiciones del mismao.

VIGESIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL ¥ FISCAL.

para efectos del cumplimiento del presente contrato especifico, “EL PROVEEDOR" se obliga a
proporcionar el personal especializado para prestacién de los serviclos y serd responsable de
las antecedentes de su personal, garantizandoles en forma adecuada. por lo gue queda
expresamente estipulado que el presente contrato especifice se suscribe en atencion a que "EL
PROVEEDOR" cuenta con el personal técnico y profesional necesario. experiencia, materiales,
equipo @ instrumentos de trabajo propios para realizar la prestacién de los servicios objeto del
TS,

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta gue actla como empresario y patron del personal que
ocupa para la ejecucion del objeto de este contrato especifico, por lo que serd el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos
en materia del trabajo v seguridad social para con sus trabajadores.

Azimlsmo, “EL PROVEEDODR™ reconoce y acepta que, con relacion al presente contrato
especifico, actda exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de
contenido en este Instrumento Juridico, nl la préctica comercial entre "LAS PARTES", creara un
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relacion laboral o de intermediacion en términas del articulo 13 de la Ley Federal del Trabaje,

entre "EL PROVEEDOR", incluyends sus vendedores y/o subcontratistas ¥ 5Us respectivas
funcionarios o empleados, ¥ "LA ASEA",

“LAS PARTES" aceptan ¥ reconocen expresamente gue no son aplicables a este contrato
especifico, las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B" del articulo 123
constitucional sine Unicamente |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientas ¥ Servicios del Sector
Publico, su Reglamento v demas narmatividad aplicable,

Por lo anterior, en caso de cualguier reciamacion o demanda, relacionada con los supuestos
establacidos en la presente cldusula y proveniente de cualguiera de las personas antes
mencionadas, que pueda afectar Ios intereses de “LA ASEA" o involucraria, “EL PROVEEDOR™
axime desde shora a “LA ASEA" de cualguier respansabiliidad fiscal, laboral ¥ de seguridad
social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa por
la prestacidn de los servicios dei presente contrate especifico, gquedanda abili gado a intervenir
de manera inmediata en estos casos, por lo que en ninglin momento se considerard como
patron sustituto o solidario, ni come Iintermediaria a "LA ASEA" respacto de dicho persanal.

En consecuencia, quedan liberada “LA ASEA" de cualquier responsabilidad que pudiera
presentarse en materia de trabajo y de seguridad social, administrativa, penal y de cualguier
otra naturaleza juridica que pudiese existir,

En caso de una contingencia laboral o emplazamienta de cualguier demands laboral,
proveniente de cualquler trabajador que pueda afectar los intereses de alguna de “LA ASEA",
"EL PROVEEDOR™ queda obligado a exclulr de responsabilidad a “LA ASEA" de dicha
contingencia labaral,

VIGESIMA QUINTA - INFORMACION ¥ CONFIDE NCIALIDAD,

Para garantizar el acceso ala informacidn publica de conformidad con los articules 1 y 2 fraccidn
Viil. de |a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica ¥ los articulos 1y 2
fracciones Il y VIl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Poblica, “LAS
PARTES" otorgan su consentimiento, para que en caso de solicitarse de acuerde al
procadimiento correspondiente. se proporcionen los datos que obran en el prasents
Instrumento juridico, salvo los que |a propla ley considera como Informacian confidencial o
reservada,

“EL PROVEEDOR" se obliga a guardar confidencialidad de lo contratado, resultante de este
Contrato especifico y a ne proporcionar ni divulgar datos o infarmes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR" igualmente conviene en limitar el accesa a dicha informacion reservada, a
sus empleados o representantes, a quienes en forma razonable podrd dar accesa. sin embargo,
necesariamente los haran participes ¥ obligades solidarios con él misma, respecto de su
obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de aste contrato especifico,
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Cualquier persona gque tuviers acceso a dicha informacién deberd ser advertida de le convenido
en este contrato especifico, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que
dichas personas abserven y cumplan io estipulado en esta cldusula.

“LAS PARTES" convienen en considerar informacién confidencial a toda aguella relacionada
con las actividades proplas de “LA ASEA" asi como la relativa a sus funcionarios, empleados.
consajeras, asesores, incluyendo sus consultoras,

De la misma manera convienen én que la informacion confidencial a que s& refiere esta cldusula
puede estar contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de
computadora, diskettes o cualguier otro material gue tenga informacion juridica, operativa.
rvéenica, financiera, de andlisis. compilacionas, astudios, graficas o cualquier otro similar,

También serd considerada informacion confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA
ASEA" que no sea del dominio publico y/o del conacimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asu midas por “EL PROVEEDOR" en virtud de este contrato
especifico subsistirén por un términa de 5 (cince) afos con toda fuerza y vigor aan después de
terminado o vencido el plazo del presente contrato especifico, en el territorio naclonal o en el
extranjero.

En case de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta cliusula, "EL PROVEEDOR"
conviens en pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA ASEA".

VIGESIMA SEXTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

“EL PROVEEDOR" asurmne toda la responsabilidad por las viclaciones que se causen en materia
de patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los servicios objeto
de este contrato especifico.

En caso de llegarse a preseniar una dermanda an los Lérmincs establecidos en el parrafo
anterior. “LA ASEA" notificars a "EL PROVEEDOR®, para que toma las medidas pertinentes al
respecto, "EL PROVEEDOR" exime a “LA ASEA" de cualguier responsabilidag.

“EL PROVEEDOR" tendrd derecho que se respeten los derechos que en su casd 5@ generan por
la prestacién de los servicios objeto del presente contralo especifico y cede, #n todo caso. a
=LA ASEA" los derechas que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten,
mismos gue invariablamente sa constituirdn a favor de “LA ASEA".

VIGESIMA SEPTIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS.

“LAS PARTES" convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/o de
propledad industrial, que en su caso, se originen o deriven con motive de la prestacion de lod,
servicios objeto del presente contrato especifico perteneceran a “LA ASEA®, por lo que'
corresponderd a ésta la facultad exclusiva de autorizar o prohibir su reproduccion, adaptacion,

i
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distribucién, comunicacién publica, reordenacidn, compilacién, modificacién, transformacién,
asi como cualguler otro uso o explotacisn parcial o total en cualquier forma o por cualquier

medio conecido o por conocerse en territorio nacional y/o extranjere.

“LAS PARTES" se comprometen a respetar los derechoas morales de |los autores de los
materiales que llegaran a originarse o derivarse por la prestacion de los servicios cbjeto de este
contrato especifico, asi como a otorgar los créditos que correspondan a las personas fisicas o

morales que participen en su ejecucidn, de conformidad con las disposiclones legales
aplicables en la materia.

“EL PROVEEDOR" asume la responsabllidad total, en caso de que con motive de la prestacion
de los servicios materia de este contrato especifico, infrinja derechos de autor o de propiedad
industrial u cualquier otre derecho, obligéndose a responder legalmente en el presente o en el
future ante cualquier reclamacién de terceros, dejando a salvo a "LA ASEA" o a quienes sus
derechos e Intereses representen.

“EL PROVEEDOR" conviene en que no podrd divulgar por medio de publicaciones, infarmes o
en cualguier otra farma, el programa, datos obtenidos de la prestacidn de los servicios objeto
de este contrato especifico ni ol resultado de éstos, sin la autorizacién expresa de “LA ASEA",
pues dichos programas, datos y resultados son propiedad de esta ditima.

VICESIMA OCTAVA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES ¥ PERMISOS.

Las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la adquisicidn o arrendamients de bienes y prestacidn de los servicios
correspondientes, cuando sean del conocimiente de la dependencia o entidad correrdn a cargo
de "EL PROVEEDOR",

VIGESIMA NOVENA, - RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

El presente contrate especifico constituye el acuerdo Unico entre "LAS PARTES" en relacisn
con el objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacién o comunicacisn entre
@slas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo.

Para el caso de que exista discrepancia entre la Convocatoria a la Invitacién a Cuando Menos
Tres Personas Electrénica Nacional con nimero de procedimiento 1A-016G00999-E3-2021: su
Contrato Marco y sus Anexos 1, 2, 3y 4 y @l contrato especifico, prevalecera la establecido en
la Convocatoria a la Invitacidn a Cuando Menos Tres Personas Electrénica Nacional y su
Contrato Marco con sus Anexos 1, 2, 3 y 4 que sinvid de base para la presente adjudicacidn, asi
mismao, las discrapancias que se susciten sobre problemas especificos de cardcter técnico y/o
administrative, serdn resueltas de comin acuerdo entre “LAS PARTES". con base &n la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientes y Servicios del Sector Pablico, su Reglamento y demads

TRICESIMA. - CONCILIACION.

disposiciones legales aplicables en la materia,
ﬂ.', =
| ey
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En cualguier momento durante la ejecucién del contrato especifica, "LAS PARTES® podran
presentar ante la Direccidn Ceneral de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas
de la Secretaria de la Funcion Pdblica, solicitud de conciliacion por desavenencias derivadas
del cumplimients del presente contrato especifico, en los térmings de los dispuesto por los
articulos 77 a 79 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector Publico, asi
como los diversos 126 a 136 de su Reglamento.

El escrito de solicitud de conciliacidn que presente “EL PROVEEDOR" o “LA ASEA", segun se
trate, ademds de contener los elementos previstos en los articulos 13 y 15-A de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, debard hacer referencia al objeto, vigencia y monto del
contrato especifico y, en su caso, a los convenlos modificatorios, deblendo adjuntar copia de
dichos instrumentos debidamente suscritos.

No procedera la conclliacién respecto de los contratas que hayan sido administrativamente
rescindidos. sin perjuicio de que se solicite concillacion respecta del finlquito que deban
formular las dependencias y entidades como consecuencia de la rescision determinada.

Cuando se siga julcio ante instancia judicial, se podré solicitar conciliacién a efecto de gue el
acuerdo al que se llegue sirva para formular convenie judicial, En este supuesto, |a validez del
convenic de conciliacion al que lleguen las partes estard condicionada a la formalizacion del
convenic judicial.

Mo podrd iniciarse otra conciliacion sobre los mismos aspectos cuando “LAS PARTES" en un
procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo gue en la nueva solicitud de
conciliacién se aporten elementos no contemplados en la negociacion anterior,

TRIGESIMA PRIMERA. - COMUNICACION ENTRE LAS PARTES.

Las comunicaciones relativas al cumplimiento de este contrato especifico deberdn ser por
escrito @ ir dirigidas, en el caso de “LA ASEA", a la Direccion General de Recursos Maleriales y
Servicios ublecada en el domicllio sefialado en la declaracién L7, ¥ en @& caso de “EL
PROVEEDOR", &l precisado en la declaracidn 11.16 de este contrato especifico.

Cualquier cambio de domicllio de “LAS PARTES" debera ser notificado por escrito ¥ con acuse
de recibida & |a otra parte, con 10 (diez) dias naturales de anticipacién a la fecha en qua surta
efectos el citada cambio. Sin este aviso. todas las comunicaciones se entenderan validamente
hechas en |8 damicilias sefalados.

TRIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION.

"LAS PARTES" convienen que para la interpretacién y cumplimienta de este contrato
especifico, asi como para le no previsto en el mismao, se regird por las disposiciones contenidas
en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas
disposiciones aplicables que de ella se deriven, serén supletorias en lo gque commesponda, el
cCéadigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrative, el Codigo Federal de
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Procedimientos Civiles, y se someterdn a la jurisdiccidn y competencia de los Tribunales
Faderales con residencia en la Ciudad de México. renunciande al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio presente o futura o por cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR "LAS PARTES" QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU
CONTENIDO, ALCAMNCE ¥ EFECTOS LECALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO ESPECIFICO
EN CUATRO TANTOS, AL CALCE ¥ AL MARCEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN
LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 18 DE MARZO DE 2021

e . S L b T —— e e B e ——_}

LIC. ANDR BETH SOTO ARREGUIN
DIRECTORA-CENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS

“ADMINISTRADORA DEL CONTRATO
ESPECIFICO".

MTRA. rEGA RODRIGUEZ
DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS Y
TECHOLOGIAS DE INFORMACION

“AUXILIAR EM LA ADMINISTRACION DEL
CONTRATO ESPECIFICO".

ING. PEDRO MORALES RODRIGUEZ
DIRECTOR DE AREA ADSCRITO A LA DIRECCION
GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

Sdoterres 1 Serviciks v cholamanoca A Asuntos Jurkienr”

“El presents cantratn mm-r i Clirecckin gy Procestd LicAororios iy Contratos de-io Dirseeion Daneral 5 Secursng
e Lt

Elabore: Lic Ecigar S vie dtwla Gandsd Lic. Mormo Moreno Alnis
Jeve de Deportamento de -W Directars de Processs Licitatorios ¥,
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INVITACION A CUANDO MENos TRES
PERSONAS DE CARACTER NACIONAL
ELECTRONICA |A-016G00999-E5-2021, PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE

INTERNET CORPORATIVO PARA LA AGENCIA
NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE
DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA) AL
AMPARO DEL CONTRATO MARCO Y
ANEXOS 1,2y 3.

ANEXO 1

PROPUESTA TECNICA DE
“EL PROVEEDOR”
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PROPUESTA TECNICA

Ciudad de México 8 1 de marzo de 2021
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Electrdnica Nacional: 1A-016G00998-E5-2021

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥
DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS

DIRECCION DE PROCESOS LICITATORIOS ¥ CONTRATOS
PRESENTE.

AT'N.: LIC. ANDREA LIZBETH 30TO ARRESUIN
MRECTORA GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS

PRESENTE

Manuel Leyva Gdmez, en mi calidad de Apoderade Legal de ka sociedad UNINET S5.A de CV., (en o
sucesiva "UNINET'), con relacidn a la invitacidn A Cuando Menos Tres Personas Electidnica Nacional No. [A-
016G00999-E5-2021, cuyo objeto as la “Contratacion del Servicio de Intermet Corporative para las
Dependencias y Entidades de la Administracidn PubNes Fegeral’ a continuacion presento i PROPUESTA
TECNICA de mi representada;

ANEXO 1 TECNICO

INTRODUCCION

UNINET considera que la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y Proteccidn al Medic Ambientes del Secior
Hidrocarburos en calidad de Convocante, en adelanie "La ASEA", llene como misidn: Sarantizar que ks
actvidades del Secior Hidrocarburos 52 desarrallen con oritenos de proteccidn al ambiente, bisnestar ascial y
dasarrolio aconamico.

UNINET considera que, para coniniouir en &l cumplimiento de su objeto, contenido en gl articulo 1 de fa Ley
de la Agencia Macional de Segurided Industrial v Protaccidn al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, se
reguiers contar con el Servicio de Internet Corporativo, gue coadyuve a alcanzar los objetivos de eficiancia
optimizacsin de sus funcianes. a3l comao lograr las meatas y compromisos astablacidos.

A fin de dar seguimienio a ko anterar y en concordancia con los esfuerzos del Gobiemno Federal para oplimizar
el uso de los recursos es indispansabie proporcionar & servicio de Intermat Corporativo &l cual s
para que el parsanal puada saguir desarrollando sus funcionas diakas.
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UNINET considera que se efabora esie anexo técnico tomande como referencia el Contrate Marco para ka
coniratacion del Servicio de internel Corporative, celebvado por la Secrelaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) con la paricipacion de la Coonrdinacidn de Estrategia Digital Maclonal (CEDN) de la Dficina de la
Presidencia de |s Repubiica con facha 25 de junio de 2020

OBJETIVO
UNINET considera que o servicio de Inerne! consiste en que, [a ASEA cuente con las hemamientas

lecnologicas que e parmitan a su persanal tensr acceso 8 la Internel ¥ sirva como Bpoyo para maniener la
operacion de sus funciones darias.

ALCANCE

UNINET considera que |3 cobariura y alcance del servicio deberd considerarse para al iInmueeble de la ASEA
ublcada en Boulevard (Bhd. ) Adolfo Ruir Cortines no 4209, Col. Jardines en la Montafta, C.P. 14210, Alcalkdia

Tialpan, Ciudad de México,

En caso de resultar adjudicads UNINET considera | enfrega de un grupe de 10 a 14 direccicnes IP's pablicas
para o uso exolusivo da la ASEA durante ia vigenc:a dal contrato

DESCRIPCION DEL SERVICIO

UNINET considera que la ASEA requiere la contrataciin del servicio de Internet Gorporativo, que e permita
COntAr con las heramientas tecnoldgicas en matesia de lelecomunicaciones, necesarias para mantener la
operacion da las redes de comunicacian, en dphmas condiciones de disponibiidad y seguridad informatica.

Este servicio permitira a la ASEA garantzar el servicio de conexion de Internet para la navegacian, publicacién,
transmigion y recepcion de mensajes, infercambiar informacion, transfery informacian entre Dependencias de
Goblarng, asl como 18 publicacian de porigles web gue prestan el saricio a k2 ciudadania

UNINET considesa que el contrato espacifico serd abeerta en lémincs de ko establecido en of arliculo 47 de la
Ley e Adquisiciones, Armendamientos y Servicios ded Sector Putlice, de acuerda can lo sigusante

T T

de 250Mbps simétrco BGr Fibra aptica” 1 2

Rango da cantidad de IP'a
homolegadas v lijes 18 L

“Donde esté disponible; en caso contrano, UNINET on caso de resultar adjudicado oforgara &l Servicia con
mismas equivalencias de simetria

METODO DE EVALUACION b
UNINET considera gue ai método de evaluacin de las propuestas serd binarko,
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FORMA DE ADJUDICACION

UNINET considera que la pamida unica sera adjudicads por partida completa a un solo Proveedor.
CRITERIOS APLICABLES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO

UNINET considera como parte de nuestra cotizacién ia Siguisnte;

*  Qus las especificaciones plasmadas an el presznte documents son los requerimientos minimos para
la confratacidn.

* Que todos los equipos necesancs para la prestacian del sarvicia sarén NUEVDE,

= Que realizara la entrega de los servicios ¥ equipcs al sdministrader del contrato, en el dia y horario
acordado por ambas partes, dentro del plazo de entraga en ol domiclio da La ABEA, ubicado an
Boulevard (Blvd.) Adolfo Ruiz Corines no 4208, CP 14210, Col. Jardines en la Montafia, Alcsidia
Tialpan, Ciudad de Méxica,

«  Que, a fin de mantener la continuidad de los servicios, las altas, cambios de domicilios y cancelaciones
de servicios que La ASEA requiera durants fa vigencla del contrato, serdn realizadas sin costo para
Iz ASEA.

* Cue cuenta con una mesa de ayuda con medios de comunicacidn para reponar Incidencias y
requenimiantas sobre |a prestacion del servicio, Los medios para repartar fallas son una linea lelefdnica
¥ un correo elecindnico

* Que enkregard mensualmenta repories en farmato Excel conteniendo las incidencias ¥ requarmisnios
solicitedos por La ASEA, asl como graficas de utilizacian de anche de hands ¥ nivel de disponibilidad
de log servicios de Internet.

= Que atenders an sitio o via telafénica los incidentes que presenie el sernvicio de Infernet y squipo. El
tiempo de solucidn de incidencias por interrupcitn del servicio o sustilucidn del Bguips SBFA BA Un
pRzo no mayor 8 4 horas naturales, contadas & pantic del lavantamisnto dsi raporie,

= Que proporcionara en sitio o via telefénica, el soporte thenico necesans para configuracidn de los
@QuIpCE rBqUeNdos para [a prestacién del servicio TX24 X385, El tlempe de solucién de incidencias de
configuracion de ks eguipos serd como mAxime dos horas nalurales, contades a partir del
levantamianto del reporte.

= Que proporcionara los servicios de Internet dedicado para ia nBEvegacion de usuanos, de acuerdo con
las unidades de ancho de banda requerdo por La ASEA. permitienda el pasc de iodo &l réfico de
datos previaments autorizado por las harramientas de sequridad perimetral de La ASEA.

* Que los enlaces suministrados serdn exclusivamante para senvicios de Internet. es decir, UNIMET
considera que no B8 aceplardn enlaces que iNCluyan ciros sarvicios, coma son telefonia o television

= Qus La ASEA determinara la cantidad de servicios, ancho de banda ¥ nimero de IP's Homelogades
fijas que requiera.

= Qus los enlaces de Internet los conlardn con el servicio de ~Clean Fipes® o equivalente, con el
proposito de profages cantra amenaras de seguridad tanio extemas como internas, gl iempo que sa
mantiens la continuidad del servicio.

* Cue proporcionara direcciones 1P's homologadas fijas a La ASEA, as! como los DNS de UNI
durante ia vigencia del contrato

* Los servicics podran consuftarse mediante reportes diarios, mensuales ¥ anuales mediante un sitlo
Wil de UNINET y disponible para cada uno de los perfodos solicitados.

= Que UNINET serd responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad indusirial, patentes
& derechos de aulor, respecto al sohware y/o hasdware utilizados para brindar el servicio, dw:;c:'a

odo momanto 8 eabe 8 Le ASEA,
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

En caso de resultar adudicado. UNINET proporcionara kos servicios de Internet dedicado para la navegacion
de usuarios, parmitiendo el pasc de tode @ trafico de daios previamente aulorizado por 1as herranventas o8
sequridad perimetral y de acuerdo con &l ancho de handa requendo por La ASEA,

El servicio de Intemet cotporativo propuesta por UNINET incluye 1o sigulents:

« Medio de transmisidn simétrico de minimo 250 Mbps ¥ equipo terminal
= Equipo nieador de acceso
# Eguipo Generador de VPN

D& seuerdo con la respussis & fa pregunta T8, péging 12 y 13 dol Acta de Junta de Aclaraciones realirada por
UNINET 5.A. DE C.V., $& acepia s propuesia de que & equipo generador de VPNS s0a apcianal.

De scuerdo con la respussta & b pregunta 18, pdgina 13 del Acta de Junts de Aclarsciones realirads por
UNINET.5. A, DE G.V., 58 acepta gue of Fcitante considers el servicio de gensracitn da Toneles VPN 8 y ruleo desde
wi mismo squipo “applisnes”

El Equipo Ruteador de acceso y Equipo Generador de VPN's propuesto por UMINET es =l siguienta:

\ ’ L Routar Generador de VPN
Ancho de Banda ——— = - —
250 Mbes HUAWEI Huee: NetEngine ARBOD seres ARES| HUAWED | inchuda on el Fiouser

[Ver ila hoja de datos ool Fabricante HUAWE! modelo AREST gue s ubice en seccidn [1.2.2 Normas y
Certificaciones] qua forman parte de ia seccion 1.2 PROPUESTA TECNICA]

En caso de resultar adjudicade, UNINET proporcionard todos los cables ¥ accesonos que se requieran para
\a prestacion del servicio hasta la entrega n e puerio de red LAN de la ASEA.

Las caractaristicas minimas que UNINET considera para la prestacion del Servicio de [ntémet corporativo son
lee sigulenies:

Los sarvicios podran consullarse mediante repories diaros, mensuales y anuales
Disponibiidad det servicio de 99.95% mensual

Pardida de paguetes menor a 1%

Latencia maxima de 75 milisegundos

Tipo simétrico, misma velocidad de subida y de bajada

Ancho de banda en los mdltiplos anies solcdados

solicitados, en un esquama de TH2AK365.

UNINET cuenta con un Centro de Monitoreo que opera continuaments as 24 horas del dia los 365 dias dal
afio, el cual permitird a La ASEA conocer del estado del eniace, puefto de internet ¥ estado de los equipos,
as| coma revisar el compartamiento del tréfico de entrada y salida darnio y ¢ tréfico acumulado por se L

T

En caso de resultar adjudicado, UNINET proporcionara sn condiciones optimas los sarvicios da | &l \I&'
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mes. UNINET proporcionard a La ASEA al menos una cuenta de Acces0 con USUAano y clave para acceder a
dicha aplacacion. El pericdo de toma de la muestra para el monitoreo sard maximo cada 5 minutos

Una vez siendo adjudicado, UNINET publicara el sisiema autdnomo de La ASEA en caso de que esta lo
saolicite, reaiizands una canfiguracidn redundants en |a frenteéra, con rules automatico en caso de interrupcion
del servicio, ante la falla de uno de los equipos de rutes (ruteador) que se encuentran an las instalaciones de
UNINET. S& considera que |a configuracion redundante se refiere 8 los equipos que se encuaniran on las
instal@acones de UNINET y no del esfablecimiento de dos medios de acceso a la ubicacion de La ASEA,

En caso de resultar adjudicado, UNINET proporcionara las pruebas realizadas con ol snlace de Internst
fedundants, an donde se muesire gque estan conmulando sin que exista falla en el servicio, Lo anterior se
refiere a que las direcciones IP's homologadas deben de conmutar entre los dos equipos de ruteo de accesgo
donde se ancusniran los anlaces que proporcionan la salida dal trafico de datos hacia Internat y no a que s&
consiruyan dos accesos de uliima milla hecia |8 ubicacién de La ASEA, las prusbas seran integradas an |a
Memoria Técnica,

De scuardo con fa respuesis @ la pregumnta 14, piging 10 del Acta de Junia oe Aclarsciones realitada por
UNIMET.S.A. DE C.V., se aclars gue las prusbes s realizar enire los equipos de ruteo de acceso donde so
ancuantran los enisces gue proporcionsn Iy salida del trific o de aatos hacia irfernet desde fa infraestructura del
Proveador, deberdn ser entregadas coma parta o la Memaria Técnica la cual serd respansabiliaed del Licitante
que resulte adivdicada.

Dg scuverdo com la respuests a la pregunta 15, péging 11 da! Acta de Juris da Aclaraciones realizads por
UNIWET.5LA. DE C.V., s aclafa que as suficiente con que of Provesdor entrague un esquema Mgico donde se
defalie &l esquama de redundancia de las conexiones a lntermed dentro de s Memorls Tdonica.

Ow scusrds con b respuesis & [a pregunts 2. paging 17 del Acta de Junts de Aclprsciones realizads par TOTAL
PLAY TELECOMUNMICACIONES, 5.A. OF C.¥, s aclars gue de acuerdo con & anexro 1, besado en &l anexs del

contreto marco, la redundancia debe ser de lado del proveedor del servicio, por fo anterfor of equipamients queds
a consideracion del Neltante pars cumplir con las sspecificaciones y mivel de serdichs astabieeioa.

En caso da resultar adjudicadn, UMINET proporcionara direcciones |P's homalopadas o enrutara [as IP's

pertenecientes al sistema auldnomo a gue perenezca La ASEA para publicar servicios de acuerdo con las
necasidades de la ésia y gue se usaran duranie le vigenc:a de! confrata.

UNIMNET entregera 8 La ASEA, prugbas en donde se muesire gue ka IP's homologadas, conmutan entre los
dos sitics en donde se encueniren los enlaces de Infernet Las pruebas deberén ser infegradas en las
Mamarias Tacnicas.

D acuerdo con le respiesia a le pregunia 18, pégina 11 y 12 del Acta de Junia de Aclaracionss realirads por
UMINET.5.A. DE C.V, se aclara que las pruebas son pare mostrar que i [P's homologadas, conmutan entre los
dos sitlos en donde se encleantren los enfacas de infernet de! Froveedar,

De scuerdo con la respuesta & la pregurta J, pigina 18 ael Acte de Junta de Aclaraciones realizada por TOTAL
PLAY TELECOMUNICACIONES, 5.4. DE C.V., s0 aciara que s prucbas # roailrar son ontre los dos equipos de
ruten de acceso donde 5@ ancuentran los enfaces gue proporcionan la salide del fridfico de dafas hacla intérned
desde la infreestrucivra del Froweedor

Los enlaces propuesios por UNINET seran provistos mediante fiora dptica, Microonda o cobre y estaran
conactados direclaments a los servicios TIER 1 mediante [a red de UNINET. Asimismo, UNMINMET s& dabacsn
entregar loa esquamas de conaxitn dentro da las memaorias técnicas y formar para de Su propuesta

De acuerdo con iz respuesta a la pregunita 17, pdgina 12 del Acta de Junts de Aclaracionss realizada por
UNINET.S.A, DE C.V., se¢ aclara gue los esguemas de mﬂmmnuﬁhmmu:r’

responsabilidad del Noitante adfudicado.
¥ ( him':u:é:

PSR LI el bl R o R P LT EuCRT CHE AR i S e e
VAT Bd il Fui l e Pl - | T Tan AR Eeh Fes T E e IR ] Lz e g
[T Y TR W FT ] e PAEEET BT e AR P T 'l- Lk | LT
i P P TP LI [RF ] [=EE [ [ -] i w Ix FTTLET Tha: EFFDN
N (it e i Tai SR Te kA Y
T WA

- fa  ERNE AL TR I

PTOo00T




AEERTIE MLOIOREL T SEDORTL D REIETNG L ¥ B SRRSO b Wl AWER LT cil wic 1o monsC LA Eseon
AL T & AN RN L O ¥ P RARTES

1] [ BN T BEEVICEHE

B B ol [EF N0 B Sl LR TS0S 7 OOSTRLT 08

VWAL b oL MEMCH 1UE P U ASG S B P2 TR L Wl
FRARVICET DR 147 ENAET SORPORATRALT ki ASRARG DEL COWTIATO Mal B PABA LE DEL SER N L i
WP T SIRPT ALY S G SOOI MO D Y EWTIEA B D4 LA & D TR CHEA PUBLICA FEGERAL

La propuesia de UNINET garantizera ks conexion a los servicios TIER-1 y cuenia con por ko menos cuairo
salidas hacia la red dorsal de Internet en Estados Unides, estas salidas se encontrardn en ciudades diferentes,
esto con la finalidad de garantizar 8l servicio &n caso di falla en alguno de los nodos de salida.

SEGURIDAD DEL ENLACE

Para el enlace de Internet, UNINET considera proveer el servicio de "Clean Pipes' o equivalente, con el
proposdd de pralege’ contra una amplia gama de amesnazas de segundad {ano externas como miernas, al
Hempo que s& mantiens ka continuidad dal sarvicio.

Bl enlace de Internet propuesto por UNINET sera enregado una vaz que haya sido sometido a una serie de
procesca de andlisis, contrel y impieza de tréfico andmalo dentro de la red de UNINET, deberda de filtrar
ataques de DOoS (Distributed Denial of Services), de tal manera que se antregue a La ASEA un enkace “limpio”
que solo contenga tréfico vilido de Interne,

UNINET considera que el servicio solicitads debard anaizar el flujo de tréfico, detectsr anomalias an el mismo
y mitigar staques D003 en empo real an la red de UNINET, antes de gue alcancen la “uitima milla™ del antace
provisio a La ABER, por lo cual 2l servicio deberé consistir al menaos de lo siguisnte:

+ Deteccién. realizacion y deleccidn de anomalias en linea que pueden estar asociadas con un ataque,
activando medidas de defensa en conira de DDoS.

+  Mitigacién: una ver que se ha detectado un ataque, el trafico dafline deberd ser contenide. de tal manera
gue solo s& entragua a iréfico buena de Inernat, i quse |08 S&rvicios permanazcan disponibles duranis
un atague.

» Dafensa el servicio debera incluir procesos de seguridad que protejan a la red de La ASEA, de dafos
oolalerales asociados con el rafico BDaS

FILTRADO DE LOS ENLACES DE INTERNET

El servicio propussto por UNINET sera capaz de reaiizar ol andlisis de al manos las s.guisntes vanables en
fiempo nesal:

Pard ol protocolo IP ICMP

« PAQUETES IP FRAGMENTADOS (IF FRAGMENT)
& PAQUETES IP MULL
* PAQUETES IP CON DIRECCIONES PRIVADAS [IP PRIVATE)

Para al Protocoio TGP

SEGMENTOS TCP MULL

SEGMENTOS TCP RST

SEGMENTOS TGP 5YN

TRAFICD TOTAL A

El servicio propuesto por UNINET serd capaz de detectar y mitigar los siguientes Lipos de ahquas Duﬁ.l'l]ﬂﬂE

sobre @l enlace de Intemet provisto:
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ACKE FLOOD

SYHW FLOOD

HOGGING CPLU

CHARGEN (CHARACTER GENERATOR)
FIN FLOOGD

TOS FLOOD

ONS MALFORMED

HTTP FORMED

ICMP FLOOD

UDP FLOOD
NOMN-LIDPTCRICMP FLOOD
PPS FLOOD ATTACHK
ZOMBIE ATTACK

LAMD ATTACK

REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO

Los equipos ofertados por al UNINET, para la prestacidn del sarvicio seran nuevos y cumplen con las
caracteristicas técnicas, soliciadas en =l presente anexo tecnico.

UNINET cuenta con una mesa de ayuda para el levantamienio de reportes de tallas del servicio de Intermat
Corparativo,

UNINET presenta coma parte de [a presente propuesta iécnica |a siguiente documentacion

Fropuesta técnica congiderando todas las espacificacionas del presente aneso

=  UNINET présenta dentro de esta propuesta técnica los documentos impresos con 108 que se acredita ol
cumpiirmignto da las normas y certificaciones requendas en el presente anexo Wonico, an la ficha técnica
&g identifica cada una de las caracteristicas técnicas solicitadas para la prestacian del servicio. UMINET
conssdera los catdlogos o folletos impresos en idioma espafiol; de no ser asi. se acompanardn a estos
£on una traduccion al espafnol. UNINET considera que en caso de gue alguna relerencla solicitada no se
refizie en la ficha tdcnica ded equipo, paro si aste gopartads por af fabricante, “La ASEA" aceplard una
cara del fabricante mencionando el soporte de [a funcionalidad solicitads.
Dw acuwerds con I8 respuasts & 8 pregurnta 280, pdgina 13 y 14 del Acts de Junts de Aclsraciones resiirsds
por UNINET.5.A. DE C.\, se acepis antregar ls hofa de datos del fabricante del equipe y su NOM con ia
respectiva traduccion simaie al espaiol.

[War &l docomenio "NORMAS OFICIALES MEXICAMAS" gue se whica en seccidn [1.23 WNormas y
Certificaciones] gue forman parte de In seccidn 1.2 PROPUESTA

[War la hofa de dafos oel Fabricamie HUAWE! modelo AREST gue se ubice en seccidn [1.2.2 Normas y
Ceriificaciones] que forman parte de ls seccldn 1.2 PROPUESTA TECNICA]

« (Carta original, en papel membeatado y firmada por UNINET an la que 82 manifiesta que los equipos qu
se oferta para |la prestacion del servicio son nuevos, no armados, no remanufaciurades v de modelos

rechsntes (maximo dos anos), especificando la fecha de inicio de comercializachin del equipo. ,'
[Ver “Carta de Equipamiento Nueve™ gue se whica an seccién [1.2.3 Carta Equipamisnto Nueve] y que forma
parte de la seccién 1.2 PROPUESTA TECNICA] sz ]
s %/ I Py e
D DRSTR HLE AT A LRE L AT Thil WRrET imiinl Lo LR AU T i sy =
Fm RS Fo i T (T T el T Tm ik [ et I LikErsfo
L] L ] L LI [ L L m HkERN L N A A e
=Sl o i [~ ] f—— fw i pa— LT T
: .“_E T IEE = e i




|

mumnummvmmumqmmwn -
é G EClal AL DE BTG WAT [FALER 5 BE

DRPFE DN D PREECERSHL DITA R Do ¥
SHYITREMA L CLULRGD 1 WM TR PR RESHAN L P R sh Haliimil susiDRd s
u“ =niEARr DS TR T Ol PR PR L B PR BEL COWTRATD MR B NS LA GORNTRATA G G

!!!E

AREMET CERARHATRA PERE LLE DEPOMEACIAY ® PR TIADED 28 {4 SDETICTRACKIH POECE

ACEPTACION DEL SERVICIO

UNINET considera que la aceptacion del senicio se dard cuando tocos bos componentas estén instalados,
configurados, pusstos a punto y i senicio sea validado por el Administrador del Contrato de La ASEA, de
scuerdo con lo establecido an el presente anexo &enico

DISPOSICION DE EQUIPOS

UNINET considara que cuando un squipc réquisra ser resmplazado y/o sosta 18 necesidad de salir da las
instalaciones de La ASEA, UNINET realizard un proceso de borrado en los componenies de los eguipos, asl
como restaurar les configuraciones da fabnca,

El borreda de los componentes da los equipes deberd ser realizado por personal de UNINET, capacitado para
esta actividad, para o cual deberd ulilizar una herrambenta reconocida en ka indusina para diche activided y
no 58 requisra de antrega del cartificado de Dormado Sagura,

UMNINET considera qué ningun equipt podra ser reliado de las inslakaciones de la ASEA mienkras no &
realice el proceso antes safialado, & cual deberd ser visado v aprobado por &l Administrador del Contralo
de la ASEA.

UMIMET considera que en caso de reguerr un trasiado o moviméento de eguipo deberd sujetarse & los
procedimientos establecidos por La ASEA.

MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS DEL SERVICIO

# LININET incluye como parte de esta propuesta el procedimienio de recepcitn de repories y alencidn de
fallas del senvicio,

I'var of "Procedimiento de Recepcldn de Raportes Atencldn de Fallas ¥ Matriz de Escalacion” o cual forma
parte da este docomentn, eén la seccidn del mismo nombre que 50 whica més adelante dentro del presarntes
Anexe 1 Técnica]

s Como pare de ests propuests, UNINET proporcionar un cormed electronico v un nomend felelbnico del
cantro de atencion alefonica de UNMINET, sin costo de llamada para La ASEA, como medios para reportar
fallas.

»  LUNINET incluye la malriz de escalamienio gue permitics a La ASEA contactar al personal designado para
eseqgurar & cumplimients conforme’ 8l presente documents, De igual manera, se& proporciona un
documento donde se plasma el procedimieno que eeguird para resolucion da incidertas
[Var &l "Procadimisnts de Resolucidn o hcidentas” los cusles forman parfe de esfe documento, sn s
seccién gel mismo nombre que se ublca mas adefante dentro del presente Anexg T Téonico]

MESA DE AYUDA

En caso de resultar adjudicado, UNINET pondra a disposicion de La ASEA une mess de ayuds 5 digs
postariones 8 la adjudicacion del contrato para que La ASEA medante los reportes comespondientes, pueda

solicilar asistencia técnica para la resolucidn de fallas del servicio 0 equipos, para la atencidn corecta '_u' b
restablecimisnto oportunc del servicio
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= En el plazo citado aneriormente UNINET entregara el procedimienio de atencion a fallas, e cual
deberd cumplir con los niveles de servicios solicitados

= UNINET asegurara la confinuidad de las operaciones del servicio y & cumplimiento de los niveles dal
sefvicio descrito en el presente anexo lécnico mediante personal de soporte especializado, a fin de
glendar do mansra cportuna las incidancias que se puedan presentar,

= El reporte del servicic seréd camrado Gnicamente cuando guede cperado al 100%, con el visto bueno
del Administrador del Conirato de La ASEA, conforme a los niveles del servicio establecidos en el
presente anexo técnico

ENTREGABLES

UNINET entiende que los entregables se definen coma la documentacian inicial, los equipos y reportes
mensuales los cuales serén responsabilidad de UNINET entregarics al Administrador del Cantrato de la ASEA.

El Adminstradcr del Contrato de La ABEA y el representante designado por UNINET serdn responsables de
darle continuidad v cumpliméento a lo establecido en el presente anexo téenico.

Inicialas:

Dantro de los primeros cinco (3) dias habiles posteriores a |a adjudicacion del contrato, UNINET entregara lo
siguianta:

« Cronograma de actividades,
- Da:umm::-mm ian dal disefo general de [a red gue se utilizard para implementar @1 Servicio de Internet
COPOTativo.
Procedimients para la activacidn de senvicias,
Procedimianto para el levantamiento y atencion de reportes de incidencias.
Frocedimiento de escaiacidn mcluyendo datos de contacios.

Mamorna técnica dentro de los primeros diez (10) digs habiles postencores a la puesia en operacidn de los
Eanicios da intemet conteniendo io siguisnte:

Dizsefic general de la red implementiada para el Sarvicio de Internal comparativo.

Relacidn de direcciones P vd homologadas fijas utllizadas en el Servicio de Internet corporativo,
Relacion de equipos de acceso ulilizados para la prestacidn del senvicio.

Prusbas de desempefio de ancho de banda del servicio de Infemet

Entregables Mensuales
Dentro de bos primeros 10 dias naturales sigulentes a la conclusidn del mes que se pretende facturar;
# La relaciin de los reportes en formalo Excal el cual contendrd el conirol de incidencias

requerimientos a fin de detarminar el nivel de servicio prastade durante &l mes, o
Graficas de utllizackin de ancho de banda y nivel de disponibilidad de 105 servicios de Intermet

Célculo de dispanibilidad de los servicios en funcién de o solicitado, "c’,‘{ o]
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Entregables Clerre de Contrato:

UNINET eniregara entre los 10 y 15 dias naturales previos 8 la terminacion del contrato, memoria tecnica
aclualizada: asl como la transferancia de |a iformacién v respaldos de la infraestructura que se utilizd
asegurando la confiabiidad y confidencialidad de la informacion

NIVELES DE SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO

UNINET considera que @ Servicio de Internel corporative se mantendra funcionando de forma continua y
eficiente TH24X365 para que La ASEA pusda utilizaro en &l mamento en que asi o naceste.

Los iempos de stencion y solucidn de fallas regquerides son

s El sanicio g8 prastard via lelefonaca o en las instalaciones de La ASEA.

e Eltiempo de salucidn de incidencias por interrupcian del servicio o sustitucian del equipo dabara sar
&n un plaza no mayor & 4 horas nafureles, contadas a pertir del levaniamienio del reporte.

= Eltiempo de sclucion pare reguerimienios de soporte (Scnico sera coma maxima dos horas naturabes,
contadas a partir del levantamiento del reports,

#  Cualgquier ventana de mantenimiento que UNINET requisra realizar, 3& hard de comun acusrds con
La ASEA.

= 5 s veniana de mantenimienio solicitada por 8! proveedor resulia fallida esta sera considerada
como falla en el servicio.

UMINET considess gue en casos de fallas masives derivedas de situaciones fortuites (temblor. ciclon,
inseguridad), se deberdn establecer & mejores condiciones por ambas partes para alender de la mejor forma
| eventualidad, pudsendo ajustar Ios iempos de respuesta del nivel de servicio,
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PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO

UMNINET consicera qus |a enfrega de los #quipos, msialacion, configuracicn v activacion del senvicio da Intermat
corporafivo se deberd realizar dentro de los cuarenta y cinco (45) dias naturales a partir del dia habil siguiante
& la fecha de adjudicacidn del contralg.

S& hard constar |a antraga &n mencidn, & tfravés da acta administrative levantada para ells, suscrita por &l
Administrador del Contrato de La ASEA, UNINET, vy de los lestigos respectivos.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

UMNINET considera proveer gl senvicio v enfregar al admindstrador del contrato kos eguipos maleria del presente
anexo bcnico en &l dia y horana acordads por ambas partes, dentrs del plazo de entrega astablecidos, an &l
mmusble do La ASEA ubicado en Bouleward (Bhd] Adolfio Ruiz Cortines no.4208, Col. Jardines en la
Montafta, Alcaldia Talpan, Ciudad de México, Podrd incrementar hasta en un 20% el servicio confratedo
conforme al articulo 52 da la Ley de Adquisiciones, Atrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP),
previa acepiacion del Proveedor.

La ASEA para la enfrega del senvicio, tramitard y consaguind o8 permisos reapectivos en caso de que &l
edificio no sea de su propiedad.

TRANSICION DEL SERVICIO

Treinia dias naturakes previos al bermino del contrato, UNINET v La ASEA acordaran el proceso de frangicidn
para la prestacidn del serviclo, con ia finalidad de gue no se afects |la

¥ los niveles de sanicio

requeridos por La ASEA correspondiente en el presante anaxo téonico. Derivado de lo arterior, UNINET, sa
obliga a y a/
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a) Participar an |as reuniones que soliciten La ASEA para realzar la transicion con UNINET en caso da
rasultar adjudicado al final del contrate,

b} Durante este proceso de transicidn UNINET considera sequir prestande el semvicio por un penodo maxime
de 45 dias nalurales sin costo para La ASEA a partir de |a conclusidon del confrato, el que poded ser
reducido en la medida qua 8! nuevo Pravasdor que resuita adjudicads implamants al sarvicio.

2} En caso de rescision del confrabo del servicio objelo del presente anexo técnico, este no podra ser
suspendido hasia que se asegure fa transicidn en hos {érminos previstos en el parrafo que aniecede.

CONDICIONES ¥ FORMA DE PAGO

UNINET considera que gl pago cormespondiente sé realizard en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes
vencido duranie |a vigencia del contrato por la presiackdn del servicio dentro de los 20 dias naturales contados
& partir de |s entrega de la factura, previa prestacin del servicio a entera satsfaccidn del Adminisirador ded
Contrato en trminos del prasente anexo técnico de conformidad con el articuio 51 de 1a LAASSP

En caso da que la prestacion del servicio no sea por el mes complato que s& trabe, Onicamente s& pagath os
dias que efectivamente se recikid el servicio a satisfaccidn, para esios casos los meses s& entenderdn slempre
de 30 dias.

Lo anierior, quedara condicionado proporcionalments al pago que &l Proveador del servicio deba efectuar par
concepio de penas comvenclonales o deducciones con motive del incumplimiento parcial o total &l mes
correspondeente, &n que pUdEera Incurmr respecto a |a prastacion del sendcio

Para el presente procedimients queda especificado que el pageo por la prestacidn del servicio comenzard a
CENTES & partic del siguisnte dis hibil de que &l sarvicio de Internet Corporative guede debidamente configurado
¥ en operecidn, a entera satistaccion de La ASEA,

VIGENCIA DEL SERVICIO
UNINET considera gue b vigancia del confrato sera del 15 de marzo de 2021 al 31 de diciembre de 2023

NORMA O ESPECIFICACION TECHNICA QUE DEBEN CUMFPLIR EL SERVICIO

UMINET indica a continuacion, al cumplimianto de las nomas siguisntes:

+  MNorma Oficial Mexicana NOM-184-3CF1-2012, practicas comerciales-slementos normatives para |a
comercializacion y o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando uliice una red pulblica de
lelecomunicacionas para Bavar a cabo al servicio de telesamumicasiin

[Ver ef documento de las NORMAS OFICIALES MEXICANAS! NOM-184-5CFLI513 gue 5o ubics an la seccidn | f\
Normas y Certificaciones] y que forman parie de la seccion 1.2 PROPUESTA TECNICA] \

« Norma Oficial Mexicana NOM-D01-5CFI -1893, Aparatos electrinicos de uso doméstico aimentados por
diferentes fuentes da enargia elécirica Requisitas de segundad y métodos de prueba para la aprobacian ’
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Normas y Certificaciones] y que forman parte de la seceidn 1.2 PROPUESTA TECNICA]

A continuacian. se detalla como demostrars el cumplimiento de la norma NOM-001-SCF1-1893 parg el servicio
a proparcionar,

Lae Normas Oficiales Mexicanas son las regulaciones técnicas de observancia chligatona expedidas por las
dependencias competentes, conforme a las firalidades establecidas en of anticulo 40 de Ley Federsl sobre
Medrologia y Mormalizacién, que establecen las reglas, especificaciones, atributos, directrices, caracteristicas
0 prescrpciones aphcables a un producie, process, instalacian, sistemas, actvidad, servicia o método da
produccién u operacion, ssi como aguellas relativas a terminciogla, simbologia, embalaje, mercado o
etiquetade y 1as que sa refieran & su cumglimientc o aplicacién,

La NOM-001-SCFI-1993, tiene dentro de su alcance los aparatos electrénicos de uso doméstico alimaentadas
por diferentas fuentes de energia eléclrica, esta norma entrd en vigor el dia 1o, de Enerc de 1994,
eslablaciendo los requisitos de seguridad gque deben cumplir por disefio y construcciédn ios aparatos
electrnicos que utilizan para su alimantacién tants la enargia elécinica del servicio publico como ofras fuentes
de energia tales como pilas, baterias. acumuladores, atz. con &l prapésito de prewvenir ¥ eliminar los riesgos
para (a incolumidad corparal de los usuarios v para la conservacion de sus bianas.

El 21 de junio de 2018, el Comité Consultvo Nacional de Normalizacidn de la Secretaria de Economia
(CCONNSE), apraba la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SCF1-2018, cancelando & ia NOM-001-5CF1-1393.

La norma NOM-001-SCFI-2018 establece lzs caracteristicas y requisitos de sequridad que deben cumplir los
equipos edectronicos, que se fabriquen, imparten, comercialicen, distribuyan o arfenden, en & territorio de los
Estados Unidos Mexicanas, con el propésito de prevenir peligro a los consumidores y para la consarvacion de
sut bienes, en iérmincs de ausencia de riesge de dano inaceptable, en funcién de las propedades de uso de
o8 aquipos, previendo ¢l mal usc razonablemente previsitle, cuando su instalacidn, conservacion y uso,
cefréspondan a [a finalidad & que estén destinados, conforme a los sigulentss principos;

&) Proteccion contre chogue elécthico;

b} Proteccion contra peligros mecanicos:

¢} Proteccién contre radlacion dptica:

d} Proteccion conira fuego,

£] Proteccion contra efectos térmicos, y

fi Proteccidn conira efectos bioldgicos v auirnicos.

Esta norma no es aplicabla a los equipos que se encuentran dentro del alcence de la NOM-019-SCFI-1988
(Seguridad de equipo de procesamiento de dalos, publicada en ef Diaro Oficial de la Federacidn el 11 de
diciembre de 1098), la cual establece los requisitos de seguridad que deban cumplir Indos los aquipos de
procasamienta dé dates periféricos o equipos relacionados, gue se comerciaiicen en & territono de los Estados
Unidos Mexicanos, aplcanda pasa |08 siguiantas aquipos por manconar algunos:

&) Equipos utiizados para la comunicacion elecirénica entre equipo de procesamiento de datos y
equipos periféricos, redes de drea local (LAN), tales como concentradores, convertidores de
protocele o ruteadores, elc., disefiados para el manejo da una sola tecnologia cuyo BUS de datos no
s8a mayor a 100 MBs.

Quedan excluidos del dmbito de aplicacion de esta norma, el equipo altamente especializade Gque rno asts
indicado an el parrafo anterior v gue no $8a objelo de comercializacitn directa con Hpuhummgamm:ﬁ

g S
P, o

P ) T Tl 4 ke, iy T -1 Uk AR A B PAR L T T P
T L] b Lk - R T W e T ] Pl T L [
i - i L Pt e N N il L it L ] [ LR ia e e el B
b i P, 4 e =ugm fcli  H - tw BT i ST
[ i T LB [C 1o
o LA o
P S— W ML
L




L YR T ke L T . ULk E =T C [T A, s iy bl
E Tm b R LA B ] - T [ - Tm IS P e el e ERdiS-INi
e e S fa A M LT L fm N w Fim G mi -
L i e oy Ml E o w W Pl =
[T I Ot HHRER
LU L g [

e b i NN 2 Anyiit Rk i v FIRARELD
P il Al RO MATERISLES 7 BEAYICISE

Bl E um;mavr-m

Sk MO MENSE FREED FENBRA D ELE CTROMICE kbDo0RAL FOREAD i b L 200
wumwm. = By & WRRAD N COWRRL T M RS PR Lk DORTRATEDKS DEL PTG 38
nl e JWEERNET CORPSALTFD Pk A LR Dobef et i weii v BTl B0 D LA A04SETEE DT M POBLICE FEFRLL

a usuarins amprasariales o instuCiones gue instalen, operen y actualicen dichos equipos directamente o &
corrasponsabilidad con la empresa proveedora, asi como equipos utifizados para i COMUNICACION alectranica
entre equipos de procesamients de datos y equipos periféricos, redes de drea lecal (LAN). sic., lales como
concentradores, converidoras de protooio o ruteadores, gue cumplan con dos de las siguienies
caractarshicas:

Que tengan un BUS de datos mayor o igual a 100 MBs;
Que tengan estructura modular disefada para modificar sus caracieristicas respecto al manejo de
diferentes tecnologlas, .

« (Que sean programables y qué pusdan manejar varioa protocolos de comunicackin yio permitan el
maoniiores de la red de drea local.

Adicionalmente &l 17 de agosto del 2010 fus publicado sl ACGUERDO DE EQUIVALENCIA por el gue 5o
Bcaptan como aquivalantes a la NOM-018-SCFI-1998 Seguridad de Equipo de Procesamiento de Dalos y sus
resuliados de evaluacidn de la conformidad, los reglamentos técnicos v procedimientos para la svaluacidn de
la conformidad de los Estades Linidos de América y de Canada, en dicho acuerdo se acepian como
squivalantes respacto de la NOM-013-SCFI-1998 Seguridad de Equipo de Procesamiento de Datos (en o
pucesivo NOM-018-SCFI-1988) v de sus resullados de procedimentos para la evaluacidn de la conformidad:

2] Las normas ANSUUL 60850-1 Second Edition Information Technology Equipment-Safety-Part 1: General
Regquirements (Ed, 2 Mar 27 2007) aprobada por el American National Standards Institute (ANSI), asi
como sus actualizeciones, y CAN/CSA-C22 2 No. B0950-1-07 Second Ediion Information Technalogy
Equipment-Safety-Part 1: Genaral Requiremaents (Bi-National Standard with UL 60950-1), aprobada por
el Standards Council of Canada, asl como sus aciualizaciones.

La ahservancia obdgatonia de las normas referidas en &l parrafo antarior dariva en ambos paises

* En el caso de los Estados Unsdos de Ameérica, del reconocimiente en dicho pais de la noma ANSIUL
80950-1 Sacond Edition information Tachnology Equipmant-Satety-Part 1: Ganeral Requiremeants (Ed. 2
Mar 27 2007), como nofma de seguridad por s Occupational Safety and Health Administration [DSHA)
en terminos del Code of Federal Regulations de ese pals, medianle el reguedmients de gue los
producios que s& instalan en centros de trabajo cumplan con procedimiantos de evaluacisn de la
conformidad con esta norma.

« En el caso de Canadd, medianie la adopcadn del Canadian Eleclrical Code que realizan las provincias v
farrtoncs de ase pais, mismo que refiers al cumplimiento de ks noma CANCSA-C22 2 No, B0950-1-07
Second Edition information Technology Equipment-Safety- Part 1) General Reguirements (Bi-Mational
Standard with UL 609501},

Dicho o anterior, 8l equipo propuestos por UNINET cumpde con ies normas NOM-018-SCFI-1988 v sus
equivalenies ywo ANSIWUL 80850-1 por lratarse de equipo de procesamients de dalos v no de wso doméstico.

Los documentos de referancia Que gon iNiegracos en la presente propussta thonica son:

{Wear ol documenio de las NORMAS OFICIALES MEXICANAS NOM 001 5CF 1883 DOF gue s ubica en i secel,
[1.2.2 Normas y Cerfificaciones] y que forman parte de la seccidn 1.2 PROPLESTA

[Ver el documenio de las NORMAS OFICIALES MEXICANASS NOM 001 SCF 2018 DOF gue 58 wbica en fa secclan
[1.2.2 Normas y Certificaciones] y que forman parte de la seccidn 1.2 PROPUESTA TECNICA]

b
i




AINCIA kSRl SR OUMIDAD FHDUAPIAL ¥ Bl FROTRCCn &) W S0 SR DL LT A LA et

AL & C LUK UFRON TR PRI MA D CUECTAOMIN kLl nmm

° R WCI E TERNET G EF ORATING " AL AMPARL [l CORTEATT MERSD BEEE L O0RTE T CRm DiL dlivace 30
WTERNET DORSIRETIS Pl L D EMOSNCI T SNTIO R 8 L, RO SR TR AR SORUEs FESIREL,

{Ver el documento de las NORMAS OFICIALES MEXICANAS! NOM 018 SCFT 1938 DOF que se ubica en la seccitn
{1.2.2 Normas y Certificaciones] y que farman parte de la seccldn 1.2 PROPUESTA

[Ver ol docomaento de las NORMAS OFICIALES MEXICANAS/ ACUERDO NOM 015 SCEI 1988 DOF gue 28 ubica an
fa saccidn [1.2.7 Normas y Cortificaciones] y que forman parte de la seccitn 1.2 PROPUESTA TECNICA]

Adicionalmente la norma UL-60960-1 tiene su homdloga Europea que es la EN-B0950, éstas normas son
regdas e manera general por la IEC y cada pals 0 regidn es parte de este organisma, &n &l siguiente kik
esta la referencia: hitps:/fwww.iecae.org/dyn/www TPp=106:56:0:-FSP_STD_ID:4018, en la lista de paises o
regiones el nombre de CENELEC (Comité Europeo de Normalizacidn Electrotécnica) cormesponda ia negian
de fabricacidn del eguipo.

Adicional B asto, en el siguante enlace se encuentra la informacikin que indica que la nerma EN-60950-1
remplazada en diciembre de este afio por i norma EN-B2368-1: i ssleart comfuncetegorize
G2368-1/
PENAS ¥ DEDUCTIVAS
PENAS CONVENCIONALES

En ol servicio:

En caso de resultar adjudicade, UNINET se cbliga a pagar a Le ASEA una pena convendicnal del 2% sobre
&8l monto mansual del pago prévists por &l Servicio de Internet corporativo no prestade, conforme a o descrito
an & numersal 13 del presente anaxo técnico por cadse dis natural de atraso para |a respectva contratacidn de
La ASEA seqgln l& normatividad aphicable de cada una de ellas,

La misma pena se aplicard en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda deniro de los 5 dias habies
postercnes a la adjudicacidn,

El lotal de la pena convencional no podra exceder &l manta de la garantia de cumplimienta sin considerar el
impuesto al valor agregado {|.V.A), de conformidad con lo establecido en el artfcule 53 de la LAASSP.

En los entregables:

En easo da resultar adqudicado, UNINET se obliga a pagar a La ASEA una pena convencional por no presentar
los entregables mensuales en |os plazos establecidos del prasente documento. Dicha pena sera del 2% dal
valor del costo mensual del sarvicio, por cada dia netural de sirsso, pars I8 respectiva contratacion da La
ASEA segin la normatividad aplicable de esta. El total de la pena convencional no podré exceder &l maonto de
la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregada {1V A), de conformidad con ko
astablecido en el articulo 53 de la LAASSP,

DEDUCTIVAS
Deductivas por incumplimiento de los niveles de sanicio:

Ge aplicard una deductive por incumplimients en los fiempos de respuesta requendos. Dicha deductiva
comesponderd del 2% sobre el costo mensual del pago de! Servicio de Internet Corporativo no prestado o
uqu.npuumim:luam,pwmhumdimwunnmhthttiﬁngmﬁ.u;ibndam:hnpmﬁdnjfl/
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numeral 12 Niveles de Servicio del presante anexo técnico, scbre fa factura pendiente de page de La ASEA
segin |a normatividad aplicable de cada una de elias. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el
articule 53 bis de la Ley de Adguisiciones, Arendamientos y Senncios del Sector Publico

igual porcentaje, se aplicard como deductiva en los casos que UNINET suspenda el servicio por cuabquier
causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso forluile debidamente acreditado y
gocumentado en términos de la normatividad aplicable.

En caso de que o8 conceptos en os que subsaistan el cumplimlento parcial o la deficiencia sean eguivalentes
&l importe de la garantia olorgada por el Proveedor adjedicado del servicio, el Administrador del Contrato podra
optar por cancelar total o parciaimente &f servicio aplicanda la pena convencional maxima a UNINET, lo
anterior, en términcs del articula 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir
wontrato en témmino de la Ley.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar al cumplimisnto del o los conirato(s) que se e llizgase adjudicar 8 UMINET, se obliga s entregar
dentro de log 10 (disz) dias nalurales siguientes a la fecha de firma del instromento contractual, garantia
divisible an moneda nacional (besos mexicanas) par el equivalente al 10% {diez por ciento} del imparta dal
contrato que suscriba con La ASEA, sin considerar el impuesto al valor agregado, s cual debera emitir a favor
de la Tesoreria de la Federacidn o a guien en su casc comesponda y cumplir con los requisitos establacidos
an & aticula 103 del reglamento de la LAASSP, aplicable an la materia.

La garantia se deberd de entregar en el domicilic de La ASEA ubicado en Boulevard [Biwd.) Adolfo Rulz
Cortines no 4208, Col Jardines an la Montafia, Alcaldia Tialpan, Ciudad de México.

TERMINOS Y CONDICIONES LEGALES

En caso de resultar adjudicads, UNINET, previo a fa firma del contralc respeciive deberd cumplir con los

puntos que se indican a continuacidn
» Acrediacion de la exislencia v personalidad juridica (Ar. 48 Fraccidn V RLAASSP). (Que &l okyeto

social sea acorde con el objeto de la contratazidn),

Acreditacidn del representante legal.

Manifestacidn de nacionaldad mexicana (A 35 RLAASSP).

Manifiesto de acreditacion de normas aplcables

Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertadas (en su

caso).

Supuestos eziablecidos an los Aniculos 50 v &0, Antapandltimo Parrafe da la LAASSP.

Dedaracién de inlegridad del Proveedor de no adopiar conducias que Induzcan o alteran las

EvVEIUaCnes de proposiciones,

» [Firma alectronice vigenie para participar a fravés de CompraNet,

» [Estar al corriente de sus cbligacionas fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAWIT), En de
que subconiFate oon fCerss a su personal, adicionalmente, dabera presentar contrato de
prestacidn de servicios celebrado con el lercero, asl como la opinidn de cumplimients de
chligaciones fiscales an materia de aponaciones patronales de este unlmn

¢« Manifestacidn de astralfficacidn da la amprasa (MIPYME).
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ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Ef Administrador del Confrato sera €l responsable de calcular y nofificar a UNINET, las penas convencionales
y las deductivas que s& hubseran determinado en el periodo de evaluaciin, Para |a recepcion del servicio el
Agministrador del Centrato verificara al cumplimiento de tas condiciones establecidas para el clorgamiento del
mmmgﬁ de conformidad con lo establecide an el penuftima parafo del articulo B4 del reglamente de la

La Administradera del contrato, quien dars el Vista Bueno (VoBo) a las facturas, serd la Directora General de
Procesos y Tecnologias de Informacion, Elsa Ortega Rodriguez, o quien @ sustituya an al cargo.

El responsabla da venficar el cumplimienta del contrata serd el Directar de Area, Pedro Morales Rodriguez,
0 quien le sustituya en el cargo.

CONFIDENCIALIDAD

UNINET presenta en esta propuesia técnica carta en papel membretado firmada por el representante legal,
donde sa compromats a mantenar absoluta confidencialidad de i informacion a la cual tengan acceso siendo
responsable de cada uno de los infegrantes del personal asignado para el desarrodlo y operacidn del proyesio,
respetando el maneio comecio de la informacidn,

Toda la informacion a gue tenga acceso el personal gue UNINET designe para ef cumplimiento del contrato,
&% considerada de cardcter confidencial.

[Var “Carta Confidencialided™ gue se ubica més adelante demtro de este documento de PROPUESTA TECNICA]

RESPONSABILIDAD LABORAL

UNINET s& constiluye como unico patran del personal que ocupe para llevar a cabo la prestacian del senvico
y serd el unico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y damas ordenamiantos
en materia de irabajo v Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando a La ASEA de cualquiar
reaponsabiidad laboral 8l respecto.
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CARTA DE CONFIDENCIALIDAD

Caidad de Mexico a 01 da marzs da 20217
Invitacidn a Cuando Menos Tres Personas Elecirdnica Maecional. [A-018E00909-E5-2021

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

¥ DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARUROS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION DE PROCESOS LICITATORIOS Y CONTRATOS

PRESENTE.

Frocedimiento: Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Electrdnice Nacional Mo, |A-016G00995-E5-2021,
cuyo ohjeto es al “Servicio de Internat Corporative al Amparo del Gontrato Marco para la Contratacién del
Servicio de Intermet Corporativo para las Dependencias y Entidades de la Administracién Piblica
Faderal ™

Manuel Leyva Gémez, en mi cardcter de Apoderado Legal de la empresa UNINET, 5.A. DE C.V.; manifiesto que
nos comprometemos 8 mantener absolula confidenciakdad de ka informacion a la cual lengamos atceso ssanda
responsables de cada uno de los infegrantes del personal asignado para ef desamollo y operacidn del proyecta,
respetandc el manejo cormecto de la informacidn, asl mismo manifiesto que toda la informackin a que fenga acceso
el personal gue mi representada designe para el cumplimiento del contralc, es considerada de cardcler

confidencial.
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PROCEDIMIENTO PARA
RECEPCION DE REPORTES,
ATENCION DE FALLAS Y
MATRIZ DE ESCALACION
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MISION Y OBJETIVOS

Restaurar el servicio, en &l menor Lismpo posible, de acuardo con las prioridades de atencian
definidas, buscando @ satisfaccion da las dependencias o enlidades.

*  Resoiver los incidentes en & menor tempo pasible,

*  Amander los incidentes conforme a las prioridades definidas.
»  Buscar la satisfaccion de lag depandencias o entidades,

ALCANCE

En & alcance se debe de acotar los componentes, senvicios y/o unidad(es) de negocio que
& process an cueshion fomara en cuenia,

POLITICAS

La apartura de lodos los Incidentes serd nobficada via elefdnica o por cormes

Todos los incidenies de gue afecien a sitos Corporativeos seran linficados con

prhoridad 0, Continua
Todas |28 resolucssnss de los ncidentea serdn molificadas & las dependencias o

entidades por cualguier medic definido, Continug
Mo 58 reconocera nngan Incdents que no Cuenie con un Megste Canfinus
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INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO DEL PROCESO

Meair |a Disponibidad obtanida oe los Cl's con SLA

Digpanibdidad comprometido

! Parcentaja de Incidenias con la 1 lamada da
Cumplimierto 1ra llamads de retroalimentacion retroabmentacidn las dependencias o enbdades
Eficacia gel Diagnostico Forcentaje de Incidentes que huviemon un disgndstics asertiva
Indice de incidentes que comenss su abancidn &n Paroantaje de Incidanes qua luvismn una nota dal tipo
manos de 15min, “Initial Verfication”
indica o0& incidemeas gue fusron disgnosticedos en  Porceniaje de Incidenies que fuviencn una nota de tipo
mencs de 45 mn "Dingnastic’” an menos de 45 mn

Indice de incidentes que fusron detectados

EMes gque les dependencias ¢ entidades los Porcentaje de eventps que fueron cetectados y se generd un
detectasa (soio sobea comporentes de in rad que  Inckienie de loma sutamatica y Ios que los cperadiones da
pueden $ar mondcreados) Incidentes dewectarnn enies gus las depandencias o entdades.

REPORTES

Fraciandia Fiignte de

Dwecripcidn

(incluye |a bitdcosa con lps  siguenies
camposr Feeha v hora 0 Ao, Sendois
Alactade, Contasto dal chamte que repara,

il reporie informachon

Reportes Incidentes Mombee cel operador, Descripcadn, Estatis Maorsual 1.:" _lml
Prioridad, Severidad, regisitros  de
Probiemas ¥ Errores SONOCAdoE
rélacionados y feche y hore de ciems |
- {(Incluye: Ateques. intentcs de intrusion, Sasa e Duon
E!h.:uu:if g deteccitn de virus & intamtos de Bccesa Mersyal des inCigantes
denegados)
Bass da Datos
Reparta  Cumplimignto
de Disponibiidad  par Sition fuera de maponibiicad contratade Mensual de Incidentae
sitin,
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ROLES Y RESPONSABILIDADES (MATRIZ RACI)
Duefio del proceso de Administracidn de Incidentes

* Hay que asegurar que s& cumpla (a meta del proceso de Administracion de
Incdenies para lo cual dard seguimienio al cumplimiento de kos indicadores y en
cass de desviaciones velsrd porque se lleven a cabo las scciones necesarias gue
leven a su cumplimbenio.

= Erupuﬂ:w el respaldo vy recursos necesarios para garaniizar el buen dessmpeafio

& asta.

Administrador de Adminkstracion de Incldentes

» Asegura la covmecta ejecuckdn de |a actividades operativas del proceso de
Administracidn de

" incldentas.

= Monitorea & cumplimiento de las actividades del process, madante [a definicidn y
revigian de KPls, méfricas que la parmitan identificar ol desempeho del mismo, asi
COMmo |as razones oe cualguier incumplimiento.

» En caso necesano dard soporte al Supanvisor an |a resolucién de cualquier duda o
conflicto,

ﬂpﬂlﬁnﬂ-r nivel
Recibir el Incidente, documentario, clasficario, dar un diagnostico. resolverio, y

cerrar ol Incidente después de haber obtenido el VoBo de las dependencias o
entidades.

«  Nobficar a las dependencias o entidades durante &l tempa que dure el incidente

#  Eszcalar oportunamenie el incidente.

*  Asigner opartunamenie el incidente al siguiente nivel de soporie para su atencian,
cuando esta no pusda $er resuelio por él

ﬁpﬁ‘ldm' 20, Nivel
Recibir al Incidanta, documentario, clasificario, dar un diagndstico. resolverio,
carrar ol Incidente después de haber obtensdo e VoBo de [as dependencias o
m' las dependancias o erhdaces durante &l Bempn que cure & incigenta.
Escalar oportunamants el incidenie. .
Asighar oporunamente el incidente al siguenta nivel de soporte para su atencidn,
cuando este no pueda ser resuslto por ¢l

Operador 3er. Nival
» Dar una solucidn al Incidente y cerrar @l Incidente después de haber obtenida &l
“ollo de las dependencias o antidades.
«  MNotificar a las dependencias o entidades durante el iempa qua durs o incidents
»  [Escalas sportunaments al incidante.

Supervisor "
» Responsable de respaldar la operacitn del 1er y 2° nivel, asl como mantener |a
distribucidn de las cargas de trebajo —'é ._—.-{—:-
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Un?Net

MATRIZ RACI
Mommencahura:
R Ejecutor Ejecuta a actvidad.
A Respansable Encargada del cumplimienic v ia calided en ia sjecucion de la actividad.
c Corsitads Aporia conocimiento yia informacién para que e sooutn |a actiidad.
I infarmado Ral que debe sar intormado una vez que la actividad ke fnakzads
CESTION DE INMCIDENTES
' o
g = jis
= 5
ACTIVIDAD o
Escalacion R R 1C C.| Al
Mobficara hml:nluu:ndm de g solucitn dal incidante B R & R A
RegEio de incidents R 5 i £ R A
Clesificacaa dal incidants R R &
___ Priorigad dal Incidenis an base a kmpacto y urgencia R R | &
Deagnéstco |nical R R A
Registro de la mnvestigacion y diagnistico g8l Incgente R R c | A
Ejecucion y registo de valdackin de - solucion y R "
prustas J A
Documertacidn de resultados R R i A
Cerrar Incidante R R I A
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RECEPCION DE REPORTES Y PETICIONES DE SERVICIO

e L YRR T T L LTS Taikdsh R
T R T i L - ICH T E T N o Vit
S B e T D F Y TN e I L) FiE  Bilw
] S LR P = Fr T P L [ g
:t- [ E ] T e
] [

:
i

PTOO028




% " B
U ni H Et S oM M P LA 4% Sl ¥ Wusin AT At S P et
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Actividad Cescripoidn

En gualguisr momanto duranie ol cicla de vida dal Incidenie a!
Supervisar, Provesdar U opsrador o8 387 Mivel pusdan ser
consullados (Escalacén Funconal),

En cupkguier memenic 58 nectirdn eecalaciones por pane  del
clienie an |28 niveles da asiencitn acordados (Escalacion
Jderémuica) Anexod,

La pricrided del incidents se astabece de scuendo &l SLA v los
Mmpn:dﬂﬁmhﬂnnumnﬂhl mayor sas osts

Mota: Les escelaciones se realizandn de scuerdo & s pricridad
¥ los Bampos esEblecidos an csds nivel &n |a matre,

gp-ﬂd-ur ﬁfm Escalacian

Durante gl cicle de vide del Intidente en diferontes momenics
s nctificard a kas depandoncias o entidsoes sobra & Progreeo
Operador  1er  mwel [ Motificar a los imwlucrados de el mismo (Notfhcacionssa),

Operador 2nda Nival la sohecibn del incidentbs
Mota: Les notificaciones se realizardn de scuendo 2 ia priordad
¥ los dempos esiabecdes en cade nhvel an la mairz

El operador recibe el Incdents proporcionando e NiMmens o
incidante & las dapendancias & enlidadss.

Pare Incideniss generados de forma aslomabca se regisirs la
hare y BE HIENMTcE come reporade por g herramianta.

Pars incidentes reactives par BEamada 08 188 dependancies o
m“mhmrhﬂlﬁm!um
@l nombre ded coniecto en caso de ser necesaro [Regisira ol
niomibre de i persona oue reporta),

Nota: La entrada de sats scinddad & I "Mesa de Servcios”

Eﬂ:ml’urmﬁ"' ! Regstro da incidents

Operadar  tar  oivel [ oo dol incidents GClesifica o Iincidente ubicando gueen  estd involucado

Operadar Sndo Mivel &n resalear al inesdars.
w in prisvidad 2siabecida y vakda sl ol nodanis alecia
&l ;
Operader  ter  nlvel | Prioricad del Incidente en base
Operador 2ndo Mivel @ Imgacie y wrgancia Mota: Le prioidad se esiablaéce én base al impacto
urgencia, v 58 calouia auviomdticamente en la harrsmienta o
workflow
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dciividsd Desc ripchan

El operadar reaiiza i venficacion incin para tratar da idantifica:

qué es lo gue st feliando
S o o ! Diagnasticn inciad El operador  consulta Ia KB (bese de datos de conacimisnta)
para ver si encuenire BN amor donocido felacionsds &l
incideris, para ol cusl ya eosla un workaround 0 URE SORUCKN
definitivi
Dperador 1ar nevel | En caso oo requanrse ol suparvisor realiza una petcebn da
Gperador 2ndo s ool neytadecr' Y apemura da Probiema o través del Procedimiento  de
Hivel/Supendsar Adrriinasiracian de Probiemas

Eum;ﬂnmumrhmmmmm
Ejpcuciin  y  registra  ge SROrECn del sarvico
wﬂpmm: NN | sdacion o  sokiion

oy ¥ En caso de oue se mquier modificar aigln Cf se meakza la
agertura e un Cambio a ravwds del Process de Adminslacidn
da Cambios.
Realizar pruabas do funcionalidad de o3 eervicing.
m&:ﬁﬁ&m / Crocurnantacdn 4e nesutados
El' dperador buson ol YWobBio de les dependencias o entidades.

El operador iermina de documentar el incidents v 10 liguida.

Cpomador  Ter nivel [ :
Dparacior Znda Mol Cerrar Ingiderie E! operador gierra ol ncidonta
Fin gel proceso
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO DE ESCALACION Y
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Roles y responsabilidades en la propuesta de escalado y soporte de atencidn de la Mesa de
Servicios.

o Gerente Centra de Dperaciones
- Asegurar el cumplimiento de log niveles de serviclos contratados por los chantes.
- Dingir la implementacion de los sislemas de gestidn  que contribuyan a la alencidn
proaciiva de incidentas,
= Dinger ka atencién y sclucidn de IncidenteyCambioPetcidn de Servicio de clientes las 24 horas,
kas 355 dias del afic.
Controlar los procesos de escalacion de Incidente’Cambla/Peticion de Sarviclo yio
problarmas de los clisntes
ﬂﬂm ol proceso de akas, bajas, cambios y configureciones de los elementos de los
ienitEs,

o Subgerents de Gestlén y Soporte

- Coordinar [a atencion, prevencion y solucion de Inoidentes/Cambios/Peticiones de Servicio de
cliantes las 24 horas. los 365 dias del afa.
Coordinar la correcta aplicacidn del proceso de escalacion de Incidentes/Cambios/Peticionas
de Servicio /o probiemas da los clientes

- Coordinar el monitores dal servicio del ciante

- Desarroliar Bocionss de mejora en los servicios de los clientes
Mormar y homologar la alencion y salucion de Incidantes/Cambios/Peticiones de
Servicio &n los servicios de los cliontes

o Supervisor Mesa de Servicios

- Bupervisar la stencidn, prevencion y scluckin de Incidentes/Cambigs/Peticiones de Servicio de
clientes ias 24 horas, o8 385 dias dal afa

- Supervisar que los ingenieros de diagndstico y solucidn den seguimients a
incidente detectado mediante @ monitoreo proactivo de los servicios de los chentes
Administrar los recurscs humanos y materales necesarios para la atencion y
operacian de ks senicios de los clienteas en un horarno 7 x 24
Controlar los tiempos de solucidn de Incidentes/Cambios/Peticiones de Servicio

o Mesa de Servicios Centro de Cperaciones
- Investigar & kdentificar 1as posibles causas que originen el incldents
- Analzar y sjecutar las pruebas necesaras que parmitan establacer sl diagndstico del incidente.
- Coordinar y sjecutar las acriones que permitan & restablecimiento de los sarvicing
y &l ciefre del caso con k& aprobachin del cliente
Documentar las acciones que e lievanr en la gestion del incidente
Infesimar al clisnte el estatus del incident
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PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION
DE INCIDENTES
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PROCESO DE RESOLUCION DE INCIDENTES

A continuacion, e describe & Proceso de Gestion de Incidentas 8l cual considera desde la Petician del
Servicio, el maneso y seguimiento y ermina con el proceso de Resolucion de Incidentes.

Geamaral

¥ Afencian a eventos 8 incidantes & través de procescs basados an mejores practicas ITIL V3 y certfficados
en ISONEC 2000002011 & ISOUEC 270072013,
Dsteccian temprana de eventos (Incidenies. degradaciones, con base en umbrales definidos, elc )
Abencion oportuna de evenios (incdentss. cambios y paticionas de sarvicio) priorzandolos respects al
impacto en la operacsdn gue soporta el negocio del CLIENTE
Gestidn end-io end sobre ko componantes que integran el Servicio UNINET dat CLIENTE.
Natificaciones aulomaticas y escalaciones con base en o establecido, durants el ciclo de vida del evento.

+  Mamenimiento de [a seguridad de la informacion del chenie para ol soporte de [a atencidn de |2 su red.

considerando informacion confiable, integra y disponible
Incicdentes ¥ Paticiongs de Sernvicio

* Incidentes proactivos
o Agquellos incidentes ablertos de forma aulomética generados por la herramienia de moniioreo.
#  Incidentes reactvos
o Aguelios incidenies ablertos por la lamada del CLIENTE.
» Paticiones da Senacia
¢ Aguelos requerimienios Que ya cuentan con un procedimients estandar de alencion como
pueden Ser reportas opefativos extraordinarios, una gueja operaiva, regquerimientos de
informacion, eic.

Cambing y configumaciones

« Cambios operalivos,

o 5@ considera a todo aquel cambio que se ongina de la operacitn del dia a dia derivades de la
cofreccion de incidentes o requerimientos del cliente sobre infraestructura ya implamentada, CUYA
ejacucion es via remota en ol CPE,

*  Implamentacionss

o 5@ considera 8 fodo aquel cambio como pare de alguna actualizacién lecnaldgica, atas de
nodes, ampliaciones de ancho de banda modificacion del perfil de calidad del servicio ¥ bajas de
sarvicios. (Incremento del alcance, pudiera considerarse un costo adicional)

Caracteristicas del Servicla,
Incidentes
¢  Operacidn y administracién del funcionamiento, disponibliidad, rendimients y eficiencia de Ins egquipos
¥ erndaces
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+ Recibir, registrar, analizar, resolver y canalizar los reportes de incidencias o fallas, dar seguimianto y
&0lucion a los reportes informando a los usuanios opofunameants

= Soporte y coordinacion a los reportes de fallas realizanda la coordinacion con las dreas internas de
UNINET (Scporte UNINET, Ingenierla de campo, CASEs, Administracion de Proyaectas, entre otras)
Administracidn de Incidentes a través del rmgistro (Tickets)
Euﬁm:: de incidenies, escalackin, coordinacidn, saguimiento de los registros de ncidentes hasta

ucisn,

Coordinaciin para enviar refacciones a silio
Atencian Tewefonica de repories de incidentes a fravés de la interaccion con la mesa de ayuda del
CLIENTE y seguimiento hasta ia solucion. E| CLIENTE debera asignar a un grupo responsable para
interactuar y/o canalizar los reportes de incidentes y soficitudes & la mesa de servicios del CNOC. Este
grups serd el fillro entre & usuario final ¥ la mesa de eyuda del CHNOG.

* Soporie y diagnosiico remoto de incidentes v cusnde no pueda resciverse por asta via coordinars &l
anvio de un ingeniero a sitic siempre v cuando se encuentre como Puerto Extendido,
gnmrm de tercer nived del labncants de los equipos soportados.

oordinacion de instalacion de equipos con ingenieria de campo y registro en las bitdcoras la

informacién de los equipos ¥ Red

= CNOC es responsable de todos los consumibles para la operacidn, para el respaldo y para e resguardo
de oda |8 informacidn de la operacion en todos los servidores y equipos que uliice ylo requiera
lemporalmente para los procesos de la masa de ayuda, (cintas, discas, hd papelesia, entre olras), asi
como los procesos de restauracidin ¥ en su casc proveer esios consumibies al Cliente cuando asi
aplique, contando con &l Sock necasaria para cumplir con los niveles de senvicio requeridos.

« Check list (insuma) Consiste en ejécutar una lamada con el contacto que tenga visualizaciin de los
equipos afectados, dando informacion para acotar de una manera sficiente @ investigacion y
diagndslico de [a afectacidn,

Gasticn da Tneidasrdes

[
| e

Meta del Proceso

Restaurar la operaciin de la red o servicio del chente/usuanc, en & menor iempo posible, de acuerdo a laa
prigridades de atencidn definidas, buscando la satisfaccién del cliente/usuario. Alenderios incidentes que

comprometan la seguridad de los aclives de informacidn. lr
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Cambics y conflguraciones

« Las aflas, bajasy cambios &n 103 equipos su valdacidn saré remota en coordinacion con los ingenieros
da UMINET.

« Control y administracion de bitdcoras de cambios de todos ios equipos de |a red considerados en &l

proyecto.

* Para cambics no emergentes, la programacikon deberd hacerse con al menos 48 horas habiles de

anticipacian.

« Coordinaciin, solicitud y seguimienta de mantenimisntcs preventivos ¥ comectivos
+« Respaldos periddicos de las configuracionas de |os equipos a Monitorear a través de [a Harramienta
de Gestidn,

Paticiones de Sarvicio

Se consideran solictudes de servicio [as siguientes, siempre y cuando s& rekacionen a la operacsin dal CNOC:
Cusjas operativas

Aclaraciones

Sugerencias

Reconacimienios

Informacion

Paticidn da raportes astracrdinanos (detalles de incdentas mayores).

A GOMEZ
LEGAL DE

UNINET, S.A. DEC.V.
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INTERSNET CORPSRAT VD PARA LA ACENCH mACKIhAL DE SEGURIDAD
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS DE CARACTER NACIONAL
ELECTRONICA |A-016G00999-E5-2021, PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE

INTERNET CORPORATIVO PARA LA AGENCIA
NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE
DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA) AL
AMPARO DEL CONTRATO MARCO Y
ANEXOS 1, 2y 3.

ANEXO 2

PROPUESTA ECONOMICA
DE
“EL PROVEEDOR”
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ANEXO i
FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

Ciudad de México a 1 déa marzo da 201
Irvitacién a Cuando Manos Tres Persanas Elecirdnica Nacional: 1A-016G00898-E5-2021

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y

DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
DIRECCHON GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCHIN DE PROCESOS LICITATORIOS ¥ CONTRATOS

PRESENTE

Procedimiente. Invitacién a Cuando Manos Tres Personas Electrénica Macional No, 1A-016G00888-E5-20e1,
cuyo objsio es "SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO AL AMPARD DEL CONTRATO MARCO PARA
LA CONTRATACION EL SERVICIO ?E INTERNET CORPORATIVO PARA LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Manuel Leyva Gamez, en mi cardcter de apoderado legal de la empresa UNINET, 5.A. DE C.V., manifiesio que.
Este documento contiene la propuesta acondmica para “Senvicio de internet corporative’, El ejercici de los

recursos sard de conformidad a las cantidades minimas y méximas establecidos en la propia convocatora
para la partida. de conformidad a los requerimientos de la Administradora del contrato espacifico,

La propuesta econdmica contiens 105 datos conlorme & lo establecido &n &l confrato MArco, lormato de
propuesta econdmica, con fundamento en la clausula septima apartado b, punio Il del contrato manco:

Bendcio de Intermsl Comporativg

Ancho de bands (Mbps.) e ld % 24 973,70
1

250

Rango de canfidad d& P's

il T 1230 5 1. 00000

s Servica de Internet Garporativo (precio unitasio mensual en la COMX moneda nacional, sim IVA)
Veinticuatro mil novecientos trece pesos 70/100 M.N.
« Rango de Cantidad de IP's homosogadas y fijas (precio unitario mensual en la COMX moneda nacional, sin

1

Un mil pesos 00100 M.N. ,
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Por un total de 33.5 meses durante el periodo del 15 de marzo de 2021 al 31 de diciembre de
2023 y de acuerdo a las cantidades minimas y maximas:

34,6059 | $1.668,217.60

EMOSIAT0] 52404370 | S40 827 40

10 14 £ 1.000.00 ( §70,000.00| 51400000 | 3335 000.00| § 460 000.00

= Sendfio O inierned Corporates |precin parioda del 15 de marso de 2091 31 de dicembre 2023 CANTIDAD MIIMA, 50 VA
Ochockenics treimi ¥ cuntre mil seiscienios scho pesas 35100 M.M. Ya Incluys las 14 dirscclones IP

v Rango de CanSdad do IP's homologadas y fjes. (procia panada dal 15 de marm de 2024 &l 31 de didenbes 2023 CANTIDAD MIMIRAA,
sin I'JA)

Tresclemtos treinta y cinco mil pesos 00/100 MM Salo en caso de solichiar mas direcciones IP de las 14 ya incluidas.
*  Senddao de interne! Corporativo {precio periodo del 145 0w marzo de 2027 ol 31 de dicember 2023 CANTIDAD MAXIMA 4 IVA]
U millkde ssdschentos sesanta y sueve mil dosclontos diecls e peeos BOV100 M4, Ya ineluye las 14 direcelonas |P

*  Rango oe Canfidad de IP's homalogacdas v g (Drecic pancdo del 15 do marzo da 2021 al 31 de dicksmbre 2023 CANTIDAD TES T E
s W)

Cualrocienios sesenta y nusve mil pesos 00100 MM Solo on 2846 de solicitar mas dirsccicnes |B de ias 14 ¥ inehuidas.

“LA ASEA" no cuenta con oficinas dentra del interiar de ta Republica ylo Area Metropolitana, por lo gue

08 pracios ofanados obedecen a la Ciudad de México

- Manifiesta gua conozeo y acepto loa términos y condiciones para la presiacidn del sarvicio y loa hago parte
de mi proposicin para participar en los servicios que propane mi representada v gue entre otros
comesponoen justa, exacts y cabaimente @ la descripcion y presentacidn salictada en el Anexo
denominado "Especificaciones Téenicas” de asta canvocatora.
Los precios §& presenian an moneda naconal,
Los precios oferados consideran todos log costos para |a prestacion fotal de los genicios, inchedos los da
mplementacion, mantenimiento, soporte, cperacidn v todo ko necesario para la prestacion del servicio,

= La wigencia de la cotizacidn serd de 90 dias
Se coliza el 100% de las partida,

- Se svaluard que la propuesta econdmica del kedante cumpla con los reguisitos salicitados
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. Cusnds La ASEA datacts un arror de edieuls 8n la propogicidn podra llevar a cabo su rectificacion cuando
la correccidn no impligue la modificacién del precio unitano. En caso de discrepancia entre las cantidades
escritas con letra y nimero prevalecesa la primera, por lo que, de presentarse Brrores en ias cantidades o
yolimenes solicitados, ésios podran comegirse.

Condiciones da pracics
UNINET, §.A. DE C.V. emite |a presents propuestas econdmica en la modalidad de precies fyos hasta la fovtal
prestacidn del servicio cbieto de este procedimianto, de conformidad con el asticulo 44 de ia LAASSP y 80 dal
ALAASSE

UNINET, 8.A. DE C.V. cotiza los precios unitarios y totales en moneda nacional, Ios cuales son fijos hasta la
acaptacion de |a totalidad de ios servicios y no estardn sujelos a ajuste o wariacidin,
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