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CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PLURIANUAL PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPD PARA
TELEFONIA IP PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ DE PROTECCION
AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA) AL AMPARD DEL CONTRATO
MARCO PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP ¥ VIDEOCONFERENCIA
PARA LAS DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, QUE
CELEBRAN POE UNA PARTE LA AGENCIA NACIOMAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “LA ASEA", REPRESENTADA EN ESTEACTO POR LA LIC. ANDREA LIZBETH
SOTO ARREGUIN, DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS. ¥ LA MTRA,
ELSA ORTEGCA RODRIGUEZ, DIRECTORA GEMERAL DE PROCESOS Y TECNOLOCIAS DE
INEORMACION. EN SU CARACTER DE ADMINISTRADORA DEL CONTRATO ESPECIFICO
ASISTIDA POR EL ING. PEDRO MORALES RODRIGUEZ, DIRECTOR DE AREA, EN SU CARACTER
DE AUXILIAR EN LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO ESPECIFICO, ¥ POR LA OTRA PARTE,
LA EMPRESA B DRIVE IT, 5.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA C. CLAUDIA
ELENA PEREZ GARCIA, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR", ¥ A QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTE

De conformidad con lo dispuestc en |as articulos 17, segundo pérrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Sarvicios del Sectar Plblico v 14 tercer pérrafo de su
Reglamento, la Secretaria de Hacienda y crédite Publico, en coordinacidn con la Coordinacion
de Estrategia Digltal Nacional de la Oficina de |a Presidencia de la Republica, con fecha 5 de
agosto de 2020, suscribleron el Contrate Marco para el arrendamiento de equipo para
telefonia 1P y videoconferencia para las Dependencias ¥ Entidades de Ia
Administracion Publica Federal, en lo sucesivo "Contrato Marco®, con el objeto obtener |as
mejores condiciones en s contratacidn del amrendamiento basads en la transparencia y ung
mayor participacién de proveedores. con cldusulas contractuales tendientas a la prevencidn
de la corrupcion y el combate a las practicas monopalicas.

DECLARACIONES
I. De"LAASEA™

I1. Que es un Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Medic Ambiente
y Recursos Naturales, con autonomia técnica y de gestisn, en términes del Articulo 1*
de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccidn al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos.

I.2. La Licenciada Andrea Lizbeth Soto Arreguin, Directora General de Recursos Materiales
y Servicios de "LA ASEA” se encuentra facuitada para suscribir el presente contrate
especifico, en atencién a lo dispuesto en los articulos 18 fraccion lll, 42 fraccionas Vi ¥
Vil del Reglamente Interior de la Agencia Nacicnal de Seguridad Industrial y de
Prateccian al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.
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1.5, Cuenta con Suficiencia Presupuestal registrada bajo el Ndmero 00218, autorizada por
el Act. Alejandro Sibaja Rios, en su cardcter de Director General de Recursos Financieros
de "LA ASEA", quien acredita que existe disponibilidad presupuestal para las partidas:
31701 “Servicios de conduccidn de sefales analdgicas y digitales” con un presupuesto
aprobado para el ejercicio fiscal 2021, asi como con la respectiva autorizacien plurianual
2021-16-C00-83 de fecha de registro de 5 de febrero de 2021, mediante la cual la
Secretaria de Haclenda y Crédita Publico aprobd la celebracion del presente contrato
especifico. en términos de lo dispuesto por los articulos S0 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 147 de su Reglaments, aplicables para la
contratacion de adquisiciones y servicios que rebasen la asignacién presupuestal de un
gjercicio fiscal, con la gue se acredita la disponibilidad presupuestal para la partida:
31701 "Servicios de conduccion de sefales analdgicas y digitales®. para cubrir la
prestacién economica que se genera con la suscripcidn de este contrato especifico y
de conformidad al articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentas y Servicios
del Sector Publico, y 35 de la Ley Federal de Presupuesta y Responsabllidad
Hacendaria, y 146 de su Reglamento, referente a los ejercicios fiscales 2022 y 2023,

El gjercicio de los recursos para los afios 2022 y 2023 estardn sujetos al Presupuesto de
Egresos de la Federacién 2022 y 2023 asi come al calendario de gasto que se autorice
para "LA ABEA", de conformidad al arlicule 25 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico. y 35 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, y 148 de su Reglamento.

El ajercicio y pago de los servicios objete del presente contrato especifico quedard
sujeto a la disponibilidad presupuestaria de los gjerciclos 2022 y 2023 por lo que sus
efectos estarén condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios
respectives, sin que la no autorizacion de la referida condicidn suspensiva origine
rasponsabllidad alguna para las partes.

I.&. Que dentro de su estructura orgdnica se encuentra la Direccién Ceneral de Procesos y
Tecnalogias de Informacién, misma que requiere de la prestacidn del arrendamiento, \
por lo que la Mtra, Elsa Ortega Rodriguez, o quien la sustituya en el cargo. actuars como
Administradora del contrato especifice, asistida por el Ing. Pedro Morales Redriguesz, N o
Director de drea adscrito a la Direccién General de Procesos ¥ Tecnologias de
Infarmacién o quien lo sustituya en el cargo fungird como Auxillar en la Administracidn '-II
del contrato especifico, quienes verificardn el cumplimiento del mismoe y una vez
cumplidas las obligaciones "EL PROVEEDOR" & satisfaccién de la Administradora del |
contrato especifico, mismos que procederdn inmediatamente a susecribir con "EL
PROVEEDOR" la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para IIII
que se& de inicio a los trdmites para la cancelacidn de la garantia de cumplimiento del
contrato especifico en donde se establezca que “EL PROVEEDOR" cumplié con la [
prestacion del arrendamiento. informando a la Direceisn General de Recursos f
Materlales y Servicios dei posible incumplimiento que se pudiera presentar,
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1.5, Este contrato especifico se celebra como resultado de la Notificacidn de Fallo del

procedimiento de Invitacidn a Cuanda Menos Tres Personas Electrénica Macional al
amparo del Contrato Marco con Mimera 1A-016G00399-E2-2021 de fecha 04 de marzo
de 2021, expedido per la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios de "LA
ASEA", mismo que se instrumentd de conformidad con los articulos 134 de la
Constitucidn Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, 17 25; 26, fraccién Il 26 Bis,
fraccidn Il; 27; 28, fraccion 1;37; &1 fraccidn XM; 43; 45 v 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 81 y 85 su Reglamento; 35 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabllidad Hacendarla y 146 de su Reglamento, asi
cama por lo sefalado en el Contrato Marco sus Anexos 1, £, 3y & y primer convenio de
adhesién celebrado por |a Secrataria de Hacienda y Crédito Publico, aunado a que de
conformidad con la justificacion para contratar la prestacién de los arrendamientos y
la documentacidon presentada vy anexa al expediente comespondiente de Ia
Administradora del contrato especifico, las actividades desarrolladas por “EL
PROVEEDOR" estan plenamente relacionadas con los arrendamientos objeto de este
contrato especifico vy se garantiza que se rednen las mejores condiciones disponibles
para “LA ASEA"™ en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demds
circunstancias pertinentes.

Le encuentra inscrito en el Servicio de Administracion Tributara de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico con el Registro Federal de Contribuyentes numero
AMSTADBIZZHE,

. Seflala como domicilio, para efectes de este contrato especifico, el ubicado en

Boulevard Adolfo Rulz Cortines, NOmero 4209, Colonia Jardines en la Montana, Alcaldia
Tlalpan, Cédigo Postal 14210, en la Ciudad de México, o en su caso, el que se notifique
por escrito a "EL PROVEEDOR",

“EL PROVEEDOR", declara a través de su Apoderada legal bajo protesta de decir verdad
que:

I.1. Es una persona maoral constituida conforme las leyes de la Repulblica Mexicana

Baulewsrd Adolfo Buls Corines Mo 43509, Col, Jardines en s Montafa, OF, 1928, Cludad db Mbkles
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acreditando su legal existencia con la Escritura Publica Nimero 64.191 de fecha 21 de
diciembre de 2016, otorgada ante |a fe del Lic. Guillermo Oliver Bucio, Notario Pdblico
Mo. 246 de la Cludad de México, y debidamente inscrita en el Registro Publico de
Comercio de la Ciudad de México, bajo &l Falia Marcantil N-2017001748.

La €. Claudia Elena Pérez Garcia, en su caracter de Apoderada legal. acredita su
personalidad y facultades mediante Escritura Pdblica Momero 87,976 de fecha 25 de
agosto de 2020, otorgada ante la fe del Lic. Francisco |. Hugues Vélez, Notarlo Publico
No. 211 de la Ciudad de México, facultades gque a |a Techa de firma del presente contrato
especifico, no le han sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.
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CONTRATO ESPECIFICO NOASEA-DCAMS-IA-DI0-2021
)\% MEDIU AMBIEHTE HSEA COMTRATD ESPECIICD ARMERTD PLURIASHAAL  PARA  FL
ARFENDEMIENTS BE EQUIPD PARA TELEFOHLL 1P PARA LA ACEMTLA
1'\_. AR S ARSNRISAD, DML D SECLIAOAD INDUSTRILL ¥ D8 SE0TECOHIN AL MEDIO
PRTREERNTE 4 MBIENTE DL SECTOR HTIRoD ARBURDS (ABEAL
IL3. Tiene como objeto social entre otros: La instalacidn, disefio, comerclalizacion y
operacién de sistemas, equipamiento y servicios de Informacién técnica vy
especializada de equipos, maguinaria moderna, escuelas y aulas digitales,
productos y servicios de tecnoleogla de informacidén y comunicaciones para el
sector educativo, laboratorios, asi como del personal c<alificado, para elevar la
productividad y calldad en la presentacidn de servicios empresarlales, corporativos,
gubermamentales y en toda aquella actividad que sirva para el mejoramiento del
desarrollo de las empresas, el estado v la sociedad; La adquisicion por cualouier titulo,
de derechos de patentes, marcas, certificados de invencion, dibujos ¥y modelos
industriales, mombres comerciales, derechos de autor v solicitudes respecto de los
mismos, asl como presentar yv recibir toda clase de asistencia y servicios
técnicos, sdministratives, de supervisién y demas relacionados con los mismos,

IL4. Que |a empresa 85 mexicana y conviene que, aun y cuando llegase a cambiar de
nacionalidad, se seguird considerando como mexicana por cuanto a este contrato
especifico se refiere y no invocara la proteccidn de ningun gobierno extranjero.

WOMERD BE
;’;:E‘QEH,IEEEF LS. La C. GW Pérez Garcia, se identifica en este acto con pasaporte vigente con
LEGAL ART. 110 namer expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores.

PARRAFT

ﬁ.r'rrf‘ﬁ ‘._"fj"'"' IL6. Tiene capacidad juridica para contratar y reane las condiciones y recursos técnicos,
FRACCIGN | DE humanos ¥ economicos para obligarse al cumplimiento del objeto de este contrato
LA LFTAIR especifico y no ha sufride modificacion alguna en sus estatutos sociales gue le impida

su celebracion y cumplimiento.

IL7. S%e encuentra inscrito en ef Servicio de Administracidn Tributaria de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico con el Registro Federal de Contribuyentes nimero
BDNG1222043,

IL.8. Conoce plenamente el contenido y requisites que establecen los articulos 59 y 60 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, su Reglamento,
asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al presente contrato
especifico, relativos a ia falsedad de informacidn, asi como las sanciones del orden civil,

penal y administrative que e imponen a guienes declaran con falsedad.

11.9. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 80, tercer pdrrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Piblico, en caso de que alguna de |las personas fisicas que forman parte de
“EL PROYEEDOR", se encuentren en |os supuestos sefalados anteriormente, el
contrato especifico serd nulo previa determinacién de la autoridad competente.

11.10. Conoce plenamente |as necesicades y caracteristicas de los servicios que requiere “LA
ASEA’ y que ha considerado todos los factores que intervienen en su ejecucién, por lo
que manifiesta que dispone de elementos suficientes para contratar y obligarse en los
términos de este contrato especifico, y que para su cumplimiento y ejecucisn -I;I-il[‘ltl-
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con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos
necesarios, para el cumplimiento éptime de |as servicios,

Que las actividades pactadas en ¢l presente contrato especifico son compatibles con
su actividad econdmica, por lo gue no tiene impedimento alguno para obligarse en los
términos del presente contrato especifico v prestar sus servicios a “LA ASEA” on los
términos agul estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencla. calidad,
esmero, eficlencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de "LA
ASEA", bajo su mds estricta responsabilidad.

Reconoce y acepta que cuenta con los elementes propios a que se refiere el articulo 13
de la Ley Federal del Trabajo y en consecuencia a3 ol Gnico patrén de todas y cada una
de las personas que intervengan en &l desarrollo v ejecucidn dea los servicios objeto de
aste contrate aspecifico.

Entrega en tiempo y forma la Opinidn positiva sobre el cumplimiento de obligaciones
fiscales emitida por el Servicios de Administracidn Tributaria, de fecha 1 de marzo de
2021, con numera de folio 2INBOTO9067, con Registro Federal de Contribuyentes
BONGIZZ20Q43 en los términos de la Regla 2.1.31, de ia Resolucidn Misceldnea Fiscal para
el 2020, Publicada en &l Diaric Oficial de la Federacidn el 2B de diciembre de 2013,

Entrega en tiempo y forma la Opinidn pesitiva sobre del cumplimiento de cbligaciones
en materia de Seguridad Social, emitida por el Instituto Mexicano del Segure Social de
fecha 1 de marzo de 2021, con ndmerc de folio 1674615803497530796274, en términos
de lo dispuestc en [a Regla Quinta del Anexo dnico del Acuerde nlumero
ACDOSALHCT.I01214/28LP.DIR.. publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 27 de
febrero de 2015 reformado mediante ACUERDO ACDO.SAT.HCT.250315/62.P.D2
dictade por el H. Consejo Técnico, relativo a la autorizacién para modificar la Primera
de las Reglas para la obtencisn de la opinién de cumplimiente de obligaciones fiscales
en materia de seguridad social de fecha 25 de marzo de 2015 y publicado en el Diario
Oficial de la Federacidn &l 03 de abrll del mismo afo.

Entrega en tiempo y forma constancia de situacidn fiscal en materia de aportaciones
patronales W antaro de descuentos, con oficie
CGRF/CSRYyCF/GCPCYG/0000162953/2021 de fecha 1 de marzo de 2021, en términos
de lo preceptuado en el Acuerde del H. Consejo de Administracion del Instituto del
Fondo Maclonal de la Vivienda para los Trabajadores por el gue se emiten las Reglas
para la obtencidn de la Constancia de situacidn fiscal en materia de aportaciones
patronales y enteros de descuentos, publicados en el Diarie Oficial de |a Federacidn , el
dia 28 de junio de 2017

Para todos los efectos legales y administrativos del presente contrato especifico.
sefiala como domicilio para oir y recibir notificaciones el ubicado en Calle Miguel
Laurent. 15 BIS interior 503, 504, Colonia Tlacoquemecatl, Alcaldia Benito Judrez,
Cddigo Postal 03200, en la Ciudad México,
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CONTRATO ESPECIFICO MO ASEA-DSRMS-14-010-2001

.A.SE.A. COMTRATD  EFFECIACD ABERTO  PLURSANLAL PERA EL

SR AEEENDSMIENTO DE EQUIRC DARS TELEFDKIA 19 DASA L ACERCIR

;"“':'_ ST MACHONAL DE BECURIDAD IMOUSTRIAL ¥ OF PROTECCHON AL MEDI0
. AMBIENTE DEL SECTRR MO ROIASBLEOS [ESEA)

{1 MEDIO AMBIENTE |

. Declaran "LAS PARTES™ gue:

lLY. El presente contrato especifico se celebra en términos de la Ley de Adgulsiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Regiamento. ¢ Contrato Marco sus
Anexas y primer convenio de adhesidn y de farma supletoria en lo que corresponda, el
Cadigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrative y el Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad con lo establecido por e articula 1
de la Ley citada en primera instancia.

.2, De conformidad con las anteriores declaraciones, “LAS PARTES™ reconocen su
personalidad juridica v la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance
y contenido de este contrato especifico y estdn de acuerde en someterse a las
sigulentes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.

“EL PROVEEDOR" s@ cbliga con "LA ASEA" a realizar la prestacién del arrendamiento de equipe
para Telefonia IP para la Agencia Nacional de Seguridad Industrial v de Proteccidén al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos “LA ASEA®, Para la ejecucién del presente objeto. "EL
PROVEEDOR" tendrd que cumplir con las especificaciones establecidas en el presente centrato
especifico y "ANEXOS” consistentes en la descripcién detallada del Anexo | "Especificaciones
Técnicas” Propuesta Técnica de "EL PROVEEDOR" "ANEXC 1°; propuesta Econdmica de "EL
FPROVEEDOR" "ANEXO 2% los cuales forman parte integrante del presente contrato especifico.

El objeto del presente contrato especifico se realizard de confarmidad con lo establecido en
las “Especificaciones Técnicas® dictaminadas por Ia Administradora del contrato espacifico el
“"ANEXOQ 1", asl como en |o establecido en la Convocatoria a la Invitacion a Cuando Menos Tres
Perscnas Electrénica Nacional y Contrato Marco y sus Anexos por lo que “LAS PARTES" se
ebligan a cumplirios en tedos sus términos.

Los documentos base del presente instrumenta y que vinculan a “LAS PARTES" en sus derechos
y cbligaciones, a continuacion. se detallan para los efectos legales y administrativos a gue
hubilare lugar:

Documentos soporte;

Anexo | Especificaciones Técnicas de LA ASEA”".

Estudio de factibilldad.

Opinién favorable al Estudic de factibilidad del OIC con numero COPIMION/OIC-EF-
ASEA/0B/2021.

Opinién favorable de la Unidad de Goblerno Digital con nGmero CED NS0312/2021.
m:nmr:ﬁ Técnico emitido por la Direccidn Ceneral de Procesos y Tecnologias de
Informacidn.
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6. Estudio de factibilidad sin opcidn de compra en términos del articulo 12 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

7. Coanvocatoria a la Invitacidn a Cuando Menos Tres Personas Electrénica Macional nimero de
procedimiento 1A-016C00999-E2-2021.

8. Actas de Juntas de Aclaraciones del procedimiento 1A-016CG00999-E2-2021, de fechas 23 de
febrero de 2021,

8, Acta de Presentacidn y Apertura de Proposiciones, de fecha 26 de febrero de 2021, del
precedimiento 1A-016G00999-E2-2021.

10.Acta de Motificacién de Fallo de fecha 04 de marzo de 2021 del procedimiento A=
MecO0999-E2-2021.
N, Contrato Marco; sus Anexos 1, 2, 3 v & ¥ Primer Convenio de Adhesidan,

Anexos del contrato especifico:
1. Propuesta Técnica de "EL PROVEEDOR"
Z. Propuesta econdmica de "EL PROVEEDOR”

Los documentos anteriormente descritos obran en los archivos de la Direccidn de Procesos

Licitatorios y Contratos de “LA ASEA®, los cuales se encuentran bajo el resguardo v custodia de
esta.

SECUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO ESPECIFICO.

"LAS PARTES" convienen en gue la vigencia del presente conktrato especifico serd del 15 de
marze de 2021 al 51 de diclembre de 2023, de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO 1",

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO ESPECIFICO,

“LA ASEA" pagard a “EL PROVEEDOR" como contraprestacidn per los arrendamientos objeto
de este contrato especifico, 1as sigulentes cantidades:

Partida denominada “Arrendamiento de equipo para Telefonia IP” partidas agrupadas |
1.3 65 6,9 10, Ny 12 del Contrato Marco, serdn ejercidos por conducto de la
Administradora del contrato especifice para el ejercicio fiscal 2021 el monte minimo
por la cantidad de § 633,613.90 (seiscientos treinta y tres mil seiscientos trece pesos
80/100 M.M.) sin incluir el impuesto al valor agregade ¥ un monto maxime de
$996,805.93 (novecientos noventa v seis mil ochocientos cinco pesos 93/100 M.N.) sin
incluir €l impuesto al valor agregadeo, para el ejercicio fiscal 2022 el montoe minime por
la cantidad de $800,354.40 (Ochocientas mil trescientos cincuenta y cuatro pesos
4£0/100 M.N.) sin incluir el impuesto al valor agregado y un monte miximo de
£1,259,123.28 (un milién dosclentos cincuenta y nueve mil ciento veinte tres pesos
28/100 M.N.) sin incluir @ impuesto al valor agregado y para el ejercicio fiscal 2023 el
monte minimo per lacantidad de $800,354.40 (Ochocientos mil trescientos cincuenta

¥ cuatro pesos 40/100 M.N.) sin incluir el impuesto al valor agregado y un rgggtn
= i l"‘

-z Er.sf?di_
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méximo de $1,259,125.28 (un millén dosclientes cincuenta y nueve mil ciento veinte
tres pesos 28/100 M.N.) sin incluir el impuesto al valor agregado, sumando un total
minimo por 33.5 meses de §2,234,322.70 (Dos millones doscientos treinta y cuatro mil
trecientos veintidos pesos 70/100 M.N.) sin incluir el impuesto al valor agregado y un
monto maximo por 353.5 meses de $3,515,052.49 (Tres millones gquinientos guince mil
cincuenta y dos pesos 49/100 M.N.) sin Iincluir el impuesto al valor agregado, por la
contratacion de los arrendamientos 8 que se reflere la Cldusula Primera de este instrumenta
juridico, considerando o8 precios unitarios ofertades por "EL PROVEEDOR” en su propuesta
econdmica indicados en el *ANEXO 2" de este contrato especifico y notificados mediante Falla
de la Invitacidn a Cuando Menos Tres Personas Electronica Macional nimero 14-016G00233-
E2-2021. mismos que permanecerdn fijos durante su vigencia y las ampliaciones al mismo.

De conformidad con lo establecido en los articulos 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablice, y 85, fraccidn | de su Reglamento, el ejercicio
de los recursos se ejercerd de acuerdo a los montos minimos y maximos que se detallan a
continuacidén, para las partidas referidas en la Clausula Primera del presente Contrato
especifico:

Ejercicio fiscal 2021

Arrendamiento de |
135868,
Ny 1: i equipo para $631% 613.90 $996,805.93

Telefonia IP |

Cifras sin incluir el impuesto al valor agregado.

Ejercicio fiscal 2022

/
55800, | L 2TAATIS0w de
Ny12 equipo para Telefonia |  $B00,354.40 $1,259,123.28
-]
Cifras sin incluir el impuesto al valor agregade.
£
-

2
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Ejercicio fiscal 2023

Arrendamiento de

equipo para Telefonia 5800 354 40 $1,259,123.28
P |

1. 5.5 69,10,
Myi2

Cifras sin incluir el impuesto al valor agregado.

Los montos minimos y médximeos indicados serdn ejercidos y pagados conforme al precio
unitario ofertado por "EL PROVEEDOR" como se sefiala en @ "ANEXO 2" y de acuerdo a los
arrendamientos efectivamente prestados y recibldos de conformidad por la Administradora
del contrato especifico.

“LAS PARTES" convienen en gue dentro de |a contraprestacidn estipulada en esta cldusula,
quadan comprendidos todos los gastos directos e indirectos gue "EL PROVEEDOR® tuviera que
efectuar para prestar los servicios contratados y por concepto de pagos a su personal,
adquisicion de maguinaria ¥y equipos, amortizaciones, vidticos, mantenimientos, adguisiciones
de materlales, Gtiles, articulos y uniformes de trabajo de su personal, primas de segurcs v por
cualguler otro conceplo, los cuales serdn directamente a cargo del misme ¥ no podrdn ser
repercutidos a “LA ASEA".

El wjercicio de los recursos para los afios 2022 y 2023 estardn sujetos al Presupuesto de
Egresos de la Federacidn gue corresponda, asi como al calendario de gasto gue se autorice
para “LA ASEA", de conformidad al articule 25 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Puoblico, 3% de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, y 146 de su Reglamento.

El ajercicio v pago de los servicios aobjeto del presente contrato sspecifico quedars sujeto a la
disponibilidad presupuestaria del sjercicio 2022 y 2023 por lo que sus sfectos estardn
condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos.

CUARTA. - ANTICIRDO,

En &l presenta contrato especifico “LA ASEA™ no otargard anticipo a "EL PROVEEDOR™
QUINTA.- ORDENES DE SERVICIO.

La Administradora del contrato especifico notificard a “EL PROVEEDOR”®, las ordenes de servicio
a8 efecto de solicitar los arrendamientos objeto del presente contrato especifico.

SEXTA.- PLAZO ¥ LUGAR DE PRESTACION DE LOS ARRENDAMIENTOS.

Baoidevard Adcifo Dulz Cortines Mo, 4208, Col, Jarmdlnes @ la Manlafes, CP.LETI0, Chied s da Fdadca
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"EL PROVEEDOR" se obliga a la ejecucidn y prestacion de los arrendamientos conforme a las
condiciones descritas en el "ANEXO 17, apegdndose justa y cabalmente a lo solicitado en el
mismo. La prestacidn de los arrendamientos se reallzard en el domicilio que para tal efecto se
manifieste en el mencionado anexo, o en su caso, en el domicillo que le sea notificado a “EL
FROVEEDOR".

SEPTIMA.- FACTURACION. PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO.

"LA ASEA" sfectuard el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, conforme a los arrendamientos efectivamente prestados y a entera
satisfaccidn de la Administradora del contrato especifico y de acuerde con lo establecido en el
"ANEXO 1" gue forma parte integrante de este contrato especifico.

En caso de que la prestacion del arrendamiento no sea por ol mes completo que sa trate,
unicamente se pagard los dias que efectivamente se recibid el arrendamiento a satisfaccién
para estos casos los meses se entenderdn siempre de 30 dias.

Para que la obligacion de pago se haga exigible. "EL PROVEEDOR" deberd sin excepcidn alguna
presentar factura y enviarla via correo electrénico a la Administradora del contrato especifico
a la sigulente direccion: elsa.ortegaftasea.gob.mx, asi como toda la documentacién que
ampare la prestacidn de los arrendamientos a entera satisfaccién de la Administradora del
contrate especifico, de confermidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos
centenidos en el presente instrumento juridico; el citado pago =e realizara a través de medios
de comunicacién electrénica o transferencla electronica a la cuenta bancaria que al efecto haya
acreditadc "EL PROVEEDOR". la cual deberd ser registrada en el Sistema Integral de
Administracion Financlera Federal, o bien segin los procedimientos establecidos por “LA
ABEA", a través de la Direccién General de Recursos Financieros, dentro de los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a la presentacion de la factura referida en lineas precedentes, drea gue
debera validar la documentacién y dar su Visto Bueno,

El pago se realizard dentro del plazo sefialado en la presente Cliusula. considerando que no
existan aclaraciones al importe o especificaciones a los arrendamientos facturados y que los
documentos de cobra hayan sido presentados en tiempo, de lo contraric, el plazo para el pago
se recorrerd en forma proporcional.

La factura debera considerar lo sigulente:
Datos de “LA ASEA":

= Nombre: Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccidn al Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburos

» RF.C:ANSISOBIZZKE

= Domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Rulz Cortines 4209, Col Jardines en la Montafa,
Alcaldia Tialpan, C.P. 14210, COMX o el que |e sea notificado a “EL PROVEEDOR” a traviés
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de la Administradora del contrato especifico. o en su caso el domicilie que le sea
notificado por escrito.

* Descripeian del servicio: Arrendamiento de equipo para Telefonia 1P,

« Debera especificar @l monto en Moneda Nacional (letra y nimera).

La factura deberd sefialar la descripcidn de los arrendamientos, precio unitario y total (letra y
nimero), desglosando el iImpuesto al Valor Agregado, nimero de contrato especifico ¥ la razén
social, numero telefédnico y direccidn de "EL PROVEEDOR", asi comao los datos de “LA ASEA",
comao son el nombre, demicilio y RFC, factura que deberd ser entregada a la Administradora

del contrato especifico la factura debera contener todos los datos y registros requeridas por
las disposiciones fiscales vigentes.

Los impuestos que se deriven del contrato especifico seran cublertos por cada una de “LAS
PARTES" de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia. Con
excepcion del Impuesto al Valor Agregado [L.V.A.) que serd cublerto por “LA ASEA", todos los
demds impuestos y derechos que se deriven del contrate especifico que se suscriba serdn
cubiertos por "EL PROVEEDOR", de conformidad con las disposiciones fiscales aplicables.

“LA ASEA" establece que las deducciones al pago correspondientes a cada entrega podran ser
aplicadas mediante nota de crédito o bien directamente en la factura respectiva.

En caso de que las facturas entregadas por "EL PROVEEDOR" para su pago presenten errores o
deficiencias, la Administradora del contrato especifico por parte de “LA ASEA™ dentro de los 03
(tres) dias hdbiles siguientes a su recepcidn, indicard por escrito a "EL PROVEEDOR" las
deficiencias que deberd corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado
escrito y hasta gue “EL PROVEEDOR" presente las correcciones, no se computard para efectos
del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablice. Una
vez corr@gida la factura correspondiente, reiniciard el cdmpute del plaze antes mencionado.

Los pagos sa hardn a través de medios de comunicacidn alactrénica (transferancia elactrénica).
Para el caso de que se presenten pagos en exceso o se determine la rescisién del contrato
especifico se estard a lo dispuesto por el pérrafo tercern y cuarte del articule 51 de |a Lay de
Adquisiciones, Arrendamientas y Servicios del Sector Publice.

El monto resultante de |a autorizacldn y/o liberacion se pagard por medic de transferencia

bancarka a la sigulente cuenta:
MUMERD DE CLABE ¥ CUENT A DE LA PERSONA MORLL ART.

116 PARKAFO PRIMERD DE LA LGTAIP Y 113 FRACCION | DE LA LFTAMP
Noembre: B DRIVE IT, 5.4, de C.V.

Denominacién del banco: Banco Regional, 5.4, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

CLABE interbancaria:
MHamero de cuenta:
En caso de que la factura 3@ haya emitido con Forma de pago "33 Por definir® y «1 Método de

Pago “PPD Pago en Parcialidades o Diferido”, una vez que &l pago se haya realizado, "EL
PROVEEDOR" deberad emitir y enviar via correo electronico a la Administradora del contrato

Bulermd dcholin Buir Corines ke L3009 Col Jardines e le sioniefe, S SIW0, Chsisal de k
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especifico, eén un plazo no mayor a 5 [cinco) dias habiles e Comprobante Fiscal Digital por
internet (CFDI) por &l complemento para recepcidn de pago, o en su defecto deberd emitiruna
factura relacionada, es decir un CFDI DE TIPQ “ingreso” por el pago realizado el cual quedard
asoclado con la factura principal.

ol e S el e T T L reYrem b

La recepcion, revision, conciliacian, conformidad y gestién de los pagos de cada una de las
facturas emitidas por “EL PROVEEDOR" serdn realizadas por parte de la Administradora del
contrato especifico.

OCTAVA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder an forma parcial o total, an favor de cualquier otra
persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato especifico con
excepcion de los derechos de cobro correspondientes a los servicios prestados, en cuyo
supuesto se debera contar con la previa auterizacién por escrito de "LA ASEA" en los términos
del ultimo pérrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publica,

“EL PROVEEDOR" podra optar por cobrar a través de factoraje financlero conforme al programa
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, 5.M.C. Institucién de Banca de Desarrollo.

NOVEMNA_- PRECIOS F1JOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a mantener fijos los precles unitarios de los arrendamientos
establecidos en el "ANEXO 2°, no pudiendo incrementarios, no obstante, las variaciones
economicas, insumaos, pasajes, cuotas, devaluacidn de la moneda, actos inflacionarios, entre
otros, que se presenten en el pais durante la vigencia del contrato especifico, en cuyo caso,
dicho scbreprecio serd absorbido por &I, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o
cualitativa en la prestacidn de los arrendamientos.

DECIMA.- VERIFICACION ¥ ACEPTACION DE LOS ARRENDAMIENTOS.

El servidor plblico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato
especifico deberd emitir la constancia de cumplimienta de las obligaciones contractuales,
misma que deberd contener la firma y/o sellc en la que conste o certifigue que ha sido
realizade el servicio a entera satisfaccién de la Administradora del contrato especifico,
ﬂr&:mi a2 lo establecido en el presente acuerdo de voluntades y a entera satisfaccidn de “LA

Asimismo, “EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea ctorgada
dicha constancia, no se tendrd por recibido el servicio, de conformidad con lo dispueste por el
articulo B4, ditimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y
Servicios del Sector Pdblico.

=7
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De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 107 de su Reglamento "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar a la
Secretaria de la Funcién Publica y al Organe Internc de Control en la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), toda la informacian ¥ documentacidn que en su
momento se requiera con motive de las auditorlas, visitas o inspecciones que practiquen y que
se relacionen con el presente contrato especifico, adn concluida su vigencia y por el tiempo
gue de acuerdeo a la regulacidn fiscal le corresponda conservarla,

DECIMA PRIMERA. - SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL ARRENDAMIENTO.

“LA ASEA" a través de quien fue designado como Administradora del contrato aspecifico,

supervisara y vigilara en todo momento el objeto del presente Instrumenta, &l cual debers
realizarse en los plazos establecidos.

"EL PROVEEDOR" acepta que la Administradora del eontrato especifico de “LA ASEA® vigilard,
Supervisara y revisara en todo tiempo el objeto de éste y dara a "EL PROVEEDOR" por escrita,
las instrucciones que estime pertinentes relacicnadas con su ejecucién en la forma convenida,
a fin de que se ajuste a las especificacionas contenidas en el "ANEX0 1° a gue se alude en la
Clausula Primera denominada Objeto, asi como a las modificaciones que, en su case, ordens
por escrito "LA ASEA" y sean aprabados por dsta.

La supervision que realice "LA ASEA™ no libera a “EL PROVEEDOR™ del cumplimients de sus
obligaciones contraidas en esle contrato especifico, asi como de responder por las deficlencias
@n la calidad de los servicios una vez concluides éstes. Lo anterior, en el entandido de que el
ejercicio de esta facullad no serd considerada como aceptacian técita o axpresa de lo
servicios, ni libera a "EL PROVEEDOR® de las cbligaciones que contrae bajo este contrato
especifico.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico, la Secretaria de la Funclén Publica, podrd realizar las visitas e inspecciones que
estime necesarlas. pudiendo solicitar a “LAS PARTES” todos los datos e informes relacionados
can los actos de que se trate,

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacion de
los arrendamientos. la Administradora del contrato especifico procederd a notificar a “EL
PROVEEDOR" la pena respectiva, notificande, igualmente a la Direccidn General de Recursos
Financlercs, para que ésta reciba de parte de "EL PROVEEDOR", el comprobante que acredite
el page de la pena convencional mediante el esquema de “Pago de derechos, productos y
aprovechamientos. eScinco”.

Las penas convencionales serdn determinadas por la Administradora del contrato especifico
de conformidad con la Cldusula Décima Octava denominada Penas Convenclonales y
Deducciones al Pago y al "ANEXQ 1" del presente contratc especifico, en funcién a los
arrendamientos no prestados oportunamente,

Boubsvard Adalfe Bul: Corfine ko £3208, Col, Jardines en la Montafe, CROW0, Cledad de Mdxlcs
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DECIMA SECUNDA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO ESPECIFICO.

"LAS PARTES® podrin acordar por razones fundadas y explicitas respecto del confralo
especifico vigente, @l incrementa en el monto o en la cantidad de los arrendamientos. siempre
que el monto total de las modificaciones no rebase en conjunto el 20% (veinte por ciento) de
los cancepltos y volimenes establecidos, el precio unitaria sea igual al originalmente pactado,
el contrato especifico esté vigente y “EL PROVEEDOR" no se encuentre en incumplimiento,
Asimismo, en el caso de gue “LA ASEA” lo considere conveniente, podrd ampliar la vigencia del
contrato especifico,

En &l caso de gque el presente contrato especifico incluya dos o mas partidas, el porcentaje se
aplicara para cada una de ellas.

Cualguler solicltud de medificacién que se presente por parte de "EL PROVEEDOR"™ a las
condiciones originalmente pactadas, deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante la
Direccién General de Recursos Materiales y Servicios de “LA ASEA", en el entendido de que
cualquier camble o modificacidn que no sea autorizada expresamente por el drea citada, se
considerard inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente.,

La solicitud de modificacidn por parte de “EL PROVEEDOR”, no interrumpird el plazo para la
conclusidn de lo orlginaimente pactadao.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, no procederd ningdn cambio gue impligue otorgar condiciones
mas ventajosas a "EL PROVEEDOR™ comparadas con las establecidas originalmente: podra
modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirtien el contenido
esencial del presente instrumento juridico v del procedimiente de adjudicacidn del cual se
deriva.

En el caso de cualguier medificacidn a Io pactado en ¢l contrato especifico v/o sus anexos, “EL
PROVEEDOR", se obliga a entregar a la "LA ASEA" denirc de los 10 [diez) dias naturales
slguientes a la fecha de la formalizacién del convenio modificatorio respectivo. el endoso o
documento modificatorio de la Carantia de Cumplimientoe otorgada originalmente cuando
dicha modificacién no s& encuentre cublerta en la garantia originalmente otorgada, conforme
gl articula 91 del Reglameants de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector
Publica.

DECIMA TERCERA.- PACOS EN EXCESO.

En caso de que existan pagos &n exceids gue haya recibido "EL PROVEEDOR®, dste deberd
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a
latasa que establazca la Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga para el pago
de créditos fiscales, Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada
caso y se computardn por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en gue se
pongan efectivamenta las cantidades a disposicidn de “LA ASEA" o de la Tesoreria de la
Federacian (TESOFE), segin corresponda. "LA ASEA" procederd a deducir dichas cantidades de
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las facturas subsecuentes o bien "EL PROVEEDOR" cubrird diche pago cen cheque certificado
a favor de la "TESOFE".

En caso de incumplimients en los pagos, "LA ASEA", a solicitud de “EL PROVEEDCR", deberd
pagar gastos financieros conforme a la tasa que serd lgual a la establecida por la Ley de Ingresaos
de la Federacicn en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se
calcularan scbre las cantidades no pagadas y se compularan per dias naturales desde que se
vencid el plazo pactado, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL PROVEEDOR".

DECIMA CUARTA.- OBLIGACIONES FISCALES.

“LAS PARTES" pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que
conforme a las leyes lfederales. estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos
tengan la obligacién de cubrir durante la vigencia, ejecucion y cumplimienta del presente
contrato especifico y sin perjuicio de que "LA ASEA" realice las retenciones gue le impongan
las leyes de la materia, sobre los pages que haga a “EL PROVEEDOR",

DECIMA QUINTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ESPECIFICO.

Con fundamento en los articulos 48 fraccidn ||l v 49 fraccidn | de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, y el articulo 103 de su Reglamento “EL
PROVEEDOR" a fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrate especifico, deberd presentar a "LA ASEA®, dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del contrato especifico, o a mds tardar el dia habll Inmediato anterior al
vencimiento del plazo sefialado en este pdrrafo, salve que la prestacién de los arrendamiento
se¢ realice dentro del citado plazeo, la Carantia de Cumplimiento del contrato especifico,
consistente en:

Pdliza de Fianza de Garantia de Cumplimianto que se constituird por el 10% (diez por ciento)
del importe maximo del contrats aspecifico, estipulado en la Clidusula Tercera denominada
Monto del Contrato especifico, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia
equivalente a la del contrato garantizado, otorgada por institucion afianzadora legalmente
constituida en |la Repiblica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y a favor de la "TESOFE".

La Paliza de Fianza de Garantia de Cumplimiento deberd contener como minimo las sigulentes
declaraciones expresas:

= Que la fManza se otorga atendiendo todas v cada una de las estipulaciones establecidas
en este contrato especifico,

«  Que para cancelar la flanza, serd requisito contar con la constancia de cumplimiento
tokal de las obligaciones contractuales, de conformidad con lo establecido en el

presente instrumento.
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- Que la fianza permanecerd vigente durante el cumplimiente de |a obligacion que
garantice y continuard vigente en caso de gue se otorgue prarroga al cumplimiento del
conlrato especifice, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o
de los juicios gue se Interpongan y hasta que se dicte resalucian definitiva que quede
firme, y

- Que laafianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién
previstos en los articulos 262 y 283 en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
para la efectividad de las fanzas, ain para el caso de gque proceda el cobro de
indemnizacion por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza
de flanza requerida.

“LAS PARTES" convienen en que se podrs garantizar el cumplimisnto del contrato especifico
mediante las formas sefaladas en la disposicién quinta de las DISPOSICIONES Generales a que
se sujetarén las garantias otorgadas a faver del Gobierno Federal para el cumplimiento de
obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos
¥ contratos que celebren.

"LAS PARTES" convienen que las obligaciones pactadas en el presente contrate especifico son
divisibles, por lo tanto, en su caso, la garantia de cumplimiento referida se aplicard de manera
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

"EL PROVEEDOR™ manifiesta axpresamente:

5u voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra "LA ASEA". de renunciar al
derecho a compensar que le concede la legislacidn sustantiva civil aplicable, por lo que otorgs
su consentimiento expreso para que en e supuesto de incumplimients de las obligaciones que
deriven del contrato especifice, se haga efectiva |a garantia otergada, asi came cualquier otro
saldo a favor de “LA ASEA”,

Su conformidad para que la Garanlia de Cumplimiente del cantrats especifica, permanezca
vigente durante la substanciacién de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los
recursos legales que se interpongan, con relacidn al contrato especifico, hasta que sea dictada
resolucion definitiva que cause ejecutoria peor parte de la autoridad o tribunal competentse.

Su aceptacién para que la Carantia de Cumplimiente permanezca vigente hasta que las
obligaciones garantizadas hayan side cumplidas en su totalidad, en la intellgencia gue la
conformidad para |a liberacidn debera ser otorgada mediante escrito suscrite por “LA ASEA"
por medio de la Administradora del contrate especifice asistida por el supervisor del contrate
especifico y "EL PROVEEDOR" a través de la suscripcidn de la Constancia de Cumplimiento de
Obligaciones Contractuales.

En @l supuesto de que "LAS PARTES" convengan la modificacidn del contrato especifico
vigente, en términos de la Cldusula Décima Segunda denominada Modificaciones al Contrato
especifico. "EL PROVEEDOR" deberd contratar la ampliacidn de la Carantia de Cumplimiento,
presentando la modificacién y/o endoso de la garantia dentro de los 10 (diez) dias naturales
Tt
] _hil

"2

Boulevard adolfo Bulr Comine Mo, L2089, Col, Jardines an |8 HMonisha, ©F ¥, Chadad e kdxies

Tali [85) 26-0000  wosupobamxfeen Pagivs 16 de 29

g \.—;.:‘\in.—l S e ) Ll i, e [, 20 el T L R y ] e ® o R A
AN RS BN S S S

/

o




1 - ARSEMDANENTD DE PQUIPD PARS TELEFDHIA 1P PARA LA MCEMCIA
ELE AR ARt maCateih). BE SEOURIDAD INDUATRIAL ¥ GE PROTECCHSH AL MEDID

(L Ta SPRE 0 0 A

() MEDIO AMBIENTE AS CoNTAATD | ESRGICD.  AMRATS  SLONAMORL PR S

siguientes a la firma del convenio que modifiqgue el instrumento original, por el importe del
incremento o modificacion correspondiente.

La Garantia de Cumplimlento deberd ser entregada en las oficinas de la Direccién de Procesos

Licitatorios y Contratos de “LA ASEA®, en un horario de 9:00 a 14:.30 horas y de 18:00 a 18:00
horas.

Una vez cumplidas las obligaciones de "EL PROVEEDOR" a entera satisfaccidn de “LA ASEA". |a
Administradora contrato especifico, procederd a extender la constancia de cumplimiento de
las obligaciones contractuales para que se dé inicio a los trdmites para la cancelacidn de la
Garantia de Cumplimiento del contrato especifico, previa solicitud por escrito de “EL
PROVEEDOR" a |la Direccian General de Recursos Materlales v Servicios,

DECIMA SEXTA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
Mo aplica.

DECIMA SEPTIMA.- DE LA CALIDAD DEL SERVICIO ¥ RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION
DE LOS ARREMDAMIENTOS.

Conforme al articule 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclas del Sector
Fublico, "EL PROVEEDOR" 3¢ obligs a que los blenes objeto del servicio pactado en este
Contrato especifico se entreguen a entera satisfaccidn de "LA ASEA"; por lo gue, "EL
PROVEEDOR" respondera de los defectos y vicios ocultos gue afecten la calidad de los bienes
an cugstion, gue correspondan, sl como a responder de cualguier otra responsabilidad en que
hublere Incurride, en los términos sefalados en ¢l presente Contrato especifico v en ¢l Cédigo
Civil Federal.

“EL PROVEEDOR" serd el Unico responsable por la mala ejecucién, asi como del incumplimiento

a las obligaciones previstas en este instrumento, una deficiente realizacidn en la prestacion de
los serviclos o por no propercionarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el
presente contrato especifico, asi como aguellos que resultaren como causa directa de la falta
de pericia. dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucidn, salvo que el
acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA |
ASEA",

DECIMA OCTAVA.- PENAS CONVENCIONALES ¥ DEDUCCIONES AL PAGO.

De conformidad con lo estipulado en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos
y Servicios del Sector Plblico “LA ASEA® aplicara penas convencionales por atraso en el
cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacion de los arrendamientos de acuerdo a lo
establecido en el "ANEXD 1°,

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “"EL PROVEEDOR" no deberd exceder el
importe de la Carantia de Cumplimiento del contrato especifico.
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De conformidad con el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adguisiclones, Arrendamientos
¥ Servicios del Sector Pdblico, si "EL PROVEEDOR" incurre en atrasos imputables a &, “LA ASEA"
aplicard las penas convencionales gue procedan, en relacidn con los dias de atraso entre la
fecha pactada en el contrato especifico o convenio modificatorio y la fecha real de conclusidn
de la prestacion de los arrendamientos.

Cuando los arrendamientos no se presten en la fecha o plazo convenidos y la pena
convencional por atraso rebase e monto de la Garantia de Cumplimiento del contrato
especifico, "LA ASEA", a través de |a Administradora del contrato especifico, previa notificacién
a “EL PROVEEDOR", podran solicitar el procedimiento de rescisidn a este contrato especifico,
en términos de la Cldusula Décima Novena denominada Rescision Administrativa.

En caso de que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del conltrato especifico, la
aplicacidn de |a garantia de cumplimiento serd por el monto tatal de la misma.

Independientemante de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo
que antecede. se aplicaran ademds las sanciones que deriven de la normatividad aplicable a la
materia.

Para determinar la aplicacidn de las penas convencionales, no se tomardn en cuenta las
demoras motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualqulier otra causa no
imputable a "EL PROVEEDOR",

Asirrdsmo, "LA ASEA® podra realizar deducciones al pago de los arrendamientos con motive del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR", respecto de los
casos concretos gue se especifican en el “"ANEXO 1=,

Dichas deducciones deberdn ser calculadas por la Administradora del contrato especifico desde
que se presente el incumplimientc parcial o deficiente por cada ocasién en que incurra “EL
PROVEEDOR™ hasta que materialmente se cumpla la obligacién,

Los montes 8 deducir se deberdn aplicar en la factura que el *"EL PROVEEDOR" presente para su
cobro, inmediatamente después de que |la Administradora del contrato especifico tenga
cuantificada la deduccidn correspondiente y le notifique a "EL PROVEEDOR" gue incluya el
monte de la deduccidn en su prdxima factura, o en su caso, presente la nota de crédito
correspondiente acompafada de su factura.

Las penas convencionales y/o deducciones serdn cubiertas por el "EL PROVEEDOR" mediante
¢ "Pago electrdnico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema eScinca” ante
alguna de las instituciones bancarias autarizadas, acreditando dicho page con la entrega del
recibo bancario a la Administradora del contrato especifico.

DECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA,
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"LAS PARTES" convienen &n gque “LA ASEA"™ podrd, en cualguler momento, por causas
imputables a “EL PROVEEDOR", rescindir administrativamente el presente contrato especifico,
cuando éste ditime incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en &l misma.

Dicha rescision operard de pleno derecho, sin necesidad de declaracion o resclucidn judicial,
bastando que se& cumpla con @l procedimiento sefaladc en el articule 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y en la Cliusula Vigésima
denominada Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato especifico.

Las causas que pueden dar lugar a gque "LA ASEA" inicie el procedimiento de rescisién
administrativa del contrato especifice, son las siguientes:

1. 5i"EL PROVEEDOR" incumple en forma, plazo y términos sus obligaciones en lo relative
al arrendamiento pactade en el contrato especifico.

2. 5 “EL PROVEEDOR" incumple total o parcial sus obligaciones previstas en el contrato
especifico,

3. Si "EL PROVEEDOR" transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del
contrato especifico a un tercero ajeno a la relacién contractual,

4. 5i“EL PROVEEDOR" cede los derechos de cobro derivados del contrato especifico, sin
contar con la conformidad previa por escrito de "LA ASEAS,

5. Cuando la suma de las penas convencionales y/o deducciones alcancen el 10% (diez por
ciento) del monto total del presente contrato especifico,

6. 5 "EL PROVEEDOR" incurre en negligencia respecto a la prestacién de los .'..:Elf'a.-'il:ir.:lnsrL
descritos en el presente contrato especifico, sin justificacidn para "LA ASEA™. A

7. Cuando “EL PROVEEDOR" suspenda injustificadamente la prestacion de los servicios, o
no les otorgue la debida atencidn conforme a las instrucciones de "LA ASEA".

8. 5 "EL PROVEEDOR" es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o ,f(
por cualquier otra causa distinta o andloga que afecte su patrimonio.

9, 51 "LA ASEA" o cualguier olra autoridad detecta que "EL PROVEEDOR" proporciond
infarmacién o documentacion falsa, en & procadimiento de adjudicacion del contrato
especifico o en la gjecucidn del mismao.

10. 5i “EL PROVEEDOR" incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion,

1. 5 “"EL PROVEEDOR" incumpla © <contraviene las disposiciones de |la Ley de
Adquisiclones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, su Reglamento, vy la
normatividad aplicable en Ia materia,

12. Sl “EL PROVEEDOR" no entrega la Garantia de Cumplimiento en el plazo estipulado en
el contrato especifico,

13. 5i "EL PROVEEDOR" no proporciona las facilidades o informacién necesarias para la
inspeccian de la prestacidn de los servicios.

14. 5i "EL PROVEEDOR" incumple o contraviene lo dispuesto en @l Articulo 48, fraccion IX,
5B y 72 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. —J

i’
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15. 5e niegue a cambiar los bienes que presenten defectos de fabricacidn yv/o vicios acultos
o ne cumplan con lo solicltado en el contrato especifico y sus anexos.

Serd causa de rescision del contrato especifico, el que "EL PROVEEDOR", por s o por
interpGsita persona, incurran en alguna o algunas de las conductas tipificadas comoi a)
delito centra |a economia pdblica, conforme a lo dispuesto en el articulo 254 bis del
Cddigo Penal Federal; b) pricticas monopdlicas absolutas, segun |o estatuido en el articulo
53 de |a Ley Federal de Competencia Economica: o ¢) Conductas anticompatitivas,
prédcticas monopdélicas absolutas o relativas, en términos de los articulos 52 a 56 de esta
Oltima Ley. Para la actualizacidn de la causal de rescision del Contrato Marco o de los contratos
especificos correspondientes, serd necesario gue la responsabilidad del posible proveedor de
que se trate, por si o por interposita persona, haya sido determinada en resolucidn firme,
dictada por autoridad competente.

Cuando |a Secretaria de la Funcidn Publica o el Organo Interno de Control en la SEMARNAT
emita resolucidn gue determine gque "EL PROVEEDOR" proporciond informacian falsa, o actio
con dolo o mala fe en algin procedimiento de contratacidn, an la celebracidn del contrato
especifico o durante su vigencia, o bien, en la presentacidn o desahogo de una queja en una
audlancia de conciliacidn o de una inconfarmidad.

En general, por el incumplimienta por parte de "EL PROVEEDOR" a cualguiera de las
obligaciones derivadas del presente contrato sspecifico. su "ANEXO 1°, o a las leyes y
reglamentos aplicables.

En caso de incumplimiento de "EL PROVEEDOR" a cualquiera de las cbligaciones del contrato
especifico, LA ASEA" podrd optar entre exigir el cumplimiente del mismo vy el pago de las
penas convencionales por el atraso, o declarar la rescision administrativa conferme al
procedimiento que se sefiala en la Cliusula Vigésima denominada Procedimiento de Rescision
Administrativa del Contrato especifice, sin menoscabo de gque “LA ASEA" pueda ejercer las
acciones judiciales que procedan,

En el supuesto de que sea rescindido ol contrato especifico, no procederd el cobro de las penas
por atraso ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si
la hubiare.

s ‘EL PROVEEDOR" es quien decide rescindirio, serd necesario que acuda ante la autoridad
Judicial y obtenga la declaracion o resclucién correspondiente.

VIGESIMA, - PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO ESPECIFICO,

"LAS PARTES" convienen que para los efectos de que sea "LA ASEA" quien determine rescindir
el contrato especifice, iniciard el procedimiente con la comunicacian por escrito a "EL
PROVEEDOR" del hecho u omisién que constituya el incumplimiento de cualguiera de sus
obligaciones, con el objeto de gue éste dentro de un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles
manifieste por escrito lo gue a su derecho convenga, y aporte en su caso, las pruebas que

i - =
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estime pertinentes; transcurride dicho plazo “LA ASEA" resolverd considerando los argumentos
y Prugbas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR". par |a que “LA ASEA" en el lapso de los
15 [quince) dias habiles siguientes deberd fundar y motivar su determinacién y comunicario por
escrito a "EL PROVEEDOR", Cuando se rescinda e! contrato especifico “LA ASEA" elaborard y
notificara el finiquite correspondients, ademds declarard de pleno derecho v en forma
administrativa |a rescisién del mismo, sin necesidad de declaracién Judicial alguna.

5i previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato especifico. el
procedimiento Iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacidn de “LA ASEA”" de
Que continda vigente la necesidad de los mismos aplicando, en su caso. las penas
convenclonales correspondientes.

Come consecuencia de la rescisidn por parte de “LA ASEA", ésta quedard obligada a cubrir el
casto de los servicios, sdlo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en forma
satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA ASEA" queda en libertad de contratar los servicios
con otro proveedor, obligandose “EL PROVEEDOR” a reintegrar los pagos progresives que haya
reciblde, mas los intereses correspondientes, conforme a o establecido en el articulo 51 de la
Ley de Adqguisiciones, Armendamientas ¥ Servicios del Sector Pdblico. Lo anterlor, en farma
independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones legales aplicables en Ia
materla y a las contenidas en el presente contrato especifico,

Se podrd negar la recepcion de los servicios una vez Iniciado el procedimiento de rescision
administrativa del contrato especifica, cuando "LA ASEA" ya no tenga la necesidad de los
servicios, por lo que en este supuesto “LA ASEA” determinard |a rescision administrativa del
contrato especifica.

Sliniciada la rescisién "LA ASEA" dictamina que segulir con el procedimiento puede ccasionar
algin dafio o afectacidn a las funciones que tiene enca mendadas, podra determinar no dar po
rescindide el presente contrato especifico, en cuyo caso, le establecerd otro plazo a "EL\\
PROVEEDOR™ para que subsane el incumplimients que hublere motivade ol inicio del
procedimiente. Dicho plazo deberd hacerse constar en un canvenio modificatorio en términos
de les des Gltimos péarrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, quedando facultada “LA ASEA" para hacer efectivas las penas
canvencionales y/o deducciones que correspondan.

De presentarse ¢l supuesto sefalade en el dGltimo pédrrafo del articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, “LA ASEA" podrd recibir los
servicios, previa verificacidn de que continua vigente la necesidad de los mismos ¥ se cuenta
con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo casc, y por
mutuo acuerdo de "LAS PARTES" mediante convenio se modificard la vigencia del presente
contrato especifico con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se
considerard nulo,

VIGESIMA PRIMERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. 'é

S
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Ninguna de “LAS PARTES" serd responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito
o fuerza mayor. i durante la vigencia del contrato especifico se presenta casc fortuito o fuerza
mayor. “LA ASEA” podrd suspender la prestacion de los servickos hasta por un plazo de 30
(treinta) dias naturales, lo que bastard sea comunicado per escrito de una de “LAS PARTES™ a
la otra con 5 {cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el evento que |a miotivé
a traves de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA ASEA™ al pago de o8 servicios
efectivamente prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la
suspensisn, “LA ASEA” podra dar por terminada anticipadamente (a relacidn contractual que
s& farmaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito., no obstante gue sea del dominio publico
deberd acreditarse documentalmente por la parte gque la padezca y notificar a la otra parte
dentro del plaze mencionado en el pirrafo que antacede a traves de un oficio con acuse de
recibo. Cuando se le notifigue a "LA ASEA”, deberd ser ante la Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios, con copla a la Administradera del contrato especifico.

“EL PROVEEDOR® podra solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la
conclusién en la prestacidn de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor gue ocurran de
manera previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR" por causa de fuerza mayor o caso fortuito no
pueda cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la
Direccién General de Recursos Materiales y Servicios, con copia a la Administradora del
contrato especifico, una prérroga al plazo pactade para la prestacion de los sarvicios, sin que
dicha prérroga implique una ampliacién a la vigencia original del contrato especifico.
acompafando los decurmentos que sirvan de soporte a su scolicitud. en la inteligencia de que si
la prorroga solicitada se concede y no se cumple, s¢ aplicara la pena canvencional
correspondients en términos de la Cliusula Décima Octava denominada Penas
Convencionales y deducciones al pago.

Cuando se determine justificado el caso fortulte o fuerza mayor, se celebrard entre “LAS
PARTES". a mas tardar centra de las 30 (treinta) dias naturales siguientes a que se reanude la
prestacién de los servicios o se actualice la condicidn operativa a que hubiere quedado sujeta
la misma, un convenic modificatoric de prorroga al plaze respectivo sin la aplicacion de penas
convencionales, en términos del articule 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Publice,

En caso de que “EL PROYEEDOR” no obtenga |a prarroga de referencia, por ser causa imputable
a 6ste ol atraso, se hara acreedor a la aplicacion de las penas convencionales correspondientes.

Mo se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la faita
de previsién, negligencia, impericia, provocacidn o culpa de "EL PROVEEDOR", ¢ bien. aquellos
gue no se encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos
supuestos, se procederd a la aplicacién de las penas convencionales que se sstablecen en la
eldusula correspondiente.
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En caso de gue |la suspensién obedezca a causas imputables a "LA ASEA®, ésta deberad
reermbolsar, ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya
erogadao "EL PROVEEDOR"™ siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados v se
relacionen directamente con el objeto del contrato especifico, o bien, podrd modificar el
contrato especifico a efecto de prorrogar |a fecha o plazo para la prestacidn de los servicios
previa aceplacién de “LAS PARTES®, En este supuesto deberd formalizarse el convenio
maodificatorio respective, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso.

Asimismo, ¥ bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion de los servicios, en cuyo
caso unicamente se pagardn aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA SEGUNDA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO ESPECIFICO.

“LAS PARTES" convienen que para los efectos de que sea "LA ASEA™ qulen podrd en cualquler
tiempo dar por terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza cuando
concurran razones de interds general. o bien, cuando por causas ustificadas se extinga la
necesidad de recibir prestacién de los servicios requeridos orlginalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarian
algun dafo o perjuicio a "LA ASEA" o se determine |a nulidad total o parcial de los actos gque
dieron origen al contrata especifico con motive de la resolucidn gque amita la autoridad
competente en un recurso de inconformidad o intervencidn de oficic emitida por la Secretaria
de la Funcién Publica, lo anterior de conformidad con o articule 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Plblico v primer pérrafo del articule 102
de su Reglamento.

“EL PROVEEDOR", en términos de lo dispuesto en el articule 102 del Reglamento de la Ley de
Adguisiclones., Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. podrd solicitar de manera
fundada y documentada a “LA ASEA" el pago de gastos no recuperables, en un plazo méximo
de un mes contado a partir de la fecha de la terminacidn anticipada del contrato especifico.

En este supuesto LA ASEA" proceders a reemboisar, prévia solicitud de "EL PROVEEDOR" los’, |,
gastos no recuperables en que haya incurrido slempre que ésios sean rarponables, estén
debidamente comprobados v se relacionen directamente con este contrato especifico, los
cuales seran pagados dentro de un término que no podra exceder de 45 [cuarenta y cinco) dias
naturales posteriores a la solicitud fundada v documentada por "EL PROVEEDOR".

Lo anterior, &n términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adguisiciones. Arrendamientos y
Serviclos del Sector Plblico. Para tal efecto pagard a “EL PROVEEDOR" los serviclos
efectivamente prestados, hasta la fecha de la terminacidn anticipada.

La terminacidn anticipada se sustentard mediante dictamen gue "LA& ASEA” elabore ¥ en el gue
se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES. -f
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La invalidez, ilegalidad o faita de coercibilidad de cualquiera da las dispasiciones del presente
contrato especifico de ninguna manera afectardn la validez y coercibilidad de las demas

disposiciones del mismo.
VIGESIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. CIVIL Y FISCAL.

Para efectos del cumplimiento del presente contrato especifico, “EL PROVEEDOR" se obliga a
proporclonar el personal especializado para prestacién de los servicios y serd responsable de
los antecedentes de su personal, garantizéndolos en forma adecuada, por lo que queda
expresamente estipulado que el presente contrato especifico se suscribe en atenc in a gue "EL
PROVEEDOR" cuenta con el persanal técnico y profesional necesario, experiencia, mabteriales,
equipo e Instrumentos de trabajo propios para realizar la prestacion de los servicios objeto del
mismo.

"EL PROVEEDOR" reconcce ¥y acepla gque actua como empresaric ¥ patrdn del personal gue
acupa para la ejecucién del objeto de este contrato especifico, por lo que serd el Gnico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos
en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores,

Asimismo, “EL PROVEEDOR" reconoce y acepta gue, con relacion al presente contrato
especifico, actua exclusivamente como proveedor independiente, por ko que nada de Io
contenido en este instrumento juridico, ni la practica comercial entre "LAS PARTES", creara una
refacién laboral o de intermediacidén en términos del articulo 13 de |a Ley Federal del Trabajo,
entre "EL PROVEEDOR", incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos
funcionarios ¢ empleados, y “LA ASEA”,

“LAS PARTES" aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato
especifico, las disposiciones de |la Ley Federal del Trabajo. ni de la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicle del Estade, reglamentaria del apartade “B° del articulo 123
constitucional sino dnicamente la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector
Pablico, su Reglamento y demas normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualguier reclamacion o demanda, relacionada con |08 supuestos
establecidos en la presente cldusula y proveniente de cualguiera de las personas antes
mencienadas, que pueda afectar los intereses de “LA ASEA" o involucraria, “EL PROVEEDOR"
exime desde ahora a "LA ASEA" de cualquier responsabilidad fiscal. labeoral ¥ de seguridad
sccial, civil, penal y de cualguier otra indole, gue pudiera darse como consecuencia directa por
la prestacion de los servicios del presente contrato especifico, quedando obligado a intervenir
de manera inmediata en estos casos, por lo que en ningun momento s considerara como
patran sustituto o solidario, ni coma intermediaria a “LA ASEA” respecto de dicho personal.

En consecuencia, quedan liberada “LA ASEA" de cualquier responsabilidad gque pudiera
presentarse en materia de trabajo y de seguridad social, administrativa, penal y de cualguier
otra naturaleza juridica que pudiese axistir,
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En caso de una contingencia laboral o emplazamiente de cualquier demanda laboral,
proveniente de cualquier trabajador que pueda afectar los intereses de alguna de “LA ASEA",
“EL PROVEEDOR" queda obligado a excluir de responsabilidad a “LA ASEA" de dicha
contingencia laboral,

(/MEDIOAMBIENTE | [(JASEA oif e B AERE N

i TEHBEHI]

VIGESIMA QUINTA. - INFORMACION ¥ CONFIDENCIALIDAD,

Para garantizar el acceso alainformacidn publica de confarmidad con los articulos 1 ¥ 2 fraccién
VIl de la Ley Federal de Transparencla y Acceso a la Informacian Pablica y los articulos 1y 2
fracciones Il y Vil de la Ley General de Transparencia ¥ Acceso a |a Infermacidn Publica, "LAS
PARTES™ otorgan su consentimiento, para que en caso de solicitarse de acuerdo al
procedimientc correspondiente, se proporcionen los datos gua obran en &l presente
instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera come infarmacion confidencial o
reservada,

“EL PROVEEDOR" se obliga a guardar confidencialidad de lo contratado, resultante de este
Contrato especifico v a no proporcionar ni divulgar datas o infarmes inherentes a los mismos,

"EL PROVEEDOR" igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién reservada, a
sus empleados o representantes, a quienes en forma razonable podrd dar acceso, sin embargo,
necesariamente los hardn participes y abligados solidarios con &l mismo, respecto de sus
obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato especiflco,

Cualguier persona gue tuviere acceso a dicha informacidn deberd ser advertida de o convenid
en esle contrato especifico. comprometiéndose a realizar esfuerzes razonables para que
dichas personas cbserven y cumplan le estipulado en esta cldusula,

“LAS PARTES”" convienen en considerar informacién confidencial a toda agquella relacionada
con las actividades propias de "LA ASEA" asi como la relativa a sus funcionarios, empleados,
consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacian confidencial a gue se refiere esta clausula
puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de
computadora, diskettes o cualquler otro material que tenga informacién juridica, operativa,
técnica. financiera, de andlisis, compilaciones. estudios, graficas o cualguier otro similar,

Tambien serd considerada informacién confidencial, la proporcicnada y/o generada por “LA
ASEA" que no sea del dominio publico y/o del canocimienta de las autoridades.

Las obligaciones de confidenclalidad asumidas por "EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato
especifico subsistirdn por un término de 5 (cinco) afios con toda fuerza y vigor adn después de
terminado o vencido el plazo del presente contrato especifico, en el territorio nacional o en al

extranjero, r-zf
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En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta cldusula, "EL PROVEEDOR"

conviene en pagar los dafios y perjuicios que &n 5uU caso ocasione a “LA ASEA".
VIGESIMA SEXTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

“EL PROVEEDOR" asume toda la responsabilidad por las viclaciones que se causen en materia
de patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propledad de los servicios objeto
de este contrato especifico.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo
anterior, "LA ASEA" notificard a "EL PROVEEDOR". para que tome las medidas pertinentes al
respecto, “EL PROVEEDOR” exime a “LA ASEA" de cualquier responsabilidad,

“EL PROVEEDOR" tendra derecho que se respeten los derechos que en su caso 5& generan por
la prestacién de los servicios objeto del prasen te contrato especifico y cede, en todo caso, a
LA ASEA" |os derechos gue le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten,
mismos que invariablemente se constituiradn a faver de "LA ASEA"

VIGESIMA SEPTIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS.

“LAS PARTES™ convienen, en que |a titularidad de los dereches patrimonlales de aulor y/o de
propiedad industrial, que en su caso, se originen o deriven con maotive de la prestacion de los
servicios objeto del presente contrato especifico perteneceran a LA ASEA", por lo gue
corresponderd a ésta la facultad exclusiva de autorizar o prohibir su reproduccién. adaptacion,
distribucian. comunicacién publica, recrdenacion, compilacian, modificacion, transformacian,
asi como cualquier otro uso o explotacién parcial o total en cualquier forma o por cualquier
medio conocido o por conocerse en territorio nacional y/o extranjero.

“LAS PARTES" se comprometen a respetar los derechos morales de los autores de los
materiales que llegaran a originarse o derivarse por la prestacién de los servicios objeto de esta
contrato especifico, asi como a otorgar los créditos gue correspondan a las personas fisicas o
morales que participen en su ejecucién, de conformidad con las disposiciones legales
aplicables en la materia.

“EL PROVEEDOR" asume la responsabilidad total, en caso de gue con motivo de la prestacian
de los servicios materia de este contrato especifica, Infrinja derechos de autor o de propledad
industrial u cualguier otro derecho, obligéndose a responder legalmente en el presente o en el
futuro ante cualguier reclamacién de terceros, dejando a salve a “LA ASEA™ o a quienes sus
derechos e intereses represanten,

“EL PROVEEDOR" conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o
en cualguler otra forma, el programa, datos obtenidos de la prestacién de los serviclos objeto
de este contrato especifico ni el resultado de éstos, sin la autorizacién expresa de “LA ASEA",
pues dichos programas, datos y resultados son propiedad de esta ultima,
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VIGESIMA OCTAVA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES ¥ PERMISOS.

Las licencias, autorizaclones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la adquisicién o arrendamiento de bienes y prestacidn de los servicios
correspondientes, cuando sean del conocimiento de la dependencia o entidad correrdn a cargo
de “EL PROVEEDOR".

VIGESIMA NOVENA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato especifico constituye »l acuerdo Gnico entre *LAS PARTES® en relacién
con el cbjeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacién o comunicacian entre
astas, va sea oral o escrita, anterior a la fecha en gue se firme el mismo.

Para el caso de que exista discrepancia entre la Convocatoria a la Invitacién a Cuando Menos
Tres Personas Electrdnica Naclonal con ndmero de procedimiento |&-0N6C00999-E2-2021; su
Contrato Marco sus Anexcs 1, 2, 3 y 4 y Primer convenio de adhesién y el contrato especifico,
prevalecera lo establecide en la Convocatoria a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
Electronica Nacional y su Contrato Marco con sus Anexos 1, 2, 3 ¥y 4 y Primer convenio de
adhesidn que sirvid de base para la presente adjudicacién, asi mismo, las discrepancias que se
susciten sobre problemas especificos de cardcter técnico y/o administrative, serdn resueltas
de comun acuerdo entre “LAS PARTES", con base en la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientas
y Serviclos del Sector Publico, su Reglamento y demids disposiciones legales aplicables en la
materia.

™
TRIGESIMA.- CONCILIACION, \

En cualquier momento durante la ejecucion del contrato especifico, “LAS PARTES" podrin
presentar ante la Direccidn Ceneral de Contreversias y Sanciones en Contrataciones Plblicas

de la Secretaria de la Funcién Publica, solicitud de canclliscidn por desavenencias derlvadas
del cumplimiento del presente contrato especifice, en los términos de los dispuesto por los
articulos 77 a 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientas y Servicios del Sector Publico, asi
coma los diversos 126 a 136 de su Reglamenta.

El escritc de solicitud de conciliacién que presente "EL PROVEEDOR" o “LA ASEA", segun se
trate, ademads de contener los elementos previstos en los articulos 15 v 15-A de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, debera hacer referencia al objeto, vigencia y monto del
contrato especifico y, en su caso, a |63 convenios modificatorios, deblendo adjuntar copla de
dichos instrumentos debidamente suscritos.

Mo precedera la concillacion respecto de los contratos gue hayan sido administrativamente
rescindides, sin perjuicio de gque se solicite conciliacién respecto del finiquito que deban
formular las dependencias y entidades como consecuencia de la rescisidn determinada.

Cuando se siga juicio ante instancia Judicial, se podrd solicitar conclllacién a efecto de que e
acuerdo al que se llegue sirva para formular convenic judicial, En este supuesto, la validez del

e
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\ MED[U AMBIEHTE AS CONTHATD  ESPECIFICO  AMIERTO  PulSGkNLAL  PARA EL
o EAREMOAMIENTO OF E0UIPD PARS TELEFOMIA IP PARS, LA ACENCIA
1‘\.:./’ DS [ S O § g s el Skl BT SESIREAN o sjraal OF SECUSIIBAD INDUSTRAL ¥ DE PROTECCHSN AL MEDSD
IHERGSR T RIERTT oy [EWTE DEL BECTOE HIDHOCL REUROE |ASEA
convenio de conciliacién al que lieguen las partes estard condicionada a la formalizacicn del
convenio judicial.

No podra iniciarse otra concillacidn sobre los mismos aspectos cuando “LAS FARTE_E' en un
procedimients anterior no hayan logrado un arreglo, salve que en la nueva solicitud de
conciliacién se aporten elementos no contemplades en la negociacion anterior,

TRIGESIMA PRIMERA.- COMUMNICACION ENTRE LAS PARTES.

Las comunicaciones relativas al cumplimiento de este contrato especifico deberdn ser por
escrito e ir dirigidas, en el caso de "LA ASEA", a |a Direccidn General de Recursos Materiales y
Servicios ubicada en el domicilio sefalado en la declaracion L7, ¥ en el caso de “EL
PROVEEDOR", &l precisado en la declaracién 11.16 de este contrato especifico.

Cualguier cambic de domicillo de “LAS PARTES" debera ser notificado por escrito y con acuse
de recibido a la otra parte, con 10 (diex) dias naturales de anticipacién a la fecha en que surta
efectos el citado cambio. Sin este aviso, tadas las comunicacionas se entenderdn vilidamente
hechas en los domicilios sefialados.

TRIGESIMA SEGUNDA_- JURISDICCION.

"LAS PARTES" convienen gue para la [nterpretacién ¥y cumplimiento de este contrato
especifico, asl como para lo no previsto en el mismo, se regird por |as dispasiciones contenidas
en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas
disposiciones aplicables gue de ella se deriven, serdn supletorias en lo que correspanda, el
Cédige Civil Federal. la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Codigo Federal de
Procedimientos Clviles, y se someterdn a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales con residencia en la Ciudad de Meéxico, renunciando al fusre gue pudiera
carresponderies en razdn de su domicilio presente o futura o por cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR “LAS PARTES"™ QUE EMN EL INTERVIEMEN Y SABEDORES DE 5U
COMTENIDD, ALCAMCE ¥ EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PREZEMTE CONTRATO ESPECIFICS
EN CUATRO TANTOS, AL CALCE Y AL MARCEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN
LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIiA 18 DE MARZC DE 2021,

POR “LA £ POR “EL PROVEEDOR".

LIC. ANDREA H SOTO ARREGUIN
DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS A LEGAL
MATERIALES Y SERVICIOS _S.A. DEC.V.

Boulevard Adoifo Pulr Corvines Moo L2098, Cod, Tardines on la Mamtafe, CP. 1310, Chadad mﬂ ||
Tall; (58] M3E-0100 w Pégine 2 -de 30
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PRRIRT SRS ppamiENTE DEL SECTOR SIDRCCARRLECS [ASEL)

“ADMINISTRADORA DEL CONTRATO
ESPECIFICO",

________ Al

DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

“AUXILIAR EN LA ADMINISTRACION DEL
CONTRATO ESPECIFICO",

i e B e e e e B e e s e S i s o,

ING. PEDRO MORALES RODRIGUEZ
DIRECTOR DE AREA ADSCRITO A LA DIRECCION
GENERAL DE PROCESOS ¥ TECNOLOGIAS DE
INFORMACION
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EAREN DL RIERTS OE ECUPD PARA TELEFDNEL IF PARA LA ACEWCIA
WACICERAL DE SECLIFIOAD IMDUSTRIAL ¥ DE FROTECSSM AL MEDSD
y AMBMENTE DEL SECTOR HOROCADALSOE (ATLA)

 MEDIO AMBIENTE | [J ASEA somimansncrsate s ou s

INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS DE CARACTER NACIONAL
ELECTRONICA 1A-016G00999-E2-2021, PARA
LA CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO DE

EQUIPO PARA TELEFONIA IP PARA LA
AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO
AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA) AL AMPARO DEL CONTRATO
MARCO: ANEXOS 1, 2, 3 Y 4 Y PRIMER
CONVENIO DE ADHESION.

ANEXO 1

PROPUESTA TECNICA DE
“EL PROVEEDOR”
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2.PROPUESTA TECNICA

Cludad de México a 26 de febrero de 2021,

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRJAL ¥
DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR
HIDROCARBUROS [ASEA),

PRESENTE

Es un gusto poder acercar & usted nuestra propuesta técnica para el proyecto "Arrendamiento de Equipo péra
Telefonia IP”, Dicha propuesta ha sido culdadosaments preparada por nuestro personal técnico con visidn
esiratégica para cumplir los objetives del proyecto

Quedamos atentos a sus solicitudes y en espers de poder conlribuir al xite de sus prayectos.

Atentaments,

José G villermo Chavez Ayvals
Representante Legal

B DRIVE IT, S.A. DE C.V. ‘

DoATWE oF %k OO O ALF.C B0 000 2200080 gl Lt 15 500 N Col. Tiacrsguernens], Berts ssire (DML P B ]
T 52 85 BN WD DT i w e cirink o Cor et i criep oo ms
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ARRENDAMIENTO DE FOUTPOPARA TELEFONIA T AL AMPARD DEL CONTRATO MARDO PARA EL ARRENCAMIENTO DE BOLAPD

FAkA TELERORMLA T % VIDDOOOMFERENCEA PARA LAS DEFENDEMCIAS Y ERTURADES
FEDERAL

INTRODUCCION

La
ASEA" fiena como misidn. Garantzar que
criterios de proteccidn al ambbente, bienastar soca]
de au objeto, contenido en &l articulo 1 de la Ley de
al Medio Amblente del Sector Hidrocarburos,
IP, que coadyuve a alcanzar s objelvos da

Agencia Nacional de Seguridad Indusiral y Proteccidn al
las acihidades

OF LA ADMINISTRACKN FUBLICA

A

Folioc PTOQ00G3

Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos “La
del Sector Hidrocarburos se desamolen con
desarmalio econdmico. Para contribuir en &l cumplimianta
la Agenca Nacional de Segurida
se requeere contar con 8l Arrendamiento dé &
sficiencia y optimizaciin de sus funciones. asl como lograr 1as

d Indusirial y Proteccion
quipo para telefonia

metas y compromisos establecidos. La finalidad de la contratecion es propercionar a las areas que Inlegran a
La ASEA las hemamienlas tecnoldgscas en maleria de 1esefonia IP, que permitan 8 inderconaxitn para los

servicios de Voz, Dates y Video, bajo el prolocoid
proporciona y, de esla mansa, AlCANZAr SUS ME1Es.

A fin de dar sequimianto & lo anbarior y
el usa de las recursos es indispensable proporcionar gl

IP, & fin da mantener la continuidad de los servicics que

en concondancia con los esfuerzos del Gobiamao Faderal para oplirmizar
Arrendanientc de equipo para telefonia |P gl cual e

necesario para que = parsonal puada seguir desarroflando sus funciones diaras. La presente solicitud se

realizé con base sl Contrato Marco para fa contratacion de

Arrendamiento de equipo para telefonia P y

videaconferancia, celebrado por la Secretaria de Hacianda y Crédio Publica (SHCFP) con la participacién dé
la Coordinacion de Estrategia Digital Macional {CEDN) de la Oficina de |a Presidencia de la Republica firmado

&l § de agosts de 2020 y publicado con fecha 10 de agosto de 2020.

1, DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS

La ASEA, requiere del armendamienta d& SQuUIDD para telefonia IP contorma a lo sigulente; Los equipos para
ielefonia IP se suministraran de acuerdo con lo especiicado en @s cargctaristicas onicas & iNClUiran coma

minimao los elementos de hardware. software

Cuadro 1. E

an arrendamisnto

Tipn Pairteda Refnrenels Descrypoian

Cantidad
Minima
redjLIariia
COMX

Rango

y funcionalidades requeridas en e presents documantd.,

{aniidad 1
Maxmma [
raguarida
CORRE

51 E;J#LDEE:II; pioCesarmienia  da i 1 Mo apica®
|
51 iﬁ:—ﬁ;ﬁ.ml con sEnielos oe de 1 & 500 a0 10 [I'|
Galeway para froncales, e 1840 1 Mo aglica® |
Equipa Mo, Pueros btoncales en 8l
ol 3 55 | Gatsway. i RE 1|:tE-_ 1 2 |
PTIPO 2/ 'E1 Rz MODIFICADD 881832 | 2 \
A0 282 Tarminal | Sami epaoulng. da 1 & 384 1B E-hﬂ
capacidad | 1
mp:“tn 563 Terminal P Ejscutva detmt11l | 15 30
da hasta | Servicio de 18 | x
e 8 58 i -a léfono bassdo en| o4 . en 20 40 E_’II_ [
ecensongs | 4p 513 Sanvicios da movildad. de 1 & 500 15 ag
11 514 Controlesor de borde de sesitn =3 i
{Sengion Sonder Controler). \ NG e
Sarncio F Tarficacan
12 L% Telatnica (Mo, de extensones & da 1 85000 218 d 30
tarificar].

0 ORI 5.4 DOV, AP S BEn-tEL FRI-0H) Wigpesl Lirene 1508, 508304, 0% Tiroquesscatl, Bea ke CDRAN C P, BER00
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de la amuitectura tecnaldgica propuesta en el anexo del contrato marco

2. METODO DE EVALUACION

B DRIVE IT, tomé an consideracikon que 8l método de evaluacien de las propuestas serd binario

3. FORMA DE ADJUDICACIIN

B DRIVE IT, tomo en consideracidn que los equipos requeridos tendran que ser propuestos en su lofalidad y
seran adjudicados & un mismo parficipants, el cual redna en su conjunto las mejones condiciones en cuanto
4 precio, El contrato especifico a formalzar sera abiero de conformidad con ef articule 47 de la Ley de
Asqusiciones, Arrendarnientos y Servicios del Sector Publico, por tas cantidades mimmas ¥ MAXiMas que 58
Bstablecan en el numeral 1, Cuadro 1. Equipes en amendamiento requeridas para telefonia P,

4. CRITERIOS APLICABLES PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA 1P

B DRIVE IT en su catizacién considera lo siguiente:

Que las especificaciones plasmadas en el prasente documenio son 1os reguerimientas minimos para
la contratacidn,

Todaos los equipos suministrados, incluidos los de resmplaze, serdn nuevos,

Realizars la mstalacion, configuracién y puesta a punto de los equipos propuestos en [as instalaciones
de La ASEA. ademas de garantizar la integracidn y compatbiiided de kos componentes de Hardware
descritog en & présents documenio, a8 como e elamenios necesarcs para la integracidn v
funcionalidad total requerida por Le ASEA.

Incluye en la presente propuesta todas las actualzaciones del Software necesaro para el comecto
funcioramiento de kos equipos descritos an el presante documento durants la vigencia de la garaniia.

Con base & la |unta de aclaraciones celebrada el dia 23 de febrero de 2021 la convocante respondic lo
slguiante a la repragunta namers 2 dal licitante B DRIVE IT, 5.A. DEC.V:

Repreguntas efectuadas por B DRIVE T, 5A DE CWV.

ey

FECAR PEECLUIWTA Y | supervisores rEguUeTisod, wor ol fin de gues loa

FESPUESTA licitartés oolicemad &0 igusl de
Fivisl g pronuncisnie sl

Prégunta 8 2 Ss

wolicits amablements

indigus B cantided

-

* Los componentes de fa columna descripeitn en los que no aplica cantidad maxima es detido a la naturalaza

B CVE T RA OF CY AP L BH-LGL 222 0600 Migaet! Libureal 19bi, 900,304 _ Col. Tarnguemeon], Benll ialess 00 E . 0000
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En caso de que se requigran en arrendamiento dos ¢ mas de los &qUipos 2Qrupados por gl tipo de

talefania [P definidos en |as partidas del cuadro que amecede, B DRIVE IT fomd &n congideracicn

qué es108 tendran Que Ser Propuestos Y adjudicadas & un misme Proveedor por La ASEA que redna

#n 3u conjunio [as mejores condiciones en CUAND & pracio,

B DRIVE IT entregard denlro de los prmeres diez dias posteniorss a la fecha de adjudicacion del

conirato, un pian de trabajo donde se describan las actividades que se tienan que reakizar pars fa

comecta entrega, Instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos requeridos por La ASEA,

ean aprobacisn de esta

Respacto & los equipos para ielefonia IP, B DRIVE IT incluye en la presenle propussia, al SUMINESTD

de todos los accesarios necesarios, para Ia correcta instalacion, integracion, operacian y funcionalidad

de los equipos.

El iempo de ertrega, instalacidn, configuracian y puesta 8 punto de lod equipos propuesios en las

instalaciones que La ASEA le indique, se realizara dentro de un plazo no mayor a 45 dias a pariir de

ia fecha de adjudicacion del contrato

B DRIVE IT realizara |a entrega de las equipos para telefonia |P al administrador del contrato. an el

dia y hararia acordado por ambas partes. dentro del plazo de antrega indicado en el presante

documents reéqueridos por La ASEA en el domicilio ubicado en Bivd. Adolfo Rulz Caortines No.4208,

Colonia Jardines en la Montafa, CP. 14210, Tielpan, COMX.

Para el equipo de procesamients de llamadas IP, Gateway para troncales (partidas 1y 3}, &l hempo

de alencion via telefonica 24xTx365 serd en un tiempa no mayor & 15 minutos, 8n sito sera en un

plazo no mayor @ & horas naturales y el tiempo de reparacion en un pReo No Mayor da 24 horas

naturales con reamplazo de partes, & partr del levantamienio del reporte

Para las partidas 5, 6, 9. 10, 11 y 12 el tiempo de atencidn via telefdnica 24xTxIG5 sara an un empo

no mayer a 16 minuios, en sitio sera en un plazo no mayor a 24 horas naturales y el tiempo de

reparacion en un plazo no mayor de 48 horas naturdles con reemplazo de paries, a parir del

levantamiento dal repors.

B DRIVE IT contars con madios de comunicacidn pars reporiar fallas de equips {mesa de ayuda)

Los medics para reportar fallas, al mencs serdn un nimerc cenvencional, un celular y un corfes

electronica,

B DRIVE IT serd responsable &n &) caso de que se& violen derechos de propiedad ndusiral, patentes

o darachos d@ autor, respecto al software y/o hardware utilizados en 08 oquipos, defando en foda

momento & salvo 2 La ASEA

B DRIVE IT provesra los recursos hurmanos necesanios para curmnplir las tareas de:

= Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de ampagues y enirega de s
BOuipos.

o Instalacion, configuracién y puesia 8 punto de los equipos, de acuerdo con [as recoMendaciones
y majores practicas del fabricante.

B DRIVE IT sera rasponsable de que la totalidad de componenies que conforman los equipos sean

compalibles

5. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPDS PARA TELEFONIA IP

Los aguipos para aquipo de telefonla 1P contaran con o sigusenis;

Bisterna de Procesamiento de Llamadas P
Macanismos da cifrado para Vor
Mecanismos de Supervivencia ___,_._.J{'_‘
Servicins Troncales Digitales

Sanvicio de Directorio Telefonico
Sarvicioa de Terminales Telefonicas
Servicio de Teléfono Basado en Software
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Corren de Viaz con Sarvicio de Manaajaria

Servicio de dstribucion automatics de llamadas
Servicio de Operadora Automatica

Servicio de Operadora Manua!

Implementacion de la Solucién y Migracian de Sarvicios
Conectividad con Redes de Voz antra Entidades
Servicio de tarificacién y raparte de llamadas

Los equipos para Telefonia IP se apegaran & (as caracteristicas técnicas que se describan a continuacisn:
5.1 Equipo de procesamiento de llamadas IP
B DRIVE IT cumplira con las condicionas de operacion yio caraclenisticas técnicas siguientes:

* Proveer en configuracion radundante y de alte dmponibilidad el Sistema de Procesamento de
Liamadas P, de lal manera que ante ia falla del procesador de llamadas principal, 52 tenga &l soparte
@ oiro procesador de llamadas que l1ome &l control de todos los dispositivos asociados al procesador
de kamadas principal, B5to es, 38 mantendra el procesamients de las lamadas de las extensiones |P
adn ¥ cuando estén basadas en SIP (Session Inifiation Prodocol), a8 como de las extensiones

analdgicas, con todas sus funcionalidades asociadas, sin afectacién de las llamadas establacidas al
mormento de la falla

Con base a |a junta de aclaraciones celebrada ol dia 23 de febrero de 2021 la convocante respondid lo
siguiente a la pregunta nimero 3 del licitante CONSORCIO RED UND, S.A. DEC.V.:

3 Partida 151 Equipo de procesamiento de llamadas, Dice: - Proveer en configuracian
redundants y de alta disponibilidad el Sisterma

de Procésamients de Llamadas IP, de tal manera que ante la falla del procesador de
llamadas principal, s& tanga &l sopoite de otro procesador de llamadas gue tome el
control de todos los dispositivos asociados al procesador de lamadas principal

Fregunta: En virtud de gue La Convocante permite un tempo de reparacién en un plazo

no mayor de 4 nores naturales con reemplazc de paries, a partir del levantamisnto del J
reporie, ¥ al encontrarse las Oficinas Centrales en la Ciudad de México, permitirfa La
Convocante una configuracion en modo single (sin alta disponibilidad), siempre y cuando

s cumplan las Tuncionalidades, disponibilidad, 5LA soliciados, asl como tempos de

atencidn - reparaciadn, con #sto logrands un beneficio econdmico, (5e acepta nuestra
propuesta’?

RESPUESTA DEL AREA REQUIRENTE ¥ TECNICA: S| se acepta la propuesta.
Los demds licitantes podrén ofertar el requerimiento original sin que represente una
wentaja para cualquiera de las opclones aceptadas

" DANE M5A DECY BFC BOMIE]EIRO4N iguel Laurens | 5, 500504, Col Tisponissmeecat, St julnes (DN O P 3300
Tel «57 58 Bl NlSY Coiven cieiedries o licbosPledr b oo
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Inchuir &n I8 salucién ofertada todo f hardware, software y kcenciamients nacasaro, para garantizar
i redundancia geografica del Sistema de Procesamientos de Liamadas |P. de tal forma que ante la
aventual falla del Procesador de Liamadas prncipal ¥ de su redundancia, de manera automatica
enire #n operacion ia redundancia geografica (slempre y cuando no se pearda la mmuni-:lciﬂm_'uiu la
red privada vinual entra ambos inmuebiles), tomando el control dé tooos los dispositnvos asociados,
eanservando &l Plan de Marcacién, sin pardida de las llamadas establecidas y de ninguna de las
tuncionalidades basicas solciadas. E| Sistema de Procesamiento de Liamadas IP. cuando esté
oparando ta redundancia geogréfica, garantzard que no se preseniard ninguna degradacion &n el
Sarvicio integral de telefonia y telecomunicacionss.

Con base a la junta de aclaraciones celebrada el dia 23 de febrero de 2021 |a convocante reapondid o
sigulente a la pregunta ndmero 11 del licitante B DRIVE IT, S.A. DE C.\:

A

. Incluie en |8 solucicn ofertada todo el hardware, software y licenclamiento necesario.
mrlwmwumdm-mdmﬂshmmdamumdlu-mﬂ
|B, che tal forma que ante & sventual falla del Procesador de Llamadas principal y de su
redundancia, de manera sutomitica entre en operacion la redundancia geogrifica
{sienpre ¥ cuando no se plerda la comunicacion via la red privaca virual entre ambos
inmusbies), tomando el control de todos los dispositives asociades, conservando e Plan
de Marcacitn, sin pérdida de las llamadas establecidas y de ninguna de las
tunclonalidades badsicas solic/tadss £l Sistema de Procesamiento de Llamadas (P, cuando
esté operande la redundancia geogrifica, deberd garantizar que no se presentard
ninguna degradacion en ¢ Senicio integral e telefonia y telacomunicaciones.

%e soficita amablemente a la convocante aclarar sl la funcignalidad de redundancia
geografica es requerida, considerando los sigulentes puntos

1. e solicita un equipo de procesamiento de llamadas P &n ARlta disponibiligad con solo
230 ususrkos y con capacidad de mangjo de hasta 1,000,

2. Las mejores pricticas soficitan que (8 funcionalidad de redundancia geogrifica e
inetabe @0 un Inmoeble distints & dénde se encuentra e equipo de procesamignto de
Harmadas 1P principal.

Favor de pronunciarse ol respecio.

RESPUESTA DEL AREA REQUIRENTE ¥ TECNICA: Se aciara que debldo a que la ASEA solo
thenen una localidad no es necesaria la redundancia geogréfica.

4 B DRRE 1T A DE Gy, B L B0EE EIFC S Megusl Laurent 150 508504, Col. Tisopgeemecyt, S kslney (0N C P D300 —

El Sistema de Procesamiento da Liamadas 1P, contasd con la capacidad da mansjar al Protocolo SIP
para permitir el registro de cualquier dispositvo gue cumpla con este protocolo.

El Sisterna de Procesamienio de Uamadas IP, scpordard por & mismo o con los elementos
necesarios, las siguientes troncales: [P, 5IP, E1 A2 Modificado, E1 PRI I1SDN, E1 con soporte da Q
Sig, Troncales analogicas y Troncales ISON BRI

El Sisterna de Procesamients de Liamades 1P permitird la configuracidn yfo programacidn de
roncales SIP,

B DRIVE IT realizara las configuraciones necesanas a it da que s& réspeten l08 planes da HHFEEEIM’{___

que tiene astablecido La ASEA siendo este da 5 digitos.

El squipn de woz IP, soporarda |a configuracitn v operacién del Plan Técnico Fundamental de
Mumerscidn de marcacion a 10 digios ordenado por Instiuto Federal de Telecomunicaciones (IFT),
deblendo discriminar si ol servicic s una llamada local, nackanal, o celular, & fin de poder realizar |a
configuracidn comespondiente de acuardo con &l perhil de priviegos ctorgados a cada uno de los
wsuarios finales, 'y

Tl #4795 Bat 36 %) Comec sscirin i o ©on ke ok -dnes oo 3
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* ElSistema de Procesamiento de Liamadas 1P mangjara al menoa los siguientes tipos de extensiones:
o SIP con mecanismos de cifrado basados en al menos AES-128 y log protocalos SATP y TLS al
Menas varsion 2, para cualguier localidad
= Adicionaimente, ol Sistema de Procesamiento de Liamadas IP, contard con la capacidad da:
= Restringir a un ndmero determinado de llamadas maximas permitidas de manera concurrents
ening inmusbles
o Registrar y contrelar terminales telefénicas y de video.
o Registar y controlar tanto terminales basadas en hardware como en software para estacionas
e trabajo Windows, teléfonas inteligentes (Srnartphone) y tabletas con Sistemas Operativos 105
{Appie) o Android.

5.2 Funcignalidades basicas

B DRIVE IT incluye an la presante propuesia tecnica, todas |as facildades basicas descritas antérommente,
asl coma las faclidades estandar ascciadas a Igs "Servicios de Voz IP” con Tedéfono IP. con BRCBpoiSn o
aguedias para las cuales el administrador del contrato esiablerca aiguna restriccion, de ia cual se Je informara
2 B DRIVE IT al inicio de la vigencia del contratn.

B DRIVE IT incluye en la presente propuesta écnica, el Sistema de Procesamiento de Llamadas [P que se
utilice para proporcionar el Serviclo da Voz IP abjeto de eslas especificaciones técnicas, contara con los
slementos necessrios para garanizar come minimo, el cumplimienic de ke siguientes funcionalidades
basicas:

Capacidad de reakzar llamades Imernas cenmiro de un inmueoie o
haca sire inmuebe v desde y hacls la Red Plblica de Talslonia
Faciidad que permita visualizar on e Omplay del Telslona 1P, o
Estado de la Bamada por linga. BERdG da las lamadas esteblacidas (recitidas o genaracas), & el
. Jue 38 MLESINe Cormo minima & nomero y |a durscidn. :
Recorocmiento de les 4 digitos de la funcicnaddad o Marcacan
Dirncta Entrante [DID o Direct inward Dialing).
Funcionalidades que perm#an gua wn teléfono que mcibe uns
llamaga, soeméas de timbrar, tmmblén reciba @ informacisn del
nomers elefinico de e linea que o lema (GLID o Callng Lina
Identification) y en su caso, of nombre asociado a dicha linea J
telefonica (CNID o Caliing Number ldensification). =
i fraves de i3 cual los iskdoncs IP serdn capaces o accedsr a un
Foporte de XML servidor que les permita despleger 14 informacién que oblengan del
MEEMQ &N niailas.
indicadar visual yio audivie en el lalélono da que 5= esta rechendo
Sefalzecion de Mansajes de Vaor un Mensad de vaz ya indicador visual yio audkble en el leidlong de h
Que 88 reciDid un mensae da vor
Indicador sudible mediante LN 19N Que Se escuchaa cuando s /

Establecimiero do famadas.

Marcacidn Entrante Directa (DID}

Identificacitn de la Iinaa da lamads
{CLD)namare del famante (CNID).

lenga pna kamada en aspars, ademas de un indicader visual en i

dispiay dol Telédono IP. que se activard cuando se pone en espara

uria larmada,

E-ﬂidi-d qua parmite confipurar an us Teledono |F, varles lineas g
__SCORS0S ascciadas & un numens de axlensidn ||

Facilidad que permite configurar YBnos nNUmMess o8 slension _.-*— |

indicadar de lamade en asgera,

Configuragidn de varas linsas

Configuracian de vanics ndmans diferentes &n un mismo Teléfono 1P, en funcidn de fa cantided de
1BCIAS disponisies
Facilidad gque permite que sa anuncien Ins llemadas de un msmo
Mullirspresentacitn de ndmens. NOmMEro oe awiensdidn en cferentes lelbfonos 1P, Incsive an
inmuebles diferantes |

—Z
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Marcadin rapida

"B Shiama permitd 8 traves del Teldono 1P, la programacion de
marcaciones ragidas medants tecias, dapendiendd de la capacidad
de teciss programasies.

Marcacon abreviata

La marcacian abreviada permibra 2 108 Usuanos, marcar namerns 48

Cantrol da wolLirmen.

kedsdona pradefinidos cont o ng o dot digitas.
El Sistema permitica fiar al volumen minmo de audic y fone @8 timbre
o ipg tebdlonog.

Imercomunicador Slencnsa

Translerancia da lIBmMadas a0 y BN
COnBuita

war indarna, tambida &l nombre

Capacidad pasa qUS Una llamada enbrante timbre recamente en &l
tolélano de a asisiente, al liempo que en & tekfono del superiar
apansca al rismera telalinico o8 la parsons que (lama y, Bn caso de

 tembidn ginomom.
Esia taciidad permilira transens una llamada establecida (interma o
gnbema) @ alfa Extansion 0 & cudiquier okre nimaro ielefdnico extarna,
consultando  previamenis & 88 desea redibir @ lamada o
directamants sin roafzsr esla consuila

Dasvia GUIGmaico da lamades
(Externigsintemsas) .

Faciidad que permite que loces |as llamades cingidas & una
gExienalon puedan enndarse RBCIE DIre axlensitn, una operadora, un
PR BRI O Un Sguipo de cormes de voE aubdmalicaments.

Deayvie oa lamadas an eoupado.

En una Eamada astaniecioa, 58 recibird una alerta en la pantalla del
telgionag, Indicando que hay una Eamada antranta y eE conbard oo ia
nnmummmimmmmmﬂMnmm

Chasvio da Bamades no slendidas,

predeterminada, :

Facilidod que redings lodas les lamadas anirantss Je Jne BABNEIN,
an ol CAS6 48 qUE 1O 58 contesten, @ un ndmar telefinica predefindg
o &l cormes de vor del usuario, después de un deberminado nImens
da BTbradas.

Conlerancia Milbple.

Capacidad de eatablacer conferencias de un minima. de &
participantss. Se visualizardn & nombng y'o NAMEn de linaa ce los

participantes. i

Ramercacion

Facildad que perm e ramarcar el Ultima numero marcado, con una
tecia espacifica o digiando algun paelo.

goupada, se contard £on |3 opoion de programar una Aellzmada, qus
o actvard cuando el usuans al que e kMg ess disponible La
farmada podrd ser aulomalica o a eleccidn del Usuarno, cancalars o
realizBaia.

mmrgmum“&nndihHﬂ.mmumﬂhﬂl&nnﬁ_

Funcionaldad que permae & Bccaso axtorna via PSTN a "Sistema
da Procesamienio de Uamadss |7, marcandd un RS
predeterminado, Una vez esiablecida la Ramada gl iSsuanio sE
gubsaticard con un codigs de acoass (MNIP), para permdick restear

idemtificaciin de ndmen antrants |

kamadas conforme & fge privileghos que B :

En la parialla dal talgfans apanecers el nomers &l que 58 Game o disl
que s8 recibe (B liamada También sphca s el teléfono esta habilitado
con venas |ingas Identificacion del nombre en lamadas inbemas

uSLAAS QUe [IBME.

Eafanis. griframas | salares. En lamadas inermas enlranies o sakanies, 18
partalla del Telélons IP indicarsa el nomie gsociads al numen
eieltnico marcado o desde el que & fecita ia [iemada

Rastriccdn de idantficacidn dal Facilidad que parmite realizar lamatias 8 AQMAras inarmos, s que

58 anuncle &l nombre y foMers de axtansitn

Funcidn de B Molkestar.

Faclidad que PErMAE & 106 USUANos gue no guiersn Ber MOESIE00S |

por lamadas enirartes, pulsar una 1ecle o un prefijo para oque nNo
tirmibne ol {sléfono

Arraglo Jele / Secrataria

Configuracion  de  esquemas Jefe-Secrelaria con  Consulta
fransferancii d& lamada, ademids de gue coniard con idenlficacion

visual del estado de ia linea del Jehe (colgado-0ogc0igada 8l MENcE).

Aparcamients 08 lamada,

Esta funcian permie pongs pna llamads an asper (=stasianaria)
puisanda und tecla o prafijo y mEuparana desde oo leilons

B DEAE [T %A OF CV, AT BOHFLEITIE-040 Wigesl Liurer 150, B01,504, Dol Miscoaguemscach, Bants auie: MMECR e300 &
Tl 47 54 B43H IS0 Cores 4 REFNL I 00 Gas affh-ree com o
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Configurecién de un grupo de weidionos gue permie, gua, 0o
[eX]=] 2 piog, ae nder IBs lamanss del resio,

Cagpiura de lempedas por grupa.

RetenddnMscuperacdn da

filamada.

Esta mcilidad permie & un usuano sbender una llamada, no obstams,
tenga wna llameda esteblecids, El usuano pusde slegir atander ia
A llamade ponkends & & primens an aspera o aliemarles.

Ciodigos e Sequricad

El Smtema comlard con |a furcionalidad de mercadén a nimanos
restringldos (langa distancia. lamadas a celulsd ¥ niEneros de
Eniretenimignio como minimao}, & través de un Cddigo de Seguridad
personalzado de gl mencs 5 digitos. gue podrd utlizar ol BN an
cugiguer teléhons fisico basado an hardwars de la Red

Marcacionss répidas con cidigos

El Sistema contard con |a Sncionalided de configurar marcaciones
rapides, oue ncluyan ke chdiges e sesurided requerdos para
realizer ias lamadas, en su Caso.

Ei Sislema permifird establacer categarias de marcacitn por teléfono,
parrdisnda & raganco el acosss B cheros nimencs, tanlo inbernes
lica fija o mawil.

Facilided gus parmbe olr mosice o mensajes de audio de fonda,
fuands sa pone una llameds en ezpera. Bl Sxloma incluird b misica,
por bo Que respacis 3 los mensaied de audio, podrdn ser predafinidos

En los lelddonoa IP, se observard o registro de las lamadas recibidas,
realzades y pardidas, con informacian de la kamada como; dia. hora
¥ durasitn, come mirdmeo.

de seguridad
Calegorias da mancacidn
como de @ lelefonia
Milgica en eepera
por LA ENTIDAD,
Historeal da lamadas

Timbras dishnivos dal taléfona

Personalzacion de |a pamalla del

Facilidad que permite personalizar sl tong 06l tmire gel Tewlong IP
Parsonalizacidn de |3 imagen de tenda de la pantalla

Imi@rmas y exiemas.

Timoraoo distntvo para lemadas

Teléfano [P
Blogues de lamadas £ Sigipma cOMArd con i capacicad pars fitrar y bloguear, tamadas
shiantes/antrantas. EaientEs y/o eniranies & nimeros especificos o patrdn de ndmercs.

Capmcidad que permite configurar (imbres Jistinbvos, pam 3 difrerciar
Ias BAmadas inamas do las axtarnas,

Gangracsin da lonos (DTMF)

Ervio de ionoe desde Takslonos |P haca la Red Piblica, con el fin ca
int@raciuar con sisiomas de audio

Acoesn &l oormed da vox

Faciidad que permile Accedsr al corren de vor medants una 1eca
predefineda an &l Teldlono IF. Para escuchar ios marsaies de voz, 58
resjuanra da una conrasena.

Cenfiguracin de Redes Privadas

El Sisema contard con la capacidad de configurar redes privadas,
on esguemas de marcacién cermada El Sisteme de Procesamienio
de Liamadas [P, permiticd inciusive la programacian da un nlmens de
Rad Prvada en un Taléfons IP de cuaiquista de Iks categorias
solicitadas (con excepchin de las analdgicas) sin que se pienda ol
esguema de marcackn cermada.

Acceso a Directorio Teladonico

Capecidad del Sistema de acceder al Dimciono Telefinico a8 travves

de los felddonos 1P que B DRIVE IT considers & acoeso a LDAP,

5.3 Macanismos de Cifrado para Voz

Para asegurar la confidencialidad e integridad de Ia informacian de voz, asi coma dal madalo propuasto para
la solucion de Telefonia IP, B DRIVE IT considera que al Sistema de Procesamiento de Ligmades 1P, que el
hardware, softwara y licenciamienio necasarios que se utilicen para proporcionar el servicio de Voz IP y
funcionalidades solicitadas, contaran con los elamentos necesarios para garantizar, & cumplimients de los
sigulentes mecanismos de seguridad;

Mha DFCY 8FLC EO-LEL 227081 Miguss! Lasarent 150k, 503,508, Col. Thenguemeonl. Benlin balres 00000 C P 03000
Tl #5155 B30 350 Covrdd § eeiring o cortaci of-drve.com ma
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s La solucidn propuesta garantizars la encriptacion de la llamada de punto a punio y &n conferencia al
mencs AES-128 y los protocoios SATP (Secisre Feal-time Tranaport Protocel) y TLS (Transport Layer
Security), definidos en los RFC 3711y RFC 2246 respecivamente. Esta condicion aplicara solamente
entre telafoncs IP y equipos y dispositivos que formen parte de la sclucion de Telefonla IP de La
ASEA y para lag Bamadas establecidas entre Dependencias.

« Loa telsfonos (P y las extensiones configuradas 2 fravés de software, manejaran MECANSMIOE de
encriptacion basados en al menos en AES-128, con la utdizacién del protecolo SRTP pama el
ransporte de ia voz y por medio de gl menos en AES-128 y TLS para |a sefializacion de la misma
llamadsa

« La solucion garantizard que la modalidad de encriplacion soliciiada antenormente se mantendra &n
eomunicaciones establecidas con el correo de voz desde la red instalada en La ASEA.

» El modelo de encriplackin solicilado se mantendra con cualquier Gateway de Vaoz IP que esté en
operacion en |a salusién de Comunicaciones IP propuesta por B DRIVE IT, bajo los estandares
solicitados.

+ B DRIVE IT garantzard gque duranie la vigéncia del Contrato la infraestructura para proponconar el
servicio de Vioz IP puede operar en su conjunio con una técnica de encriptacion supenor a AES-128,
que serd implementada sin ningln costo adicional pars La ASEA. B DRIVE IT realizera una
evaluacion pravia, para determinar el impacto del cambeg, de los cuales informard a La ASEA para le
tome de decisiones conjuntas.

s El! Sistema de Procesamiants de Llamadas [P propussts, contargé con la capacidad de manepar
Codigos de Segundad personales de 5 digitos como minimo, para hacer uso de facilidades bzlefdnicas
coms llamada a celular y/o larga distancia, en cualquier leléfono fisico basado en hardware de |a Red

» Bl modeto de Comunicaciones P propussto incluird mecanismos de autenticacion a nivel digital, que \
permitan & los teléfanos IP autenticarse con el Sistema de Procesamiento de Liamadas IP, por medio |
de certificados dipitales para garaniizar que son dispositivos valides en la Red con la categoria
establecida.

« El Sisterna de Procesamiento de Llamadas P, asl como los Gateway de vozr propusstos en |a
salucidn, incluiran y sopartaran, meacan:amos intermes de seguridad como; accesos a laadminisiracion
via HTTPS (Hyper Text Transher Protocol Secure) wio CLI por medio de TELNET y 55H.

F

5.4 Gateway con capacidades de supervivencia
B DRIVE IT, toms en consideracidn que la ASEA no requisre de aste companante.
5.6 Gateway para troncales

B DRIVE IT considerard todos los elementos de hardware, software y licenciamiento necesaros, para operar
las troncales gue La ASEA tiene contratadas actuaimente. Adicionalments, |8 solucidn que ofrercs para al
manajo de las troncales digitales cumplird con las condicionas da operacion yfo caracteristicas técnicas
siguinnes:

« La solucién soportard los siguientes tipos de troncales; P, SiP, E1 PRI ISDN, E1 con soporte da O
Sig, troncales analbgicas (FXO) y Troncales ISON BRI y estara preparada con o hardware, soffware
y licenciamienio necesario para cperar las roncales digitales E1 R2 Modificado. ___{_
» La solucién para el manejo de troncales digitales, garantizard que, ante fa caida ¢ saluracidn del
grupo de troncales asocadas a un determinads Sk, 36 podra realizar deé mansns aulcmatica, laloma
de troncal de otnd Sitio que cuamte oon asle Sensoo.
s Lacomunicacikon entre el Gatewsy de Voz gue se proponga para el manejo de kse froncales digitales
y &l Sistema de Procesamienio de Liamedas IP y Teléfonos |IP de La ASEA, se cifrand con al manos
AES-128 y utilizar el estandar SRTP

ARBEMDAMIENTD DE EOUIPO PARA TELEFOMLA [P AL AMPARODEL CONTRATONMARLT PARA EL ARRINDAMIENTO DS ELALIPC bq,‘
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* Lasolucion pars el manejo de las troncales digales E1, contard con la funcitn de cancatscisn de eco
por hardware, conforme (TU-T G 188, ademas de manajar los tipos de seftalizaciones Q.5IG, R2
Modificade. con funciones compledas, sin restriccion mediants licenciamiants

* La solucian incluira los acopladores de impedancia (Balum) necesaring para s cormecta oparacidn de
1= solucidn.

Los Gateway que se utilicen para & servicio de Troncales Digitates y Mecanismos de Supervivencia, cumpliran
con las siguientes caracieristicas y funcionalidades

= Contara con ta dltima versién liberada del Sistema Operativo que cuenie e fabricante al momento de
instalar &l equipo. La documentacion comprobatoria de sste requerimeento se integra en la presente
propuesta de B DRIVE IT
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Manejaré las siguientes interfaces fisicas: Fast Ethemat o Gigabit Ethermat.

Manejara las siguientes interfaces fisicas: BRI, E1 & 703, troncales E1 para conexion de 18 PSTN
(con manajo de A2 medificado, 0.515).

Manejard Voz sobre IP (VoIP), ademas de scponar intarfaces de vor digital (E18) con interfaces de
voz analogicas de los fipos FX5 y FXO.

incluird los médulos de digitalizacion de voz DSP (Digital Signal Processor), necesanos para @
corecta operacién de la totalidad de los puenios de voz

Manejara mecanismos da control de amadas, para garantizar el ancho de banda necesanc para
gestionard un nimeso configurable de llamadas maximas simultaneas entre sitios.

Contara con ia capacidad de manejo de los protocolos HTTF, HTTPS, SMTP, SIP, TLS, Pvd |PvE.

Sopone de configuracion de hora via MWTP
Soportars los codec G.711a, G.711u, G 722, G 729a y G.720ab e ILBC.
Contara con la capacided de manejar las Bamadas simulidneas de vOz necesanas, pars atendar los
requerimientos de Ios usuarios en ks sitics donde se instalardn
Mansjard el modo de operacidn de conmutador P de contingancia, soporando el Jervicio de
Supervivencia para la tolalidad de terminales IP y analogicss de los silics donde se nstalaran
Contard con la capacidad y recursos para manajar al mencs. 5 conferencias simultaneas de voz de 6
participantes
Menejara los estdndarss IEEE BOZ. 14, SHMP y SIP
La administracion dal equipo estard basada en control de 8ccaso por rolss ¥ padrd realzarse via
pusrto de conscle

5.6 Terminales telefdnicas

B DRIVE IT considera en la presents propussta iécnica, todos bos dispositivos telefonicos [P y anaklgicos
requeridos, los cuales cumpliran con las caracterisicas tecnicas y funcionalidades siguleniss

£.5.2 Terminal IP Semi Ejecutiva

Contara con una pantalia LCD a color de 5° y 800x480 pixeles o supenor.

Contard con 8 lingas

Contard con botenes de funcién fios {con LED) como el altavoz, siencio y navegacion

Contard con historial da ilamadas,

Soportara BLUETOOTH.

Soportaré 2 adicion de midulos de expansion

Contaré con 2 pusrics GE (10/100/1000) |
Contaré con PoE, ‘
Podrd ser energizado a traves de fuentes de alimentacian e incluir la misma en caso de ser solicitada ].

5.6.1 Terminal IP Basica \
B DRIVE IT, lomé en considerackn gue la ASEA no requiere de éste components. / \

Con base a |a junta de aclaraciones celebrada el dia 23 de febrero de 2021 la convocanie respondid lo
slguiente a la pregunta ndmero 9 del licitante B DRIVE IT, 5.A. DE C.\: .5-{“
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2.56.2 TERMINAL IP SEMI EJECUTIVA

- Deberd poder ser energizado a través de fuentes de slirm&ntacidon @ Inclulr la misma en
Caso de ser solicitada

=e solicita a la convecante confirme que la totalidad de los equipos en su red LAN
proporcionaran PoE para el total de los teléfonos IP solicitados. Favor de pronunciarse al

respeio.
RESPUESTA DEL AREA REQUIRENTE Y TECNICA: Sl, se confirma que los pueros de red
cusnitan oon PoE,
» Soportari los siguientes codecs de voz G.T11A/, G.72%ab, G.722, G221 G.7222 ILBC Dpus ¥
AAC-LD,

* Mangjard un directoric personal donde se guarden y consullen miltiples contactos.

*  Manejarg adminisiracidn v mantenimiants remicto.

« Soportard actuakzaciones y aplicaciones de software avtomaticamente ¥ soporiard sdministracian via
walb,

Soportara TLS/SATP (AES 128).
Soporiard B02 1RO, DSCPE.

4.6.3 Terminal IP Ejecutiva

Contara con una pantaila tactil de por lo manos 7° y 1280x800 pixeles,
Soportara como caraclerstica, un sisterma operative a traves del cusl sea posible instalar y desinstatar
eplicaciones y que cuents con soporte de comunicacian para vaz ¥ viden

» Contard con PoE.

= Podra ser energzado a través de fuente de alimentacion e incluir la misma en casa de ser salicitada

Con bass a la junta de aclaraciones celebrada ol dia 23 de febrero de 2021 la convocante respondid lo
sigulente a la pregunta nimero 8 del licitante B DRIVE IT, S.A. DE C.V:

B. 563 TERMINAL IP EJECUTIVA, - Deberd poder ser energizado a través de fuente de
alimentacidn e incluir ia misma en caso de ser solicitada. dﬂ‘
-l &

>e solicita a 'a convocante confirme que la totalidad de los equipos en su red LAN |II
proporcionaran PoE para el total de los teléfoncs IF solicitados. Favor de pronunclarse al
respecto

RESPUESTA DEL AREA REQUIRENTE ¥ TECNICA: S, ss confirma que los puertos de red
cuentan con Pok.

Scportara ks siguisntes codecs de voz G.711AMy, §.72%ab. G.722, iLBC v cous.
Manejard administracion y mantenimienta via remata

Soportara micréfeno embebido con camara

Manejard TLS/SATP (AES 128). _2%

& &8 8 B @8

Soporiard video conferencia,
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5.5.4 Teléfonos Para Sala de Conferenclas
B DRIVE IT, toma en consigeracsbn que la ASEA RO requians de estp components.
5.7 Adaptadores de Teléfonos Analogicos
B DRIVE IT, tomé &n cansideracién que la ASEA no requisre oe esta pomponents
5.8 Servicio de Tarificacion Telefonica

Para la operacion de tarificacion requiere un sistema de procesamienio del registra Setaliado de llamadas,
CODA (Call Detail Aecording por sus siglas an Inglés), esta faclidad proporciona el detalie de las operacones
gue realiza el sistéma da talefonia.

«  Mumero de lamadas por calegonas:

s Wbl

Fyo

Lot

Macignal

o Inlemacionsl

Fecha, horay duracidn de llamadas

Origen y dasting,

Costas de lamada por Proveedor y ipo de llamada.
identificar codigos de autorzacan por usuario

oG 00

Los resuMados genarados por el reporte avanzado serdn improgos, exportados en diterentas formatos o
visuafizados en paniaiia.

Oblencion de repartas de Direcioric Telefonico de ext@nsiones, ordanar por nimero de extension, alfabaticd
por nombre 0 por depariansenio.

5.8 Serviclo de Teléfono Basado en Soltware

B DRIVE IT considera en la presénte propuesta lecnica, coma parte de la solucidn gue ofrezca para & Senicio
integral da telefonia y telecomunicaciones, la funcionalidad da extonsion basada en Scoftware para opérar en
aquipos de computa maviles y de escritorio. ¥ terminales maviles ce La ASEA que cumpla con |as condiciones
de operacian y/o caracteristicas técnicas siguientes:

« Capacidad para habilitar una sxignsidn tedefonica en equipos de computo maviles y de escritorio de
La ASEA, para transportar y habiltar @l Servicio integral de telefonla y telecomunicaciones en
cuglquier parts de su Red 0 incluso en forma externa, mediante una conexitn segura.

«  Elnimens de extension leleldnica gue se asigne al Teléfona basado en software podrd ser el misma
gue tiene asignado e usuano o bien, de asl solicitarko La ASEA, un numero difererte

s La exensién basads en software manejara las funcionabdades bésicas asociadas a un sistema
{alefinico, tales como transferencia y conferencia —"[r'

« Manejard mecanismos de cifrado basados AES.128 con la utilizacian del protocole SRETP, para el
transporte de la voz y por madio de AES-128 y TLS para la sefalizacidn de ka misma llamada

« Los sistemas operativos da los equipos de computo personales escritorio y lapiops de La ASEA, que
soportaran este servicio, lendrén instalado Windows

+ Los sislemas operativos de las terminales méviles de La ASEA, que soporiaran este SEIVICID, SEran

Android y 103,
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*  Con cada teléfonc basado en Scftware que solicite La ASEA, para equipos de codmputo maviles v de
8sCrilono, sa incluird una dadema inalambrica o aldmbrica, sajlun se solicite, que cumplan con tas
sigusentes caracleristicas:

o Diademas Aldmbricas:
L. Contaréin con plug USB.
. Micréfone con supresidn de ruidos,
. Controles de Eamadas para: contestar, colgar lamada, volumen y silenoiadar (mute)
V. Capacidad de plegarse para aimacenaje y transposte.
V.  Proteccidn condra picos de audio.
o Diademnas Inaldmbricas
L Controles de llamadas para: comestar, colgar lamada, volumean y silenciador (muts).
I Contarén con plug USB,
. Procesador Digital de Sefales (Digital Signal Processing o DSP por sus siglas en inglés)
integrado.
V., Micrdfone con supresion de ruidos

Con base a la junta de aclaraciones celabrada el dia 23 de febrero de 2021 la convocante respondia lo
slguiante a la pregunta ndmero B del lichante CONSORCIO RED UNO, S5.A. DE C.V;

8. Partida 9, 59 Servicio de Teléfono Rasado en Software, Dice: - Con cada tekéfono
basado en Software que sclicite La ASEA, para equipos de

computo méviles y de escritorio, se debers incluir una diadema Inaldmbrica o aldmbrica,
segun se solicite

Fregunta: Se solicita amablemente a la Convocante indique por favor el tipo de diadermas 1
(alambricas o inaldmbricas) requericdas para el Servicio de Teléfonce Basado en Software,
¥a gue no viens indicado o salicitado &l tipo de diadema dentro del Anexo. Favor de b A

pronunciarse al respecto. 1N

RESPUESTA DEL AREA REQUIRENTE ¥ TECNICA: Se acepta cualquiera de los dos tipos de
diadema.

5.10 Correc de Voz con Servicios de Mensajeria /

B DRIVE IT considera en la presents propuesta técnica como parte de la solucion pars los Servicios da Voz,
ko5 Sistenas de Correo de Voz con Servicios de Mensajeria, mismos que ef Administrador del Contrato de La
ASEA. valxdara yio sjustara en la fase de planeacidn para efecios de la implementacion, sin embargo, duranis
la vigencia del contrato podrén ser madificades an cantidades de acuerdo con las solicdudes de La ASEA sin
codlo o8 implementacion adicional para La ASEA, o anterlor para ofrecer estas funcionalidades a los usuarios I\

dedl Servicio integral de telefonia y telecomunicaciones, sin importar el sitio donde =8 ancuentran

La scluciin de Cormeo de Voz con Servicios de Mensajeria para el Servicio de telefonia IP, cumplirdn con las
caracieristicas técnicas yio funcionalidades siguientes; E

= Contard con la capacidad de habilitar el servicio de mensajeria de voz por usuario. el cual podra ser
consultaco mediante una tecla de accese rapido en el teléfons, con e uso de una clave de usuario y
contrasefia como medida de seguridad.
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« Contard con la faclidad de acceso a los mensajes de vaz, desde cuaiquier teléfono dentro o fuera da
la Bed de La ASEA, marcando a un nimero directo donde contestars una grabacidn que salicita el
nimers de exdension y confrasefia del buzdn de voz y, en a8 de ser validos, indicard la cantidad de
mensejes que se tanen peandianins de escuchar, permitiendo escucharios, guardanos o porrarios.

« Contard con la capacidad de personalizer un minime de 3 diferenlas mansajes de biemvenida,
configurables por o administrador del Sistema o por &l usuario a través de su Teléfono IP, que s&
puedan activar o desactivar a consideracion del usuario o administrader del sistema (opcional).

« Contard con la funcicnalidad de aviso de mensajes de voz normal yo urgente
Contard oon la funcionalidad de poder asocar extensiones aliernas configurables pos el administrador
o por &l usuario, asociadas & un Mismo buzan de voz

« Bl Servicio dé oofreo da voz sopontard SMTP para enviar los mensajes de voz via cormeo glectninico
& los uguarios. La solucidn permitind que, al abrir 8l mensaje, este pueda ser escuchado y mansejada
por medio de confroles que permitan avanzar, retroceder, detener, &celsrar o ralantizar el mansaja
pEra sU MET COmprensidn

s La solucién de Mensajeria contard con capacidad de almacenaje para cada uno d@ lo8 Duzones de
mensajes de voz de al mencs 5 minutos y soportara protocolos SiP y SATP. La cantidad de canales
hacig la solucion de comeo de var con menaajeria requenida sera determnada par La ASEA, asl coma
ka cantidad de mensajes por buzdn @ almacenar.

§.11 Distribucidn Automatica de Liamadas

B DRIVE IT considera en la presene propuesia iécnica, & hardware, software y bcenciamsenio necesano
para Distribucidn Aulomética de Llamadas (Automatic Call Distribution o ACD por sus siglas en ingles), que
se& implemantard a través del Sistema de Procesamiento de Llamadas IP y contard con las funclionalidades
siguisntes:

* Saleccion de linga secuencial.

« Bajo ests esquema el sistema enrutard la llamada hacla los agentes disponibles basandose en ot
orden de ingreso de estos al sistema, Esto es, que las llamadas seran prefarentements gnruiadsas
hacia squelios sgentes disponibles que hayan ingresado con mayor anticipacidn al sislema

Con base a la junta de aclaraciones celebrada el dia 23 de febrero de 2021 |a convocante respondid lo
siguients a la repregunta namero 1 del licitante B DRIVE IT, 5.A de C.V.:

fepreguntas efectuadas por B DRIVE IT, 3A. DECV-
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Redireccionamients a serviels nocturno,
Bajo este esquema las llamadas seran redireccionadas hacka un servicio noctumo en e caso de qua
iodos los agentes g8 encuentren Doupadas, o blen hayan salido del slstema.

* Encolamiento de lamadas cuando todos loa agentes se encusniren oCupados

= Elsistema sera capaz de mantensr encoladas todas las nuevas Bamadas hasta que un agents gue
estaba ocupado se Ebere y conteste la Famada.

Encolamianto de llamadas con redireccionamients postenor hacia un usuario virtual (opcionas)
Aluste de Prioridad de Encotamisentg,

El sistema serd capaz de permitir ajustar la sacuancia &n la cual las llamadas son contestadas
basandose en la prioridad de estas. De esta manera, al recibir una llarada con alla prioridad hacla
una determinada cola de atencidn y todos los agentes perleneciantes a la misma s& ancueningn
oCupados, &l agente sera capaz de poner esta lamacda en primer lugar de la cola pudiendo contestar
I3 lamada de alta prioridad inmedialamenie después de haber concluida su llamada actual defango
asi las llamadas menos mportantes en la cola,

* Lontara con la capscidad de asignar diferentes Perliles & los agenias y configurar diferentes Perfiles
por grupn de agentes.

* 5l la solucion esta basada en Sisterna Operativa Windows. B DRIVE IT proporcionard el software de
antivirus necesario. El software de antivirus 58 mantendrd actuslizada durante la vigencia de la
garanlia.

* Sopertard |a capacidad de grabacién de llamadas de manera automdtica.

Con base a la junta de aclaraciones celebrada sl dia 23 de febrero de 2021 la convocante respondio lo
Siguiente a la pregunta ndmero 3 del licitante B DRIVE IT, S.A de C.V -

3.Numeral 511 DISTRIBUCION AUTOMATICA DE LLAMADAS
- Deberd soportar la capacidad de grabacién de lamadas de manera automaética. Pégina
]

LEs cormecto entender gue el distribuidor automidtico de llamadas deberd soportar Ia
grabacién de llamadas automaticas, sin embargo no deberd contar con Bsta
funcionalidad?. Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA DEL AREA REQUIRENTE ¥ TECNICA: Es correcto, la ASEA no requiere |a i
grabacion de llamadas automitica. J |
v |dentificacidn visual desde o teléfono de si hay una o mas (lamadas en espera, para agiltzar la llamada I|I
que &g tiens an al momeanio |'I
= Contestacién automatica al momente de asignar al agente, es decir, &l agents no presionard ningun /
botén para gue la lamada sea considerads come atendida rH
* Configuracion de los mensajes que escuchard el usuario cuando, todos los operadores estén
ocupados, ia famada se reciba fuera de los hararios de servicie, a8l camo de los mensajes gue se .,.-‘

requigran par parts de La ASEA.
+ Capacidad de generar reportes de distribucion de lamadas, llamadas abandonadas. nivel de senicio.
lamadas por agente entre oiros. r___{_

Con base a la junta de aclaraciones celebrada ol dia 23 de febrers de 2021 la convocante respondid lo
sigulente a la pregunta nimero 3 del licitante ADVANCED SOLUCIONES DE TELECOMUNICA ON,
SA.DECV.:
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3, 5) Distribucion de liamadas, Se solicita a la convocante nos confirme si los equipos de
mmﬂwymmqﬂdﬂmnuﬂnmbmem

RESPUESTA DEL AREA REQUIRENTE Y TECNICA: Si, la convocante facllitara los equipos
de computo de los sgentes y Supervisores.

§.12 Servicio de Operadora Automéatica

S entenderd como Servicios de Operadora Autematica la funcionalidad ssociada 8 un Sistema de
Procesamiento de Liamadas IP, para que las llamadas de usuaros exiemas o interncs. dirigidas a un numeno
de grupe de troncales de La ASEA, las distribuya el sisterna de procesamiento a ke operadora automabca,
misma que be ofrecera al usuaric da loma automitica la opcian de consulla yio schciled de informacion o
anviaris & una determinada edension (Con o sin D asociada)

Por to anterior B DRIVE IT considera &n la presents propuesta técnica el Servicio de Cperadora Automatics
cumpiando Son |0 Sigusenis:

« Ei Servicio de Oparadora Automética proveera un menu 08 OPCIONES de navegacion, para dividir
faciimante ol trafco en dreas de alencion y, en caso de solicitarlo La ASEA, an requarimientos de
infarmacién mas especializados, para canalizar las lamadas a su deating corresgondiente,

El administrador dal contrato de La ASEA en conjunis con B DRIVE IT, estableceran en & tase de
planeacitn los mends de navegacin y |a politica para el desborde de las lamadas, sl misma, la
sohucion contard con la posibilidad de ofrecer dos menus. uno para e! dia {harario hébil de atencian),
y uno para la noche (informatvey), de acuerdo con |as solicitudes de La ASEA o

+ Cuando se ssleccions UNa opcion invilida en e menu, 8 transferira la Bamada al inicio de este. Si
no 88 sslecciona ninguna opcidn del menu. la lamada se Lrarsferia autarmaticamants al Servicio de
Operadora Manual después de un liempo programatie.

» La Operadora Automatica coniard con k& facihdad de enrutar s llamada hacia algun numeno da
axiension de La ASEA con o sin DID asociade, siempre y cuando |a parsona qua fama ko conozca y
lo digite. EI Sistema de Procesamiento de Llamadas IF. podra suparvisar la transferencia de la
flamada si @ usuario se encuentra en estado libre o desviado a otra extension, la llamada sa
transferirg, =i el usuario esta ocupado, la persona que llama serd dngida al birdn de var o8 asle, en
caso de contar con este sanvicio. ||

« Ei Servicio de Operadora Automdética operard de forma centralizada en los 808 donde lo solicite La
ASEA, atandiendo cada uno, ias llamadas enfranies dae loa numeros de grupo de |as troncales del
gitio asociado.

« Cadasolucian de Operadara Automatica que solicite La ASEA, manejara los puarios oo ACceso saran
dafinidoa por La ASEA, para las paticiones yconsultas que realican log usuarios exiemos g intermos.

. Lasolucién de Operadora Automatica contars con la capacidad de manejar una delarminada cantidad
de sesiones concurrentes hacia caca unc de los sitios de la Red de La ASEA, conforme a loe
requerimentos de éstas y con base a ia capacidad de puertos solicitados para cada Dﬁiﬁlﬂﬂl’lﬂ‘t\"
Automatica. En su caso, |a asignacian de sesiones concurrenies se delerminara de comun acUerdo
@nire el adminstrador del contrato de La ASEA y B DRIVE IT.

« El Sistema de Procesamianto de Llamadas IP contara con la capackdad de desbordar a les
Cperadoras Automaticas, las Hamadas exiemas que ingresen por los Mimems de Grupo de las
woncales de los sitios, donde s& cusnte con aste tipo de servicios, conforme a los requenm que
establazca & administrador del contrato de La ASEA. "
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Servicios de Movilidad

B DRIVE IT considera en la presents propuesta técnica que el equipo de telefonia IP soporte &l Servicio de
Movilidad, que permita la integracian de leddfonos maviles inteligentes (Smartphone) v tablatas que cusnten
al menos con los Sistermas Operativos 105 y Androd, para intorporar ung extension del Sisterna de
Procesamienic de Llamadas IP propuesto en la solucion. sin qua ia conewian se realice a ravés de la PSTN,
con facilidades de confarencla, transferancia y llamada en BEpEra,

* Las Bamadas en la Modalidad de movilidad sa reakzardn con &l uso de Protocolo SiIP, con mansjo de
los codecs G.729, G 711a y G.711mu como minimo.

* Cuando una Tablets o Smartphone con las caracteristicas descritas a5t dado de alia en &l Sistema
de Procesamienio de Llamadas IP y se encuentre an alguna Zona de Cobertura Inalambrica de la
Fed de La ASEA, se registrard en ol Sistema con la extension gue lenga asignada. Cuando se
ancuenire fusra de las instalaciones de La ASEA utiizando una red de datos publica, la integracidn
56 reaiizar a fravés de una conexidn segura mediante &l controlador da sesiones de bords,

* La ASEA definira 8 B DRIVE IT lps némeros de extensian que 3& asignaran & les tabletas o
Smartphones que se consideren para la funcicnalidad de Movilided, Dicho nimero puede ser inclusive
el mismo que tenga el wsuerio en su Teléfons IP fjo, en cuyo caso, las llamades se anunciarsn
simultaneamente en ambos dispositives (Teléfone IP fijo y Tablets o Smariphone), quedando a
eheccion del usuario en cual de elles |a conlestars,

+ Permilird al usuario consultar desds su tabketa o Smartphone, @ historial de las Bemadas realizadas
desde su extension de la Red de Voz de Lo ASEA, ademas de que contard con la capacidad de
despliegue visual de los mensajes de voz recibidos y cces0 & los MisSMos, BN CAS0 08 tener asignado
un Correo da Voz

= Lepermitird al usuario consultar desde su Tabieta o Smartphone la busqueda ¥y Bcceso de contactos
el Direciorio Telefénico Institucional del Sisterna de Procesamento de Llamadas |P,

5.14 Controlador de Borde de Sesion (SESSION BORDER CONTROLLER)

B DRIVE IT considesa en la presente propuesta técnica denira el sisterna de telefonia IP, Bncaso de reguerr,
las herramientas (Software y Hardware) y licencias que permila a (os usuarios que tengan aguipamianis mawil
¥ na & encuentren conectados a la red LAN de La ASEA, acceder al servicio de voz |P por medic de un
controdador de sesiones de borde, lambidn conocido como elaments de frontérs, este progoncionard
coneclividad a los usuarios & través de una red méwvil de dalos o conexiones WWiFl residencigies sin la
necesidad de instalar clientes de VPN, Es importante aclarar que el controlador de borde de sesién tendrs la
capacidad de comunicarss con el sito principal o sitie alterno, de tal manera que, si uno de slios falla, los
usuancs moviles lengan |a posibilidad de continuar con su registro hacsa el otro sitio va sea el principal o el
alterno. El controlador de borde de sesidn ofrecerd ta capacidad da movilidad para los usuarios que se
encueniren fuera de la red de La ASEA de tal manera gue les sea posible registrar su cliente méwil al sistema
de telefon|a IP a través de redes maviles 3GM4G sin la necesided de instalar cientes VPN en sus dispositivos

Los usuarios registrados que o slemento de frontera soporans serd definido por La ASEA,

Las llamadas concurrertes que &l slemenic de fromers soportard serd definids por L ASEA

Los usuarios usanda SIP sobre TLS que el elemento de frontera scpontard serd definido par La ASEA
Las lamadas con SATP que &l elementa de frontera soportard serd definido por La ASEA,

La informacién de RTP sera cifrada a través de SRTP, asi comao la sefializacion con TLS

L]
L]
L]
B DRIVE IT, en & caso de los equipos de “Telefonda IP”, incluird ¥ suministrars todos o8 cables necesanos

parg la correcta instalacion, configuracion y pussta a punto de los equipos, Bsi como 08 ScCasAnios Necesgros
parg &l cormecto montaje de los equipos. "f

oE

0 DANVE 54 B O AF C 80100 2220080 Mg Lairw 15se, SOL.504  Col Titsamacedl, Benis hadnes (Y £ P TU06

Tl =52 5% 428 M0 Coimes sleIander & ontsct oS- drise LTS



INSTACESN A CLAANDO MENGOS TRES PERSONAS ELEG TRONICA MACIDAL Mo BA-01ACOTEES-E 2200
ARRENFAMIENTO DE BEQUTPLH PARA TELER wola I AL AMPARD DEL CONTRATO MARCOPARA L AHRE NOAMIENTD BE EQUEPD

PARA TELEFOMIA IP ¥ VIDEOCONFERENCIA FARN LAS DEFENDEMCIAS ¥ ENTIDADES DE LA ADMINIETRACIIN PUBLICA,

FEDERAL Falio PTO0C0081

Con base a la junta de aclaraciones celebrada el dia 23 de fabraro de 2021 la convocante respondio lo
sigulente a la pregunta nimerc 10 del licitants IP PRODUCTOS ¥ SERVICIOS, 5.A. DEC.V:

MWM+FH'HHHEHWMDGRDEMHDE DE SESION [SESSION

BORDER CONTROLLER]
DREGUNTA: Se solicita amablemente a la convocante indicar # numero de usuarios
concurrentes que se deben considerar para este senvicio?

RESPUESTA DEL AREA REQUIRENTE ¥ TECNICA: De 30 a 60 usuarios concurrentas

& CARAGCTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS PARA VIDEOCONFERENCIA
B DRIVE IT, tomd en considanacian que [a ASEA no regulere de esie SEnicia,
7 NORMAS Y ESTANDARES PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP

e NOM-D18-SCFlvigente yjo UL noma equivalente internacional: Beguridad de Equipo de
Procesamiento de Datos

« Energy Star®

+ EPEATE Gold o Silver o Bronze o squvalenie.

8 MANUALES PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP

Sg eniregara manual del equipo para su instalacidn, configuracsin y operacidn IMprasa. en medio electronco
y en idioma espafol, ademas proporcionara la ga d#l sitin Web en & cual pe puede descargar.

Con base & la junta de aclaraciones celebrada el dia 23 de febrero de 2021 la convocante respondia lo
sigulents a la pregunia namero 3 del licitante IP PRODUCTOS ¥ SERVICIOS, B.A. DE C.\:

Sregunta 1- Pag 99 Dice: B Manuales para equipos de telefonia 1P

Se debers de entregar manual del equipo para su Instalacian, configuracion y operacién

imprese, en medio electronico y en idioma espafiol, ademas deberd proporcionar la liga

del sitio Web en el cual se puede descargar.

PRECUNTA: Es correcto entender que los manuales solicitados, deberan ser entregacios JI
exclusivamente por el licitante adjudicado y no deben ser Integrades @ la propuesta ||
Lécnica, @5 COMTecta Nuestra apreciacion?

RESPUESTA DEL AREA REQUIRENTE ¥ TECNICA: Sl es correcto. |
9. MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS PARA EQUIPDS DE TELEFONIA IP ,..L-

« B DRIVE IT antregard el procedimiento de recepcidn de repories y alencidn de fallas de kos equipos,
dentro de los 5 dias héblles posterores & la fecha de adjudicacion del contrato,

+ Sgindicara una linea telefénica del fabricante o centro de atencidn telefanica cedificade o aprobado

por el fabricante ain costo de lamada para el usuaro y un comeo slecironice ded fabricania, camo

eanales para hacer efectiva la garantia de los equipos.

0 DAIVE 175 A DEEY, AL BDFEGELTEI-040 Mgl Liuren Lol, 503500, Col Tiameuemecet, Bes ulres (DM CF_E1HD
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10. REQUERIMIENTOS PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP

Los equipos ofertados por B DRIVE IT, por partida serdn nuevos de una misma marea ¥ modelo para La
ASEA y cumplican con kas caracteristicas técnicas, solicitadas en e presente documento,

B DRIVE IT presanta en la presente propuesia técnica e incluye la siguiente documentacion

. Tﬂﬂem técnica considerando todas las especificaciones del anexo cnico proparcionado por LA

= Carta original, en pape! membretado ¥ vigents, firmada por &l tabricante de los equipos a ofertar
detallando marca y modedo de los equipes propuestios y que certifigua configuracién de los equipos
propuesios para cada una de ias partidas descritas en el presente documenio.

= (aria original, an papal membretado y vigents, femacda por el fabricants de los pquipas a ofartar en
dende designe a B DRIVE IT como distribuidor autorizado y certificado de los equipos propussios.

= Carta original, an papsl membretado y vigents, firmada por el fabricanta de los equipos a ofertar an
donde manifieste qgue B DRIVE IT cusnta con parsonal certificade por el fabricante para la instalacién,
configuracion y pussta a punto de los equipos propuestos.

« Cara original, en papal membretado y firmada por e fabricante en la QuB S8 relacionan sus cantros
de senvicio autorizados.

= Carta original del fabricants en la que sa manifieste que suentan con la infraestructura téenica y de
BEBNACID Y que garantiza |a existencia de refacciones para el manteniméanto de log bianas objetn dal
arrendamianto, durante fa vigancia del contrato de arrendamiento.

= Carta original del fabricante an la que se manifieste que los equipos objeto del arrendarmisnts, no
tendran un anuncic de fin de vida ni anuncio de fin de mantenimiento durante la vigencia del contrato
de arrendamients.

= B DRIVE IT presenta en la presente propuesta t&cnica los documentos imprasos con los que s
acredite 8 cumplimianto de las normas y ceriificaciones requedidas en el presente documento, en ia
ficha tecnica identificard cada una de las caracteristicas técnicas sclicitadas para los eguipos
descritos en las dferentes partidas. Los catdiogos o folletos estaran impresos en idioma espafol de o
no ser asi, se acompafard & estos con una fraduccsdn &l espafiol,
En caso de gue alguna referencia solicitada no se refleje en k& ficha tdcnica del equipo, perc si esle
aopofiado por el fabricante, La ASEA aceptara una carta de fabricante mencionando al soparte de ia
funcionalidad solicitads

¢ Carig original, en papel membretado y firmada per B DRIVE IT an sl que manifiesis que los squipos /

que ofertara y suminsirard son nuevos, no armados, no remanufacturados y de modelos reciantes
(méximo dos afos), especficando la fecha de inicio de comercializacién del equipo,

11. CAPACITACION

= B DRIVEIT incluye en |a presents propussta lécnica un curso de capacitacidn del equipo para Red |I

telefonia IP impartido en un centro de capactacidn autorizade y avalads por &l fabcants, para al
m&nos dos personas, con une duracicn minima de 40 horas para L ASEA. |
« Los cursos de capacitacion incluirén la operacidn, administracion v configuracién de los bianes
PrODUaSIsS.
+ Lafecha en que se realizard la capacitacion serd definida entre B DRIVE IT y La ASEA o T

Con bass a la junta de aclaraciones celebrada ¢l dia 23 de febrero de 2021 la convocants respondié lo
siguientes a la pregunta nimero 1 del licitante B DRIVE IT, S.Ada C.V.:
£ &
L
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Preguntas presentadas por B DRIVE IT,SA DECV.

1Numeral T capacitacién, - El Proveedor deberd Incluir en su propuesia Curso de
capacitacién del equipo para Red telefonia P impartida en un centro de capacitackon
autorizado y avalado por el fabricante, para al menos dos personas, con una duracién
minima de &0 horas para La ASEA.

. Los cursos de capacitacién deberdn incluir la operacion, administracion y configuracion

de los bienes propuestos. Pagina 100

e le solicita a la convocante aclarar si es correcto entender que se podré proporcionar la
capacitacion de forma online y/o presencial Por favor de pronunciarse al respacto.

RESPUESTA DEL AREA REQUIRENTE ¥ TECNICA: Se aclara que la capacitacion puede ser
de forma online o presencial

12. INSTALACION

La instalacian, configuracidn y puesta 8 punic de los bienes ofedados serd realizada por parte de B DRIVE
IT y de comiin acuerdo con La ASEA.

« Para la mstalacicn, configuracidn y puesta a punio de los blenes clertades, B DRIVE IT entragara un
plan de trsbajo al Administrador def Contrate de La ASEA, quien aprobara dicho plan.
e La ASEA determinard la ubicacidn figica en donde se requiera instalar |os equipos.

11, ENTREGABLES PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP

Log entregables se definen como la documentacion que sera responsabilidad de B DRIVE IT eniregarios al
Adsmeniatrador del Conirata de La ASEA,

El Administrador de Confrato de La ASEA y el raprasaniante designado por B DRIVE IT seran responsables
de darle cumalirmients & lo establecidp en el presente documento

B DRIVE IT entregaré de forma electronica, archivos con la relacion en ka que se indique marca, modela y
nimero de sere, asi como las remisiones de entrega firmadas por el responsable de las aress que designa
&l admiristrador del contrato de La ASEA para la entrega de los equipos.

Dentro da |os primenos cineo (5) dias habiles posteriores a la adjudicacion del contrata, B ORIVE IT entregara
lo siguients:

= Cronograma de actividades.
El plan de trabajo detallado pars la instalacidn, configuracin y puesta a punto de los bienes cfertados
para La ASEA. con aprobacién de estas. El plan de trabajo incluird la definicién, desarrolio y

marienimients de ur plan de prusbas para validar la correcta instalacion, configuracion y puesta a 1 -

pLinta.
+ B DRIVE IT entregard el procadimients de recepcidn de reportes para |a atencion y resclucion de

fallas de los equipos dentro de los cinco {5) dias habiles posieriores a la fecha de adjudicacion del
contrato, f
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* B DRIVE IT entragara una matriz de escalamiento que permita a La ASEA contactar &l paracnal
designaco por B DRIVE IT para asegurar el cumplimients confarme al presente documento. De igual
manera, B DRIVE IT proporcionara un documente donde sa plasme el procedimients que seguird
para rasclucion de incidentes.

Marnofa técnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la puesia en cperacion de los
equipos para de telefonia IP conteniendo o siguients

* Relacion de equipos utilizadas para in implementacion de ka solucidn,

* Dagramas de conectividad, Los diagramas se incluirén dentro de la memoria técnica en formato
electronico (Microsoft Office Visio).

= Fegistro de las pruebas de conecthidad realizadas.

= B DRIVE IT incluira una copia del respalda de les equipos de la salucion implementada en medio
magnético

« En caso de sustitucidn de equipes o cambio de configuracién en los mismos. 1a memoria 1en e asr
actualizada por B DRIVE IT,

Entregables mensuales

= [Entrega dentro de los primercs 10 dias habiles siguienies a la conclusion del mes que se pretende
facturar, de o8 siguienies documentos;
o Relacidn total de equipos aclivos
o Reporte da incidencias,

14. MESA DE AYUDA PARA EQUIPOS DE TELEFONIA 1P

B DRIVE IT pondra a dispasicion de La ASEA una mesa de ayuda dentro de los 5 dias hébiles posteriones [
ks fecha de adjudicacion del contraic para que La ASEA pueda reportar ias fallas de los equipos de Telefonia | |
IF, para o cual B DRIVE IT proporcionara nimeros convencionales y celulares, sdemds de correos R |
glectrinicos del representants designada por B DRIVE IT, ;

15. NIVELES DE ATENCION PARA EQUIPDS DE TELEFONIA 1P
Los tiempos de atencidn y soluckn de fallas requondos son: I|'
/|

* Lagarantia en siho de los beenes se cubrira en las instalaciones de La ASEA en la que se encuentre J
instalado sl equipo.

= Para el eguipo de procesamienio de lamadas IP, Gatleway para troncales (partidas 1, y 3), el tempo
de atencidn via belelonica 24xTx3IB5 serd en un tempe no mayor a 15 minuios, en sitic serd en un
plazo no mayor 8 B haras naturales y of tismpo de reparacion en un plazo no mayor de 24 horas I|
raturales con repmplazo de partes, a partir del levantamiento del reports.

« [Paralas partidas 5, G, 8, 10, 11 y 12 &l tiempo de atencién via telefdnica 24x7x385 serd en un tlampo [
no mayor & 15 minutos, &n sitio sard en un plazo no mayor & 24 horas naturales v el tiempo de
reparacion en un plazo no mayor de 48 horas naturales con resmplazo de partes, a partic dal
levantamienio del reporte. —_

* 5iel empo de reparacidn excede o iempo establecido en los puntos antes mencionados. al dia
sigulente Rébil B DRIVE IT entregara un equips de respaldo eguivalents meeniras se soluciona al

problema.
S
/
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*  Siel squipo pres

sustituird por uno de caracteristcas equivalentes,

quirto reporie de falia en &l
guirilo reporie de falla &n &l
» Sila reparacion sxceds los 30 dias naluraes @ pa

mes para |a COMX y Area

-

Folic PTOOO08S

anta mas de cinco fallas deniro de un penodo da 30 dias naturales, B DRIWEIT lo

en un plazo no mayor @ un dia habil a partic del

Metropolitana y dos dias habiles a panr del
mes para kas zonas fordneas incluyendo el iempe de stencion,
rtir de la fecha del reparte, al dia siguiente habil, B

DRIVE IT entragard a cambio un equipe nuevo con 1as catacteristicas iguales o superores al
arrandada.

B DRIVE IT proporcionard durante fa vigencia de fa garantia os niveles Je atencion descritos en ia siguimenb

tabia

Bctividad

Entregabias

s

B DRIWVE |IT entregard
armersdacdo.

B DRIVE IT entregard de lorma elecirinica
archivea ean | ralacidn an el que S8 indkue
marcs, modelo y ndmeno de Sarie, asl como
las remisiones de enirege firmadas por &
resporiaatls oo has dress gue designe o
fiminstrador del Contrats La ASEA pars @

gniregs o8 106 equips.

ripcinn

ios equipos

Alcance

Arrendamiento de
equipa para telafonia
1P.

Mivel de servicio

Denira & ios 45 dias
najurales a parlir de la fecha
o 8 udicacedn 08l comirao, |

Ertregables

B DRIVE IT entregara:

Cronograma e actividades

El pan de wabdjo dotallado para A
matalacitn, configuracidn y pusels & pumo |
de los bienes aferadess pare La ASEA, con
aomobacion de estas Bl plan de tebajo
inchard |la  defnicidn, desarrcllo
mantenimignio G2 un plan da pruetas parm
validar la correcta instalacidn, configuragian
¥ pIasiE & punio.

B DRIVE IT entregara ol procedements de
recepcidn de reportes pars M4 Abencitn y
regalucian de falles de los equipos dentro de
ina cines (5] dias hibiles poslancres & I8
fecha de adjsdicacion dal Santrals.

BE DRIVE IT eniregard una matiz de

pscalamienio gque parmita a La ASEA
comecter al parsonal designado por B
ORIVE IT para asegurar & cumolimienta
conforme o presente documenta. De gua
manera, B DRIVE IT proporcicnara uwn
documama donds &8  Masme el
procedmenty gue seguind pare resolusiin
de incjdanies,

Arrendamientio de

sauipe para telefonia
1=

Dentro dé (08 prmercs cincg
{5) dlas habiles postenores &
la adjudicacion del contraso. I|'|

Eniregables

Memaoria Wcrica corbenisndo.

Relacidn de. egQuipoe ulilzedos para
implamantacion on |8 solucEn.
kagramas o8 conectvidad. Los digramas
s incluiran dentro de la memonia Bonlce en
iormats slachranicn (Microsofl Ofice Vismn)
Aagisiro de las pruebas de conectividad |
rwalizadas.

B DRIVE IT Incluira una cople del respaido

de los equipos o8 @8 solucion implemantada

Asrangamienio de
equipo para ielafonia
iP

{10} dias habies posberi
a o pussta an oparacian
s squipos pane de ielefan|

Dentro da los primens d.;-“(’ |

s r
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Actividad

INITACIDN & CUSNDD MENDS TRES PEREDMAS ELEC TROMICE MACIOMAL Mo, 181 BEO0990-ED. 20T
ARRENDIARMIENTO DE BQUIPDPARA TELEFDRIA [P, AL AMPARD DEL COMTRATO MARCTD PARA BL ARRENDAMIENTO DE BOULG
PARA TELEFONIA IP ¥ YIDEDCONFERENCEA PARA LAS DEPENDENCTIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINSTRACKIN PUBLICA

Folio PTOO0086

LEscripcion

an medhs magndtico
En caso de sustitucsdn de eguipos o cambio
de canfiguracion en kos mismes, la memania
Mécnica serd actuslizada par B DRIVE IT.

Alcance

HRT Il T

STV

Eniregabies
mEnsuEles

B DRIVE IT entregars;
Refacitn total g equipos activas
Aeports da incidencias,

Arandamisnio da .
equipn para ielefonia |
I,

Dentro de los ptmma_i
dias hdbiles sigulantes a
conclsitn del mes gue
pretende facturar.

Mesa dg
Ayuda

Pomar & disposscitn da La ASEA una Mesa
de Ayuda para e levantamienio de repones
de fallas de oz equipos.

NrEI-';.‘IE.rr' wribo de
BQUIED para ielnfonia
IP

Afencion de
iadias La
ASER

Dantre de los 5 digs habie
posteniores B & fecha de
adjudicacitn del conlrato

Atmncidn y reparacidn oo fallas y problemas
redgcionadas con las equipos

Arrancamisio de
equipa para helelonia|
P

Para &  equipo 1
procesameanio da |
19, Gateway ocon capaci
e supandwenca, Cabewn
pera roncales [partidas 1,
3} & fampo di Mancion v
elefonica 24xTx355 satd
wn Bempd nO MEyer @ 1
minuiog, Bn sitio serd 8n u

con reemplazs de paries,
party del levantamiento de
raporia.

Para las parfidas 5 8 3, 10
11 ¥ 12 sl tempo de atencit
vin telafdnica 24xTe36E sar
&f un tiempo no mayor a 1
minutos, en ifio sard en u
plam no mayor &8 24 hora
natureles v 8l tempo o
FOpErackn an un pEze na
mayar de 48 horas naturalos
gon reamplErs de pames, &
parlir oel levantamisnss dal

renoTie |
8l ol tempo de reparacidn
excade al tampo esiablecda
en los  punine  Rnies
mencionados, al i
siguiante habil, B DRIVE

eniregard  un  equipo  d
respalido agul
mieniras 8 Boluclona &
prablema.

5i gl sguipo presenta més d
cingo faliles dentro da u
pariodo da 30 dias naturales
B DRNVE IT b gustibuicd
ung de  caracheri
aquivalsnt=s. an un plars
MaEynr & un dis habil a panl

A
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Mockividad Descripeian Mivel de servicio

ded quind reparts de 1alla an
o mes para ia COMX y Area
Melropokiana y dos  dies
hatdes a panir del gunta
repona de falla en ol mas
para lzs zomas [lordnea
inciuyendo el  tempo d
L1 Sl ]

5l & reparacion soomde

30 digs naturales a partir d
.a fecha dal reporta, al di
sigisente habil, B DRIVE |
enregarda @ cambio wu
EQuIpo FUEvD con
caraciacistices  iguales

| supenores Bl armpndado. |

18, VIGENCIA DE LA CONTRATACION

B DRIVE IT tomd an consideracidn gue 18 vigencia del contrato serd del 15 de marzo de 20271 al 31 de
digamibre de 2023 de acuerda & 1o establecido por La ASEA en su solicitud de colizackn

17. PLAZO DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS

La entrega de las equipos. su instalacién, configuracion y puesta a punio se realizara en un plazo no Mayor 8 [y
45 dias natureles g partir del dia habi siguienie a la fecha de adjudicacion cel coniraio. \

Se hara constar la entrega en mencian, a iraves de acta administraliva levantada para elic, suscrita por el
Ardministradar del Contrato, B DRIVE IT y de los teshiges respectives,

18. LUGAR DE ENTREGA f

partes, dentro del plazo da entréga indicado en |a solicitud de La ASEA en el domicilio ubicado en Boulévard
(Bhvd.) Adolfo Puiz Cortiies no.4208, Col. Jardines er la Montafa, © P 14210 Alcaldia Tiaipan, Cludsd de
México, La ASEA padran incremantar hasta en un 20% la cantidad de equipos amendados conforma al articulo /
52 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamienlos y Sernvicios del Sector Plblico (LAASSF), previa aceplaciin i
de B DRIVE IT. ‘III

B DRIVE IT entregara los equipos al administradaor del contrato, en el dia y horario acordado por ambas |
|
f
|

19. CONDICIONES Y FORMA DE PAGO

El pago corespondsente & réalizand en monada nacional (pesos mexicanos) @ mes vencido durante la
vigencia dal contrato por |a prestacidn del servicio dentro de jos 20 dias nalurales contados a partir de la
entrega de la faclura, previa presiacion del servicio a entera satisfaccion del Administrador del Contrato an
términos del presente documantt y de conformidad con el aniculg 51, de la LAASSP en caso de gue |a
prestackin del servicic no sea por @l mes complelo que se frale, dnicamente se pagard los dias g
gfectivamente se recibid el sensto & satisfacsidn pars estos casos los meses se entanderan siempre de 30
dias

Lo antenior, guedard condicionado proporcionalments &l pago que B DRIVE IT efectuard par concepts de
panas convencionaies o deducciones con motivo dal incumplimiento parclal o 1otal al mes corres
en que pudiera incurrir respecto & la prestacion del senncio,

T, #52 B 1F W0 Gt b e e Crsdn i o Lo a0 bt fee Lo me %
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Fara el presente procedimiento gueda especificade que &l pags por fa prestacian del servicio comenzard a
cofrar a panir dei siguients dia habil de que &l servicio de arendamianto de equipo para telefonia IP quede
debidamente configurado vy en operacidn, a entera satisfaccion de La ASEA

20. PENAS Y DEDUCTIVAS

Penas convenclonales
En el Arrendamesnio:

B DRIVE IT estara ohligado a pagar a La ASEA una pena convendional del 2% sobre el monto mensual deal
pago previsio para los equipos no entregados, instalados, configurados y puestos en marcha, conforme a lo
05t & el presente documento por cada dia natural de atraso para la respectiva contratacion de La ASEA
segln la normatividad aplicakle

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar is mesa de ayuda dentro de ios 5 dias hébiles
posiarones a la adjudicacian, por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podra exceder &l monta de la garantia de cumplimsento sin considerar al
impuasto al valor agregado (1L.V.A), de conformidad con lo establecido an of articulo 53 de le LAASSP.

En los entregables:

8 DRIVE IT estara obligado & pagar a La ASEA una pena comvencional por no presantar los entregabies
mensuales en los plazos establecidos an ol numeral 13 ded presente documentc. Dicha pena sera del 2%
segun la normatividad aplicable de La ASEA del valor del coste mensual del arrendamiento del equipo, p
cafa dia natural de atrasc. El total de la pena convencional no podrd exceder el monto de la garantia
cumglimignto sin considarar al impuesto del valor agregado (1.V.A), de conformidad con ko establecido en el ¥,
articulo 53 de la LAASSP

Doductivas

Se aplicara una deductiva a B DRIVE IT por el cumplimianto parcial o deficienta en &l servicio. Dicha deductva
sarsd del 29 sagln la narrmatividad aplicable de La ABEA, sabre 8l monio de ka facturacion del mes Inmediata
antenior coffespondiente al equipo gue No sea sustifuids o reparada en los Erminas ¥ plazros sstablecidos &n
el presenie anaxo por cada dia natural de atraso. Lo anteror, de conformidad en o establecido en el articuls
53 bis de la LAASSP,

Igual parcentaje, se aglicard como deductiva en los casos gue B DRIVE IT suspanda el servicio por cualquler
causa Injustificada, #sto &8 luera da los casos de fuerza mayor o caso fortuilo debidaments acreditado y
documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dia natural que suspenda & senicko,
indepandientemante de que no se pagaria arredramiento por el tempo que dure 3 suspensidn

En caso de que ios conceptos en 108 que subsistan i cumplimiento parciel o ta deficiencia ssan sguivalenies
al importe de la garaniia otorgada por B DRIVE IT, ef Administrador del Contrato podré optar por cancelar
tolal o pancialmente &l servicis aplizando la pana cornvencional masama a B DRIVE IT, o anterior, en i&rminos
del articulo 100 del Reglamento de la Ley anies citada, o blan, optar por rescindir & contrate an térming de s

. f
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21. GARANTIAS

Garantia de cumplimiento

Para garantizar e cumglimiento del o los contrato|{s) que 88 llegasen adjudicar, B DRIVE IT estara cbilgado a
entregar dentro de los 10 (dez) dias naturales siguentes a la fecha de firma dal instrumento contractual,
garantia divisible en moneda nacicnal (pesos Mexicancs) por el equivalente al 10% (diex por cienta) dél
imparte maximo del contrate que suscriba con La ASEA, sin considerar el impuesto gl valor agregado, la cual
emitird a favor de la Tesoreria de ka Federacién y cumplir con los requisitos #stablacidos an el aniculo 103 del
reglamento de la LAASSP, aplicable en la matena.

Le garantia se eniregara en @l domicilio de La ASEA ubicado &1 Boulevard {Blvd.) Adolfo Ruiz Corines
no 4708 Cal Jardines an la Montafta, C.P. 14210, Alcaldia Tialpan, Ciudad de Méxco.

22, ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El Administrador del Contrato serd el responsable de cakcular y notificer 8 B DRIVE IT, las penas
convencionales y las deductivas que s& hubisran determinado en el penodo de evaluacion. Para ta reception
del servicio el Administrador del Contrato verificard el cumplimianio de las condiciones astabiecidas para el
atorgamiento del gervicio, de conformidad con o eatablacido en al penditimo parrafo del articulo B4 del
reglamento de la LAASSP.

La Administradors del contrate, guien dara &l Vista Buana (VoBo) a las facturss, sera la Direclora General de
Procesos y Tecnologias de Informacion, Elsa Ortega Rodriguez, o guien be sustituya en el cargo

El Supenvisor del contrato, responsable de verificar el cumplmiento del contrato. serd el Direclor de Area,
Padra Morales Rodriguez, o guien b sustituya en el cargo.

23. TERMINOS Y CONDICIONES LEGALES

B DRIVE IT tamé &n considaracion gue previo a la frma del comrato respectivo cumplicd con oS puntos que
g& indican a continuacion.

«  Acreditacién de la existencia y personalidad [urldica (Ast 48 Fraccibn V RLAASSF) (Que &l objets

social sea acorde con el objelo de la confratacion).

Acreditacidn del representanie legal

Manifestaciin de nacionalidad mexicana (A 35 RLAASSF)

Manifiesio de acreditacion de nosmas aplicables

ﬂm}mann que acredite e derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados (en su

CASEO}.

» Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antependltimo Parrafo de ia LAASSF

» Declaracikn de inlegridad de B DRIVE IT, de no adoptar conducins que induzcan o aferan [as
evaluscones da proposicionas,

« Frma electrénica vigente para participar a fravés de CompraNel.

BAVITACION A CLIANDD MENGS TRES PERSONAS ELECTROMCA NACIDHA, Mo 1001 850958-E2-2051
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PARA TELEFONIA [P ¥ VIDEOCOMNFERERCIA PARA LAS DEFENDENTIAS ¥ ENTIDADES DE LA ADMENISTRACION FUNLICA

« Estar al comiente de sus obligacones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAMIT). En caso dn-ll-

gue subconirate con terceros a su personal, adicionalmente, presentard contrato de prestacion de
sarvicios ealebrado con 8l tercero, 8l como ta opinidn de cumplimiento de obfigaciones fiscales an
materia de sportaciones patronales de este Gllmo,

» Manifesiacion de estratificacion de la empresa (MIFYME], ?L)
2

)
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24, CONFIDENCIALIDAD

B DRIVE IT presentara carta en pape| mermbretado firmada por & representante legal, donda s& compromaete
a mantener abscluta confidencialidad de Ia informacién a la cual tengan acceso siendo resgonsabie de cacda
und de los integranies del personal asignado para el desarrollo ¥ opetacidn dal proyecto, respatando el manajo
carracts de la infarmacicn,

Toda la informacién a que tenga access el parsonal que B DRIVE IT designe para el cumpimisntc del
canirato, es considerada de caracter confidencisl

26. RESPONSABILIDAD LABORAL

B DRIVE IT s& constiuye come unico palrdn del persanal que ocupe para lievar & caba la prestacion del
servicio y sard el (nico responsable de las obligaciones gue en virtud de disposiciones legales y deméas
ordenamientos en maleria de trabajo y Segunidad Social, les deriven frente a dicho personal, Bberando a La
ASEA de cualguer responsabiiidad iaboral al respacto
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PROPUESTA TECNICA

Partidas solicitadas

T||..-. Partida Reaferencia ] Mooela

51 Equipo de procesamiento de| Avaya P Office Serser
j ' samadas P L Edition 11
51 Corrao de woz con 5enicios de Avaya Avaya Voicemall Pro-11
mansajera
Gateway para rroncales Bvaya Avaya IP500 v2
No. Puertos troncales en ef| Avaya I[P Dffice IP300
3 55 GatEWEY ik Trunk Card
Avaya [P Office [PS00
Equipo E1 A2 MODIFICADO Avaya X
Telefonia [P Trunk Card |
TIPO 2/ FXO | 5 582 Terminal IP Sami-gjecutiva Ayaya Avaya J189
IP oy .
it : T B L
o ik G 563 semnalf E::-:.ML aya Avaya K173
mangjo de g 59 Revicio e telsona Deasaio M| suaye Avaya IX Workplace
hasta 1,000 software
FAaya Sassion Border
10 &.13 Servicios de mdilidad Avaya Controdier for
Enlerprise
1 514 Controlador de borde de sesidn | -, Avaya Session Border
: (Session Border Controller) = Controlier for Entérpriss
Senicio Tarificacid
12 E.B Telstonica de AEN | Enginecors Tarificando

Equipo de procesamiento da llamadas IP
IP Office Server Edition 11

IP O#ice Server Edition 11 brinda capacidades de telefonia IP Office, comunicaciones unificadas, movilidad
y colaboracidn. Tambsén brinda alta disponibilidad, facilidad de uso, y costo lotal de propiedad (TCO) bajo.
Destinado pera empresas medianas, (P Office Server Edition admite hasta 150 sitios y 3000 usuarios, y
cuenta con resistencia integral, IP Office Server Edition Solution Brinda lo sigulente;

= Un solo servidor Server Edition Primary proparciana IP Offica, Voicamail Pro ¥ Avaya oneX @ Porial
for IP Offica —J""
+ Un sarvidor Server Edition Secondary aumenta la capacidad y proporciona resistencia.

# Sistemas de expansin, gue brindan capacidad adicional v compatibilidad con imerfaces analdgicas
o digitales ¥ con ubicaciones remotas

»  Sglect 1P Office Server Edition Solution ofrece capacidad adicional, i

5
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* Los usuarios y extensiones se pueden corfigurar en el servidor 1P Office Sarver Edition 0 Senar
Edition Expansion System.

* La distribucion de software incluye los distintas usuarics ¥y aplicaciones de administracian, coma IP
Office Manager, SSA, Voicenail Pro y IP Offica SaftConsols.

* La ubicacion de los componentes puede sar la misma o distinta

ASP 110 DELL R240 SERVER iPO UC

Correo de voz con servicios de mensajeria
Voicemall Pro 11

Vioicemail Pro se es una aplicacion avanzada para administrar fiujos de lamadas y mensajes en los
sistemas [P Office. Volcamail Pro puede gestionar hasta 40 llamadas simulténeas (hasta 250/500 an
Server Edition). Los usuarios lienen la opcion desactivar o desactivar &l cofreo de voz, Cuando astd
activadao, el sistema responde el teléfone de forma sutomdtica cusndo &l usuara na pusde contesiar una
lamada, reproduca un saludo personal y graba un mensaje.

Cuando se deja un mensaje, el usuario verd un Indicador de MENSaje &h aspera encendido en al teléfono
¥ podra prasionar un boton de recuperacion para reproducir los mansajes.

vaicemail Pro también puede llamar al usuario para brindarie mensajes nuevos Los mensajes de correo
dé voz lisnen la marca de fecha y hors, y &l nimero de |a persona que llama queda regisirado. Voicamail
Fro se puede configurar para aliminar o laer mensajes automaticamente a menos que & usuario alja
quardarios dae forma peomanarnta, III

reconoce e nimero desde el que & usuario esta llamando (por sjemplo, un NOMeno particular o teléfono
maviliceiular), &l usuario oird los mensajes de comeo de voz inmediatamente. Si &l namero gue [lama es '
desconocido, 56 solicitard al usuario que praporcions un nimero de buzén ¥ um codiga PIM para ese buzdn
antes de oir los mensajes de cormeo de voz. Los usuaros puaden definir y modificar sus propios cbidigos
PIN. ,

Es posible recopilar los correos de voz de forma remata al marcar en el servidor Volcemail Pro. Si se /

Luando un correo de voz se debe resnviar a otros ususrios, Volcemail Pro proporcona una variedad de [
opcionas:

* Los menssies de comes de voz s pusden reenviar a oiro buzén o a un grupo de buzones.
* Los destinatarios pueden agregar Sus comantanos al mensaje de correo de voz antes de reenviarko
8 atrd buzon o buzones,
* Los mensajes de corred de vOZ & pueden reenviar como archivo adjunto en formats WAV, .:-fﬂ

)
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Gateway para troncales

Unidad de control [P Office

Lamiu:ludﬁumnmlFDﬁw:lPsmv‘a-Humumdadapihahlnnnnunﬁtdammmm soporte da 187,

La unidad de controd IPS00 V2 incluye cuatro ranurss para la insercion de tanatas base IPS00 Lag ranuras estan
mimaradas de! 1 al 4, de izquierda a derecha. Por |0 general e les puede ulilizar en el orden que 382, &in
embargo. en caso de exceder la capacidad dal tipo dé tarjeta en particular, la tarjeta en |a ranura 0a |8 exirema
derecha sera desactivada Cada tarjels base incluye un panel delantero inlegrado con puencs para conexiones
de cable Tipicamente, los primercs ocho puertos de la izquierda 5@ utilizan para coneclar dispositivos de
extensiones. Los cuatro puerios de ia zquierda se utilizan para conecter lineas troncales =i se agrega una
tarjeta auxiliar de linea troncal a ta tarjeta base.

Ranuras de Larjets

Figura 2: IP500 V2. vista frontal
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E1 R2Z MODIFICADO
PRI universal (PRI-U}

Hasta des conexiones de linea froncal PRI, La larieta esta dispanibie &n variantes de puerto individual o dusd
La larjeta puede configurarse para lineas troncales E1 PRI T1 de hurlo da bits, T1 PRI o0 E1R2 PRI, Admile
ineas ironcales digitales de valocidad primasia. En cada tarjeta hay ocho canales habilitados por interfaz de
forma predeterminada. Esto significa que la PRI Unica tiene ocho canales habilitados, mientras que la PRI doble
tiena acho canales en cada uno de los dos circuline. Sa pusden habilitar canales adicionales mediante ia
compra oe licencias adicionales en incrementos de dos y ocho canales.

Disponible en vergidn Gnica y doble. La variants (nica puede admitir hasia 24 canales T1 o hazla 30 canales
E1. La variante doble puede admitir hasta 48 canales T1 y 60 canalss E1

Terminal IP Semi-ejecutiva
Avaya J1B9

El tedéfono IP Avaya J182 conbens una pantalla de dos colores, 4 teclas programables, 16 tecias de funcion,
calidad de audio del auricular HD, una interfaz Gigabd Ethernet integrada y también soporie para la cabeza no
para une sino para dos modulos de expansion Avaya J100. El teldfong (P Avaya J180 es perfecto para las
personas Que necesilan acceso a algo més que lo basico que ofrecen los teléfonos VoIP. El Avaya J189 lamblén
&4 ideal para oficinas remotas o en el hogar, oficinas centrales y cantros de Aamadas. 5 "’Z,ﬂ
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Teléfano Avaya J1B9 o

Terminal IP Ejecutiva
AVAYA VANTAGE K175

e ——

Disefiado expiesamants para UNE Mer Bxpediencia de llamadas y videoconiorencias, use &l K175 pars iniclar
vidao y colaboracidn con soio un clic. Traiga todo lo que la nube tene para ofrecer a la vista Inberacile como
desee con este dispositvo siempre encéndido que descarga sus comunicacicnas y reuniones desde su
computadora portatil. La flexibilidad inalambica y |a carfiguracian sancila permiten una instalacion plug-and-
play.
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Teléfono Avaya K175

Servicio de teléfono basado en software / Servicios de movilidad
Avaya X Workplace

Ayaya X Workpiace Client para IP Office es una apbcacian de tebéfono virual qué brinda acceso a senvicios
de comunicaciones unificadas (UC) y Over tha Top (OTT), came Avaya Equincs® MeetingaOnline. Puede
acceder & Avaya IX ™ Workplace Client en las siguientes plataformas:

Plataformas moviles. -

& Andraid: desde un tbeiEfono mdvll tableta o un dispositive Avaya Vanlage
® |05 desda un iPad, iPhane & [Pad Touch

Platsformas de escriorio
« Mac
«  Windows

Can Avaya IX ™ Workplace Client, puede utilizar las sigulentes funciones:

Realice lamadas o8 audio v video punto & punto,

Escucha sus mensajes d8 comed da waz.

Unase y organice conferencias telefdnicas con Avaya Equinox® Meetings Oniine

Utilice |a funcionalidad de control de lamadas de conferencia v punio 8 punio. También puede
agregar participanies a la conferancia,

Responder lamadas y enviar todas las lamadas al correo de voz, fl
Var su historial de llamadas que esta aimacenado localmente en e disposithvo :

L
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« Acceda a sus contacios de IP Office mediante el directonio de IP Dffice. » Acceda a sus conlacios
locales.

s+  Envie mensajes instantaneos mediante la mensajeria directa de Avaya Spaces

« Capture archivos de fotos, audio y video, y envie archivos adjuntos genéricos en una
conversacidn de mensajes instanianecs.

s Administre su estado de présencia y mensajes de estado dé presenca

Avaya IX ™ Workplace Chent en Avaya Vantage ™ admile ias giguientes funciones

Realizacitn de Bamadas sallenies.

Manajo de lamadas enrantes,

Poner una llamada en espera y reanudar (& larmada

Silanciar y reactivar una Hamada.

« Transterr una llamada.

« Escalar una llamada de sudio a una videoflamada y reduci una videcllamada a una liamada de
audio,

» |Ingresar digitos DTMF usando el teclado.

s Acceds @ TUS cOnECIDS [OCAIES

Acceda g sus contactos de |P Office mediante el directorio de 1P Dffice.

Administre sy sstado de presencia y mensajes de astado de presencia.
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Controlador de borde de sesidn (Session Border Controller)
Avaya Session Border Controller Enterprise

El controlader de barde de sesidn de Avaya para empresas es una solician fiaxible y adecuada para empresas
que incluye un conjunto de caracterisbcas de seguridad esténdar. Mvaya Session Border Controller for
Enterprise proporciona ioda ia funcionalidad necesaria para gue una empresa finalice los troncales SIP sin la

compleyidad y el precio mas altc asoclades con Ios SBC tipicos y escala hasta 2000 sesiones simultaneas por
sarvidor

ASP 110 DELL R340 MID RANGE SERVER IPO ASBCE [N

Serviclo de Tarificacién Telafénica

Este proceso se dispara automaticamente al recibir los datos envigdos por al sincronizadns lstadn sn &l punto
dos cuando la condicion de internet se cumple, esle proceso se repite por cada llamads, el cual separa la

llamada y [a procesa pes lpo ya sea entrads, salida, interna, local, nacional, celular, internacional y mundial,
2le

Uicho procesamiento de igual manera analiza el mimera al cual fue genarada la lamada (orgen y desting) a 'II
iraves del aplicalivo sstablece loa costos de llamada utilzando todas ks variables enviadas por &l PBX's por lo
que al final se guardara un registra procesado con todes ios datos coma:

Fecha, Hora, Duracién, Costo de lamada, Centro de cosio, Cedigos de aulorizecion.
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Tarificando

Diademas
AVAYL L129

Un auricular monoaural perfects para call center y trabajadores de UC, el L120 cuenta con Cick Cannect
magnético que permie a los usuaros moverse sin problemas desde ol {eléfona de escriterio 8 la laptop v al
=siular. Caidad en |a gue puedes confiar, Flexibilidad &n la qua puedes prosparar.

Avaya L129 '
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Distribucion Automdtica de Liamadas

Avaya Contact Center Saloct es una sclucién de experiencia del cliente multimedia. de vez v da colabaracién
sensble al contexto que permite a las pequefias y medianas empresas anticipar, acelerar ¥ mejorar ks

Intaracciones con los clientes. Avaya Contact Center Select utiiza la plataforma IP Office ™ para PropOFCKnar
su plataforma da comunicacionas en tismpo real,

=+ ®0 -

Avaya Contact Canter Select

Nota: Las imagenes se muestran de forma ilustrativa, pudieran variar los equipos en fisico.

Atentarmenta, /

Josd Guillermo Chévez Ayala

Representante Legal _{._
BDRIVEIT, 5A. DEC.V.
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MESA DE AYUDA

Ciudad de México a 26 de febrero de 2021.

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 'Y
DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR
HIDROCARBURDS [ASEA).

PRESENTE

MESA DE AYUDA PARA EL
“« ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA
TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA”

Coma cumplimients @ la propuesta técnica, B-DRIVE IT a confinuacian se presentan las pruabas
documentales qua avatan el entrenamients en estandares mlemacionales y 1as mejores praclicas de
la industria an materia de Comunicaciones y Seguridad con basa a io solicitadd por la comvocanta,

I\ A
Sin mas e momento, agradezco sus stenciones
Atentamante,
i
23 it x
i
Joss Guillerma Chéver Ayala !
Ropresentante Legal
BEDRIVEIT, 5 A DECY Q&
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Avaya Communication de México, 5 A deCV,
AV‘N A Avenida Presidents Masaryk No. 111 — piso 8

Colonia Chapultepec Morales, C.P. 11570

Dedegacion Miguel Hidalgo, México D F.

Tekt 5278 TAOD

W BvEya.com B ks PTO00114

Ciudad de México a 26 de febrero 2021

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NUMERDO 1A-016G00999-
E2-2021

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP” AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION POBLICA FEDERAL,

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL
SECTOR HIDROCARBURDS

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Presente.

Por medio de la presente, hago de su conocimiento, que la empresa B-DRIVE IT 5.A. de C.V., incluye en
su propuesta los cursos validades y certificados de los praductos de la marea Avaya, cumpliendo con la
capacitacion solicitada en el procedimiento en referencia.

* 78200V - Supporting IP Office Platform Release 11,
= 77200V - Integrating and Configuring IP Office Platform Release 11.

Los cuales son cursos de capacitacion para la operacion, administracion y configuracién de la solucién g

de Servicio de Telefonia IP,

La presente carta anicamente se extiende con fines infarmativos v no constituye ni podrd interpretarse
bajo ningun cancepto que crea obligaciones o responsabilidades a nombre de Avaya Communication de
México, 5.A. de C.V.

Atentamente,

Avaya Communication de México, 5.A. de C.V.

Y



ENGINE CORE

Folio PFTO00115

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL

No. IA-016G00999-E2-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP, AL AMPARD DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA 1P ¥ VIDEOCONFERENCIA PARA LAS
DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Ciudad de México a 26 de febrero de 2021

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥

DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBU ROS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS
PRESENTE.

Me refiero al " ARRENDAMIENTO DE EQUIPD PARA TELEFONIA IP ¥ VIDEOCONFERENCIA", en &l
que la empresa B-DRIVE IT 5.A DE C.V. participa a través de |a presente proposicion. Al respecto
ENGINE CORE 5.A. DE C.V., manifiesta que se propong un curso de capacitacion de la solucion de
carvicia de Tarificacion Telefdnica el cual serd para al menos dos personas, Con una duracin minima
de 40 horas y estd capacitacidn incluira la operacion, administracion y configuracidn de la solucidn
de Servicio de Tarificacian Telefonica propuesta.

Dicha capacitacion se impartird de forma OnLine (en linea), por ENGINE CORE 5.A. DE C.V.
ENGINE CORE S.A. DE C.V. autoriza y avala la imparticidn del curso "Implementacion y Operacidn
de Tarificador”, como curso de capacitacién para la operacion, administracidn y configuracion de la

solucion de Servicio de Tarificacién Tebefdnica.

Sin mas por el momento, quedamos a sus drdenes para cualquier comentario al respecto.

ATENTAMENTE

¥
Corcovo
Aldo Coérdova Mendoza
Representante Legal

Miguel Lourent 15, Col. Tlecomecat] del Valle CP.O3200, piso 5
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ARFEMDAMIENTOY D BN PARA TELEFORIA I, AL AMPARD DEL CONTRATOMARCO PARA B ARRENDARMIENTO DE BOUAD

FARA TELEFONIA ™Y VIDEDOONFEREMCIA FARA LAS DEPEMDENCIAS ¥ ENTIDADES OF LA ADMINISTRACKIN PUBLECA

FEDERAL Folio PTOCO116

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Cludad de México a 26 de fabraro de 2021,

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥
DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR
HIDROCARBUROS (ASEA).

PRESENTE

Me refiero al "ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP ¥ VIDEQCONFEREMCIA™, &n & que mi
representada, la empresa B-DRIVE IT S.A. de C.V,, participa a través de la presente proposicién.

Al respecto B-DRIVE IT, 8.A. DE C.V, manifiesta gue se compromets a mantener absoluta confidencialidad de la
mfanmacion @ ia cual tengan access siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado
para el desarmollo y operacion del proyecto, respatando el manejo comecto de la informacion v establezca que
toda la informacion a que tenga acceso el personal que B-DRIVE IT, 8.A. DE C.V designe para &l cumpdinients
dol conirato, 8s considerada de cardcter confidencial

Sin mas de momento. agradezes sus alenciones

Atentamanta,

—

José Guillermo Chivez Ayala
Represantante Logal !

BDRIVE IT, S.A. DEC.V.
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Avaya Communication de México, 5 A de C.V,
‘NVAyA Avenida Presidente Masaryk No. 111 — piso 8

Colonia Chapultepec Morales, C.P. 115370

Delegaciin Miguel Hidalgo, México D F.

Tel: 5278 7800

W avEya.com Ele PTO0D117

Ciudad de México a 26 de febrero 2021

INVITACION A CUANDO MENQS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NUMERO 1A-01 6GO0999-£2-2021
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA 1P* AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EGUIPO PARA TELEFONIA IP ¥ VIDEODCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCAS Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR
HIDROCARBUROS

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y INANZAS

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS

Presemte,
Por medio de la presente hago de su conocimiento, gue la empresa Avaya Communication de México, S.A. de

C.V., certifica la configuracion y el disefo de los equipos propuestos para cada una de las partidas descritas en el
presente anexo téenico ofertade por B-DRIVE IT 5.A. DEC.V.
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AVAYA

Avaya Communication da Méxco, S A de OV,
Avenida Presidente Masaryk No. 111 - pisa 6
Golonia Chapultepec Morales, C.P. 11570

Delegacion Migual Hidaigo, México DF,
Tek 5278 7800
WA Svaya.com fiio PTO00118
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La presente carta Unicamente se extiende con fines informativos v no constituye ni podré interpretarse bajo
ningln concepta crea obligaciones o responsabliidades 3 nombre de Avaya Communication de México, 5.4 de

V.

Atentamente,

e

tion de Meéxico, 5.A. de LV,
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL

No. 1A-016G00999-E2-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP, AL AMPARD DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFE RENCIA PARA LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Ciudad de México a 26 de febrero de 2021

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y

OE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS
PRESENTE.

Por medio de la presente hago de su conodmiento, que |a empresa ENGINE CORE, 5.A. de C.V.,
certifica la configuracién y el disefio de la solucion propuesta para la partida del Servicio de
Tarificacian Telefénica descrita en el presente Anexo Técnico ofertada por B-DRIVE IT 5.A. de C.VW.
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cin mas por el momento, qguedamaos a sus Ordenes para cualquier comentario al respecto.

ATENTAMENTE

Cordova
Aldo Cérdova Mendoza A
Reprasentante Legal

Migue! Laurent 15, Col. Tiacomecat] del Valle CP.03200, pisa 3

WW, STENECONe.COM. ITX L
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Avaya Communication de México, S.A. da OV
AVAYA Avenida Presidente Masaryk No. 111 - piso 6
Colonia Chapullepec Morales, C.P. 11570

Delegacion Miguel Hidalgo, México DF,
Tel: 5278 T800

W avaya.com. Mo PT000120

Cludad de México a 26 de febrero 2021

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NUMERD 1A-016G00999-
E2-2021

"ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP* AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS
¥ ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL
SECTOR HIDROCARBUROS

UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS

Prezante,

Por medio de la presente, hago de su conocimiento, gue la empresa B-DRIVE IT 5.A. DE C.V., es
Distribuidor Autorizado de Avaya Communication de México, 5.A. de C.V., y certificado de los equipos
propuestos de la marca Avaya en el presente anexo técnico.

La presente carta dnicamente se extiende con fines informativos ¥ no constituye ni podra interpretarse

bajo ningin concepto que crea obligaciones o responsabilidades a nombre de Avaya Communication de
México, 5.A. da C.V.

Atentamente,

)\ | (

dala

ese e Legal
Avaya Communication de México, 5.A. de C.V,

M



ENGINE CORE

Folio PTOO0D121

INVITACION A CUANDOD MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL

No. 1A-016G00999-£2-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELE FONIA IP, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFO NiA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS
DEPENDEMNCIAS ¥ ENTIDADES DE LA .ll::M!HlSTH.ACIﬂH PUBLICA FEDERAL.

Ciudad de México a 26 de febrero de 2021

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y

DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
PRESENTE.

Por media de la presente, hago de su conodmienlo, que la empresa B-DRIVE IT 5.A. de L.V, &5
Distribuidor Autorizado de ENGINE CORE, 5.A. de C.V.. ¥ certificado de la solucion propuesta de |a
marca ENGINE CORE, en el presente Anexo Tecnico.

S5in mds por &l momento, quedamos a sus drdenes para cualquier comentario al respecto.

ATENTAMENTE

Cordova

Aldo Cordova Mendoza
Representante Legal

Miguel Laurent 15, Col. Tlacomecatl del Valle CF (3200, piso §
WWW.Enginecors.com, mx

VETILRS DML ImE e, COMm, MX _J.f:_ ‘_.J TQ)‘I
ECO190504UC - g p)

‘ ENGINE CORE



Avaya Communication de Méwico, S A deCV.
AVA A Avenida Presidente Masaryk No. 111 - piso 6

Colonia Chapultepes Morales, C.P. 11570

Delegacion Miguel Hidalgo, Maxico D.F.
Tel 5278 7800

WWW.2va3Y3.COM Biio PTO0D0122

L

Ciudad de México a 26 de febrero 2021

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NUMERD 1A-016G00999-
E2-2021

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP* AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP ¥ VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL
SECTOR HIDROCARBUROS

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS

Presante.

Por medio de la presente hago de su conodmiento, que fa empresa B-DRIVE IT 5.A. DE C.V., cuenta con
personal certificado para la instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos propuestos de la
marca Avaya en el presente proceso para el ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP.

La presente carta unicamante se extiende con fines informativos vy no constituye ni podrd interpretarse 4

bajo ningin concepto que crea obligaciones o responsabilidades a nombre de Avaya Communication de ;'

México, 5.A. de C.V.

Atentamente, 'II

Ataya Communication de México, 5.A. de C.V.



ENGINE CORE

Falio PTO00123

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL

No. |1A-016G00999-E2-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DOE EQUIPO PARA TELEFONIA 1P Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS
DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Cludad de México 2 26 de febrero de 2021

AGENCLA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y

DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBURDS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
PRESENTE.

Por medio de la presents hago de su conocimiento, que la empresa B-DRIVE IT 5.A. de C.V,, cuenta
con persanal certificado para la Instalacidn, configuracidn y puesta a punto de |a salucién propuesta
de la marca ENGINE CORE, en el presente proceso  para el SERVICIO DE ARRENDAMIENTOD DE
EQUIPD PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

sin mds por el momento, quedamos a sus ordenes para cualquier comentario al respecto.

ATENTAMENTE I\ A

; |
Cﬁ{:-r‘dﬁi_ﬂ 15

Aldo Cérdova Mendoza |

Representante Legal I

A
Miguel Lavrent 15, Col. Tlacomecal del Valle CP.O3200, piso 5 %
WWW.ENZInecore com.mx ,-\q
ventasenginecone com. my vl_}g P UI %
ECOIHRp4LCR 'I:-.__. .."‘I_-J —

‘ ENCGINE CORE




ﬁ Avaya Communication de México, S.A. de C.V.
VAy‘& Avenida Presidents Masaryk No. 111 = pisa 6
Colonia Chapultepec Morales, C P 11570

Delegacitn Migsel Hidalgo, México D.F.
Tel 5278 7800

Wi Bvaya.com Bt iio PTO00124

Chudad de México a 36 de lebrera 2021

mvmnﬁncummmmmmnﬂmnmmuﬂmmm
"ARRENDAMIENTO DE EQUIPD PARA TELEFONIA (P* AL AMPARD DEL CONTRATD MARCO PARA EL ARRENDAMIENTO DE
EQUIPO PARA TELEFONIA IP ¥ VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES OE LA ADMINISTRACHON
PUBLICA FEDERAL

AGENCIA MACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ DE PROTECCION AL MEMD AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
CIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS

Por medio de & presente hago de su conocdmiento gue Avaya cuenta ean ¢ centro de servicio autorizado para soporte y
cobertura a Mivel Macional en Av. Presidente Masaryk #111. Piso 6. Col Polanes V Seccicn en la COMX.
*  Linea Telefdnica de atencidn de fabricante: Cludad de Méxiea [55) 5278 78 78 o fuera de |3 Cludad de Miédxico al 01
ROOO-00AWVAYA,
* Corréo Electronico del fabricante para atencitn: calaces @avaya.com o via:
hitpssffsupport avaya.comysupport/dashboard.action
¥ ademds cuenta con los siguientes depdsitos para garantizar la entrega de refaccionamiento a nivel nadonal:

Prolongacidn Pine Sudrez # 2005 6410 DiHil
MX-TU Tjuana | MBaop | BV Man Alessio § 12440, Parque industrial | DHL
Pacifico 11
Pargue
: Loglstico Tlaquepark Periférico Sur Manuel
MN-GDL Guadalajara | BMEMICO Samez Morin #5890 Col, Art A5530 DHL
Tlagquepague Jalisco
Cludnd de
MX-MEX fe MESICD | Calfle Nicanor Arvide no, 425, Col, Arvide 1280 OHL
L [ T ' islas Baleares No. 19 Bosques del Acueducto
MK-0RO Cuerétaro MEXICO | it OF P30 To020 CeHIL
MX-MZT Muzstién | MBacp | Av- Elfrcito Nacional #3 Emifiano Zapata Col. | . DHL
Tierra Libertad
#w, Francisco | Madero Derivacidn Esq, Calle
MN-CUN Canedn MEXICDY | 133 super mantana 101 Manzana 54 Lote TT520 OHL
1E, Zona Urbana

La presente caria unicamante se extiende con lines informativos y no conglituye ni podri interpretarse bajo ningln conceplo
que crea obligadones o responsabilidades a nombre de Avaya Communication de Médco, S.A. de CV.

Atentamen

]
2 Commiunication de México, 5.8 de C., _f

o



ENGINE CORE

Folio PTO00125

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL

No. |A-016G00999-£2-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS
DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Cludad de México a 26 de febraro de 2021

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y

DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
PRESENTE.

Por medio de la presente hago de su conocimiento que ENGINE CORE, 5.A. de C.V., cuenta con el
centro de servicio autorizado para soporte y cobertura 3 Nivel Nacional en hetlahuaca # 1 INT 602

Tarre C, Colonia San Simon Ticumac, Delegacion Benito Judrez, CP 03660,

Linea Telefonica de atencidn de fabricante: 55-4393-5093
soporte@enginecons.com.mx

Sin mds por el momento, quedamas a sus drdenes para cualquier comentario al respecto,

ATENTAMENTE A
A
Cordoia [
Aldo Cordova Mendoza |I||
Representante Legal f
f
-

Miguel Laurent 15, Col. Tlacomecatl del Valle CP.O3200, piso 5

u
WWW.LTIEINECOe. COTLMX .
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Avaya Communication de México, S.A de C.V.
Z\V‘N A Avenida Presidents Masaryk No. 111 — piso 8

Colonia Chapultepec Morales, C P. 11570

Delegacion Miguel Hidaigo, México D F.

Ter 5278 7800

WWW. Bvaya.CoMm. B 0 PTDOD126

Cludad de México a 26 de febrero 2021

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NUMERD 1A-016G00999-

E2-2021

"ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA 1P” AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA 1P Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS

¥ ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL

SECTOR HIDROCARBURDS
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Presente,

For este medio y a nombre de mi representada AVAYA COMMUNICATION DE MEXICO S5.A. DE cv.,
manifiesto que contamos con infraestructura técnica y de servicio garantizando la existencia de
refacciones para el mantenimiento de los equipos de la marea Avaya, ofertados por la empresa B-DRIVE
IT5.A. DE C.V,, no saldran de soporte en México durante los praximos 5 afios posteriores al faflo, por lo
que s& garantiza la disponibilidad de los equipos y su refaccionamiento durante dicho periodo.

b

Y

La presente carta Gnicamente se extiende con fines informativos v no constituye ni podra interpretarse
bajo ningin concepto que crea obligaciones o responsabilidades a nombre de Avaya Communication de

México, S.A. de C.V.

Atentamente,

Art adala
Refiresentdnte Legal
Avaya Communication de México, 5.A. de C.V.

¥




ENGINE CORE

Folio PTOO0127

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL

No. IA-016G00999-E2-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA P Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Ciudad de México a 26 de febrero de 2021

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIALY

DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS
PRESENTE.

Por madio de la presente y a nombre de mi representada ENGINE CORE, 5.A. de C.V,, manifiesto
que contamos el software, asl como la Infraestructura técnica y de servicio garantizando la
existencia de refacciones/actualizaciones para la solucién de Servicio de Tarificacion Telefonica,
ofertados como parte del mantenimiento de los bienes objeto del arrendamiento, por la empresa
B-DRIVE IT 5.A. de C.V. por lo que garantiza gque no saldran de soporte en México durante los
proximos 5 aftos posteriores al fallo.

Sin mds por el momento, guedamaos a sus ordenes para cualguier comentario al respecto.

ATENTAMENTE J "

Cordova

Aldo Cordova Mendoza
Representante Legal

Miguel Laurent |5, Col. Tlacomecall del Valle CP.0320), piso 5 g u3§

WV ENEINECOnE. 0 OML.ITiX g |'1 |r
YErLASIT enginecone. Com. mx -—E')" - QJ
ECO190504UCH - (/)

’ ENGINE CORE




o Avaya Communication de México, S.A daC.V.

VAYA Avenida Presidents Masaryk No. 111 - pisc &
Colonia Chapultepec Morales, C P. 11570
Delegaciin Miguel Hidalgo, México D F.

Tel: 5278 7800

WU Bvaya.com Do PTO00128

Ciudad de México a 26 de febrero 2021

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NUMERO IA-016G00999-
E2-2021

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA 1P* AL AMPARD DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTD DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL
SECTOR HIDROCARBUROS

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS

Presente.

Por medio de |a presente y a nombre de mi representada AVAYA COMMUNICATION DE MEXICO S.A. DE
L.V., manifiesto que los equipos objeto del arrendamiento, ofertados por la empresa B-DRIVE IT S.A. DE
C.V., se encuentran vigentes y de linea, los cuales no tienen anuncio de fin de vida o venta, por lo que
existiran refacciones y soporte técnico durante los § {cinco) posteriores al fallo, garantizando la
disponibilidad de los equipes y su refaccionamiento durante la vigencia del contrato de arrendamiento

La presente carta Gnicamente se extiende con fines informativas ¥ no constituye ni podrd Interpratarse
bajo ningin concepto que crea obligaciones o responsabilidades a nombre de Avays Communication de
México, 5.A. de C.V.

Atentamente,

Art ala
Representinte Legal J"
Avaya Communication de México, 5.A. de C.V.

e



ENGINE CORE

Folio PTOD0129

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL

No. 1A-016G00999-E2-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TE LEFONIA IP ¥ VIDEDCONFERENCIA PARA LAS
DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Ciudad de México a 26 de febrero de 2021

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y

DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
DIRECCION GENERAL DE RECURS0S MATERIALES Y SERVICIOS
PRESENTE.

Por medio de la presente y a nombre de mi representada ENGINE CORE, 5.A. de C.V., manifiesto
gue la solucion de Servicio de Tarificacién Telefanica objeto del arrendamiento, ofertados par la
empresa B-DRIVE IT 5.A. de CV. no tendran anuncio de fin de vida ni anuncio de fin de
mantenimiento durante la vigencia del contrato de arrendamignto.

Sin mas por el momento, quedamos a sus ardenes para cualquier comentario al respecto.

ATENTAMENTE

Cordova

" Aldo Cordova Mendoza
Representante Legal

Miguel Laurent 15, Col, Tlacomecatl del Valle CP.03200, piso 5
WO BT NSO COm.mx

ventasid enginecore.com,mx P = ‘ l\\‘_/
e

ECO19050411C9 gy
’ ENGINE CORE



Avaya Communication de México, S.A. de GV
AVAyA Avenida Presidente Masaryk No. 111 — piso 8
Calonia Chapultepec Morales, C P 11570

Desegacién Miguel Hidalge, Mésico D.F
Tek 5278 7800

Wi BvayB.com B lio PT000130
Ciudad de México a 26 de febrero 2071

INVITACION A CUANDO MENDS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NOMERD 1A-016G00929-
E2-2071

"ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IF” AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA 1P ¥ VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS
¥ ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL
SECTOR HIDROCARBUROS

UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS

Presente,

Por medio de la presente hago de su conocimiento que los equipos marca AVAYA:

_m

51 Equipo de processmionto de Namadas 17 Avaa Avayn IF Oifice Server Edition 11
4| Lhmdnhmmmd-:hl_ﬂm Aviya Avayn odcemail Pro- |
Uisleway para ironceles | Avava Avayn IPS00 v
5 Hu.ﬁm‘m:h'nmlumﬂihrwny Avava Avays [P OifTice [P500 Trmk Card
El B2 MODIFICADO Avaya Avaya TP Office 1P500 Trunk Card
162 | Terminal 1P Semi-gjecutiva | Avaya Avrya 1189
5.6 Terminal 1P Fjecutvn Avaya Avays K175 ﬂ
ia Servicho de tebfons hassdo en soffwane Aviya Aveyn [X Workplace
i3 Sarviciod de movibdad Avayn
. Controlidor de borde de sesion (Sewsion Border
g-_a Comtralicr) 1 s

Cumplen con las siguientes normas nacicnales o internacionales:

* NOM-019-5CF-1998 "Seguridad de equipo de procesamiento de datos”.

* Energy Star




AVAYA

Avaya Communication da México, 3.A deCV.
Avenida Presidente Masaryk No. 111 - piso &
Caolonia Chapultepac Morales, C.P. 11570
Delegacian Miguel Hidalgo, México D.F.

Tek 5278 7800

WWW.BVEYa.COM B0 PTOOO131

AVAYA tiene el compromiso y responsabilidad para el culdado y proteccion del medio ambiente y cuenta

con Normas y Politicas a nivel Global.

hﬁpsﬂhww.mwmﬁmhhwmwjmrpnmrmpmmhﬂm

Corporate Responsibdlity Policy
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La presente carta Unicamente s& axtiende con fines informativas y no constituye ni padra interpretarse
bajo ningin concepto que crea obligaciones o responsabilidades a nombre de Avaya Communication de T

México, 5.A. de CV.

Atentame

Rep
Avaya Communication de México, 5.A. de C.V.
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ENGINE CORE

Folio PTO00132

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL

No, 1A-016G00999-E2-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP, AL AMPARD DEL CONTRATD MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP ¥ VIDEOCONFERENCIA PARA LAS
DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Cludad de México a 26 de febrero de 2021

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥

DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBURDS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
PRESENTE.

Me reflerc al "ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP ¥ VIDECCOMNFEREMNCIA®, en el
gue la empresa B-DRIVE IT 5.A DE C.V. participa 2 través de la presente proposicidn. Al respecto
ENGINE CORE S.A. DE C.V., maniftesta que el servicio ofertado el cuales se suministrard, no le
aplican las normas oficiales mexicanas derivado de que es un servicio de software, sin embargo,
cumple con estandares internaclonales de calidad de desarrollo de software.

e i alaiy et [opue iy

TARIFICADOR CLOUD
VERSON V2.0.1

Servicip de Tarificacidn Telefdnica Engine Cora

5in mas por el momento, quedamos a sus drdenes para cualquier comentario al respecto. ,

ATENTAMENTE

Cordova
Aldo Cordova Mendoza |
Representante Legal
A

Miguel Laurent 13, Col. Tlecomecail del WValle CP.03200], piso 5
W B T B CRAE, COITY, TTIX -'5I _f
Veriasidenginecore com. mx ;
L

ECD 19534 0Co

, ENGINE CORE




Avaya Communication de Meéxico, S.A de C.V.
‘ NVAYA Avenida Presidente Masaryk No. 111 —piso 8
mmmm.an $1870

Delegacitn Migual Hidalge, México DF
Tal: 5278 TBOO

W Bvea.com. Mo PTO00133

Cludad de México a 26 de febrero 2021

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NUMERO [A-016G00999-£2-2021
“ ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFON(A IP* AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP ¥ VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS ¥
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

AGENCIA NACIOMAL D SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR
HIDROCARBURDS

UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS

Referencia: Soporte de Funcionalidades Soportadas
Equipos de Telefonia IP.

Mi representada afirma cabal cumplimients en el requerimiento descrito en todas ¥ cada una de las
funcionalidades descritas, sin embargo; bo resuehee a traves de otros pratocolas, caracteristicas y funcionalidades ||
més actuales o similares que reemplazan o sustituye a lo citadc en el presente anexo técnicn del
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFON[A 1P”. A

Las marca tecnokigica que represento e incluyo 3 través de mi Distribuldor autorizado B-DRIVE IT 5.A. DEC.V.,
en el presente * ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA 1", cumple cabalmenta con el servicio que
describey losfines para los cuales se soficita esta solucion, sin embargo s& solicitan en la redaccidn del presente 1
anexo varias especificaciones técnicas y protocolos, los cuales, las marca que represento los realizan de manera
distinta con funcionalidades y protocolos més avanzados y de nueva generacidn.

s En documentackén de mi representada no es demostrable la palabra “ITU-T G.168", sin embargo, dado /
gue la recomendacidn mencionada hace referencia a Digital Network Echo Cancellers [compensadores de
eco de redes digitales), mediante esta carta hago constar el soporte de este requenimiento [TU-T G.168)
con capacidades de hardware provistas por la tarjeteria de troncales digitales E1 (tarjeta modelo
MIMT108) la cual soporta cancelacidn de eco en cualquler direccidn. / 4

Hacemas referencia o la siguiente figa:
https://compranetinfo hacienda gob. mx/descangas/consolidadas/20191114_Respuestas consolidado.pdf

=  Mirepresentada garantiza el cumplimiento al 100% de las funcionalidades solicitadas sin degradacion
Ias mismas al integrar elementos periféricos de terceros como son: Balums, ATAs, Tarificador, Pantallas
para la Solucién  de videoconferencla y Diademas Inaldmbricas, por lo gue hago constar y avako la
integracion” nativamente con los equipos propuéstos por B-DRIVE IT 5.A. DE C.V.,, sin gue esto
represente nl un riesgoen la operacidn, funcionalidades ni servickos, garantizando en tado mamento
&l cumplimientn de lo soficitado en cada uno de estos puntos.

* En la documentacidn de mi representada no son demostrables los codecs: ILBC, G721, GFidiml |
AAC-LD, sin embargo, por medio de la presente garantizo el cumplimiento de las caracteristicas =
técnicas solicitadas mediants el soporte de Opus, 8l cual es un codec muy versitil y ablerto, mismo gue
ha demostrade tener una mejor calidad que todos los demds codecs de audio, ya que al mismo cubre
supera las especificaciones de los ocodecs antes mencionados (mayor espectre de frecuencia, mas amplio
rango de bitrate, mejor tolerancia a latendia, etc), cubriendo desde calidad telefdnica hasta audio de a
fidelidad coma se indica en la tabla que se presenta a continuaciin:

=




Avaya Communication de México, 5.A de C.\.
AVA A Avenida Presidente Masaryk No. 111 - pise 8
Calonia Chapultepec Morales, C.P, 11570
Delegaciin Hidaigo, México D.F.
Tel 5278 7800

Waw-EvEya.com o PT000134

| Zamabe Rate Bt Rty | CovanEnt Wk hannel
a8 kni 500 s/ m 5 [ Sisuasts 255 cansivs |
T T wm » ; HI:_.._..".EME,
S50, B0, LS, LIS, 180, [:3080 =
e | 15 Kh LTS, 15,85 2505 185 kbir/s A E L] mpegd no
B ihi h 1]
s T T — s r ]

Fuente: apus-codec org/comparison/

= En la documentacién de mi representada no es demostrable la caracteristica de BOOwAB0 pheeles, sin
embargo, se estd incluyendo una Terminal IP con pantalla téctil capacitiva de 5° con capacidades de color
de alta resolucidn grafico mismas que superan y solventan las funcionalidades, servicios ¥ operacién
requerida para la Terminal IP Semi Ejmcutiva,

Hacemas referencia a la siguiente liga:
hth!ﬂ#ﬁmpnn:ﬂrﬂnh&dmdaguh-mﬁmwmmminu_w consolidadao. pdf

La presente carta dnicamente se extiende con fines informatives y no constituye ni podrd interpretarse bajo
ningun concepto que crea obligaciones o responsabilidades a nombre de Avaya Communication de México, 5.4,
de C.V. ’

Atentamentie,

e

Legal % 1
Avaya Communication de México, 5.A. de C.V. : _z

-
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Certificado de Frndupiu Nuevo
de Conformidad con _ T

Norma Oficlal Mexicana
Cerlificodo ko.: NYC-1902C0E14022

sormalizocian y Canificacian MYCE 5.C.. olorgo el presénte Carficade de Conformidod con Noma Oficiol Mexcano
con base of rorne de resultodos de proeb:as No. VRITTE, emilide o el loboratodo CANIET! (VALENTIN V. RIVERQ).
con nOmene de Acraditacidn y Aprobacibn EE-088-027111, #n 'érmincs de |0 Ley Federol sobre retrologlo v
Hormiolizocm.

Oe acusrds ol procedimignio PCPCER de NYCE Y O lo spiciud con Mo, de Zeferencia 1413900219, 58 Qierga &l
presente cerificodo con vedficocidn madianta proenas pelddicos o lo smprasa

AVATA COMMUNICATION DE MEXICO SA DECY

domic - A\ PRESIDENTE MASARE 111 B FEO & COL POLAHCO W SECTION
_— ki MNGAUEL MDALGE, CHIBAD DE MBOGCC CF. 11560
RFC, ACMISIMIIEES

del siguienia producio.

NYCE

Fodecin  APARATO DE TELECOMUMICACION DIGITAL FARA TELEFONIA [W PHOME]
e AVAYR —

ol [1)) M1TE; M18S —
Pl de Crigen:  CHINA [REFUBLICA POPULAR EFTADOS URSDoe DF ANFRICA; CARADS: HOMD HOMG, JAPOH; INDWS, THILANMA. TARNAN, BRASL =
Pl e P-nctc:r.:_-n;n-mmmru._ﬂg ESTADON UNIDOS BE AMERIC; CAMADA HONG KOWO: JARGR; MOW; TALASSSA TASAR masfy

Froccitn Aronceloda®: TR =~

Lo conlormidod con la Norma Oficial Mexicana NOM-018-3CF-1098 Saguridod de equipo de procesamienio de
dator”, publcadn en el Digrio Oficlal de lo Federacicn del 11 d& diciemibre de 1998, Bl predente Cerfificodo oe
conlarmidad 1o expide &n i Cludod de Méalco, 8l dio Gi-sep-2018. con vigencia de 1 (un) afie, pom o ebesiod qua
convangan al inferesade, La valder de ko vigencio estard sujeta of resuftado del seguimienio comespondients,

NOMBRE Y FIRMA DE PERSONA FiSIQA DISTINTA AL
REPRESENTANTE LEGAL ART. 116 PARRAFO PRIMERO DE LA
LGTAIP Y 113 FRACCION | DE LA LFTAIP.
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DICTAMEN DE EQUIPO ALTAMENTE ESPECIALIZADO o cenn

PARA PRODUCTO NUEVO

Dhctamean Mo NYC-190203000387

Nommaizacion y Cerliflicacibn NYCE 5.C., olorgo el presenie Dictaman eomd Equips altamentes especiallzado
de acuerdo a lo indicade al inciso 1.2 de la Norma Oficial Mexicana NOM-019-5CH-1998. al Procedimesnis
PCPCED2D ge NYCE y o ko solicitud con No. de referencia: 40800249

al fabricante y/o iImporodor:

AVATA COMMUMCATION DE MENICD 54 DE CV

Con-gormetlio ane AY PRESIDEMTE MATARI 111 W1 PED & COL, FELASNCD V SECCION
MM HIDALGD, CIUDAD DE WSSO 2P, 114sd
AF.C. ACMBO4ZIETE

del siguiente producio:

Froducic:  EQUIPD DE COMUNICACIONES E INTERFAZ DE DATOS
Mo AVAYR =
MOodeio (5! IPOFFICE MOVE —

FoOli 08 0figen:  EBTADON UMIDDS DE AMBRSCA; CANADA; CHINA [REFUBLICA FOPULARY HONG KONG: (MO, JAPOR: TAILAMDIA: TLMWAN;
FERAEL; MEXICO — '

Pl de rocedencia;  ESTADOS UMDOS DE AMERICA; CLMADA: CIHEMA (REPUBLECA POPULARYL WOSG MORG: (NDUL S6PCS: TAILARKDUL
TARWLR, IBRAEL: MEDDD —

Fraccion Aronceigripli™  BE1TEIDE; SETTUNIG; BRITALH, IS1TEIH —

El cual sefistace lo considerado en el incise 1.2 de la Norma Oficial Mexicana NOM-01§-5CFI-1888 |
"Seguridad de squipo de procesamiento de datos”, publcada en el Diario Oficial de la Feceracién del dia 11 |
de diciemire de 1998, B presente Dictomen de Equipo Allamante Especialzado e axpide an lo Cludod de

Mézico, el da 3t-may-2019, con vigencla de 1 (Un| ofa, para los electos que camdengan o infersrodo. JI('

NOMBRE Y FIRMA DE PERSONA FiSIQA DISTINTA AL
REPRESENTANTE LEGAL ART. 116 PARRAFO PRIMERO DE LA
LGTAIP Y 113 FRACCION | DE LA LFTAIP.

HINYCE T e

© Pl e e 40

OFIGIMAL DEL DICTAMEN

Cormieslin seliohmds por el tiuler det dismmen o 8ln 21-anerd-2000 & e 1611 &M
" Owi: gecarade por el sobcnate ol dictanen,
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Este Dictamen respalda productos que no requieren del Certificado de Conformidad con la Norma
Oficial Mexicana NOM-019-SCFI-1898 por ser considerados Altamente Especializados
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Avaya Communication de México, S.A de GV
Avenida Presidente Masaryk No. 111 —piso 6
Colonia Chapultepe: Morales, C.P. 11570

Dedegaciin Miguel Hidalgo, Masxico D.F.
Tel; 5278 7800

www.Bvaya.com.E%lio FT000139

Cludad de México a 26 de febrero 2021

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NUMERO IA-016G00993-
E2-2021

“ ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP* AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA 1P ¥ VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS
¥ ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL
SECTOR HIDROCARBUROS

UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Presente,

Por medio de la presente, hago de su conocimiento, que los productos Avaya ofertados en la presente
licitacion por nuestro Canal Certificado emprasa B-DRIVE IT S.A. DE C.V., son nuevos, de ultima
tecnologia liberada y con la ditima versidn en base al Road Map de Avaya.

La presente carta Unicamente se extiende con fines informativos y no constituye ni podra interpretarse
bajo ningdn conceplo que crea pbligaciones o responsabilidades a nombre de Avaya Communication de
México, 5.A. de C.V,

Atentamente,

Avaya Communitation de México, 5.A. de CV.




Avaya Communication de Méxicn, 5 A de GV,
‘NVA A Awvenida Presidente Masaryk No. 111 — piso &

Codonia Chapuliepec Morales, C P, 11570

Delagacion Miguel Hidalgo, Mésxies 0 F.

Tet 5278 78O0

Wi avaya.com- B0 PT000140

Cludad de México a 26 de febrero 2021

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL NUMERD |A-016G00999-
E2-2021

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP” AL AMPARO DEL CONTRATO MARCD PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL
SECTOR HIDROCARBUROS

UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS

Presente.

For medio de la presente hago de su conocimiento que los "equipos propuestos son originales, nuevos,
con [a Gitima versién  liberada y existird soporte técnico  en hardware y software” de los productos
descritos en el ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP, de la marca Avaya ofertados para el
procedimiento de referencia por la empresa B-DRIVE IT S.A. DE C.V., durante los § {cinco) afios sigulentes
contados a partir de la entrega del equipo

La presente carta dnicamente se extiende con fines informatives y no constituye ni podré interpretarse

bajo ningun concepto que crea obligaciones o responsabilidades a nombre de Avaya Communication de
México, S5.A. de C.V. ;

Atentamente, /

Artufg 5 a
Representante Legal .-E—-
Avaya Communication de México, S.A. de C.V.



ENGINE CORE

Foho PTOOC141

INVITACION A CUANDO MENOCS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL

No. 1A-016G00999-E2-2021
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA 1P, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA PARA LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Ciudad de México a 26 de febrero de 2021

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y

DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS
PRESENTE.

Por medio de la presente, hago de su conocimiento, que &l prodcuto ENGINE CORE, ofertado en la
presente licitacién por nuestro Canal Certificado empresa B-DRIVE IT 5.A. de C.V., es nuevd, de
Gltima tecnologia liberada y con ka Gltima versidn en base al Road Map de ENGINE CORE, 5.A. de
c.V.

sSin mds por el momento, quedamos a sus drdenes para cualquier comentario al respecto.

ATEMTAMENTE

f
Coraoia
Aldo Cordova Mendoza
Representante Legal

Miguel Laurent 15, Cel. Tlacomecail del Yalle CP.O3200, piso 3
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ENGINE CORE

Falio PTOO0142

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL

Mo. lA-016000999-E2-2021

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO PARA EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP ¥ VIDEOCONFERENCIA PARA LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Cludad de México a 26 de febrero de 2021

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥

DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS
PRESENTE.

Por medio de la presente v 3 nombre de mi representada ENGINE CORE, 5.A. de C.V., hago de su
conocimiento gue la Solucidn de Tarificacion Telefdnica propuesta es original, nueva, con la Gitima
versian liberada vy existird soporte técnico del producto descrito en el SERVICHD DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP ¥ VIDEOCONFERENCIA, ofertados para el
procedimiento de referencia por la empresa B-DRIVE IT 5.A. de C.V.

Sin mds por el momenta, quedamos a sus drdenes para cualguier comentario al respecto.

ATENTAMENTE

Ccar"dmﬂ
Alda Cordova Mendoza
Representante Legal

<

Miguel Laurent |5, Col. Tlacomecatl del Valle CP.03200, piso 5
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COMTRATD EEI'EE[FI-:UIHI:! ASEA-DCHRMS-1A- BTD-E'III'I

MEDI‘D AMEIENTE U HSEA CEIHTFIA =} EI.D-E-E FIEG  RRIEST BLUIAMUAL  BeEe

B EM DM EN i PNRO SRRE TILFGh—.A I'H.IIAL-I-N;[M:A
kS L BE S-E-LI..IFIIDJ.D IMCUSTRIAL ¥ DE PROTDCCHON AL MEDND
AMBIENTE DEL SECTOR MOROCAMBLAGS (ABEA)

INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS DE CARACTER NACIONAL
ELECTRONICA IA-016G00999-E2-2021, PARA
LA CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO DE

EQUIPO PARA TELEFONIA IP PARA LA
AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO
AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
(ASEA) AL AMPARO DEL CONTRATO
MARCO: ANEXOS 1, 2, 3 Y 4 Y PRIMER
CONVENIO DE ADHESION.

ANEXO 2

PROPUESTA ECONOMICA R’Y

DE
“EL PROVEEDOR”

Boutsvard AdoMe fsl Cartlrees Ma. 43008, Col, Jaddifiad &m o Montsha, CP. A0, © ind el e Mamicn
Tl [55] $136-090:D W a i e B AEd







IPATACION & CLUANDO MENDS THES PERSONAS ELECTRONICA NACIOMAL Mo 101 BGOHES-E2-2001
ARREMDAMIENTO DE EQUIPC PARA TELEFOMIA . AL AMPARC DEL COMTRATO MARCO PARA E1L ARRENDAMIENTO DE EQUIPO
PoEs, TELEFOMIA 1P Y VIDEQCONFERENCIA FPARA LAS DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES DE LA ADMBAETRACION PUBLICA

e Folio PEOODO0A

ANEXO 1l FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION DE PROCESOS LICITATORIOS Y CONTRATOS DE “LA ASEA"

Lugar v fecha de axpedicidn; 26 de enerp de 2021
Imvitacidn a Cuande Menos Tres Personas Electrdnica Nacionat: 1A-016G00S9G.£2- 2021

Esta decumants contione ka propuesia econdmica para "ARRENDAMIENTO DE EQUIPD PARA
TELEFOHMIA IP°, El sjercicio de los recursos sera de conformidad a las cantidades mimmas y
mévamas eslablecidocs en la propia comwocetorsa pera la partida, de conformidad a los
reguerimienios de fa Admanisiradora del coniraio eapecifico.

Unidad da

Drgeripeidn Thpo da Smrvicsn mnasiids

T Maaema

Equipt di procaramant oo ] . 1
5 | e i 1 Efquepa
5 P ' BO3E.14
| Giateway pars troncales delas Eguepa L 1
P ———— sl
I uerlon bonCakes 1
5 de | 100 Eguipo i 2
§ DAy |
0 T #erasTr
E1 AZ MODIFRCADD e imB Equipo " 1 2
Ediga 5.6.2 | Tamminal 12 Sami Seculiva de | @ :3E Erquips aiRaN 180 80
PO 2/ | | |
i | | E242 B2
i " | 582 | Terminal I® Ejecutiva | sram Equipe T N
capacioad | | Genaco de Tarficackan . 856,00
o frEnejo E.8 | Telgtdnica (Mo, de exlersones 3 | 081 & 5,000 Equipa 1 1
de hasla it Ificar) b
1000 | \ _ |
mxlensiones | =g r;:ll::;de Ielefenie Banada an ds 1 a0 E an &
Cefres B -:-,:n:n parvicios da §55.00
o 1 E 23 a0 /
51 mensaNIria de 1 o 500 S /
- I
| ES5.00
513 | Servicios de moviidad om 1 m 500 Exquipa | 18 G |
| £4,255.32
Conroladar S8 boica os seakdn z : .
334 | e aumion Border Coniraler) ; Iy - . ||

imparts minimo mensual SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS NOVENTA ¥ SEIS PESOS 18/100 MN. y el t
de la vigencia del contrato es DOS MILLOMES DOSCIENTOS TREINTA ¥ CUATRO MIL TRESCIEN
VEINTIDOS PESOS 51/100 M.N,

4__,4-/ BOSNE M5A DF OV, AF.C B0w181 270043 Miguel Laurent 1558, 5OLS0A , Col Tisosqusrmrat, Beiio (b COMY CF 85300

Tl +57 5 BN SA%D Crirtim o he o iR i 0 Rt g -t ke o ma



INVITACKON A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTROMICA NACIONAL Mo bA-0165000455-E2-2001
ARRENDAMIENT] DE E0UNPO PARA TELEFOMLA . AL AMPARD DEL CONTRATO MARCO PARA EL AHRENDAMENTO DE ECUIPO
PARA TELEFOMIA IP ¥ VIDEDCOWFERENCIA PARA LAS DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PLBLICA

FEDERAL
Folo PEQOOCO2

Imparte maximo mensual CIENTO CUATRO MIL NOVECIENTOS VEINTISEIS PESOS 83100 M.N. y el total de
la vigencia del contrato s TRES MILLONES QUINIENTOS QUINCE MIL CINCUENTA ¥ DOS PESOS 20100
M.N.)

Condiciones comerciales de la propuesta econdmica:

¢ los precios ofertados obedecen a fa Ciudad de México,

¢ Manifiesto que conozoo v acepto los términos ¥ condiclones para la prestacién dal
sarvicio y los hago pare de mi proposicadn para pariicipar en los sarvicios gue propone
mi representada y que entre oiros cormesponden justa, exacta y cabalmenie & la
descripoidn ¢ pressntacidn sobcilada en & Anexo denominads “Especificaciones
Técnicas” de esta convocaions,

= Los precios se presentan en Moneda Macional,

= Los precios cfertados consideran todos los costos para la presiacion iolal de los
servicios, inchuidos los de implamentacidn, mentenimienio, scporte, operacion y fodo o
necesario para ka prestacidn del sernviclo,

= Lavigencia de la cotizacidin e de 90 dias.

» Se coliza el 100% de las pariidas.

Atentamente.

Representante Legal

B DRIVE IT, S.A. DE C.W,

José Guillerma Chavez Ayala J/}

- B DAIVE IT 5.4 DE C. BFC, 081000 T3 Migusl Lsson 15his 50955 Pal Tlarnspasmecaf, Banits babres COMI C 2 D100
Tel 52 S5 BA M M Corvene kel o o arac oit-drwe fom e
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