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CARATULA

Chubb Seguros México, S.A.
Paseo de la Reforma 250 Torre Niza
Piso 15 Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc

Cd. de México, C.P. 06600
www.chubb.com/mx

POLIZA DE SEGURO ABASEGURO EMPRESARIAL
Chubb Seguros México, S.A. (en lo sucesivo la "Compaiiia”), asegura a favor de la persona identificada como “Asegurado”
los bienes y riesgos mas adelante detallados, de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de esta péliza

durante la vigencia establecida.

8§ Seguro

Fmpf%"am sC\

Pdliza: A7 39005188

Endoso 71 983225

Inciso: 1

VlgenCIa Del 14/ABR/2019 12 00 horas al 14/ABR/2020 12 00 horas

Tlpo de endoso AO

Datos del asegurado ylo propietario

Asegurado:
Domicilio:

SERVICIO ANCIRA GARZA SA DE CV
CESAR LOPEZ DE LARA 4330

Asegurado 19634432

FRACCIONAMIENTO RAYON NUEVO LAREDO , TAMAULIPAS, MEXICO

Datos generales de la péliza
Péliza anterior:

Fecha de emisién: 22 ABRIL 2019 03:41 P. M.

Paquete:

Clave interna del agente: 296381

Caracteristicas del riesgo: 1.

Moneda:
Descuento:

Direccién: CESAR LOPEZ DE LARA 4330 COL. Don

Ramén Salcido C.P. 88289

NUEVO LAREDO, TAMAULIPAS, MEXICO

Descripcién: 1.

Muros Incendio: Concreto Armado
Primer linea frente al mar: NO
Primer linea frente a lago, laguna o rio: NO

Muro de Contencién:
Secciones amparadas

Coberturas

INCENDIO Y/O RAYO (EDIFICIO)

EXPLOSION (EDIFICIO)

DANOS POR AGUA (EDIFICIO)

Dolares

C.P.: 88289
Teléfono:

RFC: SAG950408LE8

Forma de pago: Contado

Giro: GASOLINERA
Techos Incendio: Lamina Metalica
NGm. pisos incendio: 2

8uma asegurada

f

NAVES AEREAS VEHICULOS Y HUMO (EDIFICIO)

HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES

(EDIFICIO)

CAIDA DE ARBOLES Y ANTENAS (EDIFICIO)

REMOCION DE ESCOMBROS EDIFICIO (SUB)

INSEGURIDAD

Coberturas

$100,000.00
AMPARADA
AMPARADA

AMPARADA

AMPARADA |

AMPARADA |

Sublimite de
$10,000.00 °

AMPARADA

Suma asegurada

INCENDIO Y/O RAYO (CONTENIDOS)

EXPLOSION (CONTENIDOS)

DANOS POR AGUA (CONTENIDOS)

NAVES AEREAS VEHICULOS Y HUMO (CONT)

HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (CONT)

CAIDA DE ARBOLES Y ANTENAS (CONTENIDOS)

REMOCION DE ESCOMBROS CONTENIDOS

(SUB)

AMPARADA ' 1 % sobre la suma asegurada '
i con Max: 750 UMA |

AMPARADA 1 % sobre la suma asegurada
| con Max: 750 UMA

AMPARADA ' 1 % sobre la suma asegurada |
! con Max: 750 UMA

Sublimite de | . |
$5,000.00 | No aplica

Ndm. sétanos incendio: 0

Deducible

No aplica |
No aplica |
1 % sobre la suma asegurada |

con Max: 750 UMA
1 % sobre la suma asegurada
con Max: 750 UMA

1 % sobre la suma asegurada

con Max: 750 UMA
1 % sobre la suma asegurada
con Max: 750 UMA

No aplica

10 % sobre el monto de la
pérdida :

! con Min: 100 UMA
Deducible
$50,000.00
AMPARADA |
AMPARADA |

No aplica :

No aplica

1 % sobre la suma asegurada |
con Max: 750 UMA |

Coaseguro
No Aplica
No Aplica
No Aplica

No Aplica
No Aplica
No Aplica

No Aplica

No Aplica

Coaseguro
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica

No Aplica

No Aplica
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Coberturas Suma asegurada | Deducgble Coaseguro
INSEGURIDAD AMPARADA . 10 % sobreel m°“;‘;f‘d"'i‘d': No Aplica
con Min: 100 UMA
Coberturas Suma asequrada ; Deduclble Coaseguro
R.C. ACTIVIDADES E INMUEBLES (GENERAL) $275,000.00 10 % sobreel m°”;%fdei(j: No Aplica
? con Min: 100 UMA
£ 0,
R.C. COMERCIO AMPARADA 10 % sobreel m°”;?é:’d‘?c:: No Aplica
. con Min: 100 UMA
- 0,
RESPONSABILIDAD POR DANO AMBIENTAL 527500000 0% sobreeimonoi® | NoApiica
| __con Min: 500 UMA R
Prima Neta S 95050
Oftros descuentos $ 0.00
|MVAMO AADNAMONMRAMMI]  Finarcimient o pego rccionace : 000
A7220D4201914042019390051788 Gastosdeexpedicién $ 82.08
LVA. $ 165.18
_ Prima Total: $ _1,197.76

Notas del riesgo
UMA: UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION

Notas

Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.- Si el contenido de la péliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que se reciba

la péliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de

sus modificaciones.

'Es obligacion del asegurado dar aviso a la compafifa tan pronto tenga conocimiento de haberse presentado alguna de
las circunstancias o sucesos previstos en los términos de esta péliza, ya que el derecho a tal proteccién depende del

cumplimiento del asegurado de esta obligacion de aviso.
Al recibir esta caratula de péliza se entregan también las

‘condiciones generales y particulares que

integran su contrato de seguro, le invitamos a consultarlas, en las mismas podra conocer las coberturas,
exclusiones y restricciones de este seguro; de igual forma las podré consultar en la pagina

web www.chubb.com/mx

Unidad Especializada de Atencién de Consultas y Reclamaciones de Chubb Seguros México, S.A. (UNE):

Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 15, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06600, Cd. de México.
Teléfono: 01 800 223 2001Correo electréonico: uneseguros@chubb.com

'Horarios de Atencién: Lunes a jueves de 8:30 2 17:00 hrs. Viernes de 8:30 a 14:00 hrs. '

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):

Av. Insurgentes Sur #762, Col. Del Valle, C.P. 03100, Cd. de México. correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx
Teléfonos: En la Ciudad de México: (55) 5340 0999En el territorio nacional: 01 800 999 8080

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas
ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 24 de Mayo de 2017, con el nimero

_PPAQ-S0002-0039-2017 / CONDUSEF-000029-02
En testimonio de lo cual la Compaiiia firma la presente péliza en:

REYNOSA, TAMAULIPAS; 22 DE ABRIL DEL 2019

Lugary Fecha

Condiciones aplicables a esta pdliza

RC 04 CONDICIONES PARTICULARES DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA EL COMERCIO

ESP 012 CLAUSULA DE REVISION DE SINIESTRALIDAD

ESP 021 ANEXO DE EXCLUSION DE ACTOS DE TERRORISMO (REASEGURO)

INC 55 INSPECCION DEL RIESGO
ESP 032 CLAUSULA DE INSEGURIDAD
RC 33 RESPONSABILIDAD POR DANO AMBIENTAL

GRAL 12 CLAUSULA DE CONTRATACION DEL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS
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Condiciones Especiales
GASOLINERA.
Condiciones aplicables

RC 04 CONDICIONES PARTICULARES DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA EL COMERCIO
CONDICIONES PARTICULARES DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA EL COMERCIO

|. COBERTURA BASICA

Esta asegurada, dentro del marco de las condiciones de la péliza, la responsabilidad civil legal en que incurriere el Asegurado
por dafios a terceros, derivada de las actividades propias del comercio que se mencionan en la cédula.

Queda asegurada su responsabilidad:

1.- Como propietario o arrendatario de terrenos, edificios o locales, que sean utilizados para el comercio citado. Para
asegurar la responsabilidad legal del arrendatario por dafios a un inmueble tomado en arrendamiento, se requiere cobertura
adicional de responsabilidad civil legal de arrendatario.

2.- Derivada de la tenencia y uso de instalaciones de carga y descarga, asi como de maguinas de trabajo.

3.- Derivada de la posesién y mantenimiento de lugares de estacionamiento a su servicio. Para asegurar la responsabilidad
civil por dafios a vehiculos ajenos (0 a su contenido) en poder del Asegurado, se requiere la cobertura adicional de

responsabilidad civil de garaje o estacionamiento de automéviles.

4.- Derivada de la posesién y mantenimiento de instalaciones sanitarias y de aparatos e instalaciones reconocidas por la
ciencia médica, en caso de contar con consultorio de empresa.

5.- Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones de seguridad a su servicio (servicio contra incendio, perros
guardianes, sistemas de alarma y similares).

6.- Derivada de la posesién y mantenimiento de instalaciones sociales a su servicio (comedores, comercios, casas-hogar,
guarderias, escuelas, bibliotecas y similares).

7.- Derivada del permiso de uso y asignacion de lugares y aparatos para la practica de deportes por el personal de su
empresa. No se cubre la responsabilidad civil personal que sufran los participantes en las actividades deportivas.

8.- Derivada de excursiones y actos festivos organizados para su personal.

9.- Derivada de la propiedad o del mantenimiento de instalaciones de propaganda (anuncios, carteles publicitarios u ofras),
dentro y fuera de sus inmuebles.

10.- Derivada de su participacion en ferias y exposiciones.

11.- Derivada del uso de ascensores, escaleras eléctricas y montacargas.

12.- Esta asegurada, ademas, conforme a las condiciones de la poéliza, la responsabilidad civil extracontractual, de sus
empleados y trabajadores, frente a terceros, derivada de la actividad materia de este seguro. Queda excluida la
responsabilidad de las personas que no estén en relacién de trabajo con el Asegurado.

[l. COBERTURAS ADICIONALES

Estan aseguradas, cuando en la cedula de la poliza se indique y con los deducibles convenidos, las siguientes
responsabilidades:

1.- Explosivos:
Derivada del almacenamiento y venta de materias explosivas.
2.- Carga y Descarga:

Derivada de dafios a vehiculos terrestres ajenos, durante las operaciones de carga y descarga, ocasionados por grias,
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Condiciones aplicables

cabrias 0 montacargas. También se cubren dafios a tanques, cisternas o contenedores durante la operacién de descarga a
consecuencia de implosion.

3.- Seguro de responsabilidad civil por productos y por trabajos terminados

a.- Esta asegurada la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado a consecuencia de dafios a terceros, por los
productos vendidos, entregados, suministrados, o bien por los trabajos ejecutados, durante la vigencia del seguro, siempre
que los dafios se produjeren también dentro de dicha vigencia.

b.- En caso de terminacion del seguro, por cualquier causa que fuere, cesara también la cobertura para los dafios que
ocurran con posterioridad, aun cuando sean ocasionados por productos o trabajos, entregados o realizados, durante la
vigencia de la poliza.

c.- Estan asegurados solo por medio de convenio expreso Yy la fijacion de la correspondiente prima adicional, segin se
indique en la cédula de la péliza, los riesgos procedentes de entregas, suministros o ejecuciones, que hayan sido efectuados
antes del inicio de la vigencia.

d.- Queda también amparada por esta cobertura, sin necesidad de convenio ni prima adicional, la responsabilidad civil
(incluyendo perjuicios) derivada de dafios que causen productos vendidos, entregados o suministrados por el Asegurado, a
productos de terceros, por union o mezcla con ellos, o elaborados con intervencién de sus productos. El Asegurado
participara, en cada reclamacién por este concepto, con el deducible gue se indica en la cédula de la péliza.

e.- Queda entendido y convenido que este seguro en ningln caso ampara ni se refiere a:

I) Dafos que sufran tanto el propio producto vendido, entregado o suministrado, asi como el propio trabajo ejecutado.

Il) Gastos o indemnizaciones a causa de retiro de mercado, inspeccién, reparacién, substitucion o pérdida de uso de los
productos o de los trabajos del Asegurado.

lll) Dafios ocasionados por productos de trabajos llevados a cabo por via de experimentacion, o de productos o trabajos que
carezcan de los permisos de las autoridades correspondientes.

IV) Danos producidos por inobservancia de las instrucciones de consumo o utilizacién de los productos o trabajos.
V) Dafios derivados de suministre o trabajos a aeronaves o de sus partes.

VI) Dafos genéticos a personas o animales.

AUT. C.N.S.F. OF. No. 04012

Versién 1.1. U.A. 14 Septiembre 2001

ESP 012 CLAUSULA DE REVISION DE SINIESTRALIDAD
CLAUSULA DE REVISION DE SINIESTRALIDAD

Esta pédliza queda sujeta a revisién de resultados de siniestralidad, dicha siniestralidad sera calculada a partir de la prima
devengada de la péliza en cuestion.

Derivado de esta revision, Chubb Seguros México, S.A. puede modificar, sustituir o cancelar las condiciones que juzgue
convenientes. Cualquier movimiento a la péliza, relativo a lo sefialado en esta clausula, sera notificado al asegurado con 15
(quince) dias de anticipacion.

Version 1.1. U.A. 14 Septiembre 2001

ESP 021 ANEXO DE EXCLUSION DE ACTOS DE TERRORISMO (REASEGURO)
CLAUSULA DE TERRORISMO
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Condiciones aplicables
Definicién de Terrorismo

Por terrorismo se entendera, para efectos de esta péliza:

Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion de alguien o en conexion con cualquier
organizacién o gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia o por la utilizacién de cualquier otro medio con fines
politicos, religiosos, ideolégicos, étnicos o de cualguier otra naturaleza, destinados a derrocar, influenciar o presionar al
gobierno de hecho o de derecho para que tome una determinacion, o alterar y/o influenciar y/o producir alarma, temor, terror
0 zozobra en la poblacién, en un grupo o seccién de ella o de algiin sector de la economia.

Endoso de Exclusién de Terrorismo

Con base en lo anterior, quedan excluidas las pérdidas o dafos materiales por dichos actos directos e indirectos que, con un
origen mediato o inmediato, sean el resultante del empleo de explosives, sustancias téxicas, armas de fuego, o por cualquier
otro medio, en contra de las personas, de las cosas o de los servicios publicos y que, ante la amenaza o posibilidad de
repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la poblacién o en un grupo o sector de ella. También excluye las
pérdidas, dafios, costos o gastos de cualquier naturaleza, directa o indirectamente causados por, o resultantes de, o en
conexién con cualquier accién tomada para el control, prevencion o supresién de cualquier acto de terrorismo.

REG. C.N.S.F. OF. CGEN-S0002-0206-2006 10/FEB/2006

Version 1.2. U.A. 2 Abril 2006

INC 55 INSPECCION DEL RIESGO
INSPECCION DEL RIESGO

Chubb Seguros México, S.A. se reserva el derecho de inspeccionar en cualquier dia y hora habil los bienes asegurados a
que se refiere la presente péliza, la cual sera efectuada en todo momento por personas que acrediten encontrarse
debidamente autorizadas por Chubb Seguros México, S.A. DEC.V.

El asegurado debera proporcionar todas las facilidades para llevar a cabo la inspeccién de los bienes asegurados, si el
resultado de la misma revelare que las instalaciones o bienes a cubrir no son aptos para aseguramiento, Chubb Seguros
México, S.A.

. podré dar por terminado el Contrato y/o Cobertura que ampare el riesgo en cuestion, la terminacién del seguro surtira efecto
15 -quince- dias naturales posteriores a la notificacién realizada y para lo cual Chubb Seguros México, S.A. tendra derecho a
la parte de la prima que corresponda por el tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor, cobrando la prima de
acuerdo con la tarifa de seguros a corto plazo.

Version 1.2. U.A. 18 Septiembre 2007

ESP 032 CLAUSULA DE INSEGURIDAD
CLAUSULA DE INSEGURIDAD

Cobertura.

Con sujecion a las Condiciones Generales y Especiales de la presente péliza y con limite en la suma asegurada contratada y
especificada en la caratula de la péliza, la presente cobertura se extiende a cubrir cualquier dafio fisico que cause afectacion
directa y material en los bienes cubiertos en la presente péliza, originados por armas de fuego, instrumentos explosivos o
granadas, a consecuencia de enfrentamientos suscitados entre delincuentes, grupos del crimen organizado o entre estos con
la autoridad.

Clausula 2' Bienes Cubiertos.

La presente cobertura ampara tanto al Edificio como los Contenidos que se encuentre cubiertos por la presente péliza, que
sean propiedad del Asegurado especificado en la caratula de la péliza, asi como cualquier bien propiedad de terceros que se
encuentre bajo la custodia del Asegurado.
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Condiciones aplicables

Para los efectos de la presente cobertura, se entendera que los bienes se encuentran bajo la custodia del Asegurado, cuando
los mismos se encuentren dentro del predio o en posesion del Asegurado al momento del evento amparado. amparado.

Clausula 3' Exclusiones.

En adicion a las exclusiones generales de la presente pdliza, la presente cobertura excluye los bienes y riesgos que a
continuacién se indican:

* Actos vandalicos

* Cualquier dafio originado por armas de fuego, instrumentos explosivos o granadas, cuando los dafios sean ocasionados
Unica y exclusivamente al predio asegurado.

* Construcciones no macizas.

* Robo.

* Depreciacion, demora o pérdida de mercado.

* Carencia, escasez o reduccién de energia, de combustible o de trabajo de cualquier clase o naturaleza

* Dafios consecuenciales resultantes de la realizacion de los actos a que se refiere esta cobertura.

* Darios preexistentes.

*Vehiculos automotores.

Clausula 4' Deducible.

En cada reclamacién por dafios materiales causados por los riesgos amparados por la presente cobertura, siempre quedara
a cargo del Asegurado el pago de una cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) de cada pérdida, existiendo como

minimo la cantidad que resulte de aplicar 100 (cien) unidades de medida y actualizacion en la fecha del siniestro.

"En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion
contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, guedaron registradas ante la

Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 25 de Mayo de 2011, con el niumero

BADI-S0002-0049-2011".

RC 33 RESPONSABILIDAD POR DANO AMBIENTAL
CONDICIONES GENERALES DE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD POR DANO AMBIENTAL

Esta cobertura constituye un beneficio adicional a la pdliza a la cual se adhiere, para lo no previsto en estas condiciones se le
aplicaran las condiciones generales del seguro al cual se afiade.

DEFINICIONES

Para la interpretacion de la presente Condicion, se deberd entender lo definido a continuacién para cada uno de los
siguientes conceptos, sin importar si este es usado en plural o singular:

Actividades altamente riesgosas: Aquellas gue implican la generacién o manejo de sustancias, materiales y/o
Riesgos excluidos cubiertos mediante convenio expreso:
* Por convenio expreso entre el Asegurado y La Compaiiia, esta Pdliza se extiende acubrir, los bienes cubiertos residuos con

caracteristicas corrosivas, reactivas, radioactivas, explosivas, téxicas, inflamables o biolégico- infecciosas en términos de lo
dispuesto por la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente
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Condiciones aplicables
(LGEEPA), el Primer y Segundo Listado de Actividades Altamente Riesgosas de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales y/o criterios utilizados para su determinacion por Autoridades Ambientales competentes.

Ambiente/ Medio Ambiente: Conjunto de elementos naturales y artificiales o inducidos por el hombre que hacen posibles la
existencia y desarrollo de los seres humanos y demas organismos vivos que interactian en un espacio y tiempo
determinados.

Asegurado: Persona fisica o moral especificada en la Caratula de la Péliza que tiene un interés asegurable por estar
expuesta a causar danos al ambiente y de cuyas consecuencias sea responsable segln las Leyes

Ambientales Mexicanas.
Aseguradora y/o Compafiia: Chubb Seguros México, S.A.

Atencion de Emergencias: Primeras medidas necesarias o de atencion que se requieren llevar a cabo a efecto de hacer
frente a una contingencia por Dafo al Ambiente o para tratar de disminuir su impacto final, en el caso de que se haya
ocasionado por culpa del Asegurado derivado de sus Actividades o Giro del Negocio.

Autoridad Ambiental: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), sus dependencias, la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

(ASEA,GETDATE() asi como autoridades y tribunales especificados en la Ley Federal de Responsabilidad Ambiental
(LFRA).

Beneficiario del Seguro: Responsable de reparar el Dafio Ambiental ocurrido y/o tercero dafiado o legitimado a reclamar la
eventualidad prevista en el Contrato del Seguro con fundamento en el Cadigo Civil Federal, articulo 147 de la Ley Sobre el
Contrato del Seguro y aquél sefialado en la Ley Federal de Responsabilidad Ambiental

Biodiversidad: Variabilidad de organismos vivos de cualquier fuente, incluidos, entre otros, los ecosistemas terrestres,
marinos y otros ecosistemas acuaticos y los complejos ecologicos de los que forma parte; comprende la diversidad dentro de
cada especie, entre las especies y de los ecosistemas.

Caratula: Documento que forma parte de esta Podliza en el cual se indicaN entre otros, la informacién particular del
Asegurado, la vigencia de la Péliza, la Prima, |las coberturas amparadas, Suma Asegurada,

Limites Maximos por Evento, y en su caso la expresion de que este seguro es obligatorio.

Caracterizacion de Sitios Contaminados: Es la determinacién cualitativa y cuantitativa de los contaminantes quimicos o
biolégicos presentes, provenientes de materiales o residuos peligrosos, para estimar la magnitud y tipo de riesgos que
conlleva dicha contaminacion;

Caso fortuito: Cualquier acontecimiento proveniente de la naturaleza y ajeno a la voluntad del hombre, tal como, pero no
limitado a: rayo, erupcién volcénica, terremoto, caida de meteoritos, huracan, vientos tempestuosos, inundacién, maremoto,
tsunami u otros fendomenos hidrometeorolégicos.

Compensacion de dafos: Conjunto de recursos monetarios y/o en especie que se destinen a fines distintos de la reparacién
o remediacién de sitios con dafio al ambiente en los casos en que resulte material o técnicamente imposible la reparacion
total o parcial del dafio por razones fisicas y/o quimicas y/o biolégicas de tiempo o espacio segln lo establecido en la Ley
Federal de Responsabilidad Ambiental.

Condicién de Contaminacion: significa:
1.Un abandono ilicito; o

2.La descarga, dispersién, liberacion, escape, migracién o filtracién de contaminante sélido, liquido, gaseoso o térmico
irritante, incluyendo tierra, limo, sedimentacién, humo, hollin, vapores, emisiones, acidos, alcalis, sustancias quimicas,
campos electromagnéticos (EMFs), sustancias peligrosas, materiales peligrosos, materiales de desperdicio, desperdicio
radioactivo de bajo nivel, desperdicio mixto y desperdicios médicos, biopeligrosos, contagiosos o patolégicos sobre la tierra y
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Condiciones aplicables
sus estructuras, la atmosfera, el agua superficial o los mantos freaticos o en estos o dentro de estos.

Contaminacién: Presencia en el Ambiente de uno o mas Contaminantes o de cualquier combinacién de ellos que cause un
peligro al equilibrio ecologico.

Contaminacién Gradual o paulatina: Tedo tipo de emisién al ambiente que no ocurra en forma subita, repentina, accidental e
imprevista descrita como Contaminacién Subita.

Contaminacion Preexistente: Aquella presente u ocurrida con anterioridad al inicio de vigencia de la cobertura otorgada por la
péliza de seguro.

Contaminacion Subita: Descarga, dispersion, liberacion o fuga de Contaminantes al Medio Ambiente que ocurran como
consecuencia de un acontecimiento subito, repentino, accidental e imprevisto en el que se pueda determinar
inequivocamente el momento de su ocurrencia y que afecten directa o indirectamente por arriba de los limites aceptados por
la normatividad ambiental vigente los habitats, los ecosistemas, los elementos y recursos naturales, asi como a la relacion de
interacciones fisicas, quimicas y biclégicas que se dan entre los mismos, identificables dentro de la 72 horas siguientes a su
ocurrencia.

Contaminante: Toda materia o energia en cualquiera de sus estados fisicos y formas que al incorporarse o actuar en la
atmésfera, agua, suelo, flora, fauna o elemento natural altere o modifique su composicion y condicién natural.

Contratante: Persona fisica y/o moral que adquiere el Seguro por cuenta propia o por un tercero asumiendo la obligatoriedad
del pago de la prima.

Costos de Limpieza/Costos de Reparacién: se entenderan los Costes de Reparacién Primaria,

Complementaria y Compensatoria en los que se haya incurrido con ocasion de un Dafio al Ambiente, hasta el limite requerido
por las Leyes Ambientales, o especificamente ordenado por la Autoridad Ambiental:

Costos de Reparacién Primaria, se entendera todos los costes y gastos, cargas, justificados y necesarios utilizados como
medida correctora que restituya o aproxime al maximo los recursos naturales o servicio de recursos naturales dafiados a su
estado basico.

Costos de Reparacion Complementaria, se entenderd todos los costes y gastos y/o cargas, justificados y necesarios
utilizados para compensar el hecho de que la reparacion primaria no haya dado lugar a la plena restitucion de los recursos
naturales o servicios de recursos naturales dafados.

Costos de Reparacién Compensatoria, se entendera todos los costes y gastos, cargas, justificados y necesarios destinados a
toda accién adoptada para compensar las pérdidas provisionales de recurses naturales o servicios de recursos naturales que
tengan lugar desde la fecha en que se produjo el dafio hasta el momento en que la reparacion primaria haya surtido todo su
efecto.

Costos de Remediacion: Conjunto de significa gastos razonables en que se incurra para investigar, cuantificar, monitorear,
retirar, desechar, tratar, neutralizar, o inmovilizar "dafio ambiente" a la medida gue establece la

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LPGIR) aplicable en la jurisdiccion de tales Dafio al
Ambiente.

Costos de Remediacion por Responsabilidad Propia o de Terceros: significa Costos de Remediacién razonables y necesarios
en gue incurra el Asegurado que deriven de reclamaciones sobre los bienes y la persona del Asegurado.

En caso de que no existan leyes aplicables que regulen la remediacion, investigacion, cuantificacion, retiro, desecho,
tratamiento, neutralizacion o inmovilizacién de tal Condicién de Contaminacion o condicién ambiental interna en la jurisdiccion
de la Ubicacion Cubierta, se podran establecer Costos de Remediacion necesarios al obtener las recomendaciones
profesionales escritas de un Profesional del Medioambiente.

Costos de Respuesta a Emergencias: significa costos de remediacién razonables y necesarios en que se incurra dentro de
un periodo de setenta y dos (72) horas posteriores a que un Asegurado descubra Condiciones de

Contaminacién a fin de abatir o responder a una amenaza inminente e importante a la salud humana o al ambiente que
deriven de Dafio al Ambiente que deriven de la Actividad, siempre que tales Costos de Respuesta a
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Emergencias se reporten a la Aseguradora dentro de un periodo de siete (7) dias posteriores a cuando ese Asegurado se
haya enterado de tales Dafios al Ambiente. En caso de que no existan leyes aplicables que regulen la remediacién de tales
Dafios al Ambiente en la jurisdiccion de la Actividad se podran establecer Costos de Remediaciéon necesaria al obtener
recomendaciones profesionales por escrito de un Profesional del

Medioambiente.

Costos Respuesta a Emergencias también significa gastos razonables y necesarios para restaurar, reparar o reemplazar
bienes muebles o inmuebles practicamente a la misma condicién que guardaban previo al dafio que sufriesen durante el
curso de responder a tales Dafios al Ambiente. Tales gastos no incluiran costos relacionados con mejoras, excepto en la
medida en que tales mejoras se relacionen exclusivamente con el uso de materiales de construccion que sean
ambientalmente sostenibles. Dichos materiales ambientalmente sostenibles deben: a) estar certificados como tales por una
institucién certificadora independiente aplicable, en la que dicha certificacion se encuentre disponible; o b) en su defecto,
exclusivamente segtn el juicio de la Aseguradora y a su exclusiva discrecion.

Cuantificacién del dafio ambiental: Determinacién en términos monetarios de los efectos y consecuencias nocivas de la
ocurrencia de un Dafo al ambiente, considerando los elementos de ubicacién, tiempo y espacio espectives, misma que
siempre quedara a cargo de un Experto 6 Perito en Materia Ambiental.

Dario al ambiente: Pérdida, cambio, deterioro, menoscabo, afectacidon o modificacién adverso y mensurable de los habitat, de
los ecosistemas, de los elementos y de los recursos naturales, de sus condiciones quimicas, fisicas o bioldgicas, de las
relaciones de interaccién gue se dan entre éstos.

Dafios en Propiedad significa:

1.Lesion fisica o destruccion de bienes tangibles de terceros, incluyendo toda pérdida provocada por el uso de dichos bienes;
2.Pérdida de uso de bienes tangibles de terceros, que no reciban lesiones fisicas ni sean destruidos;

3.La disminucién del valor de bienes tangibles que sean propiedad de terceros; o

4."Dafos y Perjuicios a Recursos Naturales".

Darios en Propiedad no significa costos de remediacién.

Dano indirecto al ambiente: Cadena causal no constituyente de un efecto inmediato del acto u omisién que es imputado a
una persona fisica 0 moral en términos de la Ley. No se considerara que exista un dafio indirecto, cuando entre la conducta
imputada y el resultado que se le atribuye, sobrevenga el hecho deloso de un tercero que resulte completamente
determinante del dafic. Esta excepcién no operara si el tercero obra por instrucciones, en representacion o beneficio, con
conocimiento, consentimiento o bajo el amparo de la persona sefialada como responsable. Los dafios indirectos al ambiente
regulados por la Ley se referiran exclusivamente a los efectos ambientales de la conducta imputada al responsable.

Dafio moral consecuencial: Afectacién que una persona sufre como consecuencia de un dafio directo en sus bienes o
personas que repercute en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacién, vida privada, configuracién y
aspectos fisicos, o bien en la consideracion que de si misma tienen los demas.

Deducible: Es la primara cantidad o porcentaje de la pérdida que esta a cargo del Asegurado en caso de un siniestro
indemnizable, el cual se sefala en la Caratula de la Péliza.

Dolo: Accion de quien conociendo la naturaleza dafiosa de su acto u omisién, o previendo como posible un resultado dafioso
de su conducta, quiere o acepta realizar dicho acto u omision.

Ecosistema: Unidad funcional basica de interaccion de los organismos vivos entre si y de estos con el ambiente, en un
espacio y tiempo determinado.

Equilibrio ecolégico: Relacién de interdependencia entre los elementos que conforman el ambiente que hace posible la
existencia, transformacion y desarrollo del hombre y demas seres vivos.

Estado base: Condicién en la que se habrian hallado los habitat, los ecosistemas, los elementos y los recursos naturales, las
relaciones de interaccion y los servicios ambientales existentes en el momento previo inmediato al dafio y de no haber sido
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este producido.

Experto o Perito en Materia Ambiental: Profesionista acreditado como Experto ante sus pares por la Secretaria o
Colegios de Profesionales registrados y reconocidos por la Secretaria de Educacion Publica en Ciencias y/o
Profesiones relacionadas directamente con la Ecologia y el Medio Ambiente, la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales y la Agencia Nacional de Seguridad Energia y Ambiente del Sector Hidrocarburos (ASEA).

Fecha de retroactividad: Fecha convenida a partir de la cual esta cubierta la ocurrencia de los eventos contaminantes
amparados por esta péliza.

Fuerza mayor: Actos provocados por el hombre ajenos a la voluntad del Asegurado en los que no puede ejercer control sobre
ellos, tales como pero no limitados a: guerra, guerra civil, actos bélicos, actos terroristas, vandalismo, actos mal
intencionados, secuestro, revolucion, rebelién, motines, huelgas o dafos que se originen por disposiciones de autoridades de
hecho o de derecho.

Giro del negocio o Actividad: Es la actividad a la que se dedica el Asegurado y, de ser persona moral, concuerda con su
objeto social, y en su caso, se encuentra autorizado para tal efecto. El giro del negocio que declare el Asegurado se indicara
en la Caratula de la Pdliza.

Indemnizacion por dafio punitivo, ejemplar o similares: Condena impuesta por un tribunal o juzgado judicial competente en
favor del tercero reclamante, como castigo por una conducta o con la intencion de que sirva como modelo de escarmiento a
los demas.

Lesién corporal: significa lesién fisica, enfermedad, padecimiento, angustia mental, afliccion emocional o choque que sufra
cualquier persona, incluyendo fallecimiento derivado de estos y los posibles costos de supervision médica que tengan el
proposito de confirmar tal lesidn fisica, enfermedad o padecimiento.

Ley o Leyes Ambientales: Ley Federal de Responsabilidad Ambiental (LFRA,GETDATE() Ley General del Equilibrio

Ecolégico y la Protecciéon al Ambiente (LGEEPA ,GETDATE() Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos (LPGIR,GETDATE() sus respectivos Reglamentos, asi como demas Leyes, disposiciones, y Normas

Oficiales Mexicanas, Normas de caracter General y/o Federal relativas a Ecologia y Proteccion del Medio

Ambiente y los Recursos Naturales, asi como las Disposiciones Administrativas de Caracter General emitidas por la ASEA y
cualesquier tipo normativa, criterios o lineamientos emitidos por la Autoridad Ambiental y/o la ASEA.

Limite maximo de responsabilidad o Suma Asegurada: Importe maximo que podra pagar la Compaiiia, por uno o por la
acumulacién de todos los siniestros amparados durante la vigencia de la Péliza.

Lineamientos del Seguro de Responsabilidad Ambiental: Conjunto de guias y procedimientos emitidos para operar el Seguro
de Responsabilidad Ambiental.

Obrar llicitamente: Persona fisica o moral que realiza una conducta activa u omisiva en contravencién a las disposiciones
legales, reglamentarias, a las normas oficiales mexicanas, o a las autorizaciones, licencias, permisos o concesiones
expedidas por la Secretaria u otras autoridades.

Perjuicio consecuencial: Privacién de cualquier ganancia licita, que debiera haberse obtenido con el cumplimiento de la
obligacién de no haberse producido el dafio.

Preexistencia: Hecho o acto presente con anterioridad a la vigencia del contrato, y que por su propia naturaleza hace que el
contrato no tenga aplicacién.

Profesional del Medioambiente: significa un profesional certificado que:
1.sea seleccionado por acuerdo mutuo entre la Aseguradora y el Asegurado, excepto con respecto a

Costos de Respuesta a Emergencias; y
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2.Esté calificado por licencia, conocimiento, habilidad, preparacién y capacitacion para realizar una evaluacién, elaborar un
protocolo de investigacion, interpretar los resultados y elaborar el alcance de trabajo a fin de remediar las Condiciones de
Contaminacién o condiciones ambientales interiores.

Remediacién: Conjunto de medidas a las que se someten los sitios contaminados para eliminar o reducir los contaminantes
hasta un nivel seguro para la salud y el ambiente o prevenir su dispersién en el ambiente sin modificarlos, de conformidad
con lo que se establece en la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LPGIR).

Reparacion y/o Limpieza: Consistird en restituir a su Estado Base los habitat, los ecosistemas, los elementos y los recursos
naturales, sus condiciones quimicas, fisicas o biologicas y las relaciones de interaccion que se dan entre esto removiendo
sus elementos contaminantes.

Residuo: Material o producto cuyo propietario o poseedor desecha y que se encuentra en estado sélido o semisdlido, o es un
liquido o gas contenido en recipientes o depositos, y que puede ser susceptible de ser valorizado o requiere sujetarse a
tratamiento o disposicién final conforme a lo establecido en la Ley

General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.

Residuos peligrosos: Desechos que posean alguna de las caracteristicas de corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad,
inflamabilidad o que contengan agentes infecciosos que le confieran peligrosidad, asi como envases, recipientes, embalajes
y suelos que hayan sido contaminados cuando se fransfieran a otro sitio y por tanto, representan un peligro al equilibrio
ecologico, la salud o el ambiente.

Responsabilidad Ambiental: Aquella que nace de los Darios al Ambiente, asi como la reparacién y compensacion de dafnos
cuando sea exigible a través de los procesos administrativos, judiciales federales, los mecanismos alternativos de solucién de
controversias, y aquellos que correspondan a la comisién de delitos contra el ambiente y |la gestion ambiental previstos en las
leyes mexicanas, en el entendido que toda persona fisica o moral que con su accién u omisién ocasione un dario al ambiente
sera responsable y estara obligada a la reparacion de los dafios o bien cuando la reparacién no sea posible a la
compensacion de dafios que proceda, por las cuales resulte legalmente responsable el causante del dafio.

Responsabilidad Subjetiva: Agquella que nace de los actos u omisiones ilicitos con las excepciones y supuestos previstos en
la Ley Federal de Responsabilidad Ambiental. En adicion al cumplimiento de las obligaciones previstas en la citada Ley,

cuando el dafio sea ocasionado por un acto u omisién ilicitos dolosos, la persona responsable estard obligada a pagar una
sancion econdémica.

Responsabilidad Objetiva: Aquella en la que los dafios al ambiente devengan de:
Cualquier accién u omisién relacionada con materiales o residuos peligrosos;

El uso u operacion de embarcaciones en arrecifes de coral;

La realizacion de las actividades Altamente Riesgosas; y

Aquellos supuestos y conductas previstos por el articulo 1913 del Cédigo Civil Federal.

Restauracion: Conjunto de actividades tendientes a la recuperacién y re-establecimiento de las condiciones que propician la
evolucion y continuidad de los procesos naturales en los niveles presentes en el lugar antes de la ocurrencia del siniestro o
dano al ambiente.

Riesgo Ambiental: Probabilidad o posibilidad de que ocurra una emisién, descarga, manejo, liberacién de materiales,
productos o substancias, al ambiente que ocasionen efectos adversos en la salud humana, en los demas organismos vivos,
en el agua, aire, suelo, en los ecosistemas, o en los bienes y propiedades pertenecientes a personas fisicas o morales.

Ubicacién Cubierta: significa
1.Cualquier ubicacién que especificamente se identifique en la Caratula de la presente Péliza; y
2.Cualquier ubicacién gue se agregue mediante endoso a la Pdliza;

Sancién econdémica o Multa: Pago impuesto por la autoridad judicial o administrativa para penalizar una conducta ilicita
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dafiosa, con la finalidad de lograr una prevencién general y especial e inhibir en el futuro comportamientos prohibidos.

Secretaria: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

Seguro o Pdliza: Documentos que componen este contrato de seguro, como lo son: solicitud, Caratula, condiciones
generales y el folleto de los derechos basicos de los contratantes, asegurados y beneficiarios.

Sitios de disposicion no propios: significa:

Cualquier planta o instalacién de tratamiento, almacenamiento, transferencia, desecho o reciclaje que se ubigue dentro de los
Estados Unidos Mexicanos que en ningin momento haya sido propiedad u operacién, en todo o en parte, de ningln
Asegurado que reciba o haya recibido alguno de los desperdicios algiin Asegurado para su desecho, siempre que tal planta o
instalaciéon de tratamiento, almacenamiento, transferencia, desecho o reciclaje: a.Haya recibido el permiso o licencia
correspondientes de conformidad con las Leyes

Ambientales para aceptar el desperdicio del Asegurado designado en la péliza al momento en el gue tal desecho de las
agencias u organismos gubernamentales federales, estatales, mancomunitarios, municipales o locales con jurisdiccién
aplicable; b.No haya sido propiedad u operacién de persona, sociedad o sociedad accidental que haya estado en bancarrota
al momento en el que se recibié el desperdicio del Asegurado para su desecho; y c.Previo al momento en que se haya
recibido el desperdicio del Asegurado para su desecho no haya sido parte de los listados de clasificacién de residuos
peligrosos de conformidad con Ley

General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos (LPGIR) o las normas oficiales mexicanas o su equivalente
funcional de una lista realizada por agencia u organismo gubernamental federal, estatal, municipal o local con jurisdiccion
aplicable de conformidad con las Leyes Ambientales.

Sitio Contaminado: Lugar, espacio, suelo, cuerpo de agua, instalacién o cualquier combinacién de éstos que. ha sido
contaminado con materiales o residuos gque, por sus cantidades y, caracteristicas, pueder representar un riesgo para la salud
humana, a los organismos vivos y el aprovechamiento de los bienes o propiedades de las personas.

Suelo: Material no consolidade compuesto por particulas inorganicas, materia orgénica, agua, aire y organismos, gue
comprende desde la capa superior de la superficie terrestre hasta diferentes niveles de profundidad.

Suma Asegurada: Importe en numerario contratado como cobertura en la pdliza, el cual representa la responsabilidad
maxima de pago de |la Aseguradora.

Tanque de Almacenamiento Subterraneo: significa cualquier tanque y fuberia y accesorios relacionados en el gue el tanque
tenga mas de diez por ciento (10%) de su volumen bajo tierra.

Tangue de Almacenamiento Subterraneo no significa:

1.Cualquier tanque de proceso de flujo continuo, incluyendo, entre otros, tanques sépticos, separadores de aceite y agua,
separador, sumideros o cualquier contenedor o sistema de aguas pluviales o aguas negras; o

2 .Cualquier tanque gue se ubique por debajo de la tierra, siempre que se ubique sobre el suelo del sétano de un edificio o por
arriba de este o sobre el suelo de un pozo o tunel o por arriba de este.

Tercero Afectado o Terceros: Toda persona fisica o moral, distinta al Asegurado o Contratante, o la Nacién que haya sufrido
un dafo en su persona, en sus bienes o en el medio ambiente, la biodiversidad y los ecosistemas o que se encuentre
legitimado para demandar la la Responsabilidad Ambiental causada por el Asegurado en los términos de la Ley Federal. de
Responsabilidad Ambiental

Terrorismo: Actos de una persona o personas gque por si mismas, o en representacion de alguien o en conexién con cualquier
organizacién o gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia o por la utilizacién de cualquier otro medio con fines
politicos, religiosos, ideolégicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a derrocar, influenciar o presionar al
gobierno de hecho o de derecho para que tome una determinacion, o alterar y/o influenciar y/o producir alarma, temor, terror
0 zozobra en la poblacién, en un grupo o seccién de ella o de algun sector de la economia.

Transportacién: significa el movimiento de desperdicio derivado de la Actividad o materiales que se relacionen de manera
razonable con el Giro del Negocio por medio de automévil, aeronave, embarcacién, material rodante u otro medio de
transportacion, que realice el Asegurado, incluyendo su carga o descarga, siempre que dicho movimiento y actividades de
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carga y descarga relacionadas se realicen:

1.Dentro de los linderos de una Ubicacién Cubierta.

2.Entre una Ubicacién Cubierta y el exterior; o

3.De una Ubicacion Cubierta a un Sitio de Disposicién no Propio.
Vigencia: Periodo de tiempo que se establece en la Caratula de la Poliza
CLAUSULA 12. COBERTURA: MATERIA DEL SEGURO.
Responsabilidad por dafic Ambiental:

La Compafiia pagara los dafios y los perjuicios consecuenciales que, derivado del Giro o Actividad del negocio declarado, el
Asegurado cause a Terceros y por los que éste deba responder dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos, por
hechos u omisiones no dolosos que causen afectaciones al medio ambiente, la biodiversidad y los ecosistemas, derivados
exclusivamente de un Dafic al Ambiente y por los cuales sea responsable en términos del marco juridico ambiental en los
Estados Unidos Mexicanos.

Esta cobertura, sujeto a la Suma Asegurada contratada para esta cobertura, se extiende a cubrir los costos y gastos de:

| Atencion de Emergencias (que resulten razonables o que sean ordenados por la Autoridad Ambiental competente),
b)Contencién de Contaminantes, c)Mitigacion de impactos y Dafios Ambientales, d)Restauracion o Compensacién ambiental,
e)Caracterizacion de sitios contaminados, f)Remediacién de Sitios Contaminados.

CLAUSULA 22, ALCANCE Y DELIMITACIONES DE LA COBERTURA.

1.Alcance de la cobertura.

Quedan amparados eventos que den origen a una Responsabilidad Ambiental frente a Terceros afectados, en los términos
establecidos en la Ley Federal de Responsabilidad

Ambiental (LFRA), Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente

Ambiente (LGEEPA) y demas Leyes de caracter General y/o Federal relativas a Ecologia y Proteccién del Medio Ambiente,
originada por aquellos dafios ocurridos y con afectacion al medio ambiente en el territorio de los Estados Unidos Mexicanos;
asimismo se entendera como aplicable la legislacién mexicana en materia ambiental y como competentes las Autoridades y/o
Tribunales Mexicanos para conocer en caso de controversia entre el tercero afectado o la Autoridad competente en materia
ambiental segun lo establecido por la Ley Federal de Responsabilidad Ambiental y el Asegurado o la Companiia.

Para aquellos casos en los que los dafios al ambiente se deriven de la emisién de contaminantes al medio ambiente,
unicamente quedaran amparados eventos que den origen a una Responsabilidad

Ambiental frente a los afectados de acuerdo a la Ley aplicable, ocasionada por un Contaminacion

Subita generada por la descarga, dispersion, liberacion o fuga de contaminantes al medio ambiente que ocurran como
consecuencia de un acontecimiento subito, repentino, accidental e imprevisto en el que se pueda determinar
inequivocamente el momento de su ocurrencia y que afecten por arriba de los limites aceptados por la normatividad
ambiental vigente los habitats, los ecosistemas, los elementos y recursos naturales, asi como a la relacién de interacciones
fisicas, quimicas y biolégicas que se dan entre los mismos, identificables dentro de la 72 (setenta y dos) horas siguientes a
su ocurrencia en las instalaciones del Asegurado o por su Giro negocio o Actividades declaradas.

El Asegurado debera notificar a la Compafiia cualquier evento causante de contaminacién tan pronto como le sea posible,
pero maximo dentro de un plazo de 7 (siete) dias naturales transcurridos a partir de que tenga conocimiento del evento, salvo
en los casos de caso fortuito o fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto como cese uno u otro, en caso contrario sus
derechos se verian afectados conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro.

2.Delimitacién temporal del seguro:

a)Funcionamiento: En estas condiciones se cubren los reclamos que se presenten por Terceros afectados o la Autoridad
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Ambiental competente, en los términos de la Ley Federal de Responsabilidad

Ambiental contra el Asegurado, o la Compafiia por primera vez durante la vigencia de la cobertura y derivados de eventos
amparados en estas condiciones curridos a partir de la fecha de inicio o retroactividad estipulada en la Caratula.

El alcance de la cobertura y el limite maximo de indemnizacién son los vigentes en la fecha de presentacion del reclamo.

b)Periodos adicionales para presentar reclamacion de conformidad con el art. 145 BIS de la Ley sobre el Contrato del
Seguro:

a.Sin cobro de prima adicional: E

En el caso de gue la fecha de retroactividad sea la fecha de inicio de la Vigencia, el Asegurado cuenta con un plazo de 1 (un)
afo para reclamos que se presenten después del vencimiento de la

Vigencia de la cobertura y que se refieran a eventos ocurridos durante el afio de Vigencia.

Este periodo adicional para presentar reclamacién no supone una reinstalacién o un incremento del limite o una modificacién
del alcance de la cobertura establecido originalmente.

b.Con cobro de prima adicional:

A solicitud del Asegurado y previa aceptacion de la Compafiia, se podra extender el periodo adicional para presentar
reclamacién, con cobro de prima adicional, de acuerdo con el nimero de afios solicitados para este inciso.

3.La obligacion de la Compafiia comprende:

a.Sujeto a los términos y condiciones de la presente condicion, el pago de la indemnizacion por los gastos de reparacion,
Remediacién, limpieza y/o compensacién de dafios que den origen a una responsabilidad ambiental por Dafos al Ambiente
en los términos de las Leyes Ambientales respectivamente en que incurriera el Asegurado por las afectaciones al Medio
Ambiente, la

Biodiversidad y Ecosistemas, asi como los dafios causados a Terceros en sus personas y/o sus bienes derivados de la
emision de materiales o substancias Contaminantes al Ambiente o que originen un Dafio al Ambiente por actividades que
originen un Dafio al Ambiente ocurrido dentro y/o fuera de los predios o instalaciones de la persona fisica o moral asegurada,
sefialados en la Péliza.

b.El pago de los gastos de defensa del Asegurado, los cuales dentro de las condiciones y especificaciones de este contrato
de seguro incluyen: i.El pago del importe de las primas por fianzas judiciales y/o cauciones que el Asegurado debz otorgar,
en garantia al pago de las sumas que se reclamen a titulo de

Responsabilidad cubierta por esta cobertura. En consecuencia, no se consideraran comprendidas dentro de las obligaciones
que la Compaifiia asuma bajo esta cobertura, las primas por fianzas y/o cauciones que deban otorgarse para que el
Asegurado alcance su libertad preparatoria, provisional o condicional, durante un proceso penal, ni las sanciones econémicas
y/o punitivas impuestas por autoridades administrativas al causante del dafic al ambiente. Queda entendido que la Compafiia
no sera responsable del tramite de tales fianzas o cauciones, ni obtencién de las mismas. ii.El pago de los honorarios de
abogados ocupados con la defensa del Asegurado, de peritos u otras personas calificadas que participen en la investigacion
de los hechos; costas e intereses legales en materia civil que deba pagar el Asegurado por resolucién judicial o arbitral
ejecutoriadas. Los gastos agui mencionados incluyen la tramitacion judicial, asi como los analisis que sean requeridos aun
cuando las reclamaciones sean infundadas, segun las clausulas y especificaciones pactadas en estas condiciones. iii.El pago
de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado por resolucion judicial o arbitral ejecutoriada. iv.El
pago de los gastos en que incurra el Asegurado, con motive de la tramitacion y liquidacion de las reclamaciones.

El pago incluird también: v.Monitoreo de los dafios y las actividades de remediacién - reparacion - restauracion;
vi.Compensacion de dafios en caso de pérdida / dafio irreversible; vii.La indemnizacién de los dafos y consecuencialmente
los perjuicios consecuenciales de los terceros afectados, por los que sea legalmente responsable el Asegurado segun las
leyes mexicanas en materia de Responsabilidad Ambiental, conforme a lo previsto en esta seccion y en las condiciones

particulares respectivas.

CLAUSULA 3. DANOS EN SERIE.
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La ocurrencia de varios dafos procedentes de la misma o igual causa, sera considerada como un solo siniestro o evento, el

cual, a su vez, se tendra como realizado en el momento que se produzca el primer dario de la serie.
CLAUSULA 42 SUMA ASEGURADA.

La Suma Asegurada sefialada en Caratula es el limite méaximo de responsabilidad de la Compariia por evento o por la suma
de mas de un evento ocurrido durante la Vigencia de la cobertura y en caso de siniestro cubierto y reclamado durante la
Vigencia, la indemnizacién no excederd en ningin momento dicho importe y/o sub-limites contratadospara todos los
conceptos indicados en la Clausula 22, numeral 3.

Salvo para el caso en el que se presenten afectaciones no identificadas en la evaluacién inicial de los dafios ocurridos, las
responsabilidades de la Compafia cesaran al momento de efectuar la indemnizacion correspondiente en los términos de la
péliza, las Leyes, o bien al re - restablecer el Estado Base luego de la reparacién, remediacién, sustitucién o indemnizacién
de los dafnos causados, por lo que en ningin caso se estara obligado a reparar, remediar, sustituir o indemnizar dafios
menores al Estado Base identificado previo a la ocurrencia del evento Contaminante o dafios futuros que no estén
directamente relacionados en causa - efecto a los afectados originalmente.

Si en el presente seguro se establece un Sublimite por algin conceto de los mencionados en la cobertura, este monto sera el
limite méximo de indemnizacioén para dicho concepto por siniestro. Este monto no se entendera como adicional al limite de
Suma Asegurada basico contratado.

CLAUSULA 52, PREEXISTENCIA.

La cobertura de seguro no se extendera a cubrir los dafos presentes o menores al
Estado Base al momento de su contratacion e inicio de vigencia de la cobertura.
CLAUSULA 6°. EXCLUSIONES.

Queda entendido y convenido que este seguro en ningun caso ampara, ni se refiere a:

Queda entendido y convenido que este seguro en ningln caso ampara, ni se refiere a: oDafios derivados de la culpa
inexcusable de la victima. oDafics derivados de la omisién intencional en el mantenimiento de equipos e instalaciones.
oDafos derivados de accidentes originados por emisiones o descargas al ambiente, operaciones, almacenamientos,
transportes efectuados de actividades en contravencién de lo estipulado en las Normas Oficiales Mexicanas o en las Leyes

Ambientales. oDafios al Ambiente no cuantificables en tiempo y espacio en términos de la tecnologia vigente. oDafios al
Ambiente en los cuales sea imposible determinar puntualmente a la persona fisica o moral o entidad del sector publico
causante directa de los Dafos al

Ambiente. oDafno moral, excepto dafio moral consecuencial relacionado con un tercero. oMultas, penalizaciones, castigos,
sanciones, impuestos, créditos fiscales, regalias y gravamenes, derivados de procesos administrativos, fiscales, penales,
mercantiles o en cualquier otra materia, derivadas del incumplimiento del marco legislativo ambiental en vigor. oEl seguro no
considerara afectacion alguna que se derive de la interrupcién parcial o total, temporal o permanente de las actividades
empresariales de la empresa causante del dafio al ambiente a terceros. oResponsabilidades provenientes del incumslimiento
de contratos o convenios.

Dentro de éstas se contemplan: a)Daiios ocasionados al bien materia del trabajo, al producto mismo, o al trabajo terminado o
en proceso de ejecuciéon. b)Responsabilidades por prestaciones sustitutorias. c)Multas o sanciones econémicas. d)
Responsabilidades asumidas en un contrato o convenio que vayan mas alld de lo previsto en la Ley. olndemnizaciones o
condenas por reparacion de un dafno con caracter punitivo ejemplar o sus similares que sean impuestas al Asegurado,
independientemente de que en [a sentencia se indique o no que forma parte o encuentra esta figura su fundamento legal
dentro del concepto de dafio moral. oResponsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesién de embarcaciones,
aeronaves, ferrocarriles y vehiculos terrestres de motor, asi como por las actividades dentro de sus recintos. Esta exclusion
no se refiere al uso de vehiculos de motor destinados a su uso exclusivo dentro de los inmuebles del Asegurado y que no
requieren de placa o permiso para su empleo en lugares o en vias publicas. oResponsabilidades derivadas de |la operacion
de puertos, aeropuertos o terminales ferroviarias. oResponsabilidades derivadas de dafnos ocasionados dolosamente o por
culpa grave por el Asegurado o con su complicidad.

En caso de ser el Asegurado una persona fisica, responsabilidades derivadas de dafios que sufra(n): oSu cényuge, padres,
hijos, hermanos u otros parientes del Asegurado, hasta el tercer grado. oOtras personas que dependan econémicamente del
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Asegurado. oOtras personas que habiten permanentemente con el Asegurado.

En caso de ser el Asegurado una persona moral o persona fisica con actividad comercial, responsabilidades derivadas de
dafios que sufran oConsejeros, directores, socios, administradores, gerentes del Asegurado u otros empleados con funcién
directiva. oLos cényuges o los parientes hasta el tercer grado de las personas senaladas en el inciso anterior que habiten
permanentemente con ellos. oOtras personas que dependan econémicamente de las personas sefialadas arriba.
oResponsabilidades por dafios causados por: oCualquier inconsistencia, hundimiento o asentamiento del suelo o subsuelo.
oFalta o insuficiencia de obras de consolidacién para evitar la pérdida de sostén necesario al suelo o subsuelo de
propiedades vecinas. oResponsabilidades derivadas de: oUso de Maquinarias o equipos o instalaciones ubicados en, sobre o
aguas maritimas, asi como sobre plataformas petroleras marinas, muelles, pontones, barcazas, chalanes y/o cualquier
embarcacion maritima o instalacién off shore. oActos de autoridad. oCaso fortuito. oFuerza mayor. oResponsabilidades
imputables al Asegurado de acuerdo con la Ley

Federal del Trabajo, la Ley del Seguro Social u otras disposiciones relativas al trabajo y a la seguridad social.
oResponsabilidades profesionales derivadas de actividades distintas a las de la materia de este Seguro. oResponsabilidades
emanadas de dafios ocasionados por la existencia, utilizacién, manipulacién, fabricacion, comercializaciéon o exposicién a
moho téxico, campos electromagnéticos, productos y organismos genéticamente modificados, asbesto, silice, fibras de
amianto, tabaco, dioxinas, dimetil isocianato, bifenilos policlorados, askareles, clorofluorocarbonos, clorofenoles,
anticonceptivos y tratamiento para la fertilidad humana, dietaylist (DES), Metil tertbutil éter (MTBE), oxichinolina, gripe porcina
y aviar, espuma de urea formaldehido, hidrocarburos clorinados, plomo y metales pesados, aflatoxinas y micotoxinas, latex o
productos derivados del latex. oResponsabilidades por dafios ocasionados por reaccion nuclear, contaminacién radioactiva, o
el uso de materiales radioactivos. oDafios al Ambiente ocasionados fuera del territorio de los Estados Unidos Mexicanos.
oReclamaciones derivadas de cualquier pérdida de mercado que no estén amparadas dentro del alcance del Seguro: oDafos
genéticos a personas, animales o plantas. oCaucién, fianza o garantia que deba otorgar’ el Asegurado, salvo las primas por
fianzas amparadas expresamente en la clausula del "Alcance y delimitaciones del Seguro". oTerrorismo, entendiéndose
como aquellas pérdidas o dafnos materiales por dichos actos que, con un origen mediato o inmediato, sean el resultante del
empleo de explosivos, sustancias téxicas, armas de fuego, o por cualquier otro medio, en contra de las personas, de las
cosas o de los servicios publicos y que, ante la amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o
zozobra en la poblacién o en un grupo o sector de ella. También excluye las pérdidas, dafios, costos o gastos de cualquier
naturaleza, directa o indirectamente causados por, o resultantes de, o en conexién con cualquier accién tomada para el
control, prevencién o supresion de cualquier acto de terrorismo. oContaminacién Preexistente. oResponsabilidad que surja
por actividades distintas a la ejecucion del Giro del Negocio declarado por el Asegurado.

CLAUSULA 72. PRIMA.
El Contratante pagaré a la Aseguradora, por concepto de prima el monto sefialado en la Caratula de esta Péliza.

La Prima debera ser pagada en una sola exhibicion y vencera en el momento de la celebracion del presente contrato. En el
supuesto de que el seguro haya sido contratado como no obligatorio, el Contratante y la Aseguradora podran convenir el
pago fraccionado de la prima en periodos de igual duracién, no inferiores a un mes, en cuyo caso las fracciones venceran y
deberan ser pagadas al inicio de cada periodo. En el supuesto de pago de prima fraccionada, se aplicara a la prima la tasa
de financiamiento por pago fraccionado pactado.

El Contratante gozara de un periodo de gracia de treinta (30) dias naturales para liquidar el total de la prima o la fraccién que
corresponda en los casos de pagos en parcialidades; en caso de no ser cubierta la prima dentro del plazo estipulado los
efectos del contrato cesaran automéaticamente a las doce horas del tltimo dia de dicho periodo.

Durante el periodo de gracia, la cobertura se mantendra vigente, sin embargo, en caso de siniestro, la Aseguradora deducira
de la indemnizacién, el total de la prima vencida pendiente de pago, o las fracciones de ésta no liquidadas hasta completar la
totalidad de la prima correspondiente al periodo del seguro contratado, salvo el caso de que alguna cobertura de este seguro
corresponda algun Tercero, pues en dicho caso la indemnizacién no esta sujeta a condicion alguna. "

El periodo de gracia no es aplicable a los seguros obligatorios (en caso de haber sido contratado asi el seguro) a que hace
referencia el Articulo 150 Bis de la Ley sobre el

Contrato de Seguro, para los cuales el pago de prima debera realizarse en una sola exhibicion al momento de su
vencimiento. De igual forma, si es obligatorio este seguro no podra cesar en sus efectos.

Las primas deberan ser pagadas en cualquiera de las oficinas de la Aseguradora o en alguna Institucion

Bancaria de acuerdo al conducto de cobro convenido entre las partes (depésito, transferencia bancaria, cargo a tarjeta de
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crédito o débito).

Se entenderan recibidas por la Aseguradora las primas pagadas contra recibo oficial expedido por ésta o por cargo a tarjeta
de crédito o débito, el estado de cuenta, folio o numero de transaccién en donde alguna ins institucion bancaria. En el caso
de que el pago sea efectuado via depésito o transferencia bancaria,aparezca reflejada dicha operacién, hara prueba plena
del pago de la prima, hasta en tanto la Aseguradora entregue el recibo de pago correspondiente.

En caso de que el Contratante sea distinto al Asegurado, la Aseguradora podra reclamar al Asegurado el pago de la prima
cuando el Contratante resulte insolvente,

CLAUSULA 8%. DEDUCIBLE.

En caso de siniestro indemnizable bajo esta cobertura, siempre quedara a cargo del Asegurado un deducible que se sefiala
en la Caratula de esta Péliza.

Para el caso de dafios procedentes de la misma causa u origen, se estara a lo indicado en el Gltimo parrafo de la clausula 32
La Comparniia respondera por los dafios ocasionados y que sean amparados sin condicionar al pago previo del Deducible.
CLAUSULA 92. DISPOSICIONES EN CASO DE SINIESTRO.

En caso de siniestro amparado bajo el presente contrato, se deberan observar las siguientes premisas:

1.Tomar precauciones:

El Asegurado se obliga a ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir la agravacién del dafio.

En todo momento se deberan seguir las indicaciones dadas por las autoridades de proteccion civil y/o la

Autoridad y/o equipos de emergencia o seguridad y/o normas universalmente reconocidas y aceptadas por el programa el
Global Harmonizing System de la Organizacién de las Naciones Unidas para contener los efectos inmediatos de la
emergencia o contingencia ambiental ocurrida.

Si no hay peligro en la demora, el Asegurado pedira instrucciones a la Compania y debera atenerse a lo que ella le indique.

Los gastos hechos por el Asegurado, que sean razonablemente necesarios y procedentes para evitar o disminuir la
agravacion del dafio, se cubriran por la Compania , y si ésta da instrucciones, podra anticipar estos gastos.

2.Aviso de reclamacion:

El Asegurado o su representante, tan pronto como tenga conocimiento de alguna reclamacién o de la ocurrencia de algin
evento que pueda generar alguna reclamacién o demanda amparada por las coberturas de esta Pdliza, se obliga a
comunicarlo a la Compania por cualquier medio, y por escrito, en un plazo no mayor a 5 dias naturales a partir de que se
tenga conocimiento de la ocurrencia del mismo y enviarle los documentos correspondientes en original o copias que hayan

sido recibidos, salvo en los casos de caso fortuito o fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto como cese uno u otro, en caso
contrario la

Compania podra reducir la prestacién debida hasta la suma que habria importado si el aviso se dado oportunamente.
3.Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la Compafiia:

El Asegurado se obliga, en todo procedimiento que pueda iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad cubierta
por el seguro a:

oProporcionar los datos y pruebas, que a consideracion de la Compariia le sean requeridos para su defensa.
oEjercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en derecho.
oComparecer en todo procedimiento.

oOtorgar poderes en favor de los abogados gue la Compafia designe para que lo representen en los citados procedimientos,
en caso de que no pueda intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos procedimientos.
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oTodos los gastos que efectlie el Asegurado, para cumplir con dichas obligaciones, seran sufragados con cargo a la suma
asegurada relativa a gastos de defensa.

4 Direccion del proceso:

Una vez cumplida la obligacion del Asegurado sefialado en el numeral 3 de esta Clausula la Compaiiia asumira, salvo pacto
en contrario, la direccion del proceso.

El Asegurado debera cooperar con la Compariia en los téerminos antes sefalados. En este supuesto la

Companiia asumira, a sus expensas, la direccion juridica frente a la reclamacion del Tercero Afectado o la

Autoridad Competente, designando los abogados o eventualmente ofros mandatarios judiciales que defenderan y
representaran al Asegurado en las actuaciones judiciales que se le siguieran en reclamacién de Responsabilidad Ambiental
cubierta por estas condiciones, y aun cuando dichas reclamaciones fueran infundadas.

5.Reclamaciones y demandas:

La Compaiiia queda facultada para efectuar la liquidacién de las reclamaciones extrajudicial o judicialmente, para dirigir
juicios o promeciones ante autoridad y para celebrar convenios.

La Compafiia no quedara obligada a responder por reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera otros actos
juridicos de naturaleza semejante - ya sean hechos o concertados - si el Asegurado los llevé a cabo sin la autorizacién

escrita de la Companfia. La confesién de la materialidad de un hecho no podra asimilada al reconocimiento de una
responsabilidad.

6.Reembolso:

Con previa aceptacion de la Compafia, el Asegurado podra indemnizar directamente a un Tercero afectado en forma parcial
o total, por lo que la Aseguradora reembolsara al Asegurado dicho pago en la proporcién que le corresponda sin exceder la
Suma Asegurada o limites de esta cobertura.

7. Cuantificacion de los dafios al ambiente ocurridos:

La Compariia nombrara en toda pérdida y/o evento reportado a la misma, a un Experto o Perito en Materia

Ambiental, siendo éste el responsable autorizado para valuar y/o determinar y/o cuantificar los dafios al ambiente al momento
de la ocurrencia del siniestro,

En la determinacién cualitativa y cuantitativa de dafos causados al ambiente hecha por el Experto o Perito en materia
ambiental, se utilizard como base lo establecido en la legislacion en materia ambiental aplicable o al uso de costumbres o
tecnologias vigentes y aceptadas universalmente como las mas adecuadas de ingenieria, para re-establecer el Estado Base
o bien para aquellos casoes en los que el factor de temporalidad u otros hagan imposible su reparacién o remediacion, la
compensacion de dafios causados en el destino de los recursos en efectivo determinados a la elaboracién de proyectos de
investigacién y/o reforestacion y/o conservacion y/o capacitacion de temas relacionados con biodiversidad y/o ecosistemas,
considerando:

I. La obligacién de reparar ambientalmente el dafio que corresponda;

Il. La obligacién de compensar ambientalmente a través de las acciones que procedan, en forma total o parcial;
lll. Las medidas y acciones necesarias para evitar que se incremente el dafio ocasionado al ambiente;

IV. Los plazos para el cumplimiento de las obligaciones del responsable.

La determinacion del monto final indemnizable bajo los términos de este seguro, lo determinara la

Compaifiia, derivado del proceso de ajuste de la pérdida ocurrida efectuado por el Ajustador y hasta el limite maximo de suma
asegurada contratada para esta cobertura y estipulada en la Caratula de la Pdliza.
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El pago de toda indemnizacién procedente bajo los términos de este seguro se hara al

Responsable de reparar el Dafio Ambiental ocurrido y/o al Tercero dafiado con fundamento en el Cédigo Civil Federal y lo
previsto en la Ley Federal de Responsabilidad Ambiental y se regira con base a los preceptos de orden y excusion en el
orden de prelacion de los pagos de indemnizaciones procedentes bajo los términos de este seguro, de acuerdo a lo
establecido en las Leyes aplicables al caso.

8.- Responsabilidades futuras:
Salvo para el caso en el que se presenten dafios no identificados en la evaluacion inicial efectuada por el

Experto o Perito en Materia Ambiental del alcance del acontecimiento contaminante ocurrido, las responsabilidades de la
Compaiiia cesaran al momento de efectuar la indemnizacion del monto determinado por el Perito al Asegurado o los terceros
afectados, o bien en el que se reparen o remedien o sustituyan o indemnicen o alcancen los niveles de equilibrio ambiental o
contaminacion en su Estado Base, por lo que en ningln caso se estara obligado a reparar, remediar, sustituir, compensar o
indemnizar dafios futuros que no estén directamente relacionados en causa - efecto a los originalmente afectados.

CLAUSULA 10%. REDUCCION DE SUMA ASEGURADA.

La Suma Asegurada para esta cobertura quedara reducida automaticamente por cualquier cantidad que se hubiese pagado
por siniestro amparado.

CLAUSULA 112, SEGURO OBLIGATORIO.

La presente cobertura es contratada para ser considerada como un seguro obligatorio. En consecuencia, gueda entendido y
convenido que la cobertura quedara sujeta a lo indicado para los seguros obligatorios a los que hacen mencion el articulo
150 Bis de la Ley Sobre el Contrato de Seguro (transcrito al final de la clausula). En dicho caso, esta cobertura no podra
cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminada con anterioridad a la fecha de terminacion de su vigencia.

Asimismo, la prima de esta cobertura debe ser pagada en una sola exhibicion al inicio de la vigencia y no se podra convenir
el pago fraccionado de la prima ni tener un periodo de gracia para su pago por ser un seguro obligatorio (articulos articulos
39y 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

"Articulo 150 Bis.- Los seguros de responsabilidad que por disposicion legal tengan el caracter de obligatorios, no podran
cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminados con anterioridad a la fecha de terminacién de su vigencia.

Cuando la empresa pague por cuenta del asegurado la indemnizacién que éste deba a un tercero a causa de un dafo
previsto en el contrato y compruebe gue el contratante incurrié en omisiones o inexactas declaraciones de los hechos a que
se refieren los articulos 8o., 90., 10 y 70 de la presente Ley, o en agravacion esencial del riesgo en los términos de los
articulos 52 y 53 de la misma, estara facultada para exigir directamente al contratante el reembolso de lo pagado.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion
contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 11 de Diciembre de 2018, con el numero BADI-S0039-0045-2018 / CONDUSEF-003575-
01.
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GRAL 12 CLAUSULA DE CONTRATACION DEL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS
CLAUSULA DE CONTRATACION DEL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

El Contratante y/o Asegurado tiene(n) la opcién de hacer usc de medios electronicos (entendiéndose estos como aquellos
equipos, medios dpticos o de cualquier otra fecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones); para la celebracion de servicios u operaciones relacionados con este contrato de seguro y que estén
disponibles por la Aseguradora.

La utilizacion de los medios electrénicos antes referidos, sin que se haya opuesto el Coniratante y/o Asegurado anies de su
primer uso, implicara de manera automatica la aceptacién de todos los efectos juridicos derivados de éstos, asi como de los

términos y condiciones de su uso.
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Condiciones aplicables

Los términos y condiciones del uso de medios electrénicos estan disponibles para su consulta (previo a su primer uso) en la
pagina de internet de la Aseguradora: www.chubb.com/mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacién
contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 13 de Diciembre de 2018, con el nimero CGEN-S0039-0124-2018/CONDUSEF- G-01057-
001.
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~ Contacto i

' Reporte de siniestro: - Servicio a clientes:

- Cd. de México, Monterrey y Guadalajara | Cd. de México, Monterrey y Guadalajara
Teléfono: 81 1253 3737 ' Teléfono: 1253 3939 | el bh, o mx
Resto del pais: 01 800 716 54 67 | Resto del pais: 01 800 712 28 28
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