
Firma de persona física, de 
conformidad con los artículos 
113, fracción I de la LFTAIP y 
116, primer párrafo de la 
LGTAIP.

RFC de persona física, de conformidad con los artículos 113, 
fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP.

Domicilio fiscal de persona física, de conformidad con los artículos 113, fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP.

Tipo de Documento: POLIZA 
32U800001403 
o 

Av. aevol~ór.JI\e.t:H~o de 
Del . Benito Ju6rez, C.P. 03800, Ciudad 
Tel . : 52-30- -00 R. 

Contratante:FLOR 
Y/0: 

los Pinos, 
de México. 

POLXZA GASOLLNERA Póliza Número 
Endoso Nfunero 
Folio ' 3230189502388 

24041 AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS SA DE C 

Fecha de emisión: 
14/12/2018 

Prima neta: 

11 , 124.84 

Forma de Pago: 
CONTADO 

pago fracc 

o.oo 

Moneda: 

$ PESOS 

de Expedición: 

600.00 

Conducto d~ Envio : 

AGENTE 

I.V .A 

1,875 . 97 

Gestor de Cobrar 
24041 

Prima Total : 

13,600 . 81 

Tepeyac, S.A. denominada en adelante "La. Compañia•, aaegura de acuerdo condiciones generales y especiales de 
esta póliza, a la flsica o moral denominada en adelante •Bl Asegurado•. 

UBICACION DE RIESGOS ASEGURADOS 

UfHCO : UNIVERSIDAD No. 127 , COL.SANTA CRUZ NIETO, SAN JUAN DRL RIO, QUERBTARO, C.P . 76804 
CARACTERISTICAS : PUUlTA BAJA, 1 CONSTRUCCION MUROS MACIZOS Y TECRO DE CONCRETO. 
MEDIDAS DE SEG. : REiCOLECCION DE VALORES, ALARMA LOCAL, CAJA FUERTE, CIRCUITO CERRADO, EXTINTORES. 

BIENES Y RIESGOS AMPARADOS 

CONTBIIrXDOS 
INCENDIO Y ADICIONALES 

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL 
RESPONSABILIDAD CIVIL COMERCIO 
RESPONSABILIDAD CIVIL ARRENDAMIENTO 
RESPONSABILIDAD C~VIL COtiTAHINACION 

DDil'!RO Y W.X.ORU 
DINERO Y VALORES 
DINERO Y VALORES (EXCESO) 

ARUNCXOS LUIIDIOSOS 

$ 

$ 
$ 
$ 

$ 

$ 
$ 

1,n:a,ooo.oo 
AMPARADO 

3,500,000.00 
1,000,000.00 
1,750,000 . 00 

150,000.00 
150,000.00 

161,200.00 

Lal condicione• aplicable• a la pre1ente póliza •• e•pecifican an lu "'ginaa 11Ub1aeuantu. 

La d.ocurnentaci6n contractual y la nota técnica que integran este producto, est6.n reg~strados ante la 
comisión Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por loo art1culos 36, 36-A, 
36-B, y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el re9 
nllnlero OVA-S-455/2001 de fecha 19/12/2001 
En testimonio de lo cual Mapfre Tepeyac, S.A. firma la pregente forma en Ciudad de México 
ZSTA PÓLXZA YO ZS C<liiPROBAJilTZ DE l'AGO, ZXIJA StJ lliiCXBO AL LIQ'OX~ LA l'lUICA. 

original &aegu.ra<lo 



Firma de persona física, de 
conformidad con los artículos 
113, fracción I de la LFTAIP y 
116, primer párrafo de la 
LGTAIP.

RFC de persona física, de conformidad con los artículos 113, fracción I de la 
LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP

Nombre de persona física, de conformidad con los artículos 113, fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP.

@MAPFRE 
Av. Revolución #507 , Col . san Pedro de 
Del . Benito Juárez C.P. 03800, Ciudad 

POLIZA GASOLINERA 
Tipo de Documento: POLIZA 
Póliza Número 3231900001403 
ltndoso Número o 
Folio • 3230189502388 

Nombre del Agent e : 

AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS SA DE e 
Fecha de emi sión: Forma de Pago: Moneda: Conducto de Envio: Gestor de Cobro: 

14/12/2018 CONTADO $ PESOS AGENTE 24041 
Prima neta: pago fracc de Expedición : I.V.A Prima Total: 

11, 124.84 0 . 00 600.00 1,875.97 13,600.81 

condi ciones gener ales y especiales de Mapfre Tepeyac, S.A. denominada en adelante asegura con 
esta póliza, a la persona f'l.sica o moral denominada en adelante "El Asegurado". 

La documentación contractual y la nota t écnica que integran este producto, están registrados ante la 
comisión Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los articulas 36, 36-A, 
36-B, y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el registro 
númeroDVA-5-455/2001 de fecha 19/12/2001 
En testimonio de lo cual Map!re Tepeyac 1 S.A. firma la presente forma en Ciudad de México 
ESTA PÓLIZA NO ES COIIPltOU)I'l'E DE PAOO, IXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PaDIA. 

PáO'i ll.a 2 4• 20 

nubia.leon
Nota adhesiva
None definida por nubia.leon

nubia.leon
Nota adhesiva
MigrationNone definida por nubia.leon

nubia.leon
Nota adhesiva
Unmarked definida por nubia.leon



Firma de persona física, de 
conformidad con los artículos 
113, fracción I de la LFTAIP y 
116, primer párrafo de la 
LGTAIP.

RFC de persona física, de conformidad con los artículos 113, fracción I de la 
LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP

Nombre de persona física, de conformidad con los artículos 113, fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP.

Av. Revolu~Í6~t;:~~e~ de los Pinos, 
Del. Benito z, C.P. 03800, Ciudad de México. 

POLZZA GASOLiNERA 
Tipo de Documento: 
P6lia Número 
Bndoso Número 
Folio 

PO LIZA 
3231800001403 
o 
3230189502388 

AGENTE DE SEGUROS Y DE PIANZAS SA DE C 

Fecha de emisi6n : Porma de Pago: Moneda: Conducto de Envio : Gestor do Cobro: 
14/12/2018 CONTAOO $ PESOS AGENTE 24041 

Prima neta: ' Financ. pago fracc Gastos de Expedición: ' I .V.A Prima Total: 

11,124.84 oo.oo o.oo 600.00 16 1,875.97 13,600 . 81 

Mapfre Tepeyac, S .A. denominada en adelante "La compaft1a•, asegura de acuerdo con las condiciones generales y especiales de 
esta póliza. a la persona flsica o moral denominada en adelante "Bl Asegurado•. 

DBDUCIBL&S Y COASEGUROSa 

COit'l"CNIDOS 
INCENDIO Y ADICIONALES (SXCBPTO INCENDIO Y EXPLOSIÓN) 1t DE LA SOMA ASEGURADA CON M.ÚIII«> DB 750 OlAS DB SALARJ:O 

MINIMO GENERAL VIGENTE EN EL o . r. 
DINERO Y VALORES 

10 ' sOBRe LA P~RDIDA CON M1NIHO 08 lOO OlAS DE SALARIO MINIMO GENERAL VIGENTE Etl EL D.F. 
PARA DESPACHADORES 10\ SOBRB LA PARDIDA. 

ROBO DI! Bn:CTIVO Y /0 VALOU:S 

EL LIMITE MAXIMO DB RBSPONSABILIOA.D POR PARTE DB LA COMPA!IIA PARA EL BYBCTIVO BN PODBR DB DBSPACHADORBS DE LA 
GASOLINERA ES DB 4,000.00 PBSOS CON UN DEDUCIBLE DB 10\ SOBRE PERDIDA. 

EL ASEGURADO SE OBLIGA A BP'BCTUAR DBPOSITOS DE EPBCTI\10 EN LOS LOGARBS BSPBCIALMBNTB DISm:IJ.ooS PARA SU RESGUARDO 
TANTAS VECES AL DIA COMO PUESB NECESARIO Y A REALIZAR DIARIAMENTE UN DEPOSITO BN ALGUNA INSTITUCION PINAJICIERA 
POR EL TOTAL DE SUS INGRESOS. 

UNICAMBNTE SE PBRMITIRAN ACUMULACIONES OB ~rNBS DE SEMANA O DE OlAS rESTIVOS NO MAYORES A 3 OlAS EFECTUANDOSE BL 
DEPOSITO AL DIA SIGUIBNTE HABIL. 

DINl'!RO EN EXCESO 10 \ SOBRE LA P&ROIDJI\ CON KINIMO DE 100 OlAS DE SALARIO MIIIIMO GBNBRAL VIGBUTE BN In. D. l'. 
PARA DESPACHADORES 10\ SOBRB LA P~IDA. 

All'tmCX08 LOIIIltOSOS 
5 \ SOBRE LA PERDIDA CON MINlMO DE S OlAS DE SALARIO MINIHO GENERAL VICENTE ml BL D.F. 

08-IIAIIXLJ:DAI) C:r:vxL ODIDAL 
RESPONSABILIDAD CIVIL CONTAMINACION 10 t SOBRB LA RECLAMACIÓN CON MÚIMO DB $ 5, 000. 00 PESOS 

La documentac!On contractual y la nota técnica que integran este producto, están registrados ante la 
comisión Nacional de Seguros y Fianzas. de confor~idad con lo dispuesto por loa articulo• 3~, 3~-A , 
36-B, y 36-D do la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el 
ntlmero OVJ\- S-455/2001 de fechll 19/12/2001 
Bn tesr;imonio de lo cu&l Mapfre Tepeyac, S.A. firma la pre11ente forma on Ciudad da México 
ISTA l'OLIIA 110 U COHl'lOIAWI DI PAGO, EXIJA SU IU!CIBO AL L:IQUIDAll LA. tJu:IO. . 

Origiaal Aae¡urado 

P'IJ!ne 3 de 20 

nubia.leon
Nota adhesiva
None definida por nubia.leon

nubia.leon
Nota adhesiva
MigrationNone definida por nubia.leon

nubia.leon
Nota adhesiva
Unmarked definida por nubia.leon



Firma de persona física, de 
conformidad con los artículos 
113, fracción I de la LFTAIP y 
116, primer párrafo de la 
LGTAIP.

RFC de persona física, de conformidad con los artículos 113, fracción I de 
la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP

Nombre de persona física, de conformidad con los artículos 113, fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP.

@MAPFRE 
los !?~nos, 
de México . 

Hasta las 12 : 00 hrs. de:Ol/01/2020 

POLIZA GASOLINERA 

24041 

Tipo de Docume nto : 
1?611 za Número 
Bndoso Núme.ro 
Folio 
Cliente KAPFRE 

POLIZA 
323180000U03 
o 
3230189502388 
4 

, AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS SA DE C 

Fecha de emisi6n : 

14/12/2018 
forma de Pago: 

CONTADO 

Moneda: 

$ PESOS 

Conducto de Envio : 

AGENTE 

Gestor de Cobro: 
24041 

Maptre Tepeyac, S.A. denominada en adelante "La Compaft1a•, asegura de acue r do con las condiciones generales y especiales de 
esta p6liza, a la persona flsica o moral denominada en adelante "El Asegurado• . 

ACLARACIONES/OBSERVACIONES O CONDICIONZS ESPZCXALESa 

DIDOSO PAit.A CtlBIUlt nUlos IIATD:I.ALZS OCASIONADOS DIRI:CT.IIIIEN'l'!l 5'01t J'ENOMDIOS HIDitOIIETJ:OROLOOICOS. 

CLAUSULA 1 " COBERTURA. 

CON SUJSCION A LAS CONDICIONES GENERALES Y ESPECIALES DE LA POLIZA A LA CUAL SE ADHIERE ESTE ENDOSO y CON 
LIMITE EN LA SOMA ASEGURADA CONTRATADA, LOS BIENES MATERIA DEL SEGURO QUEDAN COBIERTOS, CONTRA PERDIDAS O 
DARoS MATERIALES OCASIONADOS DIRBCTAMENTB POR AVALANCHAS DE LODO, GRANIZO, KSLADA, HURACAN, INUNDACION, 
INUNDACION POR LLUVIA, GOLPE DE MAR, MAREJADA, NEVADA Y VIENTOS TEMPESTUOSOS . 

PARA EFECTOS DE LA PRESENTE POLIZA SE BNTBNDERA POR: 

a) 

b) 

e) 

d) 

e) 

f) 

91 

AVALANCHAS DE LODO 
DESLIZAMIENTO DE LODO PROVOCADO POR INUNDACIONES O LLUVIAS. 

GRANIZO 
PRECIPITACI ON ATMOSFERICA DE AGUA QUE CAE CON FUERZA EN PORMA DE CRISTALES DE HIELO DURO Y COMPACTO. BAJO 
ESTE CONCEPTO ADEMAS SE CUBREN LOS DAÑOS CAUSADOS POR LA OBSTROCCION EN LOS REGISTROS DE LA RED HIDROSA­
NITARIA Y EN LOS SISTEMAS DE DRENAJE LOCALIKADOS DENTRO DE LOS PREDIOS ASEGURADOS Y EN LAS BAJADAS DE 
AGUAS PLUVIALES A CONSECUENCIA DEL GRANIZO ACUMULADO EN LAS MISMAS. 

HELADA 
rENO~~O CLIMATICO CONSISTENTE EN EL DESCENSO INESPeRADO DE LA TEMPERATURA AMB~ENTE A NIVELES IGUALES O 
INFERIORES AL PUNTO DE CONGELAC!ON DEL AGUA EN EL LUGAR DE OCURRENCIA. 

HURACAN 
FLUJO DE AGUA Y AIRE DE ~N MAGNITUD, MOVIENDOSE EN TRAYECTORIA CIRCULAR ALREDEDOR DE UN CENTRO DE 
BAJA PRUSION, SOBRE LA SUPERFICIE MARINA O TERRESTRE CON VELOCIDAD PERIFERICA DE VIENTOS DE IMPACTO 
DIRECTO IGUAL O MAYOR A 118 KILOMBTROS POR HORA, QUE RAYA SIDO IDENTIFICADO COMO TAL POR EL SERVICIO 
MBTEOROLOGICO NACIOtiAL. 

INUNDACION 
EL CUBRIMI ENTO TEMPORAL ACCIDENTAL DEL SUELO POR AGUA, A CONSECUENCI A DE DESVIACION, DESBORDAMIENTO O 
ROTURA DE LOS MUROS DE CONTENCION DE RIOS, CANALES, LAGOS, PRESAS , ESTANQUES Y DEMAS DEPOSI TO$ O 
CORRIENTES DE AGUA, NATURALES O ARTIFICIALES. 

INUNDACION POR LLUVIA 
EL CUBRIMIENTO TEMPORAL ACCIDENTAL DEL SUELO POR AGUA DE LLUVIA A CONSECUENCIA DE LA INUSUAL Y RAPIDA 
ACUMULACION O DESPLAZAMIENTO DE AGUA ORIGINADOS POR LLUVI AS EXTRAORDINARIAS QUE CU~~LAN CON CUALQUIERA DE 
LOS SIGUIENTES HECHOS: 
• QUE LAS LLUVIAS ALCANCEN POR LO MENOS EL 85\ DEL PROMEDIO PONDERADO DE LOS MAXIMOS DE LA ZONA DE 

OCO'RllBNCIA BN LOS ULTIMOS DXBZ AÑOS, DE ACUERDO CON EL PROCEDIHXEN'I'O POBLXCADO POR LA ASOCIACION 
MEXICANA DE INSTITUCIONES DE SEGUROS (A.M.I.S.), MEDIDO BN LA ESTACION Ml:lTEOROLOGICA MAS CERCANA, 
CERTIFICADA ESTA POR EL SERVICIO HETEOROLOGICO NACIONAL DE LA COMISION NACIONAL DEL AGUA, O 

• QUE LOS BIENES ASEGURADOS SE ENCUENTREN DENTRO DE UNA ZONA INUNDADA QUB BAYA CUBIERTO POR LO HENOS UNA 
HECTI\REA, 

MAREJADA 

La documentación contractual y la nota t~cnica que integran este producto, est~n registrados ante l a 
comisión Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los art1culos 36, ~6-A . 
36-B v 36-D de la Ley General de In~tituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. baio el rea1stro 
numeroVVA-S-4~~/2001 de techa 1~/1~/~001 
En testimonio de lo cual Maptre Tepeyac, S . A. tirma la presente torma en Ciudad de México . 
ESTA l>ÓLIZA NO II:S COHPROB»>'l'l!l DI: PAQO, BXJ:JA Sl1 R.BCJ:BO AL L :tQUXDAJl LA PRIMA. 

o~ig!na~ A• egura4o 

o.e :ao 

nubia.leon
Nota adhesiva
None definida por nubia.leon

nubia.leon
Nota adhesiva
MigrationNone definida por nubia.leon

nubia.leon
Nota adhesiva
Unmarked definida por nubia.leon



Firma de persona física, de 
conformidad con los artículos 
113, fracción I de la LFTAIP y 
116, primer párrafo de la 
LGTAIP.

RFC de persona física, de conformidad con los artículos 113, fracción 
I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP

Nombre de persona física, de conformidad con los artículos 113, fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP.

® MAPFRE POL:IZA GASOL:INERA 

Vigencia 

Tipo de Documento: 
Póliza N!imero 
Endoso Nfimero 
Folio 
Cliente MAPFRE 

POLIZA 
3231900001.403 
o 
3230189502388 
4B4AEL 

Hasta las 12:00 hrs. de:Ol/01/2020 24041 , AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS SA DE C 

Fecha de emisión: 

14/12/2018 
Forma de Pago: 

CONTADO 

Moneda : 

$ PESOS 

Conducto de Envio : Gestor de Cobro: 

AGENTE 24041 

M&pfre Tepeyac, S.A. denominada en ade~ante "La Compafila•, asegura de acuerdo con las condiciones generales y especiales de 
esta p6liza, a la persona flsica o moral denominada en adelante "El Asegurado•. 

h) 

i) 

j) 

ALTERACION DEL MAR QUE SE MANIFIESTA CON UNA SOBRE ELEVACION DE SU NIVEL DEBIDA A UNA DEPRESION O 
PERTURDACION METEOROLOGICA QUE COMBINA UNA DISMINUCION DE LA PRESION ATMOS~ERtCA Y UNA FUERZA CORTANTE 
SOBRE I..A SUPERFICIE DEL MAR PRODUCIDA POR LOS VIENTOS. 

GOLPE DE MAR O TSUNAMI 
DOOS POR EL AGUA OCASIONADOS POR LA AGITACION VIOLENTA DE LAS MUAS DEL MAR A CONSECUENCJ:A DE UNA 
SACUDIDA DEL FONDO, QUE ELEVA SU NIVEL Y SE PROPAGA HASTA LAS COSTAS DANDO LUGAR A INUNDACIONES . 

NEVADA 
PRECIPITACION DE CRISTALES DE HIELO EN I"'RMA DE COPOS. 

VIENTOS TEMPESTUOSOS 
VIENTOS QUE ALCANZAN POR LO HENOS LA CATEGORIA DE DEPRESION TROPICAL, TORNADO O GRADO 8 SEGUN LA ESCAI.A 
DE BBAUFORT ( 62 KILOMETROS POR HORA), DE ACUERIX> CON EL SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL O REGISTROS 
RECONOCIDOS POR ESTE . 

LA COBERTURA APLICABLE SERA AQUELLA QUE ORIGINE EN FORMA INMEDIATA LOS DAÑOS DIRECTOS A LOS BIENES ASEGURA­
DOS, INDEPENDIENTE.MENTE DEL FENOMENO METEOROLOGICO QUE LOS ORIGINE . 

CI.AUS~ 2• BIENES EXCLUIDOS QOE PUEDEN SER CUBIERTOS MSDXANT5 CONVENIO EXPRESO. 

LOS BIENES QUE A CONTINUACION SE INDICAN ESTAN EXCLUIDOS DE LA COBERTURA Y SOLO PODRAN QUEDAR AMPARADOS BAJO 
LA MISMA, MEDIANTE CONVENIO EXPRESO ENTRE EL ASEGURADO Y LA COMPA&!A, PIJANDO SUMAS ASEGURADAS POR SEl'ARADO 
COMO SUBLIMITE Y MEDIANTE BL COBRO DE PRIMA ADICIONAL CORRESPONDIENTE. DE LO ANTER.IOR LA COMPAÑIA DARA 
CONSTANCIA ESCRITA. 

l. EDXPICIOS TERMINADOS QUE CII.REZCAN TOTAL O PARCIA.LKENTE DE TECHOS, MUROS, PUERTAS, O VENTAllAS, SIEMPRE Y 
COANDO DICHOS EDIFICIOS RAYAN SIDO DISlri1AooS Y /0 CONSTRUIDOS PARA OPBRAR BAJO ESTAS CIRCUNSTANCIAS, DE 
ACUERDO CON LOS REGLAMENTOS DB CONSTRUCCION DE LA ZONA VIGENTES A LA FBCBA DE LA CONSTRUCCION . 

2. MAQUINARIA Y/O EQUIPO FIJO Y SUS INSTALACIONES, AL AIRE LIBRE O QUE SE ENCUENTREN DENTRO DE EDIFICIOS QUE 
CAREZCAN TOTAL O PAltCIALMKNT& 02 TECHOS, PUERTAS, VENTANAS O MOROS, SIEMPRE Y CUANDO RAYAN SIDO DISEÑADOS 
BSPECIFICAMENTE PARA OPERAR EN ESTAS CONDICIONES Y ESTEN DEBIDAMENTE ANCLADOS. 

3. BIENES FIJOS QUE POR SU PROPIA NATURALEZA ESTEN A LA INTEMPERIE, ENTENDIENDOSE COMO TALES AQUELLOS QUE SE 
ENCUENTREN FUERA DE EDIFICIOS O DENTRO DE EDIFICIOS QUE CAREZCAN TOTAL O PARCIALMENTE DE TECHOS, PUERTAS, 
VENTANAS O MUROS, COMO• 

11) 
b) 
e) 
d) 
e} 
f) 
9) 

h) 
i) 

a¡ 

ALBERCAS. 
ANUNCIOS Y ROTULOS. 
CAMINOS, ANDADORES, CALLES, GUARNICIONES O PATIOS EN EL INTERIOR DE LOS PRI!IOIOS DEL ASEGURADO . 
ELEMENTOS DECORATIVOS 08 ARBAS EXTERIORES. 
INSTALACIONES Y /O CANCHAS DEPORTIVAS. 
LUMINAlti.AS. 
MUROS, MUROS DE CONTENCION DE CONCRETO ARMADO, BARDAS, REJAS Y/O MALLAS PBR1METR.ALES Y SUS PUERTAS O 

PORTONES . 
PALAPAS Y PERGOLAS. 
SISTEMAS DE RI.EGO, INCLUYENDO SUS REDES DE TUBERIAS. 
TORRES Y ANTENAS DE TRANSMISION Y/O RECEPCION. 
TANQUES O SILOS METALICOS O DE MATERIALES PLASTICOS. 

La documentaciOn contractual y la nota técnica que integran este producto, están registrados ante la 
Comisi6n Nacional de Seguros y Fianzas de conformidad con lo dispuesto por los artic~los 36, ~6-A, 
36-B, y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, baJo el reg~ 
ndmeroDVA-S-455/2001 de fecha 19/12/2001 

En testimonio de lo cual Mapfre Tepeyae, S.A. firma la presente forma en Ciudad de México. 
ESTA POLIZl 11> !S COMPROBAN'I.'! DE PAGO, UIJ.l SU RICIBO AL LI QUillllt LA PIUIIl. 

nubia.leon
Nota adhesiva
None definida por nubia.leon

nubia.leon
Nota adhesiva
MigrationNone definida por nubia.leon

nubia.leon
Nota adhesiva
Unmarked definida por nubia.leon



Firma de persona física, de 
conformidad con los artículos 
113, fracción I de la LFTAIP y 
116, primer párrafo de la 
LGTAIP.

RFC de persona física, de conformidad con los artículos 113, 
fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP

Nombre de persona física, de conformidad con los artículos 113, fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP.

@MAPFRE 
l os Pinos , 
de México. 

POLIZA GASOLINERA 
Tipo d e Documento: POLlZA 
P6liza Número 
Endoso NW!\ero 
Folio 
Client e MAPFRE 

323180000U03 
o 

1 3230189502388 
484AEL 

Contratante: FLOR 
Y/0: 
Domicilio : 

Vigencia 

Bas ta las 

Fecha de emisi6n: 

14/12/2018 

For111a de Pago• 

CONTADO 

24041 

Moneda : Conducto de Envio: Gestor de Cobro : 

$ PESOS AGENTE 24041 

Mapfr e Tepeyac , S .A. denominada en adelante "La Compaft1a", asegura de acuerdo con las condiciones gener ales y especiales de 
esta p6liza, a la pers ona flsica o moral denominada en adelante "lil Asegurado•. 

4. BIENES MUEBLES O LA PORCION DEL INMUEOLE EN SO'fANOS O SEMISOTANOS CONSIDERANDOSE COMO TALES : CUALQUIER 
RECINTO DONDE LA TOTALIDAD DE SUS MUROS PERIME'I'RALES SE ENCUENTREN TOTAL O PARCIALMENTE BAJO EL NIVEL 
NATURAL DEL TERRENO. 

CLAUSULA 3" EXCLUSIONES GENERALES. 

APLICABLES A TODOS LOS INCI SOS DE LA COBERTURA. 

1. BIENES EXCLUIDOS, 

ESTA COMPAihA EN NINGON CASO SERA RBSPONSABLB POR PERDIDAS O nASoS A: 

a) BIENES MUEBLES A LA I NTEMPERIE . 

b) EDIFICIOS TERMINADOS QUE POR LA NATURALEZA DE SU OCUi'ACION CAREZCAN TOTAL O PARCIALfiENTE DE PUERTAS, 
VENTANAS O MUROS MACIZOS COMPLBTOS, CUANDO DICHOS BDIFICIOS NO HAYAN SIDO DISEÑADOS Y CONSTRUIDOS PARA 
OPERAR DI\JO ESTAS CUCUNSTANCIAS, DE ACUERDO COtl LOS RBGLAMENTOS DE COtiSTRUCCION DE LA ZONA VIGENTES A LA 
FECHA DE LA COtiSTRUCCION . ESTA EXCLUSION APLICA TAMBIRN A LOS CONTENIDOS DE ESTOS EDIFICIOS. 

e) CONTENIDOS Y EXISTENCIAS DE LOS BIENES MENCIONADOS EN LA CLAUSULA 2 • , INCISO 1 A MENOS QUE LOS EDIFICIOS 
SEAN OBSTRUIDOS O D.AibuloS EN SUS TECHOS, MUROS, PUERTAS O VENTANAS EXTERIORES POR. LA ACCION DIRECTA DE 
t.OS RrESGOS CUBIERTOS POR ESTE EtiDOSO, QUE CAUSEN ABERTURAS O GRIETAS 1\ TRAVES DE LAS CUALES SE RAYA 
INTRODUCIDO EL AGUA, EL GRANIZO, EL LODO, EL VIENTO, O LA NIEVB. ESTA EXCLOSION NO APLICA PARA DAilOS QUE 
HAYAtl SIDO CAUSADOS POR LOS RIESGOS DE INONDACIOtl O DE INUNDACION POR LLUVIA. 

d) CULTIVOS EN PIE , PARCELAS , HUERTAS, PLANTAS, ARBOLES, BOSQUES, CESPBDES, JARDINES. 

e) EDIFICIOS O CONSTRUCCIONES CON MUROS Y/0 TECHOS DE LONAS DE PLASTlCO Y/0 TEXTIL. 

f) ANIMALES . 

9) AGUAS ESTANCADAS, AGUAS CORRIENTES, RIOS Y AGUAS FREATICI\S. 

h) TERRENOS, INCLUYENDO SUPERFICIE, RELLENOS, DRBNAJE Y ALCANTARILLADO . 

i) DIQUES , ESPIGONES, ESCOLLERAS , DBPOSITOS NATURALES, CANALES, POZOS, TONELES, PUENTES Y EQUIPOS FLOTANTES 
E INSTALACIONES FLOTANTES . 

j) CIMENTACIONES E INSTALACIONES SUBTERRANEAS . 

k) MUELLES Y/0 CUALQUIER TIPO DE BIEN QUE SE ENCUENTRE TOTAL O PARCIALMENTE SOBRE O BAJO AGUA. 

1) DAÑOS A LA PLAYA 0 PERDIDA DE PLAYA. 

111) CAMPOS Dll GOLF . 

n) LINEAS DB TRANSMISION Y/0 DISTRIBUCION. 

o) EDIFICIOS EN PROCESO DE DEMOLICION. 

p) EDIFICIOS EN CONSTRUCCION AL MOMENTO DE LA CONTRATACION DE LA POLIZA. 

La documentación contractual y la nota técnica que integran este producto, est&n registrados ante la 
Comiei6n Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los art1culos 36, 36-A, 
36-9, y 36-D do la Ley General do Inetituciones y Sociedadee Kutualietae de Se9uros, bajo e l req 
númeroDVA- S-455/2001 de fecha 19/12/2001 
En teRtimonio de lo cu•l Mapfre Tepeyac. S.A. firm• la pre8ante forma en Ciudad de MAxico . 
ESTA PéSL:J:ZA NO U COIIPilOB»>'l'Z DI! PACO, IX%.11. SU UC%110 AL L%Qa%11Aa LA PJU:IU., 

Aa"'1J'U'&4o 
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Firma de persona física, de 
conformidad con los artículos 
113, fracción I de la LFTAIP y 
116, primer párrafo de la 
LGTAIP.

RFC de persona física, de conformidad con los artículos 113, 
fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP

Nombre de persona física, de conformidad con los artículos 113, fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP.

® MAPFRE 
Av. Revolución 1507, Col. San Pedro de los Pinos, 
Del. Benito Juárez, C.P. 03800, Ciudad de México. 

-30-70-00 R. 403 
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Gestor de Cobro: 

24041 

Map!re Tepeyac, S.A . denominada en adelante •La Compañia•, asegura de acuerdo con las condiciones generales y especiales de 
esta póliza, a la persona flsica o moral denominada en adelante "Bl Asegurado•. 

Q) EDIFICIOS EN REPARACION O RECONSTRUCCION CUANDO NO ESTEN COMPLETOS SUS TECHOS, MUROS, PUERTAS y VENTANAS EXTERIORES. 

r) TODO BIEN UBICADO ENTRE EL MURO DE CONTENCION MAS PROXIMO A LA PLAYA O COSTA Y EL LIMITE DEL OLEAJE, O LOS 
BIENES QUE SE LOCALICEN DENTRO DE LA ZONA FEDERAL, LO QUE SEA MENOR . 

8) MUROS DE CONTBNCION HECHOS CON MATERIALES DISTINTOS A CONCRETO ARMADO . 

t) BIBtlBS UBICADOS EN ZONAS CO!lSlDBRADAS POR LA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL O SUS DIRECCIONES 
REGIONALES COMO DE ALTO RIESGO DB !NUNOACION O DE AVALANCHA DE LODO. 

2, RIESGOS EXCLUIDOS. 

EN NrNGDN CASO LA COHPAfttA SERA RESPONSABLE POR PBRDIDAS O DAlitOS CAUSADOS POR: 

a) MOJADURA O HUMEDADES O SUS CONSECUENCIAS DEBIDO A FILTRACIONES: 
* DE AGUAS SUBTERRANEAS O FREATICAS . 
* POR DEFICIENCIAS EN EL DISEQO O CONSTRUCCION OS TECHOS, MUROS O PISOS. 
• POR FISURAS O FRACTURAS DE CIMENTACIONES O MUROS DE CONTENCION. 
• POR HALA APLICACION O OEriCIENCIAS DE MATERIALES IMPERMEABILIZANTES . 
• POR FALTA DE MANTENIMIEN1~ . 

• POR LA FALTA DE TECHOS, PUERTAS, VENTANAS O MUROS 0 ABERTURAS EN LOS MISMOS, O POR DEFICIENCIAS 
CONSTRUCTIVAS DE ELLOS . 

b) MOJADURAS, VIENTO, GRANIZO, NIEVE O LLUVIA AL INTERIOR DE LOS eDIFICIOS o A SUS CO~TBNIDOS A MENOS Q~ SB 
HAYAN ORIGINADO POR EL HECHO DB QUE LOS EDIFICIOS 'HAYAN SIDO OBSTRUIDOS O DAÑADOS EN SOS TECHOS, MUROS, 
PUERTAS O VENTANAS EXTERIORES POR LA ACCION DIRECTA DE LOS VIENTOS, O DEL AGUA O DBL GRANIZO O DE LA UIEVE 
O POR LA ACUMUl.ACXON os t:STOS 1 QUE CAUSEN AB~TIIRI\8 O GRIETAS A TRAVBS DE LAS CUIILI!:S SS RAYA INTRODUCIDO 
EL AGUA, GRANIZO, UIEVE O VIENTO. ESTA EXCLUSION NO APLICA A LOS CASOS DE INUNOACIOil O INUNDACION POR 
LLUVIA. 

e) CORROSION, HERRUMBRE, EROSION, MOHO, PLAGAS DE TODA ESPECIE Y CUALQUIER OTRO DETERIORO PAULATINO A 
CONSECUENCIA DE LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y NATURALES. 

d) LA ACCION NATURAL DE LA HARBA. 

e) CONTAMINACION DIRECTA POR AGUA DE LLUVIA, A MENOS QUE HAYA OCURRIDO UN 0AAO FISICO AMPARADO BAJO ESTE 
ENDOSO A LAS INSTALACIONES ASEGURADAS. 

!) SOCAVACION A EDIFICACIONES QUE SE ENCUENTREN UBICADAS EN LA PRIMERA LINEA DE CONSTRUCCION A LA ORILLA DEL 
MAR, A MENOS QUE SE ENCUENTREN PROTEGIDOS POR MUROS DE CONTENCION CON CIMIENTOS DE CONCRETO ARMADO O 
PROTEGIDOS POR ESCOLLERAS CON TETRAPODOS DE CONCRETO ARMADO. SE EXCEPTUA DE ESTA EXCLUSION A LOS 
EDIFICIOS Y SUS CONTENIDOS QUE SE ENCUENTREN A MAS DE 50 METROS DE LA LINEA DE ROMPIMIENTO DE LAS OLAS EN 
MAREA ALTA O A Hl'.S DE 15 METROS SOBRE EL NIVEL DEL MAR EN MAREA ALTA. 

g) D.úloS O PBRDIDAS PRBRXISTENTBS AL INICIO DE VIGENCIA DE ESTB SBGORO, QUE HAYAN S:tOO O NO DEL CONOCIMIENTO 
DEL ASEGURADO. 

b) PBRD:UlAS O DAÑOS DB COAI.QUIBR TIPO OCASIONADOS POR DEP'ICIENCllS EN LA CONSTRUCCION O EN SO DISEÑO, O POR 
FALTA DE MANTENIMIENTO DE LOS BIENES MATERIA DEL SEGURO. 

i) D.IÚlOS CAUSADOS POR CONTAMINACION, A MENOS QOB LOS BIENES CUBIERTOS SUFRAN DAOOS MATERIALES DIRECTOS 

La documentaci6n contractual y la nota técnica que integran este producto, están registrados ante la 
Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los att!culo• 36, 36-A, 
36-B, y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el 
n<ímero DVA-S-155/ 2001 de fuch<l 19/12/2001 

m •• L- ... '-"--"".L- J:- 1- ~"U.-1 u-r~::.,.- ':t!•r•r•..,, o.A. ~"-:zo."n'\• !l.• ~!'., ....... ~ .... 1!96,_ •n c:oL"'d. .... .;a ..,¡,. "•~'"'41'-' • 

I!STA PÓLIZA YO XS COII»llOB.UI'fl! DI: »AOO 1 Dl:JA SU RBCXBO AL LIQO'IDAll LA PlliD • 
original Asegurado 

7 (le 20 

nubia.leon
Nota adhesiva
None definida por nubia.leon

nubia.leon
Nota adhesiva
MigrationNone definida por nubia.leon

nubia.leon
Nota adhesiva
Unmarked definida por nubia.leon



Firma de persona física, de 
conformidad con los artículos 
113, fracción I de la LFTAIP y 
116, primer párrafo de la 
LGTAIP.

RFC de persona física, de conformidad con los artículos 113, fracción 
I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP

Nombre de persona física, de conformidad con los artículos 113, fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP.

® MAPFRE POLIZA GASOLINERA Tipo de Documento : POLIZA 
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CONTADO 

24041 

Moneda • 

$ PESOS 

P6liza Nlímero 
Endoso Nlímero 
Folio 

Conducto de Envio: 

AGENTE 

Gestor de Cobro: 

24041 

Hapf!re Tepeyac, S.A. denominada en adelant.e "La Compa.llla•, asegura de acuerdo con las condiciones gene.rales y especiales de 
esta póliza, a la persona fisica o moral denominada en adelante •El Asegurado•. 

CAUSADOS POR LOS RIESGOS AMPARADOS, CAUSANDO CONTAMINACION A LOS BIENES CUBIERTOS . NO SE AMPARAN TAMPOCO 
LOS PERJUICIOS O GASTOS OCASIONADOS POR LA LIMPIEZA O DESCONTAMINACION DEL MEDIO AMaiENTE (TIERRA, 
SUBSUELO, AIRE O AGUAS) 

j) CUALQUIER DJJlo MATERIAL O CONSSCUENCIAL DERIVADO DE LA FALTA DE SUMINISTRO DE AGUA, ELECTRICIDAD, GAS O 
CUALQUIER MATERIA PRIMA O IIISUMO AUN CUANDO LA FALTA DE SUMINISTRO SEA IU!:SULTAOO DE ALGUN FENOMENO 
BIDROMETEOROLOGICO. 

k) RAPIÑA, HURTO, DBSAPARICI ON, SAQUEOS O ROBOS OUK SE REALICEN DURANTE O DBSPUSS DE ALGUN FIINOMKNO 
RIDROMETBOROLOGICO. 

CLAUSULA 4" DEDUCIBLE. 

EN CADA RECLAMACION POR D~OS MATERIALES CAUSADOS POR LOS RIESGOS AMPARADOS POR ESTE ENDOSO, O REMOCION DE 
ESCOMBROS, EN CASO DE QUE ESTA COBERTURA FUESE CONTRATADA, SIEMPRE QUEDARA A CARGO DEL ASEGURADO UNA CANTIDAD 
EQUIVALENTE AL PORCI:lNTAJE QUI:l SE ItlDICA EN LA TABLA SIGUIENTE SOBRE EL VALOR, REAL O DE RBPOSICION DE LOS 
BIENES ASEGURADOS SEGUN SE HAYA CONTRATADO EN ESTA POLIZA. 

--------------------------------------------------------------------------------------------DEDUCIBLE DEDUCIBLE PARA UBICACIONES 
SITUADAS FRENTE AL MAR, LAGO 
O LAGUNA 1 O CON FACHADAS OE 
CRISTAL, O BIEN CON MUROS DE 
MATERIALES LIGEROS O EDIFICIOS 
CERRADOS CON TECHOS DE PALAPA* 

--------------------------------------------------------------------------------------------ALFA 1 PENINSULA DE YUCATAN 
ALFA 1 PACIFICO SUR 
ALFA 1 GOLPO DE MEXICO 
ALFA 1 INTERIOR DB LA REPUBLICA 
ALFA 2 
ALFA 3 

2% 
2% 
2\ 
2% 
1\ 
n 

5\ 
5% 
5\ 
2\ 
1\ 
1\ 

* CONTEMPLA TAMBIEN EDIFICI OS CERRADOS CON MUROS MACIZOS Y TECHOS DE PALMA, GUANO, TEJAMANIL, PAJA O ZACATE. 

EL DEDUCIBLE SE APLICARA SEPARADAMENTE CON RESPECTO A CADA EDIFICIO O SUS CONTENIDOS. SI EL SEGURO COMPRENDE 
DOS O HAS EDIFICIOS 0 SUS CONTENIDOS, EL DEDUCIBLE APLICARA DE MANERA SEPARADA PARA CADA UNO DE ELLOS. 

CUANDO SE TRATE DE LOS BIENES CONTEMPLADOS EN LA CLAUSULA 2" DE ESTE EN"OOSO, 'BL DEDUCIBLE APLICABI..E SERA DEL 
15\ DE LA SUMA ASEGURADA COtiTRATADA PARA ESTOS BIENES Ell LA UBICACION AFECTADA. 

SI EL ASEGURADO AL MOMENTO DE LA CONTRATACION DECLARO PUNTUALMeNTE TODOS LOS BIENES A LA INTEMPERIE 
ASEGURADOS CON &L DETALLE DE SUS VALORES, EL DEDUCIBLE APLICABLE SERA &L 5\ SOBRE EL VALOR DECLARADO QUE 
EN CONJUNTO TENGAN LOS BIENES A LA INTEMPERIE . 

EN CASO DE QUE HAYAN SIDO CONTRATADAS COBERTURA DE PERDIDAS CONSECUENCIALES, SE APLICARA EL DEDUCIBLE 
INDICADO EN LA CARATULA Y/O ESPECIFICACION DE COBERTURAS DE LA PRESENTE POLIZA. 

EN CASO OE TENER CONTRATADAS LAS COBERTURAS DE TERREMOTO Y RIESGOS UIOROMETEOROLOGICOS PARA LA MISMA 
UBICACION Y OCURRIR UN EVENTO QUE PRODUJESE DAÑOS DIRECTOS INDBMNIZABLES POR EL. SISMO Y POR EL GOLPE DE MAR, 
SE APLICARA UN SOLO DEDUCIBLE, EL DEL RIESGO CUYO DEDUCIBLE ESTIPULADO RESULTE MAYOR. 

La documentaci6n contractual y la nota tl!cnica que integran este producto, estAn registrados ante la 
Comi•i6n Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los art1culos 36, J6-A, 
36-B, y 36-D de la Ley Genera l de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Segu~os, bajo ol rogistro 
nomeroovA- 5-455/ZOOl tte recna 1~/12/ZOOl 
Rn tea~imonio de lo cual Mapfre Tepeyac, S . A. firma la presente forma en Ciudad de M6xico. 
ZS'l'A POLIZA lilO IS COMPROBAN'l'E DE PAGO. HIJA SU RECIBO AL LIQtJYDU Ll. PRIIU. . 

or1g1na1 Aseguraao 
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Firma de persona física, de 
conformidad con los artículos 
113, fracción I de la LFTAIP y 
116, primer párrafo de la 
LGTAIP.

RFC de persona física, de conformidad con los artículos 113, fracción 
I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP

Nombre de persona física, de conformidad con los artículos 113, fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP.

@MAPFRE POLIZA GASOLINERA 
Tipo de Documento: POLIZA 

3231800001403 
o 
3230189S02388 Av. R~voluci6n #507, Col. San Pedro de los Pinos, 

Del. Benito Juárez, C.P. 03800, Ciudad de México. 
52-3 R.F. 4 
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Bndoso Nlímero 
Folio 
Cliente MAPFRE 1 4 

24041 , AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS SA DE C 

Fecha de emisión: 
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Forma de Pago: 
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Conducto de Envio: 

AGENTE 

Gestor de Cobro: 

2404 1 

Mapfre Tepeyac, S.A. denominada en adelante •La Compañ.ia•, asegura de acuerdo con las condiciones generales y eepeciales de 
esta póliza, a la persona fls ica o moral denominada en adelante "El Asegurado•. 

CLAUSULA 5 • COASEGURO. 

ES CONDICIOtl INDISPEilSABLE PARA OO'ORGAR LA PRESENTE COBERTURA, QUE EL ASEGURADO SOPORTE, POR SU PROPIA CUENTA, 
UN 10\ DE TODA PERDIDA O DAÑO INDEMNIZABLE QUE SOBREVENGA A LOS BIENES MATERIA DEL SEGURO, y, EN su CASO, A 
SUS PERDIDAS CONSECUENCIALES Y REMOCION DE ESCOMBROS, SI ES QUE ESTAS COBERTURAS BUBI~SEN SIDO CONTRATADAS . 

PARA BIENES RELACIONADOS EN LA CLAUSULA 2• DE ESTE BNDOSO BL COASRGURO APLICABLE SBRA DE 20\ DEL MONTO DE LA 
PERDIDA O D~O INDEMNIZABLB . 

PARA LA COBERTURA DE GOLPE DE MAR, EL COASEGURO SERA eL QUE HARCA LA COBERTURA DP.: TERREMOTO, DE ACUERDO A LA 
TARIFA DE LA ASOCIACION MEXICANA DE IUSTITUCIONE:S DB SEGURO (AMIS). 

ESTOS COASEGUROS SE APLICAN OESPUES DE DESCONTADOS LOS DEDUCIBLES APLICABLES. 

CLAUSULA 6• :INTEGRACION DE R.BCLAMACIONBS POR UN EVENTO HIORO-MBTBOROLOGICO 

TODAS LAS PERDIDAS ORIGINADAS POR LOS RIESGOS CUBIERTOS A LOS BIENES AMPARADOS SE CONSIDERARAN COMO UN SOLO 
SINIES!RO SI OCURREN DURANTE Ul1 EVEIITO QUE CONTINUE POR UN PERIODO HASTA DE 72 HORAS A PARTIR DE QUE INICIE 
EL DANO A LOS BIENES ASEGURADOS PARA TODOS LOS lUESGOS SEÑALADOS BN LA CLAUSULA :r" , SALVO PARA INUNDACION, 
PARA LA CUAL EL LAPSO SE EXTENDERA HASTA LAS 168 HORAS . CUALQUIER EV&NTO QUE EXCEDA DE 72 HORAS CONSECUTIVAS 
PARA TODOS LOS RIESGOS ENUNCIADOS EN LA CLAUSULA I O DE 168 HORAS PARA INUNDACION, SE CONSIDERARA COMO DOS O 
MAS EVENTOS, TOMADOS EN MULTIPLOS DE LOS LIKITES DIDICADOS EN ESTA CLAUSULA. 

CLAUSULA 7• TBR.MINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO 

NO OBSTANTE EL TERMINO DE VIGENCIA DEL CONTRATO, t.AS PARTES COIIV:r:EfiSN Q<.ll!l BSTB PODRA I>ARSI! POR TI!;RHDIADO 
ANTICIPADAMENTE MBDIAN'l'B NOTIFICACION POR ESCRITO. Cll1.NDO EL ASBGORA.OO LO DE POR TERMINADO, LA COMP~IA 
TENDRA DERECHO A LA PARTE DE LA PRIMA QUE CORRESPONDA AL TIEMPO DURANTE EL CUAL EL SEGURO HUBIERE ESTADO EN 
VIGOR DE AC UERDO CON LA TARIFA PARA SEGUROS A CORTO PLAZO SIGUIENTE {EN PORCENTAJE DE LA PRIMA ANUAL)• 

BASTA 
BASTA 
HASTA 
BASTA 
HASTA 
MAS DE 

1 MES 
2 MESES 
3 MESES 
4 MESES 
S MESES 
S MESES 

35% 
50% 
65% 
80\ 
95\ 
100% 

CUANDO LA COMPAÑIA LO DE POR TERMINADO, LO RARA HBDIANTB NOTJ:PJ:CACION PEHACl:BNTB AL ASEGURADO SURTIENDO 
BFBCTO LA TBRMINACION DBL SEGURO DBSPOBS DB 15 DIAS DE RBCIBIDA LA NOTIFICACION RESPECTIVA. LA COMPAÑIA 
DEBERA DEVOLVER A PRORRATA LA PRIMA NO DEVENGADA A HAS TARDAR AL IIACER DICHA NOTIFICACION , SIN CUYO REQUISITO 
SE 'l'ENDRA POR 110 HECHA. 

CLAUSULA 8 • DEFINICIONES GENERALES 

a) 

b) 

ALCANTARILLADO 
RED DE CANALES SUBTERRANEOS QUE, A LO LARGO DE LAS CALLES RECIBE LAS AGUAS SUCIAS X LOS DETRITOS 
DOMBSTICOS E INDUSTRIALES, ASI COMO LAS AGUAS DE LLUVIA, LLEVANOOLAS HASTA INSTALACIONES DEPURADORAS 
O LAS VIERTE EN UN RIO O EN EL MAR. 

BAJADA DE AGUA PLUVIAL 
CONDUCTO INSTALADO DESOB LA CUBIERTA DB UN EDIYICIO HASTA EL NIVEL DEL PISO PARA DESALOJAR AGUAS 

La documentación contractual y la nota técnica que integran este producto, est&n registrados ante la 
comisiOn Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo diapuesto por los artic~loa 36, 36-A, 
36-B, y 36- D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, baJo el 
nUmeroOVA- S- 455/2001 de fecha 19/12/2001 

En testimonio de lo cual Mapfre Tepeyac, S.A. firma la presente forma en Ciudad de México. 
G'l'A PÓLI!&A U0 2.11 COIIPROUU'l'J! n. PAOO. U%.11 m7 ~ U. M:Om!Wl t.1 uno._ 
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Firma de persona física, de 
conformidad con los artículos 
113, fracción I de la LFTAIP y 
116, primer párrafo de la 
LGTAIP.

RFC de persona física, de conformidad con los artículos 113, 
fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP

Nombre de persona física, de conformidad con los artículos 113, fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP.
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24041 

Mapfre Tepeyac, S.A. denominada en adelante •La Compafila•, asegura de acuerdo con las condiciones generales y especiales de 
esta póliza, a la persona flsica o moral denominada en adelante "El Asegurado". 

PLUVIALES. 

e) BIEN MUEBLE 
CUALQUIER BlEN QUB POR SU NATURALEZA PUEDE SER TRASLADADO DE UN LUGAR A OTRO, TALES COMO, MAQUINARIA 
PORTATIL, MOBILIARIO, EXISTENCIAS, MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS TERMINADOS O EN PROCESO, REFACCIONES, 
ACCESORIOS, ENTRE OTROS. 

d} CIMENTACION 
PARTE DE UN EDIFICIO BAJO EL NIVEL DEL SUELO 0 BAJO EL PRIMER NIVEL AL QUE SE TENGA ACCESO, HECHO DE 
MAMPOSTEIUA, DE CONCRETO ARMADO, ACERO O CONCRETO, QUE TRANSIUTE LAS CARGAS QUE SOPORTA UNA ESTRUCTURA AL 
SUBSUELO. 

e) CONSTnUCCION MACIZA 
LAS EDIFICACIONES QUE CONTEMPLEN Et~ SU CONSTRUCCION: 
MUROS: DE PIEDRA, TABIQUE, TABICON, BLOCK DE CEMENTO, TEPETATE, ADOBE O CONCRETO ARMADO . SE PERMITE QUE 
EN ESTOS MUROS EXISTAN SECCIONES DE VIDRIO BLOCK. 

ENTREPISOS: DE BOVEDA METALICA, BOVEDILLAS, SIPOREX, LOSA ACERO, TRIDILOSA, BOVBDA DE LADRILLO SOBRE 
ARMAZON DE HIERRO O CEMENTO ARMANDO. 

TECHOS: DE CONCRETO, BOVEDA DE LADRILLO, VIGUETA Y BOVEDILLA, SIPOREX, LOSAACERO, TRIDILOSA CON BORMIGON 
O MEZCLA CON ESPESOR MINIMO DE 2 ~ CENTDIETROS. 

ESTRUCTURA: DE ACERO ESTRUCTURAL, DE CONCRBTO ARMADO, A BASE DE MUROS DE CARGA DE CONCRETO, TABIQUE, DE 
ADOBE O MAHPOSTEJUA, 

SE CONSIDERAN COMO CONSTRUCCION MACIZA, P~RO BAJO EL CONCEPTO DE "NAVE INDUSTRIAL", AQUELLOS EDIFICIOS QU~ 
CONTEMPLEN : 

f) 

MUROS O TECHOS: DE LAMINA METALICA, DE MULTIPANEL, O DE ASBESTO, CUANDO ESTOS MATERIALES ESTEN PRESENTES 
EN UNA SUPERFICIE MAYOR AL 20% DEL TOTAL DE LOS MUROS O DE PROPIOS LOS TECHOS. 

FACHADAS: DE CRISTAL, SIEMPRE QOB BSTBN DISJ3&ADoS Y EJECUTADOS DE ACUERDO CON LOS REGLAMENTOS DE 
CONSTRUCCION VIGENTES AL MOMEN~Q DE LA EDIFICAC ION DE LA OBRA. 

ESTRUCTURA: DE MADERA 

DEPOSITOS 0 CORRIENTES ARTIFICIALES DE AGUA 
VASOS, PRESAS, REPRESAS, EMBALSES, POZOS, LAGOS ARTIFICIALES, CANALES DE RIOS Y VERTEDEROS A CIELO 
ABIERTO. 

9) DEPOSITOS O CORRIENTES NATURALES DE AGUA 
LOS QUB PROVIENEN DE AFLUENTES, !U OS, ~NANTIALES, RIACHUELOS O ARROYOS, AGUAS CONTENIDAS EN LAGOS O 
LAGUNAS. 

h) 

i) 

EDIFICACION EN DEHOLICION 
EDIFICIO O CONSTRUCCION EN EL QUE SE REALICE TRABAJO FISICO EN FORMA INTeNCIONAL Y PREMEDITADA CUYO 
OBJETIVO SEA SU DESMANTELAMIENTO, DERRUMBE O DESTRUCCION EN FORMA PARCIAL O TOTAL. 

EDIPICACION BN RECONSTROCCION 
EDIFICIO O CONSTRUCCION EN EL QUE SE ReALICE TRAB.IIJO r'ISICO GN FORMA PLANEADA Y ORGANIZADA CUYO OBJETIVO 
SEA VOLVER A CONSTRUIRLO, RESTADLECICINDO LAS MISMAS CI\RACTBRISTICAS !!"ISICAS Y FUNCIONALES C()N LAS QUE FUE 

La documentación contractual y la nota técnica que integran este producto, est án registrados ante la 
Com.isi6n Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo disp1:1esto por los art1c~;~los 36, ~6 -A, 
36- B y 36-D de la Ley General de Instituciones y sociedades Mutuahstas de Seouros. balo el reou; 
o~o ovA-~-4:>:1/ZOOl ae tecna 19/12/2001 
En teet;imonio de lo cual Mapfre Tepeyac, S.A. firma la pr eoante forma cm Ciudad de M6>cieo . 
I!S'l'A POLl:U UO I!S COUPQOJlDI'M! !)1! P1CO, D%3A SU IIJrC%»0 AL L%0~ L1 •JtXKa.· 

Orlgiua1 A•,ea~r·adlo 
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Firma de persona física, de 
conformidad con los artículos 
113, fracción I de la LFTAIP y 
116, primer párrafo de la 
LGTAIP.

RFC de persona física, de conformidad con los artículos 113, 
fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP

Nombre de persona física, de conformidad con los artículos 113, fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP.
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Endoso Nümero 

Av. Revolución #507, Col . San Pedro de los Pinos, 
Del. Benito JUirez, C. P. 03800 Ciudad de México. 
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R.F.e. 
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24041 

Mapfre Tepeyac, S.A. denominada en adelante •La Compa.li1a•, asegura de acuerdo con las condiciones general.es y especiales de 

esta póliza, a la persona flsica o moral denominada en adelante "Bl Asegurado•. 

CONCEBIDO DESDE SU ORIGEN . 

j) EDIFICACION EN REHODELACION 
EDIFICIO O CONSTRUCCION EN EL QUE SE REALICE TRABAJO FISICO PARA MODIFICARLO O TRANSFORMARLO VARIANDO SUS 
CARACTERISTI CAS FISICAS O FUNCIONALES EN FORMA PARCIAL O TOTAL, PERO SIEMPRE Y CUANDO NO IMPLIQUE LA 
MOOIFICACION DE SU SOPORTE ESTRUCTURAL O ARMAZON. 

k) EDIPICACION EN REPARACION 
EDIFICIO O CONSTRUCCION EN EL QUE SE REALICE TRABAJO FISICO CON EL OBJETIVO DE DEVOLVER AL INMUEBLE SU 
ESTADO FISICO O DE FUNCIONALI DAD CON BL QUE CONTABA INMEDIATAMENTE ANTERIOR A LA OCURRENCIA DEL DARO 
MATERIAL QUE MOTIVO DICHOS TRABAJOS. 

1) EDIFICIO TERKitlADO 

m) 

n) 

O ) 

p) 

EL INHtmBLE LISTO PARA SU OCIJPACION 1 QUE CUENTA CON TODAS SUS VENTANAS Y VIDRIOS INSTALADOS, PISOS 
TERMINADOS, PUERTAS COLOCADAS Y MUROS Y TECHOS . 

FALTA O INSUFICIENCIA DE DRENAJE EN LOS INMUEBLES DEL ASEGURADO 
FALTA O INSUFICIENCIA DE CAPACIDAD DE LOS SISTEMAS DE DRENAJE Y DE DESAGfiE PLOVLAL PROPIOS DE LA 
I NSTALACION HIDROSANITJ\RIA DEL INMUEBLE ASEGURADO PARA DESALOJAR LOS RESIDUOS GENERADOS EN EL USO DEL 
INMUEBLE 0 LA CAPT.ACION PLUVIAL DEL MISMO Y QUE PROVOCA UN SATURAMIENTO DB DICHOS SIS'l'EMAS, TENIENDO COMO 
CONSECUENCIA SU DESDOROAMIENTO. 

MUROS DE CONTENCION 
LOS QUE CONFINAN Y RETIENEN EL TERRENO PUDIENDO ENCONTRARSE BAJO EL NIVEL DEL PISO ACCESIBLE HAS BAJO, 
TRABAJANDO TAMBIEN COMO CIMENTACIONES Y PUEDEN SER INOEPEND1ENTES, BNCONTRANDOSE FUERA DE UN EDIF:ICIO SIN 
RECIBIR NINGUNA CARGA Y NO ESTAR LIGADOS A LA ESTRUCTURA DE UN EDIFICIO. 

MUROS DE MAT~RIALES LIGEROS 
LOS CONSTRUIDOS CON MATERIALES DISTINTOS A PIEDRA, TABIQUE, TABICON , BLOCK DE CEMENTO, TEPETATE, ADOBE O 
CONCRETO ARMADO. 

UBICACIOtlES SITUADAS EN LA PRIMERA LINEA l"RBNTE AL MAR, LAGO O LAGUNA 
CONJUNTO DE BIENES ASEGURADAS BAJO UN KISMO DOMICILIO DONDE SU PRIMERA EOIPICACI ON EN LINEA RECTA A LA 
FUENTE DE AGUA SE ENCUENTRE A HENOS DE: 
* 500 METROS DE LA LINEA DE ROMPIMIENTO DE LAS OLAS EN MAREA ALTA 

250 METROS DE LA ""RIVERA" D&L LAGO O LAGUNA 

JSHDOSO DI: EXCLUSIÓN DI! RIZSOOS CIIIDNZ'!'XCOS 1 

l. - DCLUSXÓJI m: DATOS ltLECTRÓiaCOS 1 

SIN PZRJOXCl:O DE CUALQtn:D DISPOSICIÓN COIITRAllU I:.IEftllO DE UTA l'ÓL:IZA O cu:u.QI7D:R. AJD:lro A LA laSJIA, POR. LA 
PRESENTE SI: l:!l'l'IERDII: Y ACUERDA LO SXQUIJm'l'Eo 

A) !:STA PÓLIZA NO ASI:GURA PERDIDAS, núlos, DESTRUCCIÓN, DIS'l'OlUIIÓN, JIOJUIADO, CORRUPCIÓN O AL'l'ERACIÓN m: 
DATOS II!LZC'l'RÓU:ICOS DIEIUV1DOS ~ CUALQU:IBR ClU18A QUB ~' ( DICLt7Yl!lNDO l'mtO NO LDIJ:TAJIDO A VIJIUS DI: 
COIIPU'J'ADORA) O PtRDIDA DI: USO, JIEDOCC:IÓN Ul I'UHC:IOHAI.J:DAD, COS'l'OS, OU"IOS DI: CUALQUXER IIA1'DRALZZA 
:RJ:BULTAJIITB, :mDEPIIRDUilll'lBI!IBM'I: , DE CUALQUI.Eil 0'1'R.A CAUSA O ICVDTO Qt:JZ COlt'1'lliBt1n AL SDIXES'l'RO, YA 
~ SDIDL~ O DJ CUALQUID ORm:R DB PÓD%DAS : 

La documentac16n contractual y la nota t~cnica que integran este producto, est&.n regis 
Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los articules 
36-ll, y 36-D de la Ley Goneral de Instituciones y Sociedades Mutuolistas de Seguros, bajo el 
nOmero DVA-S-455/2001 de fecha 19/12/2001 
Rn tea~1mon1o d- 1n c.~1 M~~r~@ Tep~y-a , Q.A. t~r~a 1• e~•••n~• CO~Ma on C~u~4 do M6X~COo 
ZSTA l'OLIZA YO ZS COIIPaDJI»l'l'll: DI: PAOO, U:IJA SU RECIBO AL LJ:QtJIDAJl LA l'RIJO.. 

or1;1na1 ASegurado 
ll ~ 20 
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Firma de persona física, de 
conformidad con los artículos 
113, fracción I de la LFTAIP y 
116, primer párrafo de la 
LGTAIP.

RFC de persona física, de conformidad con los artículos 113, 
fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP

Nombre de persona física, de conformidad con los artículos 113, fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP.
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Ges tor de Cobro• 

24041 

Mapfre Tepeyac, S.A . denominada en adelante "La Compañia•, asegura de acuerdo con las condiciones generales y especiales de 
esta póliza, a la persona fisica o moral denominada en adelante •Bl Asegurado•. 

DATOS !lldSCTRÓIUCOS SIGNIFICA! COJiiCEP'l'OS ! DU'OlUilCIÓN COIIIVBJt'l'IDA A OJO. !'OJIIO. U'l'ILIUBLE nz COMU­
HXCACX6N, XH'l'ZJI.l'R&'l'ACXÓN O 1P~ II:LIIC'Z'JIÓinCO O ZLEC'J'JtCliDICÁNXCO O Jlgl1%»08 COII'l'aOLAIXlS ZLEC• 
TltÓNICAIIZN'l'E DICLUYENDO SUS PROORAIO.S, SOI"l'WAU: Y O'I'JtAS INS'l'RUCCiotiBS CODIFICADAS PAltA PROCESA• 
MIENTO Y IIIAHXPOLACIÓN DE DATOS O BL IIIAIDJO O HANXPOLACIÓN Dl!l TALZS JCQ'UIPOS. 

VIIlUS DE COIIPtJ'l'ADOilA SIGNI"ICA1 CUALQ'I1IICR AL'l'BRACIÓN Dúlno. COl!l' DlSTlttlCCIORES m AtJ'l'OltiZADAS O CÓDIGOS 
0011 11!10 AOTORXZADOS :nft'RODOCXD08 IIIUILICIOSiiiiU"l'B Blf PROGitAJIAB DI! COMPU'l'O DE cm>.LQ'I1ID TIJ'O, QUE 
SZ PROPAGUZN »>il BX IIISIIOS O DB CUALQVIEll OTRA !'OJIIO., A TR.AvtS D! SISTEIIAS Dl!l CONPU'l'O O UDES Dll CUAL­
Q'I1IER NATURALEZA, Vl:RUS DI: COIIPU'l'ADORA INCLUYE PI!:RO NO SZ LIKI'l'A A TROJAN HORSBS, 'HORIIS Y TIME LO­
GIC BOMBS. 

B) SIN IDIBAltQO, EN EL CASO DE Cti~UIDA DS LOS 'R:BSOOS AJG>A'RADOS DI BS'l'A PÓLIZA QUB lU\Sl1LTE DE 
CUALQUIER PUNTO DESCRITO DI EL PÁUAPO A) All'l'I:RIOR, llSTA PÓLIZA, SUJETA A TODOS SUS TlbuaNOS, CON­
DICXONES Y EXCLUSIONES, CUBRXRÁ CUALQUXI!:R 0Aao rts¡co A LA PIIOPX!lDAD ASEGUltADA OORAN'l'l! EL PERIODO 
DE LA PÓLIZA, SIJ!'MPRII QUE DXCBO DA9o SU. OB.m'l'O DE COB!:a'rVJIA DI !\STA PÓLIZA. 

:.1 • • VALUACIÓN DE LOS IIEDIOS DE PllOCESAIIIENTO ELECTRÓNICO DI: DATOS 1 
SIN PICJtJVXCI O DE Cw.LQUI!:ll. DISPOSICIÓIJ COl!l'l'JlAlUA DDl'l'RO Da ZHA PÓLIZA O CUALQI1XI!:R .IIJDXO AL llaS110, POa 
LA PRES!lli1'1'E SE Dl'l'l:ENDB Y ACUERDA LO SIGtrD:RTih 

SI LOS IIEDIOS DZ PROCEBAIIIENTO BLZCTRÓmCO DE DATOS AS'Z<lDRADOS l'OR LA PÓLIZA SUFliEN PtJlDIDA 0 DADoS 
PfSICOS ASEGURADOS POR ESTA PÓLIZA, ENTONCilS, LA BU& DE VALUACIÓN DEBERÁ SEll ICL COSTO DEL 111!lDIO 
D1 BLARCO, MAS J1L COSTO DE COPIADO DS LOS DATOS JU.,JlCTRÓIUCOS DESDB SU CJDIDACIÓII ORIGIDL PRBVIA, ESTOS 
COSTOS m DJCLUIIIÁN INVESTIGACIÓN B DIGBII:tBJÚA IIII liDXJÓR COS'l'O Dll UCJtDC'IÓIJ, 'RECOL2CCIÓW O BNSADLMB 
DI: TALZS DATOS ZLEC'l'JlÓNICOS. 

SI EL IIEDIO 11!10 ICS REPARADO, UII!MPLAZADO O U:S'l'Au.ADO, LA BASE DI: VALUACIÓN D1'!liERÁ SD JIL COSTO DEL lUDIO 
u~. 

SIN ZIIBAllOO, ESTA PÓLIZA m AJIPAltA mNGUNA CUITXDAD REJ'IIRXDA AL VALOR Dll TALZS DATOS ELECTRÓNICOS PAltA 
EL ASI!!Gtl'RADO O CUALQUIER OTRA PARTI!l QUI! PUDXDA llESULTAil AS~, AÚN SI TALZS DATOS KLECTRÓNICOS 
m PUEDI!!N SEll RBCRZADOS, UCOLJICTADOSI O BNSAIIBJ.IUl0-9. 

CONDICIONES APLICABLES A I'!STA PÓLIZA. 

CONDICIONES GENERALES GASOLINERA DAGA-002 

Zndo•o a las condiciones oeneralea 
Del Contrato 4e Seguro 

Estimado Asegurado: 

Por este medio se le informa que con la entrada en vigor de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas 
y la Circular ünica de Seguros y Pianzas el di& 04 de abrí~ de 2015; mediante este endooo, se hace de su 
conocimiento que algunas Cláusulas y/o Leyendas contenidas en las Condiciones Generales del presente cont rato 
de seguro, se moditican, y/ o adicionan de conformidad con los siguientes términos: 

La documentación contractual y l a nota técnica que integran este producto, están registrados ante la 
comi8ión Nacional de seguros y Fian~as, de conrormidad con lo dispuesto por los articulo& 36, 36-A, 
36-B, y 36-0 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el 
n1lmero ovA-5-455(2001 de tecltd 19f1Zf2001 

En testimonio de lo cual Maptre Tepeyac, S.A. firma la presente forma en ciudad de México . 
!STA POLIZA NO BS COIIPRO!Wín 1m PAOO, ZXXJA stJ DeDO AL L!QtnDAit La. PU!d. 

Ori~inal Aaeaura4o 
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Firma de persona física, de 
conformidad con los artículos 
113, fracción I de la LFTAIP y 
116, primer párrafo de la 
LGTAIP.

RFC de persona física, de conformidad con los artículos 113, 
fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP

Nombre de persona física, de conformidad con los artículos 113, fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP.

@MAPFRE 
Av. Revolución #507, Col . San Pedro de los Pinos, 
Del . Beni to Juárez, C.P. 03800 Ciudad de México. 
Tel. z • MTE4 
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Mapfre Tepeyac, S.A. denominada en adelante "La Compaftia•, asegura de acuerdo con las condiciones generales y especiales de 
esta póliza, a la persona f'i.sica o moral denominada en adelante "El Asegurado". 

1.- Xndamnización por mora 
(Antes Artículo 135 Bis Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, actualmente cambia 
a 276 Ley I nstituciones de Seguros y Fianzas) 

ARTiCULO 276.- si una Xnatitución de Seguros no ~le con laa obligaciones asuaidas en el contrato de seguro 
9entro de los plazos con que cuente le~almente para su cumplimiento, deberá pagar al acreedor una 
1ndemni zación por mora de acuerdo con l o sigu1ente: 

X. Laa obligaciones en monec!a nacional ae denoainarán en unidades de xnvarai6n, al valor da éataa en la tacha 
del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hará en moneda 
nacional , al valor que las Unidades de Inversi ón tengan a la fecha en que se efectúe el mismo, de conformidad 
con lo dispuesto en el pá=afo segundo de la fracción VIII de este articulo. 

Adem&s, la Institución de Seguros pagar~ un interés moratoria sobre la obligación denominada en unidades de 
Inversión conforme a lo di spuesto en el párrafo anterior, el cual se capitalizará mensualmente y cuya tasa 
será igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captación a plazo de pasivos denominados en 
Unidades de Inversión de las instituciones de banca múltiple del pais, publicado por el Banco de México en el 
Diario Oficial de la Federación, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora; 

:u. CuaDdo la obligación principal •• dena.ina an monada extranjera, adicionat.ente al pago da asa 
obligación, la Institución de Seguros estará obligada a pagar un interés moratoria el cual se capitalizará 
mensualmente y se calculará aplicando al monto de la propia obligación, el porcentaje que resulte de 
multiplicar por 1.25 el costo de captación a plazo de pasivos denominados en dólares de los Estados uni dos de 
América, de las instituciones de banca múltiple del pais, pUblicado por el Banco de México en el Diario 
Oficial de la Federación correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora; 

XXI. En caso da que a la fecha en que se raalica el cálculo no se hayan publicado las tasas da ratarancia 
para el cálculo del interés moratoria a que a l uden las fracciones I y II de este articul o, se apl icará la del 
mes inmediato anteri or y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computará 
multiplicando por 1.25 l a tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables¡ 

IV. Los intereses .aratorios a que se refiere eate artículo se generarán por día, a partir de la fecha del 
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el d1a en que se efectúe el 
pago previsto en el párrafo segundo de la fracción VIII de este articulo. Para su cálculo, las tasas de 
referencia a que se refiere este articulo deberán dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar 
el resultado por el nümero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento; 

v. En caso de reparación o reposición del objeto siniestrado, la iDdamniseción por -ara consistir' únicaaente 
en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligación principal conforme 
a las fracciones I y II de este artículo y se calculará sobre el importe del costo de la reparación o 
reposición; 

VI. son irrenunciables loa derechos del acreedor a laa prestaciones inda.nizatorias eatablecidas en este 
articulo . Bl pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtirá efecto legal alguno . Estos derechos 
surg1ran por el solo t r anscurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligación principal, 
aunque ésta no sea liquida en ese momento. 

Una vez fijado el monto de la obligación principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolución 
definitiva dictada en juicio ante el juez o árbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este 
artículo deberán ser cubiertas por la Institución de Seguros sobre el monto de la obligación pri ncipal as1 
determinado; 

v:r :r . Si en e l ~uicio respectivo reaulta proeadanta 1a reclamación. aun cuando no •• hubiere demandado el pago 

La documentación contractual y la nota técnica que integran este producto, están registrados ante la 
Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 36, 36-A, 
36-B, y 36-D de la Ley General de Instituciones y Soci edades Mutualistas de Seguros, bajo el registro 
número DVA-S-455/2001 de fecha 19/12/2001 

En testimonio de lo cual Mapfre Tepeyac, S.A. firma la presente forma en Ciudad de México. 
ESTA PÓL:IZA NO BS COIIPROB»>'l'B DB PAGO, EXIJA SO aJECIBO AL LIQOIDIU\ LA PRXMA. 

Original Aaagurado 
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Firma de persona física, de 
conformidad con los artículos 
113, fracción I de la LFTAIP y 
116, primer párrafo de la 
LGTAIP.

RFC de persona física, de conformidad con los artículos 113, fracción I de la 
LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP

Nombre de persona física, de conformidad con los artículos 113, fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP.
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Mapfre Tepeyac, S.A . denominada en adelante "La Compaft1a•, asegura de acuerdo con las condiciones genera les y especiales de 
e.sta p6liza , a la persona f i sica o moral denominada en adelante "Bl Asegurado•. 

de la indemnizaci6n por mora 
principal , deberá condenar al 
precedentes¡ 

establecida en este articulo, el juez o árbitro , además de la obligaci6n 
deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones 

vx:n:. Le. 1D4emniaación por 110ra COIUi i s t ent e en al 11i11t- de actual.iaac i6n • inter eses a czu- se refieren las 
fracciones 1, II, rrr y IV del presente articulo serA aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratándose de 
Seguros de cauei6n que garantleen indemnizaciones relacionada.a con el impago de CrfiditOII fiscales, en cuyo 
caso se estará a lo dispuesto por el C6digo Fiscal de la Federación. 

Bl ~go.que realice la Instituci6n de Seguros se hará en una sola exhibición que comprenda el saldo total por 
los s1gu1entes conceptos: 

a) L08 intereses moratorio•1 
b) La actualización a que se retiere el pri mer párrafo de la f racción I de este artículo, y 
e) La obligación principal. 

En caso de que la I nstitución de Seguros no pague en una sol a exhibici6n la totalidad de los importe s de las 
obligac i ones asumidas en el contrato de seguros y la indemnización por mora, los pagos que realice se 
aplicarán a los conceptos seaalados en el orden establecido en el párrafo anterior, por lo que la 
indemnización por mor a s e continuar! generando en t~rminos del presente articulo, sobre e l monto de la 
obligaeión pr~cipal no pagada, hasta en tanto ec cubra en su totalidad. 

Cuando l a Institueión :interponga un medio eSe cSetenaa qua suspenda el proeedimiento de ejec:ución previsto en 
esta ley , y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro 
correspondientes deberán incluir la indemnización por mor a que hasta ese momento hubiere gener ado la 
obligación principal , y 

IX. Si la Instit ución de seguros , dent ro da los plazos y t'rainos legales, no efectáa el pago de l a• 
indemnizaciones por mora, el juez o l a Comiei6n Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de 
Servicios Financieros , segun eorreeponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 UHA. 

En el caso del procedimiento administrativo de ejecución previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la 
institución de s~os, dent ro de los plazos o términos legales, no efectúan el pago de las indemnizaciones 
por mor a, la Conusi6n le impondrá la multa señalada e.n esta fracción, a petición de la autoridad ejec:utora 
que corre sponda conf orme a la fracción II de dicho articulo . 

2.- COMPBTENCIA 
(Ant es Articulo 136 Bis Ley General de I nstituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, actualmente cambia 
a 277 Ley Instituciones de Seguros y Fianzas) 

~TÍCULO 277.- En aateria jurisdiccional para el cumpliaiento de la ••ntencia ejecutoria4a qua se diet• en al 
procedimiento, el Juez de los autos requerirá a la Institución de Seguros, si hubiere sido condenada, para 
que compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestacionea a que hubiere sido 
condenada y en caso de omitir la comprobaci6~. el Jue2 ordene al intermediario del mercado de va1ores o a 1a 
institución depositaria de loa valores de la Institución de seguros que, sin responsabilidad para la 
institución depositaria y sin r equerir el consentimiento de la Institución de Seguros, efectúe el remate de 
valores pr opiedad de l a Instituci6n de Seguros, o, tratándose de instituciones para el dep6sito de valorea a 
que se refiere la Ley del Mercado de Valores , transfiera los valores a un intermediario del mercado de 
va1ores para que ~ate e fec túe dicho remate. 

En lo.s contra tos que cel ebren las Instituciones de Seguros para l a adminiatraci6n, intermediaei6n , depósito o 
custodia de titulas o va lores que formen parte de su activo, deberá establecerse la obligación del 
int e rmediario del mercado de valorea o de la inatituci6n depositaria de dar cumplimiento a lo prev i s to en el 
pArrafo anterior. 

La document a ci6n contractual y la nota técnica que integran este producto, estAD registrados ante la 
Comisión Nacional de Segur o s y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 36, 36-A, 
36-D, y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el 
númeroDVA-S-455/2001 de fec ha 19/12/2001 

En tes~imonio de lo cual Mapfre Tepeyac, S. A . firma la presente forma en Ciudad de México. 
ISTA POLUA NO BS COHPlt08AJrrZ DZ PAGO, ZXIJA SU llZCJ:IIO AL li:IQtJXDA!t LA l'ltiJIA. 
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Firma de persona física, de 
conformidad con los artículos 
113, fracción I de la LFTAIP y 
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Nombre de persona física, de conformidad con los artículos 113, fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP.

@MAPFRE POLIZA GASOLINERA Tipo de Documento: POLIZA 

Av. Revolución #507, Col. San Pedro de los Pinos, 
Del. Benito Juárez C. P. 03800 , Ciudad de México. 

F.C. 16E54 

Vigencia 

Hasta las 12:00 

Fecha de emisión: 

14/12/2018 

de:Ol/01/2020 

Forma de Pago: 

CONTADO 

24041 

Moneda: Conducto de Envío: 
$ PESOS AGENTE 

3231800001403 
o 
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24041 

Mapfre Tepeyac, S.A. denominada en adelante "La Compañia•, asegura de acuerdo con las condiciones generales y especiales de 
esta póliza, a la persona flsica o moral denominada en adelante "El Asegurado•. 

Tratándose·· de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositari as de 
valores, deberá preverse el intermediario del mercado de valores al que la institución depositaria deberá 
transferir los valores para dar cumplimiento a lo seftalado en el párrafo anterior y con el que la Institución 
de Seguros deberá tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligación de rematar valores para 
dar cumplimiento a lo previsto en este artículo. 

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los 9ue las 
Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administración, intermediaci6n, deposito o 
custodia de títulos o valores que formen parte de su activo, quedar~ sujetos, en cuanto a lo seftalado en el 
presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demás disposiciones aplicables. 

La competencia por territorio ~ara demandar en materia de seguros será determinada, a elección del 
reclamante, en razón del domic1lio de cualquiera de las delegaciones de la Comisión Nacional para la 
Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, ser~ competente el Juez del 
domicilio de dicha delegación; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este párrafo, será 
nulo. 

3.- Leyenda de Registro 
"En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la 
documentación contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas ante 
la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 01/ 04/ 2015, con el número RESP-50041- 0231-2015" 

Lo anterior se realiza de conformidad con el artículo 19 de la Ley Sobe el Contrato de seguro, adicional se 
resalta que las presentes modificaciones y adiciones señaladas en este documento, no afectan los derechos y 
obligaciones adquiridos por las partes, en virtud del contrato de seguro que se celebra, únicamente tienen 
como f inalidad hacer de su conocimientos las disposiciones legales aqu1 contenidas. 

La documentación contractual y la nota t~cnica que integran este producto, est&n registrados ante la 
comisión Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los articules 36, ~6-A, 
36-B, y 36-D de la Ley General de Instituciones y sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el reg1stro 
número DVA-S-455/2001 de fecha 19/12/2001 

En teotimonio de lo cual Hapfre Tepeyao, S.A . firma la presente forma en Ciud&d de México. 
liSTA l'ÓLIZA 1110 !iS COIU'ftO!!AN'l'li Dl5 PAOO, Z.XIJA SO JU5CI80 AL LXQOJ:DAI\ LA Pl\IMA. 
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Firma de persona física, de 
conformidad con los artículos 
113, fracción I de la LFTAIP y 
116, primer párrafo de la 
LGTAIP.

RFC de persona física, de conformidad con los artículos 113, 
fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP

Nombre de persona física, de conformidad con los artículos 113, fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP.

@MAPFRE 
Av. Revolución #507, Col. San Pedro de los Pinos, 
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Hasta las 12:00 hrs. de : Ol/01/2020 24041 , AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS SA DE C 

Fecha de emisión; Forma de Pago; Moneda; Conducto de Envio; Gestor de Cobro: 

14/12/2018 CONTADO $ PESOS AGENTE 2404 1 

Mapfre Tepeyac, S.A . denominada en adelante "La Compañía•, asegura de acuerdo con las condiciones generales y especiales de 
est a póliza, a la persona fisica o moral denominada en adelante "El Asegurado•. 

Estimado Contratante 1 Asegurado, 

Con fundamento en los art1culos 26, apartado B, pArrafos penúltimo y último de la Constitución Pol1tica de los 
Estados Uni dos Mexicanos; 1 , 4, y 5 de la Ley para Determinar el Valor de la Unidad de Medida y Actualización 
(UMA), se les informa que todos los conceptos previstos en los Contratos de Seguro, v i gentes a la fecha, que 
est én denominados en salarios mínimos, se entenderán referidos y seran cuantificados en base al valor de la 
UMA. 

Por lo tanto, todas las obligaciones y supuestos que est~n denominados en días de salari os mínimos deberán ser 
cuantificados tomando como base dicha unidad de medida para lo cual, se deberá multiplicar el número de 
salarios m1nimos correspondi ente en la Póli za o sus Condiciones Generales por el valor diario de la UMA, 
vigente a la fecha en que la obligación sea exigible. 

La consulta del valor de la UMA podrá ser realizada directamente en el portal del Servicio de Adminis tración 
Tributaria util i zando la s i guiente liga: 

http : //www .sat.gob.mx/informacion_fiscal/tablas_indicadores/Paginas/valor_UMA.aspx 

AVISO DE PRIVACIDAD 

I. IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE 

MAPFRE Méxi co , S.A., con domicilio ubicado en Avenida Revolución número 507, Col. San Pedro de los Pinos, 
Delegación Benito Juárez, Ci udad de México, C. P. 03800, hace de s u conocimiento que sus datos per sonales 
que se recaben o se generen con motivo de la relación jur1dica que se tenga celebrada, o que en su 
caso, se celebre, se verificará tratamiento sobre los mismos de acuerdo con las siguientes categor ías: 

II . DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN 

CATEGORÍAS DE DATOS PERSONALES: 

Datos patrimoniales ~ financieros . 
Datos de identificac~6n . 
Datos laborales , ocupación y aficiones. 
Datos académicos. 
Datos de tránsito y migrator ios . 
Datos sobre procedimientos administrativos seguidos en forma de juicio y/o jurisdiccionales. 

CATEGORÍAS DE DATOS PERSONALES SENSIBLES: 
Datos de sal ud 
Características físicas. 
Hábitos personales. 

III, MEDIOS DE OBTENCIÓN DE X.OS DATOS PERSONALES 

Los Datos señalados de acuerdo a las Categorías y sub categorías antes mencionadas, que se obtengan: 

1 ) De manera directa, por medio de cualquiera de nuestras oficinas y sucursales a través de funcionarios y 

La documentación contractual y l a nota técnica que integran este producto, están registrados ante la 
comis i ón Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo disp~esto por los artíc~los 36, ~6-A, 
36- B, y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutual~etas de Seguros, baJO el reg~stro 
núme roDVA- S- 455/2001 de fecha 19/12/2001 
En testi monio de l o cual Maprre Tepeyac , S .A . firma la pre8ente forma en Ciud•d de N~xico. 
ltSTA PÓlo:tZA NO !:S COMIP:ROBAH'l'Z DZ l'AOO, EX%JA SU RZCl:BO AL LIQUl:DAR LA PRI:IO. . 
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Nombre de persona física, de conformidad con los artículos 113, fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP.
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Hasta las 12: 00 hrs. de:Ol/01/2020 24041 , AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS SA DE C 

Yecha de emisión : rorma de Pttgo ; Moneda e Conducto de Envio • Ooetor de Cobroo 
14/12/2018 CONTADO $ PESOS AGENTE 24041 

M&pfre Tepeyac, S.A. denominada en adelante •La Compatl1a•, asegura de acuerdo con las condiciones generales y especiales de 
esta póliza, a la persona !lsica o moral d~da en adelante "El Asegurado•. 

empleados autorizados para ello, mediante medios remotos ya sean electrónicos o físicos , a través de nuestro 
sitio web, dirección de correo electrónico o nuestro centro de contacto telefónico. 

2) De manera indirecta, mediante trasferencias que se realicen por conducto de personas f1sicas o morales 
autorizadas, a través de una fuente de acceso público, y en general, que se hayan obtenido en virtud de haber 
s i do generados con motivo de la relación jurídica que tengamos celebrada, o que en su caso, se celebre . 

IV. FitiALIDADES 

Del mismo modo , los referidos Datos Personales se tratarán para todos los fines vinculados con la mencionada 
relación ~ur1dica, as1 como con las obligaciones derivadas de la misma, que en especifico, dependiendo del 
t i po de t~tular sean : 

Recursos Humanos ( Candidatos , eMpleados y ex eJ11Pleados) Se utilizarán para. todos los 
relación laboral, en especial para selección, para verificar referencias de 
reclutamiento, bolsa de trabajo, capacitación, evaluación y medición de habilidades y 
definición de acciones de desarrollo, y el pago de prestaciones laborales. 

fines vinculados con la 
empleos anteriores, 
competencias, as1 como 

Clientes (Proponentea, contratantes , asegurados, beneficiarios y pr oveedores de r ecursos) . se utilizarán para 
todos los fines relacionados con el cumplimiento de nuestras obligaciones de conformidad con lo establecido e n 
la Ley aobre el Contrato de Seguro, para evaluar su solicitud de seguro, suscripción, emisión, tramitación, 
investigación, verificación , validación y confirmación de los datos para la cotizaciOn y orrec~iento de 
pro~amas de aseguramiento previamente solicitados; del mismo modo, dar trámite a sus reclamaciones de 
s~estros derivados de dichos programas; cobrar, administrar, mantener o renovar la póliza de seguro, para 
estudios estad1sticos, cuyo tratamiento podrá ser de manera indiatinta mediante aua propios medios y recursos, 
as! como, remisión de dichos datos a otras Instituciones de seguros o encar~ados, con el fin do que est41in en 
posibilidad de evaluar el riesgo de cualquier propuoeta de aeoguramtento o b~on calificar la procedencia del 
beneficio solicitado en caso de siniestro, o cualquier derecho sobre el servicio contratado . 

V. FINALIDADES SECUNDARIAS DEL TRATAMIENTO 

Igualmente los datos recabados tendd.n finalidades que no dan origen a la relación jurldica 1 Finalidades 
Secundarias!), las cuales se componen por: e l ofrecimiento y promoción de bienes, productos y servicios, as1 
como la prospección comercial, en cuyo caso se entenderá aceptado dicho tratamiento hasta en tanto no proceda 
a informarnos lo contrario a través de la revocación del consentimiento, 

Si usted no está de acuerdo con el tratamiento de sus datos para las fina lidades secundarias, podrá manifestar 
su negativa s iguiendo cualquiera de los siguientes mecanismos : 

1 Si proporciona sus datos en forma personal, de manera directa de su puño y letra, indicando en el formato 
que se entregará en el momento a su solicitud, que no está de acuerdo a dicho tratamiento. 

lSi proporciona sus datos en forma directa, siguiendo los mecanismos que en los propios medios de contacto se 
e indi que 

!Si proporciona sus datos en forma indirecta, a través del correo electrónico arco_mapfreimapfre.com.mx 
mediante la cual cuenta con cinco d1as a partir de la consulta del presente aviso, para que an su caso el 
t i tular manifieste su negativa para el tratamiento del o las mencionadas Finalidades Secundarias, quedando 
a salvo el ejercicio de sus derechos de acceso, rectif icaciOn, cancelación y oposici6n, proporcionando la 
información solicitada en el apartado VII de este aviso. 

VI. TRANS~KRENCIAS DB DATOS PERSONALES 

La documentación contractual y la nota t~cnica que integran este producto, estan registrados ante l a 
Comisión Nacional de Seguros y Fianzas , de conformidad con lo dispuesto por los art1~os 36, ~6-A, 
36-B , y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, baJO el reg~stro 
número DVA-S-455/2001 de fecha 19/12/2001 
En testimonio de lo cual Hapfre Tepeyac, S.A. f irma la presente forma en Ciudad de México. 
_....._ ...SL:r:tu. uo .... eOID~•urrm nz PAGIO, UJ:JA SU Rli!CIIO AL LIQUIDAR LA PRIIll. 
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Firma de persona física, de 
conformidad con los artículos 
113, fracción I de la LFTAIP y 
116, primer párrafo de la 
LGTAIP.

RFC de persona física, de conformidad con los artículos 113, 
fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP

Nombre de persona física, de conformidad con los artículos 113, fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP.
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Basta las 12:00 hrs. de:Ol/01/2020 24041 , AGENTE DE SEGUROS y DE FIANZAS SA DE C 

Fecha de emisi6n: Forma de Pago: Moneda• Conducto de Envio : Gestor de Cobro• 
14/12/2018 CONTADO $ l'ESOS AGENTE 24041 

Mapfre Tepeyac, S.A. denominada en adelante •r.a. Compañia•, asegura de acuerdo con las condiciones generales y especiales de 
esta póliza, a la persona flsica o moral denominada en adelante •El Asegurado". 

Igualmente, usted reconoce la transferencia de sus datos que pudiera realizarse, en su caso : a las enti dades 
que formen parte directa o indirectamente del Sistema MAPFRB, sus subsidiarias y afiliadas¡ asi como a 
personas y entidades distintas a las anteriores, de aquellos datos que derivan de la relación jurídica y que 
son necesarios o dan origen a la misma, en especifico que rorman parte de los siguientes sectores: 

A) Entidades de car~cter Privado: 

A.l Financieras, Aseguradoras, Afianzadoras, hos~itales, laboratorios, farmacias, empresas de asistenciaJ 
asesoria juridica¡ asociaciones gremiales y de f~nes estadiaticos, cuya finalidad consiste en dar cab 
cumplimiento a los servicios contratados por los clientes, asi como seleccionar los riesgos o bien verificar 
la procedencia de una recLamación derivada de un siniestro. 

B) Entidades del Sector Público: 

0.1 Autoridades financieras, mexicanas y extranjeras, con la finalidad de dar cumplimiento a nuestras 
obligaciones derivadas de leyes o tratados internacionales como institución de seguros, obligaciones 
tributarias, asi como para el cumplimiento de notificaciones o requerimientos oficiales. 

B.2 Autoridades judiciales, moxicanas y extranjeras, con la finalidad de dar cumplimiento a notificaciones, 
requerimientos u oficios de car6cter judicial. IMSS, con la finalidad de dar cumplimiento a obligaciones 
contenidas en la legislación de seguridad social. 

Del mismo modo usted reconoce que, bajo ning~n supuesto o circunstancia serán compartidos sus datos sensibles, 
patrimoniales o financieros, que no deriven de la relación juridica o que no sean necesarios o no den origen a 
la misma. En adición a lo anterior, en caso de que se requieran tratar para una o var1.a.s Finalidades 
Secundarias no informadas en el presente Aviso, la o las mismas le seran comunicaclas mediante la modificación 
al presente el aviso de privacidad, el cual le serii puesto a su disposición nuevamente en el tiempo y forma 
que correspondan. 

al presente el aviso de privacidad, el cual le serii puesto a su disposición nuevamente en el tiempo y forma 
confidencialidad y no será vendida o cedida a terceros. 

En caso de hacerse alguna transferencia que requiera su consentimiento expreso se recabará el mismo. 

VII. SOLICITUD DE ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN O OPOSICIÓN DB DATOS PERSONALES (DERECHOS ARCO) Y 
REVOCACIÓN DE CONSENTIMIENTO. 

El ejercicio de los derechos de acceso, rectificación, cancelación, oposición 
consentimiento deberá realizarse por escrito en la dirección citada en el apartado I de 
caso, a través de la dirección de correo electrónico arco mapfre«mapfre.com.mx, misma 
ad!ninistrada por el área de seguridad de la :tnformación. -

y la revocación del 
este aviso o, en su 

que es atendida y 

Usted podr' proceder conforme a lo seflalado en el párrato anterior, a través del siguiente procedimiento: 

1) Requisitos : 
a) Nombre completo del Titular. 
b) Copia de documento que acredite su identidad (Credencial de elector vigente, Pasaporte, FMJ), la cual 
deber6 anexar al correo de la solicitud. e¡ Medio para proporcionarle la respuesta (domicilio u otro ~dio) . 
d Descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que 
el Derecho ARCO a ejercer y descripción detallada de la solicitud. 

busca ejercer aus derechos 

La documentación contractual y la nota técnica que integran este pro4ucto, están registrados ante la 
Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los art1culos 36 , ~6-A , 
36-9, y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el reg~stro 
nOmeroDVA-S-455/2001 de fecha 19/12/2001 
En to•~imonio de lo cual Mapfre Tepeyac, S.A. firma la presente forma en Ciudad de México. 
l!a'U POLt!U. UO U COMPROBUI'l'B DI PAGO, EXIJA SU UCIBO AL LIQUIDAR LA l'J\DIA. 
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Firma de persona física, de 
conformidad con los artículos 
113, fracción I de la LFTAIP y 
116, primer párrafo de la 
LGTAIP.

RFC de persona física, de conformidad con los artículos 113, 
fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP

Nombre de persona física, de conformidad con los artículos 113, fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP.

@MAPFRE 
Av. Revolución #SO?, Col . San Pedro de los Pinos, 
Del. Benito JUárez, C.P. 03800 Ciudad de México . 

4 

Desde las 12:00 hrs. 

POLXZA GASOLXNERA 
Tipo de Documento: 
Póliza Nümero 
Endoso Número 
Folio 

POLIZA 
3231B00001403 
o 
3230189502388 

Hasta las 12:00 hrs. de:Ol/01/2020 24041 , AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS SA DE C 

Fecha de emisi ón: Formo de Pago: 

14/12/2018 CONTADO 

Monedo: 

$ PESOS 

conducto de Bnvio : 

AGENTE 

Ge~tor de Cobro: 

24041 

Mapfr e Tepeyac, S.A . . denominada en adelante •La Compañía•, asegura de acuerdo con las condiciones general es y especiales de 

esta póliza, a la persona fisi ca o mor al denominada en adela.nte "El Asegurado". 

f) Número de póliza y tipo de esta. 

2) Plazos: 
~~ Se l e informArá en max1mo 5 dÍaQ deQpués de recibi da la aceptaci6n o neqativa de su sol icitud . 
b) Se le proporci ona rá respuesta de su solicitud en máxi mo 20 días despu~s de recibida. 
e) Usted tendrá S dias máximo después de recibir respuesta a su solicitud para cancelar la misma . 

3) Medios de Respuesta : 
a) Para derechos de Rectificación, Cancelación u Oposición 
i. Por correo electróni co . 
ii . Por correo a una di rección que nos proporcione. 
b) Para derechos de Acceso: 
i . Entrega física en oficina comercial previa identificación del Titular. 

Por su parte la revocación del consentimiento usted la puede ejercer de conformidad con lo siguiente : 

l) Requi sitos¡ 
a) Nombre completo del Titular. 
bl Copia de documento que acredite su identidad {Credencial de elector vigente, Pasaporte, FM3), la cual 
deberá anexar a l correo de la solicitud. 
e) Medio para pr oporcionarle la r espuesta {domicilio u otro medio) . 
d) Descripción clara y precisa de los datos personal es respecto de los que busca ejercer su revocación. 
e) Número de póliza y tipo de esta. 

a
2) Plazos: 

) se le informará en máximo 5 días después de reci bida la aceptación o negativa de su solicitud. 
bl Se le proporcionará res~uesta de su solicitud en máximo 20 dlas después de recibida. 
el Usted tendrá S días máx:~.mo después de recibir respuesta a su solicitud para cancelar la misma.. 

a
3) Medios de Respuesta : 

) Por correo electrónico . 
b) Por correo a una dirección que nos pr oporcione. 

VIII . OPCI ONES PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACIÓN DE SUS DATOS PERSONALES 

Para l i mitar el uso y divulgación de sus datos, mantendremos políticas, procedimientos y controles de 
seguridad y confidencialidad de la información, l as cuales pueden ser consultadas en la página 
www.mapfre.com.mx 

Asi mismo, con inde~endencia a los procedimientos para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificaci ón , 
cancelación y opos:~.ción, así como la revocación del consentimiento, usted podrá l imitar el uso y d i vulgación 
de sus dat os personal es, mediante la inscripción de sus datos en el Registro PÚblico de Usuarios de Servicios 
Financieros a los que se refie re la Ley de Protección y Defensa al usuario de Servicios Financieros, cuya liga 
de acceso l a ponemos a su di sposición www.condusef.gob.mx 

En cuanto al uso de las llamadas lcookies l , lweb beacons l u otras tecnologías similares, que a través de 
medios remotos o local es, de comunicación electrónica, óptica u otra tecnol og1a, que permiten recabar sus 
datos personal es de manera automática y simultánea al momento en que usted como titular hace contacto con l os 
medios indicados , se le i nforma categóricamente que se encuentran totalmente deshabilitados en aquellos ~~dios 
en los que MAPFRE haga contacto con usted. 

Del mismo modo, en los cont ratos con nuestros proveedores de internet se establece prohibición a l uso de 
dichas tecnología para recabar dat os de manera automática, como se indica en el párrafo anterior. 

La documentación cont ractual y l a nota técnica que integran este producto, están registrados ante la 
Comis i ón Nacional de Seguros y Fi anzas, de.conformida~ con lo disp~esto por los artíc~los 36 , ~6-A, 
36-B, y 36-D de la Ley General de Instituc1ones y Sociedades Mutual1stas de Seguros, baJo e l reg:~.stro 
número DVA-S-455/2001 de fecha 19/lZ/ZOO l 
En tes t imonio de lo cual Mapfre Tepeyac, S.A. firma la presente terma en Ciudad de México . 
!:STA PÓLI ZA NO BS COIIPROB.ul'l'J: D2 PAOO, 2XIJA SU ~IBO AL LIQtT.J:IWl LA PlUMA, 

o~iginal Ae•guzado 
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Firma de persona física, de 
conformidad con los artículos 
113, fracción I de la LFTAIP y 
116, primer párrafo de la 
LGTAIP.

RFC de persona física, de conformidad con los artículos 113, 
fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP

Nombre de persona física, de conformidad con los artículos 113, fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP.

@MAPFRE 
Tipo de Documento: POLIZA 

Av. Revolución #507, Col. San Pedro de los Pinos, 
Del. Benito Juárez, C . P. 03 de México. 

1 52-30-70-00 R.F 

POLIZA GASOLINERA Póliza Número 
Endoso Número 
Folio 
Cliente MAPFRE 

Hasta las 24041 , AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS SA DE C 

Fecha. de ern1td.6n: Forma de Pago• Moneda; Conducto de t;nvi o: Gestor ae Cobro: 

14/12/2018 CONTADO $ PESOS AGENTE 24041 

Mapfre Tepeyac, S.A. denominada en adelante "La Compafiia", asegura de acuerdo con las condiciones generales y especiales de 
esta póliza, a la persona flsica o moral denominada en adelante "Bl Asegurado• . 

IX. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD 

El presente Aviso, así como sus modificaciones, estarán a su disposición en la página www.mapfre.com.mx, a 
través de comunicados colocados en nuestras oficinas y sucursales o informados mediante cualquier medio de 
comunicación que tengamos con usted . 

Finalmente, para el caso de haber proporcionado datos personales, sensibles, patrimoniales o financieros de 
otros tit:ul.ares a t:ravfls de su conducto, del. mismo modo ust:ed acepta y reconoce l.a obl.igaci6n de hacerl.es de 
su conocimiento el presente Aviso de Privacidad a dichos titulares o bie n indicar los lugares en donde se 
encuentra a su disposición el referido aviso, así como de informarles que ha proporcionado tales datos a 
MAPFRE México, S.A. En caso de ser aplicable, igualmente usted acepta y reconoce que estará obligado a 
proporcionar su propio aviso. 

La documentación contractual y la nota técnica que integran este producto, estAn registrados ante la 
comisión Nacional de Seguros y Fian2as, de conformidad con lo disp~esto por los artic~los 36, ~6-A, 
36-B, y 36- D de la Ley General de Instituciones y sociedades Mutual1stas de Seguros, baJO el reg1stro 
nürnero DVA-S-455/2001 de fecha 19/12/2001 
En testimonio de l.o cual. Maptre Tepeyac, S.A. firma la presente forma en Ciudad de Máxico. 
ZSTA róLIZA 1110 as <:OHl'RO:ai.IITZ nz PAOO, II:XXJA SO RBCXBO AL LXQtn:tlAJl LA Pl\DIA. 

Original Aeegura4o 
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