~— Correo Electrénico:

POLIZA DE SEGURO DE DANOS
3 BANORTE [sceuros PLAN BASICO DE SUSCRIPCION

POLIZA NO. POLIZA ANTERIOR OFICINA SOLICITUD

STON-070-1019724-0-1 R 070 3598947

DATOS DEL CONTRATANTE
Nombre 0 Razén Social: E.S.8104 SAN JUAN DE ZITLALTEPEC SA DE CV

Calle y Namero: ESTATAL LIBRE SAN JUAN ZITLALTEPEGC A ZUMPANGO SIN NUMER@6digo Postal: 55600

Poblacion/Municipio: ZUMPANGO Estado: MEXICO
Colonia:  SAN JUAN ZITLALTEPEC . RFC: EOM120201A49
Correo Electronico: Teléfono:

DATOS DEL ASEGURADO

Nombre del Asegurado:  E.S.8104 SAN JUAN DE ZITLALTEPEC SA DE CV

Calle y Nimero: ESTATAL LIBRE SAN JUAN ZITLALTEPEC A ZUMPANGO SIN NUBGERD Postal: 55600
Poblacién/Delegacion: ZUMPANGO Estado: MEXICO
Colonia:  SAN JUAN ZITLALTEPEC Teléfono:

DATOS DEL INMUEBLE ASEGURADO
Calle y Nimero: ESTATAL LIBRE SAN JUAN ZITLALTEPEC A ZUMPANGO SN Cédigo Postal: 55600

Poblacién/Delegacién: ZUMPANGO Estado: MEXICO

Colonia: SAN JUAN Teléfono:
DATOS DE LA POLIZA

Ramo: MULTI RAMO Subramo: MULTI RAMO Fecha de Emision: 09-01-2019
Vigencia: Moneda: PESOS
Alas 12 hrs desde: 01-01-2019 Hasta las 12 hrs: 01-01-2020 Forma de Pago: ANUAL
Prima Neta | Monto Financiamiento | Gastos de Expedicion L.V.A. Prima Total | Prima primer | Prima pagos
Pago Fraccionado pago sucesivos
$24,324.66 $0.00 $200.00 $3,923.95 $28,448.61 $28,448.62 | $0.00

Seguros Banorte S.A de C.V.(Que en lo sucesivo se llamard Compaiiia) asegura de conformidad con las condiciones de
esta pdliza y durante la vigencia establecida, contra los riesgos y sumas aseguradas que mas adelante aparecen.

DATOS DE LAS COBERTURAS

SECCION/COBERTURAS SUMAS DEDUCIBLES | PRIMA NETA
ASEGURADAS
.NCENDIO SEA. $1,220.26
EDIFICIOS $2,000,000.00 S.EA. $610.13
CONTENIDOS $2,000,000.00 S.EA. $610.13
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN S.EA. $1,300.26
ZONA
EDIF)ICIOS $2,000,000.00 S.E.A. $650.13
CONTENIDOS $2,000,000.00 S.EA. $650.13
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN ZONA) S.EA. $2,360.26
EDIFICIOS $2,000,000.00 S.EA. $1,180.13
CONTENIDOS $2,000,000.00 S.EA. $1,180.13
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL $5,500,000.00 SEA. $10,197.05
CRISTALES $20,000.00
ROTURA AGCIDENTAL SUBITA E IMPREVISTA $20,000.00 S.EA. $390.28
EQUIPO ELECTRONICO :ggg'g%% S.EA. $1,458.00
ROTURA DE MAQUINARIA' MU
S.E.A: = Segun Especificacion Anexa.
(S): Sublimite.

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Leon R.F.C. SBG971 1_24l3L2
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Articulo 25 de la ley sobre el contrato de seguros: Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el asegurado podra pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que se reciba la
péliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o sus modificaciones.

Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte con domicilio en Ay, Hidalgo No. 250 Pte., Centro, C.P. 64000,
Monterrey, N.L., R.F.C.: SBGS871124PL2, utilizara sus datos personales para cumplir con el contrato de seguro, consulte en
nuestro Aviso de Privacidad Integral en www.segurosbanorte.com.mx

Para cualquier aclaracion o duda no resueltas en relacion con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de Atencion a
Usuarios de la Compania ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 195, Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Delegacién Cuauhtémaoc, Ciudad de México, teléfono 01 800 627 2292, correo electrénico une @ banorte.com o visite la
pagina www.segurosbanorte.com.mx; o bien comunicarse a CONDUSEF ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 762, Colonia
Del Valle, C.P. 03100, Delegacién Benito Juérez, Ciudad de México, teléfono 55 5340 0999 en la Ciudad de México y del
Interior de la Republica al 01 800 999 8080, correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina
www.condusef.gob.mx

Se le invita a consultar las limitaciones, exclusiones y restricciones del producto en las Condiciones Generales del mismo,
las cuales estan a su disposicion en la pagina de internet www.segurosbanorte.com, también puede solicitarlas a su asesor
o directamente a la Compariia en el nimero telefonico .

El testimonio de lo cual la Compafiia firma la presente pdliza en: Monterrey, N.L. a 01-Enero-2019.

Teléfono de Atencion de Siniestros: 01-800-002-88-88
Reporte Cristales y Asistencia: 01-800-227-27-24

Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey N.L.
R.F.C. SBG971124PL2

No. de oficina: 070 )
No. y nombre del Agente: 16076-SUSCRIPCION BANCA SEGUROS

Seguros Banorte S.A. de C.V.
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Leén R.F.C. SBG971124PL2
www.segurosbanorte.com

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 27 de Junio del 2012, con nimero de registro PPAQ-S0001-0053-2012/
CONDUSEF-000282-01.

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Ledn R.F.C. SBG971124PL2
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Seguros Banorte, S A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Leon
R.F.C. SBG971124PL2
ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1019724-0-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: E.S.8104 SAN JUAN DE ZITLALTEPEC SA DE CV

DATOS PARTICULARES UBICACION 1

CALLE, NO.
Y COLONIA

e DELEGAGION -
WE[e- ol | COL. SAN MARCOS S zuMPANGO

ESTADO |
CODIGO POSTAL V)]

ESTATAL LIBRE SAN JUAN ZITLALTEPEC A ZUMPANGO SN SAN JUAN

SECCION/COBERTURA SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE PRIMA NETA
INCENDIO
EDIFICIOS $2,000,000.00
—. INCENDIO Y/O RAYO $2,000,000.00 S. ANEXO $505.00
EXPLOSION (S) AMPARADA S. ANEXO $25.20
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) AMPARADA S. ANEXO $27.60
TODO RIESGO (S) AMPARADA S. ANEXO $22.20
REMOCION DE ESCOMBROS (S) AMPARADA S. ANEXO $30.13
CONTENIDOS $2,000,000.00
INCENDIO Y/O RAYO $2,000,000.00 S. ANEXO $505.00
EXPLOSION (S) AMPARADA S. ANEXO $25.20
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) AMPARADA S. ANEXO $27.60
TODO RIESGO (8) AMPARADA S. ANEXO $22.20
REMOCION DE ESCOMBROS (S) AMPARADA S. ANEXO $30.13
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN
ZONA)
EDIFICIOS $2,000,000.00
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS $2,000,000.00 S. ANEXO $620.00
REMOCION DE ESCOMBROS (S) AMPARADA S. ANEXO $30.13
CONTENIDOS $2,000,000.00
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS $2,000,000.00 S. ANEXO $620.00
REMOCION DE ESCOMBROS (S) AMPARADA S. ANEXO $30.13
;rsnnemoro Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN
“TONA)
EDIFICIOS } $2,000,000.00
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA $2,000,000.00 S. ANEXO $1,150.00
REMOCION DE ESCOMBROS (S) AMPARADA S. ANEXO $30.13
CONTENIDOS $2,000,000.00
TERREMOTOQ Y ERUPCION VOLCANICA $2,000,000.00 S. ANEXO $1,150.00
REMOCION DE ESCOMBROS (S) AMPARADA S. ANEXO $30.13
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
INMUEBLES Y ACTIVIDADES $5,500,000.00 S. ANEXO $4,638.15
CONTAMINACION MEDIO AMBIENTE (S) AMPARADA S. ANEXO $5,568.90
CRISTALES )
ROTURA ACCIDENTAL SUBITA E IMPREVISTA $20,000.00 S. ANEXO $390.28
ROBO DE BIENES
ROBO GON VIOLENCIA Y/O ASALTO DE CONTENIDOS $150,000.00 S. ANEXO $1,800.00

SEGUROS BANORTE,S.A.DEC. V.
Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Leén R.F.C. SBG971124PL2
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Leon
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1019724-0-1
EXPEDIDA POR SEGURQOS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: E.S.8104 SAN JUAN DE ZITLALTEPEC SA DE CV

CALLE, NO.
Y COLONIA

DATOS PARTICULARES UBICACION 1

ESTATAL LIBRE SAN JUAN ZITLALTEPEC A ZUMPANGO SN SAN JUAN

ClE{(ee(6l 1 COL. SAN MARCOS

i DELEGACION
el ZUMPANGO

ESTADO  [T37]ee)

CODIGO POSTAL ELTI)

. SECCION/COBERTURA
DINERO Y VALORES
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DENTRO

— ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO FUERA EN

PODER DE EMPLEADOS (S)
ROBO CON VIOLENGIA Y/O ASALTO EN PODER DE
DESPACHADORES (S)
ANUNCIOS LUMINOSOS
DANOS MATERIALES
EQUIPO ELECTRONICO ,
DANOS MATERIALES COBERTURA BASICA
ROTURA DE MAQUINARIA
DANOS MATERIALES

~ SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE PRIMA NETA

$100,000.00
AMPARADA

AMPARADA

$150,000.00
$300,000.00

$300,000.00

S. ANEXO
S. ANEXO

S. ANEXO

S. ANEXO
S. ANEXO

S. ANEXO

Original Asegurado

SEGUROS BANORTE,S. A.DEC. V.
Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Ledn R.F.C. SBGS71124PL2

$1,784.10
$634.45

$84.00

$2,700.00

$1,458.00

$396.00

Pagina: 2 de 2



-

8 BANORTE [sscuros

Sequros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centra C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Leon
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1019724-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: E.S.8104 SAN JUAN DE ZITLALTEPEC SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Anexos Generales:

ACLARACIONES/OBSERVACIONES O CONDICIONES ESPECIALES:

CON FECHA DE FEBRERO DE 2016, DE LA POLIZA ARRIBA CITADA, EN LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL, BE HACE
CONSTAR LO SIGUIENTE:

EN CONCORDANCIA CON LO ESTABLECIDO EN LAS CONDICIONES GENERALES APLICABLES A LAS COBERTURAS CONTRATADAS EN EL
PRESENTE SEGURO; ESTE ENDOSQ SE EMITE A PETICION DEL ASEGURADO, DE CONTAR CON UN SEGURO QUE AMPARE LOS DANOS POR
CONTAMINACION AL MEDIO AMBIENTE, SIENDO LOS LIMITES Y DEDUCIBLES QUE SE DETALLAN EN LA POLIZA, LOS APLICABLES Y
REQUERIDOS EXPRESAMENTE POR EL ASEGURADO PARA ESTOS EFECTOS,

EN CONSECUENCIA, EL PRESENTE ENDOSO SE EMITE PARA ACLARAR LO SIGUIENTE:

1)SE AMPARAN LOS DANOS POR CONTAMINACION AL MEDIO AMBIENTE AL ALCANCE DE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
CONTAMINACION DESCRITA EN LA CARATULA DE POLIZA Y CONDICIONES GENERALES, STEMPRE Y CUANDO ESTOS DANOS SEA
IMPUTABLES DE FORMA DIRECTA AL ASEGURADO.

2)EN CASO DE SINIESTRO PROCEDENTE, LA COMPANIA INDEMNIZARA LOS DANOS AMPARADOS HABTA EL LIMITE DE SUMA ASEGURADA
CONTRATADA POR EL ASEGURADO, QUE APARECE EN LA CARATULA DE LA POLIZA, PUDIENDOSE REINSTALAR LA SUMA ASEGURADA QUE
LLEGASE A EROSTONARSE, PREVIO ACUERDO DE LA COMPANTA Y MEDIANTE EL PAGO DE PRIMA QUE CORRESPONDA.

3)A PARTIR DE LA EMISION DEL PRESENTE ENDOSO, SE ACUERDA QUE LA CORERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTAMINACION
NO PODRA CANCELARSE, RESCINDIRSE NI DARSE POR TERMINADA CON ANTICIPACION A LA FECHA QUE SE MARCA COMO FIN DE
VIGENCIA, POR PARTE DE ASEGURADO, SALVO QUE DICHA PETICION SE ACOMPANE CON UNA AUTORIZACTON POR ESCRITO DE UN
FUNCIONARIO DE LA COMISION REGULADORA DE ENERGEA.

4)EN ADICION A LAS EXCLUSIONES APLICABLES, NO SE CUBRE:

A. TRANSPORTR DR MATRRTAT.ES

B. RECLAMACIONES QUE TENGAN 8U ORIGEN EN SITUACIONES O HECHOS NO IDENTIFICADOS O QUE SE HAYAN ORIGINADO ANTES DE
LA FECHA DE EFECTO DEL SEGURO.

C, RESPONSABILIDADES POR FALTA DE MANTENIMIENTO

D. RESPONSABILIDADES POR ABANDONO DE LA UBRTCACION

~
.

!. CONTAMINACION GRADUAL Y PAULATINA, SIEMPRE Y CUANDO ESTA SE HAYA GENERADD COMO CONSECUENCIA DE UNO O VARIOS
HECHOS GENERADORRS CUYA MATERTALIZACION TARDO MAS DE 7 pias.

F. CONTAMINACION PREEXISTENTE QUE SE ACREDITE MEDIANTE ESTUDIO DE ESTADO BASE.DA

F. DANOS POR CONTAMINACION SISTEMICA, ES DECIR, DANOS POR ACCIONES CONTAMINANTES QUE SE GENERAN DENTRO DE LOS
PARAMETROS QUE TOLERA COMO PERMITIDOS LA REGULACION AMBIENTAL,

LOS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES NO SUFREN CAMBIO ALGUNO.

SEGUROS BANO! ,5.A.DEC. V.
Pdgina: 1 Asegurado .
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Sequros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte, Col, Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1019724-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: E.S.8104 SAN JUAN DE ZITLALTEPEC SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Anexos Generales:

GIRO: EXPENDIO DE GASOLINA

TIPO CONSTRUCTIVO: MUROS ¥ TECHOPS MACIZOS EN OFICINAS Y EN AREA DE SERVICIOS SOTECHADOS DE LAMINA METALICA.
REM DE ESCOMBROS: 10% DE LA SUMA ASEGURADA DE INCENDIC (SUBLIMITE)

VIGENCIA 01/01/2019-2020

DINERO Y VALORES, HASTA LA SUMA DE § 100,000.00

SUBLIMITE FUERA HASTA LA SUMA DE § 35,000.00

*~4 SUBLIMITE X DESPACHADOR: § 3,500.00

(DEBERA INFORMAR EL NOMERO DE DESPACHADORES, YA QUE DE ESTO DEPENDE LA RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA EN CASO DE
SINIESTRO, EL COSTO Y CONDICIONES.)

RESPONSABILIDAD CIVIL:

SUMA ASEGURADA $ 5,000,000.00 M.N.

COBERTURAS CONTRATADAS :

-~ ACTIVIDADES E INMUEBLES: AMPARADA

SUBLIMITE CONTAMINACION SUBITA E IMPREVISTA: 5,000,000.00 M.N

LAS COBERTURAS Y SUBLIMITES ARRIBA DESCRITOS, NO REPRESENTAN SUMA ASEGURADA ADICIONAL A LA CONTRATADA EN LA BASICA
DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR ACTIVIDADES E INMUEBLES.

Con base a las disposiciones administrativas de caricter general que establecen los lineamientos para el
"requerimiento minimo de los seguros que deberdn contratar los regulados que realicen las actividades de
transporte, almacenamiento, disrribucién, compresién, descompresitn, licuefaccidn, regasificacién o expendio al
publico de hidrocarburos o petroliferos”, se hace constar, que dentro de la seccién de Responsabilidad Civil, se
encuentra amparada la responsabilidad civil por contaminacién acaidental, siibita e imprevista del medio ambiente
de conformidad con las condiciones generales, especiales, particulares, exclusiones, deducibles y vigencia que
rigen la pdliza de Seguro de Dafios MQltiple Empresarial arriba citada y hasta el monto de la suma asegurada y/o
limite méximo de responsabilidad contratado para esta cobertura, cubriendo lo siguiente:

|a) Gastog para atencidn de emergencias

‘\») Contencién de contaminantes

c) Mitigacidén de impactos y dafios ambientales

d) Restauracién o compensacidén ambiental

a) Caracterizacidn de sitios contaminados y

f) Remediacidn de sitios contaminados

La cobertura opera Gnicamente dentro del territorio Nacional y de conformidad con la Legislaci6n Mexicana.

El texto referente a dichos lineamientos, es solo de caracter informativo y no implica modificacién de los
términos y condiciones pactados en la pbliza de seguro antes mencionada, ni aceptacién de ninguna responsabilidad,
riesgo, cobertura o suma asegurada adicionales a los contratados en dicha péliza.

EXCLUSIONES ADICIONALES A LAS ESPECIFICADAS EN LAS CONDICIONES QGENERALES:

Ademds de las exclusiones descritas o nombradas en las Condiciones Generales y Particulares de la péliza, se

conviene que las siguientes exclusiones también ser&n aplicables:

Pégina: 2 Asegurado
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1019724-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: E.S.8104 SAN JUAN DE ZITLALTEPEC SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

e Reclamaciones provenientes de actividades ajenas a la descripcién del riesgo.

e Respongabilidad Civil contractual (obligaciones que nacen entre dos causas, por leos convenios y los contratos, o

sea por la libre voluntad de las personas que deseando obligarse, forman parte de esos acuerdos de voluntad).

* Accidentes de Trabajo / Responsabilidad Civil Patronal.

* Por dafios a Bienes inmuebles Bajo Cuidado, Custodia y/o Control del Asequrado.

e Dafios Punitivos o Ejemplares.

* Culpa Grave e inexcusable de la victima.

* Caso Fortuito y/o Fuerza Mayor.

Garantia de Calidad.

Por dafios Patrimoniales Puros (Financieros).

« E&O (Errores u Omisiones).

¢ D&O (Directores y Funcionarios).

* Reclamaciones o dafios causados u ocasionados por Actos de la Naturaleza (Terremoto, Huracanes, Inundaciones,

etc), Riflas, Peleas, Actos Mal Intencionados, Alborotos Populares, Huelgas, Terrorismo y Sabotaje, Guerra y/o

Guerra Civil, Anuncio de Bombas y/o peligro de Bombas y/o Similares.

* Cualquier clase de perjuicic y dafio moral gue no provenga de dafio fisico directo.

* Por dafiog no atribuibles al asegurado debido a la imprudencia, mal uso o negligencia de los usuarios.

s Dafios ocasionados a terceros por falta de mantenimiento al inmueble y/o insuficiencia y/o deficiencia en los

sistemas de drenaje y/o desaglie y/o bajada pluviales.

e Cualquier tipo de Responsabilidad civil Profesional.

* Por uso de estacionamientos.

e Responsabilidad Civil Depositario (daflos o desaparicidn de bienes bajo custodia/control del asegurado)

¢ Rerponeabilidades provenientes de la fabricacifn, extraccidn, procesamiento, manipulacién, disrribucién,

almacenaje, uso, prueba, venta, propiedad de asbestos, cualquier derivado de asbestos, o productos o materiales

que contengan ashestos, o cnalquier fibra de asbeptos.

e Responsabilidades derivadas de la exposicién a, inhalacién de asbestos, cualquier derivado de asbestos, ©

productos o materiales que contengan asbestos, o cualquier fibra de asbestos.

* Responsabilidades derivadas de demandas por el temor a las consecuencias de la exposicién a la inhalacidén de

_Aashestos, cualquier derivado de ashestos, o productos o materiales que contengan asbestos, o cualquier fibra de
sbestos.

s Responsabilidades derivadas de dafios a cualquier bien o propiedad de tercerog surgidas de o cauwsadas por

asbestos, cualquier derivado de asbestos,; © productos © materiales que contengan asbestos, o cualquier fibra de

asbestos.

* Asi mismo quedan excluidos los gastos a que fuere condenado el asegurado para limplar o remover los datios

caugados por aghestos, cualquier derivado de asbestos, o productos o materiales que contengan asbestos, o

cualquier fibra de asbestos.

e Dafios por deterioro o desgaste normal de los anuncios asi como por falta de mantenimiento de los mismos.

e Dafios a los anuncios, dafios a los inmuebles en donde estdn montados los anuncios si estos son propiedad del

asegurado.

* Demandas procedentes del extranjero.

* contaminacién Gradual o Paulatina, Polucidén.

s Dafios por Toxic Mold.

s Cliusula de Reinstalacién Automftica.

* Responsabilidades derivadas de PCB“s, PCNB’s, organoclorados, MTBE (Metil Terbutil Eter), askareles, Dioxinas,

L
P~

Pégina: 3 Asegurado
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Seguros Banorte, S.A. de C.V. '
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Leon
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1019724-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: E.S.8104 SAN JUAN DE ZITLALTEPEC SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Tereftalatos, Clorofluorocarbonos, asbestos, campos electromagnéticos, plomo,

El presente documeénto es solo un indicativo de costo y no representa responsabilidad alquna para la compafiia, asi
mismo tiene una vigencia de 15 dias naturales a partir de la fecha arriba indicada, las especificaciones y
condiciones generales serdn las autorizadas por Seguros Banorte, 8.A, de C.V., Grupo Financiero Banorte. Se
requiere de confirmar por escrito la aceptacidén de las condiciones ofrecidas en la presente pdliza e informar al
drea correspondiente para proceder c¢on la emisién de la pdliza. )

Asi también fue elaborada segin la informacién arriba mencionada, por lo que en caso de que las condiciones
cambien, habra modificacifn en los costos de la misma, por lo anterior, le sugerimos que en caso de que exista
-\'Aguna informacidn distinta a la aqui presentada, lo notifique lo antes posible.

La presente pdliza fue elaborada considerando el tipo de construccidn del edificio de muros y techos macizos por

lo que en caso de ser otro tipo de material la compaiiia quedard liberada de toda responsabilidad en cualquier
reclamacién por la agravacidén del riesgo.

ge aclara que la propuesta fue elaborada en el entendido que la ubicacion objeto de la presente p6liza se
encuentra a una distancia mayor de 500 mts. de la costa o playa o mar u océano, rios, lagunas, presds y/o

cualguier fuente de acumulacién de agua natural y/o artificial. En caso contrario nuestra pdliza se congiderara
automaticamente gin validez, El cliente deberid confirmar lo anterior.

Avigo de privacidad: para conocer los términos, favor de revisar la cliusula congentimiento de uso de datos
personales en la pigina www.segurosbanorte.com y/o solicitar una copia a su ejecutivo de ventas.

SEGUROS BANORTE, S, A.DEC. V.
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Anexos Generales:

Datos del contratante

razon social:E.S, 8104 SAN JUAN DE ZITLALTEPEC S.A. DE C.V.
R.F.C.:EOM120201A49

Conforme a log articulos B°, 9°, 10° y 47° de la Ley Sobre el Contrato de Seguros, he declarado
todos los hechos a que se refiere este Contrato de Seguros, tal y como los conozco o deberia
conocer en el momento de firmarlo. Estoy informando que las declaraciones o la inexactitud o
falsedad de estas respecto de los hechos importantes para apreciacién del riesgo que se preguntan,
Tsdria originar la pérdida del derecho a las indemnizaciones que se deriven de la péliza que se
<xpida basada en las declaraciones anteriores.

Para todes los efectos legales que pueda tener esta solicitud, declaro que todas las respuestas
contenidas en la misma las he dado personalmente, son veridicas y estén completas, reconociendo
que las declaraciones contenidas en la presente constituyen la base del contrato de seguro,
aceptando en consecuencia la obligacién de pagar la prima y ajustes correspondientes al contrato,
recibiendo a cambio los beneficios que se deriven del mismo,

Hago constar, que me he enterado detenidamente de lag condiciones generales que se anexan y que
contendra la p6liza que en su casc extienda Seguros Banorte, 8.A. de C.V., que otorgo de manera
expresa mi conformidad, y que acepto las obligaciones gue las mismas imponen como Solicitante y
en su momento Contratante del seguro. Asi mismo reconozco que estas condiciones podré obtenerlas
en la siguiente Direccién Electrénica http://www,segurosbanorte,com.mx y ademi4s otorgo mi consentimiento
a fin de que la Compafiia me entregue electrdnicamente, en formato PDF, la documentacién contractual del
Requro dercrito, a través del correo eleckrimico

Firma del contratante: Firma del solicitante:

8agurog Ranorte R,A, de C.V. Hidalgo No. 250 Pte, Cnl, Centro Monterrey N.T

C.P. 64000 R.F.C. 8BG971124PL2

Centro de contacto 01800-500-2500

www.segurosbanorte.com.mx
AQriginal- Sucursal

a2 cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de instituciones de S8eguros y de Fianzas, la
documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros, quedaron registradas ante la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 11 de junio de 2015 con el nimero RESP-50001-0523-2015.

SEGUROS BANORTE, S. A. DEC. V.
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Anexos Generales:

Estimado asegurado, a partir del 4 de abril del 2015, entré en vigor la Ley de Instituciones de Segurcs y de
Fianzas publicada en el Diario Oficial de la Federacidén el dia 4 de abril de 2013 y la Circular Onica de Sequros y
Fianzas publicada en el Diario Oficial de la Federacidén el dia 19 de diciembre de 2014, las cuales especifican de
forma directa la adecuacién y pustitucion de los formatos y condiciones que integran la documentacidn contractual
de los productos de segquro especificados en la derogada Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Beguros asi como de las referencias hechas a la Ley sobre el Contrato de EBeguro.

El alcance de la actualizacién en referencia aplicarad para los formatos de Solicitud, Cuestionarios, Cardtula de
Poliza, Condiciones Generales, Endosos, Certificados, Consentimientos, Recibosde Pago de Primas y Folleto
‘\plicativo en el caso del ramo donde aplique, conforme a la disposicidén 4.1.14 de la Circular Onica de Seguros y
rianzas.

No obstante lo asentado en las condiciones generales del seguro se especifica que para esta poliza aplican las
siguientes modificaciones:

1. Leyenda de nGmero de registro ante la Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas.

El texto que seé muestra:

“La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estdn registrados ante la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzag, de conformidad con 1o digpuesto por los articulos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el registro namero de
fecha de de ’,

Se sustituye por:
“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la

documentacidén contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la
Comisién Nacional de Sequros y Fianzas, a partir del dia __ de de ;, con el nfimero

2. Uro de mediog electrénicos,
El texto que se muestra:
En la parte relativa al uso de medios electronicos (web) se sujetara a lo dispuesto en el Articulo 36-E de la
LGISMS.
‘Se sustituye por:
B la parte relativa al uso de medios electrdnicos (web) se sujetara a lo dispuesto en el Articulo 214 de la LISF,
que a la letra dice:
“ARTICULO 214.
La celebracidén de las operaciones y la prertacién de servicios de las Instituciones, se podréin pactar mediante el
uso de equipos, medios electrénicos, Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privadog o piblicog, estableciendo en los contratos
respectivos las bases para determinar lo siguiente:
I. lLas operaciones y servicios cuya prestacidn se pacte;
II. Lop medios de ldentificacién del usuario, asi como las responsabilidades correspondientes a su uso, tanto para
las Instituciones como para log usuarios;
III. Los medios por los qgue se hagan constar la c¢reacion, transmision, modificaciones o extincidn de derechos y
obligacicnes inherentes a las operaciones y servicios de que se trate, incluyendo los métodos de autenticacidn
tales como contrasefias o claves de acceso, Yy
IV. Logs mecanismos de confirmacidn de la realizacién de las operacicones celebradas a través de cualquier medio
electrénico.

SEGUROS BANORTE, 5. A.DEC. V.
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El uso de los medios de identificacién que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucion

de la firma autbégrafa, producird los mismos efectos que las leyes otorgan a log documentos correspondientes y, en

consecuencia, tendrin el mismo valor probatorio.

La instalacién y el uso de los equipos y medios sefialados en el primer parrafo de este articulo se sujetardn a las

disposiciones de cardcter general que, en gu caso, emita la Comisién Nacional de Sequros y Fianzas.”

BAGES PARA LA CONTRATACION A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS (INTERNET)

Para la contratacién del seguro a través de internet y de conformidad con el articulo 214 de la Ley de

Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y el Capitulo 4.10 de la Circular Unica de Sequros y Fianzas, emitida

—~para la Comisidén Nacional De Seguros Y Fianzas, se podrd efectuar a través de la pagina electrdnica de la Compafiia
ww.banorte.com.mx , 0 a través de los sitios de los intermediarios que la Compafiia autorice bajo las bases que se

establezcan en los contratos especiales que en su momento celebren ambas partes: para la contratacibén del seguro

se reglamentara de acuerdo a los siguiente:

A) El asegurado o contratante podrd solicitar y obtener la cotizacidn del producto deseado.

B) El asegurado o contratante podrd solicitar la contratacidén del seguro, para lo cual deberd ingresar en los

campos regueridos en la péAgina electrdnica de la Compafiia o de sus intermediarios, los datos del Inmueble, sus

datos perscnales como nombre, direccién teléfono, correo electrénico, asi como los datos de su tarjeta de crédito

debito con la que efectuara el pago de la Prima,

C) En cago de que la Compafiia acepte el riesgo cubierto, el asegurado o contratante podra imprimir la péliza que

corresponda a la solicitud de contratacidn, la cual servird como medio de prueba en caso de que se requiera

efectuard alguna aclaracidn.

D) La Compafiia proporcionard al asegurado o contratante los datos necesarics para la identificacidn y operacidn

del seguro contratado, incluyendo las caracteristicas del seguro contratado, las condiciones generales del

contrato, lom darorR de contacto para la atencidn de siniestros, quejas y reclamaciones; asi como realizar

consultas y/o solicitar modificaciones a la pbéliza,

Al ptilizar 1a pAgina electrdnica para 1a contratacién del seguro, el asegurado o contratante acepta y reconoce sn

responsabilidad por el uso adecuado de la misma.

Ta informacién que resguarde la Compaiiia, tales como grabaciones en medios magnéticos y archivos electrdnicos, se

considerardn como mediocs de prueba para demostrar la contratacién del seguro, asi como los términos y condiciones

21 mismo, para todos los efectos legales que se requieran,

-a Compafifa garantiza la proteccidén y confidencialidad de los datos proporcionados por el contratante, y

finicamente proporcionara los datos de identificacidén del contratante a la institucién bancaria que maneje la

cuenta de la tarjeta de crédito proporcionada por el contratante para el pago de la prima del seguro.

En cago que la persona que realice la golicitud no sea el asegurado, el asegurado acepta como suyase todas las

declaraciones y manifestaciones efectuadas a la Compafiia por quien realizo la solicitud.

3. Indemnizacidn por mora.

El texto que seé muestra:

ARTICULO 135 Bis LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALTSTAS DE SEGUROS,

8e sustituye por:

De acuerde a lo establecido por el ARTICULO 276 LEY DE INSTITUCIONES DE SEGQUROS Y DE FIANZAS:

81 una Institucidén de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los

plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al acreedor una indemnizacidén por mora de

acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominarén en Unidades de Inversién, al valor de éstae en la fecha del

vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hard en moneda nacional, al

SEGUROS BANORTE, S. A. DEC. V.
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valor que las Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de conformidad con lo dispuesto
en el pArrafo sequndo de la fraccidnm VIII de este articulo.
Ademds, la Institucién de Sequros pagard un interés moratorio sobre la obligacién denominada en Unidades de
Inversién conforme a lo dispuesto en el pérrafo anterior, el cual se capitalizard mensualmente y cuya tasa serd
igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversién de las instituciones de banca miltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial
de la Federacidn, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;
II. cuando la obligacidn principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacidn, la
~Institucién de Seguros estard obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se
alculard aplicando al monto de la propia obligacidn, el porcentaje gue resulte de multiplicar por 1.25 el costo
de captacién a plazo de pagivos denominados en dbélares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de
banca m@ltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacidén, correspondiente a
cada uno de los meses en gue exista mora;
III. En caso de gque a la fecha en que se realice el cdlculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el
calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones I y II de este articulo, se aplicara la del mes
inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computard
multiplicando por 1,25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;
1V. Los intereses moratorios a gue se refiere este articulo se generarén por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectfie el pago
previsto en el pirrafo segundo de la fraccién VIII de este articulo. Para su cdlculo, las tasas de referencia a
que se refiere este articulo deberin dividirse entre trescientos sesenta v cinco y multiplicar el resultado por el
nimero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;
V. Bn caso de reparacién o reposicidn del objero siniestrado, la indemnizacién por mora consistira fnicamente en
el pago del interés correspondiente a la moneda en gue se haya denominade la obligacién principal conforme a las
fraccioneg T y 7T de este articnlo y se calculard sobre @1 importe del costa de 1a reparacién o reposiciéng
VI. 8on irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo.
El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alquno. Estos derechos surgirdn por el
s0lo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacidn principal, aunque ésta no sea
Tiquida en ese momento.
ona vez fijado el monto de la obligacidn principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucidn
definitiva dictada en juicio ante el juez o Arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberén ser cubiertas por la Institucién de Begurcs sobre el monto de la obligacidén principal asi
determinado;
VII. 8i en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacidén, aun cuando no se hubiere demandado el pago de
1a indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o drbitro, ademds de la obligacidn prineipal,
deberd condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;
VIII. La indemnizacidén por mora congigtente en el sistema de actualizacidén e intereges a gque se refieren las
fracciones I, II, IIT y IV del presente articulo serd aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratdndose de
seguros de caucidén que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de crédites fiscales, en cuyo caso se
estard a lo dispuesto por el cbddigo Fiscal de la Federacidn.
El pago que realice la Institucidén de Seguros se har& en una sola exhibicién que comprenda el saldo total por los
siguientes conceptos:
a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere el primer pdrrafo de la fraccibén I de este articulo, y
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c) La obligacién principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola exhibicidén la totalidad de los importes de las

obligaciones asumidas en el contrato de sequros y la indemnizacidn por mora, 1os pagos que realice se aplicaran a
los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacidn por moxa se

continuard generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta

en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucidn interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucién previsto en esta
ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro

‘correspondientes deberan incluir la indemnizacidén por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacién
rincipal, y

IX. S8i la Institucién de Segquros, dentro de los plazos y términos legales, no efectiia el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros, segin corresponda, le impondrfin una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario,

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucidn previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la

institucién de sequrog, dentro de los plazos o términos legales, no efectdan el pago de las indemnizaciones por

3

mora, la Comisidén le impondra la multa seflalada en esta fraccidén, a peticién de la autoridad ejecutora que
corresponda conforme a la fraccidn IT de dicho articulo.

4. Competencia.

El texto que se muestra:

En caso de controversia, el quejoso podrd hacer valer sus derechos en los términos previstos por el Articulo 50
Bis y el Titulo 5 Capitulo I de la Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi como el
Articulo 136 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de S8eguros.

8e sustiruye por:

En caso de controversia, el quejoso podrd hacer valer sus derechos en los términos previstos por el Articulo 50
Rig y @1 Titulo 5 Capitulo T de 1a Tey de Proteccidn y Dafansa al Usvario de Servicios Financieros, asi como el
Articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF),

Lag reclamaciones deberdn presentarse dentro del término de dos afiog contados a partir de que se presgente el hecho
que les dio origen, o en caso, a partir de la negativa de la Compaiiia a satisfacer las pretensiones del
“sclamante, o una vez vencido el plazo a que se refiere el Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Bequro.

wa competencia por territorio para demandar en materia de seguros serd determinada, a eleccidén del reclamante, en
razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo serd competente el Juez del domicilio de dicha delegacidn, cualquier
pacto que ge estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, serd nulo.

Favor de solicitar la carta de entrega y aceptacidn de Condiciones Generales de sSeguro por medio electrénico
Acompafia a la pregente Folleto con log Derachos como Contratante, Asegqurado y/o Beneficiario de un seguro.

En caso de cualgquier duda, ponemos a tu disposicidn nuestro Centro de Atencidn 01800 837 1133 disponible de 8:00
a.m. a 8:00 p.m,

Adicionalmente, puedes acudir a nuestra Unidad Especializada de Atencién al Pliblico, ubicada en Av. Paseo de la
Reforma No. 505, Piso 43, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Delegacidn Cuauhtémoc Ciudad de Méxice, con un horario
de atencién de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 horas.

Atentamente

SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V., Grupo Financiero Banorte.

En cumplimiento a lo dispuestoc en el articulo 202 de la Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros, quedaron registradas ante la
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Comigidn Nacicnal de Seguros y Fianzas, a partir del dia 11 de junio de 2015 con el nGmero RESP-80001-0523-2015.

SEGUROS BANORTE, S. A.DEC., V.
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Anexos Generales:

-Deducibles Aplicables-

*Dafiog materiales para Edificlos y Contenidos.

-Incendio, rayo, explosién : No Aplica

-Otros riesgos y/o Huelgas y alborotos populares: 1% sobre la suma asequrada con maximo de $ 66,270.00 M.N,

-Riesgos Hidrometeorologicos-

*Mas de 500 metros de la costa del mar y/o rivera de rio, lago, laguna y/o depfiaito natural & artificial de agua
Zona RHM Deducible Coasegquro
“fa 2 y Alfa 3 1% 10%
-Terremoto y/o Erupcién Volcénica-

Deducible Terremoto Riesgos Comerciales e Industriales.

Zona TEV Edificios y/o Contenidos Coasegura

B 2% 10%

*Remocidén de Escombros:El cque se aplique en el dafio material.

-Responsabilidad Civil General-

~-Inmuebles v Actividades: 10% sobre la reclamaci6n con minimo de $ 8,836.00 M.N.
~CONTAMINACION: § 5,000.00 M.N.

-Rotura de Cristales-

-5% de la pérdida con minimo de § 265.08 M.N.

-Anuncies Luminogos-

)

-10% de la pérdida con minimo de $ B8B3.60 M.N,

=Robo con violencia y/o Asalto-

-10% de la perdida con minimo de § 8,836.00 M.N,

-Dinero y/o Valoraes-

-Dentro y fuera del local: 10% de la pérdida con minimo de § 8,836.00 M.N.

-Degpachadores: 10% del sublimite ’

-Dentro de la seccidn de dinero y valores se encuentra amparado un sublimite de $35,000.00

~M.N. para despachadores, con limite individual o por despachador de & 3,500.00, aplicando un deducible del 10%
sbre perdida.

~Equipo Electrénico-

I. pafios materiales al equipo electrénico: 2% del valor de reposicidn del equipo dafiado con minimo de $§ 1,767,
20 M.M.

- Robo con Violencia: 20% sobre el valor de reposicidn de cada equipo con minimo de & 1,767.20 m.n.
-Maquinaria, Equipo y Calderas de uso industrial y Comercial,

-Cobertura bdsica (Dafios materiales): 2% sobre la suma asegurada con minimo $ B,B36.00 M.N.

-Bxceapto derrams de contenidos al cual aplica 20% de la perdida con minime de $ 8,836,00M.N,

Pégina: 11 Asegurado





