
3 BANCRTE isEGUROS 

Colonia: CENTRO 

DA TOS D~L AS~ CURADO 

Nombre del Asegurado: GASOLINERA GUASA VE SA DE CV 

Calle y Número: ALFONSO G. CALDERON 222 
Población/Delegación: GUASA VE 
Colonia: CENTRO 
Correo Electrónico: 

DATOS DEL INMUEBLE ASEGURADO 

Calle y Numero: ALFONSO G. CALDERON 222 

Población/Delegación: GUASAVE 

Colonia: CENTRO 

Vigencia: 
A las 12 hrs desde: 04-01-2019 

$24,541 .10 $200.00 $3,958.57 

PÓLIZA DE SEGURO DE DAÑOS 
PLAN BÁSICO DE SUSCRIPCIÓN 

Código Postal: 81000 

Estado: SINALOA 
Teléfono: 

$28,699.67 

Prima pagos 
sucesivos 
$0.00 

Seguros Banorte S.A de C.V.(Que en lo sucesivo se llamará Compaflia) asegura de conformidad con las condiciones de 
esta póliza y durante la vigencia establecida, contra los riesgos y sumas aseguradas que más adelante aparecen. 

DA TOS DE LAS COBERTURAS 

SECCIÓN/COBERTURAS SUMAS DEDUCIBLES PRIMA NETA 
ASEGURADAS 

INCENDIO S.E.A. $610.12 
EDIFICIOS $1,500,000.00 S.E.A. $457.59 
CONTENIDOS $500,000.00 S.E.A. $152.53 

RIESGOS HIOROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN S .E. A. $4,690.12 
ZONA) 

EDIFICIOS $1,500,000.00 S.E.A. $3,517.59 

CONTENIDOS $500,000.00 S .E. A. $1 ,172.53 
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN ZONA) S .E. A. $1, 180. 12 

EDIFICIOS $1,500,000.00 S.E.A. $885.09 

CONTENIDOS $500,000.00 S.E.A. $295.03 

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL $6,000,000.00 S .E. A. $7,802.40 

CRISTALES $15,000.00 

ROTURA ACCIDENTAL SÚBITA E IMPREVISTA $15,000.00 S .E. A. $292.70 

DINERO Y VALORES $200,000.00 S.E.A. $8,033.64 

ANUNCIOS LUMINOSOS $100,000.00 S.E.A. $1 ,800.00 

ROTURA DE MAQUINARIA $100,000.00 

DAÑOS MATERIALES 
$100,000.00 S.E.A. $132.00 

S.E.A: = Según Especificación Anexa. 
(S): Subllmíte. 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. H1dalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.e. SBG971124PL2 
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Articulo 25 de la ley sobre el contrato de seguros : Si el contenido de la póliza o sus modificaciones no concordaren con la 
oferta, e l asegurado podrá pedir la rectificación correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al día en que se reciba la 
póliza. Transcurrido este plazo se considerarán aceptadas las estipulaciones de la póliza o sus modificaciones. 

Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte con domicilio en Av. Hidalgo No. 260 Pte., Centro, C.P. 64000, 
Monterrey, N. L., R. F.C.: SBG971124Pl2, utilizará sus datos personales para cumplir con el contrato de seguro, consulte en 
nuestro Aviso de Privacidad Integral en www.segurosbanorte.com.mx 

Para cualquier aclaración o duda no resueltas en relación con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de Atención a 
Usuarios de la Compañia ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 195, Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, 
Delegación Cuauhtémoc. Ciudad de México. teléfono 01 800 627 2292, correo electrónico une@banorte.com o visite la 
página www.segurosbanorte.com.mx; o bien comunicarse a CONOUSEF ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 762, Colon.a 
Del Valle, C.P. 03100, Delegación Benito Juárez, Ciudad de México, teléfono 55 5340 0999 en la Ciudad de México y del 
Interior de la República al 01 800 999 8080, correo electrónico asesoria@condusef.gob.mx o visite la página 
www.condusef.gob.mx 

Se le invita a consultar las limitaciones, exclusiones y restricciones del producto en las Condiciones Generales del mismo. 
las cuales estan a su disposición en la página de Internet www.segurosbanorte.com, también puede solicitarlas a su asesor 
o directamente a la Compañia en el número telefónico . 

El testimonio de lo cual la Compañia firma la presente póliza en: Monterrey, N.L a 04-Enero-2019. 

Teléfono de Atención de Siniestros: 01 ·800.002-88-86 
Reporte Cristales y Asistencia: 01-800-227-27-24 
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey N.L. 
R.F.e. SBG971124PL2 

No. de oficina: 070 
No. y nombre del Agente: 16076-SUSCRIPCION BANCA SEGUROS 

Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo león R.F.e. SBG971124PL2 

www.segurosbanorte.com 

En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y 
de Fianzas, la documentación contractual y la nota técnica que integran este producto de 
seguro, quedaron registradas ante la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, a partir 
del dfa 27 de Junio del 2012, con número de registro PPAQ-S0001-0053-2012/ 
CONDUSEF-000282-01 . 

Seguros Banorte, S.A de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo l eón R.F.e. SBG971124PL2 
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3 BANORTE !sEGUR03 
Seguros Banorte, SA. de C.V. 

Hidalgo No.ZSO Pte. Col. Centro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE AN FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN.070-1019689.0-1 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A . CE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA GUASA VE SA DE CV 

DATOS PARTICULARES UBICACIÓN 1 

CALLE, NO. 
Y COLONIA ALFONSO G. CALDERON 222 CENTRO 

UBICACIÓN 1111!~:1 GUASA VE 
ESTADO t · 

CÓDIGO POST AL ; 1 1 1 

• . : . 
INCENDIO 
EDIFICIOS $1 ,500,000.00 
INCENDIO Y/0 RAYO $1 ,500,000.00 
EXPLOSIÓN {S) AMPARADA 
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) AMPARADA 
TODO RIESGO (S) AMPARADA 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) AMPARADA 

CONTENIDOS $500,000.00 
INCENDIO Y/0 RAYO $500,000.00 
EXPLOSIÓN (S) AMPARADA 
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) AMPARADA 
TODO RIESGO (S) AMPARADA 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) AMPARADA 

RIESGOS HIOROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN 
ZONA) 

EDIFICIOS $1,500,000.00 
RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS $1 ,500,000.00 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) AMPARADA 

CONTENIDOS $500,000.00 
RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS $500,000.00 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) AMPARADA 

TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN 
ZONA) 

EDIFICIOS $1 ,500,000.00 
TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA $1 ,500,000.00 
REMOCION DE ESCOMBROS (S) AMPARADA 

CONTENIDOS $500,000.00 
TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA $500,000.00 
REMOCION DE ESCOMBROS (S) AMPARADA 

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL 
INMUEBLES Y ACTIVIDADES $6,000,000.00 
CONTAMINACIÓN MEDIO AMBIENTE (S) AMPARADA 

CRISTALES 
ROTURA ACCIDENTAL SÚBITA E IMPREVISTA $15,000.00 

DINERO Y VALORES 
ROBO CON VIOLENCIA Y /0 ASALTO DENTRO $200,000.00 

Seguros Banorte, S.A. de C.V . Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 MnrltP.rr. 

Original Asegurado 

S. ANEXO $378.75 1 
S. ANEXO $18.90 
S. ANEXO $20.70 
S. ANEXO $16.65 
S. ANEXO $22.59 

S. ANEXO $126.25 
S. ANEXO $6.30 
S. ANEXO $6.90 
S. ANEXO $5.55 
S. ANEXO $7.53 

S. ANEXO $3,495.00 1 

S. ANEXO $22.59 

S. ANEXO $1 ,166.00 1 

S. ANEXO $7.53 

S. ANEXO $862.50 
S. ANEXO $22.59 1 

S. ANEXO $287.50 
S. ANEXO $7.53 

$4,320.00 1 S. ANEXO 
S. ANEXO $3,482.40 

S. ANEXO $292.70 

S. ANEXO $3,568.20 
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3 BANORTE istGUROS 
Seguros Banorte. S.A. de C. V. 

Hidolgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
R. F.C. SBG971 1 24PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE AIY FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1019689..0-1 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A . DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA GUASA VE SA DE CV 

DATOS PARTICULARES UBICACIÓN 1 

ALFONSO G. CALOERON 222 CENTRO 

ROBO CON VIOLENCIA Y/0 ASALTO FUERA EN AMPARADA S. ANEXO $3,625.44 
PODER DE EMPLEADOS (S) 
ROBO CON VIOLENCIA Y/0 ASALTO EN PODER DE AMPARADA S. ANEXO $840.00 
DESPACHADORES (S) 

ANUNCIOS LUMINOSOS 

$1,800.00 1 DAÑOS MA TER tALES $100,000.00 S. ANEXO 
ROTURA DE MAQUINARIA 

DAÑOS MATERIALES $100,000.00 S. ANEXO $132.00 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo l eón R. F.C. SBG971124Pl2 
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3 BANCRTE is~"GUROS 
Seguros Banorte. S.A. de C.V. 

Hidalgo No.Z50 Pte. Col. Centro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
R F.C. SBG971 1 24Pl2 

ESPECIFl CACIÓN QUE SE ADHIERE AlY FORMA PARTE lNTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-470-1019689~ 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOUNERA GUASA VE SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Anexoa Generalel 

Giro del negocio GASOLINERA ESLACI0N DE COMEUSTIBLES Y LUBRICANTES DERIVADOS DEL PETRÓLEO 

REMOCI0N DE ESCOMBROS : 10\- og LA SOMA ASEGURADA DE INCENDIO (SOBLfMI'l'E) 

Tipo de construco16n· MUROS MACIZOS Y TECHOS DE CONCRETO HN OFICINA Y TECHOS DE ESTRUCTURA METALICA EN ESTACIÓN DE 

SERVICIO 

••• 
Bienes Bajo Convenio expreao para RHM Intemperie 
HASTA UN SOBLIMITi Di LA SUMA SEGURADA DE: . ... .... $l,OOC,OOO.OO M.N. 

Ya ee considera •echuabre del area de Gasolinera y cimientos y fundanentoe de la 

oonltruccion que •e encuentren bajo el nivel de piso, incluye bardao, muroe de contención, 

call6&, aceras, banquetae, jardinel, escaleras exter1orea y culaquier otre construcción 
ocparodo del o loe e41t1c1oe amparados en la poliza . . 
SECCION 1: Contenidoet 

HASTA UN SUBLTMITI DE LA SUMA S~ Di : ..• . . ... $500,000 . 00 H .N. 

NOTA: 

• MEOIAN'TZ CONVElflO OPIU:SO PARA PEllOMENOS RIDROHBTEREO:.OCICOS SE AMPARAN LAS 

INSTALACIONES SLECTRICAS QUiil SE ENCO'li:NTREN BJ\JO EL NIVB;. CEL SUELO. 
• NOTA, SE ACLARA QiJE EN LAS SECCIONES I. EDIFICIO Y II CONTENIDOS SE INCLUYE!o TANQUES DE 

GASOLINA, CONTENIDOS DB CUARTOS OB HAOUINAS Y EXISTENCIAS DE GASOLINA, LUliRICA!-'TBS Y PISOS ... 
RESPONSABILIDAD CIVIL : 

RC CONTAHINACI0N SU9ItA E IMPREVISTA: $6,000 , 000 M.N. (SOBLtMITS) 

LAS COBERTORAS Y SOBLIMITES ARRIBA DESCRITOS , NO REPRESENTJ>.N Stoo\ ASEGURADA ADICIONAL A LA. CONTRATADA EN LA WICA 

DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR ACTIVIDADES E IllMUEBLES. 

BASI! DE lNDEMNIZACION: OCURRENCIA. 

oon base a las diapoeiciones administrativas de carácter general que eelablecen los lineamientos para el 

•requerimiento minimo Oe los seguros que deberán con tratar los regulados que realicen las actividades de 

eranaporte, almacenamiento, d1seribuci0n, compres ión, descompresión, licuetacc10n, regas1ticac16n o expendio al 

prublico de hidrocarburo• o petrol1f•roa•, se hace constar, que dentr o 4e la eecciOn de Responsabilidad Civil, se 

encuenc.ra anparaca la roeponoobUidad civil por cont.emi.naclOn a ccidental, adbit• e imprevista del medio ambiente 

de confo~dad con lae condiciones gcneralea, especialea, pareiculares, excluaiones, deducible• y vi gencia que 
rigen la póliza de Srguro de Daftoa MOltipla Empresarial arriba citada y haet.a el monto do la suma asegurada y/o 

l!mite m!ximo de re1pon1abilid&d contraeado para esea cobertura, cubriendo lo aiguiente: 
al Gaatos para at1nciOn de emergencias 

bl Contención de contaminantes 
el l'litigaciOn de impacto• y d.a.l'los ambientales 
d l Res:auraci6n o compenaaci6n anbiental 
e ) Caracter~zaci6n de eitios con:a~inadoe y 

f l Remediac:6n de sitios contaminados 

La cobertura opera dnicanente dentro del territorio Nacional y de conformidad ccn la Legisleción M@xicana. 

Página: 1 Asegurado 



3 BANCRTE isEGuRos 

Seguros Banorte. SA de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León 
RF.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICA CIÓN QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN..070-1019689.0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE; GASOLINERA GUASA VE SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Bl texto referente a dichos lLneami entos, es solo de carácter informativo y no i mpl1ca modificación de los 
~:éminos y condiciones pactados en la póliza de seguro antes menc1on.ada, ni aceptac16n de ninguna responsabil idad, 
riesgo , cobertura o suma ~segurada adicionales a los contratados en dicha p6l_za. 

EXCLOSIOimS ADICIONALES A LAS ESPECIFICADAS EN LAS CONDICl ONES GENERALES: 

Además de las exclusiones descritas o nombradas en las Condiciones Generales y Particulares de la p6liza, se 
conviene que las siguientes exclusiones también serán apl1cablea: 

• Reclamaciones provenientes de actividades ajenas a la descripción del riesgo 
• Responlab1lidad Civil Contractual (obligaciones que nacen entre dos causas, por los convenios y los contratos, o 
tiea por la libre voluntad de las personas que deseando obligarse, forman parte de esos acuerdos de voluntad) • 
• Accidenteo de Trabajo 1 Responsabilidad Civil Patronal. 
• Por cl41los o Bienes inna.t.e bles Boju CUJ.d4do, CUstodia y/o COIH.!Ol clltl Asegurado 

• Daftos Punitivos o Sjemplareo . 
• CUlpa Grave e inexcucable de 1~ V!ctima . 
• Caso Fortuito y/o F~erza Mayor . 
• Garant!a de Calidad. 
• Por daftos Patrimoniales Puros (Financieros) . 
• E&O (Errores u Omisiones). 
• D&O (Directores y FUncionarios) . 
• Reclamac iones o daños causados u ocasionados por Actos de la Naturaleza (Terremoto, Huracanes, Inundaciones, 
etc), Riftas . Peleas, Actos Mal Intencionados, Alborotos Populares , Huelgas. Terrorismo y Sabotaje, Guerra y/o 
Guerra C1vil, Anuncio de Bombas y/o peligro de Bombas y/o Si~ilares . 

• cualquier clase de perjuicio y dafto moral que no provenga de daño flsico directo. 
• Por daftos no atribuible& al asegurado debido a la lmprudencia, mal uso o neg_igencia de los usuarios. 
• Dafios ocasionados a terceros por falta de mantenirruento al inmuible y/o insuficiencia y/o deficiencia en los 
sistemas de drenaje y/ o desa~e y/o bajada pluviales . 
• Cualqujer tipo de Resporu;a.bilidad Civil Profesional . 
• Por uso de estacionamientos . 
• Rooponoabilidad Civil Depositario (dafios o desaparición de bienes bajo custodia/control del asegurado) 
• Responsabilidades proveni enteG do la fabricación, extracción, procesamiento, manipulaoi6n , distribución, 
almacenaje. uso, prueba, venta, propiedad de asbestos, cualquier derivado de asbestos, o productos o materiales 
que contengan asbestos , o cualquier fibra de asbestos. 
• Reepon1abilidades derivadas de l a exposi ción a , inhalación de asbestos, cualquier derivado de asbestos , o 
productos o materiales que contengan asbestos, o cualquier fibra de asbestos. 
• Responsabilidades derivadas de demand4s por el temor a las consecuencias de la exposición a la inhalación de 
asbestos, cualquier derivado de asbestos, o productos o materiales que contengan asbestos , o cualquier fibra de 
asbestos. 
• Responsabilidades derivadas de da~os a cualquier bien o propiedad de terceros surgidas de o causadas por 
asbestos , cualquier derivado de asbestos, o productos o materiales que contengan asbestos. o cualquier fibra de 

asbestos. 

• Asi mismo quedan excluidos los gastos a que fuere condenado el asegurado para limpiar o remover los daños 
causados por asbestos, cualquier derivado de asbestos, o producto& o materiales que contengan asbestos, o 
cualquier fibra de asbestos. 
• Daftos por deterioro o desgaste normal de los anuncios a&1 como por falta de oantenimiento de los ~ismos. 

P41glna: 2 Asegurado 



3 BANCRTE jsEGuoos 
Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 
Momerrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE AIY FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1019889..0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. CE C.V. A FAVOR DE: GASOUNERA GUASA VE SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

• Daftos a los anuncios, daftos a los inmuebles en donde están montados loe anundoe si ••toe •= propiedad del 
asegurado. 
• Demandas procedentes del e xtranjero. 
• Conlaminación Gradual o Pau!atina, Polución. 
• Daftos por Toxic Mold. 
• Cláusula de Reinstalación Autom&tica. 
• Responsabilidades derivadas de PCB's, PCNB's, organoclorados, MTBE (Metil Terbutil Eter), askareles, Diox1nas, 
Terertalatos, Clorofluorocarbonos, asbestos, campos electromagnéticos, plomo. 

···~ ... ··· 
Dinero y valores: 
Es requisito indispensable para la sección VII Robo con violencia que el negocio cuente con un sistema de 

contabilidad que permita determin~r. en caao de siniestro, el monto de la• pérdidas sufridae . 
Suma aaogurada $ 200,000.00 m.n. 

Sublimite para dinero y/o valorea fuera del local: hasta $ zoo,ooo.oo m.n. 
Sublimlte para dinQro y/o valorog on poder do dcop~ebodores lto11ta $ 5,000.00 m.n. por despacnador y en el agregado 
anual hasta S 35.000.00 n n 
Número de despachadores: por turno: 3 . se manejan 2 turno~. 
Para qu~ esta co~rtu.ra opere al 100\, deberAn estar (uncionando las aiguienteo medidas do aeguridod: 
- Contar con caja fuerte empotrada a piso y pared. 
- Recolección de valores por empresa especializada. 
- C1rcuito cerrado de T.V. 
- AcceQo controlado a oficinas con puertas electrónicas y/o reja de alta seguridad. 
- Resguardo de valores al corte cada 12 hrs. 
Se excluyan laa acumulaciones de dinero en fines de semana y d1as festivos que no sean depositados dentro de las 
24 horas del d1a siguiente hábil. 
En caso de siniestro y que la ubicación de riesgo no cumpLa con alguna de las medidas antes mencionadas la 
compaft1a tncreaentara al 100\ el deducible establecido par• esta sección . 
. ........ .. . .... 

Aoi combi6n fue elaborado segün la in!ormaciOn arriba menc1onada, por lo que en caso de que las condiciones 
eambLon, habró modificación en l os coseos de la mí&ma, por lo anterior, le sugerimos que en caso de que e~eea 
alguna inlormaei6n distinto a la cqu1 preBencada, lo nocit:que lo antes posible 
.. 
La presente póliza fue elaborada oonaiderando e l ~ipo de conatrucciOn del ed1!1cio de muros y techos macizos por 
lo que en caso de ser otro tipo d@ l!latar~al la compai'li<> quéd<aró lil>erodo de todo :;1:8poruo<lbll1<1ac3 en cualquier 
reclamaci6n por la agravación del riesgo. 

Se aclara que la propuesta fue elaborada en el entendido que la ublcaci6n objeto de la presente póliza se 
encuentra a una distancia mayor de 500 mts. de la costa o playa o mar u océano, rios. lagunas. preaas y/o 

cualquier fuente de acumulación de agua natural y/o artificial. En caso contrario nuestra póliza se considerara 
automAticamente sin valide%. El cliente deberA confirmar lo anterior . .. 
Aviso de privacidad: para conocer los téxminos, favor de revisar la cláusula cor-sentimiento de uso de datos 
personales en la pagina www.segurosbanorte.com y/o solicitar una copia a su ejecutivo de ventas. 

Página: 3 Asegurado 



3 BANCJRTE isEGVROS 
Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
R. F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE AIY FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓUZA NO.: STON..QT0-1019689.0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA GUASA VE SA DE CV 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Anexoa Generales: 

Estlmado asegurado, a partir del 4 de abril del 2015, entró en vigor la Ley de lnstit.uciones de Seguros y de 

Fianzas publicada en el Diario Oficial de la Federación el d1a 4 de abril de 2013 y la Circular única de Seguros y 

Fianzas publicada en el Diario Oficial de la Federación el d1a 19 de diciembre de 2014, las cuales especifican de 
to~ d~recta la adecuación y sustitucion de los formatos y condic1ones que integran la documentación contractual 
de los productos de seguro eapecificados en la derogada Ley General de Instituciones y Sociedades Mutua listas de 
seyuros as1 como de las reterenciao hechas a la Ley sobre el Contrato de seguro 
El alcance 4e la actualización en referencia aplicart para los formatos de Sol~citud, Cuestionarios, Carátula de 
P6li~4, Condicioneo Gcnec~les, Endosos, certiticados, Consentimientos. Recibosde Pago de Primas y Folleto 
Explicativo pn el caso del roa~ donde aplique, contarme a la disposici ón 4.1.14 de la Circular Única de Seguros y 
l'ian~as . 

No obstante lo asentado en la• condicionas generales del ee9uro se especifica que para esta poliza aplican las 
siguientes modificaciones: 
l. Leyenda de número de registro ante la Comisi6n Naeio~l de Seguros y Fianzas . 
El texto que se Eru.estra: 
"La documentación contractual y la nota técnica que integran oete producto, están registrados ante la Comisión 
Nacional de Seguros y Pianzas, de conformidad con lo dispuesto por los art!eulos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley 

General óe Instituciones y Sociedades Mutualistas de Sequros. bajo e l regi stro n6Daro de 

fecha de de 
Se sustituye por: 
•En cu~lim1ento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de rnstltuciones de Seguros y de Fian2as, la 
documentación contr•ctual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la 
Com1s1~n Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del d1a __ de de ____ , con el namero 

2. ~so de me41os electrónicos. 

El texto que se mueetra: 
En la parte relativa al uso de medios electrónicos (web) ae sujetara a lo dispuesto en el Articulo 36·8 de la 
LOISMS . 
Se sustituye por: 
En la parte ralativ• al uso de medios elactr6nicos (web) se sujetara a lo dispuesto en el Articulo 214 de la LISP, 

que a la letra dice: 
"ARTÍCULO 214. 

La celebración de las operaciones y la pre.taci6n de servicios de l as Inst.ituciones, se podr&n pactar mediante e1 
uso de e~~ipos , medios electrónicos, ópticos o de cualquier otra taenologia, si9temae outomati~ados de 

procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sftan privadoa o püblicos, estableciendo en los contratos 
respectivos las bases para det.erminar lo siguiente : 
I. Las o~aciones y servicios cuya prestación se pacte; 
II. Los medios de identificación del usuario, as1 como las responsabilidades correspondiente& a su uso. tanto parA 

las [nstituciones como para los usuarios ¡ 

III . Los aedios por los que se hagan constar la creación, transmisión, modificaciones o extinción de derechos y 

obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que se trate, incluyendo loe métodos de autenticación 
tales como contrasenas o claves de acceso, y 
IV. Los mecanismos de confirmaciOn de la realización de las operaciones celebradas a t.rav~e de cualquier ~edio 
electrónico. 
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El uso de los medioa de identificación que se establezcan conforme a lo previsco por e•ee articulo, en sustitución 
de la firma autógrafa. producirá los mismos efect os que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en 
consecuencia, tendrtn el mismo v&lor probatorio. 

t..a instalacion y el uso de los equipos y medios sellalados an el primer párrafo de este articulo se eujetarán a las 
dispos1ciones de carActer general que, ~~ su caso, emita la Com~si6n Nacional de Seguros y Pian~as.• 
BASES PARA LoA CONTRATACIÓN A TRAVl!:S DE MEDIOS ELECTR0NlCOS (INTERNET) 

Para la contratación del seguro a través de internet y de conformidad con el are1culo 214 de la Ley de 
Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISP) y el capitulo 4 .10 de la Circul&r Onica de Seguros y Fianzas, emitida 
para la Comisión Nacio:uol Oe Seguros Y Fianzas. se podr.1 eEectuar a través da la p.igina electrónica de la Compllñ1a 
wvw.bano~o.eom.mx , o a trav68 de los aitios de los intermediarios que la compañia autorice bajo las bases que se 

establezcan en los contratos especiales que en su momento celebren ambas partes; para la contratación del seguro 
se regl amentara de acuardo a los siguianea. 
A) El asegurado o contratante podrA solicitar y obtener la cotización del producto deseado. 
Bl El asegurado o contratante podrA solicitar la contrataoi6n del eoguro, para lo CU41 deber& ingreeAX en loa 
campos requeridos en la página electrónica de la Compan!a o de sus intermediarios, los datos del Inmueble, ouo 
datos peroonales como nombre, dirección teléfono. correo eLectrónico, asi como los datoo de su tarjeta de crédlto 
debito con la que efectuara el pago de la Prima. 
C) En ca~o de que la Compañ~a acepte el riesgo cubierto, el asegurado o contratante podrá imprimir la póliza que 
corresponda a la solicitud de coneratación, la cual servirá como medio de prueba en ca so de que se requiera 
efectuará alguna aclaración. 
O) La Compaft1a proporciona~á al asegurado o contratante los datos necesarios para la identificación y operación 
del seguro contratado, incluyendo las caracter1sticas del seguro contratado, las condiciones generales del 
contrato, los datos de contacto para la atención de sin~estros, quejas y reclamaciones¡ asi como realizar 

consultas y/o solicitar modificaciones a la póliza. 
Al utilizar la página electrónica para la contratación del seguro, el asegurado o contratante acepta y reconoce su 
reepons~b1lidad po~ el uso adecuado de la misma. 
La información q\le reeguarcl.e la CompaiUa , tales como grabaciones en ~d1os magnét:icos y archivos elect:r6nicos, se 

coneiderar&n como medioo de prueba para demostrar la contratacion del seguro, as1 como los términos y condiciones 
del mismo , para todoo los efoctoo legales que se requieran. 
La CompaiHa garaneiza la protección y eon.l!idencialided de los elAtos proporcionados por el contratante, y 
Cnicamente proporcionara los dAtos de identificación del contratante a la in8tituci6n bancaria que maneje la 
cuenta de la tarjeta de crédito proporcion3da por e1 concr&tante p&ra el pago do ~a prima de: seguro. 

En caso que la persona czue realice la solicitud no sea el asegurado, e1 asegurllldo acopt11 como ouyoe t:oclaa loe 
declaracione~ y manifestaciones efectuadas a la Cornpaftia por quien realizo la solicitud 
3. Indemnhaci6n por mora. 
Bl texeo que se muestra : 
ARTÍCULO 1)5 Bis LEY OBNERAL OB INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS. 
Se sustituye por: 
De acuerdo a lo establecido por el ARTÍCULO 276 LEY Oll INS'IITUCIONBS DE SEGUROS Y DE FIANZAS: 
Si una Inst1tuci6n de Seguros no cumple con las obligaciones as~uidas en el contrato de seguro dentro de los 

plazos con que cuente legalll'lel\te para su CUl!IPlimiento, deberá pagar al acreedor una indemnización por mora de 

acuerdo con lo siguiente: 
I. Las obligaciones en moneda nacional se denominar&n en Unidadea de Inversión, al ~alor de éstas en la fecha del 
vencimiento de lo11 plazos receridos en la parte inicial de este articulo y au pago se hará en moneda nacional, al 
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valor que las Unidades de Inversión tengan a la fecha en q'Je se efectüe el mis!1'0, de conformidad con lo dispuesto 
en el párrafo segundo de la fracción VIII de este articulo. 
Además, la lnstituci6n de Seguros pagará un interés moratorio sobre la obligaci6n denominada en Unidades de 
Inversión conforme a lo dispuesto en el pArrato anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa serA 
igual al reSUltado de ~t1plicar por 1.25 el costo de captación a plazo de pasivos deno~nados en unidades de 
Inversión d~ las instituciones de banca mültiple del pa1s, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial 
de la Federación, coLrespondiente a cada uno de los meses en que exista mora; 
II. Cuando la obligación principal se denomin~ en moneda extranjera, adicionalmante al pago de esa obligación, la 
Inctituci6n do Seguroe cotarA obligada a pagar uo inceréa aoratorio el cual &e capitalizarA mensualmente y se 
calcularA aplicando al moneo dD la propia obligación, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo 
de captación a plazo d• pasivoe denominado• en d6lares de loa Eeta4os Unido~ de América, de las instituciones de 
banca múltiple del pata, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federa~i6n, correspondiente a 
cada ~o de los meses en que exista mora : 
III. En caso de que a la fecha en que se realice el c1lculo no se hayan publicado la& taeas de referencia para el 
cálculo del interés moratorio a que aluden las fracciones I y II de este articul o, se aplicar~ la del mas 
inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computarA 
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las dlspos1ciones aplicables; 
rv. Los intereses moratorios a que se refiere este art1culo se generarán por d!a , a partir de la fecha del 
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articUlo y hast~ el d!& en que ee efectae el pago 
previsto en el p~rrato segundo de la fracción VIII de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a 
que se refiere este articulo deber&n dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el 
nOmero c1e cuas correspondientee a los mesee en que persista el incumplimiento; 
v. En ~so de reparación o reposic16n del objeto sinieetrado, la indemnización por mora cans~stir~ dnicamente en 
el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya dGnominado la obligación principal conforme a las 
fraccionee I y II de este art1culo y se calculará sobre el importe del costo de la reparación o reposición; 
VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemn1zator1as establecidas en este articulo. 

Rl pacto que pretenda extingulrlos o reduc~rlos no surtir! erecto legal a lguno . Estos derechos surgirán por el 
solo tranacurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligación principal, aunque ésta no sea 
l1quida en ese momento . 
Una vez fijado el monto de la obligaci6n principal conforme a lo pactado por lae partes o en la resolución 
definitiva dlctada a~ juicio ante el juez o •rbitro, las prestaciones indernniza~orias establecidas en este 
articulo deberán ser cubiertas por la Institución de Seguros sobre el monto de la obligaci6n principal as1 
determinado; 
VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la recla~ación, aun cuando no se hubiere demandado el pago de 
la. indemi:ación por mora establecida en e•te articUlo, el juez o Arbitro, además de la obligación principal. 
dabe~á condenar al deudor Q que también cubro esas prestaciones contorme a la8 tracciones precedentes; 
VIII. La indemnización por mora consistente en el sistema de actualización e intereses a que se refieren las 
tracciones I, II, III y rv del presente articulo será aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratándose de 
seguros de cauciOn que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se 
estará a lo dispuesto por el Código Fiscal de la Federación. 
El pago que redlice l a Instituc10n de seguros se hará en una sola exhibición que comprenda el saldo total por los 
slguien~es conceptos : 
a) Los lncereses moratorios; 
b) La •et~li:ación a que se retiere el pri~er parraro de la tracción I de este articulo, y 

. .. . . .. , .. . 
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el La obligaci ón principal. 
En caso de que la Institución de Seguros no pague en una sola exhibición la totalidad de los iQDOrtes de las 
obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la inderrnización por mora, loe pagos que realice se aplicarAn a 

los conceptos se~alados en el orden establecido en el párrafo anterior, por lo que la indemnización por mora se 
continuará generando en t~rminos del presente articulo, sobre el ~nto de l a obligación principal no pagada, hasta 
en tanto se cubra en su totalidad. 
Cuando la Institución interponga un medio de defe nsa que suspenda el procedimiento de ejecución previsto en esta 
ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos tmpugradoe, el pago o cobro 
correspondientes deber6n inclui.r la indemnización por mora que hasta ese 1!101111!nto hubie re genar&do 1& obligación 
principal, y 

IX. Si la Institución de Seguros, dentro de los plazos y t!rminos legale s, no efectoa el pago de las 
indemnizaciones por n>Ora, el juez: o la Co1oisiOn Nacional para la Protección y Lefensa de lOS Usuarios de Sei'Vl.cioS 

FinQnoieros, s egún corresponde, le impondrÁn une multa de 1000 a 15000 Diaa Oe Sa1ario. 
En el caso del prooodiminnt o administrativo de ejecución previs to en el art!culo 278 de esta Ley, oi l a 
institución de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no ef ectúan ol pago de l ao indemnizaciones por 

mora. la Comisión le imPondrá la multa seftalada en esta fracción, a petición de la aut or idad ejecutora que 
corresponda conforme a la fracción II de dicho articulo. 
4 Competencia. 
El texto que se muestra: 
En caso de controversia, el quejoso podr6 hacer valer sus derechos an los tGrminos pre vistos por al Articulo SO 

Bis y el Ti t ul o 5 Capitulo I de le Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servi c i os Financieros, as! como el 

Articulo 136 de la Ley Genera l de Instituciones y Sociedades Mutual istas de Seguros. 
Se sustituye por: 
En caso de controversia, el quejoso podrá hacer valer sus derechos en los términos previscos por el Articulo 50 

Bis y el T1tulo S Capitulo I de la Ley de Protección y Defensa al Uvuario de Servicios Financieros, as! como el 
Articulo 277 de la uay de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF), 
L4e reclamaciones deber4n pre sentarse dentr o del término de dos años contados a partir d e que se presente el hecho 
que le• dio ori9~1, o en caso, a par~ir de la negativa de la comp~a a satistacer l as pretensiones del 
reclamante, o una vez vencido el plazo e que se refiere el Articulo 71 de la Ley Sobre eL Contrato de Seguro. 
LA oompetaneia por territorio para de~ndar en matcri~ do eeguros eerá determinado , a elecciOn de1 reclamante, en 

r3~6n dal domicilio de cualquiera de las dologacio~oo de lo Comiei6n Nacional poro la Protección y Defensa de loe 
Usuarios de Se rvicios Financieros . Asimiamo será competente el Juez dal domicilio de dicha delegación, cualquier 
pacto que se estipul e contrario a lo dispu.esto en este párrafo, será nulo . 

Favor de solicitar la carta de entrega y aceptación de Condiciones Generales de Seguro por medio electrónico 
Aeompafta a la presente Folleto con lo• Derechos corno Contratante, Asegurado y/o Benef iciario de un seguro. 
En caso de cual~er duda, ponemos a ~u dieposici6n nuestro Centr o de Acenc10n 01800 837 1133 disponible de B:UO 

a.m. a 8:00p.m. 
Adicionalmente, puedes acudir a nuestra Unidad Especializada de Atención al POblico, ubicada ~n Av. Paseo de la 
Reforma No. 505, Piso 43, Colonia CUauhtémoc, C.P. 06500, ~elegaci6n Cuauhtémoc Ciudad de México, con un borarlo 

de atenci~n de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 horas. 
Atentaoente 

SISGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. , Grupo Financiero Banorte. 
En cumplimiento a lo dispuesto en el arttculo 202 de la Ley de ~stituciones de Seguros y de Fianzas, la 
docun1entaci6n contractual y la nota t~cnica que integr an sute producto de seguros, que daron regist radas ante la 
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Comisión Nacional de seguros y Fianzas, a partir del dia ll de junio de 2015 con el número RESP-SOOOl-0523-2015 . 
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Anexo• Generalea: 
Deducibles Todo Rie•go Empreaa y Comercio. 
Daftoa materialet contra todo Riesgo para Edificios . 

Daños ~terialea contra todo Riesgo para Contenidos. 
Incend.o y/o rayo y exploaiOn: Sin deducible 

Todo riesgo, Huelga• y alborotos popul ares: 
u soiJu• la suma asegurad!! con mAximo de $66, 270 m. n. 

Riesgo• Hidron~tcucológicoa 
Participación dol oaegurodo 
1 t CX>A.'l F.C.uRO l 

Zona Deducible General, aplicabl e eobre 
el valor real o de repoa1c10o de 

-·-----·----------------··········---------· -· -·-----· -----loe bienes a1e~rado1. 1egOn •• 

--·-· ··-··-·-- ············-·---····------·········-------- -haya contratado en esta póliza 
l O% Alfa 1 Pacifico Sur 2 \ 

Terremoto y/o Erupción Volc!n~ca . 

Partic1paci6n del asegurado ZonA Deducible General, a~licable eobra 

( ~ COASEGURO) el valor real o de r •po•ici6n de 

···-······-----·--··---·····-·---··--------·------------·--loe bienee a1egurado1 ·~ ee 

-----···-------·-····--·------------------------·····------haya co~tratado en eata póliza 
10\' B 2 \ 

Remocien de Eecombros: Sin dedacible 

Reeponaab¡lidad Civil Generdl 

~nmuebles y Actividadee· 10' sobre l a reclamación oon m1nimo de $8 , 836 m.n. 

Contaminación: QS , OOO m. n . 

Rotura de Cristal•• 

S\ de la pérdida con mini~ de $265 os m.n . 

• 
Anuncios Lumlnoeoe 
10\ de la pérdida con m1nimo de $883.60 ~.n. 

Dinero y/o Valoree . 
Dentro : 10\ •obre •~ aeegurada 
Fuera del loc11l: 10\ sobre el subl1mi te 
En poder de Despachadores 10\ &obre el 5Ub:imite contratado por Despachador 

Roturo de maquinaria: 2t lobre e l valor de reposición con ~1nimo de $8 ,836 m.n. 
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~~exos Generales : 
DEFIN1CI0N DE TERRORISMO: 

LOS ACTOS DE ONA PERSONA QUE POR Sl MISMA O EN REPRESENTACION DE ALGUIEN O CON CUALQUIER ORGANIZACION O GOBIERNO, 

ReALICeN 1\CTIVIDl'IDISS POR l'UE!tZA, VI OLENCIA, O POR LA trriLIZACt0N DE CUALQUIER OTRO MEDIO CON FINES POLITICOS, 

RELIGIOSOS, IDEOLOGICOS, E'IlUCOS, O CUALQUIER O'l'RA NATURALEZA. OBSTINADOS A DERROCAR, INFLUENCIAR O PRESIONAR. l\L 

GOBIERNO DE HECHO O DE DERECHO PARA QUE TOME UNA DETERMtNACION O ALTERAR Y/0 INFLUENCIAR Y/0 PRODUCIR, ALARMA, 
TERROR, TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN Ull GRUPO O SECCION DE ELLAS O DE ALGUN SEC'I'OR DE LA ECONOMIA. 

ENDOSO O! SXCLOSION DB TERRORISMO 

CON BASE EN LO ANTERIOR, QUEDMI EXCLUIDAS LAS PERDIDAS O DAÑOS MATERIALES POR DICHOS ACTOS DIRECTOS O INDIRSC'I'OS 

QUE CON UN ORlOEN MEDIATO O rNMEDII\TO SEAN R5SULTANT2S DEL EMPLEO DE EXPLOSrYOS, SUSTANCIAS TOXICAS, ARMAS DE 

FUEGO , O POR CUALQUIER OTRO MEDIO, EN CONTRA DE LAS PERSONI\S, O! LAS COSAS O OH LOS SERVICtOS PUBLICOS Y QUE ANTE 
lA J\MENAZA O POSIBILIDAD Dli: 'REPin'IJtS2 PRODUSCAN AIJ>.RMA TEMOR, O ZQZOBRA E!~ !.J'. POBUICION O !N UN GXUPO O SECTOR DE 

ELLA, TAMBIEN SE EXCLUYEU LAS PERDIDAS WOS , COSTO O GASTOS Oli: CUALQUIER NATCRALBZA DIRECTA O INDlRECTAMEtlTS 

CAUSADOS POR O RESULTANTES DE O EN CONBXION DE CUALQUIER ACCION TOMADA POR EL CONTROL, PREVENCION O SUPRESION DE 

CUAl~UIER ACTO DE T~RRORISMO. 
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