8 BANDRTE |sccuros POLIZA DE SEGURO DE DANOS
PLAN BASICO DE SUSCRIPCION
POLIZA NO. POLIZA ANTERIOR OFICINA SOLICITUD

STDN-070-1019689-0-1 | 070 | 364373

DATOS DEL CONTRATANTE
Nombre o Razén Social: GASOLINERA GUASAVE SA DE CV

Calle y Nomero: ALFONSO G. CALDERON 222 Codigo Postal: 81000
Poblacion/Municipio:. GUASAVE Estado: SINALOA
Colonia: CENTRO RFC: GGU120719PN6
Correo Electrénico: ' Teléfono:

DATOS DEL ASECURADO
Nombre del Asegurado: GASOLINERA GUASAVE SA DE CV

Calle y Nimero: ALFONSO G. CALDERON 222 | Coédigo Postal: 81000
Poblacién/Delegacion: GUASAVE Estado: SINALOA
Colonia: CENTRO Teléfono:

Correo Electronico:

DATOS DEL INMUEBLE ASEGURADO

Calle y Nimero: ALFONSO G. CALDERON 222 Cédigo Postal: 81000
Poblacién/Delegacién: GUASAVE Estado: SINALOA
Colonia: CENTRO Teléfono:
DATOS DE LA POLIZA
Ramo: MULTI RAMO Subramo: MULTI RAMO Fecha de Emision: 07-01-2019
Vigencia: Moneda: PESOS
A las 12 hrs desde: 04-01-2019 Hasta las 12 hrs: 04-01-2020 Forma de Pago: ANUAL
Prima Neta | Monto Financiamiento | Gastos de Expedicién | I.V.A. Prima Total Prima primer | Prima pagos
Pago Fraccionado pago sucesivos
$24,541.10 $0.00 $200.00 | $3,958.57 $28,699.67 $28,699.68 $0.00

Seguros Banorte S.A de C.V.(Que en lo sucesivo se llamara Compaiiia) asegura de conformidad con las condiciones de
esta poliza y durante la vigencia establecida, contra los riesgos y sumas aseguradas que mas adelante aparecen.

DATOS DE LAS COBERTURAS

SECCION/COBERTURAS SUMAS DEDUCIBLES | PRIMA NETA
| ASEGURADAS
INCENDIO SEA $610.12
EDIFICIOS $1,500,000.00 SEA. $457.59
CONTENIDOS $500.000.00 SEA. $152.53
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN SEA. $4,690.12
ZONA
ED|F)|C|OS $1,500,000.00 SEA. $3,517.59
CONTENIDOS $500,000.00 SEA. $1.172.53
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN ZONA) SEA. $1,180.12
EDIFICIOS $1,500,000.00 SEA. $885.09
CONTENIDOS $500,000.00 S.EA. $205.03
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL $6,000,000.00 SEA. $7,802.40
CRISTALES $15,000.00
ROTURA ACCIDENTAL SUBITA E IMPREVISTA $15,000.00 SEA. $292.70
ANUNCIOS LUMINOSOS $100,000.00 SEA. $1.800.00
ROTURA DE MAQUINARIA $100, 00000
s assiesinsohn, $100,000.00 SEA. $132.00
S.E.A: = Segln Especificacion Anexa.,
(S): Sublimite.
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Original Pagina 1 de 2



Articulo 25 de la ley sobre el contrato de seguros: Si el contenido de la poliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que se reciba la |
péliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o sus modificaciones.

Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte con domicilio en Av. Hidalgo No. 250 Pte., Centro, C.P. 64000,
Monterrey, N.L., R.F.C.: SBG971124PL2, utilizara sus datos personales para cumplir con el contrato de seguro, consulte en
nuestro Aviso de Privacidad Integral en www.segurosbanorte.com.mx

Para cualquier aclaracién o duda no resueltas en relacién con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de Atencion a
Usuarios de la Compaiiia ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 195, Pigo 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, teléfono 01 800 627 2292, correo electronico une@banaorte.com o visite la
pagina www.segurosbanorte.com.mx; o bien comunicarse a CONDUSEF ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 762, Colonia
Del Valle, C.P. 03100, Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México, teléfono 55 5340 0999 en la Ciudad de México y del
Interior de la Replblica al 01 800 999 8080, correo electronico asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina
www_condusef.gob.mx

Se le invita a consultar las limitaciones, exclusiones y restricciones del producto en las Condiciones Generales del mismo,
las cuales estan a su disposicion en la pagina de internet www.segurosbanorte.com, también puede solicitarlas a su asesor
o directamente a la Compafia en el nimero telefénico .

El testimonio de lo cual la Compafiia firma la presente pdéliza en: Monterrey, N.L. a 04-Enero-2019.

Teléfono de Atencién de Siniestros: 01-800-002-88-88
Reporte Cristales y Asistencia: 01-800-227-27-24

Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey N.L.
R.F.C. SBG971124PL2

No. de oficina; 070
No. y nombre del Agente: 160768-SUSCRIPCION BANCA SEGUROS

Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledén R.F.C. SBG971124PL2

www. segurosbanorte.com

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 27 de Junio del 2012, con numero de registro PPAQ-S0001-0053-2012/
CONDUSEF-000282-01.

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 84000 Monterrey, Nuevo Leén R.F.C. SBG971124PL2
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Seguros Banorte, S.A. deC.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Leén
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1019689-0-1

EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA GUASAVE SA DE CV
UBICACION

DELEGACION
TR ousseve

A ASEGURADA I

DATOS PARTICULARES

CALLE, NO.
Y COLONIA ALFONSO G. CALDERON 222 CENTRO

UBICACION

'INCENDIO
EDIFICIOS
INCENDIO Y/O RAYO
EXPLOSION (S)
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S)
TODO RIESGO (S)
REMOCION DE ESCOMBROS (S)
CONTENIDOS
INCENDIO Y/O RAYO
EXPLOSION (S)
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S)
TODO RIESGO (S)
REMOCION DE ESCOMBROS (S)
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN
ZONA)
EDIFICIOS
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS
REMOCION DE ESCOMBROS (S)
CONTENIDOS
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS
REMOCION DE ESCOMBROS (S)
'TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN
ZONA)
EDIFICIOS
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA
REMOCION DE ESCOMBROS (S)
CONTENIDOS
TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA
REMOCION DE ESCOMBROS (5)
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
INMUEBLES Y ACTIVIDADES
CONTAMINACION MEDIO AMBIENTE (8)
CRISTALES _
ROTURA ACCIDENTAL SUBITA E IMPREVISTA
DINERO Y VALORES
| ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO DENTRO

$1,500,000.00

$1,500,000.00
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
$500,000.00
$500,000.00
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA
AMPARADA

$1,500,000.00

$1,600,000.00
AMPARADA
$500,000.00
$500,000.00
AMPARADA

$1.500,000.00

$1,500,000.00
AMPARADA
$500,000.00
$500,000.00
AMPARADA

$6,000,000.00
AMPARADA

$15,000.00

$200,000.00

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidaigo No. 250 Pte, Cel. Centro C.P., 64000 Monterr

Original Asegurado
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$378.75
$18.90 |
$20.70
$16.65
$22.59

|

$126.25 |
$6.30
$6.90
$5.55

$7.53 |

$3,495.00 |
$22.59

$1,166.00
$7.53 |
|

$662.50
$22.59 |

$287.50
$7.53

$4,320.00 |
$3,482.40

$292.70

$3,568.20
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.EC. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A7Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1019689-0-1
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA GUASAVE SA DE CV

DATOS PARTICULARES UBICACION 1

CALLE, NO.
Y COLONIA

: DELEGACION
UBICACION TP GUASAVE

ALFONSO G. CALDERON 222 CENTRO

BLE PRIMA NETA
$3625.44

ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO FUERA EN

PODER DE EMPLEADOS (S) |

| ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO EN PODER DE AMPARADA S. ANEXO $840.00 |
DESPACHADORES (S)

ANUNCIOS LUMINOSOS

. DANOS MATERIALES $100,000.00 S. ANEXO $1,800.00
|ROTURA DE MAQUINARIA | |
' DANOS MATERIALES $100,000.00 S. ANEXO $132.00

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col, Centro C.P. 84000 Monterrey, Nuevo Leén R.F.C. SBG971124PL2
Original Asegurado Pagina: 2 de 2
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Leon
RF.C.SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1019689-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA GUASAVE SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

RAnexos Generales:

Giro del negocio: GASOLINERA ESTACION DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES DERIVADOS DEL PETROLEQ
REMOCIGN DE ESCOMBROS: 10% DE LA SUMA ASEGURADA DE INCENDIO (SUBLIMITE)

Tipo de construccién: MUROS MACIZOS Y TECHOS DE CONCRETO EN OFICINA Y TECHOS DE ESTRUCTURA METALICA EN ESTACION DE
SERVICIO

e e

Bienes Bajo Convenio expreso para RHM Intemperie

HASTA UN SUBLIMITE DE LA SUMA SEGURADA DE: ........ $1,000,000.00 M.N.

Ya se considera Techumbre del area de Gasolinera y cimientos y fundamentos de la

construccion que se encuentren bajo el nivel de piso, incluye bardas, muros de contencidn,

calles, aceras, banguetas, jardines, escaleras exteriores y culaguier otra construccidn

peparada del o los edificics amparados en la poliza..

SECCION 1: Contenidos:

HASTA UN SUBLIMITE DE LA SUMA SEGURADA DE: ........ $500,000.00 M.N.

NOTA:

* MEDIANTE CONVENIO EXPRESO PARA FENOMENOS HIDROMETEREOLOGICOS SE AMPARAN LAS

INSTALACIONES ELECTRICAS QUE SE ENCUENTREN BAJO EL NIVEL DEL SUELO.

* NOTA: SE ACLARA QUE EN LAS SECCIONES I. EDIFICIC Y II. CONTENIDOS SE INCLUYEN TANQUES DE

GASOLINA, CONTENIDOS DE CUARTCS DE MAQUINAS Y EXISTENCIAS DE GASOLINA, LUBRICANTES Y PISOS

il

RESPONSABILIDAD CIVIL:

RC CONTAMINACION SUBITA E IMPREVISTA: $6,000,000 M.N. (SUBLIMITE)

LAS COBERTURAS Y SUBLIMITES ARRIBA DESCRITOS, NO REPRESENTAN SUMA ASEGURADA ADICIONAL A LA CONTRATADA EN LA BASICA
DE RESPONSABILIDAD CIVIL PCR ACTIVIDADES E INMUEBLES.

BASE DE INDEMNIZACION: OCURRENCIA.

Con base a las disposiciones administrativas de caricter general gue establecen los lineamientos para el
‘requerimiento minimo de los seguros que deberdn contratar los regulades que realicen las actividades de
transporte, almacenamiento, distribucién, compresién, descompresidn, licuefaccién, regasificacitn o expendio al
piblico de hidrocarburos o petroliferos”, se hace constar, que dentro de la seccidén de Responsabilidad Civil, se
encuencra amparada la responsabilidad civil por contaminacién accidental, sdbita e imprevista del medio ambiente
de conformidad con las condiciones generales, especiales, particulares, exclusiones, deducibles y vigencia gue
rigen la p6liza de Seguro de Dafios Mltiple Empresarial arriba citada y hasta el monto de la suma asegurada y/o
limite méximo de responsabilidad contratade para esta cobertura, cubriendo lo siguiente:

a) Gaptos para atencidn de emergencias

b) Contencién de contaminantes

c) Mitigacién de impactos y dafios ambientales

d) Restauracién o compensacién ambiental

e} Caracterizacidén de sitios contaminados y

f] Remediacién de sitios contaminados

La cobertura opera finicamente dentro del territorio Nacional y de conformidad con la Legislacién Mexicana.

Pagina: 1 Asegurado
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Seguros Banorte, SA. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
RF.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1019689-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA GUASAVE SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

El texto referente a dichos lineamientos, es solo de carfcter informativo y no implica modificacién de los
términos y condicicnes pactades en la péliza de segurc antes mencionada, ni aceptacidn de ninguna responsabilidad,
riesgo, cobertura o suma asegurada adicionales a los contratados en dicha pdliza.

EXCLUSIONES ADICIONALES A LAS ESPECIFICADAS EN LAS CONDICIONES GENERALES:

Zdemfe de las exclusiones descritas o nombradas en las Condiciones Generales y Particulares de la pSliza, se
conviene que las siguientes exclusiones también ser&n aplicables:

¢ Reclamaciones provenientes de actividades ajenas a la descripcién del riesgo

* Responsabilidad Civil Contractual (obligaciones que nacen entre dos causas, por los conveniocs y los contratos, ©
sea por la libre voluntad de las personas gue deseando obligarse, forman parte de esos acuerdos de voluntad).

* Accldentes de Trabajo / Responsabilidad Civil Patronal.

* Por dafios a Bienes inmuebles Bajo Cuidado, Custodia y/o Control del Asegurado.

* Dafice Punitivos o Ejemplares.

* Culpa Grave e inexcusable de la Victima.

* Caso Fortuito y/o Fuerza Mayor.

* Garanti{a de Calidad.

* Por dafios Patrimoniales Puros (Financieros).

¢ B&O (Errores u Omisiones).

¢ DO (Directores y Funcionarios) .,

* Reclamaciones o dafios causados u ocasionados por Actos de la Naturaleza (Terremoto, Huracanes, Inundaciones,
etc), Rifias, Peleas, Actos Mal Intencionados, Alborotos Populares, Huelgas, Terrorismo y Sabotaje, Guerra y/o
Guerra Civil, Anuncio de Bombas y/o peligro de Bombas y/o Similares.

* Cualguier clase de perjuicic y dafic moral gue no provenga de dafic fisico directo.

* Por dafios no atribuibles al asegurado debido a la imprudencia, mal uso o negligencia de los usuarios.

* Dafios ocasicnados a terceros por falta de mantenimiento al inmueble y/o insuficiencia y/o deficiencia en los
eistemas de drenaje y/o desaglle y/o bajada pluviales.

* Cualguier tipo de Responsabilidad Civil Profesional.

¢ Por uso de estaclonamientos.

* Repponesabilidad Civil Depositario (dafios o desaparicitn de bienes bajo custodia/control del asegurado)

¢ Responsabilidades provenientes de la fabricacifn, extraccién, procesamiento, manipulacién, distribucién,
almacenaje, uso, prueba, venta, propiedad de asbestos, cualquier derivado de asbestos, o productos o materiales
gue contengan asbestos, o cualquier fibra de asbestos.

* Responsabilidades derivadas de la exposicifén a, inhalacién de asbestos, cualquier derivado de asbestos, o
Froductos o materiales gue contengan asbestos, o cualguier fibra de asbestos.

* Responsabilidades derivadas de demandas por el temor a las consecuencias de la exposicifn a la inhalacidn de
asbestos, cualguier derivado de asbestos, o productos o materiales que contengan asbestos, o cualgquier fibra de
asbestos.

* Responsabilidades derivadas de dafios a cualguier bien o propiedad de terceros surgidas de o causadas por
asbestos, cualguier derivado de asbestos, o productos o materiales que contengan asbestos, o cualquier fibra de
asbestos.

* Asi mismo quedan excluidos los gastos a que fuere condenado el asegurado para limpiar ¢ remover los dafios
causados por asbestos, cualquier derivado de asbestos, o productos o materiales gue contengan asbestos, o
cualquier fibra de asbestos.

* Dafios por deterioro o desgaste normal de los anuncios asi como por falta de mantenimiento de los mismos.
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A/Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1019689-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA GUASAVE SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

* Daflos a los anuncios, dafios a los inmuebles en donde estd&n montados los amuncios si esstos son propiedad del
asegurado.

* Demandas procedentes del extranjero.

* Contaminacidén Gradual o Paulatina, Polucién.

* Daflos por Toxic Mold.

® ClAusula de Reinstalacién Automética.

» Responsabilidades derivadas de PCB"s, PCNB's, organoclorados, MTBE (Metil Terbutil Eter), askareles, Dioxinas,
Tereftalatos, Clorofluorocarbonog, asbestos, campos electromagnéticos, plomo.

LA E R RN R

Dinero y valores:

Es requisito indispensable para la seccién VII Robo con violencia gque el negocico cuente con un sistema de
contabilidad que permita determinar, en caso de siniestro, el monto de las pérdidas sufridas.

Suma asegurada § 200,000.00 m.n.

Sublimite para dinero y/o valores fuera del local: hasta $ 200,000.00 m.n.

Sublimite para dinero y/o valeres en poder de despachadores hasta § 5,000.00 m.n. por despachador y en el agregado
anual hasta 5 35.000.00 m.n

Nimero de despachadores: por turno: 3 . se manejan 2 turnos.

Para gue esta cobertura opere al 100%. deberén estar funcionando lags siguientes medidas de seguridad:

- Contar con caja fuerte empotrada a piso y pared.

- Recoleccidn de valores por empresa especializada.

- Circuito cerrado de T.V.

- Acceso controladeo a oficinas con puertas electrénicas y/o reja de alta seguridad,

- Resguardo de valores al corte cada 12 hrs.

Se excluysn las acumulaciones de dineroc en fines de semana y dias festivos gue no sean depositados dentro de las
24 horas del dia siguiente habil.

En caso de siniestro ¥ gue la ubicacién de riesgo no cumpla con alguna de las medidas antes mencicnadas la
compafila lncremencara al 100% 21 deducible establecido para esta seccién.

LA L

Asi también fue elaborada segin la informacién arriba mencionada, por lo gue en caso de que las condiciones
cambien, habré modificacidn en los costos de la misma, por lo anterior, le sugerimos gue en caso de gque exista
alguna informacién distinta a la agui presentada, lo notifique lo antas posible

-

La presente pdliza fue elaborada congiderando el tipo de construccidn del edificio de muros y techos macizos por
lo que en caso de ser otro tipo de material la compafifa guedarf liberada de toda responsabllidad en cualquier
reclamacién por la agravacidén del riesgo.

“

Se aclara que la propuesta fue elaborada en el entendido que la ubicacién objeto de la presente péliza se
encuentra a una distancia mayor de 500 mts. de la costa o playa o mar u océano, rios. lagunas, presas y/o
cualquier fuente de acumulaciSn de agua natural y/o artificial. En caso contrario nuestra pbliza se considerara
automdticamente pin validez. El cliente deberd confirmar lo anterior.

w

Aviso de privacidad: para conocer los términos, favor de revisar la clfusula consentimiento de uso de datos
personales en la pagina www.segurosbancrte.com y/o solicitar una copia a su ejecutivo de ventas.
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Seguros Banorte, S A. de C.V.
Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000
Monterrey, Nuevo Ledn
R.F.C. SBG971124PL2

ESPECIFICACION QUE SE ADHIERE A’Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA NO.: STDN-070-1019689-0
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: GASOLINERA GUASAVE SA DE CV

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

Anexos Generales:

Estimado asegurado, a partir del 4 de abril del 2015, entrd en vigor la Ley de Imstituciones de Seguros y de
Fianzas publicada en el Diario Oficial de la Federacidén el dfa 4 de abril de 2012 y la Circular Unica de Sequros y
Fianzas publicada en el Diarlo Oficial de la Federacién el dia 19 de diciembre de 2014, las cuales especifican de
forma directa la adecuacifn y sustitucion de los formatos y condiciones que integran la documentacién contractual
de los productos de seguro especificados en 1la derogada Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Segurcus asi como de las referencias hechas a la Ley sobre el Contrato de Seguro.

El alcance de la actualizacién en referencia aplicari para los formatos de Solicitud, Cuestionarios, Caritula de
BSliza, Condiciones Generales, Endosos, Certificados, Consentimientos, Recibosde Pago de Primas y Folleto

Explicativo en el caso del ramo donde aplique, conforme a la disposicién 4.1.14 de la Circular Onica de Seguros y
Fianzas.

Ko obstante lo asentado en las condicicones generales del seguro se especifica gue para esta poliza aplican las
giguientes modificaciones:

1. Leyenda de niimero de registro ante la Comisién Nacional de Segurcos y Fianzas.

El texto gue se muestra:

“La documentacidén contractual y la nota técnica que integran este producto, estédn registrados ante la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley
Ceneral de Institucliones y Sociedades Mutualistas de Seguros. bajo el registro nimero de
fecha _ de de i

Se sustituye por:

“En cumplimiento a lo dispuesto en el artfculo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacién contractual y la nota técnica gue integran este producto de seguro, quedaron reglstradas ante la
Comision Nacional de Segurcs y Fianzas, a partir del dia __ de de , con el nimero

2, Uso de medios electronices.

El texto gue se muestra:

En la parte relativa al uso de medios electrdnicos (web) se sujetara a lo dispuesto en el Articulo 36-E de la
LAISME,

Se pustituye por:

En la parte relativa al uso de medice elsctrénicos (web) ss sujetara a lo dispu=sto en el Articulo 214 de la LISF,
que a la letra dice:

“ARTICULO 214.

La celebracidén de las operaciones y la prestacidn de servicios de las Instituciones, se podrdn pactar mediante el

uso de equipos, medios electrfnicos, 6pticos o de rualguier otra tecnologia, sistemas automatizados de

procegamianto de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o pliblicosz, egtableciende en los contratos

respectives las bases para determinar lo siguiente:

I. Las operaciones y servicios cuya prestacién se pacte;

II. Los medios de identificacidn del usuario, asi como las respcnsabilidades correspondientes a su uso., tanto para

las Instituciones como para los usuarios;

I11. Los medios por los que se hagan constar la creacién, transmisién, modificaciones o extincisén de derechos y

obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que se trate, incluyendo los métodos de autenticacién

tales como contrasefilas o claves de acceso, y

IV. Los mecanismos de confirmacidén de la realizacidén de las operaciones celebradas a través de cualguier medio
electrdnico.
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El uso de los medios de identificacidn que se establezcan conforme a lo previsto por este articule, en sustitucidn
de la firma aurdgrafa, producird los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en
consecuencia, tendrdn el mismoc valor probatorio.

La instalacion y el uso de los equipos y medios sefialados 2n el primer pirrafo de este articulo se sujetardn a las
disposiciones de carfcter general gue, en su caso, emita la ComisiSn Nacional de Seguros y Fianzas."”

BASES PARA LA CONTRATACION A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS (INTERNET)

Para la contratacién del seguro a través de internet y de conformidad con el articulo 214 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y el Capitulo 4.10 de la Circular Onica de Seguros y Fianzas, emitida
para la Comisién Nacional De Seguros Y Fianzas, se podrd efectuar a través de la pigina electrénica de la Compafiia
www.banorte.com.mx , © a través de los sitios de los Intermediarios gue la Companila autorice bajo las bases que se
establezcan en los contratos especiales que en su momento celebren ambas partes; para la contratacidn del seguro
se reglamentara de acuerdo a los siguiente:

Al El asegurado o contratante podrf solicitar y obtener la cotizacidén del producto deseado.

B! El asegurado o contratante podri solicitar la contratacidn del segurc, para lo cual deberd ingresar en los
campos regueridos en la pigina electrfnica de la Compafifa o de sus intermediarios, los datos del Inmueble, sus
datos personales como nombre, direccién teléfono, corresc electrénico, asf come log datos de su tarjeta de crédite
debito con la que efectuara el pago de la Prima.

C) En caso de que la Compafifa acepte el riesgo cubierto, el asegurado o contratante podrd imprimir la pSliza que
corresponda a la solicitud de contrataciénm, la cual servird como medio de prueba en caso de gque se requiera
efectuarad alguna aclaracidn.

D) La Compafila proporcionard al asegurado o contratante los datos necesarios para la identificacién y operacién
del seguro contratado, incluyendo las caracterfsticas del segurc contratado, las condiciones generales del
contrato, los datos de contacto para la atencifn de siniestros, quejas
consultas y/o solicitar modificaciones a la péliza.

vy reclamacicnes; as{ como realizar

Al utilizar la pdgina electrdnica para la contrataciém del seguro, el asegurado o contratante acepta y reconoce su
responsabilidad por el uso adecuado de la misma.

La informaci5Sn que resguarde la Compafifa, tales como grabaciones en medios magnéticos y archivees electrdnicos, se
congiderarén como medios de prueba para demostrar la contratacién del seguro, asi como los términos y condiciones
del mismo, para todoe los efectoe legales que se requleran.

La Compafifa garantiza la proteccién y confidencialidad de los datos proporcicnados por el contratante, y
dnicamente proporcionara los datos de identificacién del contratante a la institucidn bancaria gue maneje la
cuenta de la tarjeta de cré&dito proporcionada por el contratante para el page de la prima del seguro.

En caso que la persona gue realice la solicitud no sea el ssegurade, el aseguradeo acepta come suyas todas las
declaraciones y manifestaciones efectuadas a la Compafifa por guien realizo la selicitud.

3. Indemnizacién por mora.

El texto que se muestra:

ARTICULO 135 Bis LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS.

Se sustituye por:

De acuerdc a lo establecido por el ARTICULO 276 LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS:

Si una Institucitn de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los
plazos con gue cuente legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al acreedor una indemnizacién por mora de
acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones e&n moneda nacional se denominarén en Unidades de Inversifn, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulc y su pago se hard en moneda nacional, al
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valor que las Unidades de Inversidén tengan a la fecha en que se efectfe el mismo, de conformidad con lo dispuesto
en el pirrafo segundo de la fraccidén VIII de este articulo.
Ademis, la Institucibn de Seguros pagard un interé@s moratorio sobre la obligacifn denominada en Unidades de
Inversién conforme a lo dispuesto en el plrrafo anterior, el cual se capitalizari mensualmente y cuya tasa serd
igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captaciém a plaze de pasivos denominados en Unidades de
Inversidn de las instituciones de banca miltiple del pals, publicado por el Banco de México en el Diario Dficial
de la Federacitn, correspondiente a cada uno de los meses en gue exista mora;
II. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacién, la
Ingtitucién de Seguroe cstarl cobligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizard mensualmente y se
calcularf aplicando al monto de la propia obligacidén, el porcentaje qgue resulte de multiplicar por 1.25 el costo
de captacifn a plazo de pasivos dencminados en dSlares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de
banca miltiple del pafs, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacidn, correspondiente a
cada uro de los meses en que exista mora;
I11. En caso de que a la fecha en que se realice el célculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el
cédlcule del interés moratorio a gue aluden las fracciones I y II de este artieculo, se aplicard la del mes
inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computard
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables:
IV. Los intereses moratoriocs a gue se refiere este articulo se generardn por dfa, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efecte el pago
previsto en el parrafo segundo de la fraccifén VIII de este articulo, Para su cdlculo, las tasas de referencia a
que se refiere este articulc deberdn dividirse entre trescientos sesenta y cince y multiplicar el resultado por el
nimero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;
V. En caso de reparacidén o reposicidén del objeto siniestrado, la indemnizacidén por mora consistird lnicamente en
el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligaci®n principal conforme a las
fracciones I y II de este articulo y s& calcularid sobre 2l importe del costo de la reparacién o reposicidn;
VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo.
El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos derechos surgirén por el
solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal, aungus ésta no sea
liguida en ese momento.
Una vez fijado el montoc de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucidn
definitiva dictada en juicio ante el juez o &rbitre, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
artfculo deber&n ser cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el meonte de la obligacifn principal asi
determinado;
VII. Si en el juicio respective resulta procedente la reclamacién, aun cuando nc se hubiere demandado el pago de
la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o &rbitro, ademfs de la obligacidn principal,
debari condenar al deudor a gue también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;
VIII. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacifn e intereses a que se refieren las
fraccicones I, IL, 1II y IV del presente articulo serd aplicable en todo tipo de seguros, salvo traténdose de
seguros de caucidn gue garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyoc caso se
estard a lo dispuesto por el Cdédigo Fiscal de la Federacién.
El pago que realice la InstituciOn de Segurcs se hard en una sola exhibicidén que comprenda el saldo total por los
siguientes conceptos:
a) Los lntereses moratorios;

b) La actualizacidén a que se refiere el primer parrafo de la fraccién I de este articule, y
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c) La obligacién principal.

En casc de que la InstituciSn de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los importes de las
cbligacicnes asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacidén por mora, los pagos que realice se aplicarédn a
los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacidn por mora se
continuard generando en términos del presente articulo, scbre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta
en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa gue suspenda el procedimiento de ejecucidén previsto en esta
ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberdn incluir la indemnizacién por mora que hasta ese momento hubiere generade la obligacién
principal, y

IKX. 8i la Imstituciém de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez ¢ la CowisiOn Naclicnal para la Froteccidn y Lefensa de los Usuarios de Servicios
Financierces, secgln corresponda, le impondrén una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario,

En el cago del procedimiento administrativo de ejecucién previsto emn el artfculo 278 de esta Ley, si la
ingtitucién de seguros, dentroc da los plazos o términos legales, no efectlan el page de las indemnizaciocnes por
mora, la Comisidn le impondrd 1a multa seflalada en esta fraccidn, a peticibn de la autoridad ejecutora que
corresponda conforme a la fraccidn II de dicho articulo.

4. Competencia.

El texto gue se muestra:

En caso de controversia, el quejosc podr& hacer waler sus derechos en los términos previstos por el Articulo 50
Bis y el Titulo 5 Capitulc I de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuarioc de Servicios Financieros, asi como el
Articulo 136 de la Ley General de Ingtitucionss y Sociedadss Mutualistas de Seguros.

Se sustituye por:

En caso de controversia, el quejosc podrd hacer valer sus derechos en los términos previstos por el Articulo 50
Bis y el Titulo 5 Capitulo I de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi como el
Articuleo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF).

Las reclamaciones deberdn presentarse dentro del término de dos afios contados a partir de que se presente el hecho
gue les dic origen, v en vaso, a partir de la negativa de la Compafiia a satisfacer las pretensiones del
reclamante, o una vez vencide el plazo a que se refiere el Artfculo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

La competencia por territoric para demandar en materia de seguros serd determinada, a eleccidn del reclamante, en
razén del domicilio de cualgquiera de las delegaciones de la Comisifn Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo serd competente el Juez del domicilio de dicha delegacién, cualquier
pacto gque se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, seri nulo.

Favor de solicitar la carta de entrega y aceptaciénm de Condiciones Generales de Seguro por medio electrénico
Acompafia a la presente Folleto con los Derechos como Contratante, Asegurado y/o Beneficiario de un seguro.

En caso de cualguier duda, ponemos a tu disposicidn nuestro Centro de Atencidn 01800 B37 1133 disponible de B:00
am, a 8:00 p.m.

Adicionalmente, puedes acudir a nuestra Unidad Especializada de Atencién al Plblico, ubicada en Av. Paseo de la
Reforma No. 505, Piso 43, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Delegacitnn Cuauhtémoc Ciudad de México, con un horario
de atencidn de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 horas.

Atencamentce

SEGUROS BANURTE, S.A. DE C.V., Grupo Financiero Banorte.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulc 202 de la Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, la
decumentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de geguros, gquedaron registradas ante la
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Comigidn Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 11 de junio de 2015 con el nimero RESP-50001-0523-2015.
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Anexos Generales:

Deducibles Todo Riesgo Empresa y Comercio.

Dafics materiales contra todo Riesgo para Edificios.

Dafics materiales contra tode Riesgo para Contenidos.

Incendio y/o rayoc y explosifn: Sin deducible

Todo riesgo, Huelgas y alborotos populares:

1% sobre la suma asegurada con maximo de 566,270 m.n.

.

Riesgos Hidrometevrolégicos

Participacién del asegurado Gona Deducible General, aplicable scbre
(¥ COASEGURQO) el valor real o de reposicidn de
---------------------------------------------------- -------1lo8 bienes asegurados, segin se
........................................................... haya contratade en esta pbliza
10% Alfa 1 Pacifico Sur 2%

Terremoto y/o Erupcidn Veolcdnica.

Participacién del asegurado Zona Deducible Genesral, aplicable sobre
(% COASEGURO) 2l valor real o de reposicién de
-------------------------------------------------------- ==--1l08 bienes asegurados, seglin se
----------------------------------------------------------- haya contratado en esta pbliza

10% B 2%

Remocidn de Escombros: Sin deducible

-

Responsabilidad Civil General

Inmuebles v Actividades: 10% sobre la reclamacién con minimo de $8,836 m.n.
Contaminacidn: $£5,000 m.n.

*

Rotura de Cristales

5% de la pérdida con minimo de $265.08 m.n
-

Anuncios Luminesos

10% de la pérdida con minimo de $883.60 m.n.

-

Dinero y/o Valores.

Dentro: 10% sobre suma asegurada

Fuera del local: 10% scbre el sublimite

En poder de Despachadores: 10% sobre el sublimite contratado por Despachador

-

Rotuzra de maquinaria: 2% sobre el valor de reposicién con minimo de $8,836 m.n.
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Anexos Generales:
DEFINICION DE TERRORISMO:

LOS ACTOS DE UNA PERSCNA QUE POR SI MISMA O EN REPRESENTACION DE ALGUIEN O CON CUALQUIER ORGANIZACION O GOBIERNO,
REALICEN ACTIVIDADES POR FUERZA, VIOLENCIA, O POR LA UTILIZACION DE CUALQUIER OTRO MEDIO CON FINES POLITICOS,
RELIGIOS0S, IDEOLOGICOS, ETNICOS, O CUALQUIER OTRA NATURALEZA, DESTINADOS A DERROCAR, INFLUENCIAR O PRESIONAR, AL
GOBIERNC DE HECHO O DE DERECHO PARA QUE TOME UNA DETERMINACION O ALTERAR Y/O INFLUENCIAR Y/0 PRODUCIR, ALARMA,
TERROR, TEMOR, © ZOZOBRA EN LA POBLACION © EN UN GRUPO O SECCION DE ELLAS O DE ALGUN SECTOR DE LA ECONOMIA.
ENDOSO DE EXCLUSION DE TERRORISMO
CON BASE EN LO ANTERICR, QUEDAN EXCLUIDAS LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES POR DICHOS ACTOS DIRECTOS O INDIRECTOS
QUE CON UN ORIGEN MEDIATO O INMEDIATO SEAN RESULTANTES DEL EMPLEC DE EXPLOSIVOS, SUSTANCIAS TOXICAS, ARMAS DE
FUEGO, O POR CUALQUIER OTRO MEDIO, EN CONTRA DE LAS PERSONAS, DE LAS COSAS O DE LOS SERVICIOS PUBELICOS Y QUE ANTE
LA AMENAZA O POSIBILIDAD DE REPETIRSE, PRODUSCAN ALARMA TEMOR, O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPU O SECTOR DE
ELLA, TAMBIEN SE EXCLUYEN LAS PERDIDAS DANOS, COSTO O GASTOS DE CUALQUIER NATURALEZA DIRECTA O INDIRECTAMENTE

CAUSADOS POR O RESULTANTES DE O EN CONEXION DE CUALQUIER ACCION TCMADA POR EL CONTROL, PREVENCION O SUPRESION DE
CUALQUIER ACTO DE TERRORISMO.
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