
#r BANORTE jseGUROS 

Correo Electrónico: 

DATOS DEL INMUEBLE ASEGURADO 

Calle y Número: CALZADA ORIENTE JOB GORDILLO SN 

Población/Del ión: TZIMOL 

Colonia: TZIMOL CENTRO 

Monto Financiamiento 
Pago Fraccionado 

PÓLIZA DE SEGURO DE DA~OS 
PLAN BÁSICO DE SUSCRIPCIÓN 

Código Postal: 30110 

Estado: CHIAPAS 

$1,692.02 $0.00 $20.00 $273.94 $1 985.96 
sucesivos 
$0.00 

Seguros Banorte S.A de C.V.(Que en lo sucesivo se llamará Compañia) asegura de conformidad con las condiciones de 
esta póliza y durante la vigencia establecida, contra los riesgos y sumas aseguradas que más adelante aparecen. 

DATOS DE LAS COBERTURAS 

SECCIÓN/COBERTURAS SUMAS DEDUCIBLES PRIMA NETA 
ASEGURADAS 

INCENDIO 
EDIFICIOS $106,000.00 S.EA $157.58 
CONTENIDOS $131,500.00 S.E.A. $195.12 

GANANCIAS BRUTAS $53,000.00 S .E. A. $51 .31 
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN S.E.A. $68.11 
ZONA) 

EDIFICIOS $106,000.00 S .E. A. $37.27 

CONTENIDOS $131,500.00 S.E.A. $30.84 

TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN ZONA) S.E.A. $88.76 

EDIFICIOS $106,000.00 S.E.A. $59.53 

CONTENIDOS $131 ,500.00 S.E.A. $29.23 

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL $530,000.00 S.EA $713.29 

CRISTALES $809.00 

ROTURA ACCIDENTAL SÚBITA E IMPREVISTA 
$800.00 S.E.A. $13.33 

ROBO DE BIENES $10,600.00 S.E.A. $148.19 

DINERO Y VALORES $31 ,600.00 S .E. A. $25.93 

ANUNCIOS LUMINOSOS $10,600.00 S .E. A. $62.32 

EQUIPO ELECTRONICO $47,400.00 S.E.A. $143.91 

S.E.A: "' Según Especificación Anexa. 
(S): Sublímite. 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo Lean R.F.e . SBG971124PL2 
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Artículo 25 de la ley sobre el contrato de seguros: Si el contenido de la póliza o sus modificaciones no concordaren con la 
oferta, el asegurado podrá pedir la rectificación correspondiente dentro de los treinta dfas que sigan al dla en que se reciba la 
póliza. Transcurrido este plazo se considerarán aceptadas las estipulaciones de la póliza o sus modificaciones. 

Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte con domicilio en Av. Hidalgo No. 250 Pte., Centro, C.P. 64000, 
Monterrey, N.L, R.F.C. : SBG971124PL2, utilizará sus datos personales para cumplir con el contrato de seguro, consulte en 
nuestro Aviso de Privacidad Integral en www.segurosbanorte.com.mx 

Para cualquier aclaración o duda no resueltas en relación con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de Atención a 
Usuarios de la CompafHa ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 195, Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, 
Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México, teléfono 01 800 627 2292, correo electrónico une@banorte.com o visite la 
página www.segurosbanorte.com.mx: o bien comunicarse a CONDUSEF ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 762, Colonia 
Del Valle, C.P. 03100, Delegación Benito Juárez, Ciudad de México, teléfono 55 5340 0999 en la Ciudad de México y del 
Interior de la República al 01 800 999 8080, correo electrónico asesoria@condusef.gob.mx o visite la página 
www.condusef.gob.mx 

Se le invita a consultar las limitaciones, exclusiones y restricciones del producto en las Condiciones Generales del mismo, 
las cuales están a su disposición en la página de internet www.segurosbanorte.com, también puede solicitarlas a su asesor 
o directamente a la Compañia en el número telefónico . 

El testimonio de lo cual la Compal'ifa firma la presente póliza en: Monterrey, N.L a 31 -Diciembre-2018. 

Teléfono de Atención de Siniestros: 01-800·002-88-88 
Reporte Cristales y Asistencia: 01-800-227-27-24 
Hidalgo No. 250 Pte, Col. Centro C.P. 64000 Monterrey N.L. 
R.F.C. SBG971124PL2 

No. de oficina: 070 
No. y nombre del Agente: 16526·ALEJANDRO DE JESUS SANCHEZ TRUJI 

Seguros Banorte S.A. de C.V. 
Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 

Monterrey, Nuevo León R.F.e . SBG971124PL2 
www. segurosbanorte .e o m 

En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y 
de Fianzas, la documentación contractual y la nota técnica que integran este producto de 
seguro, quedaron registradas ante la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, a partir 
del día 27 de Junio del2012, con número de registro PPAQ-80001-0053-2012/ 
CONDUSEF-000282-01. 

Se~uros Banorte, S.A. de CV Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.e. SBG971124PL2 
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3 BANCJRT EiseGuRos 
Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo No.250 Pt~. Col. Centro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo. León 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE AN FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1019232-0-1 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: ANDREA GUADALUPE GORDILLO GORDILLO 

DATOS PARTICULARES UBICACIÓN 1 

CALZADA ORIENTE JOB GORDILLO SN TZIMOL CENTRO 

INCENDIO 
EDIFICIOS 
INCENDIO Y/0 RAYO 
EXPLOSIÓN (S) 
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) 
TODO RIESGO (S) 
DERRAME DE PROTECCIONES CONTRA INCENDIO (S) 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 

CONTENIDOS 
INCENDIO Y/0 RAYO 
EXPLOSIÓN (S) 
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) 
TODO RIESGO (S) 
DERRAME DE PROTECCIONES CONTRA INCENDIO (S) 
REMOCIÓN DE ESCOMBROS (S) 

GANANCIAS BRUTAS 
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS (COASEGURO SEGUN 
ZONA) 
EDIFICIOS 
RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS 
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S) 

CONTENIDOS 
RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS 
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S) 

TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA (COAS. SEGUN 
ZONA) 
EDIFICIOS 
TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA 
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S) 

CONTENIDOS 
TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA 
BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO (S) 

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL 
INMUEBLES Y ACTIVIDADES 
CARGA Y DESCARGA (S) 
CONTAMINACIÓN MEDIO AMBIENTE (S) 

DELEGACIÓN 
MUNICIPIO 

TZIMOL 

$106,000.00 
$106,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
$131,500.00 
$131 ,500.00 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 
EXCLUIDA 

AMPARADA 
$53,000.00 

$106,000.00 
$106,000.00 
AMPARADA 
$131 ,500.00 
$131 ,500.00 
EXCLUIDA 

$106,000.00 
$106,000.00 
AMPARADA 
$131,500.00 
$131 ,500.00 
EXCLUIDA 

$530,000.00 
AMPARADA 
AMPARADA 

S. ANEXO $144.00 
S. ANEXO $7.22 
S. ANEXO $2.54 
S. ANEXO $3.18 
S. ANEXO $0.54 
S. ANEXO $0.10 

S. ANEXO $178.94 
S. ANEXO $8.96 
S. ANEXO $3.15 
S. ANEXO $3.95 

S. ANEXO $0.12 
S. ANEXO $51 .31 

S. ANEXO $24.86 
S. ANEXO $12.41 

S. ANEXO $30.84 

S. ANEXO $47.12 
S. ANEXO $12.41 

S. ANEXO $29.23 

S. ANEXO $455.69 
S. ANEXO $169.60 
S. ANEXO $88.00 

SEGUROS BANORTE, S. A. DE C. V. 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R.F.e . SBG971124PL2 
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Ir BANORTEiseGURos 
Seguros Banorte. S.A. de C.v. 

Hidalgo No.250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
R. F. C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE AIY FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1019232-0-1 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: ANDREA GUADALUPE GORDILLO GORDILLO 

DATOS PARTICULARES UBICACIÓN 1 

CALZADA ORIENTE JOB GORDILLO SN TZIMOL CENTRO 

CRISTALES 
ROTURA ACCIDENTAL SÚBITA E IMPREVISTA 
ROTURA POR REPARACIONES, MEJORAS Y/0 
PINTURA DE LOS CRISTALES (S) 

ROBO DE BIENES 
ROBO CON VIOLENCIA Y/0 ASALTO DE CONTENIDOS 

DINERO Y VALORES 
ROBO CON VIOLENCIA Y/0 ASALTO DENTRO 
ROBO CON VIOLENCIA Y/0 ASALTO FUERA EN 
PODER DE EMPLEADOS (S) 
ROBO CON VIOLENCIA Y/0 ASALTO EN PODER DE 
DESPACHADORES (S) 

ANUNCIOS LUMINOSOS 
DANOS MATERIALES 

EQUIPO ELECTRONICO 
DANOS MATERIALES COBERTURA BÁSICA 
RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS (S) 
TERREMOTO Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA (S) 
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES (S) 

ROTURA DE MAQUINARIA 
DANOS MATERIALES 

DELEGACIÓN 
MUNICIPIO TZIMOL 

$800.00 
AMPARADA 

$10,600.00 

$31 ,600.00 
AMPARADA 

AMPARADA 

$10,600.00 

$47,400.00 
AMPARADA 
AMPARADA 
AMPARADA 

$16,000.00 

S. ANEXO $13.33 
S. ANEXO $1.33 

S. ANEXO $148.19 

$ . ANEXO $21.73 
S. ANEXO $3.83 

S. ANEXO $0.37 

S. ANEXO $62.32 

S. ANEXO $67.96 
S. ANEXO $18.84 
S. ANEXO $54.15 
S. ANEXO $2.96 

S. ANEXO $22.84 

SEGURO$ BANORTE, S. A. DE C. V. 

Seguros Banorte, S.A. de C.V. Hidalgo No. 250 Pte. Col. Centro C.P. 64000 Monterrey, Nuevo León R. F.C. SBG971124PL2 
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lf BAN Cl RTE i sÉGURos 

Seguros Banorte. S.A. de C.V. 
Hidalgo No.250 Pte. Col. c·~ntro C.P .. 6:40.0.0 

Monterrey, Nu~vo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE AIY FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.; STDN-070-1019232-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: ANDREA GUADALUPE GORDILLO GORDILLO 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

Ane~os Gencr~les: 

GIRO: GASOLINERA, TIENDA DE CONVENIENCIA, RESTAURANT¡¡;, I.AVAOO, I..U5RICACION 1 BODEGA Y OFICINAS 

INCENDIO; 
- LA PRESENTE PÓLIZA SE RSALIZO CONSIDERANDO QUE LA UBICACIO.lli Ct:JE.NTA CON LAS MEDIDAS DE PRO'l'ECCION CONTRA INCENDIO 
NECESARIOS D~ ACUERDO CON SO GIRO Y EN PERFEC~O FUNCIONAMIENTO LAS 24 HORAS DEL DIA LOS 365 DIAS DEL 1\RO, SIENDO 
NECESARIOS: 
• EXTINTORES CON CARGA VIGENTE Y EN CANTIDAD SUFICIENTE DE TAL MANERA QUE CADA UNO CUBRA UN AR¡¡;A DE 22S MTS. 
CUADRADOS O FRACCION DE SUPERFICIE. DE TAL MANERA QUE UNA PERSONA NO TENGA DE TRASI.ADARSE MAS DE lS ~TROS PARA 

LLEGAR AL MAS CERCANO. 
- LOS EXTINTORES DEBERAN ESTAR COLOCADOS EN LUGARES ACCESIBLES, LIBRES DE TODO OSSTACUYO SEÑALANDO SU UBICACIÓN EN 
MURO O COLUMNA CUYO SOPORTE DEBERA ESTAR COLOCADO A UNA ALTURA MAXIMA DE 1.50 METROS DEL Nl~L DEL PISO. 
- LA DISTANCIA MAXIMA PERMISIBLE ENTRE 2 EXTINTORES SERA DE 30 METROS. 
- CAPACITACION RECONOCIDA AL PERSONAL EN EL USO Y MANE:JO DE LOS EXTINTORES CON SIMULACROS ANUALES SUPERVISADOS POR 
LA COM~AÑÍA ~ROVEEDORA , DEPTO. DE BOMBEROS O ~ROTECCION CIVIL. 
- LA INSTALACION E~ECTRICA PEBERA ESThR TOTALMeNTE CAN~IZADA EN TUBO CONDUIT METALICO . 
~ LA CAJA OE CONEXIÓN, D~ FOSISL~$ 0 T~L~ROS DOTADOS DE TAPA METALICA DE PROTECCION PERMANENTEMENTE ACOPLADA . 
• NO CONTAR CON INSTALACIONES O CONEXIONES ELECTRICAS PROVISIONALES. 
• QUEDA EXCLUIDA LA COMBP$TION ESPONTANEA Y TODOS LOS RIESGOS OCASIONADOS POR ESTA COBERTURA. 

• REMOCION DE ESCOMBROS: 10!1; DE LA St,JMA ASEGURADA DE INCENDIO 
CLAUSULAS ESPECIALES DE INCENDIO: 
RENUNCIA DE INVeNTARlOS, ERRORES U OMISIONES, ~ERMISOS, HONORARIOS A PROFESIONISTAS, LIBROS Y REGISTROS, 
At,JTQRIZACJ:ON !?ARA REPONER, RECONSTRUIR O REI'ARAR 1 VENTA PE SALVAMENTOS, CINCUENTA METROS, COMPENSACION ENTRE 

INCISOS ~ Vl\RIACION DE VALORES 
COBERTURAS ADICIONALES PARA LAS SECCIQNSS EDIFICIO Y CON~ENIDOS , 

* VALOR DE REPOSICION, EXTENSION DE cuniERTA, TERREMOTO, DERRAME DE EQUIPO DE P.C.I. Y FENOMENOS 
HIDROMETEOROLOGICOS - AMPARADA 

SIENES SAJO CONVENIO EXPRESO 1: 
s o cubr&n los ~anquee de dobl e paréd, tuberías rígido- flexibles , i nscalac16n eléctrica, combustible y fosas de 
concreto p~ra la colocación de tanques de combu~tible de doble pared; que por su propia naturaleza y de acuerdo 
con las no~mas eseablacidas por PEMEX y/o la CRE y/o la ASSA, deban permanecer bajo el nivel del suelo. Sublimito 

para el presente convenio$ 106 ,000.00 uso 

BI~NES SAJO CONVENIO EXPRESO 2: 
Para la Sección de Daños por RHM incisos 1., 2 . y 3. con suma asegurada o~$ 106,oOO.OO USD 

BIENES BAJO CONVENIO EXPRESO 3: 
Para 1a Sección de Daños por Terremoto y Erupci ón Volcáni ca con suma as~gurada de $ 106,000.00 USD 

PERDIDAS CONSEJCUENCIALES: 
GANANCIAS BRUTAS NO REALIZADAS EN PLANTAS INDUSTRIALES O aN N~G0ClAC10NES COMERCIALES 

RESPONSABILIDAD CIVIL: 
* R.C . CONTAMINACION MEDIO AMSIENTE: $ 2 75 ,0 00.00 USO 

Página: 1 Asegurado 

V. 

sayira.rojo
Texto escrito a máquina
Firma de persona física, de conformidad con los artículos 113, fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP.



3 BANORTE iséGVRos 
Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo No.250 pte. Col. Centro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo León 
R.F.C. SBG971124PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE AN FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STDN-070-1019232-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: ANDREA GUADALUPE GORDILLO GORDILLO 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

SE AMPARA DENTRO DE OTROS: 
l. Atención ~ omérgcncias 

2. Contonci6n de contamina ntes 

3 . Mitigaci ó n de i mpac tos y daños ambientales 

4. Restauración o compensac ión ambiental 

S. Caracterización de sitios concaminados 

6. Remediación de sitios contaminados 

* R.C. CARGA Y DESCARGA: $ 530,000.00 USO 

SASE DE INDEMNIZACION: OCURRENCIA. 
EXCLUSIONES RESPONSABILIDAD CIVIL, 
ADEMAS DE LAS EXCLUSIONES DESCRITAS O NOMBRADAS EN LAS CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DE LA PÓt.UA, SE 

CONVIENE QUE LAS SIGUIENTES EXCLUSIONES TAMBitN SE~ APLICABLES: 

• DAÑOS PUNITIVOS O EJEMPLARES. 
• R.C . PATRONAL . 
• CULPA GRAVE E INEXCUSABLE DE LA VÍCTIMA . 

• CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR (RECLAMACI ONES O DAÑOS CAUSADOS U OCASIONADOS POR ACTOS DE LA NATURALEZA, RIRAS, 

PELEAS, ACTOS MAL I NTENCIONADOS, ALBOROTOS POPULARES, HUELGAS, TERRORISMO, G~RRA CIVIL, ANUNCIO DE BOMBAS Y/0 

~ELIGRO DE BOMBAS Y/0 SIMILARES) . 
• GARANTÍA DE CALIDAD Y/0 RETIRO DEL MERCADO DEL PRODUCTO. 

• INEfiCIENCIA DEL PRODUCTO. 
• DAÑOS POR DETERIORO O DESGASTE NORMAL DE LOS ANUNCIOS , ASÍ COMO POR FALTA DE MANTENIMIENTO DE ESTOS. 

• DAÑOS A LOS ANUNCIOS, DAÑOS A LOS INMUEBLES EN DONDE ESTÁN MONTADOS LOS ANUNCIOS SI ESTOS SON PROPIEDAD DEL 

ASEGURADO. 
• RESPONSABILIDADES Y/0 DAÑOS DERIVADOS U OCASIONADOS POR CENTROS DE PRODUCCIÓN O FABRICACIÓN DOMICILIARlOS EN ~L 

EXTRANJERO. 
• CUALQUIER CLASE DE PERJUICIO QUE NO PROVENGA DE DARO FÍSICO DIRECTO . 

• R.C. PROFESIONAL. 
• CONSEJEROS Y DIRECTORES 
• CU.l\LQUIER PÉRDIDA A CAUSA DE FALTA DE USO, DEMORA O PlliRDIDA eN EL MJ::RCAOO. 

• R.C. DEPOSITARIO (DANOS O DESAPARICIÓN DE SIENES SAJO COS.ODIA/CONTROL DEL ASEGURADO) 

• DAÑOS Y/0 RECLAMACIONES POR ROBO Y/0 HURTO DE LOS BIENES BAJO CUSTODIA DEL ASEGURADO. 

• DEMANDAS PROCEDENTES DEL EXTRANJERO. 

• RECLAMACIONES POR FA~TANTES DE INVENTARIO. 

• EXTRAVÍO Y ENTREGA EQUIVOCADA . 
• MULTAS Y/0 SANCIONES Y/0 SIMILARES. 

• INDEMNIZACIONES POR CONCEPTO DE IMPUESTOS Y/0 CRÉDITOS FISCALES Y/0 SIMILARES. 

• PERDIDA O DAÑO POR MOHO, ROTURA O DESGASTE. 

• RECLAMACIONES POR DANOS FÍSICOS, DAÑO MORAL Y PERJUICIOS A EQUIPOS Y/0 MAQUINARIA, YA SEA PROPIEDAD DEL 

ASEGURADO Y/0 ALQUILADA Y/0 RENTADA. 

• DAÑOS O RECLAMACIONES POR VICIO PROPtO DE LAS MERCANCÍAS MANI PULADAS . 

• PÉRDIDAS OCASIONADAS POR FALTA DE SUMINISTRO DE ENERGÍA . 

• DAÑOS A BIENES PROPIEDAD DEL ASEGURADO. 

• ACTOS DE TERRORISMO DE UNA O MAS PERSONAS QUE PROCEDAN EN NOMBRE DE ORGANIZACIONES DE CUALQUIER TIPO O EN FO~ 

INDEPENDIENTE; VOS CUALES CONSISTAN EN LA UTILIZACIÓN DE EXPLOSIVOS, SUSTANCIAS TÓXICAS, ARMAS DE FUEGO O QUE POR 

t 1... : , • .. . 1 
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#f BANCJRTEisEGURos 
Seguros Banorte, S.A. de C.V 

Hidalgo No.250 pte, Col. Centro C.P. 64000 
Monterrey, Nuevo L~ón 
R1F.C. SBG971l24PL2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE AIY FORMA PARTE INTEGRANTE CE LA PÓLIZA NO.: STCN-070·1019232·0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: ANDREA GUADALUPE GORDILLO GORDILLO 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

lNCI.tNOl:O, INUNDACIÓN , O CLJJ\t.QUIER OTRO MEDIO VIOLENTO, REALICEN ACTOS EN CONTRA DE LAS PERSONAS , LAS COSAS O 
SreRVICIOS PÚBLICOS. QUE FROOU~CAN ALARMA, TEMOR, O TERROR EN LA POBLACIÓN O EN UN GRUPO O SECTOR DE ELLA, PARA 
PERTlJRtlAR. LA PA2: PÚSt.ICA, O TRATAR DE ME:NOSCABAR LA AUTORIDAD DEL ESTADO, O PRESIONAR A LA AUTORIDAD PARA QUE TOME 
UNA DETERMINACIÓN . 
o kE'l'IRO OE PRODUCTO (PRODUCT RECALL) . 
• INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS. 
• DAÑOS A ANUNCIOS DE CUALQUIER TIPO. 
• TODO TIPO DE DAÑO O RECLAMACIÓN ORIGINADA POR ASBESTOS . 
• MANIPULACIÓN MALICIOSA DEL PRODUCTO. 
o RIESGOS RELACIONADOS CON LA ~VEGACIÓN AÉREA. 
o DAROS DERIVADOS DEL SERVICIO PÚBLICO DEFICIENTE. 
o CONTAMINACIÓN QUE SE LLEVE A CABO DURANTE EL TRANSPORTE. 
o UNION Y MEZCLA. 
• TRABAJOS SUBTERRANEOS. 

o TRABAJOS BAJO TIERRA Y SOBRE AGUA. 

CRIS'l'ALES: 

LA SECCION V. CRISTALES AMPARA BAJO CONVENIO EXPRESO LOS CRISTALES DE DOMOS, TRAGALUCES, VITRALES, LUNAS, ESPEJOS, 
CUBIERTAS Y CRISTALES FIJOS A LOS CONTENIDOS, ASI COMO AL DECORADO DEL CRISTAL (PLATEADO, DORADO, TEÑIDO, 

PINTADO, GRABADO, CORTADO, ROTULADO, REALZADO Y ANALOGOS) O A SUS MARCOS. ASI MISMO, SE AMPARAN PERDIDAS O DAÑOS 
POR REMOCION DEL CRISTAL Y MIENTRAS Y NO QUEDE ESTE DEBIDAMENTE COLOCADO, POR REPARACIONES, ALTERACION~S. MEJORAS 
O PINTURA DEL INMUEBLE UBICADO EN LA DIRECCION ANTES MENCIONADA. 

ANUNCIOS LUMINOSOS 
SE CUBRE LOS ANUNCIOS, RÓTULOS, CARTELES, PANTALLAS ELECTROMECANICAS Y PANTALLAS EN GE~ERAL, QUE SEAN PROPIEDAD 

DEL ASEGURADO Y/O ESTEN BAJO SU RESPONSABILIDAD, MIENTRAS ESTEN DEBIPAM~ COLOCADOS E INSTALOOS EN EL (LOS) 
INMUEBL.E (INMUEBLES) DESCRITO (DESCRITOS) EN LA CARATULA, CÉDm.A Y./0 I':SP¡¡:CIFICACION. 

* ANUNCIO LUMINOSO DE PANAFLEX Y/0 LONA ROTULADA POR COMPUTADORA CON 
ESTRUCTURA METÁLICA Y GABINETE DE 1.10 METROS oe ALTO X LA LONGITUD TOTAL DEL PERIMETRO DEL FALDON DE LA NAVE CON 
LEYENDA INSTITUCIONAL 
* ANUNCIO LUMINOSO PANORAMICO PE PANAFLEX Y/0 LONA ROTULADA POR COMPUTADORA CON ESTRUCTURA METALICA, GABINETE Y 
COLUMNAS DE POLIN MONTEN DE 1.70 METROS DE ALTO X 3.00 METROS DE ANCHO CON LEYENDA INSTITUCIONAL 

ROBO DE BIENES: 

ES REQUISITO IND;J:SPENSJUH.,E PARA LA SECCION VI!. ROBO DE BIENES CON VIOLENCIA QUE EL NEGOCIO CUJ;:NTE CON UN SISTEMA 
DE CONTA.BILIDAD QUE PERMITA DETI::RMINAR 1 EN CASO DE SINIESTRO, EL MONTO DE LAS PERDIDAS SUFRIDAS. LA COBERTURA DE 
RORO CON VIOLENCIA QUEDA SUJETA A QUE E~ LOCAL QUE CONTIENE LOS BIENES ASEGURADOS CUENTE CON : 

* PROTECCIONES METALICAS EN TODAS LAS PUERTAS, VENTANAS, DOMOS Y TRAGALUCES. 
* OlSPOSTTIVOS DE ALARMA CENTRAL 

DINERO Y VALORES: 

ES REQUISI1ú INDISPENSABLE PARA LA SECCION VIII. ROBO DE DINERO Y VALORES CON VIOLENCIA QUE EL NEGOCIO CUENTE CON 
ÜN SISTEMA DE CON'l'ABILlDAD QUE PERMITA DETERMINAR, EN CASO DE SINIESTRO, E:I. MONTO DE LAS PERDIDAS SUFRIDAS . 
OESPACJiADORES , OPERA POR EVENTO Y /O EN EL AGREGADO ANliAL 

Página: 3 Asogurado 

sayira.rojo
Texto escrito a máquina
Firma de persona física, de conformidad con los artículos 113, fracción I de la LFTAIP y 116, primer párrafo de la LGTAIP.



lf BANORTE JsEGUROS 
Seguros Banorte, S.A. de C.V. 

Hidalgo No.z5o Pi!!!. Col. c~ntro C.P. p4000 
Monterrey, Nuevo. león 
R.F.C. SBG9.71 l24Pl2 

ESPECIFICACIÓN QUE SE ADHIERE AIY FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA NO.: STON.070-1019232-0 
EXPEDIDA POR SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. A FAVOR DE: ANDREA GUADALUPE GORDILLO GORDILLO 

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA PÓLIZA 

NUM~~O DE DESPACHADORES: 3 
Súblimite por desp~~h~dores : $ 53 0 . 00 USD 

DINERO Y/O VALORES FUERA DE CAJAS FUERTES CUANDO LAS OFI CINAS SE ENCUENTREN CERRADA$ AL PUBLICO, CON SUBLI MITE DE 
400 UMAS . 
DINERO Y/0 VALORES FUERA DE LAS INSTALACIONES $31 1 600.00 OSD 

EQUIPO ELECTRONICO: 
SE AUTORIZA BAJO CONVENIO EXPRESO QUE EN ~ POLIZA NO SE INCLUYA ~ 

RE~CION DE LOS EQUIPOS ASEGURADOS EN ~ SECCION X. EQUIPO ELSCTRONICO, SIN EMBARGO, EN CASO DE SINIESTRO EL 
ASEGURADO ESTA OBLIGADO A DEMOSTRAR LA PRE-EXI STENCIA DEL SIEN O SIENES DAÑADOS Y COMPROSAR QUE LA SUMA ASEGURADA 
DE LA POLIZA CO~RE$PONOE AL lOO~ DEL VALOR DE REPOSI CION TOTAL DE LOS EQUIPOS . EN CASO DE QUE LA SUMA ASEGURADA 
SEA INFERIOR A DICHO PORCENTA~ SE APLICARA ~ CLAUSULA DE PROPORCI ON I NDEMNIZASLE. 
VALOR DE REPOSICION i;:$ CONOICION QUE LOS EQUIPOS T¡¡;NGAN CUANDO MAS 5 AÑOS DE HAI3ER SIDO CONSTRUIDOS . 

ROTURA DE MAQUI NARIA: 

s¡¡; AUTORIZA BAJO CONVENIO EXPRESO OUE EN LA POLI ZJ\ NO SE INCt.tlYA LA 
R~~CION DE LOS EQUIPOS ASEGURADOS EN LA SECCION XI. ROTO~ DE MAQUI NARIA, SIN EMBARGO, 5N CASO DE SINIESTRO EL 
AS~GURADO ESTA OBLIGADO A DEMOSTRAR LA ~RE~EXISTENCIA DEL BIEN O BI ENES DAÑADOS Y COMPROBAR QUE LA SOMA ASEGURADA 
O~ LA POLIZA CORRESPONDE AL 100\ DEL VALOR DE REPOSICI ON TOTAL DE LOS EQUI PO$ . EN CASO DE Que LA SUMA ASEGURADA 
SZA INFERIOR A DICHO PORCENTAJE SE APLICARA LA CLAUSULA D~ PRóPORCION I NDZMNIZABLE. 

>'ARA TODAS LAS COBERTURAS AMPAJú\IlAS ~ ESTA <'ÓLIZA APLICAN TÉRMINOS ~ CONOI'CIONl::S Dlil 
ACUERDO A CONDI CIONES GE~RAL~S O~ SEGUROS SANORTE , S . A. DE C.V . 
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Anexos Generalas : 
Datos del contratanto 
Nombre o razón soc ial : ANDR&A G~ADAL~PE GORDILLO GORDI LLO 

RPC: OOOA92l2lJNSl 
conforme a tos art !culos 8 9 , 9 9 , l 0 9 y 47" de la Ley sobre el Contrato da Seguros, he declarado 
c()(los los hechos a que se refie:te este Contrato de Seguros, tal y como los conozco o debcr1a 
conocer en e l momento de fi~arlo. Estoy informando que las decl araciones o la inexactitud o 
falsedad de estas respecto de los hechos importantes para apreciación del riesgo que se preguntan, 
podria originar la pérdida del derecho a las indemnizaciones que se deriven de la póliza que se 
expida basada en las declaraciones anteriores . 
Para todos l os efectos legales que pueda tener ese& solicitud , declaro que todas las respuestas 
contenidas en la misma las he dado personalmente, con ver1dicas y están completas , reconociendo 
que 1as declaraciones contenidas en la presente constituyen la base del contrato de seguro, 
aceptando en consecuencia la obligación de pagar 4a prima y ajustes correspondientes al contrato, 
recib iendo a cambio los beneficios que so deriven del mismo . 
Hago constar, que me he enterado detenidarnonte de lac condiciones generales que s e anexan y que 
contendrá la póliza que en su caso extienda seguroa sanorte, S .A. de C.V ., que otor go de manera 
expresa mi conformidad, y que acépto las obligaciones que las mismas imponen como Sol icitante y 
en su mome nto contratante del seguro . As1 mismo reconozco que estas condiciones podré obtenerl a s 
en la siguiente Dirección Electrónica ht t p , //www.segurosbanorte .com.mx y ade1n~~ otorgo mi consentimiento 
a fin de que l a Compañia me entregue electrónicamente , en formo.to E'DF, la <1ocumentación contractual del 

seguro descrito , a través del corr eo electrónico -------------------------------------------------------
Firma del contratante: l"irtnB del solic itante ' ----------- --------
Seguros Banor te S.A. de C.V. Hidalgo No. 25 0 Pte. Cot . Centro Monterrey N.L 
C. P. 64000 R. F.C. SBG971124PL2 
Centro de contacto 01800 · 500- 2500 
www . segurosbanorte . com .mx 
Original· Sucursal 

En cumplimiento a lo dispues to en el articulo 202 de la Ley de i nstituciones de Seguros y de Fianzas , la 
documentación contr actual y la not a t écnica qua integran este pr oducto de seguros, quedaron regis t radas ante l a 
Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del d1a 11 de junio de 201S con el número RESP· S0001·0523 - 20l5. 
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Anexos Generales : 

Estimado as egurado , a partir del 4 dé abril del 2015, entró on vigor la Ley de Instituciones de Seguros y de 
Fianzas publ icada en e l Diario Of icial de la Federaci ón e l dia 4 de abril de 2013 y la Circul ar Única de Seguros y 
Fianzas publicada en el Oiario Oficial de la Pederaci6n el dia 19 de diciembre de 2014, las cuales especifican de 
forma directa la adecuación y sustitucion de loe format os y condiciones qua i n t egran la documentación contractual 
de los productos de segur o especificados en la derogada Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualista s de 
Seguros as! como de las r e t erencias hechas a la Ley sobre el Contrato de Seguro. 
El a l cance de l a actualización en referencia aplicará para los formatos da Solicitu~. Cuestionarios, carátula de 
Póliza, Cond i ciones Generales , Endosos, Certificados, Consentimientos, Reci bosde Pago de Primas y Folleto 
Explicativo en e l c a so del ramo donde apl ique, conforme & la diGposici6n 4.1.14 de la Circul a r única de Seguros y 

Fianzas . 

No obs t an t e lo asentado en las condiciones gen erales del seguro ce especifica que para esta paliza aplican las 
siguientes modif i caciones : 

l. Leyenda de nümero de registro ante la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas . 
El texto que se muestr a : 
"La document ac i ón contractual y la nota técnica que integran este producto, cstAn registrados ante la Comisión 
Nacional ae Seguros y Fian~ae, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 36, 36-~. 36 - D y 36 - D de la Ley 
General de Inst i tuciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo e l registro numero de 
fecha de de 
Se sus tituye por : 

•En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la 
documentación cont r actual y la nota técnica que integr an este producto de seguro , quedaron regis t radas ante la 
Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia de de , con el nümero 

2 . Uso de medios electrónicos . 
El texto que se mues t ra: 

En la par te relat iva al uso de medios electrónicos (web) se sujet~r~ a l o d ispuesto en el Articulo 36-E de l a 
LGISMS . 
s e sustituye por: 
En lá parte relativa al uso de medios electrónicos (web) se ~ujetara a lo dispuesto en el Articulo 214 do la LISF, 

Que á la letr a dice: 
"ARTÍCULO 214 . 

La celebración de las operaciones y l a prestación de servicios de las Instituciones, se podrán pactar mediante e! 
uso de equipos , medios electrón icos , ópticos o do CUAlquier otra t ecnologia , sistemas automatizados de 
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o pübl icos, establ eciendo on l os contrntos 
respectivos las bases para determinar l o s iguiente : 
r . Las operaciones y servicios cuya préstac ión se pacce; 

1 

II . Loe medios de identificación del usuario, asi como l3s responsabilidades correspondientes a su uso, t~nto para 
las Instituciones como para los usuarios; 
III . Los medi os por los que se hagan constar la cro~ción , transmisión, modi ficaciones o extinción de derechos y 

obligaciones inherentes a l as opéraciones y servicios de que Qe trate. incl uyendo loe métodos de auten ticación 
talos como contraseñas o claves de acceso, y 

IV . Los mecanismos de confirmación d0 la realiz&cl6n de las operaciones celebradas a través de cualquier medio 
electrónico. 
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El uso de los medios de ident ificación que se establezcan conforme a lo previsto por este artículo, an euetituci6n 
de la firma autógrafa , produc i r á los mismos efectos que las leyes otorgan a los document os corre spondie ntes y , e n 
consecue nc ia , tendrán el mismo valor probat orio. 
I.a instalación y e l uso de loa equipos y medios seña l ados en el primer párra f o de este ~trt1culo s e sujet arán a lafl 
disposiciones de carácter general que , en su caso , emita la comisión Nacional de segu rofl y Fi anzas . " 
BASES PARA ~ CONTRATACIÓN A TRAVÉS DE MEDI OS ELECTRÓNICOS (I NTERNET) 
Pa r a la contrat ación del seguro a través de ineernet y de conformidad con e l are1culo 214 de la Ley de 
Insti t uciones de Seguros y de fianzas (LISf ) y e l Cap1tulo 4 . 10 de la Circular única de Seguros y Fianzas , emi tida 
par a la Comisión Nacional De Seguros Y Fianzas , se podr á efectuar a través de la página electrónica de la Compañia 
www . banorte . com.mx , o a través de los sit ios de los intermediarios que la Compañia autorice baj o las bases que se 

es tablezcan en los contr a t os e s peciales que en su momento celebren ambas partes ¡ para la contratación del seguro 
se reglamentara de a cuerdo a l os s i gu i ente ' 
A) El asegur ado o contratante podrá s olicitar y obtener la cotización del producto deseado . 
B) El asegurado o contratante podrá s olic itar la contratación del s eguro, para lo c ua l deberá in9resar en los 
campos requeridos e n la pági na electrónica de l a Compañía o de s us i ntermediari os , los datos del Inmueble, sus 
datos personales como nombre, direcci ón t el,fono , cor reo ol actr 6nico, a s1 como lofl datos de su tarj e ta de crédito 

debito con la quo efectuara el pa90 de l a Prima . 
el ~n caso d~ que la Compañ ía acépt ü al riesgo cubierto, el asegurado o contratante podrá imprimir la p6li2a que 
corresponda a la solicitud de contratación , la cual servirá como medio de prueba en caso de que s e requ~era 

e~ectuará alguna aclaración . 
D) ~a compañia proporcionará al aseg~rado o contrat ante los datos necesarios para la identi~icaci6n y operación 

del seguro contrat ado, inc luyendo l as caracterí sticas del s e9uro contratado, las condiciones generales del 
contrato, l os datos de cont ac t o para la atenc i ón de siniest ros, quejas y rec lamaciones; asi como realizar 

consultas y/o solicitar modific ac i ones a la póliza. 
Al ucili zar la pagina elect r ónica par a l a con t r a t ación del s eguro , e l asegurado o contr atante acepta y reconoce s u 
responsabilidad por el uso ~tdecuado de la misma. 
La informac~6n que resguarde l a compaft1a, tal es como grabaciones en medios magnéticos y archivos elec trónicos, s e 
consider arán como medi os de prueba pa~a demostrar l a contratac~ón del seguro , así como l os t érminos y condic i ones 
del mismo , para t odoe loe efec tos l egales que s e requiera n , 
La Compañi a garant iga l a protección y conf i denci a l idad de los datos proporci onados por el cont ra tante , y 

únicamente proporciona r a l os da t os de identi ficación del contratante a la instituc i ón bancari a que maneje la 

c uent a de la tarje t a de crédito proporcionada por el cont ratant e para el pago de la prima del sa9uro. 
En ca so que la persona que realice la solicitud no sea e l asegurado, e l asegurado acepta como ~uyas cedas las 

dec laraciones y mani f es tac i ones efec tuadas a la Compañia por qui en realizo la s olicitud . 
3. I ndemnizac i ón por mora. 
El t exto que se muestra: 
ARTÍCULO US Bis LEY c;¡¡:N¡¡:R.AL DE :(NSTITtJCIONE$ Y SOCIED.!\DES MUTUALISTAS DE SEGUROS . 
Se susti tuye POX'' 

De acuerdo a lo es t ablecido por el ARTiCULO 276 LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS: 
Si una I ns ti t uc i ón de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas e n el contrat o de s eguro dentro de los 
p lazos con que cuente legal mente para su cumplimiento, deberá pagar al acr eedor una indemnizaci6n por mora de 
acuerdo c on l o s iguiente' 
I. Las obligac i one s en moneda nacional s e denominarán en Unidade s de I nversión , al valor de éstas en la t e cha del 
vencimi ento de l os plazos referidos en la parte inici~l dé este articulo y su pago ee hará en moneda nac ional , al 
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valor que las Unidades de Inversión eengan a la f echa en que se efectúe sl mismo, de conformidad con lo dispuesto 
en el párrafo segundo de la f racción VIII de este artículo . 

Además, la rnstitución de s eguros pagará un i nterés moratoria sobre la obligación denominada en Unidades de 
!nversi6n confor me a lo dispuesto en el párrafo anterior, el cual se capitalizará meneual mence y cuya casa será 
igual a l resultado de multiplicar por 1 .25 el costo de captaci ón a plazo de pasivos denomi nados en Unidades de 
I nversión de las instituciones de banca mültiple del pa~s , publicado por el aanco de México en el Diario Oficial 
de la Federación, correspondiente a cada uno de los meses en que exi sta mor a ; 
II. cuan(!o la. obligación principal se denomine e.n moneda extranjera , a<Hcional mente al pago de esa obligación, la 
I nstitución de Seguros estará obligada a pagar un interés moratoria el cual se capit alizará mensualment e y se 
calculará aplicando al monto de l a propia obligación, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1. 25 e l costo 
de captación a plazo de pasivos denominados en dólares de los Estado~ unidos de Améric a, de l as instit uciones de 
banca. mú l t i pl e del país , publicado por el Banco de México en el Diario Otici al de l a Federaci ón, correspondien te a 
cada uno de los meses en que exista mora; 

III . En caso de que a la fecha en que se realice el cálculo no se hayan puGlicado las tasas de refe~encia para el 
cálculo del i nterés moratoria a que aluden las fracc iones I y II de este art~culo , se aplicará l a del mes 
inmediato anterior y , para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se com~utará 
multiplicando por 1.25 l a tasa que las sustituya , conforme a la~ disposiciones aplicables ; 
I V. Loa intereses moratorias a que s e refiere este articulo se generarán por dia , a partir de la fecha del 
vencimiento de los pla;.;os referidos en la parte inicial de este articulo y ha~;~ta el dia en que se efect (le el pago 
previsto en el párrafo segundo de la fracción VIII de este articulo . Para su cálculo, las tasas de referencia a 

que se refiere es t e a rticulo deberán dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el 
número de d1as correspondientes a loa meses en que persista el incumplimient o; 
v . En caso de reparación o reposición del objeto siniestrado. la indemni~aci6n por mora consi~tirá úni camente en 
el pago de l interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obli gación prin~\pal conforme a las 
fracciones I y I I de esta artículo y se calculará sobre el importe del costo de la reparación o repósición; 
VI. Son irrenunciables loa derechos del acreedor a las prestaciones indemn~zatorias est ableci da s en este articulo , 

El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtirá efecto legal alguno . Estos derec hos surgirán por el 
solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligac~ón principal, aunque ésta no sea 
liquida en ese momento. 

Una vez fijado el monto do la obligación principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolución 
definiciva dictada en juicio ante ul j uez o árbitro , laa prestaciones indemnizatoriaa establecidas en este 
articulo deberán ser cubiertas por la Institución de Seguros sobré el monto de la obligación principal así 
determinado; 

VII . Si en el juicio respectivo resulta proceden te lA reclamación, aun cuando no se hubiere demandado el pago de 
la indemnización por mora e~tablecida on est o articulo, el juez o árbitro, además de la obligación principal , 
deberá condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes; 
VIII. La indemnización por mora consistente eri al sistema de actualización e intereses a que se refieren las 
fracciones I, II, III y IV del presente articulo será aplicable en todo tipo de seguros, salvo t ratándose de 
s eguros de caución que garanticen indemnizaoionés relacionadas con el impago de créditos fiscales , en cuyo caso se 
estará a lo dispuesto por el Código Fiscal de la Federación . 
El pago que realice l a I nstitución de Seguros se hará en una sola exhibición que comprenda el saldo total por los 
s i guientes conceptos : 
a) Los intereses moratorias; 

b) La actualización a que s e refiere ol primer párrafo dé la fracción I de este articulo, y 

('" 1 .. • :: , • • . • ' 
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e) La obligación principal. 
En caAo de que la Institución de Seguros no pague en una ~ola exhibición la t otalidad de los importes de las 
obligaciones asumi das en el contrato de ~eguro~ y la indemnización por mora , los pagos que real ice s~ aplicarán a 
los conceptos sefialados en el orden establecido en e l párrafo anterior, por lo que la ind~mni2ación por mora se 
continuará generando en términos del presente artículo, sobre el monto de l a obligación principal no pagada, hasta 

en tanto :s~ cubra en su totalidt~d. 
cuando l a Institución interponga un medio de defen~a que suspenda el procedimi ento de ejecución previsto en es t a 
l ey, y s e d i cte sentencia tirme por la que queden ~ubsistentes los actos impugnados, el pago o cobro 
correspondientes deber an incluir la indemnización por mora que hasta eee momento hubiere generado la obligación 
principal , y 

I X. Si la Institución de Seguros , dentro de loe plazos y términos l egales, no efectúá e l pago de las 
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisión Nacional para l a Protección y Def~nsa de lo~ Usuario~ de Servicios 
Financieros , según corresponda , le impondrán una multa de 1000 a 15000 Dias de Sa l ario . 

mn el caso del procedimiento administrativo de e j ecución previsto en el atticulo 278 de ~sta Ley, s i la 
i nstitución de seguros , dentro de l oe plazos o términos legales , no efectúan el pago de las i ndemnizaci ones por 
mora, l a Comisión le i mpondrá la multa sefialada en esta fracción, a petición de la autoridad e jecutora que 
corresponda conforme a la fracción I I de dicho articulo . 
4 . Competencia . 
El texto que se muestra, 
En caso ds controversia, el quejoso podrá hacer valar sus derechos en l os términos previstos por el Artículo 50 
Bi:; y el Titulo 5 Capitulo I da la Ley de Prot ección y oe: ensa a l us uario de servicios Financieros, así como el 
Articulo 1 36 de la Ley General da Insti t uc i one s y soci edades Mutualistas de seguros . 

se sustituye por : 
En caso de controversia, el quejoso podrA hace r val er sus derechos en los términos previstos por el Articulo so 
BiG y el Tit ul o 5 Capitulo I de la L~y de ~rotecci6n y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, así como el 

Articulo 27 7 de la Ley de Instituc i ones de seguro~ y de Fianzas ( ~IS~l -
Las reclamaci ones deberán pr~sentarse dentro del término de dos a~o~ con tados a partir de que ee presente el hecho 
que l es dio ori gen, o en cn~o. a partir de la negativa de l a Compañía a satisfacer las pretensiones del 
reclamante . o una vez venc i do el plazo a que se refiere el Articul o 71 de l a Ley Sobre el contrato de Segur o . 
La competencia por territorio para demandar en materia de seguros s e rá determinada , a elección de l reclamante, en 
razón del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisión Nacional para la ~rotecci6n y Defensa de los 
Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo será competente al JUéZ dal domi c ilio de dicha delegac¡6n , ~u~lquier 

cto que se estipule contrario a lo dispuesto en este párrafo, será nulo . 
~avor de solicitar la carta de entrega y acepta ción de Condiciones Generales de Seguro por medi o electrónico 
Acompafia a la presente ~olleto con l os Derechos como Contratanté , As egurado y/o Senefic i ario de un ~eguro. 
En caso ·de cualquier duda , ponemos a tu disposición nuestro Centro da Atención 01800 637 llJJ disponible de 8:00 

a .m. ¡¡ 6• 00 p.m . 
Ad~a~onalmente, P,Uedes acudi r a nuestra Unidad Especializada de Atención al Público, ubicada en Av . ~aseo de la 
Reeorma No . 505, ~i~o 4J , col oni a Cuauhtémoc , C.P . 06 500, Delegación Cuauhtémoc Ci udad de México , con un horario 
de atención de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 horas. 
Atentamente 
SEGUROS BANORTE, S .A. DE C.V., Grupo Financiero Banorte. 
En cumplimiento a l o dispuesto en el articulo 202 de lA Ley de i nsCiCuci ones de Seguros y de Fianzas, la 
documentación contractual y la nota t écnica que i ntegran e ste producto de seguros , quedaron registradas anto la 
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Anexos Gener~les : 

INCENDIO (EDIFICIOS, CONTENIDOS) 
I noendi o (Todo Riesgo) Sin Deduc i ble 

Exten :3 i 6n dé Cubierta H s obre sum.l as~gurD.da con máxitno dé 7 5 0 UMAS 

Huel gas , Alborotos Popular es y Vandalismo: l \ sobr e suma asegurada con máxi mo de 750 UMAS 

De rrame de P. C. I.: l l sobr e Guma asegur ada con máxi mo de 750 OMAS 
Remoción de E~comoros : Sin deduc i b l e 

-Riesgos ~idrometeorologicos -

*Má s de 500 metros de la costa del mar y / o rivera de río, lago, laguna y / o depósito natural o artifici~l de agua 
Zona RHM Deducible Coaseguro 

90l/10% 

90 l/10% 

Alfa 2 

Alfa 3 

*Manos d e 50 0 metros de la costa del mar y / o rivera de rio , l~go , laguna y/ o depósito n a t ural o ar tificial do agua 

Zona RHM Deducible Coaseguro 

Alfa 2 y Alfa 3 

-Te r remoto y/o Er upoi6n vo l cánica" 
Deducible Terremot o Ri e sgos comer cial es e Industria l es . 
Zona TEV Edif i c i os y/o contenidos Coasegur o 

D 2% 10% 

2 % 

RHM b i enes bajo convenio expresO ! 1 St con mínimo de 1% del valor total de edificios y / o contenidos d é l a ubi cación 

a f ectada , en caso de haber sido declarados los valores puntualmente no aplicara el mí nimo 

PERDI DAS CONSgCutNCIA~ES : * OANANCI~S BROtAS NO REALIZADAS EN PLANTAS INDUSTRIALES O EN NEGOCIACIONES COMERCIALES : 

S díae de e spera 

RESPONSABILIDAD CIVIL 

I nmuebles y activid;~.dee 10 ~ Soore la reclamación con mínimo de 10 0 UMAS 

R.C. Contaminación Medio Ambiente$ S, OOO .O O M.N. 
R.C . Carga y Descarga 10 \ sobre la reclamación con mínimo de 10 0 UMAS 

R. C. Pr oductos 10t sobre la reclamación con mínimo de SO UMAS . 

CRISTALES 
Cobertur a básica : S% sobre la pérdida con mí n imo dé 5 UMAS 

ANUNCIOS LUMINOSOS 
Todo riesgo : 10 % s obre la pérdida co n mínimo de 10 UMAS 

ROSO DE BIENES CON VIOLENCIA Y/ 0 ASALTO 
Robo con Vi o l e•lciu y/o Asal t o : 10'1; sobre l a per d i da , con mi n i mo de l OO TJMI\S 
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OlN"e;RO 'i/0 VALORES 
Dentro 'i Fuera del Local: 10 %'sobre l a ~erd1da con m1nimo de lO O wms 
Oe~pach~dores: 10 t sobre la suma asegurada de cada uno 
Dinero f uera dé caja fuert e: 40 UMAS 

~QUIPO ELECTRONI CO 
Equipo Fijo - Daños Mate riales: 1% sobre ol valor de reposición de cada equipo con mínimo de 20 UMAS 
Robo con Violencia: 20\ sobre e l valo~ de repo=ición de cada equi po con mini mQ de 20 UMAS 

Huolgas 1% sobre suma asegurada 
Riesgos Hidrometeorologicos S~GÚN ZONA RHM (VERT TARIFA RHM) 

Terremoto y Erupción Volcánica S~GÚN ZONA TZV (VERT TARIFA TEV) 

ROTURA DE MAQUINARIA 

Cobertura Básica , 2%' sobre el valor de re~osición de cada equi po con m1ni mo de 100 UMAS 

' . . .. . -
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Anexos Generales : 

OE~INICI6N OE TERRORISMO : 

LOS ACTOS DE UNA PERSONA QUE POR SI MISMA O EN REPRESENTACION DE ALGUIEN O CON CUALQUIER ORGANlZACION O GOBIERNO, 
REALICEN ACTIVI DADES POR FUERZA, VIOLENCI A, O POR LA UTILIZACIÓN DE CUALQUIER OTRO MEDIO CON FINES POLI TICOS , 

RELIGIOSOS, IDEOLOGICOS, ETNICOS, O CUALQUIER OTRA NATURALEZA, DESTINADOS A DERROCAR, INFLUENCIAR O PRESIONAR, AL 
GOBIERNO DE HECHO O DE DERECHO PARA QUE TOME UNA DETERMINACION O ALTERA~ Y/ 0 INFLUENCIAR Y/0 P~OOUCIR, ALARMA, 
TERROR , TEMOR , O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECCION DE ELLAS O DE ALGUN SECTOR DE LA ECONOMI A. 
ENDOSO DE EXCLUSI ON DE TERRORISMO 

CON BASE EN LO ANTERIOR, QUEDAN EXCLUIDAS LAS PERDIDAS O DAÑOS MATERIALES POR DI CHOS ACTOS DIRECTOS O I NDIRECTOS 
QUE CON UN ORIGEN MEDI ATO O INMEDIATO SEAN RESULTANTES DEL ~LEO OE EXP~SIVOS , SUSTANCIAS TOXICAS , ARMAS DE 
FUEGO , O POR CUALQUIER OTRO MEDI O, l:lN CQNTRA DE LAS PERSONAS, DE LA$ COSAS O DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y QUE ANTE 
LA AMENAZA O POSI BILIDAD DE REPETI RSE, PRODU$CAN ALARMA TEMOR , O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECTOR DE 
ELLA, TAMBIEN SE EXCI.UYEN LAS PERDIDAS DAÑOS, COSTO O GASTOS DE CUALQUIER NATURALEZA DIRECTA O INDIRECTAMENTE 
CAUSADOS POR O RESULTANTE$ DE O EN CONEXI ON OE CUALQUIER ACCION TOMADA POR EL CONTROL , PREVENCION O SUPRESION DE 
CUALQUIER ACTO OB TERRORISMO . 
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