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Clave Agente Nombre del Agente Péliza No. Versiéon Renovacién
LUIS MARTINEZ CONSULTORES & LM
0098831001 CONSULTORES, AGENTE 308122613 00000 0
Nombre y domicilio del Contratante Ubicacién
SERVICIO TULCINGO, S.A. DE C.V.
AVENIDA TLAHUAC, 1742, SAN LORENZO TEZONCO, IZTAPALAPA, DISTRITO FEDERAL 0

C.P.09900 Teléfono: 56761409  Cdédigo Cliente: 10025326 RFC: STU9907071MA
Ndmero de Referencia: LPD-EAPRI Numero de Referencia Cliente: XX680815 2018-12
Tipo de Administracion Moneda Canal de Cobro Forma de Pago
Individual Nacional Intermediario Anual
. Fechq de ., , desde las 12 hrs del . . hasta las 12 hrs del
Ubicaciones Expedicion Duracién en dias ; ~ Vigencia . ~
, - Dia Mes Ano Dia Mes Ano
Dia Mes Ano
1 02 | 01 | 2019 365 01 | 01 | 2019 01 | 01 | 2020
Prima Poéliza Actualizada
Prima Neta del Seguro Recargos Derechos de Péliza |I.V.A. 11% .LV.A. 16% Prima Total
35,920.19 0.00 999.99 0.00 5,907.23 42,827.41
Prima del Movimiento
Prima Neta del Seguro Recargos Derechos de Pdéliza |L.V.A. 11% LV.A. 16% Prima Total
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Primer Recibo Recibos Sucesivos
42,827.41 0.00

Grupo Nacional Provincial, S.A.B. se obliga a indemnizar al Asegurado las pérdidas y/o dafios que sufran los bienes
que se mencionan como amparados y/o la responsabilidad civil que sea imputable legalmente al Asegurado,
ocasionados por cualquiera de los riesgos expresamente contratados en la Péliza, de acuerdo con las Condiciones
Generales y Particulares que se establecen en las mismas, prevaleciendo las ultimas sobre las primeras.

CONTENIDO DE POLIZA

Caratula de la pdliza.

Objeto contratado.

Detalle de coberturas.

Clausulado.

Unidad Productora

Centro Regional

0626 0626 GERJAM SC

Metro sur

Grupo Nacional Provincial S.A.B.

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la
Republica o visite gnp.com.mx

LC TRCO23A 0626 0001026076

BY31 DA. 626 LC «»



GN P'” Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
Avenida Cerro de las Torres No. 395

SEGUROS Colonia Campestre Churubusco C.P. 04200, Péliza Multiple para
Meéxico, Ciudad de México, R.F.C. GNP9211244P0 Empresas
Pdliza de Seguro de Dainos Pagina 2 de 101
Clave Agente Nombre del Agente Péliza No. Version Renovacién
LUIS MARTINEZ CONSULTORES & LM
0098831001 CONSULTORES, AGENTE 308122613 00000 0

Este documento no acredita el pago de la Péliza, por lo que es indispensable solicite el comprobante correspondiente.

Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

" Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asequrado podrd pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones."

Este documento forma parte integrante del Contrato de Seguro y de sus Condiciones Generales, las
cuales se acompanan a la presente, por lo que forman un documento indivisible. Los derechos y
obligaciones se contienen conjuntamente en dichos documentos. Se sugiere al Asegurado consultar las
Coberturas, Exclusiones, Limitantes y Restricciones en las Condiciones Generales del Contrato de Seguro.
Adicionalmente, las Condiciones Generales también se encuentran en la pagina gnp.com.mx, puede
solicitarlas nuevamente a su Agente de Seguros o llamando al 52279000 desde la Ciudad de México o al
018004009000 desde el Interior de la Republica o mediante el Registro de Contratos de Adhesion de
Seguros de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

El tratamiento de los datos personales en Grupo Nacional Provincial, S.A.B. se realiza de conformidad con el Aviso de
Privacidad Integral, disponible en la pagina de Internet gnp.com.mx, o bien llamando del area metropolitana al
teléfono 5227 9000 o del Interior de la Republica al 01 800 400 9000.

El riesgo asegurado se encuentra ubicado a la distancia indicada en la presente especificacion, con respecto a la linea
de playa, lago o laguna, por lo que GNP ha elaborado la emision de la poéliza con base en la informacién
proporcionada por el asegurado en la solicitud.

Queda entendido y convenido que para efectos de la contratacién de este seguro, la Compaiiia ha asumido el riesgo
con base en la descripcion que aparece como "Giro" en la Seccion de "Datos de la Ubicacion" de la Péliza. Cualquier
otra leyenda o anotacién relacionada con su aclaracién, se entenderan como exclusivamente informativas y sin efectos
legales.

Para cualquier aclaracién o duda no resuelta relacionada con su Seguro, le sugerimos ponerse en contacto con la
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. ubicada en Av. Cerro de las
Torres 395, Colonia Campestre Churubusco, Delegacion Coyoacan, C.P. 04200, comunicarse a los teléfonos 5227 9000
desde la Ciudad de México o al 01 800 400 9000 desde el Interior de la Republica, o al correo electrénico:
unidad.especializada@gnp.com.mx; o bien contacte a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) con domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Delegaciéon
Benito Juarez, C.P. 03100, comuniquese a los teléfonos 53400999 desde la Ciudad de México o al 018009998080 desde
el Interior de la Republica, al correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina condusef.gob.mx.

" En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de Seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 21 de
Noviembre de 2008, con el numero PPAQ-50043-0026-2008/CONDUSEF-001865-03."

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la

Republica o visite gnp.com.mx
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Observacion : GIRO

GASOLINERA.

Observacion : DEDUCIBLES RIESGOS HIDRO.

1 PORCIENTO DEL VALOR DE REPOSICION DEL EDIFICIO AFECTADO Y/ O SUS CONTENIDOS. EL DEDUCIBLE SE APLICARA
SEPARADAMENTE CON RESPECTO A CADA EDIFICIO, CONSTRUCCION Y/ O CONTENIDOS.

Observacion : DEDUCIBLE REMOCION DE ESCOMBROS.

ESTA COBERTURA OPERA SIN DEDUCIBLE, SIN EMBARGO, SE CONVIENE QUE SE CUBRIRAN LOS CONCEPTOS
AMPARADOS POR LA MISMA SIEMPRE Y CUANDO LA INDEMNIZACION POR EL DANO MATERIAL DIRECTO QUE DIO
ORIGEN A LA REMOCION DE ESCOMBROS SUPERE EL DEDUCIBLE DE LA COBERTURA AFECTADA.

Observacion : EXCLUSIONES SECCION DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

DANOS CAUSADOS POR ACTOS TERRORISTAS, DANOS A BIENES BAJO CONTROL O CUSTODIA DEL ASEGURADO,
DEMANDAS Y/ O RECLAMACIONES PROVENIENTES DEL EXTRANJERO, RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL,
RESPONSABILIDADES POR UBICACIONES DOMICILIADAS EN EL EXTRANJERO, R. C. DERIVADAS DEL INCUMPLIMIENTO
DE CONTRATOS, R. C. PROFESIONAL FALTA O FALLA EN EL SUBMINISTRO, CONTAMINACION DE CUALQUIER TIPO,
NEGLIGENCIA PATRONAL, MULTAS Y/ O PENALIDADES DE CUALQUIER TIPO, DANOS PUNITIVOS Y/ O EJEMPLARES
DANOS DERIVADOS POR EL USO DE VEHICULOS, R. C. PRODUCTOS EN MEXICO, R. C. PRODUCTOS E EL EXTRANJERO, R.
C. TRABAJOS TERMINADOS, GARANTIA DE CALIDAD. 1.LOS DEDUCIBLES SON APLICABLES TANTO A LAS
INDEMNIZACIONES A LAS QUE HUBIERE LUGAR COMO A LOS GASTOS DE DEFENSA. 2. LOS GASTOS DE DEFENSA
QUEDAN INCLUIDOS EN LA SUMA ASEGURADA, PERO SIN EXCEDER EL 50% DE LA MISMA.

Observacion : DEDUCIBLES TERREMOTO.

3% DE LA SUMA ASEGURADA. EL DEDUCIBLE SE APLICARA SEPARADAMENTE CON RESPECTO A CADA EDIFICIO,
CONSTRUCCIONES O SUS CONTENIDOS. SI EL SEGURO COMPRENDE DOS O MAS EDIFICIOS O SUS CONTENIDOS, EL
DEDUCIBLE SE APLICARA DE MANERA SEPARADA PARA CADA UNO DE ELLOS.

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la
Republica o visite gnp.com.mx

LC TRCO23A 0626 0001026076 BY31 DA. 626 LC «»
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CLAUSULAS Y CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A LAS SECCIONES DE INCENDIO

Clausula de Reinstalacion Automatica

Las condiciones y clausulas anteriores se anexan y forman parte de esta péliza.

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la
Republica o visite gnp.com.mx
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Nombre y domicilio del Asegurado Ubicacién

SERVICIO TULCINGO, S.A. DE C.V.
AV. TLAHUAC NO. 1742, SAN LORENZO TEZONCO, IZTAPALAPA DISTRITO FEDERAL

C.P. 09900

Teléfono:

Cddigo Cliente: 1002532

6

RFC: STU9907071MA

Numero de Referencia: LPD—EAPRI NuUmero de Referencia Cliente: XX680815 2018-12
Tipo de Administracién Moneda Canal de Cobro Forma de Pago
Individual Nacional Intermediario Anual
. Fechaf de . , desde las 12 hrs del . . hasta las 12 hrs del
Ubicaciones Expedicion Duracién en dias P ~ Vigencia ; ~
. - Dia Mes Ano Dia Mes Ao
Dia Mes Ao
1 02 | 01 | 2019 365 01 | 01 | 2019 01 | 01 | 2020
Prima del Objeto Asegurado
Prima Neta del Seguro Recargos Derechos de Péliza |I.V.A. 11% .V.A. 16% Prima Total
35,920.19 0.00 999.99 0.00 5,907.23 42,827.41
Prima del Movimiento
Prima Neta del Seguro Recargos Derechos de Péliza |I.V.A. 11% LV.A. 16% Prima Total
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Primer Recibo Recibos Sucesivos
42,827.41 0.00

Grupo Nacional Provincial, S.A.B. se obliga a indemnizar al Asegurado las pérdidas y/o dafios que sufran los bienes
que se mencionan como amparados y/o la responsabilidad civil que sea imputable legalmente al Asegurado,
ocasionados por cualquiera de los riesgos expresamente contratados en la Péliza, de acuerdo con las Condiciones
Generales y Particulares que se establecen en las mismas, prevaleciendo las ultimas sobre las primeras.

Unidad Productora

Centro Regional

0626 0626 GERJAM SC

Metro sur

Grupo Nacional Provincial S.A.B.

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la
Republica o visite gnp.com.mx

LC TRCO23A 0626 0001026076

BY31 DA. 626 LC «»
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Este documento no acredita el pago de la Péliza, por lo que es indispensable solicite el comprobante correspondiente.

Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

" Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asequrado podrd pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones."

Este documento forma parte integrante del Contrato de Seguro y de sus Condiciones Generales, las
cuales se acompanan a la presente, por lo que forman un documento indivisible. Los derechos y
obligaciones se contienen conjuntamente en dichos documentos. Se sugiere al Asegurado consultar las
Coberturas, Exclusiones, Limitantes y Restricciones en las Condiciones Generales del Contrato de Seguro.
Adicionalmente, las Condiciones Generales también se encuentran en la pagina gnp.com.mx, puede
solicitarlas nuevamente a su Agente de Seguros o llamando al 52279000 desde la Ciudad de México o al
018004009000 desde el Interior de la Republica o mediante el Registro de Contratos de Adhesion de
Seguros de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

El tratamiento de los datos personales en Grupo Nacional Provincial, S.A.B. se realiza de conformidad con el Aviso de
Privacidad Integral, disponible en la pagina de Internet gnp.com.mx, o bien llamando del area metropolitana al
teléfono 5227 9000 o del Interior de la Republica al 01 800 400 9000.

El riesgo asegurado se encuentra ubicado a la distancia indicada en la presente especificacion, con respecto a la linea
de playa, lago o laguna, por lo que GNP ha elaborado la emision de la poéliza con base en la informacién
proporcionada por el asegurado en la solicitud.

Queda entendido y convenido que para efectos de la contratacién de este seguro, la Compaiiia ha asumido el riesgo
con base en la descripcion que aparece como "Giro" en la Seccion de "Datos de la Ubicacion" de la Péliza. Cualquier
otra leyenda o anotacién relacionada con su aclaracién, se entenderan como exclusivamente informativas y sin efectos
legales.

Para cualquier aclaracién o duda no resuelta relacionada con su Seguro, le sugerimos ponerse en contacto con la
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. ubicada en Av. Cerro de las
Torres 395, Colonia Campestre Churubusco, Delegacion Coyoacan, C.P. 04200, comunicarse a los teléfonos 5227 9000
desde la Ciudad de México o al 01 800 400 9000 desde el Interior de la Republica, o al correo electrénico:
unidad.especializada@gnp.com.mx; o bien contacte a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) con domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Delegaciéon
Benito Juarez, C.P. 03100, comuniquese a los teléfonos 53400999 desde la Ciudad de México o al 018009998080 desde
el Interior de la Republica, al correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina condusef.gob.mx.

" En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de Seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 21 de
Noviembre de 2008, con el numero PPAQ-50043-0026-2008/CONDUSEF-001865-03."

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la

Republica o visite gnp.com.mx
LC TRC023A 0626 0001026076 BY31 DA. 626 LC «»
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Datos de la Ubicacion
Giro : COMERCIO AL POR MENOR DE GASOLINA Y DIESEL.

Descripciéon del Inmueble :
NuUmero de pisos (incluyendo P.B.)

Numero de fachadas completas de
cristal

Piso donde se encuentran los
cristales a asegurar

El inmueble esta construido con:
Muros
Techos
Entrepisos
Estructuras
Columnas
Trabes

Nivel de Riesgo
Robo

Dinero y Valores

13 NUmero de Sétanos :0

: TABIQUE, TABICON, PIEDRA

: LAMINA DE ASBESTO, CEMENTO O METAL
: macizos(precolado concreto armado etc.)
: muros de carga (tabique block concreto).

: Columnas de concreto armado

: Trabes coladas en sitio

: NORMAL

: NORMAL

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la

Republica o visite gnp.com.mx
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DETALLE DE COBERTURAS

SECCION I: DANO MATERIAL DIRECTO (INCENDIO Y RIESGOS ADICIONALES CONTRATADOS)

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

COBERTURAS AMPARADAS
Todo Riesgo de Incendio
Riesgos Hidrometeorolégicos
Terremoto y Erupcién Volcanica
Remocién de Escombros
VALORES TOTALES DECLARADOS
Edificios

Contenidos

Existencias

Valores totales declarados
SUMA ASEGURADA

Suma asegurada Edificio

Suma asegurada Contenidos
Suma asegurada Existencias
Suma asegurada Total

Aplica Multiclausula al

OTROS LIMITES DE RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA

Remocién de Escombros
Suma asegurada adicional
COASEGUROS Y DEDUCIBLES

Todo Riesgo de Incendio

Incendio, rayo y explosion

: 3,675,000.00

:1,575,000.00

: INCLUIDO EN CONTENIDOS

: 5,250,000.00

: 3,675,000.00

: 1,575,000.00

: INCLUIDO EN CONTENIDOS

: 5,250,000.00

:10.00 %

525,000.00

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la
Republica o visite gnp.com.mx
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Coaseguro :0.00%
Deducible : 0.00 Sin deducible

Riesgos Hidrometeorolégicos
Coaseguro :10.00%

Deducible : 1.00 Por ciento de los valores totales declarados del edificio afectado,
incluyendo sus contenidos.

Otras coberturas de Todo Riesgo
Coaseguro :0.00%
Deducible : 1.00 Por ciento de la Suma Asegurada
Con minimo de: 100.00 Dias de salario minimo general vigente
Con un maximo de: 1500.00 Dias de salario minimo general vigente
Terremoto y Erupcién Volcanica
Coaseguro :30.00%
Deducible : 3.00 Por ciento de la Suma Asegurada
SECCION II: PERDIDAS CONSECUENCIALES
No Amparada

SECCION Ill: RESPONSABILIDAD CIVIL

El limite maximo de responsabilidad de la compafia para todas y cada una de las ubicaciones amparadas en la
presente péliza se encuentra comprendido en la S.A. L.U.C.* de 5,000,000.00

* Suma asegurada como limite Unico y combinado

Actividades e Inmuebles

Limite Maximo de : 5,000,000.00
Indemnizacion

Deducible aplicable en toda y : 5.00 Por ciento sobre la reclamacién
cada pérdida

Con minimo de : 50.00 Dias de salario minimo general vigente

Carga y Descarga

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la
Republica o visite gnp.com.mx
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Limite Maximo de : 5,000,000.00
Indemnizacién

Deducible aplicable en toda y : 10.00 Por ciento sobre la reclamacién
cada pérdida

Con minimo de : 100.00 Dias de salario minimo general vigente
SECCION IV: ROBO CON VIOLENCIA
Suma Asegurada :60,000.00
Mercancias, Materia Prima y Producto Terminado
Amparado
Deducible : 100.00 Por ciento sobre la pérdida indemnizable
Con minimo de : 100.00 Dias de salario minimo general vigente
SECCION V: DINERO Y VALORES

ALCANCE DEL SEGURO

El limite maximo de responsabilidad para la Compaiiia, por uno y todos los siniestros que ocurra durante la vigencia
de la péliza, para todas y cada una de las coberturas contratadas, es la suma asegurada indicada en la misma, sin
exceder de los siguientes limites:

Para los bienes materia del seguro ubicados dentro del local asegurado, la responsabilidad maxima de la Compania sera hasta la
suma asegurada contratada, pero sin exceder al equivalente de:

- La suma asegurada, cuando los bienes se encuentren depositados dentro de caja de cilindro invertido o caja
fuerte de alta seguridad, cerradas

- 3,500.00 DSMGYV por evento, cuando los bienes se encuentren depositados dentro de la caja fuerte cerrada y con la
combinacién activada.

- 350.00 DSMGV por evento, cuando los bienes se encuentren dentro de la caja fuerte cerrada sin la combinacién
activada, o en cajas registradoras o colectoras custodiadas

- 100.00 DSMGV cuando el dinero de encuentre fuera de cualquier caja y por cada cajero, cobrador o pagador, o
cualquier otro empleado del Asegurado que se encuentre en operacién cuando los bienes se encuentren en poder
de éstos.

Los bienes materia del seguro, cuando estenen transito fuera del local asegurado, quedaran cubiertos siempre y cuando el
traslado lo realice el Asegurado, un socio, director, accionista o cualquier persona con la que el Asegurado tenga una relacién
laboral comprobable, para los cuales la responsabilidad maxima de la Compafia serad hasta la suma asegurada contratada, pero
sin exceder del equivalente de:
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- 1,500.00 DSMGV cuando el traslado lo hagan minimo dos personas, haciendo el recorrido completo juntos y
utilizando como medio de transporte un solo vehiculo particular.

— 700.00 DSMGV cuando el traslado lo hagan minimo dos personas, haciendo el recorrido completo juntos y en
medio de transporte diferente a un vehiculo particular.

— 350.00 DSMGV cuando el traslado lo haga una persona, independientemente del medio de transporte que utilice.

Tipo de Riesgo : COMERCIO

Las coberturas descritas en la presente péliza quedan amparadas de acuerdo a los limites y condiciones
especificadas en cada una de ellas.

Dinero y Valores

Suma Asegurada Basica : 234,000.00
Sublimite Dentro : 234,000.00
Sublimite Fuera : 234,000.00
Deducible : 10.00 Por ciento sobre la pérdida indemnizable

Con minimo de : 50.00 Dias de salario minimo general vigente
SECCION VI: ROTURA DE CRISTALES
Suma Asegurada Basica : 18,000.00

Suma Asegurada de : 1,800.00
Multicladusula

Suma Asegurada Total :19,800.00
Cristales que forman parte del Edificio
Sublimite : 18,000.00
Deducible : 5.00 Por ciento sobre la pérdida indemnizable
Con minimo de : 5.00 Dias de salario minimo general vigente

SECCION VII: ANUNCIOS LUMINOSOS

Numero total de anuncios 01
amparados
Suma Asegurada Basica : 27,000.00

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la
Republica o visite gnp.com.mx
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Suma Asegurada de
Multicladusula

Suma Asegurada Total
Marquesinas

Suma Asegurada

Limite Maximo por Anuncio

Coaseguro

:0.00

: 27,000.00

: 27,000.00

:0.00%

SECCION VIII: EQUIPO ELECTRONICO

: 27,000.00

Se amparan los equipos que se declaren enla pdliza de acuerdo a la relacién proporcionada por el Asegurado, la cual forma

parte integral de la pdliza.
Equipo Electrénico
Suma Asegurada Basica
Multiclausula al 10 %
Suma Asegurada Total

Deducible

Equipo Movil
Suma Asegurada Basica
Multiclausula al 10 %
Suma Asegurada Total

Lugar geografico donde
el equipo

Deducible

SECCION IX: CALDERAS Y RECIPIENTES SUJETOS A PRESION

No amparada

: 304,300.00
: 30,430.00

:334,730.00

: 2.00 Por ciento del valor de reposicion del equipo afectado

Con minimo de : 40.00 Dias de salario minimo general vigente

: 18,000.00
: 1,800.00

:19,800.00

opera :Republica Mexicana

: 25.00 Por ciento sobre la pérdida indemnizable

Con minimo de : 40.00 Dias de salario minimo general vigente
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SECCION X. ROTURA DE MAQUINARIA

De acuerdo al siguiente desglose:

Rotura de Maquinaria

Suma Asegurada Basica :1,016,400.00

Multiclausula al 10 % : 101,640.00

Suma Asegurada Total :1,118,040.00

Deducible : 1.00 Por ciento del valor de reposicion del equipo afectado

Con minimo de : 40.00 Dias de salario minimo general vigente
SECCION XI: PERDIDAS CONSECUENCIALES RAMOS TECNICOS

No amparada

" En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de Seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 21 de
Noviembre de 2008, con el numero PPAQ-50043-0026-2008/CONDUSEF-001865-03."

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la
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CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES

CLAUSULA 12.
Exclusiones Generales Aplicables a todas las Secciones

En ningun caso la Compania sera responsable por pérdidas o dainos a consecuencia
de:

1. Dolo o mala fe del Asegurado, sus beneficiarios o causahabientes o de los
apoderados de cualesquiera de ellos, y en las circunstancias mencionadas en la
Clausula 14a. de estas condiciones.

Esta exclusion aplicara siempre y cuando tales actos sean atribuibles
directamente al Asegurado, sus administradores o personas responsables de la
Direccion.

2. Destruccion de bienes materia del seguro como consecuencia de actos de
autoridad y/o actos en los que intervenga el consentimiento del Asegurado.

3. Expropiacion, requisicion, confiscacion, incautacion o detencion de bienes por
autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones.

4. Danos causados por hostilidades, actividades u operaciones de guerra declarada o
no, invasion de enemigo extranjero, guerra intestina, revolucion, rebelidn,
insurreccion, suspension de garantias o acontecimientos que originen esas
situaciones, de hecho o derecho.

5. Por detonaciones hostiles con el uso de cualquier dispositivo o arma de guerra
que emplee fision y/o fusion de energia atomica, nuclear , radioactiva o armas
bioléogicas y/o bioquimicas, en cualquier momento en que ocurra dicha
detonacion.

6. Por detonaciones de minas, torpedos, bombas u otras armas o artefactos de
guerra abandonados, ya sean de energia atomica, nuclear, radioactiva, bioldgica
o bioquimica.

7. Esta poliza excluye todo tipo de pérdidas, danos, responsabilidad o gastos
causados por:

a) Terrorismo y/o

b) Medidas tomadas para impedir, prevenir, controlar o reducir las
consecuencias que se deriven de cualquier acto de Terrorismo y/o

c¢) Cualquier daino consecuencial derivado de un acto de Terrorismo:

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la
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"Por terrorismo se entendera, para efectos de esta poliza:

a) Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion
de alguien o en conexidon con cualquier organizacion o gobierno, realicen
actividades utilizando la fuerza, violencia o por la utilizacion de cualquier
otro medio con fines politicos, religiosos, ideolégicos, étnicos o de cualquier
otra naturaleza, destinados a derrocar, influenciar o presionar al gobierno de
hecho o de derecho para que tome una determinacion, o alterar y/o
influenciar el funcionamiento de algun sector de la vida del pais del que se
trate, o bien,

b) Las pérdidas o dainos materiales directos e indirectos que, con un origen
mediato o inmediato, sean el resultante del empleo de explosivos, sustancias
toxicas, armas de fuego o de cualquier otro medio violento o no, en contra de
las personas, de las cosas o de los servicios publicos y que, ante la amenaza o
posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la
poblaciéon o en un grupo o sector de ella."

8. Danos causados directa o indirectamente, proximo o remotamente, por
reacciones nucleares, radiaciones o contaminacion radioactiva.

9. Danos causados por vibraciones o movimientos naturales del suelo, tales como
hundimientos, desplazamiento y asentamientos normales, no repentinos.

10. Dainos causados por filtraciones de agua y humedades sean o no subterraneas,
siempre y cuando éstas no hayan sido a consecuencia de la realizacion de algun
riesgo cubierto por la pdéliza.

11. Danos causados por fallas o deficiencias en el suministro publico de gas, agua o
energia eléctrica (no se considerara como fallo del suministro publico de
energia eléctrica las sobretensiones originadas por la caida de rayo en las lineas
o fenomenos inducidos de electricidad atmosférica).

12. Gastos de mantenimiento y los ocasionados por mejoras.

13. Pérdidas o danos a bienes cubiertos que sean a consecuencia directa del
funcionamiento continuo (desgaste, cavitacion, erosion, corrosion,
incrustaciones) o deterioro gradual debido a las condiciones atmosféricas o
ambientales, o bien, a la sedimentacion gradual de impurezas en el interior de
tuberias.
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14. Por robo en el cual intervengan personas de las cuales el Asegurado fuere
civilmente responsable.

15. Por robo sin violencia, hurto, y/o pérdida o extravio. Se entendera por robo sin
violencia, aquél que no deje seinales visibles del exterior al interior del edificio
en el lugar por donde se penetré. Esta exclusion no sera aplicable a la Seccion
de Equipo Electronico cuando se haya contratado la cobertura de Robo sin
violencia.

16. Robo perpetrado por huelguistas o por personas que tomen parte en disturbios
de caracter obrero, estudiantil, motines, alborotos populares o vandalismo,
durante la realizacion de tales actos.

17.- Pérdidas directamente causadas por saqueo, que se realice durante o después
de la ocurrencia de una catastrofe ya sea meteorolégica, sismica, reaccion
nuclear, radiacion o contaminacion radioactiva, que propicie que dicho acto se
cometa en perjuicio del asegurado.

18. La Compahia en ningun caso sera responsable por:

Reclamaciones provenientes por pérdidas causadas, directa o indirectamente,
como consecuencia de danos, fallas, alteraciones, disminucion en Ila
funcionalidad, disponibilidad de operacion y/o errores de diseno de sistemas de
computo, circuitos integrados (o dispositivos similares de cualquier tipo) o
componentes del sistema de computo (hardware); sistemas operativos, bases de
datos, almacenes de informacion, programas (software), sean o no propiedad
del asegurado o que estén bajo su posesion, a menos que dichas pérdidas se
hayan producido como consecuencia directa de cualquiera de los riesgos
cubiertos en la presente pdliza.
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19. Reclamaciones por:

1. Responsabilidades derivadas de dainos personales o materiales causados por la
inhalacion o ingestion de, el contacto con, la exposicion a, la existencia o
presencia de cualquier fungi o bacteria encima o dentro de edificios o
estructuras, incluyendo sus contenidos, independientemente si cualquier otra
causa, evento, material o producto haya contribuido simultanea o
subsecuentemente al dano.

2. Cualquier pérdida, coste o gasto surgiendo de la recogida, prueba, monitoreo,
limpieza, derriba, contencion, tratamiento, desintoxicacion, neutralizacion,
saneamiento o eliminacion de, o en cualquier forma respondiendo a o por
dictaminando los efectos de fungi o bacteria del asegurado o cualquier otra
persona o entidad.

"Fungi" significa cualquier tipo o forma de fungus, incluyendo moho o mildeu, y
cualquier micotoxina, espora, huella o producto derivado manufacturado o soltado
por fungi.
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CLAUSULA 2.
Definiciones, Conceptos y Términos, Aplicables a Todas las Secciones.

Participaciéon del Asegurado

Queda entendido y convenido que, en todo y cada siniestro indemnizable, quedara a cargo del Asegurado una
participaciéon en la indemnizacién (deducible y/o coaseguro), misma que se especifica en el Detalle de Coberturas de
la poéliza. En el supuesto de que esta participacion se establezca en funcion de DSMGV, la Compaiia la aplicara
basada en la fecha de ocurrencia del siniestro.

Aplicable a la Seccion de Responsabilidad Civil
El Asegurado se obliga frente a la Compaiiia a cumplir con su participacion en la fecha en que ésta pague al Tercero
la indemnizacién correspondiente.

DEDUCIBLE

En cada reclamacién se aplicara el deducible especificado en el Detalle de Coberturas contratadas para cada Seccion
en cada ubicacion.

Se entenderd por deducible, el monto con el que participa el Asegurado en la pérdida, y éste se aplicara de acuerdo a
lo especificado en cada caso.

COASEGURO.

En cada reclamacién se aplicara el coaseguro especificado en el Detalle de Coberturas de las Secciones y/o Coberturas
que asi lo indiquen.

Se entenderd por coaseguro, el porcentaje con el que participa el Asegurado en toda y cada pérdida, y éste se
aplicara de acuerdo a lo especificado en cada caso.

DESCUENTOS OTORGADOS POR MEDIDAS DE SEGURIDAD.

La suscripcion de la poéliza se basa en ciertas medidas de seguridad con las que cuenta el local asegurado por las que
se le ha otorgado algun tipo de descuento en las primas y que aparecen en "Medidas de Descuento" dentro de las
secciones de "Medidas de Seguridad" de la presente pdéliza. Por lo que el Asegurado se obliga a mantenerlas, durante
toda la vigencia de la pdliza, en perfectas condiciones de operacién y servicio. En caso contrario, si ocurriera un
siniestro, la indemnizacion se reducira en la misma proporcién del descuento otorgado en la prima.

Aplicable a la Seccion de Dinero y Valores de la presente Péliza

El Asegurado se obliga a efectuar depésitos bancarios todos los dias habiles, a menos que pruebe no tener acceso
diario a sucursales bancarias o servicio especializado de recoleccion, en cuyo caso debera depositar con una
periodicidad maxima de tres dias habiles. De no observar esta condicién, la responsabilidad de la Compania sera la
que corresponda asumiendo que se hubieran efectuado dichos depésitos.
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CLAUSULA 32,
Proteccién Dindmica (Multiclausula)

a) ALCANCE DE LA COBERTURA Esta Clausula ampara los bienes cubiertos en la Péliza, a consecuencia de los
siguientes conceptos:

a.1) Variaciéon en el valor de los bienes de origen nacional: La Compafia conviene en aumentar, de manera
automatica, la suma asegurada contratada, en la misma proporcién en que se incremente, en forma real, el
valor de los bienes nacionales a partir del inicio de la vigencia de esta Péliza.

a.2) Variacion en el valor de los Bienes de Origen Extranjero: La Compafia conviene en aumentar
automaticamente la suma asegurada contratada, en la misma proporcién en que pueda verse
incrementado, en forma real, el valor de los bienes extranjeros a consecuencia de las variaciones en la
cotizacion del délar libre o controlado, seleccionado por el Asegurado al momento de la contratacion ya
sea por deslizamiento de dicha moneda, asi como por efecto del alza de los precios.

a.3) Adquisicion de Bienes Contenidos en los Predios del Asegurado: La Compafia acepta cubrir, de manera
automatica, los aumentos de suma asegurada generados por la adquisicion de otros bienes, iguales o
similares a los cubiertos por esta Péliza comprados o alquilados y por los cuales el Asegurado sea
legalmente responsable, cuando dichos bienes se ubiquen en los predios mencionados en la péliza. En este
caso, la Compafia aumentara la suma asegurada por ubicacién hasta el 5% adicional, amparando asi de
manera automatica los nuevos bienes. Si el aumento a que se hace referencia supera dicho porcentaje, el
Asegurado debera solicitar a la Compania el aumento de suma asegurada, lo que implica el pago de la
prima correspondiente.

Esta cobertura no aplicara en caso de que en la podliza se haya contratado la Cladusula de Cobertura
Automatica para Incisos Conocidos y/o la Clausula de Cobertura Automatica para Incisos Nuevos o No
Conocidos.

Queda entendido y convenido que la protecciéon indicada en el parrafo anterior a.3 no se aplica en adicién a lo
otorgado por los incisos a.1y a.2.

b) LIMITE DE RESPONSABILIDAD.- El limite maximo de responsabilidad de la Compafia, es el porcentaje
determinado por el Asegurado que se indica en el Detalle de Coberturas de la(s) ubicacion(es) amparada(s) y
opera Unicamente para activos fijos (no inventarios).

¢) EN CASO DE SINIESTRO.- Para efectos de una indemnizacién en caso de siniestro, se tomara como base para los
puntos a.1y a.2, la cantidad originalmente asegurada mas la correspondiente a los incrementos reales sufridos
en el valor de los bienes, a partir del inicio de vigencia hasta la fecha de ocurrencia del siniestro teniendo como
limite maximo el porcentaje indicado en el Detalle de Coberturas de la(s) ubicacién(es) amparada(s).

El monto asi determinado servira de base para efectos de la Clausula 4°. de estas Condiciones Generales.
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CLAUSULA 42,
Proporcion Indemnizable.

La Suma Asegurada ha sido fijada por el Asegurado y no es prueba ni de la existencia ni del valor de los bienes
asegurados; Unicamente representa la base para limitar la responsabilidad maxima de la Compaiia.

Aplicable a todas las Secciones , excepto las Secciones lll, IV y V:

Si en el momento de ocurrir un siniestro, los bienes tienen en conjunto un valor superior a la cantidad asegurada, la
Compafia solamente respondera de manera proporcional al dafio causado.

El valor indemnizable se determina partiendo del valor de reposicién o del valor real (segun se haya contratado) con
limite maximo en la suma asegurada.

La presente estipulacion sera aplicable a cada una de las secciones contratadas en la poéliza por separado, y por cada
ubicacion amparada por la misma.

Para la seccién |, la presente estipulacién, aplica por separado para Edificio y Contenidos por cada una de las
ubicaciones amparadas por la péliza.

No obstante lo expuesto anteriormente, se conviene que no tendra efecto esta Clausula de Proporcién Indemnizable
para la Seccién | en los siguientes casos:

1.— Cuando la suma asegurada, a valor real o de reposicién, haya sido determinada de acuerdo al Manual de
Valuacion que ofrece la Compaiiia.

2.— Cuando la suma asegurada, a valor real o de reposicion, haya sido determinada por un valuador recomendado
por la Compaiiia.

3.- Cuando la suma asegurada no sea menor al 80% del valor de reposicién.

CLAUSULA 52
Reinstalacién de la Suma Asequrada en caso de Siniestro.

Toda indemnizaciéon que la Compahia pague, por pérdidas o dafos a consecuencia de la realizaciéon de los riegos
cubiertos por esta Pdliza, reducird en igual cantidad la suma asegurada en cualesquiera de las Secciones de esta
Péliza que se vea afectada por siniestro, por lo que las indemnizaciones de siniestros subsecuentes seran pagadas
hasta el limite de la suma restante. Sin embargo, la suma asegurada podra ser reinstalada a su monto original, previa
aceptacién de la Compaiiia, a solicitud del Asegurado, mediante la obligacion del pago de la prima que corresponda.

Si la P6liza comprende varias Secciones, la presente estipulacion sera aplicable a cada una de ellas por separado.

Aplicable a las secciones |, IV, V, VI y VII

Cualquier parte que se reduzca de la suma asegurada por pérdida hasta una cantidad equivalente al 10% de dicha suma sera
reinstalada una vez que los bienes dafados hayan sido reparados o repuestos, comprometiéndose el Asegurado a pagar a la
Compania las primas correspondientes a la suma reinstalada, calculadas a prorrata de la cuota anual desde la fecha de tal
reinstalacion hasta el vencimiento de la pdliza. Si la pérdida excede del porcentaje antes especificado, la suma reducida sélo
podré reinstalarse a solicitud del Asegurado y previa aceptacion de la Compafiia.

La presente estipulacion sera aplicable a cada Seccion por separado.
— Incendio
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— Robo con Violencia
— Dinero y Valores

— Cristales

Cualquier parte que se reduzca de la suma asegurada por pérdida hasta una cantidad equivalente al 10% de dicha
suma sera reinstalada una vez que los bienes dafiados hayan sido reparados o repuestos, comprometiéndose el
Asegurado a pagar a la Compafia las primas correspondientes a la suma reinstalada, calculadas a prorrata de la cuota
anual desde la fecha de tal reinstalacion hasta el vencimiento de la péliza. Si la pérdida excede del porcentaje antes
especificado, la suma reducida solo podra reinstalarse a solicitud del Asegurado y previa aceptacién de la Compaiiia.

La presente estipulacion sera aplicable a cada Seccion por separado.

CLAUSULA 62.
Valor Indemnizable.

La Compafiia, en caso de siniestro que afecten bienes, podra optar por reponerlos o repararlos a satisfaccion del
Asegurado, o bien, pagar en efectivo el valor de los mismos.

En cada seccion, el Valor Indemnizable se determinara de acuerdo con lo que estipule su Clausula respectiva.
DEFINICIONES:

Valor Real.

La cantidad que seria necesario erogar para la construccidon y/o reparacién cuando se trate de bienes inmuebles; y
adquisicién, instalacion o reparacion cuando se trate de bienes muebles (contenidos) de igual clase, calidad, tamafo
y/o capacidad de los bienes asegurados; deduciendo la depreciacién fisica.

Valor de Reposicion.

La cantidad que seria necesario erogar para la construccién y/o reparacion cuando se trate de bienes inmuebles y
adquisicién, instalacién o reparacién, cuando se trate de bienes muebles (contenidos) de igual clase, calidad, tamafio
y/o capacidad de los bienes asegurados incluyendo el costo de transporte, montaje y derechos aduanales, si los hay,
sin considerar deduccién alguna por depreciacién fisica por uso.

CLAUSULA 7.
Indemnizacién por Mora

Si GNP no cumple con las obligaciones asumidas en el Contrato de Seguro dentro de los plazos con que cuente
legalmente para su cumplimiento, debera pagar al Asegurado, Beneficiario o Tercero Dafiado, una indemnizacion
por mora de acuerdo con lo siguiente:
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I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de esta Clausula y su pago se hara en moneda nacional, al valor
que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectue el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el
parrafo sequndo de la fraccion VIl de esta Clausula.

Ademads, GNP pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en Unidades de Inversion conforme a lo
dispuesto en el pdrrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de
multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las
instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion, GNP
estard obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizard mensualmente y se calculara aplicando al monto
de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en ddlares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca multiple del pais, publicado
por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada uno de los meses en que exista
mora;

HI. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el calculo
del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de esta Clausula, se aplicara la del mes inmediato anterior y,
para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa
que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere esta Clausula se generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento
de los plazos referidos en la parte inicial de esta Clausula y hasta el dia en que se efectue el pago previsto en el
parrafo sequndo de la fraccion VIl de esta Clausula. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere esta
Cldusula deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias
correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora consistira unicamente en el
pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion principal conforme a las
fracciones | y Il de esta Clausula y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en esta Clausula. El
pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos derechos surgirdn por el solo
transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal, aunque ésta no sea liquida en ese
momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion definitiva
dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en esta Clausula deberan ser
cubiertas por GNP sobre el monto de la obligacion principal asi determinado;
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VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el pago de la
indemnizacion por mora establecida en esta Cldusula, el juez o drbitro, ademds de la obligacion principal, debera
condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIII. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren las fracciones
I, I, Iy IV de la presente Cldusula sera aplicable en todo tipo de sequros, salvo tratdandose de sequros de caucion que
garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por
el Codigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice GNP se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:
a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion I de esta Clausula, y

¢) La obligacion principal.

En caso de que GNP no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las obligaciones asumidas en el
Contrato de Seguro y la indemnizacion por mora, los pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el
orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacién por mora se continuara generando en términos
de la presente Clausula, sobre el monto de la obligacion principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando GNP interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados,
el pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere
generado la obligacion principal, y

IX. Si GNP, dentro de los plazos y términos legales, no efectua el pago de las indemnizaciones por mora, el juez o la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le
impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, si GNP, dentro de los plazos o términos legales, no efectuan el pago de las indemnizaciones por
mora, la Comision le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que
corresponda conforme a la fraccién Il de dicho articulo.

(Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas).

CLAUSULA 8.
Limite Territorial

La presente pdliza solo sufrira sus efectos por pérdidas y/o dafios ocurridos dentro de los limites territoriales de los
Estados Unidos Mexicanos.

Excepto para la Cobertura de Equipos Moviles y Portatiles, de la Seccién de Equipo Electrénico, cuyo ambito
geografico sera el que aparece en el Detalle de Coberturas.

Aplicable a la Seccion de Responsabilidad Civil

La presente podliza cubre solamente demandas conforme a la legislacion aplicable en materia de responsabilidad civil
vigente en los Estados Unidos Mexicanos.
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CLAUSULA 92,
Medidas que puede tomar la Compafiia en caso de siniestro

En caso de siniestro que afecte a los bienes asegurados, y mientras no se haya fijado definitivamente el importe de la
indemnizacion, la Compania podra hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes, en el lugar donde se encuentren,
para determinar la extensién del siniestro, pero en ningun caso la Compafiia estara obligada a encargarse de su venta
o liquidacién o de sus restos, ni el Asegurado tendréa derecho de hacer abandono de los mismos a la Compaiiia.

CLAUSULA 10°
Peritaje

Al existir desacuerdo entre el asegurado y la Compaiiia acerca del monto de cualquier pérdida o dafio, la diferencia
sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo, este nombramiento debera ser por escrito. Si
no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se
hara, en un plazo de 10 dias contado a partir de la fecha en que una de ellas hubiese sido requerida por la otra, por
escrito para que lo hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran a un tercero para el caso de
discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar a su perito, o simplemente no lo hiciere cuando sea requerida por la otra, o si los
peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la Autoridad Judicial la que a peticion de cualquiera de
las partes, hara el nombramiento del perito, del perito tercero o ambos, si fuera necesario.

El fallecimiento de una de las partes, cuando fuere persona fisica o su disolucién si fuera una sociedad ocurridos mientras se estéa
realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito o de los peritos o del perito tercero, seguin sea
el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere antes del dictamen serd designado otro por quien
corresponda (las partes, los peritos o el Poder Judicial) para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de la Compafia y del Asegurado, por partes
iguales, pero cada uno cubrird los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta clausula se refiere, no implica aceptacion de la reclamaciéon por parte de la Companifa, simplemente
determinara la pérdida que eventualmente estuviere obligada a resarcir, quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y
oponer las excepciones correspondientes.

CLAUSULA 112.
Otros sequros

Cuando el Asegurado contrate con varias compafiias pélizas contra el mismo riesgo y por el mismo interés, tendra la
obligacién de poner en conocimiento de la Compania los nombres de las otras compaiiias de seguros, asi como las
sumas aseguradas.
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La Compaiia quedara liberada de sus obligaciones si el Asegurado omite intencionalmente el aviso del parrafo
anterior, o si contratara los diversos seguros para obtener un provecho ilicito.

Los contratos de seguros de que trata el primer parrafo, celebrados de buena fe, en la misma o en diferentes fechas,
seran validos y obligaran a cada una de las empresas Aseguradoras hasta el valor integro del dafo sufrido, dentro de
los limites de la suma que hubieren Asegurado, de forma proporcional a la suma asegurada contratada en cada uno
de ellos.

La compaiiia que pague en el caso del parrafo anterior, podra repetir contra todas las demas en proporcion de las

sumas respectivamente aseguradas.

CLAUSULA 122,
Extincion de las obligaciones de la Compaiiia

Las obligaciones de la Compaiiia se extinguiran, por efecto del incumplimiento de las obligaciones del Asegurado,
por las causas sefaladas en las clausulas de prima, otros seguros, agravacion del riesgo, y subrogacién de derechos.

a) Por ser la base para la apreciacién del riesgo a contratar, es obligacion del Contratante y/o Asegurado o
representante de estos declarar por escrito, todos los hechos importantes que conozca o deba conocer al
momento de la celebracion del contrato. —Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-

b) En caso de omisiones, falsas declaraciones, actuacién dolosa o fraudulenta del Contratante y/o Asegurado y/o
representante de estos, al declarar por escrito en las solicitudes de la Compariia o en cualquier otro documento,
ésta podra rescindir el contrato de pleno derecho en los términos de lo previsto en el Articulo 47 en relacién con
los 8,9y 10 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

CLAUSULA 132,
Inspeccién

La Compaiia podra en todo momento inspeccionar los bienes asegurados, para fines de apreciacién del riesgo.

Este derecho no constituira una obligacion para la Compaiiia de efectuar inspecciones en fechas determinadas ni a
solicitud del Asegurado o de sus representantes.

CLAUSULA 142,
Agravaciéon del riesgo

El Asegurado deberd comunicar a la Compaiia las agravaciones esenciales que sufra el riesgo durante el curso del
seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Las obligaciones de la Compafia
cesaran de pleno derecho si el Asegurado omitiere el aviso o si él provocare dicha agravacién y ésta influyere en la
realizacién del siniestro.

En los casos de dolo o mala fe, el asegurado perdera las primas pagadas anticipadamente.
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CLAUSULA 152,
Subrogacién de Derechos

La Compafia se subrogara, hasta por el importe de la cantidad pagada, en todos los derechos contra Terceros que,
por causa del dafio indemnizado, correspondan al Asegurado. Sin embargo, cuando se trate de actos cometidos por
personas de las que fuere legalmente responsable el Asegurado, por considerarse, para estos efectos, también como
Asegurado, no habra subrogacién. Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compafia concurriran
a hacer valer sus derechos en la proporcién que corresponda.

Si la Compania lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hard constar la subrogacién en escritura publica.

El derecho a la subrogacidon no procedera en el caso de que el asegurado tenga relacién conyugal, laboral o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado el
dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

La Compaiiia podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogaciéon es impedida por el Asegurado.

CLAUSULA 16°.
Lugar y pago de la indemnizacién

La Compaiiia hara el pago de cualquier indemnizacion en sus oficinas, en el curso de los 30 dias siguientes a la fecha
en que haya recibido a su satisfaccion los documentos e informacién que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacién en los términos de la Clausula "Procedimiento en caso de siniestro" de esta poliza.
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CLAUSULA 172
Competencia

En caso de controversia, el Asegurado podra hacer valer sus derechos ante cualquier de las siguientes instancias:
a) La Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de GNP, o

b) La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a
su eleccion determinar la competencia por territorio en razén del domicilio de cualquiera de sus Delegaciones, en
términos de los articulos 50 bis y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277 de la
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. -Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-

En caso de que se hayan dejado a salvo los derechos del Asegurado, éste podra hacerlos valer ante los Tribunales
competentes de la Jurisdicciéon que corresponda a cualquiera de los domicilios de las Delegaciones Regionales de la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. En todo caso, queda a
eleccion del Asegurado acudir ante las referidas instancias administrativas o directamente ante los citados Tribunales.

En el supuesto de que el Asegurado asi lo determine, podra hacer valer sus derechos conforme a lo estipulado en la
Clausula de Arbitraje de las Condiciones Generales de la péliza.

CLAUSULA 182,
Comunicaciones

Cualquier declaracién o comunicacién de cualquiera de las partes relacionada con este contrato, debera enviarse por
escrito a los domicilios sefalados en la caratula de la pdliza.

Si la compania cambia de domicilio lo comunicard inmediatamente al contratante, asegurado, o a sus causahabientes.

Los requerimientos y comunicaciones que la compafia deba hacer al contratante, asegurado, o a sus causahabientes,
tendran validez si se hacen en la Gltima direccion que conozca la compafhia.

CLAUSULA 19°.
Prima

La prima vence y podra ser pagada en el momento de la celebracién del contrato.

El plazo para el pago de la misma o la primera fraccién de ella, segun se pacte, se establecerd en la caratula de la
poliza.
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Si las partes optan por el pago en forma fraccionada, las exhibiciones deberan ser por periodos de igual duracién, no
inferiores a un mes, venciendo éstas a las doce horas del primer dia de la vigencia del periodo que comprendan y se
aplicara la tasa de financiamiento estipulada a la fecha de expedicién de la podliza.

Lo anterior en los términos del articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro que a la letra dice:

"Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del
término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo dia de ese plazo. En
caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha de su
vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no serd aplicable a los seguros obligatorios a que
hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley".

Por lo que en caso de incumplimiento del pago en cualquiera de sus modalidades, el contrato se resolvera de pleno
derecho y sin necesidad de declaracién judicial.

En caso de indemnizacion por causa de siniestro, la Compania podra deducir de ésta, el total de la prima pendiente
de pago, hasta completar la prima correspondiente del periodo de seguro contratado.

Las primas convenidas deberan ser pagadas en el lugar establecido en el contrato y a falta de convenio expreso, en
las oficinas de la Compafiia, contra la entrega del recibo correspondiente.

CLAUSULA 20°.
Rehabilitacidén

No obstante lo dispuesto en la clausula de prima de estas condiciones, el Asegurado podra dentro de los treinta dias
siguientes al ultimo dia de plazo de gracia sefalado en dicha clausula, pagar la prima de este seguro o la parte
correspondiente de ella, si se ha pactado su pago fraccionado; en este caso, por el solo hecho del pago mencionado,
los efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el comprobante de pago, y la
vigencia original se prorrogara automaticamente por un lapso igual al comprendido entre el ultimo dia del
mencionado plazo de gracia, en la hora y dia en que surte efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que este seguro conserve su
vigencia original, la Compafia ajustara, y en su caso devolverd de inmediato, a prorrata, la prima correspondiente al periodo
durante el cual cesaron los efectos del mismo conforme al articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguros, cuyos momentos
inicial y terminal se indican al final del parrafo precedente. ~Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el sequro desde las cero horas de

la fecha de pago.
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Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta cldusula deberd hacerla constar la Compaiiia para
fines administrativos en el recibo que se emita con motivo de pago correspondiente, y en cualquier otro documento que se
emita con posterioridad a dicho pago.

CLAUSULA 212,
Terminacion anticipada del contrato

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente mediante notificacion por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Compaiiia tendra
derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor, de
acuerdo con la tarifa para seguros a corto plazo siguiente.

Periodo Porcentaje de prima anual
Hasta 10 dias 10 %
Hasta 1 mes 20 %
Hasta 1 ¥2 meses 25 %
Hasta 2 meses 30 %
Hasta 3 meses 40 %
Hasta 4 meses 50 %
Hasta 5 meses 60 %
Hasta 6 meses 70 %
Hasta 7 meses 75 %
Hasta 8 meses 80 %
Hasta 9 meses 85 %
Hasta 10 meses 90 %
Hasta 11 meses 95 %

Para la cobertura de riesgos hidrometeoroldgicos, en caso de cancelaciéon anticipada por parte del asegurado la
Compafia tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado
en vigor de acuerdo con la tarifa para seguros a corto plazo siguiente (en porcentaje de la prima anual):

PERIODO %
Hasta 1 meses 35 %
Hasta 2 meses 50 %
Hasta 3 meses 65 %
Hasta 4 meses 80 %
Hasta 5 meses 95 %
Mas de 5 meses 100 %

Cuando la Compafia lo dé por terminado, lo hard mediante notificacion escrita al Asegurado, surtiendo efecto la
terminacién del seguro después de 15 dias de realizada la notificacién respectiva.

La Compaiia debera devolver la totalidad de la prima en proporcién al tiempo de vigencia no corrido, a mas tardar al
hacer dicha notificacién, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la
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C

LAUSULA 222.

Moneda

Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya lugar por esta poéliza, seran liquidadas en moneda
nacional y en los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago. Sin embargo, las partes podran acordar

q

ue el pago de las primas, asi como las indemnizaciones a que haya lugar por esta péliza se liquiden conforme a la

moneda establecida en la caratula de la péliza.

C

LAUSULA 232

Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribirdn en dos afnos contados en los términos del
articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los
casos de excepcidn consignados en el articulo 82 de la misma Ley. -Precepto(s) legal(es) disponible(s) en

9

np.com.mx-

La prescripcién se interrumpird no sélo por las causas ordinarias sino también por aquéllas a que se refiere la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

CLAUSULA 242,
Procedimiento en caso de Pérdida

Medidas de Salvaguarda o Recuperacion

Al tener conocimiento de un siniestro producido por algunos de los riesgos amparados por esta péliza, el
Asegurado tendra la obligacién de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafo.

Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la Compafia y se atendra a las que ella le indique.

El incumplimiento de esta obligaciéon podra afectar los derechos del Asegurado en los términos de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro.

Aviso de siniestro

Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizaciéon conforme a este seguro, el Asegurado, tendra la
obligacién de comunicarlo por escrito, a la Compania dentro de un plazo maximo de cinco dias contados a partir
del momento en que tenga conocimiento del hecho, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo darlo tan
pronto como cese uno u otro.

La falta de este aviso oportuno, podra dar lugar a que la indemnizacién sea reducida a la cantidad que
originalmente hubiere importado el siniestro si la Compafiia hubiere tenido pronto aviso del mismo.

Documentos, datos e informes que el Asegurado debe rendir a la Compafiia
El Asegurado comprobara la exactitud de su reclamacién y de cuantos extremos estén consignados en la misma.
La Compafia tendra el derecho de exigir del Asegurado o beneficiario toda clase de informaciones sobre los

hechos relacionados con el siniestro, con lo cual pueden determinarse las circunstancias de su realizacién y las
consecuencias del mismo.

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la
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CONSULTORES, AGENTE

El Asegurado entregara a la Compaiiia dentro de los 15 dias siguientes al siniestro o en cualquier otro plazo que
ésta le hubiere especialmente concedido por escrito, los documentos y los datos siguientes:

a)

b)
9]

d)

Un estado de dafios causados por el siniestro, indicando del modo mas detallado y exacto que sea posible,
cuales fueron los bienes asegurados destruidos o averiados, asi como el importe de dafo correspondiente,
teniendo en cuenta el valor de dichos bienes en el momento del siniestro.

Una relacién detallada de todos los seguros que existan sobre los bienes asegurados.

Todos los datos relacionados con el origen la causa de dafo, asi como las circunstancias en las cuales se
produjo y, a peticiéon de la Compaidia copias certificadas de las actuaciones certificadas de las actuaciones
practicadas por el Ministerio publico o por cualquier otra autoridad que hubiere intervenido en la
investigacion del siniestro o de hechos relacionados con el mismo

Sin perjuicio de la documentacion e informaciéon antes mencionada, se considerard comprobada la realizacién
del siniestro, para los efectos de este seguro, con la sola presentacién de la denuncia penal, su ratificaciéon y
pruebas de propiedad y preexistencia.

En ningln caso se podra exigir que el siniestro sea comprobado en juicio, de acuerdo con lo establecido por el
Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. —Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-
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Aplicable a la Seccion de Responsabilidad Civil

a)

b)

9}

Aviso de reclamacién: El Asegurado se obliga a comunicar a la Compaiiia tan pronto tenga conocimiento, las
reclamaciones o avisos de reclamacién recibidas, asi como cualquier pérdida o pérdidas que pudieran dar origen a
una reclamaciéon. En caso de demandas recibidas por el Asegurado o por sus representantes, dicha comunicacién
deberd hacerse, a mas tardar, al dia habil siguiente de su recepcion y le remitird a la Compafia los documentos o
copia de los mismos que con ese motivo se le hubieren entregado, salvo caso fortuito o fuerza mayor, debiendo
darlo tan pronto como cese uno u otro.

Defensa y gastos de defensa: El Asegurado podra, a su eleccion y bajo su estricta responsabilidad en ambos casos,
designar a su propio abogado para que asuma la defensa del caso, o bien, solicitarle a la Compaiiia que designe a
los abogados con el mismo objeto.

En el supuesto de que el Asegurado opte por que la Compaiiia designe a los abogados para asumir la defensa del
caso, ésta contard con un plazo de 48 horas, a partir de la recepcién de la comunicacién por parte del Asegurado,
para notificar su aceptaciéon. Una vez transcurrido este plazo, si el Asegurado no recibe dicha aceptacion, queda
entendido y convenido que ésta asumira la direccién del proceso.

En el supuesto de que el Asegurado opte por designar a su abogado y la Compafiia no asuma la direccion del
procedimiento, expensard por anticipado al Asegurado hasta por la cantidad que se obligd a pagar por este
concepto, para que éste cubra los gastos de su defensa, la que debera realizar con la diligencia debida. Asimismo,
la Compaiia convendra con el Asegurado y con los abogados que él contrate, su defensa, y tendra, en todo
momento, la facultad de supervisar el procedimiento cuando asi lo considere conveniente.

Independientemente del resultado que se obtenga al final del proceso, la Compafia no tendrd ninguna
responsabilidad sobre la resoluciéon del mismo.

Cooperacién y asistencia del Asegurado con respecto a la Compaiiia: Cuando la Compaiiia asuma la defensa, el
Asegurado se obliga, en todo procedimiento que pueda iniciarse en su contra con motivo de una responsabilidad
cubierta por este seguro, a:

1. Proporcionar los datos y pruebas necesarios que le hayan sido requeridos por la Compaiiia para su defensa, en
caso de ser ésta necesaria o cuando el Asegurado no comparezca.

2. Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en Derecho.
Comparecer en todo procedimiento.

4. Otorgar poderes en favor de los abogados que la Compafiia designe para que lo representen en los citados
procedimientos, en caso de que no pueda intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos
procedimientos.

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la
Republica o visite gnp.com.mx
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Todos los gastos que efectue el Asegurado para cumplir con dichas obligaciones, seran sufragados con cargo a la
suma asegurada relativa a los gastos de defensa. Si la Compaiiia obra con negligencia en la determinacién o
direccion de la defensa, la responsabilidad en cuanto al monto de los gastos de dicha defensa no estara sujeta a
ningun limite.

d) En caso de incumplimiento por parte del Asegurado en las disposiciones de los incisos anteriores, las obligaciones
de la Compaiiia cesaran de pleno derecho.

e) Reclamaciones y demandas: La Compariia queda facultada para efectuar la liquidacién de las reclamaciones
extrajudicial o judicialmente, para dirigir juicios o promociones ante autoridad y para celebrar convenios.

No sera oponible a la Compafia cualquier reconocimiento de adeudo, transaccién, convenio u otro acto juridico
que implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado, concertado sin consentimiento de la propia
Compaiiia, con el fin de aparentar una responsabilidad que, de otro modo, seria inexistente o inferior a la real. La
confesion de materialidad de un hecho por el Asegurado no puede ser asimilada al reconocimiento de una
responsabilidad.

f) Beneficiario del seguro: El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnizacién directamente al
Tercero dafado, quien se considerara como su beneficiario desde el momento del siniestro.

g) Reembolso: Si el Tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado, éste sera reembolsado
proporcionalmente por la Compaiia.

h) Subrogacion: la Compaiiia se subrogard, hasta por el importe de la cantidad pagada, en todos los derechos contra
Terceros que, por causa del dafio indemnizado, correspondan al Asegurado. Sin embargo, cuando se trate de
actos cometidos por personas de las que fuere legalmente responsable el Asegurado, por considerarse, para estos
efectos, también como Asegurados, no habra subrogacién. Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el
Asegurado y la Compaiia concurriran a hacer valer sus derechos en la proporcién que corresponda.

Si la Compaiia lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura publica.

El derecho a la subrogacién no procederd en el caso de que el asegurado tenga relaciéon conyugal, laboral o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado el
dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

La Compaifia podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por el
Asegurado.

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la
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Clausula 252,
Version de la péliza

Las modificaciones que se hagan al presente contrato, con posterioridad a la fecha de inicio de su vigencia, constaran
en versiones subsecuentes, conservandose el mismo numero de péliza y adicionando a ésta el numero de version
consecutivo que corresponda.

La vigencia de este contrato es la que se indica en la pdliza, la cual, a peticion del contratante o asegurado, y previa
aceptaciéon de la Compaiiia, podra renovarse o prorrogarse mediante la expedicién de la versién subsecuente de la
misma, de acuerdo con lo indicado en el parrafo anterior. En dicha versién constaran los términos y la vigencia de la
renovacion o prérroga.

Los cambios que se hagan al contrato, y que se constaten en cada nueva version, surtirdn efectos legales en términos
de lo establecido por los articulos 25 y 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, quedando sin efectos legales todas
las versiones anteriores que obren en poder del contratante, salvo las estipulaciones que no hayan sido modificadas,
las cuales seran reproducidas en su totalidad en la nueva versién, no aplicando para ellas lo establecido en los
preceptos legales que se indican en esta clausula. -Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-

Clausula 26°.
Principio y Terminacién de vigencia

La vigencia de esta pdliza principia y termina en la fecha y hora indicada en la caratula de la misma, salvo que exista
una nueva version de dicha péliza.

CLAUSULA 272
Articulo 25 de la ley sobre el contrato del sequro

"Si el contenido de la podliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la péliza.

Transcurrido este plazo, se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones".

CLAUSULA 282,
Comisiones

Durante la vigencia de la péliza, el contratante podra solicitar por escrito a la institucion le informe el porcentaje de
la prima que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por su
intervencion en la celebracién de este contrato. La institucion proporcionara dicha informacion, por escrito o por
medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la
solicitud.

CONDICIONES APLICABLES A LAS SECCIONES 1 Y I

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la
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DANO MATERIAL DIRECTO (TODO RIESGO)
Bienes Cubiertos
Sin exceder de la suma asegurada contratada para la seccién | de esta pdéliza, quedara cubierta en ésta:

a) La construccién material del edificio especificado en la caratula de la podliza; sus dependencias; construcciones
anexas en la misma ubicacién; bardas y rejas; instalaciones fijas de servicios hidraulicos, sanitarios, eléctricos, gas e
instalaciones especiales, tales como, aire acondicionado, sistemas de seguridad, entre otras; antenas parabdlicas;
magquinaria propia del edificio que se encuentre fija y que forme parte integral del edificio y demas aditamentos
definitivamente fijos al mismo.

b) Mobiliario y equipo propio del negocio asegurado, asi como todos los bienes propiedad del asegurado o en
custodia o consignacion por la que el asegurado sea considerado legalmente responsable, y mientras se
encuentren en el interior del predio asegurado.

Lo anterior siempre que se trate de bienes que no se encuentren expresamente excluidos o que formen parte de los
bienes excluidos que pueden ser cubiertos mediante convenio expreso, cuando no se hayan contratado.

Bienes Excluidos pero que pueden ser cubiertos por Convenio Expreso

Salvo convenio expreso, este seguro no cubre dafos o pérdidas a:

a) Muelles.

b) Espuelas de ferrocarril.

¢) Calles, pavimentos, caminos y vias de acceso propiedad del asegurado.

d) Edificios o estructuras en proceso de construccién, reconstruccion y los que estén desocupados..

e) Cimientos, albercas y fundamentos debajo del nivel del suelo.

f) Bienes contenidos en plantas refrigeradoras, aparatos de refrigeracién o en incubadoras, por cambios de
temperatura..

g) Lingotes de oroy plata y otros metales preciosos, alhajas y pedreria que no estén montadas.

h) Objetos raros o de arte cuyo valor unitario o por juego sea superior al equivalente de 500 DSMGV al momento de
la contratacion. Para cubrir este tipo de bienes se requerira de avalto o factura.

i) Manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, modelos o moldes.

j) Contenidos en edificios o estructuras que se encuentran en proceso de construccién reconstruccion y los que estén
desocupados.

k) Animales de cualquier clase.

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la
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CONSULTORES, AGENTE

Bienes Excluidos

En ningun caso la compaiia sera responsable por pérdidas o dainos en:

a)

b)

)
d)

e)

f)

Terrenos (incluyendo superficie, relleno, drenaje o alcantarillado), calles publicas,
pavimento de vias publicas, caminos, vias de acceso y vias de ferrocarril que no sean
propiedad del asegurado; diques, depdsitos naturales, canales, pozos, tuneles,
puentes y embarcaderos.

Frescos o murales de decoracion o de ornamentacion que estén pintados o que
formen parte del edificio o construcciones aseguradas.

Aguas estancadas, aguas corrientes, rios y aguas freaticas.

Vehiculos autorizados a circular en la via publica, ferrocarriles, locomotoras, equipo
rodante, embarcaciones, aeronaves de cualquier tipo.

Cultivos en pie, parcelas, huertas, plantas, arboles, bosques, céspedes, jardines y
recursos madereros.

Dinero en efectivo, cheques, giros postales, valores, comprobantes de tarjetas de
crédito, timbres, certificados u otros documentos negociables y registros de
informacion de cualquier tipo y descripcion.

Riesgos Cubiertos

En caso de que en el Detalle de Coberturas aparezca como amparado el Todo Riesgo de
Incendio, los bienes amparados en esta seccion | quedaran cubiertos por la suma
asegurada contratada, contra pérdidas o dainos materiales causados directamente por
cualquier riesgo, siempre que éste sea subito e imprevisto y que no se mencione en los
riesgos excluidos o en los riesgos excluidos pero que pueden ser cubiertos mediante
convenio expreso cuando no se hayan contratado.

Riesgos Excluidos pero que pueden ser cubiertos mediante Convenio Expreso.

Salvo convenio expreso y el pago de la prima correspondiente, esta cobertura no ampara pérdidas o dafos causados
por derrame de material fundido y combustién espontanea.

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la
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Riesgos Excluidos

Ademas de las exclusiones generales aplicables a todas las secciones, esta cobertura en
ningun caso ampara pérdidas o danos a consecuencia de:

a) Contaminacion: Esta poliza no ampara danos y/o perjuicios causados por
contaminacion. Sin embargo, si por la ocurrencia de algun riesgo amparado en esta
seccion, los bienes amparados sufren danos por contaminacion, estos danos
estaran cubiertos. No obstante, el seguro no incluye los gastos de limpieza o
descontaminacion del medio ambiente (tierra, subsuelo, aire, aguas).

b) Deterioro de los bienes por cambios de temperatura o humedad o por falla u
operacion defectuosa de sistemas de enfriamiento, aire acondicionado o
calefaccion, con excepcion de los contenidos en plantas refrigeradoras o aparatos
de refrigeracion cuando se contraten.

c) Danos a terceros en sus bienes o en sus personas a consecuencia de cualquier acto
u omision del asegurado.

d) Pérdidas puramente financieras o danos que no ocurran especificamente a los
bienes asegurados, tales como: merma, derrame, fraude, robo, pérdida de mercado
por retraso en entrega de mercancias o por mala calidad del producto, o por paro
de actividades de los trabajadores, incluyendo deudas pendientes o danos o
pérdidas causados por retraso.

e) Deficiencia en la construccion o diseiio de los bienes asegurados y la falta de
mantenimiento.

f) Rotura accidental de cristales y dainos a los anuncios luminosos.

g) Danos a los bienes derivados de los procesos de fabricacion, prueba, reparacion,
limpieza, restauracion, alteracidn, renovacion o servicio.

h) Danos a bienes en proceso de construccion, montaje o desmantelacion.
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i) Cualquier clase de restricciones de la autoridad publica en lo que se refiere a la
reconstruccion u operacion; la falta de capital suficiente por parte del asegurado
para la reconstruccion a su debido tiempo o el reemplazo a su debido tiempo de los
bienes perdidos, destruidos o danados; y la pérdida del negocio que se deba a
causas tales como suspension o cancelacion de una licencia de arrendamiento o de
un pedido, que se produzca después del momento en el que los bienes perdidos,
destruidos o dainados estén de nuevo en condiciones de funcionar y las operaciones
hubieran podido ser reanudadas en caso de que esta licencia de arrendamiento no
hubiera expirado o este pedido no hubiera sido objeto de suspension o de
cancelacion.

k) Danos causados por asentamientos normales del terreno.
1) Danos causados por Terremoto y erupcion volcanica.

m) Pérdida o dano ocasionado por riesgos hidrometeorolégicos, entendiéndose por
éstos: tormenta, tempestad, vientos tempestuosos, agua, huracan, helada
inundacion, inundacion por lluvia, avalancha de lodo, marejada, granizo, golpe de
mar o nieve.

n) Rotura, danos o fallas mecanicas o eléctricas de calderas, maquinaria, equipo,
computadoras e instalaciones electronicas y el costo de su reparacion, rectificacion
y sustitucion.

o) Danos a los bienes del asegurado durante su transporte, asi como en las
operaciones de carga y descarga.
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COBERTURA DE RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS

CLAUSULA 1. Cobertura

Con sujecion a las condiciones generales y especiales de la péliza a la cual se adhiere esta cobertura y con limite en la
suma asegurada contratada, los bienes materia del seguro quedan cubiertos, contra pérdidas o dafos materiales
ocasionados directamente por:

avalanchas de lodo, granizo, helada, huracan, inundacién, inundacion por lluvia, golpe de mar, marejada, nevada y
vientos tempestuosos.

Para efectos de la presente péliza se entendera por:

a) Avalanchas de lodo

Deslizamiento de lodo provocado por inundaciones o lluvias.

b) Granizo

Precipitacién atmosférica de agua que cae con fuerza en forma de cristales de hielo duro y compacto. Bajo este
concepto ademas se cubren los dafos causados por la obstruccidon en los registros de la red hidrosanitaria y en los
sistemas de drenaje localizados dentro de los predios asegurados y en las bajadas de aguas pluviales a
consecuencia del granizo acumulado en las mismas.

¢) Helada

Fenémeno climatico consistente en el descenso inesperado de la temperatura ambiente a niveles iguales o
inferiores al punto de congelacién del agua en el lugar de ocurrencia.
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d) Huracan
Flujo de agua y aire de gran magnitud, moviéndose en trayectoria circular alrededor de un centro de baja
presion, sobre la superficie marina o terrestre con velocidad periférica de vientos de impacto directo igual o
mayor a 118 kildbmetros por hora, que haya sido identificado como tal por el Servicio Meteorolégico Nacional.

e) Inundaciéon
El cubrimiento temporal accidental del suelo por agua, a consecuencia de desviacion, desbordamiento o rotura
de los muros de contencién de rios, canales, lagos, presas, estanques y demas depdsitos o corrientes de agua,
naturales o artificiales.

f) Inundacién por lluvia
El cubrimiento temporal del suelo por agua de lluvia a consecuencia de la inusual y rapida acumulacién o
desplazamiento de agua originados por lluvias extraordinarias que cumplan con cualquiera de los siguientes
hechos:
— que las lluvias alcancen por lo menos el 85% del promedio ponderado de los maximos de la zona de
ocurrencia en los ultimos diez afios, de acuerdo con el procedimiento publicado por la Asociacion Mexicana de
Instituciones de Seguros (A.M.L.S.), medido en la estacién meteoroldégica mas cercana, certificada ésta por el
Servicio Meteorolégico Nacional de la Comisiéon Nacional del Agua, o
— que los bienes asegurados se encuentren dentro de una zona inundada que haya cubierto por lo menos una
hectarea.

g) Marejada
Alteracion del mar que se manifiesta con una sobrelevacion de su nivel debida a una depresién o perturbacién
meteorolégica que combina una disminucién de la presiéon atmosférica y una fuerza cortante sobre la superficie
del mar producida por los vientos.

h) Golpe de mar o tsunami
Agitacion violenta de las aguas del mar a consecuencia de una sacudida del fondo, que eleva su nivel y se
propaga hasta las costas dando lugar a inundaciones.

i) Nevada

j)

Precipitacién de cristales de hielo en forma de copos.

Vientos tempestuosos

Vientos que alcanzan por lo menos la categoria de depresién tropical, tornado o grado 8 segun la escala de
Beaufort (62 kilobmetros por hora), de acuerdo con el Servicio Meteorolégico Nacional o registros reconocidos por
éste.

La cobertura aplicable sera aquella que origine en forma inmediata los dafos directos a los bienes asegurados,
independientemente del fenémeno meteoroldgico que los origine.
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CLAUSULA 2. COBERTURA ADICIONAL DE BIENES A LA INTEMPERIE

Los bienes que a continuacién se indican estan excluidos de la cobertura y sélo podran quedar amparados los dafios
materiales a éstos, asi como sus pérdidas consecuenciales, mediante convenio expreso entre el Asegurado y la
Compaiia, cuando en el Detalle de Coberturas aparezca como amparada la cobertura de Bienes a la Intemperie para
Riesgos Hidrometeorolégicos, fijando sumas aseguradas por separado como sublimite y mediante el cobro de prima
adicional correspondiente.

1.  Edificios terminados que carezcan total o parcialmente de techos, muros, puertas o ventanas, siempre y cuando
dichos edificios hayan sido disefiados y/o construidos para operar bajo estas circunstancias, de acuerdo con los

reglamentos de construccién de la zona vigentes a la fecha de la construccion.

2. Maquinaria y/o equipo fijo y sus instalaciones que se encuentren total o parcialmente al aire libre o que se
encuentren dentro de edificios que carezcan total o parcialmente de techos, puertas, ventanas o muros, siempre
y cuando hayan sido disefiados especificamente para operar en estas condiciones y se hallen debidamente

anclados.

3 Bienes fijos distintos a maquinaria que por su propia naturaleza estén a la intemperie, entendiéndose como
tales aquellos que se encuentren fuera de edificios o dentro de edificios que carezcan total o parcialmente de
techos, puertas, ventanas o muros, tales como, pero no limitado a:

a) Albercas.

b) Anunciosy rétulos.
¢) Caminos, andadores, calles, guarniciones o patios en el interior de los predios del asegurado.

d) Elementos decorativos de areas exteriores.

e) Instalaciones y/o canchas deportivas.

f) Luminarias.

g) Muros de contencién de concreto armado, bardas, rejas y/o mallas perimetrales y sus puertas o portones.
h) Palapasy pérgolas.

i) Sistemas de riego, incluyendo sus redes de tuberias.
j) Torresy antenas de transmisién y/o recepcion.
k) Tanques o silos metalicos o de materiales plasticos.

4. Bienes muebles o la porcién del inmueble en s6tanos o semis6tanos considerandose como tales cualquier recinto
donde la totalidad de sus muros perimetrales se encuentren total o parcialmente bajo el nivel natural del

terreno.
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CLAUSULA 3. Exclusiones generales
Aplicables a todos los incisos de la cobertura

1. BIENES EXCLUIDOS

Esta Compaiia en ningun caso sera responsable por pérdidas o daios a:

a) Bienes muebles a la intemperie.

b) Edificios terminados que por la naturaleza de su ocupaciéon carezcan total o
parcialmente de puertas, ventanas o muros macizos completos, cuando dichos
edificios no hayan sido diseiados y construidos para operar bajo estas
circunstancias, de acuerdo con los reglamentos de construccion de la zona vigentes
a la fecha de la construccion. Esta exclusion aplica también a los contenidos y
existencias o inventarios de estos edificios.

c) Edificios abandonados, desocupados o fuera de operacion, incluyendo sus
contenidos.

d) Contenidos y Existencias o Inventarios de los bienes mencionados en la clausula 2°
"Bienes Excluidos que Pueden Ser Cubiertos Mediante Convenio Expreso
(Cobertura de Bienes a la Intemperie)", , a menos que estos ultimos sean
destruidos o danados en su estructura, techos, muros, puertas o ventanas
exteriores por la accion directa de los riesgos cubiertos por esta cobertura. Esta
exclusion no aplica para dainos que hayan sido causados por los riesgos de
inundacion o de inundacién por lluvia.

e) Cultivos en pie, parcelas, huertas, plantas, arboles, bosques, céspedes, jardines.
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CONSULTORES, AGENTE

f)
g)
h)
i)
)]

t)
u)

Edificios o construcciones con muros y/o techos de lonas de plastico y/o textil.

Animales.

Aguas estancadas, aguas corrientes, rios, aguas freaticas.

Terrenos, incluyendo superficie, rellenos, drenaje y alcantarillado.

Diques, espigones, escolleras, depdsitos naturales, canales, pozos, tuneles, puentes,
equipos flotantes, instalaciones flotantes.

Cimentaciones e instalaciones subterraneas.

Muelles y/o cualquier tipo de bienes o instalaciones que se encuentren, total o
parcialmente, sobre o bajo agua.

Danos a la playa o pérdida de playa.

Campos de golf.

Lineas de transmision y/o distribucion.

Edificios en proceso de demolicion.

Edificios en construccion al momento de la contratacion de la péliza.

Edificios en reparacion, remodelacion o reconstruccion, cuando no estén completos

sus techos, muros, puertas y ventanas exteriores.

Todo bien ubicado entre el muro de contencion mas proximo a la playa o costa y el

limite del oleaje, o los bienes que se localicen dentro de la zona federal, lo que sea

menor.

Muros de contencion hechos con materiales distintos a concreto armado.

Bienes ubicados en zonas consideradas por la Direccion General de Proteccion Civil

o sus Direcciones regionales como de alto riesgo de inundaciéon o de avalancha de

lodo.
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2. RIESGOS EXCLUIDOS
En ningun caso la Companhia sera responsable por pérdidas o dainos causados por:

a) Mojadura o humedades o sus consecuencias debido a filtraciones:

- De aguas subterraneas o freaticas.

- Por deficiencias en el disefio o construccion de techos, muros o pisos.

- Por fisuras o fracturas de cimentaciones o muros de contencion.

- Por mala aplicacion o deficiencias de materiales impermeabilizantes.

- Por falta de mantenimiento.

- Por la falta de techos, puertas, ventanas o muros o aberturas en los mismos, o por
deficiencias constructivas de ellos.

b) Danos al interior de los edificios o a sus contenidos a menos que se hayan
originado por el hecho de que los edificios hayan sido destruidos o dainados en sus
techos, muros, puertas o ventanas exteriores por la accion directa de los riesgos
cubiertos por la presente cobertura. Esta exclusion no aplica a los casos de
inundacion o inundacién por lluvia.

c) Corrosion, herrumbre, erosion, moho, plagas de toda especie y cualquier otro
deterioro paulatino a consecuencia de las condiciones ambientales y naturales.

d) El retroceso de agua en alcantarillado y/o falta o insuficiencia de drenaje en los
predios del Asegurado.

e) La accion natural de la marea.

f) Contaminacion directa por agua de lluvia, a menos que haya ocurrido un dano
fisico amparado bajo esta cobertura a las instalaciones aseguradas.

g) Socavacion a edificaciones que se encuentren ubicadas en la primera linea de
construccion a la orilla del mar, a menos que se encuentren protegidos por muros
de contencion con cimientos de concreto armado o protegidos por escolleras con
tetrapodos de concreto armado. Se exceptua de esta exclusion a los edificios y sus
contenidos que se encuentren a mas de 50 metros de la linea de rompimiento de
las olas en marea alta o a mas de 15 metros sobre el nivel del mar en marea alta.

h) Danos o pérdidas preexistentes al inicio de vigencia de este seguro, que hayan sido
o no del conocimiento del Asegurado.
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CONSULTORES, AGENTE

)

k)

)

Pérdidas o danos de cualquier tipo ocasionados por deficiencias en la construccion
o en su diseno, o por falta de mantenimiento de los bienes materia del seguro.

Dafnos causados por contaminacion, a menos que los bienes cubiertos sufran danos
materiales directos causados por los riesgos amparados, causando contaminacion a
los bienes cubiertos. No se amparan tampoco los perjuicios o gastos ocasionados
por la limpieza o descontaminacion del medio ambiente (tierra, subsuelo, aire o
aguas).

Cualquier dano material o consecuencial derivado de la falta de suministro de
agua, electricidad, gas o cualquier materia prima o insumo aun cuando la falta de
suministro sea resultado de algun fenémeno hidrometeorolégico.

Rapifna, hurto, desaparicion, saqueos o robos que se realicen durante o después de
algun fenémeno hidrometeoroloégico.
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CLAUSULA 4. DEDUCIBLE

Queda entendido y convenido que en todo siniestro indemnizable por esta cobertura, quedard a cargo del
Asegurado una participacion en la indemnizacién (deducible), equivalente al porcentaje que se indica en la tabla
siguiente sobre el valor real o de reposicién de los bienes asegurados, segun se haya contratado en esta pdliza.

El deducible operara de acuerdo al bien afectado, ya sea el edificio o sus contenidos.

En caso de que la pdliza comprenda dos o mas edificios, el deducible aplicard de manera separada para cada uno de
ellos, asi como a los contenidos de los mismos.

Zona Deducible Deducible para ubicaciones situadas frente al
mar, lago o laguna, o con fachadas de cristal, o
bien con muros de materiales ligeros o edificios
cerrados con techos de palapa */

Alfa 1 Peninsula de 2% 5%
Yucatan

Alfa 1 Pacifico Sur 2% 5%
Alfa 1 Golfo de México 2% 5%
Alfa 1 Interior de la 2% 2%
Republica

Alfa 2 1% 1%
Alfa 3 1% 1%

*/ Contempla también edificios cerrados con muros macizos y techos de palma, guano, tejamanil, paja o zacate.

Cuando se trate de los bienes contemplados en la clausula 22 de esta cobertura (bienes a la intemperie), el deducible
aplicable sera el indicado en el Detalle de Coberturas de la pdliza para estos bienes en la ubicacion afectada.

En caso de haber contratado la cobertura de Remocién de Escombros, este concepto serd indemnizado siempre que el
dafo material directo haya superado el deducible de esta cobertura.

En caso de que hayan sido contratadas cobertura de pérdidas consecuenciales, se aplicara el deducible indicado en el
Detalle de Coberturas de la presente pdliza.

CLAUSULA 5. COASEGURO

Es condicion indispensable para otorgar la presente cobertura, que el Asegurado soporte por su propia cuenta un
10% de toda pérdida o dafio indemnizable que sobrevenga a los bienes materia del seguro, y, en su caso, a sus
pérdidas consecuenciales y remocién de escombros, si es que estas coberturas hubiesen sido contratadas.

Para bienes relacionados en la cldusula 2 (Bienes a la Intemperie) de esta cobertura el coaseguro aplicable sera de
20% del monto de la pérdida o dafio indemnizable.

Estos coaseguros se aplican después de descontados los deducibles aplicables.
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CLAUSULA 6°. INTEGRACION DE RECLAMACIONES POR UN EVENTO HIDROMETEOROLOGICO

Todas las pérdidas originadas por los riesgos cubiertos a los bienes amparados se considerardn como un solo siniestro
si ocurren durante un evento que continte por un periodo de hasta 72 horas a partir de que inicie el dafio a los
bienes asegurados para todos los riesgos sefialados en la Clausula 1 de esta cobertura, salvo para inundacién, para la
cual el lapso se extenderd hasta las 168 horas. Cualquier evento que exceda de 72 horas consecutivas para todos los
riesgos enunciados en la Clausula 1 de esta cobertura o de 168 horas para inundacion, se considerard como dos o mas
eventos, tomados en multiplos de los limites indicados en esta clausula.

CLAUSULA 72. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen que éste podrd darse por terminado
anticipadamente mediante notificaciéon por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Compaiiia tendra
derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor de
acuerdo con la tarifa para seguros a corto plazo siguiente (en porcentaje de la prima anual):

Hasta 1 mes
Hasta 2 meses
Hasta 3 meses
Hasta 4 meses
Hasta 5 meses
Mas de 5 meses

35%
50 %
65 %
80 %
95 %
100 %

Cuando la Compaiiia lo dé por terminado, lo hara mediante notificacién fehaciente al Asegurado surtiendo efecto la
terminacién del seguro después de 15 dias de recibida la notificacion respectiva. La Compafiia debera devolver a
prorrata la prima no devengada a mas tardar al hacer dicha notificacién, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.
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CLAUSULA 8. DEFINICIONES GENERALES

a)

b)
o)

d)

e)

f)

Alcantarillado

Red de canales subterrdneos que, a lo largo de las calles, recibe las aguas sucias y los detritos domésticos e
industriales, asi como las aguas de lluvia, llevandolas hasta instalaciones depuradoras o las vierte en un rio o en el
mar.

Bajada de agua pluvial

Conducto instalado desde la cubierta de un edificio hasta el nivel del piso para desalojar aguas pluviales.

Bien mueble

Cualquier bien que por su naturaleza puede ser trasladado de un lugar a otro, tales como, pero no limitado a,
maquinaria portatil, mobiliario, existencias, materias primas, productos terminados o en proceso, refacciones,
accesorios, entre otros.

Cimentacion

Parte de un edificio bajo el nivel del suelo o bajo el primer nivel al que se tenga acceso, hecho de mamposteria,
de concreto armado, acero o concreto, que transmite las cargas que soporta una estructura al subsuelo.
Construcciéon maciza

Las edificaciones que contemplen en su construccion:

Muros: de piedra, tabique, tabicdén, block de cemento, tepetate, adobe o concreto armado. Se permite que en
estos muros existan secciones de vidrio block.

Entrepisos: de béveda metélica, bovedillas, siporex, losa acero, tridilosa, boveda de ladrillo sobre armazén de
hierro o cemento armando.

Techos: de concreto, boveda de ladrillo, vigueta y bovedilla, siporex, losaacero, tridilosa con hormigén o mezcla
con espesor minimo de 2 %2 centimetros.

Estructura: de acero estructural, de concreto armado, a base de muros de carga de concreto, tabique, de adobe o
mamposteria,

Se consideran como construccién maciza, pero bajo el concepto de "nave industrial”, aquellos edificios que
contemplen:

Muros o techos: de lamina metalica, de multipanel, o de asbesto, cuando estos materiales estén presentes en una
superficie mayor al 20% del total de los muros o de propios los techos.

Fachadas: de cristal, siempre que estén disefados y ejecutados de acuerdo con los reglamentos de construcciéon
vigentes al momento de la edificacién de la obra.

Estructura: de Madera
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g) Depositos o corrientes artificiales de agua

h

)

Vasos, presas, represas, embalses, pozos, lagos artificiales, canales de rios, rios entubados y vertederos a cielo
abierto.

) Depésitos o corrientes naturales de agua
Los que provienen de afluentes, rios, manantiales, riachuelos o arroyos, aguas contenidas en lagos o lagunas.

Edificacion abandonada, desocupada o fuera de operacién
Edificio o construccion en el que se han suspendido las actividades propias del giro del Asegurado y que carece de
cualquier tipo de vigilancia.

Edificaciéon en demolicion
Edificio o construccién en el que se realice trabajo fisico en forma intencional y premeditada cuyo objetivo sea su
desmantelamiento, derrumbe o destruccién en forma parcial o total.

k) Edificacion en reconstruccion

Edificio o construccion en el que se realice trabajo fisico en forma planeada y organizada cuyo objetivo sea volver
a construirlo, restableciendo las mismas caracteristicas fisicas y funcionales con las que fue concebido desde su
origen.

Edificacion en remodelacion

Edificio o construccion en el que se realice trabajo fisico para modificarlo o transformarlo variando sus
caracteristicas fisicas o funcionales en forma parcial o total, pero siempre y cuando no implique la modificacién de
su soporte estructural o armazén.

m) Edificaciéon en reparacion

Edificio o construccion en el que se realice trabajo fisico con el objetivo de devolver al inmueble su estado fisico o
de funcionalidad con el que contaba inmediatamente anterior a la ocurrencia del dafio material que motivé
dichos trabajos.
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n) Edificio terminado
El inmueble listo para su ocupacién, que cuenta con todas sus ventanas y vidrios instalados, pisos terminados,
puertas colocadas, muros y techos.

o) Falta o insuficiencia de drenaje en los inmuebles del Asegurado
Falta o insuficiencia de capacidad de los sistemas de drenaje y de desagle pluvial propios de la instalacion
hidrosanitaria del inmueble asegurado para desalojar los residuos generados en el uso del inmueble o la
captacién pluvial del mismo y que provoca un saturamiento de dichos sistemas, teniendo como consecuencia su
desbordamiento.

p) Muros de contencién
Elementos constructivos que cumplen la funcidon de confinamiento y para retener el terreno, soportando, por lo
general, los esfuerzos horizontales producidos por el empuje, trabajando también como cimentaciones, sin estar
ligados a la estructura de un edificio.

d) Muros de materiales ligeros
Los construidos con materiales distintos a piedra, tabique, tabicén, block de cemento, tepetate, adobe o concreto
armado.

r) Ubicaciones situadas en la primera linea frente al mar, lago o laguna
Conjunto de bienes aseguradas bajo un mismo domicilio, una misma ubicacién o un mismo predio, donde su
primera edificacion en linea recta a la fuente de agua se encuentre a menos de:
— 500 metros de la linea de rompimiento de las olas en marea alta
— 250 metros de la "rivera" del lago o laguna

ENDOSO DE TERREMOTO Y/O ERUPCION VOLCANICA
A) Bienesy riesgos cubiertos:

Los bienes amparados en la Seccién | de esta pdliza quedaran cubiertos hasta el limite de la suma asegurada asignada
contra pérdidas o dafios materiales directos causados por Terremoto y/o Erupcién Volcanica.

Si los bienes mencionados o parte de ellos fueren destruidos o dafiados dentro de la vigencia del seguro consignada
en la podliza, la Compafia conviene en indemnizar al Asegurado el importe de los dafios sufridos de conformidad con
los incisos D), E) y F) de el presente endoso y demas relativas sin incluir el valor de mejoras (exigidas o no por
autoridades) para dar mayor solidez al edificio o edificios afectados o para otros fines, en exceso de aquellas
reparaciones necesarias para reponer los bienes al mismo estado en que se encontraban al momento del siniestro.

Los dafos amparados por este endoso que sean ocasionados por algun terremoto y/o erupciéon volcanica, daran
origen a una reclamacién separada por cada uno de esos fendmenos; pero si varios de éstos ocurren dentro de
cualquier periodo de 72 horas consecutivas durante la vigencia de aquél, se tendran como un sélo siniestro y los
dafios que causen deberan ser comprendidos en una sola reclamacion.
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B) Bienes Excluidos pero que pueden ser cubiertos mediante convenio expreso.

Salvo convenio expreso, esta Compaiiia no sera responsable por danos de los que
cubre este endoso:

a) Cimientos, albercas, bardas, patios exteriores, escaleras exteriores y cualesquiera
otras construcciones separadas del edificio o edificios o construcciones que
expresamente estén asegurados por la péliza a la cual se agrega esta clausula.

b) Pérdidas Consecuenciales en los términos del endoso respectivo.

c) A muros de contencion debajo del nivel del piso mas bajo, a muros de
contencion independientes.

d) A cualquier clase de frescos o murales que como motivo de decoracion o de
ornamentacion estén pintados en o formen parte del edificio o edificios o
construcciones aseguradas.

C) Bienes y Riesgos Excluidos que no pueden ser cubiertos.

Esta Compahnia en ningun caso sera responsable por dahos a que esta clausula se
refiere:

a) A suelos y terrenos.

b) A edificios, instalaciones y construcciones que no estén totalmente terminados
y sus contenidos.

c¢) Causados directa o indirectamente, proximo o remotamente por reacciones
nucleares, radiaciones o contaminaciones radioactivas, ya sean controladas o no
y sean 0 ho como consecuencia de terremoto y/o erupcion volcanica.

d) Causados por marejada o inundacion aunque éstas fueren originadas por
alguno de los peligros contra los cuales ampara este endoso.

e) Causados por vibraciones o movimientos naturales del subsuelo que sean
ajenos al terremoto, tales como hundimientos, desplazamientos vy
asentamientos normales no repentinos.
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D) Deducible

En cada reclamacion por dafios materiales a los edificios, construcciones y contenidos amparados por este endoso, se
aplicardn los deducibles que se indican en el Detalle de Coberturas de la podliza. Los deducibles se expresan en
porcentaje y se calcularan sobre la diferencia que resulte de descontar a la suma asegurada el mismo porcentaje que
se indica en el Detalle de Coberturas como coaseguro.

Estos deducibles se descontaran del monto de la pérdida antes de descontar cualquier bajo seguro (proporcion
indemnizable) o aplicar un coaseguro.

Si el seguro comprende dos o mas incisos o cubre bajo cualquier inciso dos o mas edificios, construcciones o sus
contenidos, el deducible se aplicara separadamente con respecto a cada inciso y en su caso con respecto a cada
edificio, construccion y/o sus contenidos.

E) Proporciéon indemnizable

En caso de tener aplicacion la clausula de proporcion indemnizable de las condiciones generales de la péliza, en
virtud de que al ocurrir el siniestro los bienes tengan un valor superior al declarado, la indemnizacién se reducira
proporcionalmente.

F) Coaseguro

Es condicion indispensable para el otorgamiento de la cobertura establecida en este endoso, que el asegurado
soporte por su propia cuenta conforme a la zona sismica donde se ubiquen los bienes asegurados un porcentaje
minimo de 10%, 25% o 30% (dependiendo de la zona sismica) de toda pérdida o dafio indemnizable que sobrevenga
a los bienes asegurados por terremoto o erupcién volcanica.

El coaseguro se aplicara sobre la pérdida neta final indemnizable después de haber descontado el deducible y luego
la proporcién indemnizable, cuando corresponda.
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CLAUSULA DE REMOCION DE ESCOMBROS
Riesgos Cubiertos.

La presente cobertura se extiende a cubrir, en caso de siniestro indemnizable por la ocurrencia de cualquiera de
riesgos amparados bajo la presente seccion, los gastos que sean necesarios erogar para remover los escombros de los
bienes afectados, tales como desmontaje, demolicién, limpieza o acarreos, y los que necesariamente tengan que
llevarse a cabo para que los bienes asegurados o dafiados queden en condiciones de reparaciéon o reconstruccién.

Queda entendido y convenido que, no obstante lo indicado en la Clausula de Proporcién Indemnizable de las
Condiciones Generales de la pdliza, bajo la presente cobertura la Compafia se obliga a indemnizar al Asegurado
hasta el limite maximo contratado, previa comprobacién de los gastos erogados por el Asegurado bajo este concepto.

Esta cobertura opera sin deducible, sin embargo, se conviene que se cubriran los conceptos amparados por la misma
siempre y cuando la indemnizacién por el dafio material directo que dio origen a la remocién de escombros supere el
deducible de la cobertura afectada.

Riesgos Excluidos.

Queda entendido y convenido esta cobertura no ampara ni se refiere a:

a) Remocion de escombros por danos ocurridos por riesgos diferentes a los
contratados en la presente seccion.

b) Remocion de escombros realizada por orden de autoridad o decision del Asegurado,
sin que los bienes asegurados hayan sido afectados por alguno de los riesgos
cubiertos en la presente seccion.

Esta Cobertura aplica a cada estructura o construccion independiente y/o sus
contenidos.

REINSTALACION AUTOMATICA

Cualquier parte de la suma asegurada que se reduzca por perdida hasta una cantidad equivalente al 10 % de dicha
suma serd reinstalada una ve z que los bienes dafiados hayan sido reparados o repuestos, comprometiéndose el
Asegurado a pagar a la Compadia las primas correspondientes a la suma reinstalada, calculada a prorrata de la cuota
anual, desde la fecha de tal reinstalacion, hasta el vencimiento de la Péliza. Si la perdida excede del porcentaje antes
especificado, la suma reducida solo podra reinstalarse a solicitud del Asegurado y previa aceptacién de la Compahia,
si la P6liza comprende varios incisos esta cldusula se aplicara por separado.
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CONDICIONES PARA TRABAJOS DE MANTENIMIENTO, REPARACION O ESPECIALES QUE IMPLIQUEN TRABAJOS DE
SOLDADURA, CORTE, ESMERILADO Y/O CALENTAMIENTO

Las presentes condiciones aplicardn para aquellos negocios que cumplan con uno o mas de los siguientes criterios:

a) Que su giro o actividad principal no implique trabajos de soldadura como parte de su proceso de
produccion..

b) Aunque el giro o actividad principal implique trabajos de soldadura en su proceso de produccién, pero los
trabajos a que se refieren las presentes condiciones se efectlen en un area diferente a la del proceso de
produccién en el que se emplea la soldadura.

Queda entendido y convenido que en adiciéon a las condiciones generales y particulares de la presente pdliza, se
establecen las siguientes condiciones especiales, teniendo prelacién éstas sobre las demas en aquello en lo que se
contrapongan.

La Compafia conviene en no aplicar la Clausula de Agravacion del Riesgo de las Condiciones Generales de la péliza,
en el caso de trabajos de soldadura, corte, esmerilado y/o calentamiento que influyan directamente en la realizacién
del siniestro, bajo las siguientes clausulas:

Clausula Primera

El Asegurado deberd cumplir, en todo momento, con las medidas de prevencién para llevar a cabo trabajos de
soldadura, corte, esmerilado y/o calentamiento por arco eléctrico o soplete, con fundamento en lo establecido por la
Norma Oficial Mexicana NOM-027-STPS-2000. SOLDADURA Y CORTE — CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE.

Clausula Segunda.

Todo trabajo de soldadura, corte, esmerilado y/o calentamiento por arco eléctrico o soplete, relacionado con las
actividades de mantenimiento, reparacién y/o construccién, debera contar con un permiso expedido y firmado
previamente por el responsable del establecimiento o inmueble, por el responsable del Departamento de Seguridad
o por la Gerencia General, en conjunto con el responsable del Departamento donde se realizara dicho trabajo.
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Dicho permiso debera contener, como minimo, la siguiente informacién del o de los trabajos a efectuar:

a)
b)
9]
d)
e)

f)

Departamento y lugar en donde se efectuaran.

Descripcion detallada.
Fecha y hora en la que se va a iniciar.
Fecha y hora en la que se terminara.

Mencionar que se han cumplido con las siguientes Precauciones Minimas:
1) Que se despejo el area de trabajo y/o se protegid para evitar el riesgo de incendio.

2) Que se garantiza que el equipo de soldadura, corte o esmerilado se encuentra en las condiciones
adecuadas para ser operado, en funcién del Manual del fabricante del equipo.
3) Que se detectaron oportunamente los puntos de riesgos tales como las atmoésferas explosivas y se
tomaron las medidas de precaucién necesarias para llevar a cabo los trabajos.
Garantizar que se cuenta en el area en la que se efectuaran los trabajos, con el equipo contra incendio

necesario para la proteccién de los bienes muebles e inmuebles.

En todo momento deberd existir un responsable de la supervisiéon de los trabajos, cuya labor sera inspeccionar y
detectar los riesgos que existen y, en su caso, adoptar las medidas preventivas que se requieran. Asimismo, debera
garantizar que, tanto el personal del Asegurado como sus contratistas, cumplan con las medidas de seguridad y
precauciones minimas descritas anteriormente.

En caso de no contar con un permiso y un procedimiento completo de soldadura y corte, le recomendamos que
consulte el sitio www.gnp.com.mx/dafos/de interés para tu negocio en el cual encontrara disponible esta
informacion, asi como la Norma Oficial Mexicana a que se refieren estas Condiciones.

Clausula Tercera:

En caso de pérdidas o dafios —directos o consecuenciales— que sean originados por el incumplimiento de las medidas
establecidas en las Clausulas Primera y Segunda de las presentes condiciones, quedara a cargo del Asegurado un
coaseguro del 30% aplicable a toda y cada pérdida por el riesgo de incendio indemnizable bajo la presente péliza.

CONDICIONES APLICABLES A LA SECCION il

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL

CONDICIONES GENERALES
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CLAUSULA 12,
Materia del sequro

La Compaiiia se obliga a pagar los dafios, los perjuicios y el dafilo moral consecuenciales que el Asegurado cause a
Terceros, por hechos u omisiones no dolosos ocurridos durante la vigencia de esta péliza, y por los que deba
responder conforme a la legislacion aplicable en materia de responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos
Mexicanos (o legislaciéon extranjera solo en el caso de que se hubiese expresamente convenido cobertura para el
seguro de responsabilidad civil por dafios en el extranjero), que causen la muerte o el menoscabo de la salud de
dichos Terceros, o el deterioro o la destruccién de bienes propiedad de los mismos, segun las clausulas vy

especificaciones pactadas en este contrato de seguro.

CLAUSULA 22,
Alcance del sequro

A) La obligacion de la compafiia comprende:

1. El pago de los dafios que sufran las personas en sus bienes y/o en su integridad fisica, asi como los perjuicios y
el dafio moral consecuenciales por los que sea responsable el Asegurado, conforme a lo previsto en esta
poliza y en las condiciones particulares de las responsabilidades cubiertas respectivas.

2. El pago de los gastos de defensa en materia civil a favor del Asegurado, siempre que los siniestros estén
cubiertos por esta péliza y dentro de las condiciones de la misma.

2.1) El pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar en garantia del
pago de las sumas que se le reclamen a titulo de indemnizacién por responsabilidad civil cubierta por

esta poliza.

2.2) El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado por resolucién judicial o
arbitral ejecutoriadas.

2.3) El pago de los gastos en que incurra el Asegurado con motivo de la tramitacién y liquidacién de las
reclamaciones.

B) Delimitacion del alcance del seguro:

1.— El limite maximo de responsabilidad para la Compafiia, por uno y todos los siniestros que ocurran durante la
vigencia del seguro, es la suma asegurada indicada en la péliza.

2.— La ocurrencia de varios dafios durante la vigencia de la péliza, procedentes de la misma o igual causa, sera
considerada como un solo siniestro, el cual, a su vez, se tendrd como realizado en el momento en que se
produzca el primer daio de la serie.

3.— El pago de los gastos a que se refiere el punto 2 del inciso A) estara cubierto en forma adicional, pero sin
exceder de una suma igual al 50% del limite maximo de responsabilidad asegurado en esta péliza.
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CLAUSULA 32,
Responsabilidades que pueden ser cubiertas por el contrato mediante convenio expreso.

Las siguientes responsabilidades no estan cubiertas por el presente seguro, salvo que queden especificadas en la
clausula de Responsabilidades cubiertas.

a) Responsabilidades ajenas en las que el Asegurado, por convenio o contrato, se comprometa a la sustitucién del
obligado original para reparar o indemnizar eventuales y futuros dafios a Terceros en sus personas o en sus
propiedades.

b) Responsabilidades por siniestros ocurridos en el extranjero.

¢) Demandas y/o reclamaciones provenientes del extranjero, conforme a la legislacion extranjera aplicable.

d) Responsabilidades por dafios ocasionados a Terceros por los productos fabricados, entregados o suministrados
por el Asegurado o, bien, por los trabajos ejecutados.

e) Responsabilidades por dafios originados por contaminacién u otras variaciones perjudiciales de aguas, atmosfera,
suelos, subsuelos o, bien, por ruidos.

f) Responsabilidades por dafos ocasionados a bienes propiedad de Terceros:
1. Que estén en poder del Asegurado por arrendamiento, comodato, depésito, o por disposicion de autoridad.

2. Que hayan sido ocasionados por las actividades normales del Asegurado en estos bienes (elaboracién,
manipulacion, transformacion, reparacién, examen y otras analogas).

Tampoco quedan cubiertas las responsabilidades, si los supuestos mencionados en los incisos 1y 2 anteriores
se dan en la persona de un empleado o de un encargado del Asegurado, durante el desempeio de su
trabajo.

g) Responsabilidades por reclamaciones presentadas entre si por las personas fisicas o morales mencionadas como
Asegurados en esta poéliza.

h) Responsabilidades por dafios causados con motivo de obras, construcciones, ampliaciones o demoliciones y, en si,
cualquier dafio causado por contratistas.

i) Responsabilidades como consecuencia de extravio de bienes.
j) Responsabilidades por dafios causados a personas que se encuentren bajo vigilancia y autoridad del Asegurado.
k) Responsabilidades Profesionales.

CLAUSULA 42,
Responsabilidades cubiertas
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El presente seguro ampara la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado, considerando como su giro el
comercio, quedando entendido y convenido que, de manera enunciativa mas no limitativa, las responsabilidades
cubiertas son por los siguientes conceptos:

1.- Inmuebles:

Como propietario, arrendatario o usufructuario de terrenos, edificios o locales que sean utilizados para la actividad
especificada en los Datos de Ubicacion de la péliza.

Para asegurar la responsabilidad legal del arrendatario por dafios a un inmueble tomado en arrendamiento, se
requiere la cobertura adicional de Responsabilidad Civil Legal de Arrendatario.

2—- Tenencia y uso de instalaciones:

Como propietario, arrendatario o usufructuario de instalaciones comprendidas en los terrenos, edificios o locales
mencionados en la péliza y derivadas de la posesién y mantenimiento de:

a) Instalaciones de carga y descarga, asi como de maquinas de trabajo.
b) Areas de estacionamiento de vehiculos y gasolineras a su servicio.

Para asegurar dafos a vehiculos de Terceros bajo custodia del Asegurado, se requiere la cobertura adicional
de Responsabilidad Civil de Garage o Estacionamiento de Automoviles.

¢) Instalaciones de sanidad y de aparatos e instalaciones reconocidas por la ciencia médica, en caso de contar con
consultorio de empresa.

d) Instalaciones de seguridad a su servicio (protecciones contra incendio, perros guardianes, sistemas de alarmas
y similares).

e) Instalaciones sociales a su servicio (dormitorios, comedores, comercios, casas—hogar, guarderias, escuelas,
clubes, bibliotecas y similares).

f) Instalaciones de propaganda (anuncios, carteles publicitarios u otras) dentro o fuera de sus inmuebles.

g) Ascensores, escaleras eléctricas y montacargas.
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3.— Actividades del Asegurado y de su personal.

a) La responsabilidad civil legal personal de empleados y trabajadores en el desempefo de sus funciones o
trabajos.

b) Por uso o asignacién de lugares y aparatos para la practica de deportes por el personal de su empresa.

Para asegurar la responsabilidad personal de los participantes en las actividades deportivas, se requiere un
seguro adicional de Responsabilidad Civil Personal o Familiar.

¢) Excursiones y actos festivos organizados para su personal.
d) Participacion en ferias y exposiciones.

4.— En concordancia con lo establecido en la Clausula 3a. de la presente péliza, y dentro de su marco, Unicamente
queda cubierta la responsabilidad civil del Asegurado bajo los términos y coberturas que a continuacién se
especifican, teniendo éstas prelacion sobre las demas cladusulas de este contrato de seguro Unicamente en aquello
en que se contrapongan:

Inmuebles y actividades dentro de predios del Asegurado.

Dentro del marco de las condiciones de la podliza, estd asegurada la responsabilidad civil en que incurriere el
Asegurado por dafios a Terceros, derivada de su actividad relacionada con el giro que se menciona en los Datos de
Ubicacién de la pdliza y siempre que dichos dafios se ocasionen dentro de los predios en posesion legal del
Asegurado; amparandose, ademas, responsabilidades derivadas de su participacién en ferias y exposiciones, de la
realizacion de excursiones y actos festivos organizados para su personal, asi como de instalaciones de propaganda
fuera de sus inmuebles .

También esta asegurada la responsabilidad civil objetiva del Asegurado por dafios a Terceros, derivada de la posesion
legal y uso de inmuebles, instalaciones y aparatos utilizados para la actividad descrita en los Datos de Ubicacién de la
poliza.

En lo no modificado expresamente por esta cobertura, quedan plenamente vigentes las demas condiciones, términos
y exclusiones del seguro.

La presente cobertura no tiene por objeto cubrir responsabilidades contractuales o profesionales.

Actividades fuera del inmueble del Asegurado

1. Dentro del marco de las condiciones suscritas en la péliza, adicionalmente queda cubierta la responsabilidad civil
en que incurriere el Asegurado por danos a Terceros, derivada de la ejecucion de la actividad relacionada con el
giro que se menciona en los Datos de Ubicacién de la péliza y cuando dichos dafios sean ocasionados fuera de los
predios en posesion legal del Asegurado.

2. La presente cobertura no tiene por objeto cubrir responsabilidades contractuales o profesionales en el desempefio
de obras y/o trabajos, asi como responsabilidades por dafios causados con motivo de obras, construcciones,
ampliaciones o demoliciones y, en si, cualquier dafio causado por contratistas.
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CONSULTORES, AGENTE

Carga y Descarga:

Dentro del marco de las condiciones suscritas en la péliza, adicionalmente queda cubierta la responsabilidad civil en
que incurriere el Asegurado por dafos a vehiculos terrestres propiedad y/o en posesion de Terceros, ocasionados por
gruas, cabrias, montacargas, o similares, durante las operaciones de carga y descarga.

CLAUSULA 52.
Riesgos No Amparados por el Contrato

Ademas de las exclusiones senaladas en esta pdliza, las partes acuerdan que todos los
riesgos que no estén expresamente nombrados en las condiciones de esta podliza se
entenderan expresamente excluidos.

Queda entendido y convenido que este seguro en ningliin caso ampara ni se refiere a:

a)

b)

c)

d)

e)

Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o convenios
cuando dicho incumplimiento no haya producido la muerte o el menoscabo de la
salud de Terceros, o el deterioro o la destruccion de bienes propiedad de los
mismos.

Responsabilidades por prestaciones sustitutorias del incumplimiento de contratos o
convenios.

Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesion de embarcaciones,
aeronaves y vehiculos terrestres de motor, salvo que estos ultimos estén destinados
a su empleo exclusivo dentro de los inmuebles del Asegurado y no requieran de
placa para circular en lugares publicos.

Responsabilidades derivadas de dainos ocasionados dolosamente.

En caso de ser el Asegurado una persona fisica, responsabilidades derivadas de
danos sufridos por cualquier pariente consanguineo y/o politico, asi como por las
personas que habiten permanentemente con él.

En caso de ser el Asegurado una persona moral, responsabilidades derivadas de
danos sufridos por: consejeros, directores, socios, administradores, gerentes u otras
personas con funcion directiva, asi como por su céonyuge o por parientes que
habiten permanentemente con ellos, segun se indica en el parrafo anterior.
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CONSULTORES, AGENTE

f)

9)

h)

)

J)

k)

)

m)

Responsabilidades por dainos causados por:
1. Inconsistencia, hundimiento o asentamiento del suelo o subsuelo.

2. Falta o insuficiencia de obras de consolidacion para evitar la pérdida de sostén
necesario al suelo o subsuelo de propiedades vecinas.

Responsabilidades por traicion a la patria, espionaje, sedicion, motin, rebelidn,
actos maliciosos, sabotaje, conspiracion, hostilidades, actividades u operaciones de
guerra, declarada o no; cualquier acto de enemigo extranjero, guerra intestina, ley
marcial, poder militar o usurpado, o cualquier acto de usurpacion de poder,
suspension de garantias o acontecimientos que originen esas situaciones, de hecho
o de derecho.

Responsabilidades por detonaciones hostiles con el uso de cualquier dispositivo o
arma de guerra que emplee fision y/o fusion de energia atomica, nuclear,
radioactiva, o armas bioldgicas y/o bioquimicas, en cualquier momento en que
ocurra dicha detonacion.

Responsabilidades por detonaciones de minas, torpedos, bombas u otras armas o
artefactos de guerra abandonados, ya sean de energia atomica, nuclear, radioactiva,
biolégica o bioquimica.

Responsabilidades imputables al Asegurado de acuerdo con la Ley Federal del
Trabajo, la Ley del Seguro Social u otra disposicion complementaria de dichas leyes.

Responsabilidad imputable al Asegurado por perjuicio y/o dano moral sin que
exista dano material a Terceros en sus bienes y/o personas.

Responsabilidad imputable al Asegurado por la muerte o menoscabo de la salud de
Terceros, o el deterioro o la destruccion de bienes propiedad de dichos Terceros,
cuando la victima incurra en culpa o negligencia inexcusable.

Responsabilidades imputables al Asegurado por daino a bienes propiedad de
personas que dependan civilmente de él, socios, empleados o trabajadores a su
servicio.
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n) Responsabilidades imputables al Asegurado por lesiones causadas a personas que
dependan civilmente de él, socios, empleados o trabajadores a su servicio.

o) Indemnizaciones que tengan o representen el caracter de multa, sancion
administrativa, pena, castigo, o ejemplo, como aquéllas llamadas "por dainos
punitivos" (punitive damages), "por danos de venganza" (vindicative damages),
"por dainos ejemplares” (compensatory / exemplary damages) u otras de naturaleza
similar.

p) Responsabilidades por pérdidas, danos a bienes o personas o cualquier otro dano
que, directa o indirectamente, deriven o que tengan relacion con las "operaciones
de internet".

Se entiende por "Operaciones de Internet" a:

1. El uso de sistemas de correo electrénico por parte de los empleados del
asegurado, incluyendo el personal a tiempo parcial y el personal temporal, asi
como otros integrantes de la empresa del asegurado;

2. El acceso a la Red mundial (world wide web) o a un sitio publico de internet, a
través de la red de informatica del asegurado, por parte de sus empleados,
incluyendo al personal a tiempo parcial y el personal temporal, asi como otros
integrantes de la empresa del asegurado;

3. El acceso a la "intranet" del asegurado que esté disponible a través de la Red
mundial (world wide web) para los clientes del asegurado u otros terceros ajenos
a su empresa. Se entiende por "intranet" a los recursos internos de datos e
informatica de la empresa del asegurado;

4. El funcionamiento y mantenimiento del Sitio del asegurado en la Red (su web
site).

Se excluyen asimismo los danos a bienes o personas que deriven de otras
recomendaciones o informacion que se encuentre(n) en el Sitio y que se utilice(n)
con el fin de atraer clientes.

Ningun concepto de esta exclusion podra ser interpretado como una ampliacion de
la cobertura de la presente podliza que no estaria otorgada en ausencia de esta
exclusion.
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q) Responsabilidades derivadas de caso fortuito, entendiéndose como tal todo
acontecimiento proveniente de la naturaleza y ajeno a la voluntad del hombre, por
ejemplo: rayo, erupcion volcanica, terremoto, meteorito, eclipse, huracan, etc.

r) Responsabilidades provenientes, directa o indirectamente, por exposicion a campos
eléctricos o electromagnéticos o por radiacion.

s) Responsabilidades de ningun tipo relacionadas con asbesto o silice.

t) Gastos de defensa durante un proceso penal y/o las primas por fianzas que deban
otorgarse como caucion para que el Asegurado alcance su libertad preparatoria.

CLAUSULA 62.
a) Territorialidad del seguro

Esta pdliza ha sido contratada conforme a las Leyes Mexicanas y para cubrir solamente dafios que ocurran dentro del
territorio de los Estados Unidos Mexicanos. La limitacion territorial se ampliard mediante contratacién de cobertura
de Responsabilidad Civil por Dafios Ocurridos en el Extranjero, de acuerdo a la Clausula 3a. inciso b) de estas
condiciones generales.

b) Legislacion aplicable al seguro

La presente pdliza cubre solamente demandas conforme a la legislacion aplicable en materia de responsabilidad civil
vigente en los Estados Unidos Mexicanos. Sin embargo, podra cubrir demandas provenientes del extranjero conforme
a la legislacion extranjera aplicable, mediante contratacion de cobertura de Demandas Provenientes del Extranjero
de acuerdo a la Clausula 3a. inciso c) de estas condiciones generales.

CLAUSULA 72.
Prima de Depdsito

Para efectos de este seguro, se entiende por prima de depdsito la cantidad total que resulta de aplicar la cuota de
riesgo sobre el monto estimado proporcionado por el Asegurado en su solicitud, de acuerdo a la base tarifaria
correspondiente. Dicha prima serd ajustada al final de la vigencia de este seguro, con base en el monto real que
declarara el Asegurado, quien se obliga, ademas, a pagar la diferencia que resulte entre la prima de depésito y la
prima definitiva.

Asimismo, la Compaiiia se obliga a devolver al Asegurado, la cantidad que, en su caso, le corresponda.
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CLAUSULA 82,

Participacion del Asegurado

Queda entendido y convenido que, en todo y cada siniestro indemnizable, quedarad a cargo del Asegurado una
participacion en la indemnizacién, misma que se especifica en el detalle de coberturas de la pdliza. En el supuesto de
que esta participacion se establezca en funcion a DSMGV u otro factor de conversion, la Compafiia lo aplicara basada
en la fecha de ocurrencia del siniestro_

CLAUSULA 92.

Disposiciones en caso de siniestro

a) Aviso de reclamacién: El Asegurado se obliga a comunicar a la Compaiiia tan pronto como tenga conocimiento,
las reclamaciones o avisos de reclamacién recibidas, asi como cualquier pérdida o pérdidas que pudieran dar
origen a una reclamacién. En caso de demandas recibidas por el asegurado o por sus representantes, dicha
comunicacion debera hacerse, a mas tardar, al dia habil siguiente de su recepcién y le remitira a la Compania los
documentos o copia de los mismos que con ese motivo se le hubieren entregado, salvo caso fortuito o fuerza
mayor, debiendo darlos, en este Ultimo caso, tan pronto como cese dicha circunstancia.

b) Defensa: Una vez que la Compafiia haya recibido el comunicado y los documentos relacionados con la
reclamacién, avisos de reclamacion o demandas, ésta tendra un término de 48 horas para notificar por escrito al
Asegurado si es su decision asumir la defensa del asunto; transcurrido este término sin que la Compafia haya
hecho ninguna manifestacién por escrito, se entenderd que ésta no asume la defensa del caso y el asegurado
quedara en libertad para actuar en términos de los siguientes parrafos.

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la

Republica o visite gnp.com.mx

LC TRCO23A 0626 0001026076

BY31 DA. 626 LC «»



GN P“’ Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
Avenida Cerro de las Torres No. 395
SEGUROS Colonia Campestre Churubusco C.P. 04200, Péliza Multiple para
México, Ciudad de México, R.F.C. GNP9211244P0 Empresas

Pdliza de Seguro de Danhos

Clave Agente Nombre del Agente Péliza No. Version Renovacién

LUIS MARTINEZ CONSULTORES & LM
0098831001 CONSULTORES, AGENTE 308122613 00000 0

¢) Si la Compaiia no asumié la defensa, convendra con el Asegurado y con los abogados que él contrate la

estrategia de su defensa y el costo de la misma, expensandolo hasta por la cantidad que se obligd a pagar por ese
concepto. Ademas, la Compania tendra en todo momento, la facultad de supervisar el procedimiento cuando asi
lo considere conveniente.

d) Independientemente de quien haya asumido la direccién del proceso y del resultado obtenido al final de éste, la

Compania respondera uUnicamente hasta el limite de la Suma Asegurada contratada.

e) En todo procedimiento que se inicie en contra del Asegurado con motivo de una responsabilidad cubierta por

f)

este seguro, éste se obliga:
I. Cuando sea él quien asuma la defensa del proceso a:
1. Ejercitar y hacer valer, con toda diligencia, las acciones y defensas que le corresponden en Derecho.

2. Comparecer a todos los actos y diligencias judiciales dentro del procedimiento de acuerdo con lo que la ley
establece.

3. Permitir en todo momento que la Compafiia tenga acceso al expediente.
Il. Cuando sea la Compania quien asuma la defensa del proceso el Asegurado se obliga a:

1. Otorgar poderes a favor de los abogados que la Compaiiia designe, cuando ésta asuma la direccion del
proceso, para que lo represente en el procedimiento.

2. Proporcionar los datos y pruebas necesarios que le hayan sido requeridos por la Compaiiia, cuando ésta asuma
la direccién del proceso para su defensa.

3. Abstenerse de llegar a acuerdos sin el consentimiento de la Compaiiia

Todos los gastos que efectle el Asegurado para cumplir con dichas obligaciones, seran sufragados con cargo a la
Suma Asegurada relativa a los gastos de defensa. Si la Compafia obra con negligencia en la determinaciéon o
direccion de la defensa, la responsabilidad en cuanto al monto de los gastos de dicha defensa no estara sujeta a
ningun limite.

En caso de incumplimiento por parte del Asegurado en las disposiciones de los incisos anteriores, las obligaciones
de la Compainiia cesaran de pleno derecho.
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CONSULTORES, AGENTE

9)

h)

j)

Reclamaciones y demandas: La Compafia queda facultada para efectuar la liquidacion de las reclamaciones
extrajudicial o judicialmente, para dirigir juicios o promociones ante autoridad y para celebrar convenios.

No serd oponible a la Compafia cualquier reconocimiento de adeudo, transaccién, convenio u otro acto juridico
que implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado, concertado sin consentimiento de la propia
Compaiiia, con el fin de aparentar una responsabilidad que, de otro modo, seria inexistente o inferior a la real. La
confesion de materialidad de un hecho por el Asegurado no puede ser asimilado al reconocimiento de una
responsabilidad.

Beneficiario del seguro: El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnizacién directamente al
Tercero dafado, quien se considerara como su beneficiario desde el momento del siniestro.

Reembolso: Si el Tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado, éste sera reembolsado
proporcionalmente por la Compania.

Subrogacion: la Compafiia se subrogara, hasta por el importe de la cantidad pagada, en todos los derechos contra
Terceros que, por causa del dafio indemnizado, correspondan al Asegurado. Sin embargo, cuando se trate de
actos cometidos por personas de las que fuere legalmente responsable el Asegurado, por considerarse, para estos
efectos, también como Asegurados, no habra subrogacién. Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el
Asegurado y la Compafia concurrirdn a hacer valer sus derechos en la proporciéon que corresponda.

Si la Compainiia lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacién en escritura publica.
El derecho a la subrogacién no procederd en el caso de que el asegurado tenga relaciéon conyugal, laboral o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado el

dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

La Compafiia podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogaciéon es impedida por el
Asegurado.
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CLAUSULA 10a.
Definiciones

Para efectos del presente contrato de seguro, las palabras o frases siguientes tendran el significado que a
continuacion se les atribuye:

Accidente.— Toda eventualidad subita, fortuita y externa que cause dafio material a bienes, lesion organica,
perturbacion funcional o muerte de un tercero sin que ocurra culpa o negligencia del asegurado, ajena a la voluntad
del mismo y sin el uso de aparatos que originen responsabilidad objetiva por parte del asegurado.

Asegurado.- Es la persona fisica o moral que en si misma, en sus bienes o intereses econémicos estd expuesta al
riesgo.

Caratula de la pdliza.- Documento que contiene los datos generales de identificacion y esquematizacion de los
derechos y obligaciones de las partes.

Caso Fortuito.— Todo acontecimiento (hecho) proveniente de la naturaleza ajeno a la voluntad del hombre, por
ejemplo: Rayo, erupcién volcanica, terremoto, meteorito, eclipse, huracan, etc.(art. 2111 del C.C.F.)

Condiciones generales.- Es el conjunto de principios basicos que establece el Asegurador de forma unilateral y que
regula las disposiciones legales y operativas del contrato de seguro.

Condiciones particulares.— Son todas aquellas disposiciones que se refieren concretamente al o los riesgos que se
aseguran en la poliza.

Condiciones especificas.—- Cuando exista,son todas aquellas disposiciones que determinan el alcance de las
condiciones particulares.

Contratante.— Persona fisica y/o moral que suscribe el contrato y que generalmente coincide con la persona del
Asegurado.

Contrato de Seguro.— Acuerdo de voluntades por virtud de la cual la Compafia se obliga, mediante una prima, a
resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el contrato.

La pdliza y las versiones de la misma, la solicitud, el clausulado general, el particular vy las condiciones especificas
forman parte y constituyen prueba del contrato de seguro celebrado entre el Contratante y la Compafia.

Cristal blindado.- Aquel que estd compuesto por varias capas de vidrio que van intercaladas en una o varias capas
de materiales sintéticos, generalmente poli carbonatos o polivinil butiral con los que se obtiene una mayor resistencia
de proyectiles.

Dano.- El dafio es la pérdida o menoscabo sufrido en el patrimonio de una persona por falta de cumplimiento de
una obligacién (2108 C.C.F.)

Dano moral.— Afectacion que una persona sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion,
vida privada, configuracion y aspectos fisicos, o bien en la consideracion que de si misma tienen los demas. Se
presumira que hubo dafio moral cuando se vulnere o menoscabe ilegitimamente la libertad o integridad fisica o
psiquica de las personas. (1916 C.C.F.)
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Daios patrimoniales.— Pérdida financiera causada a terceros o terceras personas, que no sea como consecuencia de
un dafo fisico a dicho tercero en sus bienes o sus personas.

Detalle de coberturas.— Relacion de riesgos amparados en la que se expresa los limites maximos de responsabilidad
de la Compania y del Contratante y/o Asegurado.

Descripcion del movimiento.- Es una breve explicaciéon de la ultima modificacién realizada a la péliza.
DSMGV.-Dias de Salario Minimo General Vigente.

Fuerza mayor.— Actos ajenos a la voluntad del Asegurado que no puede controlar, ni ejercer control sobre ellos,
como son: huelga, alborotos populares, rifias, rebeliéon, revolucién, guerra, conmocién civil, actos terroristas,
bombazos, sabotaje, actos bélicos, motines, dafios por autoridades de hecho o de derecho, etc. (art. 2111 del C.C)
Importe Total Anterior.— Es el importe de prima resultado de los movimientos de la pdliza, sin considerar el
importe a pagar.

Importe a Pagar.— Es el importe de la prima del movimiento.

Importe Total Actual.- Es la suma del importe anterior mas el importe a pagar.

Pelicula de seguridad.- Pelicula incolora o polarizada, completamente traslicida, con una resistencia al impacto
logrando con esto que el cristal no se caiga en el momento del impacto.

Perjuicio.— Privacion de una ganancia licita que se hubiera obtenido con el cumplimiento de la obligaciéon (2109
C.C.F)).

Pdliza.- Documento emitido por la Compafia en el que constan los derechos y obligaciones de las partes.

Prima del Movimiento.- Obligacion de pago a cargo del Contratante y/o Asegurado, o de devolucién a cargo de la
Compaiiia, segun sea el caso, por concepto de las modificaciones realizadas a la péliza.

Tercero.— Un tercero es toda persona totalmente ajena a las partes de una obligacion, bien sea esa obligacion de
naturaleza contractual o legal. El vinculo contractual debe entenderse en relacidon con el contrato y sus efectos, no en
otras circunstancias o actividades. Es decir, no se consideraran como terceros entre si las personas que celebren el
contrato en todo cuanto se relacione al contrato como tal, pero en otros ambitos si.

Objeto contratado.— Son todos aquellos bienes y/o responsabilidades que se describen en el Detalle de Coberturas y
que estan cubiertos en los términos y condiciones establecidos en el presente contrato de seguro.

Version.— Documento emitido por la Compaiiia con posterioridad a la fecha de inicio del contrato de seguro, el cual
conserva el mismo nimero de poéliza y refleja las condiciones actuales del contrato de seguro.

CONDICIONES APLICABLES A LA SECCION IV

ROBO CON VIOLENCIA

CLAUSULA 12,
Bienes Materia del Sequro

El presente seguro ampara los bienes que a continuacidon se mencionan, que sean propiedad del Asegurado y que
estén directamente relacionados con las actividades del negocio asegurado:

— Mercancias, materia prima, producto en proceso, producto terminado.
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CLAUSULA 22,
Alcance del Seguro.

El limite maximo de responsabilidad para la Compaiia, por uno y todos los siniestros que ocurran durante la vigencia
de la pdliza, es la suma asegurada indicada en la pdliza, la cual ha sido aceptada por el Asegurado.

CLAUSULA 32,
Riesgos Cubiertos.

Quedan amparados los bienes materia del sequro mientras se encuentren dentro del local asegurado, contra los
riesgos que a continuacién se mencionan:

Robo con violencia dentro de la ubicacion.

Dafio o pérdida a consecuencia directa del robo perpetrado, o intento de éste, por cualquier persona o personas que
haciendo uso de violencia del exterior al interior del local donde se encuentran los bienes amparados, dejen sefales
visibles de violencia por donde penetré o penetraron.

Asalto dentro de la ubicacion.

Dafio o pérdida por el intento de asalto o robo por asalto, usando fuerza o violencia, fisica o moral, sobre las
personas encargadas del manejo de los bienes amparados dentro del local asegurado, durante el tiempo en que éste

permanezca abierto al publico y/o dentro de su horario normal de labores.

Asimismo, quedan cubiertos los dafos materiales que sufran los bienes muebles o inmuebles a consecuencia directa del robo
perpetrado o intento de éste, exceptuando los dafios por incendio o explosién del local.
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CLAUSULA 42,
Exclusiones

La Compaiiia en ningun caso sera responsable por pérdidas y/o danos a los bienes
materia del seguro:

a)

b)

c)

d)
1

2.

Cuando el Asegurado no hubiere establecido, implementado y/o mantenido en
perfectas condiciones de operacion y servicio, las medidas de prevencion que
aparecen en "Medidas Obligatorias" dentro de la seccion de "Medidas de
Seguridad" de la presente pdliza.

A negocios, cuya suma asegurada sea mayor al equivalente a 10,000 DSMGV, que
no cuenten con sistema de alarma local o central con sensores de apertura de
puertas, cortinas y ventanas asi como cintilla en cristales de puertas y ventanas o
cualquier otro dispositivo de mayor eficacia que la cintilla para proteger la
violacion del local por los cristales, y/o que el contrato de mantenimiento de la
alarma no esté vigente.

A negocios cuya suma asegurada sea mayor al equivalente a 20,000 DSMGV que,
adicionalmente a lo dispuesto en el inciso ¢ anterior, no cuenten con vigilante al
servicio exclusivo de la ubicacion durante las 24 hrs. del dia.

Que tengan su origen en el robo perpetrado por:

. Huelguistas o personas que tomen parte en disturbios de caracter obrero o

estudiantil, motines, alborotos populares o vandalismo.

Personas que aprovechen la ocurrencia de algun fenomeno meteorolégico o
sismico, conflagracion, reaccion nuclear, radiacion o contaminacion radioactiva o
cualquier evento de caracter catastrofico.
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e)

f)

g)
h)

k)

A consecuencia de robo en el que intervengan personas de las cuales el Asegurado
fuere civilmente responsable; personas con las que el Asegurado tuviera alguna
relacion laboral; personas que desarrollen alguna funciéon en favor del Asegurado.
Por cualquier beneficiario, causahabiente del Asegurado o por los apoderados de
cualesquiera de ellos.

Derivados de cualquier acto fraudulento, deshonesto o criminal del asegurado,
socio, directores, ejecutivos o empleados del asegurado, sea que actuen por si
solos o en colusién con otras personas.

Por robo sin violencia, desaparicion misteriosa o extravio.

A consecuencia de destruccion de los bienes por actos de autoridad legalmente
reconocida, con motivo de sus funciones.

Por expropiacion, decomiso, secuestro, incautacion o detencion de los bienes por
las autoridades legalmente reconocidas, con motivo de sus funciones.

A causa de extorsion, conforme al Articulo 390 del Cédigo Penal Federal. Esta
exclusion no opera en caso de robo por asalto. -Precepto(s) legal(es) disponible(s)
en gnp.com.mx-

Pérdidas o danos a los siguientes bienes:

- Titulos, obligaciones o documentos de cualquier clase; timbres fiscales o
postales, dinero en efectivo, metdlico o billete de banco valores u otros
documentos negociables, tales como, pero no limitados a: letras de cambio,
pagarés, cheques, acciones, bonos financieros, hipotecarios, vouchers, vales de
despensa, vales de restaurantes, vales de gasolina, libros de contabilidad u otros
libros comerciales, asi como contenidos generales en caja fuerte, cilindros
invertidos, bovedas o cajas registradoras.

- Bienes que se encuentren en patios, azoteas, jardines o en otros lugares a la
intemperie; en aparadores o vitrinas que no tengan comunicacion directa al
interior del local asegurado, asi como bienes en vestibulos, pasillos, entradas,
escaleras y demas lugares comunes de acceso al publico.

Vehiculos motorizados que requieran de placa para circular en la via publica,
embarcaciones y aeronaves.

- Maquinaria, mobiliario, utiles, accesorios y demas equipo de oficina propio.

- Objetos raros, de arte o bienes que no sean necesarios al giro del negocio.
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CLAUSULA 5a.

Valuacién en caso de pérdida indemnizable.

En caso de pérdida indemnizable, la presente pdliza opera a primer riesgo, por lo que la Compafia se compromete a
indemnizar los dafios amparados hasta el monto de la suma asegurada contratada, sin exceder del:

a) Costo de adquisicién o produccion de la mercancia, materia prima, producto en proceso y/o producto terminado
al momento del siniestro.

b) Valor Real para maquinaria y herramientas, mobiliario, articulos y equipo electrénico de oficina, necesarios y

utilizados con relacién al giro del negocio asegurado.

¢) Valor de Reposicion en caso de dafios materiales a bienes inmuebles.

d) Valor Comercial al momento del siniestro de los objetos especiales como: articulos raros o de arte, lingotes de
oro y/o plata, alhajas, pedreria.

CLAUSULA 6a.

Requisitos para el pago de la indemnizacién.

En cada reclamacion que proceda, el pago de la indemnizaciéon quedara sujeto a las siguientes condiciones:

El Asegurado deberd presentar registros contables, facturas o avallos de los objetos asegurados que permitan
determinar con exactitud la pérdida; en caso de avallos, éstos deberan proceder de valuadores autorizados por la
Compaiia. De no cumplirse con este requisito, cesara la obligacién de ésta.

En caso de los dafios materiales cubiertos por esta péliza, es requisito indispensable presentar el bien dafado.

La Compaiia podra optar por sustituir, reparar o pagar el bien en los términos de la clausula anterior.

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la
Republica o visite gnp.com.mx

LC TRCO23A 0626 0001026076

BY31 DA. 626 LC «»



GN P“’ Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
Avenida Cerro de las Torres No. 395

SEGUROS Colonia Campestre Churubusco C.P. 04200, Péliza Multiple para
Meéxico, Ciudad de México, R.F.C. GNP9211244P0 Empresas
Pdliza de Seguro de Dainos Pagina 73 de 101
Clave Agente Nombre del Agente Péliza No. Version Renovacién
LUIS MARTINEZ CONSULTORES & LM
0098831001 CONSULTORES, AGENTE 308122613 00000 0

CLAUSULA 7a.
Definiciones.

Para efecto de interpretacion y aplicacion de estas condiciones, se entendera por:
1) Local:
El espacio interior limitado por muros macizos y techo cubierto, donde se encuentren los bienes asegurados.
a) Los aparadores o vitrinas que no tengan comunicacion directa al interior del negocio del Asegurado.
b) Vestibulos, pasillos, entradas, escaleras y demas lugares de servicio comun o, bien, de acceso al publico.
2) DSMGV:
Dias de Salario Minimo General Vigente.
3) Valor Real:
La cantidad que seria necesario erogar para la adquisicion, instalacién o reparacién de igual clase, calidad,

tamano y/o capacidad de los bienes asegurados, deduciendo la depreciacion fisica.

4) Valor de Reposicion:

La cantidad que seria necesario erogar para la adquisicidon, instalacién o reparacién de igual clase, calidad,
tamafno y/o capacidad de los bienes asegurados, incluyendo el costo de transporte, montaje y derechos
aduanales, si los hay, sin considerar deduccion alguna por depreciacion fisica.

5) Desaparicion Misteriosa o Extravio:

Es la pérdida de un bien cuando al haberse depositado en un sitio especifico y, posteriormente, al ser buscado en
dicho sitio ya no se encuentra, sin existir huellas de violencia que expliquen su desaparicién.

6) Saqueo:

Robo al momento de haberse presentado un siniestro de tipo catastrofico, en donde no se tenga control del
acceso a la ubicacion asegurada, y personas ajenas al Asegurado se dediquen al robo, aprovechando la situacién
de descontrol.

CONDICIONES APLICABLES A LA SECCION V

DINERO Y VALORES

CLAUSULA 12,
Bienes materia del sequro

El presente seguro ampara los bienes propiedad del Asegurado, que estén directamente relacionados con las
actividades del negocio asegurado y que a continuacidon se mencionan:
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CONSULTORES, AGENTE

— Dinero en efectivo, en metalico o billete de banco.

— Valores u otros documentos negociables tales como, pero no limitado a: letras de cambio, pagarés, cheques,
acciones, bonos financieros, hipotecarios, vouchers, vales de despensa, vales de restaurantes, vales de gasolina.

CLAUSULA 2 @
Alcance del seguro

El limite maximo de responsabilidad para la Compania, por uno y todos los siniestros que ocurran durante la vigencia
de la pdliza, para todas y cada una de las coberturas contratadas, es la suma asegurada indicada en la misma, sin
exceder de los limites sefalados en el Detalle de Coberturas de la Péliza en la seccion de Alcance del Seguro.

CLAUSULA 32,
Riesgos cubiertos

Quedan amparados los bienes materia del seguro, conforme a los limites especificados en la Clausula 2a. "Alcance del
Seguro", contra los riesgos que a continuacién se mencionan:

DINERO Y/O VALORES DENTRO Y FUERA DEL LOCAL ASEGURADO

a)

b)

)
d)

e)

f)

Dafios o pérdidas por el intento de robo o robo perpetrado por cualquier persona o personas, que haciendo uso
de violencia del exterior al interior del local donde se encuentran los bienes amparados, y que se dejen
sefales visibles de violencia por el lugar donde penetré o penetraron, asi como sobre la caja de seguridad de
cilindro invertido, caja fuerte de alta seguridad, caja fuerte, caja registradora, caja recolectora o el lugar del que
se sustrajeron los bienes.

Dafios o pérdidas por el intento de asalto o robo por asalto, usando fuerza o violencia fisica o moral sobre las
personas encargadas del manejo de los bienes amparados dentro del local asegurado durante el tiempo en que
éste permanezca abierto al publico y/o dentro de su horario normal de labores.

Pérdida causada por incendio o explosién del local asegurado.

Dafios o pérdidas por el intento de asalto o robo por asalto, usando fuerza o violencia fisica o moral sobre las
personas encargadas de los bienes amparados cuando éstos se encuentren en transito dentro del horario
comprendido entre las 8:30 y las 20:00 hrs.

Pérdida o robo causada por incendio, explosion, colision o volcadura del vehiculo en el cual son transportados.

Pérdida o robo directamente atribuible a enfermedad repentina o causada por un accidente que produzca
pérdida del conocimiento, lesion corporal o la muerte de las personas encargadas del manejo de los bienes
materia del seguro.

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la
Republica o visite gnp.com.mx
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CLAUSULA 42,
Exclusiones

La Compaiia en ningun caso sera responsable por pérdidas y/o danos a los bienes
materia del seguro:

a) Cuando el Asegurado no cuente con registros contables y/o fiscales de su negocio
que puedan permitir a la Compania determinar con exactitud el monto de la

indemnizacion.

b) Cuando el Asegurado no hubiera establecido, implementado y/o mantenido en
perfectas condiciones de operacion y servicio, las medidas de prevencion que
aparecen como "Medidas Obligatorias" dentro de la seccion de "Medidas de
Seguridad" de la presente pdliza.

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la
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c) Cuando los negocios, cuya suma asegurada sea mayor al equivalente a 10,000
DSMGV, no cuenten con sistema de alarma local o central con sensores de
apertura de puertas, cortinas y ventanas asi como cintilla en cristales de puertas y
ventanas o cualquier otro dispositivo de mayor eficacia que la cintilla para
proteger la violacion del local por los cristales, y/o que el contrato de

aQ mantenimiento de la alarma no esté vigente.

Cuando los negocios, cuya suma asegurada sea mayor al equivalente a 20,000

DSMGV que, adicionalmente a lo dispuesto en el inciso ¢) anterior, no cuenten con

vigilante al servicio exclusivo de la ubicacion durante las 24 hrs. del dia, los 365
e) dias del ano.

A consecuencia de robo en el que intervengan personas de las cuales el Asegurado
fuere civilmente responsable; personas con las que el Asegurado tuviera alguna
relacion laboral; personas que desarrollen alguna funcion en favor del Asegurado.

f) Por cualquier beneficiario, causahabiente del Asegurado o por los apoderados de
cualesquiera de ellos.

Derivados de cualquier acto fraudulento, peculado, malversacion de fondos, o
9) cualquier acto deshonesto o criminal del Asegurado, socios, directores, ejecutivos

o empleados del mismo, ya sea que actuen por si solos o en colusiéon con otras
h) Ppersonas.

Derivados de errores contables.

Por robo sin senales visibles de violencia sobre el inmueble, caja registradora o
lugar del que se sustrajeron los bienes materia del seguro.

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la
Republica o visite gnp.com.mx
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CONSULTORES, AGENTE

)

k)

)]

m)

n)

o)

Cuando la responsabilidad del traslado de los bienes amparados recayere en un
tercero ajeno al Asegurado.

Por extorsion, conforme al Articulo 390 del Cédigo Penal Federal ("Al que sin
derecho obligue a otro a dar, hacer, dejar de hacer o tolerar algo, obteniendo un
lucro para si o para otro o causando a alguien un perjuicio patrimonial"). Esta
exclusion no opera en caso de robo por asalto. -Precepto(s) legal(es) disponible(s)
en gnp.com.mx-

Por pérdida de dinero en maquinas de autoservicio o entretenimiento.

Causados a los cheques expedidos por el Asegurado, empleados o funcionarios
bajo coaccion fisica o moral, asi como documentos falsificados.

Causados a dinero en efectivo retirado de cajeros automaticos y/o instituciones
bancarias, por el Asegurado, empleados o funcionarios bajo coacciéon fisica o
moral.

Causados a bienes que se encuentren en transito fuera del local asegurado en
horario diferente al comprendido entre las 8:30 y las 20:00 Hrs.

Causados a dinero y/o valores propiedad del Asegurado mientras se encuentre en
ubicacion diferente a la del domicilio amparado. La presente exclusion no aplica
para la cobertura de dinero y/o valores fuera del local asegurado.

CLAUSULA 52,
Valuacién en caso de perdida indemnizable

Tratandose de valores, la Compafia no sera responsable por una suma superior al valor real en efectivo que dichos
valores tengan al concluir las operaciones de negocios el dia inmediatamente anterior a aquél en que la pérdida
haya sido descubierta.

Para el caso de titulos de crédito, la pérdida a cargo de la Compaiia se limita al costo que representen los gastos
judiciales y de reimpresién, asi como los honorarios de peritos y abogados que intervengan para lograr la anulacién
de los titulos extraviados y su reposiciéon por nuevos, siempre y cuando dichos gastos no excedan del valor del titulo,
en cuyo caso se pagara el valor del mismo.

Tratandose de dinero, cuando la suma asegurada se haya contratado en moneda extranjera, la Compaiiia
indemnizard al Asegurado al tipo de cambio vigente en la fecha de siniestro.

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la

Republica o visite gnp.com.mx
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CLAUSULA 62.
Obligaciones del Asequrado

a) La suscripcion de la podliza se basa en ciertas medidas de seguridad con las que cuenta el local asegurado, por las
gue se le ha otorgado algun tipo de descuento y que aparecen en "Medidas de Descuento" dentro de la seccidén de
"Medidas de Seguridad" de la presente pdliza. Por lo anterior, el Asegurado se obliga a mantenerlas, durante toda
la vigencia de la podliza en perfectas condiciones de operacién y servicio. En caso contrario, si ocurriera un siniestro,
quedara a cargo del Asegurado el doble de la participacién del Asegurado indicada en el detalle de coberturas,
con minimo de 30% sobre la pérdida indemnizable.

b) El Asegurado se obliga a efectuar depdsitos bancarios todos los dias habiles, a menos que pruebe no tener acceso
diario a sucursales bancarias o servicio especializado de recolecciéon, en cuyo caso deberd depositar con una
periodicidad maxima de tres dias habiles. De no observar esta condicion, la responsabilidad de la Compafia sera la
gue corresponda asumiendo que se hubieran efectuado dichos depésitos.

CLAUSULA 72,
Definiciones

Para efectos de interpretacion y aplicacion de estas condiciones, se entendera por:
a) Caja de cilindro invertido:

Caja de seguridad construida de placa de acero, de espesor minimo de 6 milimetros o 1/4 de pulgada, dotada con
cerradura de combinacién mecdnica, eléctrica o electrénica, cuya principal caracteristica es un cilindro en la parte
superior de la misma, que se maneja a través de una manivela, y por el cual se introducen los bienes sin necesidad de
abrir la caja. En caso de tener un peso muerto menor a 50 kilogramos, deberad estar empotrada o anclada al
inmueble.

b) Caja fuerte:

Caja de seguridad construida de placa de acero, de espesor minimo de 6 milimetros o 1/4 de pulgada, dotada con
cerradura de combinacidon mecanica, eléctrica o electronica y debera estar empotrada o anclada al inmueble en caso
de tener un peso muerto menor a 50 Kilogramos. De no cumplir con estas caracteristicas, no serd considerada como
caja fuerte.

¢) Caja fuerte de alta seguridad:

Caja de seguridad construida de placa de acero en forma doble, soldadura eléctrica continua, con un espesor minimo
de 4 centimetros o 1 %2 de pulgada en sus paredes, estructura de puerta de placa de 3/16 de pulgada en forma doble
y relleno minimo de 4 centimetros, con buzén o cilindro para depésitos, chapa estriada de alta seguridad y sin
combinacién para aperturas. En caso de tener un peso muerto menor a 50 Kilogramos, la caja debera estar
empotrada o anclada al inmueble. Adicionalmente, debera contar con cualquiera de las siguientes caracteristicas:

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la
Republica o visite gnp.com.mx
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1- Apertura retardada por tiempo:
El tiempo minimo de retraso de apertura debera ser de 15 minutos.

2- Doble llave para apertura.

Una llave debera tenerla el operador de la caja y la otra debera tenerla una persona distinta a éste, en lugares
diferentes.

De no cumplir con estas caracteristicas, no sera considerada como caja fuerte de alta seguridad.

d) Transito de Dinero y/o Valores:

El trayecto indispensable para llevar los bienes amparados de un lugar a otro, sin interrupciones ni estadias
intermedias.

e) Local:

El espacio limitado por muros macizos y techo cubierto donde se encuentren los bienes asegurados relacionados con
el negocio del Asegurado, declarados en esta péliza.

f) DSMGV:
Dias de Salario Minimo General Vigente.
g) Control de acceso:

La entrega de un gafete de identificaciéon proporcionado a algun visitante contra entrega de una identificacién por
parte del mismo. Ademas, el Asegurado debera llevar un registro por escrito con los datos de quién visita.

h) Desaparicién Misteriosa o Extravio.

Es la pérdida de un bien cuando al haberse depositado en un sitio especifico y, posteriormente, al ser buscado en
dicho sitio ya no se encuentra, sin existir huellas de violencia que expliquen su desaparicién.

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la
Republica o visite gnp.com.mx
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CLAUSULA 8.
Recomendaciones al Asequrado

Se recomienda al Asegurado las siguientes acciones para la protecciéon de sus valores.
a) Realizar cortes de caja periddicos para evitar acumulaciones de valores fuera de la caja de seguridad.
b) Contar con servicio de recoleccion de valores especializado.

¢) Cuando la suma asegurada sea mayor al equivalente a 3,500 DSMGV, el negocio deberad contar con caja de
seguridad de cilindro invertido y depositar el efectivo dentro de ella.

d) Pago de las nédminas por medio de depdsitos en tarjetas de débito.

e) Los cobros que se realicen de los proveedores y clientes, que sean de preferencia por medio de cheques cruzados
en lugar de dinero en efectivo.

f) Cancelar con sello los vouchers y/o vales al momento de recibirlos y guardarlos bajo llave.

CONDICIONES APLICABLES A LA SECCION VI

ROTURA DE CRISTALES

CLAUSULA 12,
Bienes materia del sequro

El presente seguro ampara los bienes del edificio especificado en la presente péliza, que a continuacion se
mencionan:

Cristales que formen parte del edificio

CLAUSULA 22,
Alcance del seguro

El limite maximo de responsabilidad para la Compaiia, por uno y todos los siniestros que ocurran durante la vigencia
de la pdliza, para todas y cada una de las coberturas contratadas, es la suma asegurada indicada en la misma, sin
exceder de los limites sefialados en el Detalle de Coberturas de la Péliza en la secciéon de Alcance del Seguro.

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la
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CLAUSULA 32,
Riesgos cubiertos

Quedan amparados los bienes materia del seguro, incluyendo el costo de su colocacién, contra los riesgos que a
continuacién se mencionan:

Rotura accidental

Pérdidas o dafios derivados de actos vandalicos, siempre y cuando los cristales se encuentren debidamente instalados
en el edificio descrito en esta poliza y/o en su interior.

Rotura por reparacién y / o remociéon

Pérdidas o dafos por reparaciones, alteraciones, mejoras y/o pintura de los bienes materia del seguro y/o del

inmueble que los contiene, asi como los dafios causados por rotura accidental durante su remocién y mientras no
queden debidamente colocados.

CLAUSULAS 4.
Exclusiones

La Compania en ninguin caso sera responsable por pérdidas y/o dahos causados:
A cristales con espesor menor a 4 milimetros.

A cristales en edificios que se encuentren en construccion.
Por raspaduras, ralladuras u otros defectos superficiales a los bienes materia del
seguro.

Por dolo, mala fe o culpa grave del Asegurado, miembros de su familia, consanguinea
o politica, empleados, apoderados, personas que vivan permanentemente con él,
sirvientes beneficiarios o personas por las que civilmente sea responsable.

CLAUSULA 52,
Suma Asequrada

Queda entendido y convenido que la suma asegurada debera representar el valor de reposicion, incluyendo gastos de
instalacion, del total de los bienes asegurados en esta pdéliza o, en su defecto, el 2% del valor de reposicion del
inmueble que los contiene.

Cuando el bien asegurado que haya sido dafado sea de importacién, la indemnizacién correspondera al valor de
reposicion del mismo, con caracteristicas similares, de fabricacion nacional.

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la
Republica o visite gnp.com.mx
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CONDICIONES APLICABLES A LA SECCION VI
ANUNCIOS

CLAUSULA 1a.
Bienes materia del sequro

El presente seguro ampara los bienes que estan en posesién legal del Asegurado y que a continuacidon se mencionan:

Marquesinas

CLAUSULA 22,
Alcance del sequro

El limite maximo de responsabilidad para la Compaiia, por uno y todos los siniestros que ocurran durante la vigencia
de la pdliza, es la suma asegurada indicada en la pdliza, la cual ha sido aceptada por el Asegurado.

CLAUSULA 32,
Riesgos cubiertos

Quedan amparados los bienes materia del seguro, incluyendo el costo de su instalacion, siempre que se encuentren
instalados adecuadamente de conformidad con la normatividad de la materia, y en perfecto funcionamiento, por las
pérdidas o dafios materiales que sufran a consecuencia de:

a) Rotura, debido a causas accidentales.

b) Incendio, rayo y/o explosion.

) Terremoto y/o erupcioén volcanica.

d) Huracéan, granizo y otros fenémenos atmosféricos.
e) Huelgas, disturbios obreros o alborotos populares.

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la
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CLAUSULA 4.
Exclusiones

La Compania en ningun caso sera responsable por pérdidas y/o dainos a los bienes
materia del seguro causados por:

a) Desordenes eléctricos por corto circuito que ocurran en el bien materia del seguro,
a menos que ocasionen incendio y/o explosion del mismo.

b) Reparaciones, alteraciones, mejoras y pintura externa en los bienes materia del
seguro y/o del inmueble donde se encuentran instalados.

c) Demolicion del edificio donde se encuentran los bienes materia del seguro.

d) Destruccion, remocion o desmantelamiento de los bienes materia del seguro por
actos de la autoridad y/o actos en los que el Asegurado otorgue su consentimiento.

e) Traicion a la patria, espionaje, sedicion, motin, rebeliéon, terrorismo, actos
maliciosos, sabotaje, conspiracion, hostilidades, actividades u operaciones de guerra,
declarada o no; cualquier acto de enemigo extranjero, guerra intestina, ley marcial,
poder militar o usurpado, o cualquier acto de usurpacion de poder, suspension de
garantias o acontecimientos que originen esas situaciones, de hecho o de derecho.

f) Detonaciones hostiles con el uso de cualquier dispositivo o arma de guerra que
emplee fision y/o fusion de energia atémica, nuclear, radioactiva, o armas
biolégicas y/o bioquimicas, en cualquier momento en que ocurra dicha detonacion.

g) Detonaciones de minas, torpedos, bombas u otras armas o artefactos de guerra
abandonados, ya sean de energia atomica, nuclear, radioactiva, biolégica o bioquimica.

h) Dolo o mala fe del Asegurado, miembros de su familia consanguinea o politica,
empleados, apoderados, personas que vivan permanentemente con él, sirvientes,
beneficiarios o personas por las que civilmente sea responsable.

i) La remocion y/o limpieza de los escombros o restos del bien materia del seguro.

CLAUSULA 52,
Suma Asequrada

Queda entendido y convenido que la suma asegurada debera representar el valor de reposicion, incluyendo gastos de
instalacion, de los anuncios asegurados bajo el presente contrato.
Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la
Republica o visite gnp.com.mx
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CONDICIONES APLICABLES A LA SECCION Vil
EQUIPO ELECTRONICO

CONDICIONES PARTICULARES

CLAUSULA 1a.
Cobertura Basica

Riesgos Cubiertos Seccién "A" Dafios Materiales

Este Seguro certifica que, a reserva de que el Asegurado haya pagado a la Compaiiia la prima mencionada en la
poliza, y con sujecion a los demas términos, exclusiones, disposiciones y condiciones aqui contenidas o endosadas, la
Compania indemnizara en la forma y hasta los limites estipulados en esta péliza.

Una vez que la instalacién inicial, y la puesta en marcha de los bienes asegurados haya sido finalizada
satisfactoriamente, este seguro se aplica, ya sea que los bienes estén operando o en reposo, o hayan sido
desmontados con el propésito de ser limpiados o reparados o mientras sean trasladados dentro de los predios
estipulados, o mientras se estén ejecutando las operaciones mencionadas, o durante el remontaje subsiguiente.

Alcance de la Cobertura:

La Compania acuerda con el Asegurado que, si durante cualquier momento dentro de la vigencia del seguro sefialada
en la caratula de la pdéliza o durante cualquier periodo de renovacién de la misma, por el cual el Asegurado ha
pagado y la Companiia ha percibido la prima correspondiente, los bienes asegurados o cualquier parte de los mismos
especificados en el Detalle de Coberturas sufrieran una pérdida o dafo fisico, subito e imprevisto por cualquier causa
que sea, y que no esté especificamente excluida, de forma tal que necesitaran reparaciéon o reemplazo, la Compafia
indemnizara al Asegurado tales pérdidas o dafos, segun se estipula en la presente péliza, en efectivo, o reparando o
reemplazandolos (a eleccion de la Compaiia) hasta una suma que por cada anualidad de seguro que no exceda de la
suma asegurada asignada a cada bien asegurado en el Detalle de Coberturas y de la cantidad total garantizada por
esta pdliza, segun se indica en el mismo Detalle de Coberturas.
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CLAUSULA 2a.
Exclusiones

2.1 La Compania no sera responsable, cualquiera que sea la causa, por pérdidas o
danos como consecuencia de:

Acto intencional o negligencia manifiesta del Asegurado o de sus representantes.

El deducible estipulado en el Detalle de Coberturas de la pdliza, el cual ira a cargo del
Asegurado en cualquier evento; en caso de que queden danados o afectados mas de un
bien asegurado en un mismo evento, el Asegurado asumira por su propia cuenta sélo
una vez el deducible mas elevado estipulado para estos bienes.

Pérdidas o danos causados directa o indirectamente por resultantes de terremoto,
temblor, golpe de mar, por maremoto y erupcion volcanica, cicléon o huracan. (a menos
que se hayan contratado opcionalmente)

Pérdidas o danos causados directa o indirectamente por hurto, robo con o sin violencia
y/o asalto. (a menos que se hayan contratado opcionalmente)

Pérdidas o danos causados por cualquier fallo o defecto existente al inicio de este
seguro, y que sean conocidos por el Asegurado o por sus representantes responsables
de los bienes asegurados, sin tomar en cuenta que dichos fallos o defectos fueran o no
conocidos por la Compaihia.
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Cualquier gasto incurrido con objeto de eliminar fallos operacionales, a menos que
dichos fallos fueren causados por pérdidas o daino indemnizable ocurrido a los bienes
asegurados.

Cualquier gasto erogado con respecto al mantenimiento de los bienes asegurados, tal
exclusion se aplica también a las partes recambiadas en el curso de dichas operaciones
de mantenimiento.

Pérdidas o danos cuya responsabilidad recaiga en el fabricante o el proveedor de los
bienes asegurados, ya sea legal o contractualmente.

Pérdidas o danos a equipos arrendados o alquilados, cuando la responsabilidad recaiga
en el propietario, ya sea legalmente o segun convenio de arrendamiento y/o
mantenimiento.

Pérdida o responsabilidades consecuenciales de cualquier tipo.

Pérdidas o danos a partes desgastables, tales como bulbos, valvulas, tubos, bandas,
fusibles, sellos, cintas, alambres, cadenas, neumaticos, herramientas recambiables,
lentes, rodillos, grabados, objetos de vidrio, porcelana o ceramica y a cualquier medio
de operacion (por ejemplo: lubricantes, combustibles, agentes quimicos).

Defectos estéticos, tales como raspaduras de superficies pintadas, pulidas o barnizadas.
La Compaiiia sera empero responsable respecto a pérdidas o dainos mencionados en 0)

y p), cuando las partes alla especificadas hayan sido afectadas por una pérdida o dano
indemnizable ocurrido a los bienes asegurados.
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2.2 La Compaiiia en ninguin caso sera responsable por:

Pérdidas, dainos materiales, perjuicios o gastos causados, directa o indirectamente, por
falta de funcionamiento o por fallas, errores o deficiencias de cualquier dispositivo,
aparato, mecanismo, equipo, instalacion o sistema, sea o no propiedad del Asegurado
o que esté bajo control o simple posesion, como consecuencia de la incapacidad de sus
componentes fisicos o logicos, para reconocer correctamente o utilizar una fecha que
se intente representar a partir del dia 9 de septiembre de 1999 y fechas subsecuentes,
incluyendo el aino 2000 del calendario Gregoriano.

Para efectos de esta clausula, se entiende por componentes légicos los sistemas
operativos, programas, bases de datos, lineas de cdédigo, aplicaciones y demas
elementos de computacion electronica, también denominados software, y por
componentes fisicos, los dispositivos electronicos o electromecanicos, tales como
procesadores, microprocesadores, tarjetas de circuitos impresos, discos, unidades
lectoras, impresoras, reproductoras, conmutadores, equipos de control y demas
elementos conocidos bajo la denominacion genérica de hardware.

Queda también excluido de la cobertura del contrato al que se adiciona esta clausula, el
reembolso de cualquier gasto generado por cambios o modificaciones realizadas o
intentadas respecto de los componentes fisicos o logicos ya definidos, con motivo de la
llegada de las fechas a que se hizo referencia en el primer parrafo de esta clausula.

Cualquier estipulacion en la presente podliza respecto del deber por parte de la
Compania de investigar, atender o defender reclamaciones no sera aplicable a riesgos
excluidos bajo esta clausula.

No obstante lo anterior, para los riesgos de incendio, rayo y/o explosion, caida de
aviones (u objetos caidos de ellos), vehiculos y humo, granizo, terremoto, erupcion
volcanica e inundacion, un daino directo ocurrido de forma accidental, subita e
imprevista, generado por riesgos excluidos por la presente clausula a bienes diferentes
a los mencionados en el primer parrafo, gozara de cobertura.
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2.5 Para la Cobertura de "Equipos Moviles y Portatiles". La Companhia no sera
responsable por danos o pérdidas ocurridos a los bienes amparados cuando se

encuentren en las siguientes condiciones:

a) Fuera de un edificio o vehiculo terrestre motorizado, a menos que estén siendo

operados fuera de dichos vehiculos.

b) Instalados o transportados en aviones o embarcaciones.

CLAUSULA 3a.
Riesqos Adicionales

Por convenio expreso entre el Asegurado y la Compafia y mediante el pago de la prima adicional correspondiente,

esta Poliza puede extenderse a cubrir los riesgos de:

— Terremoto y erupcién volcanica.

— Huracan, Ciclon y Tifén.

— Huelgas y conmocién civil.

- Hurto y/o robo sin violencia.

— Robo con violencia y/o asalto.

— Equipos méviles y portatiles fuera del predio asegurado

— Gastos extraordinarios

— Fletes aéreos

— Seccion Portadores externos de datos.

— Seccién Incremento en el costo de operacion

—Pérdida de Beneficios para Equipo Electrénico
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CLAUSULA 42,
Suma Asequrada y Valor de Reposicién

Suma Asegurada

El Asegurado debera solicitar y mantener como suma asegurada la que sea equivalente al valor de reposiciéon a nuevo
del bien asegurado.

La suma asegurada ha sido fijada por el Asegurado y no es prueba ni de la existencia ni del valor de los bienes
asegurados, Unicamente representa la base para limitar la responsabilidad maxima de la Compaiia.
Valor de Reposicidon

Para los efectos de esta Poliza se entiende como valor de reposicion, la cantidad que exigiria la adquisicién de un
bien nuevo de la misma clase y capacidad, incluyendo el costo de transporte, montaje y derechos aduanales si los hay.

Valor Real

Para efectos de esta Pdliza, se entiende como valor real de un bien asegurado, el valor de reposicion del mismo,
menos la depreciaciéon correspondiente.
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CLAUSULA 52,
Pérdida Parcial

En los casos de pérdida parcial la reclamacion debera contener los gastos en que necesariamente se incurra para dejar
los bienes en condiciones de operacién similares a las existentes inmediatamente antes de ocurrir el siniestro.

Tales gastos seran:

El costo de reparacion segun factura presentada por el Asegurado, incluyendo el costo de desmontaje, remontaje,
flete ordinario y gastos aduanales si los hay, conviniéndose que la Compafia no respondera de los dafios ocasionados
por el transporte de los bienes objeto de la reparacién, pero obligandose a pagar el importe de la prima del seguro
de transporte que el Asegurado deberd tomar y que ampare los bienes dafiados durante su traslado a/y desde el
taller en donde se lleve a cabo la reparacion, donde quiera que éste se encuentre.

Cuando tal reparacion o parte de ella se haga en el taller del Asegurado, los gastos seran el importe de costos de
materiales y de mano de obra originados por la reparacién, mas un porcentaje fijado de comun acuerdo entre las
partes para cubrir los gastos generales fijos de dicho taller.

Los gastos extra de envios por express, tiempo extra y trabajos ejecutados en domingos y dias festivos, se pagaran
solo cuando se aseguren especificamente.

Los gastos de cualquier reparacion provisional seran a cargo del Asegurado a menos que estos constituyan parte de
los gastos de la reparacion definitiva.

El costo de reacondicionamiento, modificaciones, o mejoras efectuadas que no sean necesarias para la reparacién del
dafio, seran a cargo del Asegurado.

No se hara reduccién alguna en concepto de depreciacion respecto a partes repuestas, pero si se tomara en cuenta el
valor de cualquier salvamento que se produzca.
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CLAUSULA 6 a
Pérdida Total

En los casos de pérdida total de los bienes asegurados, la reclamaciéon deberd comprender el valor real de esos bienes
menos el valor del salvamento si lo hay.

El valor real se obtendrd deduciendo del valor de reposicion en el momento del siniestro, la depreciacién
correspondiente.

Cuando el costo de reparacion de uno o mas de los bienes asegurados sea igual o mayor que su valor real, la pérdida
se considerara como total.

Después de una indemnizacién por pérdida total, el sequro sobre aquellos bienes dafados se dara por terminado.

Los gastos extra de envios por express, tiempo extra y trabajos ejecutados en domingos y dias festivos, se pagaran
solo cuando se aseguren especificamente.

Los gastos de cualquier reparacion provisional seran a cargo del Asegurado a menos que estos constituyan parte de
los gastos de la reparacion definitiva.

El costo de reacondicionamiento, modificaciones, o mejoras efectuadas que no sean necesarias para la reparacién del
dafio, seran a cargo del Asegurado.

CLAUSULA 72
Indemnizacién en Caso de Siniestro

a) Si la Compaiia optare por pagar en efectivo el monto de cada pérdida calculada de acuerdo con las Clausulas
"Pérdida Parcial" y "Pérdida Total" y hubiere demora en el ajuste debido a la voluntad del Asegurado y entre
las fechas del siniestro y del pago los precios de material y mano de obra aumentaren, la Compafia indemnizara
el dano calculado a costos en la fecha en que se hubiere convenido en pagar en efectivo, siendo por cuenta del
Asegurado la diferencia, mas el importe del deducible especificado en la pdliza.

Cuando dos o mas bienes asegurados sean destruidos o dafiados en un solo siniestro, el Asegurado sélo
soportard el importe del deducible mas alto aplicable a tales bienes destruidos o dafiados.

b) La responsabilidad maxima de la Compafiia en uno o mas siniestros ocurridos durante el periodo de vigencia de
la péliza no excederd en total la suma asegurada que corresponda a los bienes dafiados, menos el deducible
respectivo.

La Companiia podra reparar o reponer los bienes dafiados o destruidos o pagar en efectivo segun eligiese.
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CLAUSULA 8.
Retencién de la indemnizacion

La Compaiia tendra derecho a retener la indemnizacién:

a) Si hubiera dudas respecto al derecho del Asegurado a percibir la indemnizacién, y hasta que la Compafiia reciba
las pruebas necesarias.

b) Si las autoridades con relacion a la reclamacién, hubieran iniciado contra el Asegurado una investigacién o

interrogatorio conforme alguna ley penal, y hasta que se termine dicha investigacién.

CLAUSULA 92,
Inspeccion del Daio

La Compaiiia, cuando reciba notificacion inmediata del siniestro por via telefénica, podra (opcionalmente), autorizar
al Asegurado, en caso de dafios menores, a efectuar las reparaciones necesarias.

En todos los demas casos de siniestro, un representante de la Compania inspeccionard el dafio, sin embargo, el
Asegurado podra tomar todas las medidas que sean absolutamente necesarias para mantener en funcionamiento su
negocio, siempre y cuando éstas no modifiquen el aspecto del siniestro antes que se efectue la inspeccion.

Si la inspeccién no se efectla en un periodo de siete dias contados a partir de la fecha de notificacion del siniestro, el
Asegurado estara autorizado para hacer las reparaciones o cambios necesarios.

COBERTURAS OPCIONALES AMPARADAS

CLAUSULA 102,
Equipos Moviles y Portatiles

Riesgos cubiertos:

Con Sujecién a Las Condiciones Generales y Especiales de la podliza, este Seguro se extiende a cubrir hasta por la
cantidad establecida indicada en el "Detalle de Coberturas" anexo a la péliza a la cual se agrega este endoso, los
dafos o pérdidas que sufran los equipos electronicos méviles y portatiles a consecuencia de los riesgos amparados y

mientras se encuentren en o sean transportados dentro de limites territoriales estipulados en el "Detalle de
Coberturas" antes mencionado.

Exclusiones

Las indicadas en la Clausula Exclusiones.

CONDICIONES APLICABLES A LA SECCION X

ROTURA DE MAQUINARIA
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CONDICIONES PARTICULARES

CLAUSULA 12,
Propésito de este Sequro

El propdsito fundamental de este seguro es brindar una protecciéon a la maquina o maquinas de una empresa contra
los riesgos propios de la operacion de las mismas, con preponderancia por los de origen interno y descartando la
mayor parte de los peligros de origen externo. Opera bajo el concepto de "Todo Riesgo" que debe entenderse (para
efectos de esta poéliza) como: contra accidentes por cualquier causa menos los que estén especificamente sefialados
como exclusiones en la cldusula correspondiente. Admite algunas excepciones a las exclusiones, (disponibles como
Coberturas Opcionales o Especiales), cuando se trata de riesgos muy especificos de la operacién de algunas maquinas.

CLAUSULA 22,
Cobertura Basica

Rlesgos Cubiertos

Este seguro cubre pérdidas y/o dafios materiales directos, originados por cualquier acto subito (salvo los expresados

como exclusiones) que haga necesaria la reparacién o reposicion de los bienes asegurados o parte de ellos, a fin de

dejarlos en condiciones de operacion similares a las existentes inmediatamente antes de ocurrir el siniestro. A titulo

de ejemplo, se consideran causas de cobertura actos tales como, pero no limitados a:

a) Impericia, descuido o sabotaje del personal del Asegurado o de extrafios.

b) La accién directa de la energia eléctrica como resultado de cortos circuitos, arcos voltaicos y otros efectos
similares, asi como el daio material por perturbaciones eléctricas en el sistema de distribucion debidas a la caida
de rayo en las proximidades de la ubicacién.

¢) Errores en disefo, defectos de construccién, fundicién y uso de materiales defectuosos.

d) Defectos de mano de obray montaje incorrecto.

e) Rotura debida a fuerza centrifuga.

f)  Cuerpos extrafios que se introduzcan en los bienes asegurados.

g) Otros accidentes ocurridos a los bienes asegurados que no estén especificamente excluidos.

El seguro cubre la maquinaria descrita Unicamente dentro del predio sefialado en la péliza, una vez concluido

satisfactoriamente su montaje y prueba inicial, ya sea que tal maquinaria esté o no trabajando o haya sido

desmontada para reparacion, limpieza, revision, reacondicionamiento o cuando sea desmontada, trasladada,
montada y probada dentro del predio mencionado.
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CONSULTORES, AGENTE

CLAUSULA 32,
Exclusiones

3.1.

La Compania no sera responsable, cualquiera que sea la causa, por pérdidas o

dainos como consecuencia de:

a)

b)

Incendio, extincion de incendios, derrumbes o remocion de escombros después de
un incendio, impacto directo de rayo, explosiones de cualquier tipo excepto las que
se contraten como cobertura adicional contaminacion radioactiva y robos de todas
clases.

Fenémenos de la naturaleza, tales como pero no limitados a: terremoto, temblor,
erupcion volcanica, huracan, ciclon, tempestad, vientos, helada, granizo,
inundacion, desbordamiento y alza de nivel de aguas, enfangamiento,
hundimientos y desprendimientos de tierra o de rocas.

Variaciones de voltaje en el sistema de distribucion de la empresa que suministra la
energia.

Danos existentes al contratarse el presente seguro, aun cuando no fueren conocidos
por el Asegurado, sus administradores o persona responsable de la direccion
técnica.

Actos intencionados o culpa grave del Asegurado, sus administradores o personas
responsables de la direccion técnica, siempre y cuando sean atribuibles a dichas
personas directamente.
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f) Actividades u operaciones de guerra declarada o no, hostilidades, invasion de
enemigo extranjero, guerra intestina, revolucion, rebelion, insurreccion, suspension
de garantias, tumultos, conmocion civil, motines, conspiraciones, poder militar o
usurpado, confiscacion, requisicion o destruccion de bienes por orden de cualquier
gobierno de jure o de facto, de cualquier autoridad federal o municipal, huelgas,
disturbios politicos y sabotaje directo con explosivos.

g) Todo tipo de pérdidas, danos, responsabilidad o gastos causados por:
g.1) Terrorismo y/o

g.2) Medidas tomadas para impedir, prevenir, controlar o reducir las consecuencias
que se deriven de cualquier acto de Terrorismo y/o

g.3) Cualquier dano consecuencial derivado de un acto de Terrorismo:
"Por terrorismo se entendera, para efectos de esta poéliza:

g.4) Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion de
alguien o en conexidon con cualquier organizacion o gobierno, realicen
actividades por la fuerza, violencia o por la utilizacion de cualquier otro medio
con fines politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza,
destinados a derrocar, influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho
para que tome una determinacion, o alterar y/o influenciar el funcionamiento de
algun sector de la economia, o bien,

g.5) Las pérdidas o dafnos materiales directos e indirectos que, con un origen mediato
o inmediato, sean el resultante del empleo de explosivos, sustancias toxicas,
armas de fuego o de cualquier otro medio violento o no, en contra de las
personas, de las cosas o de los servicios publicos y que, ante la amenaza o
posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la
poblacion o en un grupo o sector de ella."

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la
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3.2. La Compaiia tampoco respondera por:

a) Desgaste y deterioro paulatino como consecuencia del uso o del funcionamiento
normales, cavitaciones, erosiones, herrumbres o incrustaciones.

b) El menoscabo gradual por fatiga en los metales. Sin embargo, esta exclusion se
limita a la parte o pieza fatigada y no a otras partes de la maquina que se dainen a
consecuencia de la rotura de la pieza fatigada.

c) Pérdidas o danos de los cuales fueran responsables, legal o contractualmente, el
fabricante o vendedor de los bienes asegurados.

CLAUSULA 4a.
Riesgos Adicionales

Por convenio expreso entre el Asegurado y la Compaiia, mediante el pago de la prima adicional correspondiente,

esta poliza puede extenderse a cubrir los siguientes riesgos:

— Casco para Maquinas Moéviles

- Explosion fisica

— Explosion para Motores de Combustién Interna
- Dafios a Otra Propiedad del Asegurado

— Dafos a Propiedad de Terceros

— Dafios a las Personas

— Huracan y Vientos para Gruas

— Gastos Extraordinarios

— Flete aéreo

— Multiclausula

- Pérdida de Beneficios por Rotura de Maquinaria

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la
Republica o visite gnp.com.mx
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CLAUSULA 52,
Partes No Asequrables

Este seguro no cubre los elementos y partes siguientes:

a) Combustibles, lubricantes, medios refrigerantes y otros medios de operacién, a excepcién del aceite usado en
transformadores e interruptores eléctricos y el mercurio utilizado en rectificadores de corriente.

b) Bandas de transmision de todas clases, cadenas y cables de acero o de cualquier otro material, bandas de
transportadores, matrices, dados, troqueles, rodillos para estampar, llantas de hule, muelles de equipo moévil,
herramientas cambiables, fieltros y telas, tamices, cimientos, revestimientos refractarios, asi como toda clase de
vidrios y peltre.

CLAUSULA 62.
Suma Aseqgurada

a) Suma Asegurada

El Asegurado debera solicitar y mantener como suma asegurada la que sea equivalente al valor de reposiciéon a nuevo
del bien asegurado.

La suma asegurada ha sido fijada por el Asegurado y no es prueba ni de la existencia ni del valor de los bienes
asegurados, Unicamente representa la base para limitar la responsabilidad maxima de la Compaiia.

b) Valor de Reposicién a nuevo

Para los efectos de esta pdliza, se entiende como valor de reposicion a nuevo, la cantidad que exigiria la adquisicion
de un bien nuevo de la misma clase y capacidad, incluyendo el costo de transporte, montaje, pruebas y derechos
aduanales (si los hay).

¢) Valor Real

Para efectos de esta podliza, se entiende como valor real de un bien asegurado, el valor de reposicion del mismo,
menos la depreciacién por uso correspondiente.

Para mayor informacion contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000 para el interior de la
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CLAUSULA 72.
Pérdida Parcial

Se entiende por pérdida parcial cuando la maquina admite reparacion y el costo de la misma no excede su valor real
al momento inmediato anterior a la ocurrencia del siniestro.

En los casos de pérdida parcial, la reclamacién debera contener los gastos en que necesariamente se incurra para
dejar los bienes en condiciones similares de operacion a las existentes inmediatamente antes de ocurrir el siniestro.

Tales gastos seran:

El costo de reparacién (segun factura presentada por el Asegurado), incluyendo el costo de desmontaje, remontaje,
flete ordinario y gastos aduanales (si los hay), conviniéndose que la Compafiia no responderd de los dafos
ocasionados por el transporte de los bienes objeto de la reparacion, pero obligdndose a pagar el importe de la prima
del seguro de transporte y que ampare los bienes dafiados durante su estadia y traslado a/y desde el taller en donde
se lleve a cabo la reparacién, donde quiera que éste se encuentre.

Cuando tal reparacion o parte de ella se haga en el taller del Asegurado, los gastos seran los costos de materiales y
de mano de obra originados por la reparacién mas un porcentaje (de hasta un 30%) fijado de comun acuerdo entre
las partes para cubrir los gastos generales fijos de dicho taller.

Los gastos extras de envios por express, tiempo extra y trabajos ejecutados en domingos y dias festivos, asi como los
gastos extras por transporte aéreo, se pagaran sélo cuando se aseguren especificamente.

Los gastos de cualquier reparacién provisional seran a cargo del Asegurado, a menos que éstos constituyan parte de
los gastos de la reparacion definitiva.

El costo de reacondicionamiento, modificaciones o mejoras efectuadas, que no sean necesarias para la reparacién del
dafo, seran a cargo del Asegurado.

Si el Asegurado ha cumplido con los requisitos de la Clausula 82 "Suma Asegurada” no se haran deducciones por
concepto de depreciacion.
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CLAUSULA 8.
Pérdida Total

Se entiende por pérdida total la destrucciéon total del bien asegurado (o si los gastos de reparacion igualan o exceden
el valor real actual que él o los mismos tenian antes del accidente), la pérdida se considerara como total y la
Compania indemnizara el valor real actual del bien asegurado, deduciendo el valor del salvamento (si lo hay) y el
deducible pactado.

El valor real actual se obtendrd deduciendo del valor de reposicion al momento del siniestro, la depreciacién
correspondiente de acuerdo a la edad de los bienes y al estado de conservacién de los mismos antes del siniestro.

La Compafia podrd quedarse con los efectos salvados, siempre que abone al Asegurado su valor real, segin
estimacion pericial.

Después de una indemnizacién por pérdida total, el seguro sobre aquellos bienes indemnizados se dara por

terminado.

CLAUSULA 92,
Indemnizacién en Caso de Siniestro

9.1.Si la Compaiia opta por pagar en efectivo el monto de cada pérdida (calculada de acuerdo con las Clausulas.
"Pérdida Parcial" y. "Pérdida Total") y hubiera demora en el ajuste debido a la voluntad del Asegurado, ocurriendo
que entre las fechas del siniestro y del pago los precios de material y mano de obra aumenta, la Compahia
indemnizard el dafo calculado a costos de la fecha en que se hubiera convenido en pagar en efectivo, siendo por
cuenta del Asegurado la diferencia mas el importe del deducible especificado en la péliza.

Cuando dos o mas bienes asegurados sean destruidos o dafiados en un solo siniestro, el Asegurado sélo soportara el
importe del deducible mas alto aplicable a tales bienes.

9.2.

a) La responsabilidad maxima de la Compafia, en uno o mas siniestros ocurridos durante el periodo de vigencia de
la poliza, no excedera en total la suma asegurada que corresponda a los bienes dafados menos el deducible
respectivo.

b) Cada indemnizacién pagada por la Compadia durante la vigencia de péliza reduce en la misma cantidad su
responsabilidad y las indemnizaciones de los siniestros subsecuentes seran pagadas hasta el limite del monto
restante. Para la aplicacion de la Clausula."Proporcién indemnizable" no se tendran en cuenta las reducciones de
suma asegurada a consecuencia de indemnizaciones pagadas con anterioridad.

¢) La Compaiia, a solicitud por escrito del Asegurado, puede reinstalar las cantidades reducidas pagando éste a
prorrata las primas correspondientes.

Si la péliza comprendiese varios incisos, la reduccién o reinstalacion se aplicara al inciso o incisos afectados.

9.3 La Compaiiia podra, a su eleccion, reparar o reponer los bienes dafados o destruidos, o pagar en efectivo.
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CLAUSULA 10°.
Reparacién

Si los bienes asegurados (después de sufrir un dafio) son reparados por el Asegurado en forma provisional y
contintan funcionando, la Compafnia no serd responsable, en caso alguno, por cualquier dafo que éstos sufran

posteriormente hasta que tanto la reparacién se haga en forma definitiva.

La responsabilidad de la Compafia también cesara si cualquier reparacion definitiva de los bienes, hecha por el
Asegurado, no se hace a su satisfaccion.

Si la Compaiiia lleva a cabo la reparacion, ésta debera quedar a satisfaccién del Asegurado.

CLAUSULA 112,
Inspeccion del Daio

La Compaiiia, cuando reciba notificacion inmediata del siniestro por via telefénica, podra (opcionalmente), autorizar
al Asegurado, en caso de dafios menores, a efectuar las reparaciones necesarias.

En todos los demas casos de siniestro, un representante de la Compania inspeccionard el dafio. Sin embargo, el
Asegurado podra tomar todas las medidas que sean absolutamente necesarias para mantener en funcionamiento su
negocio, siempre y cuando éstas no modifiquen el aspecto del siniestro antes que se efectlie la inspeccién, sin
perjuicio de lo establecido en la Cladusula 17a. "Reparacion" de esta poliza.

Si la inspeccién no se efectla en un periodo de cinco dias, contados a partir de la fecha de notificacién del siniestro a

la Compafdia, el Asegurado estara autorizado para hacer las reparaciones o cambios necesarios.

CLAUSULAS 122.
Deberes del Asegurado

Las obligaciones de la Compaiia, derivadas de esta pdliza, cesardn de pleno si el Asegurado no cumple con las
siguientes condiciones:

Obedecer las instrucciones del fabricante sobre la instalaciéon y operacion de los bienes.
Mantener los bienes asegurados en buen estado de funcionamiento.
No sobrecargarlos habitual o intencionalmente, o utilizarlos en trabajos para los que no fueron construidos.

Acatar las disposiciones legales o administrativas de las autoridades competentes.
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CLAUSULA 132,
Inspecciones y reacondicionamiento de Turbomaquinas a vapor o a gas de potencia

a) El Asegurado revisara a maquina abierta y, en su caso reacondicionara completamente tanto las partes
mecanicas como las eléctricas de las turbomaquinas aseguradas, cuando menos cada dos afios o en los plazos
que senale el fabricante, lo que resulte menor. Si en casos muy especiales se hace necesaria una extensién de los
periodos antes indicados, el Asegurado debe solicitar, por escrito, el consentimiento a la Compaiiia, dando los
argumentos por los cuales se hace necesaria la ampliacion del periodo. La Compaiiia, de acuerdo a su criterio,
podra conceder o no la prérroga, dando su respuesta también por escrito.

b) El Asegurado entregard (al inicio de vigencia de la péliza o de sus renovaciones) el programa anual de
inspecciones y mantenimiento y confirmara a la Compania, cuando menos con 7 (siete) dias de anticipacion, la
fecha en que vaya a iniciarse la revision de algun equipo asegurado, permitiendo que esté presente un
representante de la misma.

¢) Si el Asegurado no cumple con los requerimientos de estas condiciones, la Compafia quedara liberada de toda
responsabilidad por dafos causados por fallas o defectos que se hubieran podido descubrir si la inspeccién se
hubiese llevado a cabo.

d) Los gastos en que incurra el representante de la Compafiia seran a cargo de ésta.

Para conocer el domicilio de la oficina mas cercana a su ubicacion, los horarios de atencién y el tipo de operaciones
que podra realizar en cada una de ellas consulte la pagina de internet gnp.com.mx o llame al 52279000 desde la
Ciudad de México o al 018004009000 desde el Interior de la Republica.

Para cualquier aclaracién o duda no resuelta relacionada con su Seguro, le sugerimos ponerse en contacto con la
Unidad Especializada de Atenciéon a Usuarios (UNE) de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. ubicada en Av. Cerro de las
Torres 395, Colonia Campestre Churubusco, Delegacién Coyoacan, C.P. 04200, comunicarse a los teléfonos 5227 9000
desde la Ciudad de México o al 01 800 400 9000 desde el Interior de la Republica, o al correo electrénico:
unidad.especializada@gnp.com.mx; o bien contacte a la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) con domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Delegacion
Benito Juarez, C.P. 03100, comuniquese a los teléfonos 53400999 desde la Ciudad de México o al 018009998080 desde
el Interior de la Republica, al correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina condusef.gob.mx.

" En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Sequros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de Sequro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Sequros y Fianzas, a partir del dia 21 de
Noviembre de 2008, con el niumero PPAQ-50043-0026-2008/CONDUSEF-001865-03."
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