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XIX POLÍTICA

XX
IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y ANÁLISIS DE 

RIESGOS 

ANEXO III 1

El Regulado debe identificar los peligros, así 

como analizar, evaluar, jerarquizar, monitorear y 

mitigar los riesgos relacionados con las 

actividades propias de su Proyecto en las 

diferentes Etapas de Desarrollo del mismo.

ANEXO IV B

ANEXO IV B

ANEXO III

Documentos que se deben presentar ante la 

Agencia  durante la ejecución del Programa de 

Implementación conforme a lo establecido en el 

Anexo IV Apartado B de las DACG (DOF 

13/05/2016)

1

2

1

Implementar la política del Sistema del Regulado en 

materia de Seguridad Industrial, Seguridad 

Operativa y protección al medio ambiente. 

Redactar que debe ser apropiada para los propósitos de la organización, para la 

naturaleza de los riesgos y para la atención de las áreas de oportunidad 

derivada de sus actividades

El Regulado debe desarrollar un Análisis de Riesgos 

en etapas de diseño conceptual, ingeniería básica e 

ingeniería de detalle cuando agregue nuevas 

instalaciones, realice cambios en la tecnología del 

proceso o bien previo a un desmantelamiento, 

considerando por lo menos:

a) Actividades rutinarias, no rutinarias y situaciones 

potenciales de emergencias, incluyendo 

desmantelamiento y abandono.

b) Situaciones que no están controladas por la 

organización, tales como fenómenos naturales, los 

actos o actividades de otras personas físicas o 

morales externas a la organización del Regulado, 

entre otros.

c) Los productos, procesos, instalaciones, equipos, 

materiales, personas y áreas geográficas 

afectadas.

d) Incidentes pasados, accidentes, daños a la salud 

y al ambiente, daños a la infraestructura, equipo y 

condiciones físicas del lugar de trabajo.

1

Elaboración y desarrollo del Análisis de Riesgo en etapa de ingeniería Básica 

Extendida, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento TBR-PO-SS-073 

IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y EVALUACIÓN DE RIESGOS; asimismo, 

tomando como referencia la Guía para Elaboración de Análisis de Riesgo del 

Sector Hidrocarburos, emitida por ASEA.

Elaboración y desarrollo del Análisis de Riesgo en etapa de ingeniería de 

Detalle, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento TBR-PO-SS-073 

IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y EVALUACIÓN DE RIESGOS; asimismo, 

tomando como referencia la Guía para Elaboración de Análisis de Riesgo del 

Sector Hidrocarburos, emitida por ASEA.

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO III

ORIGEN

Incluir la Política del Sistema de Gestión en la Inducción para el personal de 

nuevo ingreso y contratistas

Listas de asistencia de la difusión de la 

Política del Sistema de Gestión para el 

personal contratista

Listas de asistencia de la difusión de la 

Política del Sistema de Gestión para el 

personal de nuevo ingreso

Autorizar la política con la firma de la alta dirección Política Firmada

MES 12 MES 15 MES 16

RESPONSABLE

MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11

ETAPA DE CONSTRUCCIÓN ETAPA DE OPERACIÓN

NUMERAL LINEAMIENTO PLAN DE ACCIÓN ENTREGABLE(S)

MES 24MES 17 MES 18 MES 19 MES 20 MES 21 MES 22 MES 23MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 13 MES 14

ETAPA DE DISEÑOPORCENTAJE DE AVANCE EN ACTIVIDADES/ ENTREGABLES

Diseño Elaboración Revisión

100%

2

Asegurarse que los contratistas, subcontratistas y 

proveedores cumplan con su política de Seguridad 

Industrial, Operativa y protección al medio 

ambiente, siempre que la ejecución de sus 

actividades implique riesgos para la población o las 

instalaciones o impactos al medio ambiente. 

Solicitar a los Contratistas, sub contratistas y proveedores la evidencia del 

cumplimiento de nuestra política en materia de SISOPA por parte de sus 

colaboradores con el fin de garantizar la operación por parte de este personal.

Estos registros serán resguardados de acuerdo con el CONTROL DE 

REGISTROS TBR-PO-AP-003

Documentación por parte de los proveedores 

de servicios como evidencia de la 

implementación de su política.

Asegurar que la política del Regulado se encuentre 

disponible a las partes interesadas.
3

Elaborar tarjetas laminadas con la Política del Sistema de Gestión

Tarjetas laminadas y perforadas con la 

Política del Sistema de Gestión para el 

personal propio

Elaborar lonas impresas con la Política del Sistema de Gestión para colocarla 

en el sitio del Proyecto de forma fija

Lonas impresas, tamaño 1.90 por 1.00 m, 

con ojillos y bastilla con la Política del 

Sistema de Gestión para subcontratistas, 

proveedores y prestadores de servicios

Política del Sistema de Gestión incluida en el 

Manual del Sistema de Gestión TBR-MI-GT-

01

Presentar Organigrama y descripción de puestos de la Alta Dirección, indicando 

su nivel de autoridad y responsabilidad. ANEXO IV B

Documentos que identifiquen a la alta 

dirección del Regulado, indicando su nivel de 

autoridad y responsabilidad.

Presentar los criterios para la revisión, actualización y autorización de la Política 

ANEXO IV B

Criterios documentados para la revisión, 

actualización y autorización de la política

Documento emitido por una persona (física o 

moral) con reconocimiento nacional o 

internacional en el que exprese su Opinión 

Calificada sobre el Análisis de Riesgo de la 

etapa de ingeniería básica extendida, que 

incluya aquellos propios de la TBR y los 

generados por las actividades realizadas por 

sus contratistas, subcontratistas, prestadores 

de servicios y proveedores.

Reporte de Análisis de Riesgo en etapa de 

ingeniería básica extendida de acuerdo con 

la Guía ARSH (ASEA) con anexos 

correspondientes (enunciativo más no 

limitativo):

•	Listado de información utilizada

•	Hojas de trabajo de Identificación de 

Peligros de acuerdo con la metodología 

seleccionada, incluyendo evaluación y 

jerarquización de riesgos

•	Hojas de trabajo de Análisis de 

consecuencias (memorias de cálculo y radios 

de afectación)

•	Hojas de trabajo de estimación de 

frecuencias de acuerdo con la metodología 

seleccionada

•	Hojas de trabajo de Análisis de Capas de 

Protección (si aplica)

•	Hojas de datos técnicos sobre 

especificación de escenarios

•	Matriz de identificación de peligros, 

evaluación de riesgos y determinación de 

controles (TBR-PO-SS-073-F01) 

Documento emitido por una persona (física o 

moral) con reconocimiento nacional o 

internacional en el que exprese su Opinión 

Calificada sobre el Análisis de Riesgo de la 

etapa de ingeniería de detalle, que incluya 

aquellos propios de la TBR y los generados 

por las actividades realizadas por sus 

contratistas, subcontratistas, prestadores de 

servicios y proveedores.
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ANEXO III

ANEXO III

ANEXO III

El Regulado debe desarrollar un Análisis de Riesgos 

en etapas de diseño conceptual, ingeniería básica e 

ingeniería de detalle cuando agregue nuevas 

instalaciones, realice cambios en la tecnología del 

proceso o bien previo a un desmantelamiento, 

considerando por lo menos:

a) Actividades rutinarias, no rutinarias y situaciones 

potenciales de emergencias, incluyendo 

desmantelamiento y abandono.

b) Situaciones que no están controladas por la 

organización, tales como fenómenos naturales, los 

actos o actividades de otras personas físicas o 

morales externas a la organización del Regulado, 

entre otros.

c) Los productos, procesos, instalaciones, equipos, 

materiales, personas y áreas geográficas 

afectadas.

d) Incidentes pasados, accidentes, daños a la salud 

y al ambiente, daños a la infraestructura, equipo y 

condiciones físicas del lugar de trabajo.

1

Elaboración y desarrollo del Análisis de Riesgo en etapa de ingeniería de 

Detalle, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento TBR-PO-SS-073 

IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y EVALUACIÓN DE RIESGOS; asimismo, 

tomando como referencia la Guía para Elaboración de Análisis de Riesgo del 

Sector Hidrocarburos, emitida por ASEA.

Selección de metodología para llevar a cabo la Determinación de medidas de 

reducción de Riesgo adicionales para Escenarios de Riesgo no tolerables y/o 

ALARP, (As Low As Reasonably Practicable, Tan bajo como sea 

razonablemente factible), como parte del  Análisis de Riesgo de la TBR 

(correspondiente a la etapa de ingeniería en que se encuentre).

Reporte de Análisis de Riesgo en etapa de 

ingeniería de detalle de acuerdo con la Guía 

ARSH (ASEA) con anexos correspondientes 

(enunciativo más no limitativo):

•	Listado de información utilizada

•	Hojas de trabajo de Identificación de 

Peligros de acuerdo con la metodología 

seleccionada, incluyendo evaluación y 

jerarquización de riesgos

•	Hojas de trabajo de Análisis de 

consecuencias (memorias de cálculo y radios 

de afectación)

•	Hojas de trabajo de estimación de 

frecuencias de acuerdo con la metodología 

seleccionada

•	Hojas de trabajo de Análisis de Capas de 

Protección (si aplica)

•	Hojas de datos técnicos sobre 

especificación de escenarios

•	Matriz de identificación de peligros, 

evaluación de riesgos y determinación de 

controles (TBR-PO-SS-073-F01) 

Re

Elaboración y desarrollo del Análisis de Riesgo en etapa de ingeniería As-Built, 

de acuerdo con lo establecido en el procedimiento TBR-PO-SS-073 

IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y EVALUACIÓN DE RIESGOS; asimismo, 

tomando como referencia la Guía para Elaboración de Análisis de Riesgo del 

Sector Hidrocarburos, emitida por ASEA.

Selección de metodología para llevar a cabo el Análisis Preliminar de Peligros, 

como parte del Análisis de Riesgo de la TBR (correspondiente a la etapa de 

desarrollo en que se encuentre).

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte en donde se muestre 

la Selección de metodología para llevar a 

cabo el Análisis Preliminar de Peligros, como 

parte del Análisis de Riesgo de la TBR 

(correspondiente a la etapa de desarrollo en 

que se encuentre). 

Re

Selección de metodología para llevar a cabo la Identificación de Peligros y 

Evaluación de riesgos, considerando como mínimo, una cualitativa, una 

semicuantitativa y/o una cuantitativa, como parte del  Análisis de Riesgo de la 

TBR (correspondiente a la etapa de ingeniería en que se encuentre).

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte en donde se muestre 

la selección de metodología para llevar a 

cabo la Identificación de Peligros y 

Evaluación de riesgos, considerando como 

mínimo, una cualitativa, una semicuantitativa 

y/o una cuantitativa, como parte del  Análisis 

de Riesgo de la TBR (correspondiente a la 

etapa de ingeniería en que se encuentre).

Re

Selección de metodologías para llevar a cabo el Análisis Cuantitativo de Riesgo, 

mismo que considera el Análisis Detallado de Frecuencias y el Análisis 

Detallado de Consecuencias, como parte del  Análisis de Riesgo de la TBR 

(correspondiente a la etapa de ingeniería en que se encuentre).

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte en donde se muestre 

la selección de metodologías para llevar a 

cabo el Análisis Cuantitativo de Riesgo, 

mismo que considera el Análisis Detallado de 

Frecuencias y el Análisis Detallado de 

Consecuencias, como parte del  Análisis de 

Riesgo de la TBR (correspondiente a la etapa 

de ingeniería en que se encuentre).

Re

Documento emitido por una persona (física o 

moral) con reconocimiento nacional o 

internacional en el que exprese su Opinión 

Calificada sobre el Análisis de Riesgo de la 

etapa de ingeniería As-Built, que incluya 

aquellos propios de la TBR y los generados 

por las actividades realizadas por sus 

contratistas, subcontratistas, prestadores de 

servicios y proveedores.

Re

Reporte de Análisis de Riesgo en etapa de 

ingeniería As-Built de acuerdo con la Guía 

ARSH (ASEA) con anexos correspondientes 

(enunciativo más no limitativo):

•	Listado de información utilizada

•	Hojas de trabajo de Identificación de 

Peligros de acuerdo con la metodología 

seleccionada, incluyendo evaluación y 

jerarquización de riesgos

•	Hojas de trabajo de Análisis de 

consecuencias (memorias de cálculo y radios 

de afectación)

•	Hojas de trabajo de estimación de 

frecuencias de acuerdo con la metodología 

seleccionada

•	Hojas de trabajo de Análisis de Capas de 

Protección (si aplica)

•	Hojas de datos técnicos sobre 

especificación de escenarios

•	Matriz de identificación de peligros, 

evaluación de riesgos y determinación de 

controles (TBR-PO-SS-073-F01) 

Re

El Regulado debe incluir los resultados de la 

identificación de riesgos en los procedimientos de 

operación, mantenimiento, inspección y en los 

planes de respuesta a emergencia del Proyecto.

3

Re

Re

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte en donde se muestre 

la selección de metodología para llevar a 

cabo la Determinación de medidas de 

reducción de Riesgo adicionales para 

Escenarios de Riesgo no tolerables y/o 

ALARP, (As Low As Reasonably Practicable, 

Tan bajo como sea razonablemente factible), 

como parte del  Análisis de Riesgo de la TBR 

(correspondiente a la etapa de ingeniería en 

que se encuentre).

Re

Las metodologías empleadas y aceptadas nacional 

e internacionalmente para la realización del Análisis 

de Riesgo que corresponda a la Etapa de 

Desarrollo del Proyecto de que se trate.

2

Documentos actualizados con base en la 

sección “Controles para eliminar/reducir 

riesgos” de la Matriz de Identificación de 

Peligros, evaluación de riesgos y 

determinación de controles TBR-PO-SS-073-

F01, en la que se registran: (i) 

Responsable(s); (ii) Fechas programada/ 

realizada; y (iii) “Atendido en..”. Esta última 

columna describe el documento con el que se 

atiende la recomendación-resultado del 

proceso de Análisis de Riesgos. (Estos 

documentos pueden ser, por ejemplo: 

Documentos de ingeniería, Plan de 

Respuesta a Emergencias, Procedimientos 

de Operación/ Mantenimiento/ Inspección, 

entre otros). 

Aplicación , atención y ejecución de actividades registradas en función de 

resultados y/o recomendaciones derivadas de la Identificación de Peligros, 

como parte del Análisis de Riesgo de la TBR (correspondiente a la etapa de 

ingeniería en que se encuentre).

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE 

PELIGROS, EVALUACIÓN DE RIESGOS Y 

DETERMINACIÓN DE CONTROLES TBR-PO-

SS-073-F01

TERMINAL DE PETROLÍFEROS BAJA REFINADOS (TBR)
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Rev.1 
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ANEXO III

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO III

Llevar a cabo la actualización del Análisis de Riesgo en caso de modificaciones 

que impliquen cambios en los equipos, instalaciones o procesos originalmente 

aprobados en la Asignación, Contrato o Permiso otorgado o cualquier otra 

modificación que afecte el resultado del Análisis de Riesgo previo, de acuerdo 

con lo establecido en el procedimiento TBR-PO-SS-073 IDENTIFICACIÓN DE 

PELIGROS Y EVALUACIÓN DE RIESGOS; asimismo, tomando como referencia 

la Guía para Elaboración de Análisis de Riesgo del Sector Hidrocarburos, 

emitida por ASEA.

En caso de modificaciones que impliquen cambios 

en los equipos, instalaciones o procesos 

originalmente aprobados en la Asignación, Contrato 

o Permiso otorgado o cualquier otra modificación 

que afecte el resultado del Análisis de Riesgo en las 

diferentes Etapas de Desarrollo del Proyecto, el 

Regulado deberá realizar la actualización del 

Análisis de Riesgo.

7

ANEXO III

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE 

PELIGROS, EVALUACIÓN DE RIESGOS Y 

DETERMINACIÓN DE CONTROLES TBR-PO-

SS-073-F01 En este documento se registran 

los resultados del Análisis de Riesgos, así 

como también los “Controles para 

eliminar/reducir riesgos”, identificando la 

recomendación, el origen de esta, así como 

responsables, fechas de programación y 

ejecución, y evidencia documental.

Registro de actividades para dar atención a resultados y/o recomendaciones 

derivadas del Análisis de Riesgo de la TBR (correspondiente a la etapa de 

ingeniería en que se encuentre), incluyendo las medidas de mitigación, 

prevención y control para la reducción de los riesgos identificados.

El Regulado debe establecer y documentar la 

atención y seguimiento a las acciones y 

recomendaciones derivadas de los Análisis de 

Riesgos que incluyan las medidas de mitigación, 

prevención y control para la reducción de los 

riesgos identificados.

4

Re

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte en donde se muestre 

de qué manera se llevó a cabo el llenado y 

registro de la MATRIZ DE IDENTIFICACION 

DE PELIGROS, EVALUACIÓN DE RIESGOS 

Y DETERMINACIÓN DE CONTROLES TBR-

PO-SS-073-F01

Re

El Regulado debe documentar los indicadores, 

programas y planes que sean resultado de la 

atención a las acciones y recomendaciones 

derivadas de los Análisis de Riesgo.

5 Re

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte en donde se muestre 

la selección de metodología para llevar a 

cabo la Determinación de medidas de 

reducción de Riesgo adicionales para 

Escenarios de Riesgo no tolerables y/o 

ALARP, (As Low As Reasonably Practicable, 

Tan bajo como sea razonablemente factible), 

como parte del  Análisis de Riesgo de la TBR 

(correspondiente a las etapa de proyecto e 

ingeniería en que se encuentre).

Re

Desarrollo de Análisis de Capas de 

Protección (LOPA), para verificar las capas 

independientes de protección que están 

consideradas y/o que se implementarán para 

cada uno de los Escenarios de Riesgo de 

interés, y/o en su caso determinar la 

necesidad de aplicar algún Sistema 

Instrumentado de Seguridad (SIS) u otra 

Capa de Protección adicional para garantizar 

la administración de Riesgo a niveles de 

Riesgo Tolerables.

Re

Llevar a cabo la Determinación de medidas de reducción de Riesgo adicionales 

para Escenarios de Riesgo no tolerables y/o ALARP, (As Low As Reasonably 

Practicable, Tan bajo como sea razonablemente factible), como parte del  

Análisis de Riesgo de la TBR (correspondiente a la etapa de ingeniería en que 

se encuentre).

El Regulado debe identificar las oportunidades para 

reducir los riesgos identificados, con base en la 

jerarquía de control y establecer las medidas de 

mitigación, prevención y control necesarias para 

reducirlos, considerando los requisitos legales y 

otros que el Regulado haya suscrito.

6

Documento emitido por una persona (física o 

moral) con reconocimiento nacional o 

internacional en el que exprese su Opinión 

Calificada sobre el Análisis de Riesgo de la 

etapa de ingeniería en que se encuentre el 

Proyecto, que incluya aquellos propios de la 

TBR y los generados por las actividades 

realizadas por sus contratistas, 

subcontratistas, prestadores de servicios y 

proveedores.

Re

PROGRAMAS RESULTADO DE LA 

ATENCIPÓN A ACCIONES Y 

RECOMENDACIONES DERIVADAS DE 

ANÁLISIS DE RIESGOS

Definir y registrar indicadores, así como elaborar planes y/o programas que 

incluyan las acciones y recomendaciones para el control de los riesgos, con el 

fin de mejorar los controles existentes si es necesario, con base en el registro 

de actividades para dar atención a resultados y/o recomendaciones derivadas 

del Análisis de Riesgo de la TBR (correspondiente a la etapa de ingeniería en 

que se encuentre), incluyendo las medidas de mitigación, prevención y control 

para la reducción de los riesgos identificados, utilizando como apoyo y 

referencia la MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACIÓN DE 

RIESGOS Y DETERMINACIÓN DE CONTROLES TBR-PO-SS-073-F01.

Reporte de Análisis de Riesgo de la etapa de 

en que se encuentre el Proyecto, de acuerdo 

con la Guía ARSH (ASEA) con anexos 

correspondientes (enunciativo más no 

limitativo):

•	Listado de información utilizada

•	Hojas de trabajo de Identificación de 

Peligros de acuerdo con la metodología 

seleccionada, incluyendo evaluación y 

jerarquización de riesgos

•	Hojas de trabajo de Análisis de 

consecuencias (memorias de cálculo y radios 

de afectación)

•	Hojas de trabajo de estimación de 

frecuencias de acuerdo con la metodología 

seleccionada

•	Hojas de trabajo de Análisis de Capas de 

Protección (si aplica)

•	Hojas de datos técnicos sobre 

especificación de escenarios

•	Matriz de identificación de peligros, 

evaluación de riesgos y determinación de 

controles (TBR-PO-SS-073-F01) 

Re

Determinación del Nivel de Integridad de 

Seguridad (SIL) de la TBR, mediante 

metodología para establecer si se requieren 

implementar Funciones Instrumentadas de 

Seguridad, con las cuales se administre el 

Riesgo a niveles de Riesgo Tolerables.

Re

Documento emitido por una persona (física o 

moral) con reconocimiento nacional o 

internacional en el que exprese su Opinión 

Calificada sobre el Análisis de Riesgo de la 

etapa de ingeniería en que se encuentre el 

Proyecto, que incluya aquellos propios de la 

TBR y los generados por las actividades 

realizadas por sus contratistas, 

subcontratistas, prestadores de servicios y 

proveedores.

Re

Llevar a cabo la actualización del Análisis de Riesgo en caso de accidentes o al 

menos cada cinco (5) años, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento 

TBR-PO-SS-073 IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y EVALUACIÓN DE 

RIESGOS; asimismo, tomando como referencia la Guía para Elaboración de 

Análisis de Riesgo del Sector Hidrocarburos, emitida por ASEA.

En operaciones continuas, el Regulado debe 

actualizar la identificación de peligros y los Análisis 

de Riesgos al menos cada 5 años y en caso de 

accidentes
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XX (Cont…) ASPECTOS AMBIENTALES ACTIVIDADES ENTREGABLE

ANEXO III

ANEXO V

1

2

3

4

Elaborar un relación de los documentos utilizados para la identificación de 

peligros, evaluación y jerarquización de los riesgos.

Reporte de Análisis de Riesgo de acuerdo 

con el "Programa quinquenal para la 

actualización de la identificación de peligros

análisis de riesgos", o en caso de 

accidentes; de acuerdo con la Guía ARSH 

(ASEA) con anexos correspondientes 

(enunciativo más no limitativo):

•	Listado de información utilizada

•	Hojas de trabajo de Identificación de 

Peligros de acuerdo con la metodología 

seleccionada, incluyendo evaluación y 

jerarquización de riesgos

•	Hojas de trabajo de Análisis de 

consecuencias (memorias de cálculo y radi

de afectación)

•	Hojas de trabajo de estimación de 

frecuencias de acuerdo con la metodología 

seleccionada

•	Hojas de trabajo de Análisis de Capas de 

Protección (si aplica)

•	Hojas de datos técnicos sobre 

especificación de escenarios

•	Matriz de identificación de peligros, 

evaluación de riesgos y determinación de 

controles (TBR-PO-SS-073-F01) 

Llevar a cabo la actualización del Análisis de Riesgo en caso de accidentes o al 

menos cada cinco (5) años, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento 

TBR-PO-SS-073 IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y EVALUACIÓN DE 

RIESGOS; asimismo, tomando como referencia la Guía para Elaboración de 

Análisis de Riesgo del Sector Hidrocarburos, emitida por ASEA.

En operaciones continuas, el Regulado debe 

actualizar la identificación de peligros y los Análisis 

de Riesgos al menos cada 5 años y en caso de 

accidentes

8

Documentos que se deben presentar ante la 

Agencia  durante la ejecución del Programa de 

Implementación conforme a lo establecido en el 

Anexo IV Apartado B de las DACG (DOF 

13/05/2016)

El listado de documentos donde se incluyan

los mecanismos para la identificación de 

peligros, evaluación y jerarquización de los 

riesgos.

El documento que evidencie las 

competencias técnicas de los integrantes d

equipo de trabajo responsable de elaborar l

Análisis de Riesgo.

Elaborar una carpeta con las evidencias curriculares, de formación, 

capacitación y experiencia de los integrantes del equipo de trabajo responsable 

de elaborar los Análisis de Riesgo.

Elaborar programa quinquenal para la actualización de la identificación de 

peligros y análisis de riesgos.

El programa quinquenal para la actualizació

de la identificación de peligros y análisis de 

riesgos.

Presentar el procedimiento en el que se establecen los mecanismos de difusión 

y comunicación de los resultados derivados de la identificación de peligros y 

Análisis de Riesgos al personal propio, al de los contratistas, subcontratistas, a 

los prestadores de servicio y a los

proveedores.

El documento que establezca los mecanism

de difusión y comunicación de los resultado

derivados de la identificación de peligros y 

Análisis de Riesgos al personal propio, al de

los contratistas, subcontratistas, a los 

prestadores de servicio y a los proveedores

El Regulado deberá implementar y documentar la 

identificación, evaluación y jerarquización de los 

Aspectos Ambientales propios del Proyecto para 

determinar aquellos aspectos que tienen o pueden 

tener impactos significativos sobre el medio 

ambiente y debe incorporar, al menos, los 

siguientes elementos:

a)	Las metodologías empleadas para cada Etapa de 

Desarrollo del Proyecto de que se trate.

b)	Los criterios ambientales y considerar los 

requisitos legales aplicables al Proyecto.

c)	Las actividades rutinarias, no rutinarias y las 

situaciones potenciales de emergencias 

ambientales.

d)	Las situaciones que no están controladas por la 

organización, tales como fenómenos naturales, los 

actos o actividades de otras personas físicas o 

morales externas a la organización del Regulado, 

entre otros.

e)	Las actividades, productos y servicios 

asociados a cada Proyecto.

f)	Los Aspectos Ambientales asociados a las 

actividades pasadas, presentes y futuras.

g)	La periodicidad para la actualización de la 

identificación de los Aspectos Ambientales y la 

determinación de su significancia.

Identificar, evaluar y jerarquizar los aspectos ambientales  - considerando las 

diferentes etapas de desarrollo del Proyecto - que se tengan en TBR, o que 

pueden tener impactos significativos sobre el medio ambiente, de acuerdo con lo 

solicitado por las DACGs (DOF 13/05/2016), así como con lo descrito en el 

procedimiento TBR-PO-AM-001-F01 IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE 

ASPECTOS AMBIENTALES.

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte en donde se muestr

la selección de metodología(s) para llevar a 

cabo la Identificación, evaluación y 

jerarquización de Aspectos Ambientales, 

tomando en cuenta la etapa de desarrollo e

la que se encuentra el Proyecto.

El documento emitido por una persona físic

o moral con reconocimiento nacional o 

internacional en el que exprese su opinión 

calificada sobre la actualización de la 

identificación de peligros y Análisis de 

Riesgos.

Reporte de Análisis de Riesgo actualizado 

con base en modificación de proyecto, de 

acuerdo con la Guía ARSH (ASEA) con 

anexos correspondientes (enunciativo más 

no limitativo):

•	Listado de información utilizada

•	Hojas de trabajo de Identificación de 

Peligros de acuerdo con la metodología 

seleccionada, incluyendo evaluación y 

jerarquización de riesgos

•	Hojas de trabajo de Análisis de 

consecuencias (memorias de cálculo y radi

de afectación)

•	Hojas de trabajo de estimación de 

frecuencias de acuerdo con la metodología 

seleccionada

•	Hojas de trabajo de Análisis de Capas de 

Protección (si aplica)

•	Hojas de datos técnicos sobre 

especificación de escenarios

•	Matriz de identificación de peligros, 

evaluación de riesgos y determinación de 

controles (TBR-PO-SS-073-F01) 

Treinta días naturales antes de que inicie una modificación a la ingeniería de 

detalle del Proyecto en el que se está Implementando el Sistema de 

Administración autorizado o realice modificaciones que impliquen cambios en los 

equipos, instalaciones o procesos originalmente aprobados en la Asignación, 

Contrato o Permiso otorgado; o cualquier otra modificación que afecte el 

resultado del Análisis de Riesgo en las diferentes Etapas de Desarrollo del 

Proyecto, el Regulado deberá presentar a la Agencia.

Requisitos documentales para el seguimiento a la 

implementación del Sistema de Administración
1

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte en donde se muestr

la definición de criterios ambientales y la 

revisión de la 

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y 

OTROS REQUISITOS TBR-PO-AM-002-F0

para considerar aquellos aplicables al 

proyecto en materia ambiental.

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte en donde se muestr

la definición de criterios ambientales y la 

revisión de la 

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y 

OTROS REQUISITOS TBR-PO-AM-002-F0

para considerar aquellos aplicables al 

proyecto en materia ambiental.

ANEXO IV B

ANEXO IV B

ANEXO IV B

ANEXO IV B
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XXI REQUISITOS LEGALES

Documentos que se deben presentar ante la 

Agencia  durante la ejecución del Programa de 

Implementación conforme a lo establecido en el 

Anexo IV Apartado B de las DACG (DOF 

13/05/2016)

ANEXO IV B 2

Programa de administración de controles 

operacionales para mitigar, prevenir y 

controlar los impactos ambientales 

significativos de TBR, de acuerdo con la 

etapa de desarrollo en que se encuentre el 

proyecto.

Planear y ejecutar los controles operacionales que se consideren pertinentes 

para mitigar, prevenir y controlar los impactos ambientales significativos de 

acuerdo a la etapa del proyecto, cada 5 años y/o en caso de accidente

Determinar e implementar los mecanismos de 

prevención, control y mitigación de los impactos 

ambientales que pueden tener los aspectos 

ambientales sobre el medio ambiente.

10

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte correspondientes a la 

actualización de la identificación y evaluación 

de los aspectos ambientales.

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte correspondientes a la 

actualización de la identificación y evaluación 

de los aspectos ambientales.

El Regulado deberá implementar y documentar la 

identificación, evaluación y jerarquización de los 

Aspectos Ambientales propios del Proyecto para 

determinar aquellos aspectos que tienen o pueden 

tener impactos significativos sobre el medio 

ambiente y debe incorporar, al menos, los 

siguientes elementos:

a)	Las metodologías empleadas para cada Etapa de 

Desarrollo del Proyecto de que se trate.

b)	Los criterios ambientales y considerar los 

requisitos legales aplicables al Proyecto.

c)	Las actividades rutinarias, no rutinarias y las 

situaciones potenciales de emergencias 

ambientales.

d)	Las situaciones que no están controladas por la 

organización, tales como fenómenos naturales, los 

actos o actividades de otras personas físicas o 

morales externas a la organización del Regulado, 

entre otros.

e)	Las actividades, productos y servicios 

asociados a cada Proyecto.

f)	Los Aspectos Ambientales asociados a las 

actividades pasadas, presentes y futuras.

g)	La periodicidad para la actualización de la 

identificación de los Aspectos Ambientales y la 

determinación de su significancia.

Identificar, evaluar y jerarquizar los aspectos ambientales  - considerando las 

diferentes etapas de desarrollo del Proyecto - que se tengan en TBR, o que 

pueden tener impactos significativos sobre el medio ambiente, de acuerdo con lo 

solicitado por las DACGs (DOF 13/05/2016), así como con lo descrito en el 

procedimiento TBR-PO-AM-001-F01 IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE 

ASPECTOS AMBIENTALES.

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte en donde se muestre 

la identificación, revisión y análisis de:

situaciones potenciales de emergencias y 

ambientales.

situaciones no controladas, las cuales 

dependerán de la etapa del proyecto.

actividades actuales del Proyecto

11

Matriz de identificación y evaluación de 

aspectos ambientales TBR-PO-AM-001-F01

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de conformación de Grupo 

Multidisciplinario

Conformar grupo multidisciplinario para determinar con exactitud el requisito 

legal aplicable a cada actividad. En caso de que se requiera, el grupo 

multidisciplinario recibirá una inducción al tema de acuerdo con el procedimiento 

de competencia, capacitación y entrenamiento.

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y 

OTROS REQUISITOS TBR-PO-AM-002-F01

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte correspondientes a la 

actualización de la identificación y evaluación 

de los aspectos ambientales.

Presentar los criterios para la actualización periódica de los Aspectos 

Ambientales.

Criterios para la actualización periódica de 

los Aspectos Ambientales y Lista(s) de 

asistencia, Minuta(s) y/o documentos de 

soporte en donde se muestre la definición de 

estos.

Matriz de identificación y evaluación de 

aspectos ambientales TBR-PO-AM-001-F01

Matriz de requisitos legales y otros aplicables 

TBR-PO-AM-002-F01

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte correspondientes a la 

selección de metodología para evaluación 

periódica de requisitos legales y validación 

de criterios de evaluación.

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y 

OTROS REQUISITOS TBR-PO-AM-002-F01

El Regulado debe cumplir con los requisitos legales 

y otros aplicables, durante todas las operaciones 

del Proyecto, en cualquiera de sus Etapas de 

Desarrollo.

2
Permisos, autorizaciones, licencias, 

dictámenes y otros trámites que son 

resultado del cumplimiento de requisitos 

legales de acuerdo con la identificación, 

seguimiento y evaluación descrita en el 

Procedimiento de Identificación y evaluación 

de cumplimiento de requisitos legales (TBR-

PO-AM-002) y registrados en  Matriz de 

requisitos legales y otros requisitos TBR-PO-

AM-002-F01

Organizar los trámites a gestionar de acuerdo con los requisitos legales y otros 

aplicables previamente identificados a fin de clasificarlos por etapa de proyecto 

relacionados con la Seguridad Industrial y Seguridad Operativa.

Programa de atención a hallazgos detectados 

en revisión de cumplimiento de requisitos 

legales conforme a lo registrado en Matriz de 

requisitos legales y otros aplicables TBR-PO-

AM-002-F01.

Llevar a cabo la implementación del mecanismo de evaluación de del 

cumplimiento de la matriz de requisitos legales tanto por personal interno (Grupo 

Multidisciplinario), como en coordinación con asesores externos mediante 

visitas de verificación.

El Regulado deberá implementar el mecanismo de 

evaluación periódica para asegurar el cumplimiento 

con los requisitos legales y otros aplicables 

incluyendo:

a)	La metodología empleada para la evaluación.

b)	Los criterios de periodicidad de evaluación.

c)	El programa de las acciones necesarias para la 

atención de los hallazgos identificados.

3

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO III

Matriz de identificación y evaluación de 

aspectos ambientales TBR-PO-AM-001-F01

Dar seguimiento y revisar los registros de los desarrollos nuevos o planificados, 

o actividades y servicios nuevos o modificados para actualización de la 

documentación relacionada con la evaluación de los aspectos ambientales 

cuando se cuente con la información. 

En caso de modificaciones a las condiciones del 

proceso autorizadas o cualquier actividad que 

afecte el resultado de la identificación y 

jerarquización de los aspectos ambientales, en 

cualquiera de las Etapas de Desarrollo del 

Proyecto, se deberá actualizar la evaluación de los 

Aspectos Ambientales.

Treinta días naturales antes de que inicie una modificación a la ingeniería de 

detalle del Proyecto en el que se está Implementando el Sistema de 

Administración autorizado o realice modificaciones que impliquen cambios en los 

equipos, instalaciones o procesos originalmente aprobados en la Asignación, 

Contrato o Permiso otorgado; o cualquier otra modificación que afecte el 

resultado del Análisis de Riesgo en las diferentes Etapas de Desarrollo del 

Proyecto, el Regulado deberá presentar a la Agencia.

Requisitos documentales para el seguimiento a la 

implementación del Sistema de Administración
2ANEXO V

9ANEXO III

ANEXO III

Desarrollo de identificación y registro de requisitos legales del orden federal, 

estatal y municipal y de otros requisitos aplicables con la finalidad de cotejar 

estos con los requisitos legales y otros aplicables previamente identificados en 

la Matriz de aspectos e impactos ambientales aplicables conforme al 

procedimiento Identificación y Evaluación de Aspectos Ambientales y 

Determinación de Controles TBR-PO-AM-001 (el cual incluye la forma como se 

tiene acceso a los mismos)

El Regulado debe implementar el mecanismo para la 

identificación, acceso y actualización de los 

requisitos legales vigentes y otros requisitos 

aplicables, considerando de forma enunciativa mas 

no limitativa:

a)	Los requisitos legales vigentes, nacionales e 

internacionales, en materia de Seguridad Industrial, 

Seguridad Operativa y protección al medio 

ambiente asociados a los riesgos, aspectos e 

impactos ambientales aplicables a las actividades 

reguladas.

b)	Los permisos, autorizaciones, licencias y otros 

trámites que correspondan a las actividades 

reguladas.

c)	Otros requisitos a los que el Regulado se 

encuentre suscrito, corporativos, de asociaciones, 

clientes, entre otros.
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XXII METAS, OBJETIVOS E INDICADORES

5
FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y 

AUTORIDAD

ANEXO IV B

ANEXO IV B

ANEXO V

ANEXO V

ANEXO V

Organigrama del Proyecto, autorizado por la 

alta dirección, donde se indique la estructura 

de mando, sus funciones, autoridad, sus 

responsabilidades, la rendición de cuentas y 

ámbito de competencia que incluya a los 

contratistas, subcontratistas, prestadores de 

servicios y proveedores del Regulado, así 

como comités en el caso que apliquen. 

Designar las funciones y responsabilidades de las actividades correspondientes 

al Sistema de Administración
R

Designar la función de representante técnico de los Proyectos ante la Agencia
Oficio de Designación del Responsable de 

Sistema de Administración
R

R

La aprobación de los objetivos y metas de 

desempeño del Regulado, de contratistas, 

subcontratistas, prestadores de servicios y 

proveedores en materia de Seguridad 

Industrial, Seguridad Operativa y protección 

al medio ambiente vigentes en el año en 

curso.

R

El plan de atención a las acciones 

necesarias en caso de áreas de oportunidad 

en relación con los objetivos y metas.

Desarrollo y elaboración de documentos para entregar en el primer trimestre de 

cada año a la ASEA

El Regulado debe establecer las funciones, 

responsabilidades y el ámbito de autoridad y ámbito 

de competencia para la implementación, evaluación, 

mejora y operación del Sistema de Administración, 

del cumplimiento de su política y objetivos de 

Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y 

protección al medio ambiente y de sus resultados 

en cada uno de los puestos de trabajo y niveles 

jerárquicos de su organización, incluyendo 

contratistas, subcontratistas, proveedores y 

prestadores de servicios, siempre que su actividad 

implique riesgos para la población o las 

instalaciones o impactos al medio ambiente.

1

Requisitos documentales para el seguimiento a la 

implementación del Sistema de Administración

R
Matriz de Metas, Objetivos e Indicadores 

(TBR-MI-GT-01-F01) 

R
Matriz de Metas, Objetivos e Indicadores 

(TBR-MI-GT-01-F01) 

Presentar los objetivos, metas e indicadores para la evaluación del desempeño 

en materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y protección al medio 

ambiente para todas las Etapas de Desarrollo del Proyecto y autorizados por la 

alta dirección de TBR.

1

R

Criterios de periodicidad para la actualización 

de objetivos y metas. 

Programas de ejecución y cumplimiento de 

objetivos y metas.

R

Plan de atención a las acciones necesarias 

en caso de incumplimiento de los objetivos y 

metas.

R

Matriz de Metas, Objetivos e Indicadores 

(TBR-MI-GT-01-F01) 

R

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte correspondientes al 

establecimiento de objetivos y metas del 

Sistema de Administración de TBR.

R

R

Matriz de Metas, Objetivos e Indicadores 

(TBR-MI-GT-01-F01) 

Registro de objetivos dentro de la Matriz de Metas, Objetivos e Indicadores 

(TBR-MI-GT-01-F01) , indicando período de cumplimiento y relación con los 

diferentes niveles y áreas de TBR.

Los objetivos deben ser medibles, alcanzables, 

delimitados en el tiempo y deben ser establecidos 

de acuerdo a los diferentes niveles de la 

organización. 

2

Matriz de objetivos e indicadores TBR-MI-GT-

01-F01.

Registro de recursos asignados para objetivos y metas, indicando 

responsables, fechas de cumplimiento, monitoreo y evaluación, en consistencia 

con los procesos de TBR.

R

Asegurar los recursos necesarios para cumplir con los objetivos establecidos

El Regulado debe considerar, para el cumplimiento 

de sus objetivos y metas, los recursos, 

responsables, fechas de cumplimiento, monitoreo y 

evaluación y su integración dentro de los procesos 

del Proyecto. 

3

R

R

Los resultados de cumplimiento de objetivos 

y metas del Sistema de Administración del 

año anterior, incluyendo aquellos en que su 

cumplimiento sea responsabilidad de 

contratistas, subcontratistas, prestadores de 

servicios y proveedores.

El resultado de la evaluación del cumplimiento 

de los requisitos legales vigentes y otros 

requisitos aplicables al proyecto; y si aplica, 

el programa correspondiente, con las 

acciones necesarias para atender 

incumplimientos.

Presentar en el primer trimestre de cada año el resultado de la evaluación del 

cumplimiento de los requisitos legales vigentes y otros requisitos aplicables al 

proyecto. En caso de que en dicha evaluación se identifiquen incumplimientos, 

se deberá de acompañar del programa correspondiente, con las acciones 

necesarias para atenderlos.

Requisitos documentales para el seguimiento a la 

implementación del Sistema de Administración
1

R

ev

Los criterios para establecer las acciones 

necesarias en caso de incumplimiento.

Presentar el documento en el que se describen los criterios para establecer las 

acciones necesarias en caso de incumplimiento.

R

ev

ANEXO V

ANEXO III

ANEXO IV B

ANEXO IV B

ANEXO IV B

ANEXO IV B

Mecanismo de evaluación periódica para 

asegurar el cumplimiento de los requisitos 

legales y otros requisitos adoptados por TBR 

en materia de Seguridad Industrial, Seguridad 

Operativa y protección al medio ambiente, 

conforme a lo solicitado por las DACGs (DOF 

13/05/2016) y de acuerdo con el 

procedimiento de Identificación y evaluación 

de cumplimiento de requisitos legales TBR-

PO-AM-002.

Presentar el documento en el que se describa el mecanismo para asegurar el 

cumplimiento de los requisitos legales y otros adoptados en materia de 

Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y protección al medio ambiente. 

1
Documentos que se deben presentar ante la 

Agencia  durante la ejecución del Programa de 

Implementación conforme a lo establecido en el 

Anexo IV Apartado B de las DACG (DOF 

13/05/2016)

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte correspondientes al 

establecimiento de indicadores y asignación 

a objetivos previamente definidos.Llevar a cabo reunión para definir y establecer  indicadores en materia SISOPA, 

asignándolos a cada objetivo previamente establecido como parte del Sistema 

de Administración de TBR, señalando unidad de medida y criterios de 

periodicidad para su actualización.

Establecer indicadores para evaluar su desempeño 

en materia de Seguridad Industrial, Seguridad 

Operativa y protección al medio ambiente, 

considerando entre otros:

a)	Los indicadores correspondientes a cada 

objetivo establecido;

b)	Las unidades de medida de los indicadores;

c)	Los criterios de periodicidad para la actualización 

de los indicadores.

4ANEXO III

2

3

4

Documentos que se deben presentar ante la 

Agencia  durante la ejecución del Programa de 

Implementación conforme a lo establecido en el 

Anexo IV Apartado B de las DACG (DOF 

13/05/2016)

Presentar los programas de ejecución y cumplimiento de objetivos y metas.

Presentar el plan de atención a las acciones necesarias en caso de 

incumplimiento de los objetivos y metas.

Presentar los criterios de periodicidad para la actualización de objetivos y metas

ANEXO III 1

 El Regulado debe establecer objetivos, metas e 

indicadores consistentes con su política de 

Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y 

protección al medio ambiente, tomando en cuenta 

los requerimientos legales aplicables y otros 

requerimientos suscritos por la organización, así 

como los resultados de la evaluación de los 

Aspectos Ambientales y riesgos. 

Definir los objetivos, metas e indicadores aplicables al Sistema de 

Administración de TBR, los cuales deben ser medibles y alcanzables, 

considerando los resultados de la evaluación de aspectos ambientales y los 

requisitos legales establecidos en la Matriz de requisitos legales y otros 

aplicables TBR-PO-AM-002-F01.

ANEXO III

Informe Anual de Partida Presupuestal 

asignada al Sistema de Administración de 

TBR. (sección Objetivos y Metas)

2

R

ev

R

ANEXO III

1 a)

1 b)

1 c)
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6
COMPETENCIA, CAPACITACIÓN Y 

ENTRENAMIENTO 

ANEXO III

ANEXO III

Formato DETECCIÓN DE NECESIDADES 

DE CAPACITACIÓN TBR-PO-AM-023-F01
Realizar una Identificación de Necesidades de Capacitación.

Revisar el nivel de competencia de acuerdo a Educación, formación, 

experiencia y habilidades de acuerdo con la actividad que se desarrolla

MATRIZ DE COMPETENCIAS (OPERACIÓN) 

TBR-PO-AM-023-F06 / MATRÍZ DE 

COMPETENCIAS (MANTENIMIENTO) TBR-

PO-AM-023-F07

Formato REGISTRO DE CAPACITACIÓN 

TBR-PO-AM-023-F02.

Registrar la competencia del personal y almacenar de acuerdo a los apartados 

4.2.7 y 4.4 del Procedimiento de COMPETENCIA, FORMACIÓN Y TOMA DE 

CONCIENCIA TBR-PO-AM-023

MATRIZ DE COMPETENCIAS (OPERACIÓN) 

TBR-PO-AM-023-F06 / MATRÍZ DE 

COMPETENCIAS (MANTENIMIENTO) TBR-

PO-AM-023-F07

Aplicar el Formato MATRIZ DE COMPETENCIAS TBR-PO-AM-023-F06 en el 

Programa de Calificación del Personal donde se establecen las habilidades a 

alcanzar por el personal de operaciones y en el Formato MATRÍZ DE 

COMPETENCIAS (MANTENIMIENTO) TBR-PO-AM-023-F07 para el personal de 

Construcción, Mantenimiento e Ingeniería dentro de este programa.

El Regulado debe asegurar la competencia del 

personal propio, así como la del personal de los 

contratistas, subcontratistas, prestadores de 

servicios y proveedores, siempre que la ejecución 

de sus actividades implique riesgos para la 

población o las instalaciones o impactos al medio 

ambiente, en cualquiera de las Etapas de Desarrollo 

del Proyecto, con base en el puesto y sus 

necesidades de conocimiento, capacitación, 

certificación y experiencia necesarias. 

6.1

Solicitar, controlar y registrar los documentos que acrediten la capacitación y 

competencia de contratistas, subcontratistas, proveedores y prestadores de 

servicios, siempre que la ejecución de sus actividades impliquen riesgos para la 

población, las instalaciones o impactos al medio ambiente.

Documentación y evidencias de capacitación 

de contratistas, subcontratistas, prestadores 

de servicios y proveedores, siempre que la 

ejecución de sus actividades implique riesgos 

para la población o las instalaciones o 

impactos al medio ambiente.

Utilizar y mantener actualizado las  Descripciones de Puesto en donde se 

establecen los criterios de competencia así como las responsabilidades 

asignadas en congruencia con el Sistema de Administración para el personal de 

TBR.

ORGANIGRAMA, DESCRIPCIÓNES DE 

PUESTO Y MATRICES DE COMPETENCIA

Establecer los criterios de competencia 

identificados para los responsables de las tareas 

relacionadas con la Seguridad Industrial, Operativa 

y la protección al medio ambiente, incluyendo 

contratistas, subcontratista, prestadores de servicio 

y proveedores: 

a) Responsable(s) del Sistema de Administración. 

b) Responsable (s) de la evaluación de los riesgos. 

c) Responsable(s) de la administración de la 

seguridad de los procesos. 

d) Responsable(s) de la evaluación de los Aspectos 

Ambientales, 

e) Responsable(s) de la asignación de los recursos. 

f) Responsables(s) del logro de los objetivos. 

g) Responsable(s) para el cumplimiento y 

evaluación de las obligaciones legales. 

h) Responsables(s) para la atención de 

emergencias. 

i) Responsable(s) de la realización de las auditorías 

internas y externas.

j) Responsable(s) de la investigación de incidentes 

y accidentes. 

k) Responsables(s) de las tareas críticas de 

operación, mantenimiento, inspección y Seguridad 

Industrial y Seguridad Operativa. 

2

Designar al responsable del Sistema de 

Administración, considerando la imparcialidad y 

objetividad que se requieren para su operación.

3

Código de Ética / Lista de asistencia (a la 

Inducción) TBR-PA-AP-001-F04 

Incluir en el Programa de Inducción para el personal de nuevo ingreso, 

contratistas, subcontratistas, proveedores y prestadores de servicios, el 

conocimiento del Código de Ética, siempre que su actividad implique riesgos 

para la población o las instalaciones, o impactos al medio ambiente.

Promover que el personal del Regulado, así como el 

personal de los contratistas, subcontratistas, 

proveedores y prestadores de servicio, siempre 

que su actividad implique riesgos para la población 

o las instalaciones o impactos al medio ambiente, 

cumpla con los aspectos de Seguridad Industrial, 

Seguridad Operativa y protección al medio 

ambiente considerados en los códigos de 

comportamiento y ética del Regulado.

4

Lista de asistencia (a la Inducción) TBR-PA-

AP-001-F04 LISTA DE ASISTENCIA / 

Competencia, Formación y Toma de 

Conciencia TBR-PO-AM-023 

Durante la Inducción informar al personal, contratistas, subcontratistas, 

contratistas, proveedores y prestadores de servicios la autoridad para 

suspender trabajos que representen riesgos para las personas, medio ambiente 

e instalaciones.

Empoderar al personal propio, así como al de los 

contratistas, subcontratistas, prestadores de 

servicios y proveedores, siempre que su actividad 

implique riesgos para la población o las 

instalaciones o impactos al medio ambiente, para 

que cuando sean testigos de riesgos inminentes, 

actos o condiciones inseguras, los reporten y 

detengan los trabajos u operaciones, si fuese 

necesario.

5

Asignar los recursos necesarios para la 

implementación de los Sistemas de Administración, 

incluyendo, entre otros, los financieros, humanos, 

tecnológicos, de infraestructura y de equipos.

2

Oficio de Designación del Responsable de 

Sistema de Administración
Designar la función de representante técnico de los Proyectos ante la Agencia

Organigrama Establecer la línea de mando del responsable del Sistema de Administración.

Informe Anual de Partida Presupuestal 

asignada al Sistema de Administración de 

TBR.

Informe anual de resultados de ejecución de 

Partida Presupuestal asignada al Sistema de 

Administración de TBR

Asignar los recursos necesarios (financieros, humanos, tecnológicos, de 

infraestructura y de equipos, entre otros) para la implementación del Sistema de 

Administración de TBR

El Regulado debe establecer las funciones, 

responsabilidades y el ámbito de autoridad y ámbito 

de competencia para la implementación, evaluación, 

mejora y operación del Sistema de Administración, 

del cumplimiento de su política y objetivos de 

Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y 

protección al medio ambiente y de sus resultados 

en cada uno de los puestos de trabajo y niveles 

jerárquicos de su organización, incluyendo 

contratistas, subcontratistas, proveedores y 

prestadores de servicios, siempre que su actividad 

implique riesgos para la población o las 

instalaciones o impactos al medio ambiente.

1

Revisar resultados en cada uno de los puestos de trabajo y niveles jerárquicos 

de TBR, incluyendo contratistas, subcontratistas, proveedores y prestadores de 

servicios; con base en su estructura de mando, funciones, autoridad, 

responsabilidades, rendición de cuentas y ámbito de competencia.

Informe de Resultados de cada uno de los 

puestos de trabajo y niveles jerárquicos de 

TBR, incluyendo contratistas, 

subcontratistas, proveedores y prestadores 

de servicios; con base en su estructura de 

mando, funciones, autoridad, 

responsabilidades, rendición de cuentas y 

ámbito de competencia.

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO IV B 1

Documentos que se deben presentar ante la 

Agencia  durante la ejecución del Programa de 

Implementación conforme a lo establecido en el 

Anexo IV Apartado B de las DACG (DOF 

13/05/2016)

Organigrama del Proyecto, autorizado por la 

alta dirección, donde se indique la estructura 

de mando, sus funciones, autoridad, sus 

responsabilidades, la rendición de cuentas y 

ámbito de competencia que incluya a los 

contratistas, subcontratistas, prestadores de 

servicios y proveedores del Regulado, así 

como comités en el caso que apliquen. 

Presentar Organigrama del Proyecto, autorizado por la alta dirección, donde se 

indique la estructura de mando, sus funciones, autoridad, sus responsabilidades, 

la rendición de cuentas y ámbito de competencia que incluya a los contratistas, 

subcontratistas, prestadores de servicios y proveedores del Regulado, así como 

comités en el caso que apliquen.
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7 COMUNICACIÓN, PARTICIPACIÓN Y CONSULTA

ANEXO IV B

ANEXO IV B

ANEXO V

ANEXO V

ANEXO V

Listas de asistencia al PROGRAMA DE 

INDUCCIÓN para personal propio, el personal 

de nuevo ingreso, los contratistas, 

subcontratistas, prestadores de servicios y 

proveedores.

Evidencias en los medios de comunicación 

(Intranet, correo electrónico, memorándum, 

trípticos, platicas de seguridad, etc.)

Listado de requisitos de competencia para 

que el personal sepa identificar actos 

inseguros, condiciones inseguras y riesgos 

inminentes, reportarlos y detener los trabajos

u operaciones, cuando fuese necesario, 

incluso incluyendo el de los contratistas, 

subcontratistas, prestadores de servicios y 

proveedores del Regulado, cuando la 

actividad de éstos implique riesgos para la 

población o las instalaciones o impactos al 

medio ambiente.

Presentar documento que describa los requisitos de competencia para que el 

personal sepa identificar actos inseguros, condiciones inseguras y riesgos 

inminentes, reportarlos y detener los trabajos u operaciones, cuando fuese 

necesario, incluso incluyendo el de los contratistas, subcontratistas, 

prestadores de servicios y proveedores del Regulado, cuando la actividad de 

éstos implique riesgos para la población o las instalaciones o impactos al medio 

ambiente.

Documentos que se deben presentar ante la 

Agencia  durante la ejecución del Programa de 

Implementación conforme a lo establecido en el 

Anexo IV Apartado B de las DACG (DOF 

13/05/2016)

Criterios de competencia identificados para 

los responsables de las tareas relacionadas 

con la Seguridad Industrial, Seguridad 

Operativa y la protección al medio ambiente, 

incluyendo personal de los contratistas, 

subcontratistas prestadores de servicios y 

proveedores del Regulado.

Presentar documento que describe los criterios de competencia identificados 

para los responsables de las tareas relacionadas con la Seguridad Industrial, 

Seguridad Operativa y la protección al medio ambiente, incluyendo personal de 

los contratistas, subcontratistas prestadores de servicios y proveedores del 

Regulado.

La constancia de competencia emitida por 

una instancia interna o externa competente 

para validar que el personal propio, así como 

el de los contratistas, subcontratistas, 

prestadores de servicios y proveedores del 

Regulado que realiza actividades críticas, 

mantiene las  competencias necesarias para 

ejecutar sus actividades.

Los programas de capacitación, 

entrenamiento y reentrenamiento del 

Regulado.

Documento que evidencie el cumplimiento de 

los programas de capacitación, 

entrenamiento y re-entrenamiento y las 

acciones tomadas cuando la capacitación, 

entrenamiento y re-entrenamiento no fueron 

eficaces.

A partir del segundo año de iniciadas operaciones, se deberá entregar en el 

primer trimestre de cada año, el documento que evidencie el cumplimiento de los 

programas de capacitación, entrenamiento y re-entrenamiento y las acciones 

tomadas cuando la capacitación, entrenamiento y re-entrenamiento no fueron 

eficaces.

Requisitos documentales para el seguimiento a la 

implementación del Sistema de Administración

Desarrollo y elaboración de documentos para entregar en el primer trimestre de 

cada año a la ASEA

Programa de capacitación operativo, 

mantenimiento preventivo y/o correctivo /  

Detección de necesidades de Capacitación 

TBR-PO-AM-023-F01

Proporcionar capacitación para operar o mantener equipos nuevos

REGISTRO DE CAPACITACIÓN TBR-PO-AM-

023-F02 / Listas de asistencia

Proporcionar capacitación de actualización para el personal al menos cada año, 

de acuerdo a la actualización o cambios en reglas, instrucciones de trabajo, 

tecnología, procedimientos y normatividad

Desarrollar y ejecutar programas de inducción, 

capacitación, entrenamiento y  reentrenamiento 

para personal propio, contratistas, subcontratistas, 

proveedores y prestadores de servicio. Los 

programas deberán incluir, al menos: 

a) Capacitación inicial para el personal de nuevo 

ingreso. 

b) Capacitación para operar o mantener equipos 

nuevos. 

c) Capacitación de actualización para el personal al 

menos cada 3 años de acuerdo a la actualización o 

cambios en reglas, instrucciones de trabajo, 

tecnología, procedimientos  y normatividad. 

4

Informes de Resultados de la evaluación de 

la eficacia de la capacitación, el 

entrenamiento y  reentrenamiento. 

Determinar en el Procedimiento  Competencia, Formación y Toma de 

Conciencia TBR-PO-AM-023 la metodología de evaluar de la manera periódica 

la eficacia de la capacitación, el entrenamiento y reentrenamiento

Evaluar de manera periódica la eficacia de la 

capacitación, el entrenamiento y  reentrenamiento. 
5

Llevar a cabo Reuniones de la Comisión Mixta de Capacitación, Adiestramiento 

y Productividad (CMCAP) con la asistencia de los Gerentes de TBR. y 

representantes de los trabajadores para dar seguimiento y revisar el desempeño 

de la administración y ejecución del Programa Anual de Entrenamiento y en 

cumplimiento a lo señalado por la STPS.

PROGRAMA DE REUNIONES DE LA CMCAP 

TBR-PO-AM-023-F04./  

Minuta TBR-PA-AP-001- F05.

MATRIZ DE COMPETENCIAS (OPERACIÓN) 

TBR-PO-AM-023-F06 / MATRÍZ DE 

COMPETENCIAS (MANTENIMIENTO) TBR-

PO-AM-023-F07 / Programa de capacitación 

operativo, mantenimiento preventivo y/o 

correctivo /  Detección de necesidades de 

Capacitación TBR-PO-AM-023-F01

Evaluar al personal con actividades de seguridad industrial, seguridad operativa 

y protección al medio ambiente, 

Requisitar y revisar la Matriz de competencia de seguridad industrial, seguridad 

operativa y protección al medio ambiente.

Desarrollar e implementar documento(s) para 

determinar la competencia del personal de nuevo 

ingreso, reingreso, movilidad y el mantenimiento del 

personal ya ingresado, contratistas y 

subcontratistas. 

6

1

2

1 a)

1 b)

2

Identificar las necesidades de capacitación con el Responsable de SASISOPA 

usando el Formato de Detección de Necesidades de Capacitación TBR-PO-AM-

023-F01 enviando a los responsables de áreas, para que revisen los 

requerimientos de capacitación que necesita su personal.

Formato Detección de necesidades de 

Capacitación TBR-PO-AM-023-F01

Contar con documento(s) que establezcan las 

necesidades de capacitación, entrenamiento y 

reentrenamiento propias del puesto, que considere 

entre otros:

a) Los impactos y riesgos de sus actividades, así 

como los resultados del proceso de evaluación de 

aspectos ambientales y riesgos. 

b) Los requerimientos legales, 

c) Las tareas asignadas, 

d) Las funciones y responsabilidades, 

e) Los resultados de las investigaciones de 

incidentes y accidentes, 

f) Las capacidades individuales y el manejo del 

idioma (lectura y escritura) 

3

Programa de capacitación e inducción a 

personal de nuevo ingreso / Lista de 

Asistencia TBR-PA-AP-001-F04

Proporcionar capacitación inicial para el personal de nuevo ingreso,  

contratistas, subcontratistas, proveedores y prestadores de servicio.

Formato DETECCIÓN DE NECESIDADES 

DE CAPACITACIÓN TBR-PO-AM-023-F01 / 

Plan de capacitación para el personal propio

Aplicar el Procedimiento Competencia, Formación y Toma de Conciencia TBR-

PO-AM-023 para capacitar al personal propio, siempre que su actividad implique 

riesgos para la población o las instalaciones, o impactos al medio ambiente, en 

la identificación de actos y condiciones inseguras, su proceso de reporte y paro 

de trabajos u operaciones, cuando se considere necesario 

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO III

Comunicar los resultados de  SISOPA a todos los trabajadores de la 

organización así como, los contratistas, subcontratistas, prestadores de 

servicios y proveedores.

El Regulado debe comunicar y difundir en materia 

de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y 

protección al medio ambiente, considerando los 

diferentes niveles y funciones de la organización y 

a contratistas, subcontratistas, prestadores de 

servicios o proveedores los resultados de la 

operación de su Sistema de Administración.

1
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XXVI CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

ANEXO IV B

ANEXO IV B

ANEXO IV B

TBR-PA-AP-001-F06 LISTA MAESTRA DE 

DOCUMENTOS

Revisar el cumplimiento del Control de Documentos TBR-AP-PA-001 a fin de 

efectuar la correcta  gestión de los documentos del Sistema de Administración.

Distribución de Documentos en el Archivo 

Central del Proyecto
Asignar un espacio físico para los documentos del Sistema de Administración.

Asignar un espacio en el Share Point para los documentos del Sistema de 

Administración 

Registro de control de acceso al Share Point 

del personal del Proyecto 

El Regulado debe gestionar los documentos del 

Sistema de Administración con el propósito de 

controlarlos y protegerlos adecuadamente, desde la 

emisión hasta la distribución, incluyendo el acceso, 

control de cambios y prevención del uso no 

intencionado. Asimismo, debe considerar los 

registros como documentos. 

Mecanismo para favorecer la apertura y 

cultura de reporte de incidentes y accidentes.

Presentar documento en el que se describa el mecanismo para favorecer la 

apertura y cultura de reporte de incidentes y accidentes.

Documentos que se deben presentar ante la 

Agencia  durante la ejecución del Programa de 

Implementación conforme a lo establecido en el 

Anexo IV Apartado B de las DACG (DOF 

13/05/2016)

Quejas y sugerencias internas y externas 

registradas en el año anterior, así como el 

resultado de la atención, respuesta y 

seguimiento de la participación y consulta 

realizada a los trabajadores, contratistas, 

subcontratistas, prestadores de servicios y 

proveedores.

Reportar en el primer trimestre de cada año, las quejas y sugerencias internas y 

externas registradas en el año anterior, así como el resultado de la atención, 

respuesta y seguimiento de la participación y consulta realizada a los 

trabajadores, contratistas, subcontratistas, prestadores de servicios y 

proveedores del Regulado.

Requisitos documentales para el seguimiento a la 

implementación del Sistema de Administración
1

LISTA DE ASISTENCIA TBR-PA-AP-001-F04/  

Programa de Inducción / Minutas de 

reuniones (incluyendo reportes y registros) 

sobre revisión de TBR-PO-AM-001-F01 

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN Y 

EVALUACIÓN DE ASPECTOS 

AMBIENTALES, TBR-PO-SS-073-F01 

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE 

PELIGROS EVALUACIÓN DE RIESGOS Y 

DETERMINACIÓN DE CONTROLES,  TBR-

PO-AM-002-F01 MATRIZ DE REQUISITOS 

LEGALES Y OTROS REQUISITOS, TBR-MI-

GT-01-F01 MATRIZ DE OBJETIVOS METAS 

E INDICADORES, TBR-PO-SS-011-F01 

PERMISOS DE TRABAJO SSEGURO, TBR-

PO-SS-037 EQUIPO DE PROTECCIÓN 

PERSONAL, TBR-PO-SS-030-F01 ANÁLISIS 

DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO, TBR-PO-

SS-002-A01-F01 REPORTE DE RIESGOS 

INMINENTES ACTOS O CONDICIONES 

INSEGURAS, TBR-PO-SS-04-E04-F04 

REPORTE RECORRIDOS DE LA CSH, entre 

otros.

Comunicar y participar en todas las actividades así como en las capacitaciones 

relacionadas con el tema de SISOPA. Aplicar el Procedimiento de 

COMUNICACIÓN, PARTICIPACIÓN Y CONSULTA TBR-PO-AM-012.

Promover la participación y consulta del personal, 

contratistas, subcontratistas, prestadores de 

servicios y proveedores: 

a) En el reporte efectivo de los actos y condiciones 

inseguras de trabajo. 

b) En la identificación y evaluación de riesgos y 

Aspectos Ambientales. 

c) En la investigación de incidentes y accidentes. 

d) En la Comisión de seguridad e higiene. 

e) En la selección y uso de equipo de protección 

personal (EPP). 

f) En otras actividades y decisiones. 

4

Atender y dar seguimiento a todas aquellas inquietudes, necesidades de 

información, quejas y sugerencias de todos los trabajadores de la organización 

así como, los contratistas, subcontratistas, prestadores de servicios y 

proveedores.

Buzón de Quejas /  Matriz de Identificación y 

Atención a Partes Interesadas (TBR-PO-AM-

012-F02) / TBR-PO-AM-012-F01 REGISTRO 

COMUNICADOS EXTERNOS

Informe de Auditoría

Mecanismo para comunicar al interior de la 

organización y a otras partes interesadas, 

según corresponda; la política de Seguridad 

Industrial, Seguridad Operativa y protección 

al medio ambiente, los riesgos y los Aspectos 

Ambientales significativos relacionados a las 

actividades del Regulado, los requisitos 

legales aplicables, los objetivos y metas, los 

resultados de las auditorías internas y 

externas, así como el resultado de la revisión 

al desempeño del Sistema de Administración.

Presentar documento en el que se describa el mecanismo para comunicar al 

interior de la organización y a otras partes interesadas, según corresponda; la 

política de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y protección al medio 

ambiente, los riesgos y los Aspectos Ambientales significativos relacionados a 

las actividades del Regulado, los requisitos legales aplicables, los objetivos y 

metas, los resultados de las auditorías internas y externas, así como el 

resultado de la revisión al desempeño del Sistema de Administración.

Presentar documento en el que se describa el mecanismo para comunicar y 

reportar el resultado de la investigación de los accidentes e incidentes, así 

como la comunicación, atención y reporte de quejas y sugerencias relacionadas 

a la Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y protección al medio ambiente.

Mecanismo para comunicar y reportar el 

resultado de la investigación de los 

accidentes e incidentes, así como la 

comunicación, atención y reporte de quejas y 

sugerencias relacionadas a la Seguridad 

Industrial, Seguridad Operativa y protección 

al medio ambiente.

a) Lista de asistencia al Programa de 

Inducción y a la Capacitación.

b) Organigrama de la organización.

c) Registros / Oficios / Circulares / Listas de 

Asistencia.

d) Registros / Oficios / Circulares / Listas de 

Asistencia.

e) Listas de Asistencia .

f) Comunicar los objetivos, metas e 

indicadores aplicables a cada área de trabajo 

dentro de la organización.

g) Comunicar los resultados de las auditorias 

internas y externas ejecutadas dentro de la 

organización.

h) Comunicar los resultados y revisión de las 

acciones de la evaluación del desempeño 

sobre SISOPA.

I) Identificar los resultados de las auditorías 

internas y externas, localizando los 

referentes al tema de Comunicación, 

Consulta y Participación.

a) Difundir, implementar, y verificar que la política es entendida y se mantiene 

disponible para toda la organización, contratistas, subcontratistas, proveedores 

y prestadores de servicios.

b) Comunicar Funciones, Roles y Responsabilidades asignadas al personal

c) Comunicar los riesgos propios del Sistemas de Administración en Seguridad 

Industrial, SISOPA

d) Comunicar aspectos e impactos ambientales previamente identificados en 

materia de SISOPA.

e) Comunicar los requisitos legales vigentes y otros requisitos aplicables al 

proyecto.

f) Comunicar los objetivos, metas e indicadores aplicables a cada área de 

trabajo dentro de la organización.

g) Comunicar los resultados de las auditorias internas y externas ejecutadas 

dentro de la organización.

h) Comunicar los resultados y revisión de las acciones de la evaluación del 

desempeño sobre SISOPA.

I) Identificar los resultados de las auditorías internas y externas, localizando los 

referentes al tema de Comunicación, Consulta y Participación.

Evidencia de participación y consulta del 

personal en el Sistema de Administración en 

todos sus niveles y funciones, incluyendo al 

personal de los contratistas, subcontratistas, 

prestadores de servicios y proveedores, a 

través de reportes y/o registros de atención, 

respuesta y seguimiento de inquietudes, 

necesidades de información, quejas y 

sugerencias relacionadas con el Sistema de 

Administración

Aplicar el Procedimiento de COMUNICACIÓN, PARTICIPACIÓN Y CONSULTA 

TBR-PO-AM-012 para la atención, respuesta y seguimiento de inquietudes, 

necesidades de información, quejas y sugerencias relacionadas con el Sistema 

de Administración

Atender y dar seguimiento a las auditorias internas y externas que estén 

relacionadas con todos los trabajadores de la organización así como, los 

contratistas, subcontratistas, prestadores de servicios y proveedores.

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO V

1

2

3

ANEXO III

ANEXO III

2

El Regulado debe fomentar la participación y 

consulta de los trabajadores en el Sistema de 

Administración en todos sus niveles y funciones, 

incluyendo contratistas, subcontratistas, 

proveedores y prestadores de servicio. 

3

1

El Regulado debe dar atención, respuesta y 

seguimiento a inquietudes, necesidades de 

información, quejas y sugerencias, tanto internas 

como externas, relacionadas con el Sistema de 

Administración a su cargo. 

5

Comunicar al interior de la organización: 

a) La política de Seguridad Industrial, Seguridad 

Operativa y protección al medio ambiente; 

b) Las funciones, responsabilidades, autoridad y 

rendición de cuentas a todo el personal de la 

organización, de contratistas, subcontratistas, 

proveedores y prestadores de servicio. 

c) Los riesgos propios del Proyecto; 

d) Los Aspectos Ambientales significativos; 

e) Los requisitos legales vigentes y otros requisitos 

aplicables al Proyecto; 

f) El cumplimiento de objetivos y metas; 

g) Los resultados de las auditorías internas y 

externas; 

h) Los resultados de la evaluación del desempeño 

sobre la Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y 

protección al medio ambiente. 

i) La revisión de resultados y las acciones que se 

deriven de ésta
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XXVII MEJORES PRÁCTICAS Y ESTÁNDARES

3

El Regulado debe integrar, conservar y mantener 

actualizado un paquete de información de la 

tecnología y la seguridad relativa al Proyecto que 

desarrolla. Éste debe contener, sin ser limitativo:

Documento emitido por una persona física o 

moral con reconocimiento nacional o 

internacional en el que exprese su opinión 

calificada de que la ingeniería básica 

extendida o la ingeniería de detalle propia del 

Proyecto fue desarrollada con base en las 

mejores prácticas y estándares nacionales e 

internacionales.

Treinta días antes de que inicien cambios mayores a la naturaleza de su 

proyecto o requiera de un nuevo proceso u otro diferente a lo señalado en la 

ingeniería de detalle, se deberá de entregar a la Agencia el documento emitido 

por una persona física o moral con reconocimiento nacional o internacional en el 

que exprese su opinión calificada de que la ingeniería básica extendida o la 

ingeniería de detalle propia del Proyecto fue desarrollada con base en las 

mejores prácticas y estándares nacionales e internacionales.

Requisitos documentales para el seguimiento a la 

implementación del Sistema de Administración
1

La información relativa al proceso y su filosofía de 

operación como son, de manera enunciativa, mas 

no limitativa: diagramas de flujo de proceso, 

diagramas de tubería e instrumentación, química del 

proceso, inventarios máximos previstos, variables 

del proceso y sus límites seguros de operación y 

balances de materia y energía.

b)

Integrar, conservar, actualizar y mantener disponible la información técnica del 

proceso y su filosofía de operación al  personal técnico de las instalaciones 

(operación, mantenimiento, ingeniería y seguridad). Mediante el otorgamiento de 

permisos a usuarios previamente autorizados.

Libro de proyecto

Libro del proyecto 

Integrar, conservar, actualizar y mantener disponible la información Relacionada 

con los datos básicos del diseño de equipos como son: materiales de 

construcción , DTI´s, diagramas de flujo del proceso, planos de clasificación 

eléctrica, planos estructurales, las bases de diseño de los equipos tanto de 

seguridad como de operación, entre otros. Mediante el otorgamiento de 

permisos a usuarios previamente autorizados.

La información relacionada con el equipo como son, 

de manera enunciativa, mas no limitativa: 

materiales de construcción, diagramas de tubería e 

instrumentación, diagramas de flujo de proceso, la 

ingeniería de detalle del sistema contra incendio, 

planos de clasificación eléctrica, planos 

estructurales, bases de diseño de los equipos, 

bases de diseño de equipos de relevo de presión, 

bases de diseño de sistemas de desfogue y 

quemadores, bases de diseño de sistemas 

instrumentados de seguridad, entre otros.

c)

Dictamen de Diseño (también llamado 

Reporte Técnico de Diseño) que incluye 

Opinión Calificada de la Ingeniería Básica 

Extendida conforme a la NOM-006-ASEA-

2017

Obtener un Dictamen de Diseño de una Unidad de Verificación acreditada, y 

aprobada en el que - incluyendo su Opinión Calificada - conste que la Ingeniería 

de Básica Extendida de las instalaciones nuevas, ampliadas o con 

modificaciones al proceso, se realizó conforme a lo establecido en la Norma 

Oficial Mexicana NOM-006-ASEA-2017 y presentarlo en copia simple a la 

Agencia como parte de la solicitud de autorización del Sistema de Administración 

de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Protección al Medio Ambiente.

Evaluación de la Conformidad en etapa de Diseño 

(Ingeniería Básica Extendida)

Dictamen de Diseño (también llamado 

Reporte Técnico de Diseño) que incluye 

Opinión Calificada de la Ingeniería de Detalle 

conforme a la NOM-006-ASEA-2017

Previo al inicio de Construcción, se debe obtener un Dictamen de Diseño de una 

Unidad de Verificación acreditada, y aprobada en el que - incluyendo su Opinión 

Calificada - conste que la Ingeniería de Detalle de las instalaciones nuevas, 

ampliadas o con modificaciones al proceso, se realizó conforme a lo establecido 

en la Norma Oficial Mexicana NOM-006-ASEA-2017 y presentarlo en copia 

simple a la Agencia como parte de la solicitud de autorización del Sistema de 

Administración de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Protección al 

Medio Ambiente.

Evaluación de la Conformidad en etapa de Diseño 

(Ingeniería de Detalle)

 

Listado de normatividad aplicable para el 

proyecto TBR-PA-AP-005-F01

Realizar la identificación para en su caso actualizar las mejores prácticas y 

estándares, normas, códigos u otras regulaciones reconocidas y aceptadas a 

nivel mundial relativos a sistemas, procesos, subprocesos, equipos críticos, 

materiales de construcción, sustancias empleadas  y todo aquello relativo a su 

proyecto al inicio de cada etapa del mismo. A través del proceso de mejora 

continua.

El Regulado debe diseñar, construir, operar, 

mantener e inspeccionar sus instalaciones, 

procesos, sistemas de seguridad y todo aquello 

relativo a su Proyecto, utilizando normas, códigos, 

estándares u otras regulaciones reconocidas y 

generalmente aceptadas a nivel internacional. Lo 

anterior, puede incluir regulación o buenas prácticas 

de ingeniería escritas y aplicadas, provenientes de 

otros países, institutos, asociaciones o empresas.

1

TBR-PO-AP-006-F04 Términos de 

Referencia

Asegurar que los equipos, instrumentos, refacciones y partes de repuesto que 

utilizará durante la ejecución de su Proyecto son diseñados, fabricados, 

mantenidos, probados e inspeccionados cuando se requiera con base en 

normas códigos, estándares u otras regulaciones conocidas y aceptadas a nivel 

internacional, antes de la adquisición y montaje. Mediante la aplicación del 

formato TBR-PO-AP-006-F04 Términos de Referencia. (cuando aplique) 

Libro del Proyecto / Listado de Normatividad

Atender las especificaciones y dar cumplimiento a las mejores prácticas 

correspondientes a prácticas de equipos, tanques, válvulas y accesorios 

empleados durante la ejecución del proyecto. (cuando aplique)

El Regulado debe asegurarse que el equipo y sus 

instrumentos, así como las refacciones y partes de 

repuesto que utilizará durante la ejecución de su 

Proyecto son diseñados, fabricados, mantenidos, 

probados e inspeccionados, cuando se requiera, 

con base en normas, códigos, estándares u otras 

regulaciones reconocidas y aceptadas a nivel 

internacional. Lo anterior, puede incluir regulación o 

buenas prácticas escritas y aplicadas provenientes 

de otros países, institutos, asociaciones o 

empresas.

Expediente de sustancias químicas 

peligrosas

Integrar, conservar, actualizar y mantener disponible la carpeta con la 

información de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y de protección al 

medio ambiente de los materiales peligrosos manejados en el proyecto en todas 

las etapas de desarrollo, mediante el otorgamiento de permisos a usuarios 

previamente autorizados. Considerando la NOM-005-STPS 

La información de Seguridad Industrial, Seguridad 

Operativa y de protección al medio ambiente de los 

materiales peligrosos manejados en el Proyecto en 

todas sus Etapas de Desarrollo (materia prima, 

productos, subproductos, residuos, materiales 

auxiliares en la operación, materiales del 

mantenimiento y la inspección, catalizadores u 

otros).

a)

TBR-PO-AP-003-F03 BITACORA ARCHIVO 

REGISTROS / TBR-PO-AP-003-F08 LISTA 

MAESTRA REGISTROS

Revisar el Control de Registros TBR-PO-PA-003 a fin de aplicar la correcta 

gestión y resguardo de los registros del Sistema de Administración

El Regulado deberá mantener en México los 

registros completos y otros documentos 

relacionados a la operación de su Sistema de 

Administración. 

2

Lista maestra de Documentos TBR-AP-PA-

001-F06

Se debe elaborar y actualizar un listado de procedimientos para actividades de 

alto riesgo y el listado de procedimientos a ser desarrollados para la ejecución 

de las actividades propias del Proyecto.

El Regulado deberá elaborar y actualizar un listado 

de procedimientos para actividades de alto riesgo y 

el listado de procedimientos a ser desarrollados 

para la ejecución de las actividades propias del 

Proyecto. 

3

Mecanismo a través del cual el Regulado 

identifica, accede y controla los documentos 

y los registros del Sistema de Administración, 

en su emisión, aprobación, revisión, 

actualización, distribución y resguardo.

Presentar documento a través del cual se identifican, accede y controlan los 

documentos y los registros del Sistema de Administración, en su emisión, 

aprobación, revisión, actualización, distribución y resguardo.

Documento que se debe presentar ante la Agencia  

durante la ejecución del Programa de 

Implementación conforme a lo establecido en el 

Anexo IV Apartado B de las DACG (DOF 

13/05/2016)

1

Listado actualizado de la documentación 

vigente para la operación del Sistema de 

Administración.

Presentar en el primer trimestre de cada año, el listado actualizado de la 

documentación vigente para la operación del Sistema de Administración.

Requisitos documentales para el seguimiento a la 

implementación del Sistema de Administración
2

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO IV B

14

ANEXO III

ANEXO III

NOM-006-ASEA-

2017

2

ANEXO V

ANEXO III

ANEXO V
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XVIII CONTROL DE ACTIVIDADES Y PROCESOS

Análisis de seguridad en el trabajo TBR-PO-

SS-030-F01

Identificar una tarea de trabajo específica como de alto riesgo y/o atípica que 

requieran la implementación de un Análisis de riesgo en el trabajo (cuando 

aplique), atendiendo a lo dispuesto en el procedimiento Análisis de seguridad en 

el trabajo TBR-PO-SS-030.

Análisis de seguridad en el trabajo TBR-PO-

SS-030-F01

Evaluar el riesgo y determinar los controles que serán implementados para 

eliminar y/o controlar los peligros identificados considerando la jerarquía incluida 

en el documento Análisis de seguridad en el trabajo TBR-PO-SS-030

El Regulado debe contar con un mecanismo para 

ejecutar los análisis de seguridad de los trabajos. El 

análisis debe ejecutarse tanto por el personal 

interno como por los contratistas, subcontratistas, 

prestadores de servicio y proveedores que 

participan en la planeación, programación y 

ejecución de los trabajos, utilizando un proceso 

homologado.

4

Formato autorización de gestión de cambio 

relacionado al proceso TBR-PO-SS-006-F01/ 

Formato autorización de gestión de cambio 

no relacionado al proceso TBR-PO-SS-006-

F02

Aplicar el documento Gestión de cambio TBR-PO-SS-006 cuando sea necesario 

e identificar cualquier riesgo resultantes de los cambios a llevar a cabo, así 

como las acciones para mitigarlos.

El Regulado debe administrar, documentar y 

comunicar cambios temporales o definitivos, 

exceptuando reemplazos equivalentes, en las 

sustancias peligrosas, variables del proceso, 

tecnología, instalaciones, equipo, procedimientos 

organizacionales y de personal, incluyendo 

contratistas que considere el fundamento técnico 

del cambio, los impactos en Seguridad Industrial, 

Operativa y protección al medio ambiente, 

modificaciones a procedimientos, periodo de tiempo 

necesario para el cambio y requisitos para su 

autorización, considerando actualizaciones 

necesarias en la documentación de la información 

del proceso y la capacitación del personal.

5

Acta de resultados de la Revisión de Pre-

Arranque / Formato autorización de gestión 

de cambio relacionado al proceso TBR-PO-

SS-006-F01/ Formato autorización de gestión 

de cambio no relacionado al proceso TBR-PO-

SS-006-F02

Verificar el cumplimiento de lo establecido en los procedimientos Revisión de 

seguridad en el pre-arranque TBR-PO-SS-09 y Gestión de cambio TBR-PO-SS-

006 (cuando aplique).

Ejecutar la verificación de Seguridad Industrial, 

Seguridad Operativa y protección al medio 

ambiente, previo al arranque de instalaciones 

nuevas, o de instalaciones con reparaciones o 

modificaciones mayores, considerando la 

verificación del cumplimiento de las 

especificaciones de diseño, la actualización y 

comunicación de los procedimientos de seguridad, 

operación, mantenimiento y emergencia, la 

capacitación necesaria del personal, el cierre de 

recomendaciones de análisis de riesgos de 

proceso, así como el cierre de la administración de 

cambios.

6

Revisar los documentos relacionados con actividades de Seguridad Industrial, 

Seguridad operativa y protección al Medio Ambiente y aplicar las 

recomendaciones para cada trabajo tomando en cuenta las actividades actuales 

del Proyecto.

Identificación de Peligros y Evaluación de 

Riesgos con base en la Guía de Análisis de 

Riesgo del sector  Hidrocarburo (ARSH) TBR-

PO-SS-073 (antes TBR-PO-SS-10 PHA); 

Análisis de Seguridad en el trabajo TBR-PO-

SS-030-F01; y documentos actualizados con 

base en la sección “Controles para 

eliminar/reducir riesgos” de la  TBR-PO-SS-

073-F01 en la que se registran: (i) 

Responsable(s); (ii) Fechas programada/ 

realizada; y (iii) “Atendido en..”. Esta última 

columna describe el documento con el que se 

atiende la recomendación-resultado del 

proceso de Análisis de Riesgos. (Estos 

documentos pueden ser, por ejemplo: 

Documentos de ingeniería, Plan de 

Respuesta a Emergencias, Procedimientos 

de Operación/ Mantenimiento/ Inspección, 

entre otros y toman en cuenta los requisitos 

legales aplicables).

Términos de Referencia TBR-PO-AP-006-

F04 / Evidencia de cumplimiento por parte de 

contratistas, subcontratistas, proveedores y 

prestadores de servicios en materia de 

requisitos compatibles con el Sistema de 

Administración de TBR y/o en apego a 

DACGs (DOF 13/05/2016)

Establecer en los contratos  y verificar que deban contar con un Sistema de 

Administración que cumpla con los requisitos de la Agencia en materia de 

Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Protección al Medio Ambiente o 

apegarse al Sistema de la Terminal.

Formato de Permiso de trabajo seguro TBR-

PO-SS-011-F01/ Análisis de seguridad en el 

trabajo TBR-PO-SS-030-F01

Verificar y supervisar el cumplimiento de los requerimientos en materia de 

Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Protección al Medio Ambiente 

durante la ejecución de las obras o actividades (cuando aplique).

Los contratistas, subcontratistas, prestadores de 

servicios y proveedores que participen o ejecuten 

actividades de alto riesgo, deben conocer y 

ejecutar los procedimientos del Regulado u 

homologar los suyos con los del mismo para 

practicarlos de la igual manera, cuando la ejecución 

de sus actividades impliquen un riesgo para la 

población o las instalaciones o impactos al medio 

ambiente.

2

Permiso de Trabajo TBR-PO-SS-011 

actualizado

Aplicar el documento  Permiso de Trabajo TBR-PO-SS-011, en caso de 

requerirse. después de auditorías, inspecciones u observaciones o cuando sea 

necesario.

Formato de Permiso de trabajo seguro TBR-

PO-SS-011-F01

Identificar los requerimientos de los trabajos en la etapa actual del Proyecto que 

necesiten la aplicación del procedimiento Permiso de Trabajo TBR-PO-SS-011. 

El Regulado debe contar con un mecanismo para la 

planeación y autorización de la ejecución de 

trabajos de alto riesgo que establezca el análisis y 

verificación de condiciones de Seguridad Industrial, 

Seguridad Operativa y protección al medio 

ambiente en trabajos de construcción, montaje, 

operación, mantenimiento, reparaciones y 

desmantelamiento de instalaciones, para 

actividades rutinarias y no rutinarias.

3

Dictamen de Pre-arranque conforme a la 

NOM-006-ASEA-2017

Para el inicio o reinicio de operaciones, se debe obtener el Dictamen de Pre-

arranque emitido por la Unidad de Verificación, en el que - incluyendo su Opinión 

Calificada - conste que la Construcción y los equipos son acordes a la 

ingeniería de detalle, a las modificaciones incorporadas en dicha ingeniería 

durante la Construcción, y que las recomendaciones tipo “A” fueron atendidas.

Una vez obtenido el Dictamen de Pre-arranque favorable, establecido en el 

párrafo anterior, el Regulado deben autorizar la puesta en operación de equipos 

o Instalaciones nuevas, reparadas, modificadas, que han estado fuera de 

servicio, o cuando la Agencia lo solicite; una vez cumplidas las 

recomendaciones derivadas de los Hallazgos tipo “A”.

El Dictamen, debe ser presentado a la Agencia, en copia simple, por los medios 

que establezca, en un plazo máximo de 10 días hábiles, posterior al inicio de 

operaciones.

Cuando la totalidad de acciones derivadas de los Hallazgos “B” y “C” de la RSPA 

se hayan cumplido, el Regulado debe hacerlo constar mediante un acta de 

cierre.

Evaluación de la Conformidad en etapa de Pre-

arranque

Dictamen de Operación y Mantenimiento 

conforme a la NOM-006-ASEA-2017

Se debe obtener de forma anual, un Dictamen de Operación y Mantenimiento 

por parte de una Unidad de Verificación acreditada, y aprobada en el que conste 

el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Norma Oficial Mexicana 

NOM-006-ASEA-2017 para estas etapas.

Se debe presentarlo a la Agencia en copia simple, por los medios que 

establezca, en los tres meses posteriores, una vez cumplido el primer año de 

operaciones; o de acuerdo con los programas de evaluación establecidos por la 

Agencia.

Evaluación de la Conformidad en etapa de 

Operación y Mantenimiento

El Regulado debe ejecutar las actividades de 

Seguridad Industrial, Operativa y de protección al 

medio ambiente en la construcción, situaciones de 

arranque inicial, operaciones normales, temporales, 

paros programados y no programados, arranques, 

mantenimiento, inspecciones y pruebas, entre otras 

propias de su Proyecto, con base en documentos 

escritos y prácticas seguras de trabajo 

documentadas, considerando los resultados del 

proceso de evaluación de impactos y riesgos y 

tomando en consideración los requisitos legales 

aplicables.

1
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XXIX
INTEGRIDAD MECÁNICA Y ASEGURAMIENTO DE 

LA CALIDAD

ANEXO IV B

ANEXO IV B

Respecto de la Integridad Mecánica:

Respecto del Aseguramiento de la Calidad:

4

Listado de los equipos críticos con base en 

los criterios de integridad mecánica para 

definir equipo crítico

Presentar listado de los equipos críticos con base en los criterios de integridad 

mecánica para definir equipo crítico ANEXO IV B
1

El Regulado debe mantener la integridad mecánica 

de los activos y el aseguramiento de la calidad de 

equipos de proceso, instalados o nuevos, sus 

refacciones y partes de repuesto, en cualquiera de 

las Etapas de Desarrollo del Proyecto y desde sus 

especificaciones de diseño, compra, fabricación, 

transporte, almacenamiento e instalación.

1

Programa de auditorías de integridad 

mecánica / Informe de resultados de 

seguimiento y monitoreo de integridad 

mecánica (MAXIMO)/ Programa anual de 

auditorías y revisiones al sistema TBR-PA-

AP-004-F01 / Informe de auditoría TBR-PA-

AP-004-F06 

Elaborar y ejecutar auditorías internas, para la verificación de las condiciones 

de los planes de mantenimiento y operación, disponibilidad y confiabilidad de 

cada sistema de IEnova y sus subsidiarias.

TBR-PA-AP-002-F01 SEGUIMIENTO 

ACCIONES/ Programa de auditorías de 

integridad mecánica / Informe de resultados 

de seguimiento y monitoreo de integridad 

mecánica (MAXIMO)

Documentar todas las acciones de prevención, mitigación, reparación o 

refuerzo, observaciones y atención a no conformidades técnicas implementadas 

para el aseguramiento de la integridad; y verificar el cierre de cada una.

El Regulado debe establecer un programa de 

auditorías de la integridad mecánica.
2

Integridad Mecánica TBR-PO-SS-008 

Apartado 4.2. / Reporte de revisiones e 

inspecciones/ Pruebas/ Check list 

Verificar la documentación y los registros requeridos de aseguramiento de 

calidad durante la fabricación, transporte, almacenamiento e instalación; 

incluyendo los equipos críticos (cuando aplique).

Procedimientos y programas de 

mantenimiento preventivo, predictivo y 

correctivo, calibración, certificación, 

verificación, inspecciones y pruebas de 

equipos críticos

Asegurar el funcionamiento de todo el equipo en las instalaciones  a través de la 

ejecución de un programa periódico de mantenimiento (preventivo y correctivo). 

Plan de Calidad / Forma de inspección 

técnica TBR -PO-AP-005-F01 / Pruebas/ 

Check list

Asegurar el funcionamiento de todo el equipo en las instalaciones  a través de la 

ejecución de un programa periódico de inspección, prueba y calibración (cuando 

aplique).

El Regulado debe ejecutar el mantenimiento, las 

inspecciones y pruebas, apegado a 

recomendaciones de fabricantes y consistentes con 

las mejores prácticas de ingeniería aplicables y 

aplicando criterios de aceptación o rechazo, 

atendiendo casos fuera de especificación.

Pruebas e inspecciones realizadas
Realizar pruebas y inspecciones durante la instalación y pre-arranque antes de 

poner en marcha de los equipos 

El Regulado debe establecer mecanismos para 

asegurar que los equipos y refacciones fueron 

diseñados, construidos, transportados, 

almacenados e instalados, de acuerdo al servicio 

para el cual serán usados.

3

Forma de inspección técnica TBR -PO-AP-

005-F01 / Pruebas/ Check list

Hacer revisiones, inspecciones y pruebas periódicas durante la etapa de 

fabricación para verificar que los materiales y que el proceso de construcción se 

hacen de acuerdo a las especificaciones de diseño.

Términos de referencia TBR-PO-AP-006-F04 

/  Forma de inspección técnica TBR -PO-AP-

005-F01

Dar cumplimiento a las políticas establecidas en el procedimiento de compras 

TBR-PO-AP-006 para la selección de los fabricantes y/o proveedores, además 

de verificar sus procedimientos de aseguramiento de la calidad, de fabricación y 

la competencia del personal.

Plan de integridad mecánica/ Listado de 

componentes críticos/ Política de Integridad

Aplicar el plan para mantener la integridad mecánica de los activos y el 

aseguramiento de la calidad (en la etapa del proyecto que aplique)

Listado de la administración de los cambios 

organizacionales, como la reducción o 

ampliación del personal que ocupa puestos 

críticos, restructuras en las áreas que 

operan, mantienen o inspeccionan equipo 

crítico.

Presentar en el primer trimestre de cada año, el listado de la administración de 

los cambios organizacionales, como la reducción o ampliación del personal que 

ocupa puestos críticos, restructuras en las áreas que operan, mantienen o 

inspeccionan equipo crítico.

Los cambios de contratistas, subcontratistas, 

proveedores y prestadores de servicio que 

se hayan realizado el año previo.

Presentar en el primer trimestre de cada año los cambios de contratistas, 

subcontratistas, proveedores y prestadores de servicio que se hayan realizado 

el año previo.

Requisitos documentales para el seguimiento a la 

implementación del Sistema de Administración

Identificación de Peligros, Evaluación de 

Riesgos y Determinación de Controles TBR-

PO-SS-073-F01 / Informe de resultados del 

estudio de riesgo a través de la metodología 

HAZOP / Identificación y evaluación de 

Aspectos Ambientales TBR-PO-AM-001-F01

Realizar revisiones a los documentos para garantizar su actualización y 

correspondencia con las actividades que se describen en los mismos, con base 

en el periodo de revisión que se señala en la carátula de cada documento.

Establecer en función de los riesgos de las 

actividades de construcción, operación, 

mantenimiento o inspección, la periodicidad con la 

que se requiere revisar los documentos para 

garantizar su actualización y correspondencia con 

la ejecución de las actividades, tecnología, equipos, 

instrumentación, herramientas, riesgos y controles.

Lista de Asistencia TBR-PA-AP-001-F04, 

TBR-PO-SS-011-F01 PERMISOS DE 

TRABAJO SEGURO, TBR-PO-SS-037 

EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL, 

TBR-PO-SS-030-F01 ANÁLISIS DE 

SEGURIDAD EN EL TRABAJO, TBR-PO-SS-

002-A01-F01 REPORTE DE RIESGOS 

INMINENTES ACTOS O CONDICIONES 

INSEGURAS

Promover a través de platicas de inducción para el personal de nuevo ingreso y 

contratistas reporten actos y condiciones inseguras y detengan trabajos u 

operaciones.

El Regulado debe motivar y promover que su 

personal, incluyendo el de los contratistas, 

subcontratistas, prestadores de servicios y 

proveedores reporten actos y condiciones 

inseguras y detengan trabajos u operaciones, 

cuando sean testigos o involucrados en riesgos 

inminentes de accidentes o incidentes.

8

TBR-PO-SS-002-A01-F01 REPORTE DE 

RIESGOS INMINENTES, ACTOS O 

CONDICIONES INSEGURAS

Elaborar un plan de acción y un programa para atender las recomendaciones por 

actos y condiciones inseguras, garantizando el cierre. (cuando aplique).

El Regulado debe registrar, atender y cerrar 

recomendaciones por actos y condiciones 

inseguras que se reporten, trabajos u operaciones 

que se detengan por riesgos de incidentes o 

accidentes.

9

Listado de administración de cambios de 

tecnología, realizados el año previo, en caso 

de ser aplicable.

Presentar en el primer trimestre de cada año, el listado de administración de 

cambios de tecnología, realizados el año previo, en caso de ser aplicable.

TBR-PO-SS-009-F01  Resultados de la 

Revisión de Seguridad Pre-Arranque

Realizar una revisión antes del arranque (RSPA), la verificación debe incluir:

-Construcción y equipos de acuerdo a las bases de diseño

- Procedimientos de seguridad, operación, mantenimiento y emergencia que 

existan y sean los adecuados

-Asegurar que el Análisis de riesgos de procesos haya sido ejecutado y las 

recomendaciones resueltas antes del arranque

- Capacitación al personal

Ejecutar la verificación de Seguridad Industrial, 

Seguridad Operativa y protección al medio 

ambiente, previo al arranque de instalaciones 

nuevas, o de instalaciones con reparaciones o 

modificaciones mayores, considerando la 

verificación del cumplimiento de las 

especificaciones de diseño, la actualización y 

comunicación de los procedimientos de seguridad, 

operación, mantenimiento y emergencia, la 

capacitación necesaria del personal, el cierre de 

recomendaciones de análisis de riesgos de 

proceso, así como el cierre de la administración de 

cambios.

6

1

7ANEXO III

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO V

ANEXO V

ANEXO V

ANEXO III

Documento que se debe presentar ante la Agencia  

durante la ejecución del Programa de 

Implementación conforme a lo establecido en el 

Anexo IV Apartado B de las DACG (DOF 

13/05/2016)

2

Presentar procedimientos y programas de mantenimiento preventivo, predictivo 

y correctivo, calibración, certificación, verificación, inspecciones y pruebas de 

equipos críticos

ANEXO III

2

3

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO III

Procedimientos y programas de 

mantenimiento preventivo, predictivo y 

correctivo, calibración, certificación, 

verificación, inspecciones y pruebas de 

equipos críticos
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XXX SEGURIDAD DE CONTRATISTAS

ANEXO IV B

ANEXO III

ANEXO III

El Regulado debe seleccionar a sus contratistas, 

subcontratistas proveedores y prestadores de 

servicio considerando su desempeño en Seguridad 

Industrial, Seguridad Operativa y protección del 

medio ambiente, evaluando entre otros:

a)	El histórico de incidentes y accidentes.

b)	Los indicadores de desempeño de Seguridad 

Operativa, Seguridad Industrial y protección al 

medio ambiente.

c)	La competencia del personal propuesto para 

desarrollar las actividades y administrar la 

Seguridad Operativa, Seguridad Industrial y 

protección al medio ambiente.

d)	Su experiencia en la materia, así como de su 

capacidad técnica.

e)	Que la infraestructura propuesta cumpla con la 

normatividad aplicable.

f)	Los criterios de Seguridad Operativa, Seguridad 

Industrial y protección al medio ambiente para la 

aceptación de los contratistas, subcontratistas, 

prestadores de servicios y proveedores, para ser 

susceptibles de contrato.

3

Contrato / TBR-PO-AP-006-F04 Términos de

Referencia

Verificar que se incluya en el contrato o cualquier acuerdo de voluntades,  el 

desempeño en materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y 

protección al medio ambiente de los contratistas, subcontratistas proveedores y 

prestadores de servicios.

Debe incluir en el contrato o cualquier otro acuerdo 

de voluntades que celebren, las funciones y 

responsabilidades del personal de la empresa 

contratista, subcontratista, proveedores y 

prestadores de servicios para la administración de 

la Seguridad Industrial, Operativa y protección del 

medio ambiente, el desempeño en la materia y 

control de los riesgos al proceso, al personal, a las 

comunidades y al medio ambiente.

CONTRATO / TBR-PO-AP-006-F04 Términos

de Referencia / TBR-PO-SS-039-F01 

REQUISITOS SELECCIÓN CONTRATISTAS/

TBR-PO-SS-039-F03 CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN A CONTRATISTA / TBR-PO-S

039-F07 RESUMEN ESTADISTICO

Documentar  los criterios de Seguridad Operativa, Seguridad Industrial y 

protección al medio ambiente para la aceptación de contratistas, 

subcontratistas, proveedores y prestadores de servicio para ser susceptibles de 

contrato, en el procedimiento de compras y en los términos de referencia 

correspondientes.

CONTRATO / TBR-PO-AP-006-F04 Términos

de Referencia / Evidencias de certificación 

y/o acreditaciones de la empresa contratista 

en materia de competencia técnica conforme

a normatividad y/o mejores prácticas y 

estándares.

Documentar los criterios para asegurar en los contratos que la infraestructura 

propuesta en cada actividad cumpla con la normatividad aplicable, en el 

procedimiento de compras

CONTRATO / TBR-PO-AP-006-F04 Términos

de Referencia / Evidencias de capacitación 

competencia del personal contratista y 

subcontratista

Documentar los criterios para que el personal de los contratistas, 

subcontratistas, proveedores y prestadores de servicios cuente con las 

competencias necesarias acorde con los trabajos que se realice por motivo del 

contrato, mediante la revisión de evidencias documentales y vigentes del 

personal propuesto para desarrollar una actividad, en el procedimiento de 

compras

Documentar los criterios para que el personal de los contratistas, 

subcontratistas, proveedores y prestadores de servicios cuente con las 

competencias y capacitación necesaria en materia de Seguridad Industrial, 

Seguridad Operativa y protección ambiental acorde con los trabajos que se 

realice por motivo del contrato en el procedimiento de compras

CONTRATO / TBR-PO-AP-006-F04 Términos

de Referencia / Evidencias de capacitación 

competencia del personal contratista y 

subcontratista

4

Contrato / TBR-PO-AP-006-F04 Términos de

Referencia

Verificar que se incluya en el contrato o cualquier acuerdo de voluntades, que 

los contratistas, subcontratistas, proveedores y prestadores de servicio cuenten 

con funciones y responsabilidades del personal para la administración de 

Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y protección al medio ambiente así 

como las funciones y responsabilidades del mismo.

CONTRATO / TBR-PO-AP-006-F04 Términos

de Referencia / TBR-PO-SS-039-F01 

REQUISITOS SELECCIÓN CONTRATISTAS/

TBR-PO-SS-039-F03 CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN A CONTRATISTA

Establecer los criterios para seleccionar a los contratistas, subcontratistas, 

proveedores y prestadores de servicios tomando en cuenta el desempeño en 

materia de Seguridad Operativa, Seguridad Industrial y protección al ambiente, 

en el procedimiento de compras

Documentar los criterios para seleccionar a los contratistas, subcontratistas, 

proveedores y prestadores de servicios tomando en cuenta el histórico de 

incidentes y accidentes.

CONTRATO / TBR-PO-AP-006-F04 Términos

de Referencia / TBR-PO-SS-039-F01 

REQUISITOS SELECCIÓN CONTRATISTAS/

TBR-PO-SS-039-F03 CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN A CONTRATISTA / TBR-PO-S

039-F07 RESUMEN ESTADISTICO / TBR-P

SS-039-F06 REPORTE INCIDENTES 

ACCIDENTES

CONTRATO / TBR-PO-AP-006-F04 Términos

de Referencia

Establecer los requisitos que deben cumplir los contratistas, en materia de 

Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Protección al Medio Ambiente 

durante el inicio y desarrollo de las actividades que se realicen en las 

instalaciones de TBR en los términos de referencia correspondientes. 

CONTRATO / TBR-PO-AP-006-F04 Términos

de Referencia / TBR-PO-SS-039-F03 

CRITERIOS EVAL CONTRATISTA

Aplicar  los criterios de evaluación de desempeño en Seguridad Industrial, 

Seguridad Operativa y protección al medio ambiente de los contratistas, 

subcontratistas, proveedores y prestadores de servicios durante la ejecución 

del contrato, referidos en Seguridad de ContratistasTBR-P0-SS-039 Numeral 

4.3. (Cuando aplique)

El Regulado es responsable por el desempeño en 

Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y 

protección del medio ambiente de sus contratistas, 

subcontratistas, proveedores y prestadores de 

servicio en todas las Etapas de Desarrollo de su 

Proyecto.

1

CONTRATO / TBR-PO-AP-006-F04 Términos

de Referencia

Asegurar que se establezcan en los contratos correspondientes tomando en 

cuenta la naturaleza, alcance y actividades pactadas, los requerimientos de 

Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y protección al medio ambiente; que 

los contratistas, subcontratistas, proveedores y prestadores de servicios deben 

tener un sistema de administración que cumple con los requisitos, siempre que 

su actividad implique riesgos a la población o a las instalaciones o impactos al 

ambiente, y que dichos requerimientos deben estar apegados a los establecidos 

por la Agencia o estar apegados al sistema de Administración de Seguridad de 

TBR.

El Regulado debe, durante la ejecución del Proyecto 

en sus diferentes etapas, establecer en los 

contratos o en cualquier acuerdo de voluntad que 

celebre con sus contratistas, subcontratistas, 

proveedores y prestadores de servicios, siempre 

que su actividad implique riesgos para la población 

o las instalaciones o impactos al medio ambiente, 

que éstos deben contar con un Sistema de 

Administración que cumple con los requisitos 

establecidos por la Agencia en materia de 

Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y 

protección al medio ambiente o apegarse al 

Sistema de Administración del Regulado.

2

Presentar procedimiento de aseguramiento de calidad que incluya la fabricación 

y adquisición, construcción, recepción, almacenamiento, montaje y rehabilitación 

de materiales, equipos críticos, refacciones y partes de repuesto de equipos 

críticos. ANEXO IV B

3

Procedimiento de aseguramiento de calidad 

que incluya la fabricación y adquisición, 

construcción, recepción, almacenamiento, 

montaje y rehabilitación de materiales, 

equipos críticos, refacciones y partes de 

repuesto de equipos críticos.

Resultados de la ejecución del programa 

anual de mantenimiento, calibración, 

verificación e inspecciones y pruebas de los 

equipos críticos.

Presentar en el primer trimestre de cada año, los resultados de la ejecución del 

programa anual de mantenimiento, calibración, verificación e inspecciones y 

pruebas de los equipos críticos.

Listado de fallas de equipos críticos que se 

hayan presentado en el año previo, el listado

de las causas resultado del análisis de las 

fallas, las acciones correctivas 

implementadas, aquéllas pendientes o en 

proceso de implementación, así como los 

tiempos de cumplimiento.

Reportar en el primer trimestre de cada año, el listado de fallas de equipos 

críticos que se hayan presentado en el año previo, el listado de las causas 

resultado del análisis de las fallas, las acciones correctivas implementadas, 

aquéllas pendientes o en proceso de implementación, así como los tiempos de 

cumplimiento.

Requisitos documentales para el seguimiento a la 

implementación del Sistema de Administración

ANEXO III

Documento que se debe presentar ante la Agencia  

durante la ejecución del Programa de 

Implementación conforme a lo establecido en el 

Anexo IV Apartado B de las DACG (DOF 

13/05/2016)

ANEXO III

ANEXO V

1

2
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ANEXO III

El Regulado debe evaluar y mejorar el desempeño 

en Seguridad Operativa, Seguridad Industrial y 

protección al medio ambiente de sus contratista, 

subcontratista, proveedores y prestadores de 

servicios, según su impacto en el Sistema de 

Administración

Contrato / TBR-PO-AP-006-F04 Términos de 

Referencia

Verificar que se incluya en el contrato o cualquier acuerdo de voluntades, los 

criterios aplicables para el control de riesgos potenciales, en materia de 

Seguridad, derivados de los trabajos de los contratistas, subcontratistas, 

proveedores y prestadores de servicios que se desarrollarán durante la obra, 

incluyendo los agentes presentes en el medio ambiente de trabajo y sus 

alrededores. 

Criterios de Seguridad Operativa, Seguridad 

Industrial y protección al medio ambiente para 

la selección de los contratistas, 

subcontratistas, proveedores y prestadores 

de servicio del Regulado para ser 

susceptibles de contratación, siempre que la 

ejecución de esos acuerdos de voluntad 

implique riesgos para la población o las 

instalaciones, o al medio ambiente.

Definir y entregar los criterios de Seguridad Operativa, Seguridad Industrial y 

protección al medio ambiente para la selección de los contratistas, 

subcontratistas, proveedores y prestadores de servicio de la Terminal para ser 

susceptibles de contratación, siempre que la ejecución de esos acuerdos de 

voluntad implique riesgos para la población o las instalaciones, o al medio 

ambiente.

Debe incluir en el contrato o cualquier otro acuerdo 

de voluntades que celebren, las funciones y 

responsabilidades del personal de la empresa 

contratista, subcontratista, proveedores y 

prestadores de servicios para la administración de 

la Seguridad Industrial, Operativa y protección del 

medio ambiente, el desempeño en la materia y 

control de los riesgos al proceso, al personal, a las 

comunidades y al medio ambiente.

12

TBR-PO-AP-006-F04 Términos de 

Referencia / TBR-PO-SS-039-F02 

RELACION CONTRATISTAS CALIFICADOS / 

TBR-PO-SS-039-F04 PLAN DE ACCION /  

TBR-PO-SS-039-F05 COMUNICACION INFO 

RELEVANTE

Aplicar y dar cumplimiento a lo establecido en Seguridad de Contratistas TBR-

PO-SS-039. Para la pre- selección, selección, evaluación y mejora continua 

para los contratistas, proveedores y prestadores de servicios.

Los contratistas, subcontratistas, proveedores y 

prestadores de servicios deben cumplir con las 

iniciativas de mejora para el desempeño en la 

Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y 

protección al medio ambiente.

13

Documento(s) a utilizar para la planeación y 

autorización de trabajos con riesgo y que 

pudieran generar impactos significativos al 

medio ambiente por  parte de contratistas, 

subcontratistas, proveedores y prestadores 

de servicio en las áreas de ejecución.

Entrega de documentos para la planeación y autorización de trabajos con riesgo 

y que pudieran generar impactos significativos al medio ambiente por  parte de 

contratistas, subcontratistas, proveedores y prestadores de servicio en las 

áreas de ejecución. ANEXO IV B

Los trabajos que ejecuten los contratistas, 

subcontratistas, prestadores de servicios o 

proveedores, deben contar con los permisos de 

trabajo y los controles de las autorizaciones 

correspondientes, según la naturaleza de las 

actividades propias del Proyecto.

9

Contrato / TBR-PO-AP-006-F04 Términos de 

Referencia / TBR-PO-SS-002-A01-F01  

REPORTE RIESGOS INMINENTES, ACTOS 

O COND INSEG /  TBR-PO-SS-039-F06 

Reporte de incidente/accidente industrial o 

personal de los contratistas, subcontratistas, 

proveedores y prestadores de servicios. 

Verificar que se incluya en el contrato y en cualquier acuerdo de voluntades que 

durante la ejecución de los trabajos propios de la obra los contratistas, 

subcontratistas, proveedores y prestadores de servicios deben evitar actos y 

condiciones inseguras que pongan en riesgo al personal, a las instalaciones y/o 

al medio ambiente, de observarse éstos, los trabajos deben suspenderse, hasta 

que se corrija la anomalía.

Durante la ejecución de los trabajos propios de la 

obra o el servicio realizado por los contratistas, 

subcontratistas, proveedores o prestadores de 

servicios, se deben utilizar mecanismos para 

identificar, corregir y prevenir actos y condiciones 

inseguras que pudieran afectar el desempeño en 

Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y de 

protección al medio ambiente, así como el 

seguimiento y cierre de las recomendaciones 

derivadas de la aplicación de dichos mecanismos.

10

TBR-PO-SS-039-F06 Reporte de 

incidente/accidente industrial o personal de 

los contratistas, subcontratistas, proveedores 

y prestadores de servicios. 

Verificar que los incidentes y accidentes ( con o sin pérdida de tiempo) que 

ocurran durante el desarrollo de las actividades del contratista, subcontratista, 

proveedores y prestadores de servicios, sean reportados oportunamente para 

su registro e investigación, seguimiento y cierre, mediante la aplicación del 

formato TBR-PO-SS-039-F06 Reporte de incidente/accidente industrial o 

personal de los contratistas, subcontratistas, proveedores y prestadores de 

servicios. (Cuando aplique)

Durante el tiempo en que se ejecuten los alcances 

del contrato o cualquier otro acuerdo de voluntades 

que celebren, se deben reportar, registrar e 

investigar los incidentes y accidentes relacionados 

con el personal del contratista, subcontratista, 

proveedores y prestadores de servicios, así como 

el seguimiento y cierre de recomendaciones 

derivadas de las investigaciones.

11

TBR-PO-SS-039-F01 REQUISITOS 

SELECCIÓN CONTRATISTAS / TBR-PO-SS-

039-F02 RELACION CONTRATISTAS 

CALIFICADOS / TBR-PO-SS-039-F04 PLAN 

DE ACCION /  TBR-PO-SS-039-F05 

COMUNICACION INFO RELEVANTE

Aplicar y dar cumplimiento a lo establecido en Seguridad de Contratistas TBR-

PO-SS-039. Para la pre- selección, selección, evaluación y mejora continua 

para los contratistas, proveedores y prestadores de servicios.

Contratos / Registros de selección de 

proveedores / TBR-PO-AP-006-F04 Términos 

de Referencia / Programa de Inducción

Verificar que la capacitación de contratistas debe contener sin ser limitativo los 

temas dispuestos en el procedimiento (TBR-PO-SS-039 Seguridad de 

Contratistas) Administración de la Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y 

protección al medio ambiente de contratistas como son obligaciones de los 

contratistas con relación a la Seguridad, Salud y medio ambiente. (cuando 

aplique)

El personal del contratista, del subcontratista, de los 

proveedores y prestadores de servicios debe 

mantener la competencia necesaria, de acuerdo 

con las actividades que desarrolla, con los riesgos 

existentes en su entorno y con los mecanismos de 

respuesta a emergencia, ya sea proporcionada de 

manera interna o externa.

6

Evidencia de participación y consulta del 

personal en el Sistema de Administración en 

todos sus niveles y funciones, incluyendo al 

personal de los contratistas, subcontratistas, 

prestadores de servicios y proveedores:

-En el reporte efectivo de los actos y 

condiciones inseguras de trabajo 

-En la identificación y evaluación de riesgos y 

Aspectos Ambientales 

-En la investigación de incidentes y 

accidentes

-En la Comisión de seguridad e higiene

-En la selección y uso de equipo de 

protección personal (EPP)

Verificar que se incluyan en el contrato o cualquier acuerdo de voluntades los 

mecanismos para que el personal del contratista, subcontratista, proveedores y 

prestadores de servicios en los procesos deben participar en la planeación y 

programación de actividades de construcción, operación, mantenimiento, 

inspección, reparación u otras, asociadas con riesgos críticos y aspectos 

ambientales significativos.

El personal del contratista, subcontratista, 

proveedores y prestadores de servicios en los 

procesos debe participar en la planeación y 

programación de actividades de construcción, 

operación, mantenimiento, inspección, reparación u 

otras, asociadas con riesgos críticos y aspectos 

ambientales significativos.

7

Contrato / TBR-PO-AP-006-F04 Términos de 

Referencia / TBR-PO-SS-011-F01 

PERMISOS DE TRABAJO SEGURO / TBR-

PO-SS-037 EQUIPO DE PROTECCIÓN 

PERSONAL /TBR-PO-SS-030-F01 ANÁLISIS 

DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Verificar que se incluya en el contrato o cualquier acuerdo de voluntades que el 

personal del contratista, subcontratista, proveedores y prestadores de servicios, 

debe cumplir con los procedimientos y condiciones de Seguridad Industrial, 

Seguridad Operativa y de protección al medio ambiente, así como con las 

prácticas seguras que corresponden a su actividad y que estos deben estar 

apegados a los de TBR

Durante la ejecución de las actividades propias del 

contrato o cualquier acuerdo de voluntad celebrado 

con el Regulado, el personal del contratista, 

subcontratista, proveedores y prestadores de 

servicios, debe cumplir con los procedimientos y 

condiciones de Seguridad Industrial, Seguridad 

Operativa y de protección al medio ambiente, así 

como con las prácticas seguras que corresponden 

a su actividad.

8

Contrato / TBR-PO-AP-006-F04 Términos de 

Referencia / TBR-PO-SS-011-F01 

PERMISOS DE TRABAJO SEGURO / TBR-

PO-SS-037 EQUIPO DE PROTECCIÓN 

PERSONAL /TBR-PO-SS-030-F01 ANÁLISIS 

DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Supervisar las evidencias documentales de las autorizaciones y permisos, la 

información y documentación de soporte que las Leyes, Reglamentos, Normas y 

los anexos del contrato exijan para la realización de las actividades motivo del 

mismo; así como las del cumplimiento de los requisitos que las Autoridades o 

dicha Normatividad establezcan para obtener las autorizaciones y permisos 

mencionados.

4

Programa de Seguridad / Contrato / TBR-PO-

AP-006-F04 Términos de Referencia / TBR-

PO-SS-039-F08 ORIENTACIÓN DEL 

CONTRATISTA

Revisar, autorizar, y asegurar la ejecución el programa de Seguridad que el 

contratista debe elaborar y presentar al inicio de los trabajos a TBR de acuerdo 

a la naturaleza de las actividades del contrato.

Debe autorizar el programa de Seguridad Industrial, 

Seguridad Operativa y de protección al medio 

ambiente del contratista, subcontratista, 

proveedores y prestadores de servicios, de 

acuerdo a la naturaleza de las actividades propias 

del contrato y asegurar su ejecución.

5

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO III
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XXXI PREPARACIÓN Y RESPUESTA A EMERGENCIAS

ANEXO V

1

2 a)

2 b)

Entrega de documentos para la planeación y autorización de trabajos con riesgo 

y que pudieran generar impactos significativos al medio ambiente por  parte de 

contratistas, subcontratistas, proveedores y prestadores de servicio en las 

áreas de ejecución. ANEXO IV B

Documento(s) a utilizar para la planeación y 

autorización de trabajos con riesgo y que 

pudieran generar impactos significativos al 

medio ambiente por  parte de contratistas, 

subcontratistas, proveedores y prestadores 

de servicio en las áreas de ejecución.

Presentar los criterios de evaluación del desempeño en materia de Seguridad 

Industrial, Seguridad Operativa y protección al medio ambiente para los 

contratistas, subcontratistas, proveedores y prestadores de servicios del 

Regulado, con base en un esquema de responsabilidad contractual, siempre que 

la ejecución de esos acuerdos de voluntad implique riesgos para la población o 

las instalaciones o al medio ambiente.

Documento que se debe presentar ante la Agencia  

durante la ejecución del Programa de 

Implementación conforme a lo establecido en el 

Anexo IV Apartado B de las DACG (DOF 

13/05/2016)

2

3

ANEXO IV B

Plan de Respuesta a Emergencias (PRE)
Considerar la posibilidad de que los servicios de emergencia puedan ser 

afectados, contemplando sistemas de respaldo o sistemas secundarios.

Los posibles impactos sobre los servicios de 

emergencia.
h)

Las condiciones normales, anormales y potenciales 

situaciones de emergencia.
d)

Plan de Respuesta a Emergencias (PRE)
Revisar el Plan de Respuesta a emergencia anualmente o cuando la situación lo 

amerite.

La periodicidad para la revisión de los planes de 

atención y respuesta a emergencias.
e)

Plan de Respuesta a Emergencias (PRE)/  

Identificación y evaluación de Aspectos 

Ambientales TBR-PO-AM-001-F01

Analizar los niveles de impacto y consecuencias de los equipos, materiales, 

productos y el manejo de hidrocarburos.

El impacto que una situación de emergencia puede 

ocasionar en las personas, instalaciones y áreas 

de influencia del Proyecto.

f)

Plan de Respuesta a Emergencias (PRE)
Agregar acciones y pasos a seguir ante situaciones de emergencia, en caso de 

contar con personal discapacitado (cuando sea necesario).
Personas con necesidades especiales.g)

Informe de resultados del estudio de riesgo a 

través de la metodología HAZOP/  Plan de 

Respuesta a Emergencias (PRE)

Elaborar o actualizar escenarios de emergencias de acuerdo a los niveles de 

riesgos de la Terminal y de los peligros identificados. 

Incluir en los diversos escenarios de emergencias la evaluación de impacto 

ambiental como por ejemplo situaciones de emergencia por derrames.

Identificación y evaluación de Aspectos 

Ambientales TBR-PO-AM-001-F01/ Plan de 

Respuesta a Emergencias (PRE)

Los resultados de la evaluación de riesgos y la 

evaluación de los Aspectos Ambientales.
a)

Plan de Respuesta a Emergencias (PRE)

Fundamentar los diversos escenarios identificados atendiendo la normatividad 

vigente, tanto en la atención de la emergencia como en su mitigación, 

prevención y control. 

Los requisitos legales vigentes y otros requisitos 

aplicables.
b)

Plan de Respuesta a Emergencias (PRE)

Analizar la ubicación y manejo de los equipos y materiales de forma estratégica 

para que sean susceptible de sufrir el menor daño posible en ciertas situaciones 

de emergencia. 

Los procesos, las actividades, los equipos, los 

lugares de trabajo y los materiales empleados.
c)

Plan de Respuesta a Emergencias (PRE)
Considerar en los escenarios situaciones como normal, anormal o potencial de 

emergencia.

Preparación y Respuesta a Emergencias 

TBR-MP-SS-001

Definir estrategias de Preparación y Respuesta a Emergencias  como la 

selección de brigadas, entrenamiento, ubicación de los sistemas de alarmas, 

etc.

 Ejecutar el Plan de Respuesta a Emergencia.

El Regulado debe estar preparado y ejecutar 

mecanismos de respuesta para las situaciones de 

emergencia de Seguridad Industrial, Seguridad 

Operativa y de protección al medio ambiente que se 

presenten durante las diferentes Etapas de 

Desarrollo de su Proyecto.

1

Plan de Respuesta a Emergencias (PRE)

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte correspondientes a la 

identificación y clasificación de las diferentes 

situaciones potenciales de emergencias en 

Controlable y No Controlable que puedan 

ocurrir dentro de la Terminal.

Identificar y clasificar las diferentes situaciones potenciales de emergencias en 

Controlable y No Controlable que puedan ocurrir dentro de la Terminal.

El Regulado debe planificar las situaciones 

potenciales de emergencia identificadas tomando 

en consideración la siguiente información:

2

Presentar el resultado de la evaluación del 

desempeño de contratistas, subcontratistas, 

proveedores y prestadores de servicios del 

Regulado, así como el programa de acciones 

de mejora correspondiente.

En el primer trimestre de cada año, se deberá presentar ante la Agencia

Requisitos documentales para el seguimiento a la 

implementación del Sistema de Administración

Requisitos en materia de Seguridad 

Industrial, Seguridad Operativa y la 

protección al medio ambiente a los que 

deberán sujetarse los contratistas, 

subcontratistas, prestadores de servicio y 

proveedores para la realización de 

actividades con el Regulado, siempre que sus

actividades impliquen riesgos para la 

población o las instalaciones o impactos al 

medio ambiente.

Presentar los requisitos en materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa 

y la protección al medio ambiente a los que deberán sujetarse los contratistas, 

subcontratistas, prestadores de servicio y proveedores para la realización de 

actividades dentro de la Terminal, siempre que sus actividades impliquen riesgos 

para la población o las instalaciones o impactos al medio ambiente.

1

IEnova Petrolíferos III, S. de R.L. de C.V. 

(IENOVA) NO desarrollará actividades del 

Proyecto Terminal Baja Refinados (TBR) a 

través de un controlador de operaciones.

Cuando, durante cualquiera de las Etapas de Desarrollo del proyecto, exista un 

cambie de controlador de las operaciones del Proyecto, el primero deberá hacer 

llegar a la Agencia, treinta (30) días hábiles previo a que el nuevo controlador de 

las operaciones inicie actividades, el Documento Puente (Anexo II de los 

presentes Lineamientos) en los términos establecidos.

El listado actualizado de empresas aprobadas

con base en su desempeño en Seguridad 

Industrial, Seguridad Operativa y protección 

al medio ambiente.

Criterios de evaluación del desempeño en 

materia de Seguridad Industrial, Seguridad 

Operativa y protección al medio ambiente 

para los contratistas, subcontratistas, 

proveedores y prestadores de servicios del 

Regulado, con base en un esquema de 

responsabilidad contractual, siempre que la 

ejecución de esos acuerdos de voluntad 

implique riesgos para la población o las 

instalaciones o al medio ambiente.
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ANEXO IV B

1

2

Documento que se debe presentar ante la Agencia  

durante la ejecución del Programa de 

Implementación conforme a lo establecido en el 

Anexo IV Apartado B de las DACG (DOF 

13/05/2016)

Presentar el programa anual de simulacros que debe incluir un simulacro del 

peor escenario en las instalaciones y en las áreas de influencia del Proyecto.

El listado de las situaciones potenciales de emergencia identificadas para todas 

las instalaciones y sitios donde se desarrollen las actividades del Proyecto. 

1 a)

1 b)

1 c)

ANEXO V
Requisitos documentales para el seguimiento a la 

implementación del Sistema de Administración

El listado de las situaciones potenciales de 

emergencia identificadas para todas las 

instalaciones y sitios donde se desarrollen 

las actividades del Proyecto. ANEXO IV B

ANEXO III

El Regulado debe realizar pruebas periódicas de los 

equipos y sistemas de emergencia.9

Informe anual del resultado y evaluación de 

los simulacros realizados, que incluya:

i. Las recomendaciones derivadas de la 

evaluación del simulacro.

ii. El análisis de los riesgos y aspectos 

ambientales asociados.

Reporte del seguimiento a las acciones y 

recomendaciones derivadas de la evaluación 

del simulacro.

1 d)
A partir del segundo año de actividades, se deberá entregar a la Agencia, los 

resultados a la capacitación y entrenamiento.

Resultados de la capacitación y 

entrenamiento

Programa de capacitación y entrenamiento 

del personal para la atención de 

emergencias.

En el primer trimestre de cada año se deberá presentar a la Agencia: el Informe 

anual del resultado y evaluación de los simulacros, el reporte de seguimiento a 

las acciones y recomendaciones derivadas de la evaluación del simulacro, y el 

programa de capacitación y entrenamiento del personal para la atención de 

emergencias.

Programa anual de simulacros que debe 

incluir un simulacro del peor escenario en las 

instalaciones y en las áreas de influencia del 

Proyecto.

Reportes de simulacros, conclusiones del 

desempeño del simulacro.

Establecimiento del plan de acción para 

atender las observaciones y puntos de 

mejora 

Planear y ejecutar simulacros internos y participar en simulacros externos 

involucrando al personal propio, contratistas, subcontratistas, prestadores de 

servicio y proveedores.

Reporte de simulacros

Evaluar cada simulacro para identificar y corregir cualquier deficiencia o 

debilidad que se observe en los ejercicios de emergencia, así mismo  dar 

seguimiento al cumplimiento de mejoras.

El Regulado debe ejecutar y evaluar simulacros y 

ejercicios de respuesta para los diferentes casos 

de emergencia posibles, incluyendo el peor de ellos 

y el más frecuente, dando seguimiento y 

cumplimiento a las acciones de mejora necesarias. 

6

Plan de Respuesta a Emergencias (PRE)

Verificar que los equipos, materiales y sistemas sean elaborados con los más 

altos estándares de calidad y ubicarlos en las áreas apropiadas para su debido 

uso y disponibilidad.

El Regulado debe disponer de equipos, materiales y 

sistemas de respuesta a emergencia y evacuación 

certificados, cuando aplique para tal fin, y tenerlos 

disponibles y listos para ser utilizados en cualquier 

momento.

7

Plan de Respuesta a Emergencias (PRE) / 

Para la etapa pre- arranque: Filosofía de paro

por emergencia y Filosofía de operación del 

sistema de detección y alarma de gas y 

fuego.

Establecer especificaciones mínimas o bases de diseño, construcción, así 

como la calidad de equipos de respuesta a emergencia y contingencias 

ambientales, atendiendo a los requisitos legales vigentes y estándares 

internacionales.

El Regulado debe diseñar, construir, seleccionar, 

probar y operar, los equipos de respuesta a 

emergencia y contingencias ambientales con base 

en estándares de aplicación y reconocimiento 

nacional o internacional.

8

Plan de Respuesta a Emergencias (PRE) / 

Inventario

Solicitar y analizar la información necesaria del inventario sobre los equipos y 

sistemas de seguridad en uso y en almacén.

Plan de Respuesta a Emergencias (PRE) / 

Para la etapa pre- arranque: Filosofía de paro

por emergencia y Filosofía de operación del 

sistema de detección y alarma de gas y 

fuego.

Incluir a todo el equipo, sistemas y componentes de la Terminal en los 

Programas de mantenimiento, inspecciones y pruebas tomando con referencia 

las recomendaciones del fabricante.

Programa anual de simulacros que debe 

incluir un simulacro del peor escenario en las 

instalaciones y en las áreas de influencia del 

Proyecto.

El Regulado debe contar con los recursos 

necesarios para controlar o hacer frente a los 

diferentes eventos de emergencia que pudieran 

presentarse, incluyendo el peor escenario y el más 

probable.

3

Plan de Respuesta a Emergencias (PRE)
Seleccionar al personal y conformar brigadas, responsables, así como los 

deberes y acciones a realizar ante una situación de emergencia.

Competencia, Formación y Toma de 

Conciencia TBR-PO-AM-023

Programar capacitación y entrenamiento a los involucrados en el Plan de 

respuesta a emergencia, dando prioridad a los empleados de nuevo ingreso. 

El Regulado debe contar con una organización con 

responsabilidad y autoridad definida para responder 

y controlar las emergencias que pudieran 

presentarse durante las diferentes Etapas de 

Desarrollo del Proyecto.

4

Plano de localización general PLG donde se 

ubique el COE

Asignar un espacio  para la atención de las emergencias de la Terminal (Centro 

de Operación de Emergencias) considerando accesibilidad, ubicación  

estratégica, disposición de recursos, etc.

Plan de Respuesta a Emergencias (PRE)
Establecer la logística del Centro de Operación de emergencia, realizando 

simulacros y entrenamiento del manejo de emergencias.

El Regulado debe contar con un centro de 

operación a emergencias donde la organización 

realice sus actividades de coordinación, 

comunicación y toma de decisiones para la 

respuesta y control de una posible emergencia.

5

Preparación y Respuesta a Emergencias 

TBR-MP-SS-001

Recopilar el manejo de situaciones de emergencia con condiciones similares, 

buenas prácticas y lecciones aprendidas de diversos proyectos.

Experiencias previas, propias y de otras 

organizaciones similares.
i)

Reporte de accidente/ incidente TBR-PO-SS-

002-F01 /  Determinación de registrabilidad 

TBR-PO-SS-002-F12 / Plan de Respuesta a 

Emergencias (PRE)

Revisar el índice de incidentes y accidentes dentro de la Terminal, en caso de 

no haber, tomar en cuenta el historial de otros proyectos con condiciones 

similares.

Información de incidentes o accidentes propios del 

Proyecto a realizar.
j)

Lista de equipos, materiales y sistemas de 

seguridad y evacuación.

Enlistar los recursos (extintores, sistema de alarmas, equipo contra incendio, 

etc.) de acuerdo a las situaciones potenciales de emergencia identificadas y 

evaluar si el equipo es el adecuado y si e suficiente (en la etapa del proyecto 

que se requiera).

Requisiciones para atender 

recomendaciones derivadas del Plan de 

Respuesta a Emergencias (PRE)

Incluir en su presupuesto anual los costos para proveer recursos de acuerdo a 

las necesidades específicas del Plan de Respuesta a Emergencias (PRE)
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XXXII MONITOREO, VERIFICACIÓN Y EVALUACIÓN

ANEXO III 1

El Regulado debe documentar y medir el 

cumplimiento de su Sistema de Administración y el 

desempeño en Seguridad Industrial, Seguridad 

Operativa y de protección al medio ambiente 

durante la ejecución de su Proyecto.

Llevar a cabo reuniones para el seguimiento, monitoreo, verificación y 

evaluación del cumplimiento de las actividades y/o planes de acción 

establecidos dentro de los procesos de la terminal mediante las distintas 

herramientas con que cuenta el Sistema de Administración de TBR en materia 

de  Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Protección al medio ambiente. 

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte correspondientes al 

monitoreo, verificación y evaluación del 

cumplimiento de las actividades y/o planes de 

acción establecidos dentro de los procesos 

de la terminal mediante las distintas 

herramientas con que cuenta el Sistema de 

Administración de TBR. / TBR-PO-AM-001-

F01 MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN Y 

EVALUACIÓN DE ASPECTOS 

AMBIENTALES / TBR-PO-SS-073-F01 

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE 

PELIGROS EVALUACIÓN DE RIESGOS Y 

DETERMINACIÓN DE CONTROLES / TBR-

PO-AM-002-F01 MATRIZ DE REQUISITOS 

LEGALES Y OTROS REQUISITOS / TBR-PO-

SS-002-A01-F01 REPORTE DE RIESGOS 

INMINENTES, ACTOS O CONDICIONES 

INSEGURAS / TBR-PO-SS-04-E04-F05 

SEGUIMIENTO A ACCIONES SEGURIDAD E 

HIGIENE / TBR-PO-AM-023-F02 

PRESUPUESTO DE ENTRENAMIENTO / 

TBR-PO-AM-023-F09 PROGRAMA DE 

CAPACITACION / TBR-PO-MI-001-F01 

PROGRAMA DE INSPECCIÓN Y 

MANTENIMIENTO / TBR-PO-SS-039-F04  

PLAN DE ACCIÓN PARA LA ATENCIÓN Y 

CIERRE DE NO CONFORMIDADES 

IDENTIFICADAS A CONTRATISTAS / TBR-

PA-AP-002-F01 SEGUIMIENTO A 

ACCIONES / TBR-PA-AP-004-F01 

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS / TBR-

PO-AM-012-F02 MATRIZ PARTES 

INTERESADAS / TBR-PO-SS-006-F01 y TBR-

PO-SS-006-F02 GESTIÓN DEL CAMBIO, 

Reporte de Revisión gerencial, entre otros.

Llevar a cabo reuniones para el seguimiento, monitoreo, verificación y 

evaluación de los objetivos, metas e indicadores establecidos dentro del 

Sistema de Administración de TBR, a partir de las cuales se definan acciones 

que permitan lograr su cumplimiento en materia de Seguridad Industrial, 

Seguridad Operativa y Protección al medio ambiente.

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte correspondientes al 

monitoreo, verificación y evaluación de los 

objetivos, metas e indicadores establecidos 

dentro del Sistema de Administración de TBR 

/ Matriz de Metas, Objetivos e Indicadores 

(TBR-MI-GT-01-F01) 

Métodos establecidos para poder monitorear, 

medir, analizar y evaluar las operaciones y 

actividades que dan cumplimiento al Sistema 

de Administración del Regulado. Incluir en 

estos métodos los relacionados a los 

métodos adecuados de muestreo.

Establecer y entregar los métodos para poder monitorear, medir, analizar y 

evaluar las operaciones y actividades que dan cumplimiento al Sistema de 

Administración del Regulado, incluyendo los relacionados a los métodos 

adecuados de muestreo. 

El Regulado debe establecer los criterios con los 

cuales se va a evaluar el desempeño del Sistema 

de Administración y su efectividad considerando, 

entre otros, los siguientes aspectos:

2

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte correspondientes al 

monitoreo, verificación y evaluación del 

cumplimiento de la Política de TBR.

Aplicar, monitorear, analizar y evaluar el desempeño tomando en cuenta los 

indicadores establecidos para el cumplimiento del Sistema de Administración de 

Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y protección al medio ambiente en el 

manual del sistema de gestión TBR-MI-GT-01 Numeral 11

El cumplimiento de la política.2 a)

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte correspondientes al 

monitoreo, verificación y evaluación del 

cumplimiento de objetivos y metas /  Matriz de

Metas, Objetivos e Indicadores (TBR-MI-GT-

01-F01) 

Aplicar, monitorear, analizar y evaluar el desempeño tomando en cuenta los 

indicadores establecidos para la consecución de objetivos y metas del Sistema 

de Administración.  en el manual del sistema de gestión TBR-MI-GT-01  Numeral 

11

La consecución de objetivos y metas.2 b)

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte correspondientes al 

monitoreo, verificación y evaluación del 

cumplimiento de la Política de TBR

Dar seguimiento a los compromisos que se deriven de las reuniones gerenciales 

y que queden registrados en la minuta.

Revisar el cumplimiento de los compromisos de la junta anterior en función de la 

minuta en las revisiones subsecuentes.

Reporte de Revisión gerencial / TBR-PA-AP-

001-F05 Minuta

La consecución de la mejora continua.2 c)

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte correspondientes al 

monitoreo, verificación y evaluación del 

cumplimiento de los requisitos legales y otros 

requisitos / TBR-PO-AM-002-F01 MATRIZ DE

REQUISITOS LEGALES Y OTROS 

REQUISITOS

Llevar a cabo reuniones para el seguimiento, monitoreo, verificación y 

evaluación del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

El cumplimiento de los requisitos legales y otros 

requisitos.
2 d)

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte correspondientes  al 

seguimiento a incidentes, así como al 

monitoreo, verificación y evaluación del 

cumplimiento de los acciones resultados de 

estos / TTBR-PO-SS-002-A01-F01 

REPORTE DE RIESGOS INMINENTES, 

ACTOS O CONDICIONES INSEGURAS / TBR

PO-SS-04-E04-F05 SEGUIMIENTO A 

ACCIONES SEGURIDAD E HIGIENE

Llevar a cabo reuniones para el seguimiento a incidentes, así como al 

monitoreo, verificación y evaluación del cumplimiento de los acciones resultados 

de estos.

Los Incidentes de Seguridad Industrial, Seguridad 

Operativa y ambientales.
2 e)

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte correspondientes  al 

monitoreo, verificación y evaluación de los 

controles operacionales existentes.

Revisar en las reuniones la eficacia de los controles operacionales existentes 

de las actividades del proyecto 
Los controles operacionales existentes.2 f)

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte correspondientes al 

análisis y revisión para determinar la 

necesidad de modificar o introducir nuevos 

controles.

Incluir en el reporte de revisión gerencial el desarrollar nuevos controles 

operacionales en medio ambiente, Seguridad y Salud, con base en la revisión de 

los cambios que pudieran afectar al Sistema de Administración como son de 

manera enunciativa mas no limitativa: 

Cambios en el Servicio y actividades de la Organización 

Resultados de la evaluación de aspectos ambientales nuevos o modificados

Identificación de nuevos peligros y;

cuando se identifique la ausencia de controles en operaciones relevantes. 

(cuando aplique)

La necesidad de modificar o introducir nuevos 

controles.
2 g)
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ANEXO III 3

El Regulado debe monitorear lo necesario para 

poder cumplir con los requisitos del Sistema de 

Administración de Seguridad Industrial, Seguridad 

Operativa y de protección ambiental, así como con 

los requisitos legales y otros que el Regulado 

suscriba en la materia. Para tal efecto, debe 

considerar, entre otras, las siguientes:

XXXIII AUDITORÍAS

ANEXO III

Documento que se debe presentar ante la Agencia  

durante la ejecución del Programa de 

Implementación conforme a lo establecido en el 

Anexo IV Apartado B de las DACG (DOF 

13/05/2016)

Métodos establecidos para poder monitorear, medir, analizar y evaluar las 

operaciones y actividades que dan cumplimiento al Sistema de Administración 

del Regulado. Incluir en estos métodos los relacionados a los métodos 

adecuados de muestreo.

ANEXO V

1

2

Métodos establecidos para poder monitorear, 

medir, analizar y evaluar las operaciones y 

actividades que dan cumplimiento al Sistema 

de Administración del Regulado. Incluir en 

estos métodos los relacionados a los 

métodos adecuados de muestreo.

1

3 b)

6

7

3 a)

La evaluación de la eficacia de la formación en 

materia de Seguridad Industrial, Seguridad 

Operativa y protección al medio ambiente.

Perfil de puesto de personal para la 

calibración y mantenimiento de equipos de 

medición

Seleccionar al personal competente tomando en cuenta los perfiles de puesto, 

para la calibración y mantenimiento de los equipos empleados en las 

mediciones.

Contar con personal competente para la calibración 

y mantenimiento de los equipos empleados en las 

mediciones.

Plan de calidad / TBR-PO-MI-001-F01 

PROGRAMA DE INSPECCIÓN Y 

MANTENIMIENTO

Identificar los equipos críticos y los equipos empleados para la atención de 

emergencias, y programar su mantenimiento mediante la aplicación de un 

programa periódico de inspección prueba y calibración.

Elaborar un programa anual de mantenimiento, 

calibración, certificación y verificación de los 

equipos críticos y los equipos empleados para la 

atención a emergencias.

Reporte de Revisión gerencial / TBR-PA-AP-

001-F05 Minuta

Revisar en las reuniones gerenciales la eficacia de la formación del personal en 

materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y protección al medio 

ambiente

Requisitos documentales para el seguimiento a la 

implementación del Sistema de Administración

3 c)

TBR-PA-AP-002-F01 Seguimiento a acciones

Identificar hallazgos derivados de los resultados de las auditorías internas y 

externas así  como aplicar las acciones preventivas y correctivas para atender 

los mismos.

El uso eficaz de los resultados de las auditorías 

internas y externas.
3 d)

Reporte de revisión gerencial / TBR-PA-AP-

001-F05 Minuta

Aplicar y dar seguimiento a los indicadores de desempeño establecidos en los 

procesos de participación de los empleados establecidos en el manual de 

gestión TBR-MI-GT-01 , En las juntas de revisión gerenciales.

La eficacia de los procesos de participación de los 

empleados.
3 e)

TBR-PA-AP-002-F01 Seguimiento a acciones

Cerrar los hallazgos derivado de la medición del desempeño y ejecutar las 

acciones preventivas y correctivas mediante la aplicación del procedimiento de 

acciones correctivas TBR-PA-AP-002 y el formato seguimiento a acciones TBR-

PA-AP-002-F01.   

El Regulado debe cerrar los hallazgos, así como las 

acciones preventivas y correctivas, derivadas de la 

medición del cumplimiento y el desempeño y 

mantener la documentación correspondiente.

4

Plan de calidad

Asegurar la calibración y verificación de los equipos empleados en el 

seguimiento y medición mediante la aplicación de un programa periódico de 

inspección prueba y calibración.

El Regulado debe mantener en buen estado, los 

equipos de seguimiento y medición y calibrarse o 

verificarse según corresponda.

5

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte correspondientes al 

monitoreo, verificación y evaluación del 

cumplimiento de las actividades actividades 

de calibración y verificación de los equipos 

empleados en el seguimiento y medición. / 

TBR-PO-MI-001-F01 PROGRAMA DE 

INSPECCIÓN Y MANTENIMIENTO / 

Resultados de auditoría de integridad 

mecánica / TBR-PO-SS-006-F01 y TBR-PO-

SS-006-F02 GESTIÓN DEL CAMBIO

Llevar a cabo reuniones para el seguimiento, monitoreo, verificación y 

evaluación del cumplimiento de la ejecución de actividades de calibración y 

verificación de los equipos empleados en el de seguimiento y medición.

La calibración y verificación de los equipos 

empleados en el seguimiento y medición.
2 h)

Reporte de Revisión gerencial / TBR-PA-AP-

001-F05 Minuta

Revisar en las reuniones gerenciales los resultados de la Auditoría Interna 

ejecutada, donde se revisaran:

Fechas de realización de auditoría, objetivos definidos para la auditoría, alcance 

de la auditoría, Resumen de hallazgos como recomendaciones, observaciones y 

no conformidades por proceso y áreas de oportunidad.

Los resultados de las auditorías e inspecciones.

Encuestas

Monitorear a través de la aplicación de encuestas, el grado de satisfacción de 

los trabajadores con respecto a la seguridad industrial, seguridad operativa y 

protección al medio ambiente.

La cultura de la satisfacción de los trabajadores en 

materia de Seguridad Industrial, Seguridad 

Operativa y de protección al medio ambiente.

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORÍAS Y 

REVISIONES AL SISTEMA TBR-PA-AP-004-

F01.

Determinar el equipo auditor, los documentos requeridos para la realización y 

asegurar que todos los requisitos que apliquen al Sistema de Administración de 

IENOVA son auditados.

Programa de atención a los hallazgos 

resultado del monitoreo, verificación y 

evaluación del Sistema de Administración.

Programas de mantenimiento, calibración, 

verificación e inspección de los equipos, 

incluyendo aquellos equipos para la atención 

de emergencias.

Desarrollo y elaboración de documentos para presentar en el primer trimestre de 

cada año

Informe de Auditoría TBR-PA-AP-004-F06.Elaborar Informe de Auditoría Interna 

Procedimiento de Acciones Correctivas TBR-

PA-AP-002.
Establecer un programa para la atención de los hallazgos de la Auditoría Interna

El  Regulado  debe  documentar,  planificar,  

establecer,  ejecutar  y  mantener  un  programa  de 

auditorías internas y externas para el Sistema de 

Administración.

1

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte correspondientes al 

establecimiento y documentación del 

Programa de auditorías, internas y externas.

Llevar a cabo reuniones para establecer y documentar el Programa de 

auditorías, internas y externas, dirigidas de manera específica, a través de 

metodologías documentales y de ejecución en campo, al cumplimiento y 

resultados de los elementos del Sistema de Administración.

Establecer dentro del programa anual de Auditoría Interna los responsables y 

recursos para la realización de a Auditoría Interna.

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORÍAS Y 

REVISIONES AL SISTEMA TBR-PA-AP-004-

F01.

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO IV B

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO III
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PROGRAMADO

Vs

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% EJECUTADO

ORIGEN

MES 12 MES 15 MES 16

RESPONSABLE

MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11

ETAPA DE CONSTRUCCIÓN ETAPA DE OPERACIÓN

NUMERAL LINEAMIENTO PLAN DE ACCIÓN ENTREGABLE(S)

MES 24MES 17 MES 18 MES 19 MES 20 MES 21 MES 22 MES 23MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 13 MES 14

ETAPA DE DISEÑOPORCENTAJE DE AVANCE EN ACTIVIDADES/ ENTREGABLES

Diseño Elaboración Revisión

100%

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 

03/05/2019

IENOVA PETROLÍFEROS III, S. DE R.L. DE C.V.

TBR - TERMINAL DE PETROLÍFEROS BAJA REFINADOS

PROGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN

TBR-ProgramaImplementación-001
REVISIÓN: 1

XXXIV INVESTIGACIÓN DE INCIDENTES Y ACCIDENTES

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO III

El programa de auditorías internas y externa

a realizar en el año en curso.

El resultado de las auditorías realizadas en e

año anterior que incluya, al menos, la 

siguiente información:

a) Plan de auditoria donde se indiquen: 

objetivos, criterios de auditoria, metodología 

que incluya los criterios de muestreo, 

alcance, ubicación de la auditoria, funciones 

y responsabilidades de las distintas partes, 

fechas de realización, requisitos auditados 

señalando auditor responsable para el 

requisito y expertos técnicos que acompaña

(si fuera el caso).

b) El informe final de auditoría, que incluya 

fecha, firma del auditor responsable, 

objetivos, alcance, criterios de auditoría, 

sitios auditados, equipo auditor y funciones y

responsabilidades de cada uno de los 

integrantes del equipo auditor. Así como, los 

hallazgos de auditoría con su clasificación y 

las conclusiones.

c) El Plan de acción para la atención de los 

hallazgos registrados, incluyendo: actividade

a realizar, tiempos establecidos, 

responsables del cumplimiento de las 

actividades y recursos.

d) Avance de cumplimiento de las acciones 

correctivas y evidencia del cierre de los 

hallazgos del año anterior.

Se deberá de presentar en el primer trimestre de cada año:Requisitos documentales para el seguimiento a la 

implementación del Sistema de Administración

2

ANEXO V

Programa de auditorías, internas y externas, 

dirigidas de manera específica, a través de 

metodologías documentales y de ejecución 

en campo, al cumplimiento y resultados de lo

elementos del Sistema de Administración. / 

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORÍAS Y 

REVISIONES AL SISTEMA TBR-PA-AP-004-

F01.

Documento que se debe presentar ante la Agencia  

durante la ejecución del Programa de 

Implementación conforme a lo establecido en el 

Anexo IV Apartado B de las DACG (DOF 

13/05/2016)

1

2

ANEXO IV B

Presentar los criterios de competencia para la calificación, entrenamiento y 

selección de auditores internos.

Presentar el Programa de auditorías, internas y externas, dirigidas de manera 

específica, a través de metodologías documentales y de ejecución en campo, al 

cumplimiento y resultados de los elementos del Sistema de Administración.

Criterios de competencia para la calificación,

entrenamiento y selección de auditores 

internos.

Términos de Referencia / Contrato / Informe 

de Auditoría Bianual realizada por un tercero 

y anexos correspondientes.

Para la auditoría Externa, seleccionar y contratar al Auditor Externo para la 

realización de la Auditoría Bianual con base en los establecido en las 

Disposiciones Administrativas de fecha de 24 de Enero de 2017.

Informes de las observaciones de la 

ejecución de las actividades por parte del 

personal.

Documentar y observar el comportamiento del personal en la ejecución de sus 

actividades principalmente en las actividades de alto riesgo.

Informes de las revisiones periódicas de las 

áreas.

Identificar y corregir actos inseguros, a las condiciones físicas de las 

instalaciones y equipos, a los dispositivos y sistema de seguridad, a la 

respuesta en la ejecución de simulacros y a los equipos de respuesta a 

emergencias y contingencias ambientales

El  Regulado  debe  documentar,  planificar,  

establecer,  ejecutar  y  mantener  un  programa  de 

auditorías internas y externas para el Sistema de 

Administración.

1

El Regulado debe mantener en ejecución un 

programa de auditorías operativas orientado a 

identificar  y  corregir  actos  inseguros  y 

condiciones  de  riesgo  en  instalaciones  y 

equipos, dispositivos  y  sistema  de  seguridad,  

así  como  equipos  de  respuesta  a  emergencias  

y contingencias ambientales

2

Metodología para determinar el método de 

muestreo..

Seleccionar, determinar y documentar el método de muestreo para llevar a cabo 

la auditoría de manera eficaz, dependiendo de los objetivos, el alcance y los 

criterios de la auditoría definidos. 

Aplicar las buenas prácticas para la realización de Auditorías y la selección del 

método de muestreo.

Emplear una metodología para la realización de 

auditorías en donde se incluya el método de 

muestreo  que  asegure  una  muestra 

representativa  de  los  sitios  y  las  actividades  

críticas  a auditar.

3

Método de Muestreo.

Procedimiento de Acciones Correctivas TBR

PA-AP-002

Revisar de manera sistemática el Procedimiento de Acciones Correctivas TBR-

PA-AP-002

Evaluación de las No- Conformidades como 

resultado de la Auditoría

Revisar, analizar y evaluar las operaciones y procedimientos establecidos de 

las áreas funcionales

Programa de auditorías externas

Plan de auditoría externa

Identificar los hallazgos de Auditoría Interna tal y como se indica en el 

Procedimiento de Acciones Correctivas TBR-PA-AP-002

Metodología para la identificación y atención 

de Acciones correctivas

Desarrollar la metodología seleccionada para la identificación de las causas y 

cumplir las acciones correctivas y preventivas.

Identificar los hallazgos, investigar las causas y 

establecer y cumplir las acciones correctivas y 

preventivas.

Tratándose de las auditorías externas se deberá 

observar lo dispuesto en las reglas de carácter 

general que para tal efecto emita la Agencia

4

1

TBR-PO-SS-002-F01 REPORTE DE 

ACCIDENTE / TBR-PO-SS-002-F04 

REPORTE INVESTIGACION ACCIDENTE

Aplicar los protocolos establecidos en TBR-PO-SS-002  Investigación incidentes 

y accidentes cuando ocurra un incidente o accidente en las Instalaciones de 

TBR de manera que se puedan implementar acciones correctivas , según sea 

necesario, para eliminar o reducir la posibilidad de que un evento similar vuelva 

a ocurrir

El Regulado debe registrar, investigar, analizar, 

identificar las causas, dar seguimiento hasta el 

cumplimiento de las recomendaciones y comunicar 

los incidentes y accidentes que ocurran durante 

cualquiera de las etapas de su Proyecto, 

considerando las actividades del propio Regulado, 

así como la de sus contratistas o subcontratistas.

1

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte correspondientes a l

designación de personal competente para 

realizar la investigación de los incidentes y 

accidentes.

Aplicar lo establecido en TBR-PO-SS-002 Investigación incidentes y accidentes 

con el propósito de asignar al personal competente para realizar la investigación 

de los incidentes y accidentes

El Regulado debe asignar personal competente 

para realizar la investigación de los incidentes y 

accidentes.

2

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte correspondientes a l

designación de personal competente para 

realizar la investigación de los incidentes y 

accidentes / TBR-PO-SS-002-F06 

DECLARACION TESTIGO / TBR-PO-SS-002

F07 EVIDENCIA FOTOGRÁFICA

Aplicar lo establecido en TBR-PO-SS-002 Investigación incidentes y accidentes 

, con el propósito de asignar al personal competente de contratistas, 

subcontratistas, proveedores y prestadores de servicio si agregan valor a la 

investigación

El Regulado debe integrar grupos de investigación 

de incidentes y accidentes que incluyan al personal 

relacionado con el evento, así como contratistas, 

subcontratistas, proveedores y prestadores de 

servicio cuando sea necesario.

3
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ANEXO III
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PROGRAMADO

Vs

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% EJECUTADO

ORIGEN

MES 12 MES 15 MES 16

RESPONSABLE

MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11

ETAPA DE CONSTRUCCIÓN ETAPA DE OPERACIÓN

NUMERAL LINEAMIENTO PLAN DE ACCIÓN ENTREGABLE(S)

MES 24MES 17 MES 18 MES 19 MES 20 MES 21 MES 22 MES 23MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 13 MES 14

ETAPA DE DISEÑOPORCENTAJE DE AVANCE EN ACTIVIDADES/ ENTREGABLES

Diseño Elaboración Revisión

100%

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 

03/05/2019

IENOVA PETROLÍFEROS III, S. DE R.L. DE C.V.

TBR - TERMINAL DE PETROLÍFEROS BAJA REFINADOS

PROGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN

TBR-ProgramaImplementación-001
REVISIÓN: 1

XXXV REVISIÓN DE RESULTADOS 

ANEXO III

Desarrollo y definición de un mecanismo para llevar a cabo la revisión de 

resultados, asegurándose que abarque todos los elementos del Sistema de 

Administración: a) Política; b) Los resultados de las auditorías internas y 

externas; c) Los resultados de las evaluaciones del cumplimiento con los 

requisitos legales y otros; d) Los resultados de la participación y consulta; e) El 

estado de la investigación de los accidentes e incidentes; f) El estado de las 

acciones correctivas y preventivas; g) La necesidad de recursos para la 

operación del Sistema de Administración; h) Las comunicaciones con las partes 

interesadas externas, incluyendo quejas y sugerencias; i) El desempeño del 

Sistema de Administración; j) El grado de cumplimiento de los objetivos, metas e 

indicadores; k) El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones 

previas del Sistema de Administración; l) Los cambios en las circunstancias, 

incluyendo las  actualizaciones del marco normativo aplicable, y m) Las 

recomendaciones para la mejora continua. 

Documento que se debe presentar ante la Agencia  

durante la ejecución del Programa de 

Implementación conforme a lo establecido en el 

Anexo IV Apartado B de las DACG (DOF 

13/05/2016)

1

2

3

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte correspondientes a la 

selección de la metodología para realizar la 

investigación de los incidentes y accidentes, 

y la investigación causa-raíz / TBR-PO-SS-

002-F04 REPORTE INVESTIGACION 

ACCIDENTE / TBR-PO-SS-002-F08 PLAN 

DE ACCIÓN RECOMENDACIONES.

Aplicar la metodología de investigación causa raíz atendiendo lo establecido en 

el procedimiento TBR-PO-SS-002 investigación incidentes y accidentes; atender 

las disposiciones administrativas de carácter general de la ASEA en materia de 

Investigación Causa raíz e informe de incidentes y accidentes cuando aplique. 

Disposiciones Administrativas de Carácter General: (i) Informar ocurrencia de 

incidentes y accidentes- DOF 04/11/2016 (ii) Investigaciones causa raíz ICRs- 

DOF 24/01/2017

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte correspondientes a la 

selección de la metodología para realizar la 

investigación de los incidentes y accidentes, 

y la investigación causa-raíz.

El Regulado debe aplicar metodologías de uso y 

reconocimiento nacional o internacional para 

realizar la investigación de incidentes o accidentes, 

hasta la identificación de las causas que son origen 

del evento.

4

Realizar un análisis completo y adecuado para evitar recurrencias, incluyendo la 

documentación apropiada del análisis de factores causales. Mediante la 

aplicación del procedimiento TBR-PO-SS-002  Investigación incidentes y 

accidentes

El Regulado debe identificar en cada investigación 

de incidente o accidente que realice, las causas 

que dieron origen al evento.

5

Reporte de sucesos (incidentes o 

accidentes) /  Plan de acción para atención a 

recomendaciones 

Implementar acciones correctivas derivado del análisis de la investigación de 

incidentes y accidentes, según sea necesario, para eliminar o reducir posibilidad 

de que un evento similar vuelva a ocurrir.

El Regulado debe establecer las recomendaciones, 

acciones correctivas y preventivas derivadas de 

las investigaciones de los incidentes y accidentes 

para favorecer que éstos no se repitan

6

TBR-PO-SS-002-F04 REPORTE 

INVESTIGACION ACCIDENTE / TBR-PO-SS-

002-F08 PLAN DE ACCIÓN 

RECOMENDACIONES.

Dar seguimiento puntual a la atención a cada una de las medidas preventivas y 

correctivas de los incidentes que se presenten, para ello deben elaborarse 

programas de atención que contemplen fechas de compromiso y responsables 

de su cumplimiento.

El Regulado debe cumplir las recomendaciones, 

acciones correctivas y acciones preventivas que 

se deriven de la investigación del incidente o 

accidentes.

7

Evidencia de seguimiento a lo dispuesto con 

respecto a la apertura y envío de información 

a las autoridades competentes, una vez 

concluida la investigación, y que se 

encuentra referenciado en las Disposiciones 

Administrativas que para tal efecto ha emitido 

la ASEA.

Presentar un informe post-análisis resultado de la investigación del equipo para 

la investigación y análisis deberá ser enviado a todos los empleados para dar a 

conocer las acciones correctivas y en su caso preventivas a fin de evitar la 

recurrencia de eventos. (cuando aplique)

El Regulado debe comunicar los resultados de la 

investigación y del cumplimiento de 

recomendaciones, acciones correctivas y 

preventivas, al personal que participa en el 

Proyecto, incluyendo administradores, ejecutores, 

contratistas, subcontratistas, proveedores y 

prestadores de servicios, que por sus actividades 

pudieran tener relación con el evento.

8

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte correspondientes a la 

difusión de eventos (incidentes/accidentes) 

incluyendo causa(s) que lo originaron, 

seguimiento a la implementación de acciones 

y resultados de la investigación / Evidencias 

en los medios de comunicación (Intranet, 

correo electrónico, memorándum, trípticos, 

platicas de seguridad, etc.)

Difundir al interior de la organización un resumen del evento suscitado y de las 

causas que los originaron, del cumplimiento de la totalidad de acciones y 

recomendaciones emitidas con el propósito de elevar el grado de alerta entre el 

personal propio así como contratistas y prevenir reincidencias, a través de 

medios audiovisuales, correo electrónico, platicas entre otros. (cuando aplique)

El Regulado debe comunicar al interior de la 

organización, contratistas, subcontratistas, 

proveedores y prestadores de servicio el 

cumplimiento de la totalidad de acciones y 

recomendaciones emitidas.

9

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte correspondiente a 

reuniones de inducción y sensibilización para 

favorecer el reporte de incidentes y 

accidentes por parte del personal de TBR 

incluyendo contratistas, subcontratistas, 

proveedores y prestadores de servicios.

Concientizar al personal sobre la aplicación del proceso de reporte de incidentes 

descrito en TBR-PO-SS-002 Investigación incidentes y accidentes.

El Regulado debe implementar y ejecutar un 

mecanismo para favorecer la apertura y cultura de 

reporte de incidentes y accidentes.

10

Formatos que apliquen con base en 

Disposiciones Administrativas de Carácter 

General: (i) Informar ocurrencia de incidentes 

y accidentes- DOF 04/11/2016 (ii) 

Investigaciones causa raíz ICRs- DOF 

24/01/2017 / TBR-PO-SS-002 Investigación 

incidentes y accidentes 

Comunicar los incidentes y accidentes de manera oportuna tomando en cuenta 

lo dispuesto en los lineamientos que par tal efecto emita la agencia (cuando 

aplique)

El Regulado debe comunicar a la Agencia, los 

incidentes y accidentes que se presenten durante la 

ejecución de su Proyecto.

Para el cumplimiento de lo dispuesto en el presente 

apartado, se deberá observar lo dispuesto en los 

lineamientos que para tal efecto emita la Agencia.

11

Reporte de los accidentes ocurridos en el 

año anterior en materia de Seguridad 

Industrial, Seguridad Operativa y protección 

al medio ambiente atendiendo a las 

disposiciones administrativas que para tal 

efecto emita la Agencia.

Reporte de avance de cumplimiento a las 

recomendaciones, acciones correctivas y 

preventivas de los análisis de causa raíz 

realizados, atendiendo a las disposiciones 

administrativas que para tal efecto emita la 

Agencia.

El reporte anual de los indicadores de 

desempeño que incluyan al menos, los 

índices de frecuencia, gravedad y 

accidentabilidad de la Terminal.

Elaboración de reportes para informar a la Agencia en el  primer trimestre de 

cada año.

Requisitos documentales para el seguimiento a la 

implementación del Sistema de Administración

Verificar el cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores del Sistema de 

Administración, comparando lo real con lo planeado.

Matriz, objetivos e Indicadores  TBR-MI-GT-

01-F01

Identificar necesidades y correcciones de cambio al Sistema de Administración 

y emitir resultados.

TBR-PA-AP-002-F01 SEGUIMIENTO 

ACCIONES

El Regulado debe revisar los resultados de la 

ejecución de su Sistema de Administración, el 

cumplimiento de sus objetivos y metas, así como 

tomar las acciones necesarias para mejorar su 

desempeño de manera continua y permanente; la 

revisión debe tener una periodicidad definida. 

1

Mecanismo para llevar a cabo la revisión de 

resultados, asegurándose que abarque todos 

los elementos del Sistema de Administración

1

Programar la revisión del Sistema de Administración.

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORÍAS Y 

REVISIONES AL SISTEMA TBR-PA-AP-004-

F01.

ANEXO V

ANEXO V

ANEXO V

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO IV B

ANEXO III
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PROGRAMADO

Vs

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% EJECUTADO

ORIGEN

MES 12 MES 15 MES 16

RESPONSABLE

MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11

ETAPA DE CONSTRUCCIÓN ETAPA DE OPERACIÓN
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XXXVI INFORMES DE DESEMPEÑO

ANEXO III

ANEXO III

ANEXO III

Informe de resultados de la revisión del 

Sistema de Administración correspondiente al 

año anterior

Elaborar informe de resultados de la revisión del Sistema de Administración 

correspondiente al año anterior, para presentar a la Agencia en el primer 

trimestre de cada año.

Este reporte debe incluir:

a) Las conclusiones derivadas de la revisión realizada a cada uno de los

elementos de entrada para la revisión.

b) Las conclusiones derivadas del desempeño del Sistema de Administración 

para la Seguridad Industrial, la Seguridad Operativa y la protección al medio

ambiente.

c) Los recursos necesarios para mejorar el desempeño del Sistema de

Administración.

Requisitos documentales para el seguimiento a la 

implementación del Sistema de Administración
1

TBR-PA-AP-002-F01 SEGUIMIENTO 

ACCIONES

Dar cumplimiento y seguimiento al Procedimiento de Acciones Preventivas y 

Correctivas TBR-PA-AP-002

El Regulado debe establecer las acciones a tomar 

para mejorar la adecuación y efectividad del 

Sistema de Administración.

4

Evidencias de comunicación (Intranet, correo 

electrónico, memorándum, trípticos, platicas 

de seguridad, etc.) / Informes de desempeños 

del Sistema de Administración / Lista(s) de 

asistencia, Minuta(s) y/o documentos de 

soporte correspondiente a la elaboración de 

informe

Dar cumplimiento al Procedimiento de Comunicación, Participación y Consulta 

TBR-PO-AM-012

Las acciones realizadas para la comunicación de los informes de desempeño 

serán transmitidas a través de un Oficio de libre formato el cual será revisado 

por la Alta Dirección y el Responsable del Sistema de Administración.

Oficio de comunicación

Definir el contenido, el medio de comunicación así como validar la información 

del informe de desempeño. Ver Manual de Gestión TBR-MI-GT-01, 

Comunicación, Participación y Consulta TBR-PO-AM-012

Formato de Informe de Desempeño.

"El Regulado debe informar los resultados de la 

evaluación de desempeño a las autoridades 

competentes."

2

Comunicar los informes de desempeño a los niveles pertinentes de la 

Organización.

El  Regulado  debe elaborar  y  comunicar  los  

resultados de  la evaluación  del desempeño  del 

Sistema de Administración a todos los niveles 

pertinentes de la organización.

1

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte correspondientes al 

establecimiento y determinación de los 

criterios de periodicidad para realizar la 

evaluación del desempeño del Sistema de 

Administración.

Llevar a cabo reuniones para establecer y determinar  los  criterios  de  

periodicidad para realizar la evaluación del desempeño del Sistema de 

Administración.

El  Regulado  debe  determinar  los  criterios  de  

periodicidad  para  realizar  la  evaluación  del 

desempeño  en  materia  de  Seguridad Industrial,  

Seguridad  Operativa  y  protección  al  medio 

ambiente. 

3

ANEXO III

ANEXO V
Requisitos documentales para el seguimiento a la 

implementación del Sistema de Administración
1

Entregar a la Agencia en el primer trimestre del año, el informe del desempeño 

en materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y protección al medio 

ambiente, con base en los indicadores del Sistema de Administración y aquellos 

reportes adicionales que determine la Agencia.

Informe del desempeño en materia de 

Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y 

protección al medio ambiente

Criterios con los cuales se va a evaluar el 

desempeño del Sistema de Administración y 

su efectividad.

Desarrollo y definición de criterios con los cuales se va a evaluar el desempeño 

del Sistema de Administración y su efectividad. ANEXO IV B

Evaluación del desempeño del Sistema de 

Administración
1

Informes de desempeños del Sistema de 

Administración / Lista(s) de asistencia, 

Minuta(s) y/o documentos de soporte 

correspondiente a la elaboración de informe

Elaborar los informes de desempeño por área para su difusión.

Lista(s) de asistencia, Minuta(s) y/o 

documentos de soporte correspondientes a la 

evidencia de la comunicación de los 

resultados de objetivos y metas del Sistema 

de Administración. 

ANEXO V

ANEXO IV B
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