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Objetivo

omunicar a la ASEA la informacién semestral del periodo abril a septiembre/2019, del

cumplimiento del Programa de Implementacién del Sistema de Administracién de SMB

Tecpetrol, de acuerdo con las disposiciones administrativas de cardcter general
establecidas en el apartado B, del Anexo IV, de los Lineamientos para la conformacién,
implementaciéon y autorizacion de los Sistemas de Administracién de Seguridad Industrial,
Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente aplicables a las actividades del Sector
Hidrocarburos. DOF 13-05-2016.

Marco Normativo

DOF 11-08-2014 Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos.

Disposiciones administrativas de cardcter general que establecen los Lineamientos para la
conformacién, implementacion y autorizacién de los Sistemas de Administracién de Seguridad
Industrial, Seguridad Operativa y Proteccién al Medio Ambiente aplicables a las actividades del
Sector Hidrocarburos que se indican. Fecha de publicacién en Diario Oficial de la Federacién (DOF):
2016-05-13.

Articulo 27. A partir del inicio de las actividades propias del proyecto, el Regulado quedard
obligado a la implementacion de su Sistema de Administracion, con base en el Programa de
Implementacion presentado a la Agencia, y a entregar los documentos a los que se refiere el
Apartado B del Anexo IV de los presentes lineamientos en los tiempos sefialados.

Articulo 29. A partir del inicio de operaciones de cada proyecto, el Regulado deberd presentar a
la Agencia los siguientes documentos:

1. Informes semestrales de cumplimiento del Programa de Implementacion.
Il.Reportes de seguimiento establecidos en el Anexo V de los presentes lineamientos, de
acuerdo con la periodicidad prevista en dicho anexo.
1. El informe de resultados de la auditoria externa del Sistema de Administracion de
manera bianual.
La presentacion de los informes y/o reportes de seguimiento sefialados en las fracciones |, 11, 11l del
presente articulo deberdn sujetarse a lo determinado por los presentes Lineamientos y a los
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requisitos, plazos y demas procedimientos que defina las Disposiciones de caracter general que
para tal efecto emita la Agencia.

SMB TECPETROL es una empresa de exploracién y produccién de petrdleo y gas (E&P) y
transporte y distribucién de gas y electricidad (G&P). Dentro de su area de influencia del Bloque
Misién, SMB TECPETROL tiene como objetivo prioritario maximizar el proyecto de exploracién y
produccién de hidrocarburos, desarrollando sus operaciones protegiendo la integridad fisica de su
personal y la de terceros, logrando al mismo tiempo una adecuada conservacién del ambiente, en
conformidad con la legislacién aplicable e implementando las mejores practicas para beneficio de
las comunidades, empleados y la empresa.

El Campo Misidn que fue descubierto por PEMEX en 1945, con la perforacién y terminacion del
pozo exploratorio Misién-1, productor de gas e hidrocarburos liquidos, que, aunque inicialmente
fue productor de aceite, marcé el inicio de descubrimientos subsecuentes de campos de gas
natural, con lo que se dio a Burgos la connotacidon de Cuenca Gasifera, productora de gas no
asociado.

Servicios Mdltiples de Burgos S.A. de C.V. (SMB) inici6é operaciones en su caracter de contratista en
el 2004 en el Bloque Mision. El 2 de marzo de 2018, La Comisién Nacional de Hidrocarburos,
Pemex Exploracion y Produccidon (PEP) y Servicios Multiples de Burgos S.A. de C.V. (SMB)
suscribieron el contrato CNH-M3-MISION/2018, para la Exploracién y Extraccién de Hidrocarburos
del Campo Misidn.

El campo Misidn, se ubican dentro de la Cuenca de Burgos, mismos que estan localizados en la
parte norte del estado de Tamaulipas y noreste del estado de Nuevo Ledn.

El Sistema de Administracion fue autorizado por la ASEA el 02 de marzo de 2018 con nimero de
autorizacion: ASEA-SEM17298C/AI3018, mismo que se esta implementando desde su autorizacion.
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Anexo IV, Apartado B

El Regulado debera presentar ante la Agencia los siguientes documentos durante la ejecucion del
Programa de Implementacién presentado a la Agencia y de acuerdo a los tiempos establecidos:

1. Politica

Documentos que identifiquen a la alta direccion del Regulado, indicando su nivel de autoridad y
responsabilidad.

R: En la pagina de la intranet de SMB TECPETROL se muestra el organigrama institucional, en
donde el Presidente y CEO es quien firma la Politica de Seguridad, Ambiente y Salud. Se anexa
evidencia de cumplimiento en formato electrénico de los requisitos antes descritos en la carpeta:
01Elemento | Politica SAS.

Organigrama Institucional
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D)

Tecpetrol

Politica de Seguridad, Ambiente y Salud

Tecpetrol es una empresa de exploracién y produccion de petréleo y gas (E&P) y transporte

y distribucién de gas y electricidad (G&P). Dentro de su drea de influencia, tiene como objetivo
prioritario conducir sus operaciones protegiendo la integridad fisica de su personal y la de terceros,
logrando al mismo tiempo una adecuada conservacion del ambiente.

Esta determinacion esta sustentada por el compromiso de la Direccién y en el convencimiento de que:

— Las lesiones y enfermedades ocupacionales pueden prevenirse, como asi también los incidentes
que impacten sobre el ambiente

— Las practicas seguras son responsabilidad de todos y cada uno de los integrantes del personal de
las empresas,

— El entrenamiento y la capacitacion son la base para mejorar en forma continua los aspectos de
Seguridad, Ambiente y Salud en las operaciones, involucrando a todas las partes interesadas.

— Las operaciones de la empresa deben estar en conformidad con la legislacidon vigente en
Seguridad, Ambiente y Salud, y con aquellos compromisos voluntariamente asumidos,
relacionados a estos aspectos

Tecpetrol aplica las mejores practicas de Seguridad, Salud y Ambiente para beneficio de la
comunidad, los empleados de la empresa, y como factor que contribuye al éxito en los negocios.

Tecpetrol confia en la actitud ética y responsable de todos sus empleados al llevar a cabo sus
tareas e implementar los conceptos aqul enunciados.

Para la realizacion de sus operaciones, Tecpetrol contrata empresas de las cuales espera y exige
los mas altos estandares y procedimientos en materia de Seguridad, Ambiente y Salud, alineados
en su totalidad con la politica y principios de Tecpetrol

Las practicas de Seguridad, Ambiente y Salud, como parte integral de tareas, operaciones y
funciones, son una condicion de emplec y contratacion.

Tecpetrol dirige sus operaciones hacia una progresiva mejora en Seguridad, Ambiente y Salud,
considerando los recursos necesarics para ello y con la vision de lograr los mas altos niveles operativos
de la industria. Manteniende normas y procedimientos accesibles que sean guia efectiva para las
actividades de la empresa, como también planes de respuesta ante emergencias.

Comprometida con promover la seguridad vy la salud en el trabajo, &l cuidado del ambiente y la
integracion de las cormunidades en las que trabaja, Tecpetrol aspira a ser una empresa lider en
sus actividades de E&P y G&F analizando continuamente oportunidades para la incorporacién

de nuevos negocios.

Carlos Ormachea
CEO
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2. Criterios documentados para la revisidn, actualizacidn y autorizacién de la politica.

R: La Practica Operativa TEC MX SAS XX OP 002 (Politica de Seguridad Ambiente y Salud) contiene
en el punto 4.5 los criterios de revisidn, actualizacién y autorizacién de la politica. Se anexa
evidencia de cumplimiento en formato electrdnico de los requisitos antes descritos en la carpeta:
O1Elemento |_Politica SAS.

La politica en materia de seguridad, ambiente y salud de SMB Tecpetrol es apropiada, aprobada,
actualizada, disponible, comunicada y verificada, por lo que se cuenta con el documento
corporativo TEC XX SAS PO 001: Politica de SAS, asi como con la practica operativa TEC MX SAS XX
OP 002: Politica de seguridad, ambiente y salud. La politica es aplicable a todo el personal de SMB,
contratistas, subcontratistas, proveedores y prestadores de servicios y esta firmada por el nivel
mas alto dentro de la organizacién.

Como complemento de los puntos anteriores se anexa evidencia en archivos electrénicos en la
carpeta: 01Elemento |_Politica SAS,

e Politica de SAS

e Difusidn de Politica SASISOPA

e Instalacién de Politica de SAS_ Base Reynosa

e MIS-SAS-Nota Reunién Contratistas 2019

e Instalacién de Politica de SAS_ Base Venecia

e Instalacién de Politica de SAS_ Zona 2

e Instalacién de Politica de SAS_ Zona 1

e Instalacién de Politica de SAS_ Zona 3

e Instalacién de Politica de SAS_Zona 4

e Nota Reunion Contratista 2019

e Reunidn de Seguridad Ambiente y Salud Contratistas
e Gestidn de Elementos Normativos

e TEC MX SAS XX OP 002 Politica de Seguridad, Ambiente y Salud

Il. Identificacion de peligros y analisis de riesgos

1. El listado de documentos donde se incluyan los mecanismos para la identificacion de
peligros, evaluacion y jerarquizacion de los riesgos.

Pagina 7 de 40



TERCER INFORME CURR: ASEA- S
SMB SEMESTRAL SEMI17298C >
S e IMPLEMENTACION SASISOPA AUTORIZACION:
Servicios Mltiples de Burgos CONTRATO: ASEA. Tecpetrol
(CNH-M3-MISION/2018) SEM17298C/AI3018

R: De acuerdo con su politica, SMB TECPETROL tiene el compromiso de identificar los peligros, asi
como analizar, evaluar, jerarquizar, monitorear y mitigar los riesgos relacionados con las
actividades propias de su proyecto en las diferentes etapas de desarrollo del mismo. Se anexa
evidencia de cumplimiento en formato electrénico de los requisitos antes descritos en la carpeta:
02 Elemento Il_ldentificacion de Peligros, Anexo 1 Prdacticas Operativas, y se enlistan a
continuacién los documentos:

Documento Normativo Descripcion

TEC MX SAS XX OP 004 Analisis de riesgos de proceso.

TEC XX SAS NO 028 Plan de gestion ambiental corporativo.

TEC XX SAS NO 030 Estandar de gestion de riesgo e impactos.

TEC XX SAS OP 002 Tarjeta de identificacion de peligros.

TEC XX SAS NO 024 Estandar operacional critico de sistema de permisos de trabajo.
TEC XX SAS PR 003 Analisis de trabajo seguro.

También se anexa un ejemplo de la realizacion de una “Matriz de identificacion y Valoracién de
Riesgos e Impactos (MIVIRI)” herramienta que identifica en los trabajos operativos que se van a
ejecutar los riesgos, proporciona recomendaciones para administrar el riesgo y se reevalla con las
capas de proteccién el riesgo, de tal forma que se busca tomar las medidas preventivas para
ejecutar los trabajos de la forma mas segura.

En la figura siguiente se muestran el proceso de la Gestién de Riesgos e Impactos de SMB
TECPETROL para la identificacién de peligros, avaluacion del riesgos y medidas de mitigacién, en
las diferentes etapas del proyecto.
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En las actividades rutinarias y no rutinarias que el personal de SMB Tecpetrol y contratistas
realizan diariamente, se identifican los peligros y se llevan a cabo medidas para eliminar o reducir
el riesgo, a continuacidn, se describe el proceso de Gestidén de Riesgos e Impactos:

Etapa N° 1: Identificacion del peligro

El objetivo de esta etapa es la identificacién de todos los peligros y/o aspectos en cada paso de la
actividad haciendo uso de la Tarjeta de Identificacion de Peligros. Deben contemplarse aquellos
relacionados al ambiente, entorno y a las condiciones del trabajo.

Esta identificacion debe realizarse en base a factores tales como: propiedades fisico-quimicas de
fluidos, disposicién y estado de equipos, fuentes de energia, barreras existentes o que faltan,
procedimientos de operacion y mantenimiento y/o condiciones de proceso. Se deben considerar
ademas peligros y/o aspectos externos tales como: condiciones ambientales extremas, transporte
fuera del lugar de trabajo, personal ajeno a la operacidn, entre otros.

En la imagen siguiente se muestra la Tarjeta de Identificacidon de Peligros:
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Identificacién de peligros

Proceso de reconocimiento de una situacion, fuente

o accidn con el potencial de provocar danos o lesiones
a las personas, los bienes o al ambiente

fluye;
Mecdnicya

edjhplold

Instrucciones: Con la ayuda de esta herramienta,
identifigue los peligros analizando cada fuente de energia
¢Cuéndo utilizarla? Durante la planificacion y ejecucion
de trabajos; la realizacién de inspecciones y auditorfas,

; Sonido. Ruid
la emision de ATS o Permisos de Trabajo.

alivio

e,
®:
9:,
o;
O:
o
5}
0}
Qo
®

La siguiente tabla muestra las metodologias a considerar dependiendo del escenario en el cual se
analizard el peligro, esta es enunciativa y no limitativa:

Metodologias Recomendadas Segun Etapa del Proceso

Escenario Analizado CUEpER =R FMEA HAZOP Arbol de Fallas
de Verificacién

Desarrello de
o 1
Ingenieria Conceptual
Proyecto —
Ingenieria Basica
Ingenieria de Detalle

Revision de Procesos Existentes
Cambio en el Proceso
Cierre y/o Abandono del Proceso

=N
N NN W
N PN ==
L)L L

1: Minimo — 2: Recomendado — 3: Opcional

Etapa N° 2: Evaluacidn del riesgo y/o impacto

En base a los peligros y/o aspectos definidos en la Etapa N° 1, se deben identificar posibles
accidentes / incidentes, estimar la probabilidad de ocurrencia y la evaluacion de las consecuencias.
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SMB Tecpetrol para determinar la potencial consecuencia de los peligros y aspectos identificados
utiliza la Matriz de Clasificacién de Riesgos e Impactos que se muestra a continuacion:

CLASIFICACION DE RIESGOS E IMPACTOS

CONSECUENCIA PROBABILIDAD
Improbable Prf)?)cagle Probable Muy Probable Altamente Probable
Activos i i
Personas . 2 - Ha ocurrido - Ha ocurrido
(personal propio, (instalaciones . bl -No ha enla en nuestra - Sucede mas de - Sucede mas de
contratistas, publico en €quipos, Ambiente % ocurrido en la industria al Empresa al unavez al afio en unavez al afio en
general) materiales, industria. menos una menos una nuestra Empresa. un mismo sitio.
ylo insumos) vez. vez.
1 2 3 4 5
- Sin efecto en la salud. q ~ PSS,
NINGUNA = Gt e 1 8 s, - Sin dafios. - Impacto insignificante. 0 0 0 0 0 0
- Lesiones leves/menores no - Costo de - Impacto leve/menor, no
Ecap(ac_names sin Pf_’"j'da de reparacion y/o | significativo.
1as (primeros auxilios, reemplazo, - Pérdida contenida y/o;
MEROR atenciones médicas). lucro cesante - Costo de remediacién menor o 1 1 2 3 4 5
- Efecto leve/menor en la menor o igual igual a U$S 25.000.
salud. aU$S 25.000. | - Sin exposicion externa.
- Lesiones no incapacitantes Costo de - Impacto significativo.
o incapacitantes temporales reparacion y/o | - Evento que requiere ser
(tareas restringidas, pérdida de | reemplazo, denunciado a la autoridad de
SERIO dias con excepcion de los lucro cesante aplicacion y/o; 2 2 4
accidentes Graves con pérdida | mayor a U$S - Costo de remediacion entre U$S
de dias). 25.000 y 25,000 y U$S 50.000 y/o;
e menor a U$S - Afectacion localizada.
Y 100.000. - Posible exposicion externa.
- Lesiones incapacitantes - Cos_t(? de/ - éJ;?gﬁSen:gg;Epemscearwo’ ye
permanentes. I:z;rgggg Y© | denunciado a la autoridad de
! aplicacion, y/o
lucro cesante g3
GRAVE X o - Costo de remediacion mayor a 3 3 6
&At‘:;;ldente grave con pérdida T&Yg:)g ;J$5 U$S 50.000 y menor a U$S
e dias. b
- Fatalidad. menor a U$S Z‘Z?'OOO'., did
- 1.000.000. - Afectacion extendida.
- Exposicién externa nacional.
- Impacto muy significativo en
Areas Sensibles, y/o
q e' ;giitg nde/ o | - Evento que requiere ser
. rezm lazo Y denunciado a la autoridad de
CATASTROFICA - Mltiples fatalidades. iy 0'2: - sar'n 5 aplicacion, y/o 4 4 8
mayor a U$S - Costo de remediacion mayor a
A oho00 USS 250.000.
I - Afectacion irreparable.
- Exposicion externa internacional.

Etapa N° 3: Mitigacion del riesgo y/o impacto

Identificar medidas de reduccién de riesgos e impactos

La identificacion de medidas de reduccién de riesgos estara a cargo del personal de Tecpetrol y la
Contratista para lo cual se debe de elaborar el listado de procesos y sub-procesos de cada
operacion junto con las actividades y tareas asociadas para la elaboracién de las Matrices de
Identificacion y Valorizacidn de Riesgos e Impactos correspondientes.

En el caso que la identificacion inicial esté a cargo de la Contratista, el supervisor responsable de

Tecpetrol valida las Matrices de Identificacién y Valorizacién de Riesgos e Impactos
correspondientes.
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Establecimiento de controles operacionales
Dependiendo del nivel de riesgo inicial se deben establecer controles operacionales:

Riesgo Bajo (zona verde): aplicar los controles de reduccion de riesgos contenidos en los
estdndares, procedimientos y practicas operativas disponibles en el Sistema de Gestién SAS, asi
como los controles operacionales existentes.

Riesgo Medio (zona amarilla): aplicar los controles de reduccién de riesgos contenidos en los
estdndares, procedimientos y practicas operativas disponibles en el Sistema de Gestién SAS, asi
como los controles operacionales existentes, y adicionalmente elaborar un procedimiento escrito
especifico de la actividad/tarea a realizar junto con una lista de verificacion de cumplimiento.

Riesgo Alto (zona roja): aplicar los controles de reduccidn de riesgos contenidos en los estandares,
procedimientos y practicas operativas disponibles en el Sistema de Gestidon SAS, los controles
operacionales existentes, un procedimiento escrito especifico de la actividad/tarea a realizar y
adicionalmente analizar rigurosamente los riesgos utilizando alguna de las siguientes metodologias
de analisis de riesgos de proceso:

e (¢Qué pasaria si? o What if?

e Estudio de Identificacion de Peligros: HAZID.

e Analisis de Peligros y Operabilidad: HAZOP.

e Analisis del Modo de Fallas y Efectos: FMEA.

e Listas de chequeo o verificacion.

e Andlisis del Arbol de Fallas: FTA

e Analisis de las Capas de Proteccion (LOPA)

e MIVRI

e |PER

e Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales (Matrices tipo Leopold).

2. El documento que evidencie las competencias técnicas de los integrantes del equipo de
trabajo responsable de elaborar los analisis de riesgos.

R: Se anexa evidencia de cumplimiento en formato electrénico de los requisitos antes descritos en
la carpeta: 02 Elemento Il_ldentificacion de Peligros, Anexo 2 Practica Operativa TEC MX SAS XX

OP 004 - Analisis de Riesgo de Proceso, en el apartado 4.5.

3. El programa quinquenal para la actualizacidn de la identificacidn de peligros y analisis de
riesgos.

R: Se anexa evidencia de cumplimiento en formato electrénico de los requisitos antes descritos en
la carpeta: 02 Elemento IlI_ldentificacion de Peligros, Anexo 3. Programa Quinquenal y las
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cardtulas de los ARP y ARSH elaborados, cumpliendo con el Andlisis de Riesgo del total del
programa quinquenal.

4. El documento que establezca los mecanismos de difusion y comunicacién de los
resultados derivados de la identificacion de peligros y analisis de riesgos al personal propio, al
de los contratistas, subcontratistas, a los prestadores de servicios y a los proveedores.

R: Una vez que se han asignado los responsables de atencidon a las recomendaciones resultado de
los analisis de riesgos y las medidas identificadas para prevenir, mitigar y controlar los riegos
relacionados con el personal (incluyendo contratistas, subcontratistas, prestadores de servicios y
proveedores), las comunidades, las instalaciones y el medio ambiente, estas deberan ser
registradas en la plataforma de gestién informdtica denominada Software integrado SAS de
TECPETROL, para su seguimiento, control y comunicacién a todos los involucrados a través de un
correo electréonico y mediante lo indicado en la prdactica operativa TEC MX SAS XX OP 006:
Comunicaciodn, participacién y consulta.

Se anexa evidencia de cumplimiento en formato electrénico de los requisitos antes descritos en la
carpeta: 02 Elemento Il_ldentificacion de Peligros, Anexo 4. Proceso de Identificacion de
Peligros, Se muestra una presentacion con los pasos para la planeacidn, elaboracion, ejecucion,
revision, comunicacion y seguimiento de recomendaciones derivadas de los ARP y la practica
operativa TEC MX SAS XX OP 006: Comunicacién, participacién y consulta.

lll.  Aspectos ambientales
1. Criterios para la actualizacion periddica de los aspectos ambientales.

R: El Plan de gestion ambiental brinda los elementos necesarios a fin de poder dar cumplimiento a
los siguientes objetivos:

. Cumplir con el marco legal normativo y de compromisos asumidos.

. Minimizar el impacto ambiental de las operaciones, instalaciones y actividades.

° Gestionar la identificacion, evaluacidn, control y medicidén de aspectos socio-ambientales
significativos relacionado con las actividades.

. Reducir la huella ambiental de las actividades.

. Mantener el control y dar seguimiento al desempefio ambiental.

Los principales aspectos ambientales que son evaluados por SMB Tecpetrol son:

. Emisiones atmosféricas (incluyendo ruido, polvo, olores).
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. Efluentes Liquidos.
. Residuos sélidos (especiales, peligrosos, comunes, domésticos, reciclables).
. Uso de agua (volumen, caudal, caracteristicas fisico-quimicas).
° Uso de energia (fuentes, combustibles).
. Materiales Peligrosos (manejo, almacenamiento).
. Biodiversidad (vegetacion, incluyendo usos, fauna, sitios sensibles).

. Aspectos socioculturales (poblacién y partes interesadas asociadas, presencia de grupos
vulnerables, patrimonio cultural, etc.).
o Contingencias.

La norma TEC XX SAS NO 028: Plan de gestidon ambiental corporativo, establece los criterios para la
actualizacién periddica de los aspectos ambientales para alinearlos a las actividades y procesos
gue componen dicho plan para mejorar la sustentabilidad del negocio. Se anexa evidencia de
cumplimiento en formato electrénico de los requisitos antes descritos en la carpeta: 03 Elemento
_Aspectos ambientales, Anexo 1 TEC XX SAS NO 028 “Plan de Gestion Ambiental Corporativo”,
Apartado 3.2 al 3.5.

IV.  Requisitos legales

1. Mecanismo de evaluacidn periddica para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos adoptados por el Regulado.

Para la evaluacion periddica del cumplimiento de los requisitos legales y otros aplicables, SMB-
TECPETROL, mediante la practica operativa TEC MX SAS XX OP 012: Cumplimiento de requisitos
legales y otros compromisos, contempla la medicidn, control y seguimiento del cumplimiento de
los requisitos legales, realizando seguimiento a la actualizacién mediante la Matriz de requisitos
legales y otros compromisos.

Una de las bases de la Politica de SMB-Tecpetrol, considera que “Las operaciones de la empresa

deben estar en conformidad con la legislacion vigente en Seguridad, Ambiente y Salud, y con
aquellos compromisos voluntariamente asumidos, relacionados a estos aspectos”.
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Bloque Misién | Contenido Politica SASISOPA

Las operaciones de la empresa deben estar en conformidad con la legislacion vigente en Seguridad,
Ambiente y Salud, y con aquellos compromisos voluntariamente asumidos, relacionados a estos aspectos.
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Tecpetrol  MISION 9

SMB Tecpetrol, efectla revisidn y evaluacidn periddica de toda la gestion y requerimientos legales
aplicables, ante las diferentes dependencias correspondientes, como se puede ver en las imagenes
siguientes:
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Tecpetrol
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R: Se anexa evidencia de cumplimiento en formato electrénico de los requisitos antes descritos en
la carpeta: 04 Elemento IV_Requisitos legales, Anexo 1. TEC MX SAS XX OP 012 “Cumplimiento de
Requisitos Legales y Otros Compromisos”, Apartado 3.5.1 Medicidon, seguimiento y control.

2. Los criterios para establecer las acciones necesarias en caso de incumplimiento.

R: La practica operativa TEC MX SAS XX OP 012: Cumplimiento de requisitos legales y otros
compromisos, establece las acciones necesarias en caso de incumplimiento; en el punto 3.5.1
Medicidn, control y seguimiento, inciso c, se especifican las acciones a tomar en caso de
incumplimiento. Se anexa evidencia de cumplimiento en formato electrénico de los requisitos
antes descritos en la carpeta: 04 Elemento IV_Requisitos legales, Anexo 1. TEC MX SAS XX OP 012
“Cumplimiento de Requisitos Legales y Otros Compromisos” en el punto 3.5.1 Medicién, control y
seguimiento, inciso c.

V. Metas, objetivos e indicadores

1. Los objetivos, metas e indicadores para la evaluacion del desempeiio en materia de
Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Protecciéon al Medio Ambiente para todas las etapas
de desarrollo del proyecto y autorizados por la alta direccion del Regulado.

R: Se anexan los objetivos corporativos de SMB TECPETROL correspondientes a SAS 2019-2020 en

formato electrénico de los requisitos antes descritos en la carpeta: 05 Elemento V_Metas
objetivos e indicadores, Anexo 1 Objetivos y metas

Pagina 17 de 40



TERCER INFORME CURR: ASEA- >

SMB SEMESTRAL SEMI17298C

eyt o IMPLEMENTACION SASISOPA AUTORIZACION:

envicios Miltiples de Burgos

Servicios Multiples de Burgos CONTRATO: ASEA. Tecpetrol
(CNH-M3-MISION/2018) SEM17298C/AI3018

SMB TECPETROL establece objetivos, metas e indicadores consistentes con su politica de
Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccién al Medio Ambiente. Tomando en cuenta los
requerimientos legales aplicables y otros requerimientos suscritos por la organizacidn, asi como
los resultados de la evaluaciéon de los aspectos ambientales y riesgos, procuramos objetivos y
metas medibles, alcanzables, delimitadas en el tiempo y establecidas en diferentes niveles de la
organizacion.

2. Programas de ejecucion y cumplimiento de objetivos y metas.

R: Se anexa evidencia de cumplimiento en formato electrénico de los requisitos antes descritos en
la carpeta: 05 Elemento V_Metas, Objetivos e Indicadores. Anexo 2. Programa

3. El plan de atencidn a las acciones necesarias en caso de incumplimiento de los objetivos
Yy metas.

R: En la practica operativa TEC MX SAS XX OP 010: Metas, objetivos e indicadores, en el punto 4.2
Proceso de planificacién, se establecen las acciones en caso de incumplimiento. Se anexa
evidencia de cumplimiento en formato electrénico de los requisitos antes descritos en la carpeta:
05 Elemento V_Metas, Objetivos e Indicadores. Anexo 3 Practica operativa TEC MX SAS XX OP
010 Metas, Objetivos e Indicadores.

4. Los criterios de periodicidad para la actualizacion de objetivos y metas.

R: En la practica operativa TEC MX SAS XX OP 010: Metas, objetivos e indicadores se establecen,
en el punto 4.5 Planes y programas para el cumplimiento de metas y objetivos, los criterios de
periodicidad para la actualizacidon de objetivos y metas. Se anexa evidencia de cumplimiento en
formato electrénico de los requisitos antes descritos en la carpeta: 05 Elemento V_Metas,
Objetivos e Indicadores. Anexo 3, en la practica operativa TEC MX SAS XX OP 010 Metas,
Objetivos e Indicadores, en el punto 4.5 Planes y Programas para el cumplimiento de metas y
objetivos, se especifica la periodicidad para la actualizacidn de objetivos y metas.

VI.  Funciones, responsabilidad y autoridad
SMB TECPETROL corrobora el compromiso de todos sus empleados y contratistas para que sus
operaciones y actividades se realicen de forma preventiva con el propdsito de asegurar

pardmetros aceptables en materia de SASISOPA. Para ello, SMB realiza la difusidon y promocion en
todos los niveles de la politica corporativa de SAS, sus valores y metas, asi como ejercer el
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compromiso y liderazgo mostrando el ejemplo, de modo que asegure el maximo compromiso de la
fuerza laboral con el desempefio en SAS.

SMB TECPETROL es consciente de la responsabilidad de contratar empresas para ejecutar obras y
servicios necesarios y requeridos para la operacién de campos en sus distintas fases de la cadena
de valor.

Implementa y emplea instrumentos de control y verificacién de cumplimiento de requisitos del
sistema de administracién de riesgos, a través de la herramienta TEC MX SAS XX OP 016: Gestién
de contratistas. Esta herramienta permite a SMB TECPETROL garantizar que la empresa contratada
dispone de un sistema adecuado para gestionar la seguridad industrial, operativa y proteccién del
ambiente, acorde a nuestros requerimientos de gestidn de riesgos y acorde a la ley.

1. Organigrama del proyecto, autorizado por la alta direccion, donde se indique la
estructura de mando, sus funciones, autoridad, sus responsabilidades, la rendicién de cuentas y
ambito de competencia que incluya a los contratistas, subcontratistas, prestadores de servicios y
proveedores del Regulado, asi como comités en el caso que apliquen.

R: El Plan de implementacién del SASISOPA define las fases de planificacidon, ejecucién, control y
mejora durante todas las etapas del ciclo de vida de los diferentes proyectos que se ejecutardn en
la asignacién para preservar la integridad fisica de las personas, de las instalaciones, asi como
garantizar la proteccidn al medio ambiente. En el Plan de implementacidn también se establece la
calendarizacién de los pasos a seguir, sobre cémo seran logrados e implementados los requisitos
del SASISOPA, con el fin de que se integre a las actividades de la organizacion. Asi mismo incluye a
los responsables de la implementacidn. Aunado a esto, en cada prdactica operativa de los
elementos del SASISOPA se establecen las funciones, responsabilidades de los encargados del
elemento y de las diferentes areas operativas y administrativas de SMB TECPETROL. Se anexa
evidencia de cumplimiento en formato electrénico de los requisitos antes descritos en la carpeta:
06 Elemento VI_Funciones, responsabilidad y autoridad. Anexo 1 Plan de Implantacién

. Anexo 1 Funciones de los Profesionales de SAS

. Anexo 2 Matriz de funciones de los Profesionales en SAS

. Est. de Gestién Comp. y Lid.

. Plan de Implementacion del Proyecto SASISOPA

. TEC MX SAS XX OP 007 Funciones, Responsabilidades y Autoridad SAS.

Se establece la siguiente estructura operacional de SMB TECPETROL:
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Gerencia de
Operaciones

Estructura de SMB Tecpetrol para la implantacién del SASISOPA:

Numero  Puesto Nombre de Responsable Descripcion de Elemento
1 Gerente de Yacimiento Politica de SASISOPA.
2 Supervisor de Identificacién de peligros y analisis

Mantenimiento/Obras de riesgos.

3 Coordinador de Legalizaciéon Requisitos legales.

4 Supervisor de SAS Metas, objetivos e indicadores.

5 Jefe de SAS Funciones, responsabilidades vy
autoridad.

6 Coordinador de Recursos Humano Competencia, capacitacion y
entrenamiento

7 Coordinador de Recursos Humano Comunicacion, participacion y
consulta

8 Peo - Recursos Humanos Control de documentos y registros

9 Coordinador de Ingenieria y Obras Mejores practicas y estandares

10 Coordinador de Ingenieria de Control de Actividades de Procesos

produccién

11 Coordinador de Mantenimiento IMAC

12 Supervisor de Seguridad Seguridad de contratistas

13 Supervisor de SAS PRE

14 Jefe de Operaciones Monitoreo verificacion y evaluacion

15 Jefe de Perforacion y WO Auditorias
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16 Coordinador de Produccion Investigacion  de  Incidentes
Accidentes

17 Supervisor de produccion Revision de Resultados
18 Analista de Mejora Continua Informes de desempefio

Todos los colaboradores de TECPETROL, contratistas y subcontratistas, manifiestan su
involucramiento y compromiso visible en aspectos de Seguridad, Ambiente y Salud, realizando
como minimo y no siendo excluyentes las siguientes acciones concretas en el ambito de toda su
gestion.

VII. Competencia, capacitacion y entrenamiento

La capacitacidon y el entrenamiento aseguran la ejecucién satisfactoria del trabajo y permiten al
personal de la empresa desempefiar sus actividades con el nivel de eficiencia requerido por sus
puestos de trabajo, lo que consecuentemente contribuye al logro de los objetivos organizacionales
y a la autorrealizacién personal del trabajador.

SMB TECPETROL cuenta con la practica operativa TEC MX RH DE OP 001: Competencia,
entrenamiento y desempefio, que nos sirve como mecanismo para la deteccién de necesidades de
capacitacidn y tiene como propdsito establecer en qué dreas de la empresa se necesita
capacitacidon y determinar los tipos de programas a implementar seguin las prioridades y los
recursos con los que se cuenten. La deteccion de necesidades se llevara a cabo en todas las areas
de la empresa y sera de cardcter anual iniciando el proceso en el mes de marzo. A continuacién, se
muestra el proceso de deteccién de necesidades de capacitacion:

Cuando la empresa cuenta con un nuevo empleado en la organizacién, se evallan la experiencia,
conocimientos y habilidades que posee al momento de su contratacién para posteriormente
detectar las necesidades de capacitacién, tomando como referencia los conocimientos basicos que
debe tener de acuerdo al perfil del puesto y matriz de competencias. El drea a la cual estan
asignados los empleados de nuevo ingreso serd la encargada de hacer la solicitud de capacitacion
necesaria para el correcto desempefiio de funciones y actividades.

1. Criterios de competencia identificados para los responsables de las tareas relacionadas con
la Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y la Proteccion al Medio Ambiente, incluyendo
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personal de los contratistas, subcontratistas, prestadores de servicios y proveedores del
Regulado.

R: Se anexa evidencia de cumplimiento en el contenido de la practica TEC MX RH OE OP 001:

Competencia, entrenamiento y desempefio en formato electrénico de los requisitos antes

descritos en la carpeta: 07 Elemento VII_Competencias, capacitacion y entrenamiento, Anexo 1

Matriz de competencias:6

2.

e (001_TEC MX RH DE OP 001 Competencia Entrenamiento y Desempeiio.
e Anexo 1 Matriz de Competencias.

e Anexo 1 Matriz de Competencias_2.

e Anexo 2 Cuestionario para la Deteccién de Necesidades de Capacitacion.
e Anexo 3 Perfil de Puesto Tecpetrol Reynosa (Misién).

e Perfil de puesto Supervisor de SAS.

Listado de requisitos de competencia para que el personal sepa identificar actos

inseguros, condiciones inseguras y riesgos inminentes, reportarlos y detener los trabajos u

operaciones, cuando fuese necesario, incluso incluyendo el de los contratistas, subcontratistas,

prestadores de servicios y proveedores del Regulado, cuando la actividad de estos implique

riesgos para la poblacién o las instalaciones o impactos al medio ambiente.

R:

El proceso de formacién del personal de SMB TECPETROL considera para su elaboracién lo

contenido en la Ley Federal de Trabajo donde se precisa que la capacitacion y el adiestramiento
tendran por objeto:

a.

Preparar a los trabajadores de nueva contratacion y a los demds interesados en ocupar las
vacantes o puestos de nueva creacidn. Podrd formar parte de los programas de capacitacién
el apoyo que el patrén preste a los trabajadores para iniciar, continuar o completar ciclos
escolares de los niveles basicos, medio o superior.

Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades de los trabajadores vy
proporcionarles informacidon para que puedan aplicar en sus actividades las nuevas
tecnologias que los empresarios deben implementar para incrementar la productividad en las
empresas.

Hacer del conocimiento de los trabajadores sobre los riesgos y peligros a que estdn expuestos
durante el desempefio de sus labores, asi como las disposiciones contenidas en el reglamento
y las normas oficiales mexicanas en materia de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo
que les son aplicables, para prevenir riesgos de trabajo; incrementar la productividad; y en
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general mejorar el nivel educativo, la competencia laboral y las habilidades de los
trabajadores.

Se anexa evidencia de cumplimiento en formato electrénico de los requisitos antes descritos en la
carpeta: 07 Elemento VII_Competencias, capacitacion y entrenamiento, Anexo 2 Capacitacién
SAS, en donde se pueden apreciar los cursos que son obligatorios en materia de Seguridad
Ambiente y Salud (SAS), para que el personal sepa identificar actos inseguros, condiciones
inseguras y riesgos inminentes.

Aunado a lo anterior, SMB Tecpetrol inicio una campana permanente de difusidn para que todo el
personal de la empresa o de contratistas y sub contratistas puedan detener las tareas en donde se
observe un riesgo inminente que pueda ocasionar un incidente o accidente.

Misién | Contrato CNH-M3-MISION/2018
DERECHO DETECCION DE TAREAS | STOP

Usted tiene el Derecho / Obligacion de:

Detener una actividad cuando observe un inminente
riesgo de seguridad por parte de todo el personal
propio, contratistas, subcontratistas y prestadores de

servicio.
Decidirse
Detenerse
S Observar
S Actuar
= ‘(/ Reportar

A

SAS: Elijo Habitos Seguros

Tecpetrol MISION — STOP
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VIIIl. Comunicacidn, participacion y consulta

SMB Tecpetrol cuenta con procesos de comunicaciones precisas que transmiten en forma eficaz,
oportuna y eficiente la informacién relevante y necesaria del Sistema de Gestidon SAS. La gestion
de comunicacién, participacion y consulta tiene como objetivo asegurar que la informacién sea
difundida interna y externamente y esté disponible.

1. Mecanismo para comunicar al interior de la organizacidon y a otras partes interesadas,
segun corresponda, la Politica de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccién al
Medio Ambiente, los riesgos y los aspectos ambientales significativos relacionados a las
actividades del Regulado, los requisitos legales aplicables, los objetivos y metas, los resultados
de las auditorias internas y externas, asi como el resultado de la revision al desempeiio del
Sistema de Administracidn.

R: Se anexa evidencia de cumplimiento en formato electrénico de los requisitos antes descritos en
la carpeta: 08 Elemento VIII_Comunicacidn, participacidon y consulta, Anexo 1 Mecanismo, en
donde se puede consultar la practica operativa TEC MX SAS XX OP 006: Comunicacidn, participacion
y consulta, mecanismo fundamental para que los jefes de sector de SMB TECPETROL Reynosa
(Misidn) efectien la comunicacién en cascada a su personal y a los contratistas y prestadores de
servicios que desarrollan actividades que impliquen riesgo a la poblacidn o a las instalaciones, o
impactos al medio ambiente.

A continuacion, se muestran los mecanismos disponibles para comunicacién y difusidn:

Medio de difusion /
comunicacion

. Es el mecanismo electrdnico en donde se deposita la mayor cantidad de
Intranet / SharePoint . o, o n
informacidn y conocimiento para utilizarse por el personal.
. Mecanismo para proveer una instruccion, solicitar o enviar informacion y
Correo electrénico - o, .
solicitar un servicio via electrénica.

Mecanismo formal para proveer instrucciones, solicitar y enviar
informacidn o atender una solicitud o requerimiento via documento en

papel.

Tableros de Colocacion de material impreso o mediante pantallas electrdnicas, avisos,
informacion carteles, pdster, en lugares de alta afluencia de personal.

Tripticos Publicacion impresa de un tema o evento que se entrega al personal para
su difusion.

Jornadas de Jornadas de intercambio de experiencia internas o externas; eventos
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Juntas y reuniones

Linea transparente

Charlas diarias y
semanales

Aplicacion del
proceso de Disciplina
Operativa
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como capacitacion, presentaciones de difusion, recorridos de seguridad
en campo, ceremonias formales, reuniones directivas, reuniones de
trabajo.

Se llevan a cabo juntas y reuniones para difundir informacion o llegar a
acuerdos entre equipos de la misma drea o de diferentes areas.

En linea con los estandares de SMB TECPETROL relacionados a la
integridad y transparencia, a través de la Linea Transparente se reciben
reportes sobre posibles situaciones irregulares que atenten contra el
patrimonio de la empresa o sus normas.

Son mensajes que se efectlan al inicio de cada jornada de trabajo y al
inicio de las actividades por ejecutar, asi como la exposicion de una charla
de SAS una vez por semana.

Establece la metodologia para la disponibilidad, calidad, comunicacion y
cumplimiento de los documentos normativos del sistema de gestién SAS.

2. Mecanismo para comunicar y reportar el resultado de la investigacion de los accidentes
e incidentes, asi como la comunicacion, atencidn y reporte de quejas y sugerencias relacionadas
a la Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente.

R: Se anexa evidencia de cumplimiento en formato electrénico del manual de usuarios del
Software SAS, seccién 07 Incidentes y Accidentes ademas del mecanismo con el que cuenta SMB
Tecpetrol para el reporte de quejas y sugerencias relacionadas a la Seguridad Industrial, Seguridad
Operativa y Proteccion al Medio Ambiente, denominada Linea Transparente, carpeta: 08

Elemento VIII_Comunicacidn, participacion y consulta, Anexo 2 Manual SAS.

Se realiza difusidn de los incidentes, accidentes y aspectos de SAS, mediante Alertas de Seguridad

Institucional, que son distribuidas via electrénica a todo el personal de SMB Tecpetrol y
Contratistas, y de manera presencial todos los viernes se realizan las pldticas de seguridad,
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Y
Tecpetrol

SAS al dia

La fatiga visual

)

Tecpetrol

Actividades como mirar la pantalla de una computadora, un teléfono inteligente, un juego de video y
otro tipo de dispositivos digitales durante largos periodos de tiempo, no causa dafios permanentes a
los ojos pero puede generar fatiga visual, es decir, cansancioy sequedad en los ojos

Normalmente, los seres humanos parpadean unas 18 veces por
minuto, pero numerosos estudios demuestran qgue sélo la mitad
sucede durante el uso de una computadora y otros dispositivos de
pantalla digital. bien sea trabajando o jugando

Hoy en dia la carga de trabajo requiere mas y mas tiempo
interactuando con dispositivos electrénicos, por ello es importante
saber como prevenir la fatiga visual por el uso de estos aparatos

JQué hacer para evitar la fatiga visual?
La fatiga visual por la computadora se puede minimizar e, incluso,
eliminar, siguiendo los siguientes principios basicos:

* Acudir al oftalmélogo, para asegurarse de que sus ojos estan sanos

* Colocar correctamente |a pantalla de la computadora, ajustar el
brillo y el contraste

*Tener una iluminacién adecuada, esto es fundamental no sélo
cuando esta frente a una computadora sino en cualquier actividad
que requiera el sentido de la vista.

* Sentarse a una distancia aproximada de 63 cm de la pantalla de la
computadora y colocarla de tal forma que pueda mirarla levemente
hacia abajo.

* Fijar la vista frecuentemente en un objeto lejano y parpadear en
forma continua

* Escnbir una nota que diga *j Parpadee!” y pegarla en la
computadora como un recordatono

«Tomar descansos regulares en el trabajo que lo mantengan alejado
de la computadora.

« Utilizar lagrimas artificiales para refrescar los ojos cuando los
sienta secos.

* Aplicar agua tibia sobre los ojos cemados

*Tratar de dormir lo suficiente (8 horas) durante la noche

SAS

Elijo habitos seguros.

Ante cualquier duda o
consulta, lo adecuado
es acudir a un

profesional
oftaimélogo, quien le
sabird onentar y
diagnosticar en forma
idénea,

Fuente:
American Academy
of Ophthalmology

AMERICAN ACADEMY
OF OPHTHALMOLOGY

The Eye M.I) Association
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Y
Tecpetrol

)

SAS al dia Tecbetrol

:Qué hacer ante un accidente vial?

Si presencias un accidente de transito, ya sea en un ambito personal o laboral, es conveniente que hagas
una evaluacion de la escena en la que se produjo el accidente y de las victimas involucradas, a fin de poder
tomar las decisiones correctas. Te acercamos algunas recomendaciones:

En relacion a la escena:

* No actiies de manera impulsiva. El objetivo es que seas de ayuda
y ne te conviertas en una victima mas. Analiza la situacion para
detectar posibles riesgos. Observa toda la escena, si no detectas
ningun peligro, actia

* Protege a la victima y protégete a ti mismo sefalizando la escena,
para que los vehiculos que se encuentren circulando por el lugar
puedan visuakzar y tomar las precauciones necesarias

* Es recomendable llevar siempre en &l vehiculo un botiquin de
primeros auxilios para una rapida atencién —en el caso de
necesitarlo-y un chaleco reflectivo para usar en caso de tener

44 [

que caminar en una via. . planes s do
 Solicita ayuda. En el marco de una operacion de Tecpetrol, dar respuesta ante este

aviso inmediato al drea de coordinacion para que se active el plan tipo de emergencias.
de respuesta ante emergencias y se soliciten los servicios de i
emergencia disponibles en las operaciones. En un ambito
personal, comunicate con la policia o &l servicio de emergencias

* Proporciona informacién lo mas detallada posible para una
adecuada atencion.

*Toma el liderazgo de la situacién e indica a otros "curiosos” lo que
deben hacer para ayudarte

En relacion a la victima:

* La primera observacion de la victima sirve para determinar
rapidamente su nivel de gravedad y la ayuda que debe solicitar
Realizale un examen cuidadoso para identificar los sintomas o
condicién que esté padeciendo. Verifica que el accidentado sea
capaz de desplazarse por sus propios medios y no presente
signos de desorientacién

» Solo si sabes hacerlo, realiza el tratamiento de primeros auxilios
sin demora; en caso contrario, permanece junto a la victima a la
espera del servicio de emergencia

* No dejes solo al accidentado y mantenlo abrigado

* No muevas a la victima de no ser imprescindible

SAS

Elijo habitos seguros.
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La comunicacién interna facilita que todos los colaboradores de SMB TECPETROL comprendan el
sistema de gestion integrado; conozcan los riesgos para la seguridad, salud ocupacional, los
aspectos e impactos del medio ambiente, asi como los objetivos del sistema y puedan contribuir
con el cumplimiento de lo establecido en la politica integral, los objetivos y metas de la
organizacion.

Todos los colaboradores (empleados y contratistas) de SMB TECPETROL se involucran en la
identificacion de riesgos y peligros, aspectos e impactos ambientales conforme a sus
responsabilidades y lo establecido en la practica operativa de Identificacién y evaluacién de
peligros y aspectos ambientales TEC MX SAS OP 004, Andlisis de riesgo de proceso y en la Matriz
de identificacién y valoracion de riesgos e impactos (MIVRI) y Procedimiento para la identificacion
y cumplimiento de requisitos legales TEC MX SAS XX OP 012.

SMB TECPETROL involucra a sus empleados y contratistas en el Reporte e investigacion de
incidentes y accidentes TEC XX SAS PR 001, hasta el cierre de la investigacidon y comunicacion de
las acciones tomadas.

La comunicacidn relativa al SASISOPA con los contratistas y/o proveedores operativos de servicios
en campo es a través de los administradores de contrato y los responsables de SAS en cada una de
las areas contractuales, comunicacién directa en campo y a través de las reuniones con los
contratistas.

3. Mecanismo para favorecer la apertura y cultura de reporte de incidentes y accidentes.

R: Se anexa evidencia de cumplimiento en formato electrénico de los requisitos antes descritos en
la carpeta: 08 Elemento VIII_Comunicacidn, participacion y consulta, Anexo 3, en la norma TEC
XX SAS NO 005, Compromiso y Liderazgo; en el punto 3.2 Compromiso, ejemplaridad y liderazgo
visible, se describe el compromiso para reporte de incidentes y accidentes. Al igual que en el
procedimiento TEC XX SAS PR 001 Reporte e Investigacién de Incidentes y Accidentes.

Lideres de TECPETROL

e Establecer y comunicar la visidon, objetivos y metas de SAS en los niveles
correspondientes.

¢ Involucrarse en los procesos de revisidn de la politica, objetivos y metas.

e Involucrarse en las acciones de prevencion y control de riesgos de seguridad,
ambiente y salud, tales como participar en la revisién y evaluacidon de aspectos
ambientales y peligros de las actividades.
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e Asegurar que las actividades realizadas por contratistas se efectien bajo
condiciones especificadas por la organizacidn.

e Participar en la gestion del cambio y la prevencion de nuevos riesgos de SAS que
pudieran incorporarse a la operacién.

e Involucrarse en los mecanismos de seguimiento al desempefio SAS, tales como
observaciones preventivas, inspecciones, auditorias y evaluaciones de controles de
riesgos, y de cumplimiento legal y de otros requisitos.

e Proponer oportunidades de mejora para la gestion de aspectos de SAS.

¢ Informar e investigar incidentes, accidentes y desvios.

IX. Control de documentos y registros

El control de documentos normativos esta definido por lo descrito en el procedimiento TEC XX CN
PR 001: Gestion de elementos normativos. Cada elemento normativo mantiene un formato y una
estructura especificos de acuerdo a su contenido, con el objetivo de facilitar su lectura y poder
distinguirlo de otros documentos.

Se cuenta con la herramienta SharePoint SAS Local, que es una plataforma de colaboracién
empresarial, formada por un software que incluye, médulos de administracion de procesos,
modulos de busqueda, plataforma de administracion de documentos (gestion documental), y
almacenes de informacién.

En SMB TECPETROL se gestionan los documentos del Sistema de Administracién con el propdsito
de controlarlos y protegerlos adecuadamente, desde la emisidn hasta la distribucién, incluyendo el
acceso, control de cambios y prevencion del uso no intencionado. Asimismo, consideramos los
registros como documentos, se controlan y se resguardan, se mantienen en México los registros
completos y otros documentos relacionados a la operacidon del Sistema de Administracién, se
cuenta con un listado actualizado de los procedimientos para realizar actividades de alto riesgo y
el listado de procedimientos desarrollados para la ejecucion de las actividades propias del
proyecto.

1. Mecanismo a través del cual el Regulado identifica, accede y controla los documentos y
los registros del Sistema de Administracion, en su emision, aprobacién, revisién, actualizacion,
distribucion y resguardo.
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R: Se anexa evidencia de cumplimiento en formato electrénico de los requisitos antes descritos en
la carpeta: 09 Elemento IX_Control de documentos y registros, Anexo 1, en donde se puede
consultar la practica operativa TEC MX SAS XX OP 009: Control de documentos y registros,
mecanismo con el cual se identifica, accede y controlan los documentos del Sistema de
Administracion.

Se presenta listado de las practicas operativas elaboradas para complementar el sistema de
gestion SAS en atencidn a los requerimientos del SASISOPA

NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO

Guia de disciplina operativa. TEC MX SAS XX OP 001
Politica de seguridad, ambiente y salud. TEC MX SAS XX OP 002
Revision de seguridad de pre-arranque. TEC MX SAS XX OP 003
Andlisis de riesgos de proceso. TEC MX SAS XX OP 004
Guia para informes de desempefio. TEC MX SAS XX OP 005
Comunicacion, participacion y consulta. TEC MX SAS XX OP 006
Funciones, responsabilidades y autoridad SAS. TEC MX SAS XX OP 007
Control de documentos y registros. TEC MX SAS XX OP 009
Metas, objetivos e indicadores. TEC MX SAS XX OP 010
Monitoreo, verificacion y evaluacion. TEC MX SAS XX OP 011
Cumplimiento de requisitos legales y otros TEC MX SAS XX OP 012
compromisos.

Administracion de tecnologia de proceso. TEC MX SAS XX OP 013
Guia de gestion del plan de respuesta a emergencias. TEC MX SAS XX OP 014
Guia para custodiar el paquete de tecnologia. TEC MX SAS XX OP 015
Gestion de contratistas. TEC MX SAS XX OP 016
Administracion del cambio de tecnologia. TEC MX SAS XX OP 017
Administracion del cambio de personal. TEC MX SAS XX OP 018
Planeacion, ejecucion, evaluacion y registro de TEC MX SAS XX OP 019
simulacros.

Tarjeta de identificacion de peligros. TEC XX SAS OP 002

X. Integridad mecanica y aseguramiento de la calidad

Es un objetivo de SMB TECPETROL mantener la integridad mecanica de los activos y el
aseguramiento de la calidad de equipos de proceso, sus refacciones y partes de repuesto, en
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cualquiera de las etapas de desarrollo del proyecto y desde sus especificaciones de disefio,
compra, fabricacién, transporte, almacenamiento e instalacion.

En la practica operativa TEC MX OP XX OP 005: Administracién de la integridad mecdnica y
aseguramiento de calidad se establecen los lineamientos que se deben considerar para cumplir
con los elementos de Integridad mecénica (IM) y Aseguramiento de la calidad (AC) de los equipos
e instalaciones, para el cumplimiento con la normatividad aplicable en las distintas etapas de la
instalacion desde su ingenieria de detalle hasta la etapa de desmantelamiento y abandono.

1. Listado de los equipos criticos con base en los criterios de integridad mecanica para
definir equipo critico.

R: Se anexa evidencia de cumplimiento en formato electrénico de los requisitos antes descritos en
la carpeta: 10 Elemento X_Integridad mecanica y aseguramiento de la calidad, Anexo 1 Matriz
de equipos criticos.

2. Procedimientos y programas de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo,
calibracidn, certificacidn, verificacion, inspecciones y pruebas de equipos criticos.

R: Se anexa evidencia de cumplimiento con los procedimientos y programas de mantenimiento, en
formato electrénico de los requisitos antes descritos en la carpeta: 10 Elemento X_Integridad
mecanica y aseguramiento de la calidad, Anexo 2 Programa de mantenimiento:

* LISTA DE PROCEDIMIENTOS IMAC
*  Programas de Mantenimientos Instalaciones

3. El procedimiento de aseguramiento de calidad que incluya la fabricacién y adquisicidn,
construccion, recepcion, almacenamiento, montaje y rehabilitacion de materiales, equipos
criticos, refacciones y partes de repuesto de equipos criticos.

R: Se anexa evidencia de cumplimiento en formato electrénico de los requisitos antes descritos en
la carpeta: 10 Elemento X_Integridad mecdnica y aseguramiento de la calidad, Anexo 3 Practica
operativa TEC MX OP XX OP 005 Administracidn de la Integridad Mecdanica y Aseguramiento de
Calidad.
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XI.  Seguridad de contratistas.
1. Requisitos en materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y la Proteccion al

Medio Ambiente a los que deberan sujetarse los contratistas, subcontratistas, prestadores de
servicio y proveedores para la realizacion de actividades con el Regulado, siempre que sus
actividades impliquen riesgos para la poblacion o las instalaciones o impactos al medio
ambiente.

SMB TECPETROL tiene establecidos los requerimientos en materia de Seguridad Industrial,
Seguridad Operativa y Proteccién al Medio Ambiente que deben cumplir los contratistas,
subcontratistas, prestadores de servicios y proveedores antes, durante y después del desarrollo de
sus actividades en el proyecto de SMB TECPETROL, con el fin de prevenir eventos no deseados y
mejorar el desempefio del proyecto en todos los aspectos establecidos en el SASISOPA

R: Se anexa el listado evidencia de cumplimiento en formato electrénico de los requisitos antes
descritos en la carpeta: 11 Elemento XI_Seguridad de contratistas, Anexo 1

° TEC SAS DTS AO01 Dictamen Técnico SASISOPA.
° 008_Anexo V. Guia de Criterios para elaboracion del Plan SAS

2. Documento(s) a utilizar para la planeacidén y autorizacidon de trabajos con riesgo y que
pudieran generar impactos significativos al medio ambiente por parte de contratistas,
subcontratistas, proveedores y prestadores de servicio en las areas de ejecucion.

R: Se anexa evidencia de cumplimiento en formato electrénico de los requisitos antes descritos en
la carpeta: 11 Elemento XI_Seguridad de contratistas, Anexo 2 Planeacion de trabajos.

. 001_Lista de Verificacidn pre inicio Act de Riesgo

. 001_TEC MX SAS XX OP 003 Revision de Seguridad de Pre Arranque
° 002_Anexo 1_Check List Verificacién Documentacion

. 003_Anexo 2_Check List Inspeccién en sitio

. TEC XX SAS NO 024_EOC de SPT_v1

° TEC XX SAS NO 030_Gestion de Riesgos e Impactos_v01

3. Criterios de Seguridad Operativa, Seguridad Industrial y Proteccion al Medio Ambiente
para la seleccidn de los contratistas, subcontratistas, proveedores y prestadores de servicio del
Regulado para ser susceptibles de contratacidn, siempre que la ejecucion de esos acuerdos de
voluntad implique riesgos para la poblacién o las instalaciones, o al medio ambiente.
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R: Se anexa evidencia de cumplimiento en formato electrénico de los requisitos antes descritos en
la carpeta: 11 Elemento XI_Seguridad de contratistas, Anexo 3 Seleccidn de contratistas:

. 004_Anexo lll. Cuestionario de Precalificacién de contratistas version completa

° 006_Anexo IV. Cuestionario de Precalificacion de contratistas version basica
(Cuestionario)

° 007_Anexo IV. Cuestionario de Precalificacion de contratistas version basica
(Puntaje)

° 009_Anexo VI. Planilla de evaluacién de aspectos SAS (Puntaje SAS)

° 010_Anexo VI. Planilla de evaluacién de aspectos SAS (Obras y Servicios)

. TEC MX SAS XX OP 016 - Gestidn de Contratistas

° TEC SAS DTS AO1 Dictamen Técnico SASISOPA

4. Criterios de evaluacion del desempefio en materia de Seguridad Industrial, Seguridad
Operativa y Proteccion al Medio Ambiente para los contratistas, subcontratistas, proveedores y
prestadores de servicios del Regulado, con base en un esquema de responsabilidad contractual,
siempre que la ejecucion de esos acuerdos de voluntad implique riesgos para la poblacién o las
instalaciones o al medio ambiente.

R: Se anexa evidencia de cumplimiento en formato electrénico de los requisitos antes descritos en
la carpeta: 11 Elemento XI_Seguridad de contratistas, Anexo 4 Evaluacion del desempeiio:

. 011_Anexo VII. Matriz de indicadores de medicidn desempefio de contratistas
. 013_Anexo IX. Evaluacion de desempefio SAS para contratistas
. 014 _Anexo X. Matriz de seguimiento de desempefio de contratistas

SMB TECPETROL establece en su Manual de gestion de seguridad, ambiente y salud que los
lineamientos y condiciones generales para contratacién de obras y servicios, son de cumplimiento
obligatorio y deben ser notificadas y suscriptas en conformidad por los contratistas con
anterioridad a la presentacion de su oferta, o bien, al momento de su contratacidn por SMB
TECPETROL.

El Manual de gestion de seguridad, ambiente y salud incluye aspectos relacionados con la
prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales; la contaminacion al ambiente, incendios
y/o todo tipo de evento potencial o efectivamente dafioso, estableciendo un firme compromiso
con las seguridad que apunte al control definitivo de los actos, situaciones y condiciones
inseguras; SMB es consciente de la responsabilidad de contratar empresas de servicios para
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ejecutar obras y servicios necesarios y requeridos para la operacién de campos en sus distintas
fases de la cadena de valor.

Se anexan los pasos en la clasificacién de proveedores y contratistas de acuerdo a su impacto en
materia de seguridad industrial, seguridad operativa y proteccién al ambiente.

Planificaciéon Basada en Riesgo
Pre — Calificacion de las CIA's

Licitacién, Calificacién de ofertas y Adjudicacion

Verificaciones Previas a Ejecucién, Ejecucion y Seguimiento

Cierre y Evaluacién desempefio

Xll.  Preparacion y Respuesta a Emergencias

SMB TECPETROL estad preparado y ejecuta mecanismos de respuesta para las situaciones de
emergencia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccién al Medio Ambiente, que se
presenten durante las diferentes etapas de desarrollo del proyecto, para ello cuenta con la
practica operativa TEC MX SAS XX OP 014: Guia de gestidn del plan de respuesta a emergencias.

Actualmente SMB-Tecpetrol, esta actualizando los Planes y Respuesta a Emergencias de sus
instalaciones de procesos, de acuerdo al nuevo Lineamientos para la elaboracién de los protocolos
de respuesta a emergencias en las actividades del Sector Hidrocarburos DOF: 22/03/2019,

Los Planes y Respuesta a Emergencia nos asegura la existencia de la estructura y las herramientas
de control necesarias que permiten el manejo, control y mitigacién de forma oportuna de una
situacién que involucre dafos al personal, a activos, impacto adverso al medio ambiente vy
afectacién a la comunidad. Proporcionan los lineamientos organizacionales y técnicos para
responder efectivamente ante emergencias, en instalaciones y operaciones de SMB TECPETROL,
cumpliendo con los alcances y contenidos en materia de Seguridad, Ambiente y Salud.

SMB TECPETROL planifica las situaciones potenciales de emergencia identificadas tomando en
consideracion la siguiente informacién:

v Los resultados de la evaluacién de riesgos y la evaluacién de los aspectos ambientales.
v Los requisitos legales vigentes y otros requisitos aplicables.
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v" Los procesos, las actividades, los equipos, los lugares de trabajo y los materiales
empleados.
v Las condiciones normales, anormales y potenciales situaciones de emergencia.

v" La periodicidad para la revision de los planes de atencién y respuesta a emergencias.

v" El impacto que una situacién de emergencia puede ocasionar en las personas,
instalaciones y areas de influencia del proyecto.

v" Personas con necesidades especiales.

v" Los posibles impactos sobre los servicios de emergencia.

v" Experiencias previas, propias y de otras organizaciones similares.

v"Informacidn de incidentes o accidentes propios del proyecto a realizar.

Dando como resultado simulacros planeados con ejercicios de respuesta para los diferentes
escenarios posibles, incluyendo el peor de ellos y el mas frecuente, evaluando la respuesta para
determinar acciones para la mejora continua. Se anexa evidencia de cumplimiento en formato
electronico de los requisitos antes descritos en la carpeta: 12 Elemento Xll_Preparacion y
respuesta a emergencias, Anexo 3.

1. Programa anual de simulacros que debe incluir un simulacro del peor escenario en las
instalaciones y en las areas de influencia del proyecto.

R: Se anexa evidencia de cumplimiento en formato electrénico de los requisitos antes descritos en
la carpeta: 12 Elemento XlI_Preparacidon y respuesta a emergencias, Anexo 1 programa de
simulacros.

2. El listado de las situaciones potenciales de emergencia identificadas para todas las
instalaciones y sitios donde se desarrollen las actividades del proyecto.

R: Se anexa evidencia de cumplimiento en formato electrénico de los requisitos antes descritos en
la carpeta: 12 Elemento XIl_ Preparacion y respuesta a emergencias, Anexo 2.

Xlll.  Monitoreo, verificacion y evaluacion

En concordancia con la Politica SAS y con la finalidad de la correcta implementacidn del Sistema de
Gestion SAS, asi como de su adecuada operacidon y mejora continua, SMB TECPETROL identifica y
determina elementos del Sistema de Gestidon SAS, procesos o actividades que requieren ser
monitoreados, verificados y evaluados, estableciendo mecanismos de identificacion y seleccién,
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monitoreo, verificacion y analisis de resultados que permitan establecer mejoras al Sistema de
Gestion SAS.

El seguimiento y medicién de los procesos del Sistema de Administracién de Seguridad Industrial,
Seguridad Operativa y Proteccidn al Ambiente relacionado con contratistas se lleva a cabo
mediante el mecanismo de procedimiento y seguimiento a los procesos TEC MX SAS XX OP 011
Monitoreo, verificacién y evaluacidn, a través del cual se identifican los puntos criticos de control
del proceso (requisitos, especificaciones, atributos, parametros, rangos, operaciones o
actividades) que deben ser monitoreados y medidos en cumplimiento con el sistema de
administracién, verificando las especificaciones del mismo para su control a través de los registros
de los procesos del Sistema de Gestidon Integrado, y de ser necesario, aplicado el método
apropiado para el seguimiento.

La gerencia operativa, el responsable de SAS y los lideres de SMB TECPETROL realizan la
identificacion y seleccidon de elementos del Sistema de Gestién SAS, procesos o actividades que
requieren ser monitoreados, verificados y evaluados, para esta actividad deben considerar los
siguientes aspectos, elementos del Sistema de Gestién, procesos o actividades:

e Enlos que alguna desviacidn pudiera afectar el cumplimiento de la Politica SAS.

e En los que se establezca un requisito legal, que por si solo requiera de monitoreo,
verificacidn y evaluacién.

e Necesarios para poder cumplir con metas, objetivos e indicadores corporativos, por
ejemplo: actividades proactivas.

e Necesarios para implementar algun elemento o requisito del Sistema de Gestién SAS, por
ejemplo: capacitacion y desarrollo.

e Que impliquen algun riesgo potencialmente alto a los trabajadores, la comunidad,
instalaciones, medio ambiente o a la imagen de la empresa.

e Necesarios para la mejora continua del Sistema de Gestién SAS.

1. Métodos establecidos para poder monitorear, medir, analizar y evaluar las operaciones y
actividades que dan cumplimiento al Sistema de Administracion del Regulado. Incluir en estos
métodos los relacionados a los métodos adecuados de muestreo.

R: Se anexa evidencia de cumplimiento en formato electrénico de los requisitos antes descritos en
la carpeta: 13 Elemento 13_Moitoreo, Verificacidon y Evaluacion, Anexo 1 TEC MX SAS XX OP 011
Monitoreo, Verificacion y Evaluacion en el apartado 4.2 al 4.5., También se anexa el Modelo de
control y seguimiento de contencion de corrosidn interna, en donde se muestran los métodos de
evaluacién.
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Ademads de lo anterior se anexa el programa de reuniones del comité SAS, este comité estd
formado por las jefaturas de Servicios Multiples Burgos SMB, y tienen el objetivo de revisar y
evaluar la gestiéon ante la ASEA, aspectos de Seguridad, Ambiente y Salud; el monitoreo,
verificacidn y evaluacion de los pardmetros operativos de mantenimiento y el seguimiento de los
objetivos y metas.

XIV. Auditorias

SMB TECPETROL cuenta con la practica operativa TEC XX SAS PR 007: Auditorias del Sistema de
Gestion SAS, la cual establece los lineamientos para realizar auditorias internas y externas, para
gue cumplan con las disposiciones planificadas y con los requisitos de la normatividad vigente del
Sistema de Gestion Integrado.

Esta practica establece los lineamientos generales para realizar auditorias relacionadas al Sistema
de Gestion SAS con la finalidad de:

e Determinar si el sistema estd adecuadamente implementado y mantenido.

e Proveer resultados a la direccion de SMB TECPETROL para direccionar mejoras del
desempeno SAS de la organizacion.

1. Programa de auditorias, internas y externas, dirigidas de manera especifica, a través de
metodologias documentales y de ejecucion en campo, al cumplimiento y resultados de los
elementos del Sistema de Administracion a cargo del Regulado.

R: Se anexa evidencia de cumplimiento en formato electrénico de los requisitos antes descritos en
la carpeta: 14 Elemento 14_Auditorias, Anexo 1.

2. Criterios de competencia para la calificacion, entrenamiento y seleccion de auditores
internos.

R: Se anexa evidencia de cumplimiento en formato electrénico de los requisitos antes descritos en
la carpeta: 14 Elemento 14_Auditorias, Anexo 2.

XV. Revision de resultados
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SMB TECPETROL cuenta con un mecanismo para ejecutar las revisiones de resultados, a través de
la norma TEC XX SAS NO 005: Compromiso y liderazgo, la cual sustenta la revisién del Sistema de
SAS. Asimismo, establece los mecanismos mediante los cuales todos los niveles de la organizacién,
determinan su compromiso, liderazgo y ejemplaridad en aspectos de Seguridad, Ambiente y Salud,
manifestdndolo a través de roles y responsabilidades definidas.

1. Mecanismo para llevar a cabo la revisidn de resultados, asegurandose que abarque todos los

elementos del Sistema de Administracion:

a) Politica.

b) Los resultados de las auditorias internas y externas.

c) Los resultados de las evaluaciones del cumplimiento con los requisitos legales y

d) Otros.

e) Los resultados de la participacion y consulta.

f) El estado de la investigacién de los accidentes e incidentes.

g) Elestado de las acciones correctivas y preventivas.

h) La necesidad de recursos para la operacion del Sistema de Administracion.

i) Las comunicaciones con las partes interesadas externas, incluyendo quejas y sugerencias.

j) El desempefio del Sistema de Administracion.

k) El grado de cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores.

[) Elseguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas del Sistema de
Administracion.

m) Los cambios en las circunstancias, incluyendo las actualizaciones del marco normativo
aplicable.

n) Las recomendaciones para la mejora continua.

R: Se anexa evidencia de cumplimiento en formato electrénico de los requisitos antes descritos en
la carpeta: 15 Elemento 15_Revision de resultados, Anexo 1 Practica operativa:

e TEC XX SAS NO 005_ Estandar de Gestion - Compromiso y liderazgo  v01
e 001_Auditorias del Sistema de Gestion

e (001_Comité SAS

e 002_Anexo | - Formato para Minuta de Comités SAS Central
e 002_Anexo | - Programa de Auditoria

e 003_Anexo Il - Formato para Minuta de Comités SAS Local
e 003 _Anexo Il - Plan de Auditoria

e 004_Anexo lll - Lista de Verificacidon Gestion de Viajes

e 005_Anexo lll - Lista de Verificacién CyL

e 006_Anexo lll - Lista de Verificacion Ingreso EC

e 007_Anexo lll - Gestidn de Riesgos e Impactos
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XVI. Informes de desempeiio

SMB Tecpetrol elabora los resultados de la evaluacién del desempefio en materia de Seguridad
Industrial, Seguridad Operativa y Proteccién al Medio Ambiente tomando como elementos lo
siguiente:

e Con base en lo obtenido en la revisidn de resultados del TEC MX SAS XX OP 008: Revision
de resultados.

e Con base en lo obtenido como resultado de la practica operativa TEC MX SAS XX OP 010:
Metas, objetivos e indicadores.

e Con base en los temas tratados en el Comité SAS local de SMB TECPETROL.

e Con base en lo reflejado en el Software SAS de SMB TECPETROL.

1. Criterios con los cuales se va a evaluar el desempeiio del Sistema de Administracion y su
efectividad

R: Se anexa evidencia de cumplimiento en formato electrénico de los requisitos antes descritos en
la carpeta: 16 Elemento 16_Informe de desempeio, Anexo 1.

Pagina 40 de 40





