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de Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 

Unidad de Supervisión, Inspección y Vigilancia Industrial 

TERCERO: TERCEROS ESPECIALIZADOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCIÓN Al 
AMBIENTE, S.A.P.I. DE C. V 

EXPEDIENTE: ASEA/USIVI/PVT /W /00005-2019 

RESOLUCIÓN NÚMERO: ASEA/USIVI/PVT /W /RA/00014-2019 

Ciudad de México, a 21 de octubre de 2019. 

RESOLUCIÓN 

V 1 S T o el estado procesal del expediente citado al rubro, abierto a nombre de TERCEROS 
ESPECIALIZADOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCIÓN AL AMBIENTE, S.A.P.I. DE C.V., 
Unidad de Verificación en m ateria de Estaciones de Servicio, con número de acreditación ES-008, y 
número de aprobación UN05-001/17 en la NOM-005-ASEA-2016, Diseño, construcción, operación 
y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y 
gasolinas, radicado con motivo de la supervisión de la calidad de sus servicios de eva luación de la 
conformidad y en particular a los trabajos concluidos y entregados a las empresas Servicio Morgusa, 
S.A. de C.V., Estación de servicio Autoconsumo Minera Penmont, S. de R.L de C.V. y Mega 
Gasolineras, S.A. de C.V • .y formado en atención a lo circunstanciado en el acta de verificación 
número ASEA/USIVI/PVT/W/AV/00005-2019; y 

RESULTANDO 

PRIMERO.- Con fecha 25 de marzo de 2019, se em itió la Orden de Verificación número 
ASEA/USIVI/PVT/W/OV/00005-2019, cuyo objeto consistió en verificar el desempeño en la calidad 
de los servicios que realiza la Unidad de Verificación durante la evaluación de la conformidad de la 
Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Diseño, construcción, operac1on y 
mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y 
gasolinas, para asegurar que esta actúe con Imparcialidad e Independencia; que d isponga de la 
documentación que describa sus actividades, su organización estructurada y evidencie su 
capacidad y competencia para .realizar las actividades de verificación; que su personal verificador 
cuente con la formación y experiencia necesarias; que sus instalaciones y equipos sean los 
adecuados y suficientes; que utilicen métodos y procedimientos de verificación con criterios de 
aceptación precisos y apegados a los requerimientos de evaluación establecidos en la norma 
referida, y a los document os normativos aplicables a su respectiva acreditación y aprobación como 
Tercero, atend iendo a lo dispuesto en los artícu los 70-C de la Ley Federal sobre Metrología y 
Normalización y 88 de su Reglamento. 

SEGUNDO.- En cum plimiento a la citada orden de verificación, inspectores federales adscritos a 
esta Unidad Administrativa, efectuaron una visit a de verificación, durante los días 26, 27 y 28 de 
marzo de 2019, circunstanciando al efecto el Acta de Verificación número 
ASEA/USIVI/PVT/W/AV/00005-2019. 

TERCERO.- En el acta de verificación referida, se circunstanció que una vez realizada la diligencia, se 
procedió a la lectura de la misma, y que los Inspectores Federa les actuantes com un icaron al Germán 
Gedovius Santos, persona que atendió la diligencia de verificación, en su cal idad de Representante 
Legal de TERCEROS ESPECIALIZADOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCIÓN AL 
AMBIENTE, S.A.P.I. DE C.V., Unidad de Verificación en materia de Estaciones de Servicio, con 
número de acreditación ES-008, y número de aprobación UN05-001/17 en la NOM-005-ASEA-2016, 
Diseño, construcción, operación y mantenimiento de Estaciones de Servicio para 
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almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, que de conformidad con lo dispuesto por el 
artículo 68 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, podía formular observaciones u 
ofrecer pruebas en relación con los hechos y omisiones circunstanciados o hacer uso de ese derecho 
por escrito, presentándolas en la Oficialía de Partes de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial 
y de Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, sita en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 
4209, Jardines en la Montaña, Alcaldía de Tlalpan, C. P. 14210, Ciudad de México, en un p lazo de cinco 
días hábiles siguientes a la fecha de cierre de la referida acta, mismo que transcurrió del d ía 29 de 
marzo al 04 de abril del año 2019, derecho que el interesado hizo valer el día 04 de abril del año 
2019. ante esta Autoridad, tomando en consideración el Acuerdo por el que se hace del 
conocimiento del público en general los días del 2019 que serán considerados como inhábiles 
para efectos de los actos y procedimientos administrativos substanciados por la Secretaría de 
Medio Ambiente y Recursos Naturales y sus órganos administrativos desconcentrados, 
publ icado en el Diario Oficial de la Federación el día 01 de febrero del año 2019 y turnándose en 
consecuencia, con fundamento en el artículo ·74 de la Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo, el expediente respectivo para la emisión de la presente resolución. 

CUARTO.- Que mediante Acuerdo de Inicio de Proced imient o Admin istrativo núm ero 
ASEA/USIVI/PVT/VV/ACI/00009-2019, de fecha 27 de agosto de 2019, notificado el mismo día, se 
le concedió a la persona interesada un p lazo de quince días hábiles, contados a partir del día hábil 
siguiente a aquél en que surtiera efectos la notificación del citado proveído, para que manifestara lo 
que a su derecho conviniera en relación con los hechos u omisiones circunstanciados en el acta de 
verificación referida anteriormente, término que transcurrió del d ía 28 de agosto al 18 de 
septiembre de 2019. 

QUINTO.- Con fecha 18 de septiembre de 2019, se recibió en la Oficia lía de Partes de esta Agencia, 
un escrito signado por el C. Germán Gedovius Santos, en su calidad de Representante Lega l de 
TERCEROS ESPECIALIZADOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCIÓN AL AMBIENTE, S.A.P.I. 
DE C.V., Unidad de Verificación en materia de Estaciones de Servicio, con número de acreditación 
ES-008, y número de aprobac ión UNOS-001/17 en la NOM-005-ASEA-2016, Diseño, construcción, 
operación y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de 
diésel y gasolinas, por medio del cual hace valer diversas manifestaciones en relación a las 
presuntas infracciones citadas en el acuerdo de inicio de procedimiento sancionador y anexa 
probanzas t endientes a dar cumplimiento a las acciones correctivas impuestas. 

SEXTO.- Que mediante Acuerdo de alegatos número ASEA/USIVI/PVT/VV/ACA/00013-2019, de 
fecha 10 de octubre del año 2019, notificado por rotulón en la misma fecha, se declaró abierto el 
período de cinco días para que la Unidad de Verificación que nos ocu pa, formulara por escrito sus 
alegatos en relación con el presente p rocedimiento administrativo, término que transcurrió del 
día 14 al18 de octubre del año 2019. derecho que la persona interesada no hizo valer ante esta 
Autoridad dentro del plazo concedido para tal efecto, por lo que al haber fenecido dicho término, 
se le t iene por perdido su derecho en términos del artículo 288 del Código Federal de 
Procedimientos Civi les, de aplicación supletoria en los procedimientos administrativos, tomando en 
consideración el ACUERDO por el que se hace del conocimiento del público en general Jos días 
del 2019, que serán considerados para efectos de Jos actos y procedimientos administrativos 
substanciados por la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales y sus órganos 
administrativos desconcentrados, publicado en el Diario Oficial de la Federación el día 1 de 
febrero del año 2019, y turnándose en consecuencia, con fundamento en el artículo 74 de la Ley 
Federal de Procedimiento Administrativo, el expediente respectivo para la emisión de la presente 
resolución; y 
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CONSIDERANDO 

1.- Que la lng . Carla Saraí Melina Félix, en su carácter de Jef a de la Unidad de Supervisión, 
Inspección y Vigilancia Indu strial de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de 
Prot ección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, es competente para conocer y resolver 
el presente procedimiento administrativo, con fundamento en los artículos 14, 16, 25, 27, 42 y 90 de 
la Constit ución Polít ica de los Estados Unidos Mexicanos, vigente; así como el artículo Décimo 
Noveno Transitorio del DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en mat eria de Energía, publicado en el Diario 
Oficial de la Federación el 20 de diciembre de 2013, en uso de las facultades y atribuciones para 
instaurar y resolver los procedimientos administrativos que se requieran para el ejercicio de las 
atribuciones de supervisión y vig ilancia de las Un id ades de Verificación acreditadas y aprobadas para 
la evaluación de la conformidad de las normas oficiales mexicanas que apliquen a las actividades 
del Sector Hidrocarburos, como lo prevén los artículos 1, 2, 3, 8, 9 , 11, 12, 13, 14 ,16 fracciones 111, V, VI, IX 
y X, 28, 30, 32, 34, 36, 38, 39, 50, 51, 57 fracción 1, 68, 72 y 82 de la Ley Federal de Procedimiento 
Administrat ivo, vigente; artículos 1, 2 fracción 11 inciso a), 3 fracciones 1, IV, IV-A, XI, XV-A, XVII, XVII I, 
11, fracción 138 fracciones V y IX, 52, 68 primer párrafo, 70 C, fracciones 1 y 11 1, 71, 84, 85, 87, 88,91 primer 
párrafo, 92,112 primer párrafo, f racción 1, 112-A, fracción 11 inciso e), 113,114,115, 116 y 117 de la Ley Federal 
sobre Metrología y Norm alización, vigente; artículos 1, 131 y Tercero Transitorio de la Ley de 
Hidrocarburos, vigente; los artículos 1 fracción 1, 2, 3, 4, S fracciones 11 1, VII I, X, y XXX, 27, 31 fracciones 
1 y 11 y Quinto transitorio de la Ley d e la Agencia Nacion al de Seg uridad Indust rial y de Prot ección 
al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, vigente; artícu los 1, 2 fracción 1, 16 primer párrafo, 17, 
18,26 y 32 BIS fracciones V y XLII de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, vigente; 
artículo 88 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metro logía y Norm alización, vigente; artícu los 
1, 2 fracción XXXI inciso d) y antepenúltimo párrafo, 3, 19 fracciones XXIII y XXIX, 41, 42, 43 fracción 1, 
VIII y último párrafo y 45 BIS segundo párrafo del Reglamento Interior de la Secretaría de Medio 
Ambiente y Recursos Naturales, vigente; artículos 1, 2, 3 fracciones 1, XLVII y el último párrafo, 4 
fracciones 1, V y VI, S, 9 párrafos primero, segundo y tercero y fracciones XII y XXIV, 13 párrafos primero, 
segundo y fracciones VI, X, XIV, XX y último párrafo del Reglamento Inter ior de la Agencia Nacional 
de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, v igente; 
en términos del Artículo Segundo del "Acuerdo por e l que se d elegan a los Jefes de la Unidad de 
Gestión Industrial y la Unidad de Supervisión, Inspección y Vigilancia Industrial de la Agencia 
Nacion al de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, 
las facultades y atribuciones que se indican", publicado en el Diario Oficial de la Federación el 29 
d e marzo de 2016, a través del cual se delegan a esta Unidad de Supervisión, Inspección y Vigilancia 
Industrial, las facultades y atribuciones específicas de la Unidad de Gestión, Supervisión, Inspección 
y Vigilancia Comercial señaladas en el artículo 14 fracciones VI, Vil, VIII, IX, X, XI, XII, XIII, XIV, XV, XVI, 
XVII, XVIII, XIX, XX, XXI y XXII del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industria l 
y de Protección al Medio Ambiente del Sector Hid rocarburos; la Norma Oficia l Mexicana NOM-005-
ASEA-2016, Diseño, const rucción, operación y mantenimiento de Estaciones de Servicio para 
a lmacenamiento y expendio de d iésel y gasolinas, expedida por la Agencia Nacional de Seguridad 
Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, publicada en el Diario Oficial 
de la Federación el 07 de noviembre del 2010; y la CONVOCATORIA a los interesados e n obtener 
su ap robación como Unidad de Verificación de la Norma Oficial Mexicana NOM -005-ASEA-2016, 
Diseñ o, construcción, operación y mantenimiento de Estaciones de Servicio para 
alm acenamiento y expendio d e diésel y gasolinas, expedida por la Agencia Nacional de Seguridad 
Industrial y de Protección al Med io Ambiente del Sector Hidrocarburos, publicada en el Diario Oficial 
de la Federación el 7 de junio del 2017; la Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluación 

y 
Boulevard Adolfo Ruiz Cortinc~ 4209. J~rdin·:; en!~ Mon:::na, C.P. 14210. 
Tl:l!p;m, CDMX t: 01 f55) 9126-0lOC, V•NNJ. :l~c;:~ . <:;ob.mx 

Pdgma 3 de 25 

~ 
2019 

OUUANOZAPATA 



MEDIO AMBIENTE ASEA 
·' . 

Agencia Nacional de Segu ridad Industrial y 
de Protección al Medio Ambient e del Sector Hidrocarburos 

Unidad d e Supervisión, Inspección y Vigilancia Industrial 

TERCERO: TERCEROS ESPECIALIZADOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCIÓN A L 

AM BIENTE, S.A.P.I. DE C. V 

EXPEDIENTE: ASEA/ USIVI/ PVT /VV / 00005-2019 
RESOLUCIÓN NÚM ERO: ASEA/ USIVI/ PVT/ VV/ RA/00014-2019 

de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades 
(organismos) que realizan la verificación (inspección), con declaratoria de vigencia expedida por 
la Secretar ía de Econom ía, publicada en el Diario Of icial de la Federación el 06 de junio de 2014. 

11.- Que del análisis integral del acta de verificación número ASEA/USIVI/PVTNV/AV/00005-2019, 
circunstanciada los días 26, 27 y 28 de marzo de 2019, documento público que tiene valor probatorio 
pleno en térm inos de lo dispuesto en los artículos 93 fracción 11, 129 y 202 del Código Federal de 
Procedimientos Civi les de aplicación supletoria a los proced imientos administrativos de carácter 
general; de la verificación efectuada se desprend ieron presuntas irregularidades respecto del 
servicio de evaluación de la conformidad que presta la Unidad de Verificación. 

111 .- Que como const a en el Acta de Verificación referida, de la visita se d esprend ieron presuntas 
irregularid ades respecto del servicio de evaluación que p resta la Unid ad de Verificación v isitada, 
mismas que ·se h icieron del conocimient o de la interesada mediante el Acuerdo número 
ASEA/USIVI/PVT/VV/ACI/00009-2019, y las cuales se precisan a continuación: 

"( .. .) 

7.7 Omite actualizar el organigrama del Manual de organización MA-AFC-0007. 

7.2 El contrato realizado entre TESIPA y CMATRIX MÉXICO, S.A. DE C. V., con fecha 08 
de sep tiembre de 2018, se encuentra firmado por parte de TESIPA y por parte del 
CLIENTE se encuentra en blanco. 

7.3 Omite presentar el contrato de servicio realizado a la empresa Estación de servicio 
Autoconsumo Minera Penmont, S. de R.L. de C. V. 

7.4 Omite presentar el convenio de confidencialidad correspondiente a la empresa 
Servicio Morgusa, S.A. de C. V. 

7.5 En cuanto a los documentos del sistema de gestión de calidad, se advierten las 
siguientes observaciones: 

Código del 
Documento 

Título del Documento 

MA-SCC-
MANUAL DE CALIDAD 

007 

Procedimiento para la 
NOM-005-ASEA-2016 
"Diseño, Construcción, 
Operación y 

P-CT-025 Mantenimiento de 
Estaciones de Servicio 
para almacenamiento y 
expendio de D iésel y 
Gasolinas" 

V7 
Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jardines en la Mon tali,1, C.P. 14210, 
Tlalpan, CDMX t: 01 (!>S) 9126·0100, www.asea.gob.mx 

-
Observación 

La lista maestra indica que la 
versión correspondiente para este 
documento es 78-75, sin embargo, 
físicamente indica VERSION-78-14. 

Físicamente el procedimiento 
señala como "FECHA DE 
PRÓXIMA REVISIÓN 28/DIC/18", al 
respecto el visitado indica que no 
se ha realizado la 

... 
revtston 

señalada, motivo por el cual no 
exhibe la versión actualizada. 

Pagin a 4 de 25 
f'_MlUAHO 7.A PATA 



· MEDIO AMBIENTE ASEA 

F-GT-023 

F-GT-083 

P-GT-025 

F-GT-023 

F-GT-083 

• .: • e 
•• y-

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y 
de Protección al Medio Ambiente del Sector Hid rocarburos 

Unidad de Supervisión, Inspección y Vigilancia Industrial 

TERCERO: TERCEROS ESPECIALIZADOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCIÓN Al 
AMBIENTE, S.A.P.I. DE C. V 

EXPEDIENTE: ASEA/USIVI/PVT /W /00005-2019 

RESOLUCIÓN NÚMERO: ASEA/USIVI/PVT/W/RA/00014-2019 

"Acta Circunstanciada" 

"Reporte Trimestral de 
actividades de 
evaluación de la 
conformidad DACG de la 
Unidad de Verificación" 

"Lista de Verificación 
NOM-005-ASEA-
2016, "Diseño, 
construcción, de 
estaciones de servicio 
para almacenamiento y 
expendio de Diesel y 
Gasolinas." 
Procedimiento para la 
NOM-005-ASEA-2016 
"Diseño, Construcción, 
Operación y 
Mantenimiento de 
Estaciones de Servicio 
para almacenamiento y 
expendio de Diésef y 
Gasolinas" 

"Acta Circunstanciada" 

"Reporte Trimestral de 
actividades de 
evaluación de fa 
conformidad DACG de fa 
Unidad de Verificación" 

La lista maestra indica 
los "PROCEDIMIENTO / 
DOCUMENTO AL QUE 
PERTENECE", que a decir del 
visitado el formato de acta 
circunstanciada es aplicable a los 
procedimientos indicados, sin 
embargo, entre los procedimientos 
indicados no se menciona que sea 
aplicable para la NOM-005-A5EA-
2076. 

La lista maestra registra dos 
formatos (documentos) con el 
mismo código, y físicamente los 
formatos correspondientes 
también indican el código F-GT-
083. 

Físicamente el procedimiento 
señala como "FECHA DE 
PRÓXIMA REVISIÓN 28/DIC/18", 
sin embargo, el visitado indica que 
no se ha realizado la revisión 
correspondiente, motivo por el cual 
no exhibe la versión actualizada. 

La lista maestra indica a que 
"PROCEDIMIENTO / DOCUMENTO 
AL QUE PERTENECE", y es 
aplicable su uso, sin embargo, 
ent re los procedimientos y 
documentos mencionados no 
indica que este formato sirva para 
verificar la NOM-005-ASEA-2076. 
La lista maestra registra dos 
formatos (documentos) con el 
mismo código, y físicamente los 
formatos correspondientes 
también indican el código F-GT-
083. 
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de Verificación 
NOM-005-ASEA-
2016, "Diseño, 
construcción, de 
estaciones de servicio 
para almacenamiento y 
expendio de Diesel y 
Gasolinas." 

1.6 El Procedimiento para la NOM-005-ASEA-2016, Diseño, construcción, operación y 
mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de 
diésel y gasolinas P-GT-025, carece de las instrucciones relativas a la planificación y 
ejecución de las verificaciones, as( como la secuencia y descripción puntual de las 
actividades que realiza el personal verificador, así como todos los formatos utilizados en 
la evaluación de la conformidad de la norma NOM-005-ASEA-2076. 

1.7 La Unidad de Verificación omite presentar evidencia que acredite la experiencia del 
Auditor líder de/ Servicio No. Al-18-16, de fecha 27 de junio del año 2018. 

1.8 Respecto al servicio realizado a la empresa Estación de servicio Autoconsumo 
Minera Penmont, S. de R.L. de C. V., el registro lista de verificación F-GT-056-16-00, no 
cuenta con la firma por parte del regulado. 

1.9 Las actas circunstanciadas con folio FGT-023-17-01, de fechas 22 de diciembre de 
2017 y 01 de febrero de 2018 correspondientes al servicio realizado a la empresa Servicio 
Morgusa, S.A. de C. V. Indican domicilios diferentes de la estación de servicio. 

1.10 La Unidad de Verificación omite cerrar las no conformidades asentadas en el 
formato ESTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA F-SGC-
014 versión 18-70, identificadas con las claves: "AUDI NC04, AUDI NC08, AUDI NC09, 
AUDI NC10, AUDI NC13, AUDI NC15, AUDI NC16, AUDI NC17, AUDI NC18", las cuales 
fueron detectadas durante la auditorio interna efectuada e/27 de junio del año 2078. 

Presenta el ESTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA F­
SGC-014, versión 18-10, donde se observan las fechas de cierre de las No Conformidades 

. levantadas durante la auditoría interna de fecha 27 de junio del año 2018. De las cuales 
se encuentran pendientes por cerrar las no conformidades marcada con las claves: 
"AUDI NC04, AUDI NC08, AUDI NC09, AUDI NC10, AUDI NC13, AUDI NC15, AUDI NC16, 
AUDI NC17, AUDI NC18". 

2.- La Unidad de Verificación omite demostrar que opera con apego a los numerales 4, 
8, 74 y 16 del ANEXO 1 condiciones de operación, conforme a las cuales le fue otorgada 
la Aprobación número UN05-001/17, emitida por la Dirección General de Gestión de 
Operación Integral, mediante el oficio ASEA/UGI/DGGOI/0407/2017, de fecha 27 de 
j un io de 2017. Esto en virtud de lo que a continuación se señala: 

2.1 Omite presentar evidencia que acredite que la Unidad de Verificación notificó el 
cambio de dom icilio ante la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección 
al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos. 

l 
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2.2 Omite dar aviso a la Agencia de 11 No conformidades detectadas en la evaluación 
de la conformidad, para el servicio realizado a la empresa Servicio Morgusa S.A de C. V 

2.3 En el reporte trimestral ingresado el 23/10/2018, se observan tres servicios con 
números de dictamen 0709E03062, 0708E02507 y 0104E05273, donde el resultado de 
/os d ictámenes se observa en blanco. 

2.4 En el reporte trimestral ingresado el 74/07/2079, el servicio con número de dictamen 
0729MRV, el resultado del dictamen es aprobatorio, sin embargo, en la columna de 
tiempo efectivo de verificación dice en espera de información. 

( ... )" 

IV.- Que con fundamento en los artículos 16 fracciones V y X, 50 y 59 de la Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo; 93, 129, 133, 197, 202 y 207 del Código Federal de Procedimientos 
Civiles de aplicación supletoria al presente procedimiento, esta autoridad se aboca al análisis de las 
constancias que integran el expediente en que se actúa, que tienen relación directa con el fondo del 
asunto que se resuelve; m ismas que a continuación se señalan: 

Con fecha 04 de abril de 2019, dentro de los CINCO días posteriores a la circunstanciación del acta 
de verif icación número ASEA/USIVI/PVT/VV/AV/00005-2019, se recib ió en la Oficia lía d e Partes d e 
esta Agencia, un escrito signado por el C. German Gedovius Santos, en su carácter de 
Representante Legal de TERCEROS ESPECIALIZADOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y 
PROTECCIÓN AL AMBIENTE, S.A.P.I. DE C.V., Unidad de Verificación en materia de Estaciones de 
Servicio, con número de acreditación ES-OOS,y número de aprobación UNOS-001/17 en la NOM-005-
ASEA-2016, Diseño, construcción, operación y mantenimiento de Estaciones de Servicio para 
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, por virtud del cual hace valer diversas 
manifestaciones y exhibió medios de prueba en relación a los hechos u om isiones circunstanciados 
en dicha acta de verificación, entre las que refiere las siguientes: 

"( .. .) 

1.1.· Estructura organizacional de la Unidad de Verificación y su apoderado o representante legal. 
En referencia a l documento presentado en el acto de verificación Manual de Calidad MA-SGC-001, 
(ANEXO 1 CD), la autoridad observa "que el organigrama del Manual de organización MA-AFC-
001 para la Unidad de Verificación, cuenta con: 7 Gerentes Técnicos, 7 Gerentes Sustituto 7 
verificador, al cuestionarle al visitado cuantos verificadores se tiene actualmente en la Unidad de 
verificación, el visitado expresa lo siguiente: "Actualmente contamos con cinco verificadores", sin 
embargo, en el organigrama no está actualizado con la última ampliación de personal, ya 
que solo aparece un verificador. 

Respuesta: Se rea liza actual ización del Organigrama en el que se especifica el número de 
verificadores tanto aprobados como acreditados y en proceso de aprobación, el cual se esta rá 
actualizando en caso de haber cambios. (ANEXO l) 

1.2.- Respecto a su Acreditación {EMA} vigente para las actividades que desem peña la Unidad de 
Verificación visitada, con número de acreditación ES-008 con número de referencia 16ES0003 
expedida por la Entidad Mexicana de Acreditación, A.C. (EMA) suscrita por María Isabel López 
Martínez, Directora Ejecutiva de EMA, A.C. con fecha de acreditación vigente a partir del26 de enero 
de 2017. (ANEXO 1CD). La autoridad observa "que dicha aprobación cuenta con el domicilio 

- · - -- - - - ---- ---- -- -
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diferente al actual en la cual se encuentra la Unidad de Verificación, por lo que se le solicita al 
visitado el documento que avale el registro de notificación de cambio de domicilio o /o ASEA o /o 
que el visitado responde que solo tiene la notificación de cambio de domicilio o /o EMA" (ANEXO 1 
CD)". 

Respuesta: Se adjunta documento de notificación de cambio de domicilio que será sometido a la H. 
ASEA en éste mismo acto. Es importante señalar que el oficio de Verificación emitido por la H. ASEA, 
estaba generado con la nueva dirección por lo que se presume que en su momento se realizó la 
notificación, pero no se encontró evidencia del mismo. (Anexo 2) 

2.- A efecto de acreditar el cumplimiento de los requisitos de Independencia e Imparcialidad paro 
los trabajos concluidos y entregados o /os empresas Servicio Morgusa S.A de C. V., Estación de 
servicio Autoconsumo Minera Penmont, S. de R. L. de C. V. y Mega Gasolineras, S.A de C. V., 
respecto o /os actos de verificación citados en la orden de verificación número 
ASEA/USIVI/PVT/VV/OV/00005-2019 con respecto al numero/ 4.2.1 donde establece "La unidad de 
verificación debe ser responsable, en el marco de compromisos legalmente ejecutables, de la 
gestión de toda la información obtenida o generada durante la realización de las actividades de 
verificación. La unidad de verificación debe informar al cliente, con antelación, qué información 
tiene intención de hacer pública. A excepción de la información que el cliente pone o disposición 
del público, o cuando haya sido acordado entre la unidad de verificación y el cliente". Los 
inspectores solicitamos al C. Germán Gedovius Santos, los contratos que amparan los servicios 
realizados y ent reg ados a las empresas citadas en la orden de verificación. La autoridad observa 

GMATRIX MEXICO, S.A. DE C.V., con fecha de 08 de septiembre de 2018 se observa solo la firma 
por parte de TESIPA de Laura Viviana Jiménez Marín por porte del cliente se observa en blanco, 
respecto o e/ Contrato de servicio de la empresa Estación de servicio Autoconsumo Minera 
Penmont, S. de R. L. de c. V., el visitado indica no tenerlo en este momento (ANEXO 2 CD). 

Respuesta: Se le está solicitando o GMATRIC M~XICO, S.A. DE C.V./a versión original que obra en su 
poder para reproducirla e integrarla al expediente (Anexo 3). 
Con relación o Estación de servicio Autoconsumos Minero Penmont S. de R.L. de C. V:, el regulado 
manifestó que para este tipo de trabajos opera con orden de compro. Sin embargo, el cliente o 
través del encargado del proyecto accedió o firmar de conocimiento el contrato y aceptación de la 
Propuesta Técnico-económica ya que en sus políticas no se contempla la firma de contratos por 
su representante legal. (Anexo 4). Aunado o /o anterior se modifica el procedimiento P-DG-002 para 
incluir estos supuestos co~ la autorización correspondiente. 

2.2.- A efecto de acreditar los criterios de Confidencialidad de la Unidad de Verificación, se advierte 
lo siguiente: 

• De los registros de contratos correspon,dientes o /os trabajos realizados o /os empresas Servicio 
Morgusa S.A de C. V., y Mega Gasolineras, S.A de C. V., se observa en el apartado de 
Confidencialidad, lo siguiente: 

"LAS PARTES en el presente firman un convenio de confidencialidad mismo que se anexa al 
contrato y declara que su personal se sujeta en los mismos términos" (Anexo 2 CD). 

Por lo anterior se le solicita al visitado el convenio de confidencialidad de los servicios que 
anteceden, el visitado presenta el convenio de confidencialidad para el servicio o /o empresa Mega 
Gasolineras, S.A de C.V., el cual se encuentra firmado por el cliente y TESIPA, al solicitarle el 
convenio de confidencialidad correspondiente o Servicio Morgusa S.A de C. V., el visitado indica no 
tenerlo.(Anexo 2 CD). 

Respuesta: Se adjunta carta con fecha del l 4 de diciembre d el 2017, donde el regulado autoriza a 
GMATRIX MÉXICO, S.A. DE C.V. para que en su nombre realice todos los actos necesa rios para la 
formalización y ejecución de la verificación (Anexo S) y a su vez se le está solicitando a este u ltimo la 

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 42.09, Jardines en la Monta11a, C.P. 14210, 
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versión original que obra en su poder para reproducirla e integ rarla al expediente como se observa 
en el punto 2. (Anexo 3). 

3.2.- Para verificar si la Unidad de Verificación cuenta con un sistema de control documental la 
Autoridad señala que 
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS RE·SGC-001, versión 18-31. (ANEXO 3 CD), sin fecho de 
vigencia, de Jo revisión de esto listo se advierte Jo siguiente", 

Respuesto: Se pondrá Jo fecho de últ imo revisión todo vez que es un documento que 
continuamente se ésto actualizando. (Anexo 6) 

Código del 
Documento 

MA-SGC-001 

P-GT-025 

F·GT-023 

F-GT-083 

P-GT-025 

F-GT-023 

F-GT-083 

__ 1?/ __ J 

ltulo del Documento 

MANUAL DE CALIDAD 

Procedimiento para la NOM-005-
ASEA-2016 "Diseño, Construcción, 
Operación y Mantenim iento de 
Estaciones d e Servicio para 
almacenamiento y expendio de 
Diésel y Gasolinas" 

'Acta Circunstanciada" 

'Reporte Trim est ral de actividades 
~e evaluación d e la conformidad 
DACG de la Unidad de 
~erificación" 

'Lista de Verificación NOM-005-
iAsEA-2016, "Diseño, construcción, 
~e estaciones de servicio para 
!almacenamiento y expendio de 
Diesel y Gasolinas." 

Procedimiento para la NOM-005-
\ASEA-2016 "Diseño, Construcción, 
p peración y Mantenimiento de 
Estaciones de Servicio para 
!almacenamiento y expendio de 
Diésel y Gasolinas" 

'Acta Circunstanciada" 

Reporte Trimestral de actividades 
~e evaluación de la conformidad 
DACG de la Unidad de 
~erificación" 

jobseNaclón 

La lista maestra ind ica que la versión correspondiente 
para este documento es 18-15, sin embargo, físicamente 
indica VERSION-18-14. 

Respuesta: Se corriqe el número de versión. (Anexo 6) 
Físicamente el procedimiento señala como "FECHA DE 
PRÓXIMA REVISIÓN 28/DIC/18", al respecto el visitado 
indica que no se ha rea lizado la revisión señalada, 
mot ivo por el cual no exhibe la versión actual izada. 

Respuesta: Se modifica P-GT-025 con fecha de 
M gencia. (Anexo 7 ) 

La lista maestra indica los "PROCEDIMIENTO / 
DOCUMENTO AL QUE PERTENECE", que a deci r del 
f.¡isitado el format o de acta circu nstanciada es aplicable 
a los procedimientos indicad os, sin embargo, entre los 
procedimientos indicados no se menciona que sea 
aplicable para la NOM-005-ASEA-2016. 

Respuesta: Se actualiza en el P-GT-025 (Anexo 7) 

La lista maestra registra dos formatos (docum entos) 
on el mismo código, y fisicamente los formatos 
orrespondientes t ambién indican el código F-GT-083. 

Respuesta: Se asignó nuevo registro al F-GT-083 
~uplicado como F-GT-112 (Anexo 8) 

Físicamente el procedimiento señala como "FECHA DE 
PRÓXIMA REVISIÓN 28/ DIC/18", sin embargo, el ~tisitado 
'ndica que no se ha rea lizado la revisió n 
orrespondiente, motivo por el cual no exhibe la versión 

!actualizada. 
Respuesta: Se modifica P-GT-025 con fecha de 
~iqencia. (Anexo 7 ) 

La lista maestra indica a que "PROCEDIMIENTO 1 
DOCUMENTO AL QUE PERTENECE", y es aplicable su 
uso, sin embargo, entre los procedimientos y 
~ocumentos mencionados no indica que este formato 
~irva para verificar la NOM-005-ASEA-2016. 
Respuesta: Se actualiza en el P-GT-025. (Anexo 7). 
La lista maestra registra dos formatos (documentos) 
on el m ismo código. y fisicamente los formatos 
orrespondientes también indican el código F-GT-083. 
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'Lista de Verificación NOM-005- Respuesta: Se asignó nuevo reg istro 
!A-SEA-2016, "Diseño, const rucción, 
~e estaciones de servicio para 

~uplicado al F-GT-112. (Anexo 8). 

~1 macenamiento y expendio de 
Diesel y Gasolinas." 

4. 
o Acta circunstanciada FGT-023-17-01-------------------------------------------------------------
o Con troto: TES-ES-005-EMX -001/2017-------------------------------------------------------------
0 Representante Autorizado/Cargo: Mario Ramírez Vázquez/ Encargado de estación 
o Inicio de Jo visito: 10:15 01 de febrero de 2018---------------------------------------- ------------
o Fin de la visito: 16:00 01 de febrero de 2018----------------- ------------------------------------
o Nombre de Jo instalación: Servicio Morgusa S.A de C. V.--------------------------------------
0 Ubicación: Carretera Pachuca· Tulancingo Km 15, Estado de Hidalgo-------------------
o Norma que se verifico: NOM-OOS·ASEA-2016---- -------------------------------------------------
o Testigos: Edith Mayte Ortiz Ricardi y Melchor Martínez Amador------------------------

al F-GT-083 

La Autoridad observa el acta circunstanciada tiene diferente domicilio de la estación de servicio 
que el observado en la primera acta y está firmada por los testigos y el representante de la 
estación de servicio. 

Respuesto: Se llevará uno revisión más a detalle de los registros generados durante el periodo en 
que se lleve a cabo la verificación como son las actas circunstanciadas, no conformidades y listas 
de verificación, por el Gerente Técnico y también antes de emitir el Dictamen correspondiente. 

Y que fueron detectadas 77 No conformidades en la evaluación a la conformidad, de las cuales 
no se dieron aviso a la agencia en el reporte trimestral correspondiente, 

Respuesto: Se nos explico por parte de lo H. ASEA que, sí se deben registrar las no conformidades, 
aunque ya se encuentren cerradas. El reporte de este trimestre ya está lleno con ésta observación 
(Anexo 9). 

Para el documento: 
o Acta circunstanciada FGT-023-77 ·O 7-~---------------------------------------------------------------------------
o Con troto: TES-ES· 005-E M X· 001/ 2017----------------------------------------------------------------------------
o Representante Autorizado/Cargo: Mario Ramírez Vázquez/ Encargado de estación 
o Inicio de lo visita: 08:30 24 de mayo de 2018----------------------------------------------- ------------- -------
o Fin de la visito: 12:30 24 de mayo de 2 018----------------------------------- ------------------------------------
o Nombre de la instalación: Servicio Morgusa S.A de C. V.-------------------------------------- --------------
0 Ubicación: Vialidad Toluca Tenango Km 8.7, Estado d e Hidalgo--------------------- ---------------- ---
0 Norma que se verifica: NOM-005-ASEA-2016----------- --------------------------------------------------------­
o Testigos: Edith Mayte Ortiz Ricardi y Melchor Martínez Amador---------------------------------------­
La autoridad observa el acta circunstanciada tiene diferente domicilio de la estación de 
servicio que el observado en la primera acta y está firmada por los t estigos y el representante 
de la estación de servicio. 

Respuesto: Se llevará una revisión más a detalle de los regist ros generados durante el periodo en 
que se lleve o cabo la verificación como son las actas circunstanciadas, no conformidades y listas de 
verificación, por el Gerente Técnico y también antes de emitir el Dictamen correspondiente. 

Y también observa que fueron detectadas 17 No C()nformidades en la evaluación a la 
conformidad, de las cuales no se dieron aviso a la agencia en el reporte trimestral 
correspondiente, 

Boulcvard Adolfo Ruiz Cortines '•209, Jardines en la Montaña, C.P. 14210, 
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Respuesto: Se nos explicó por porte de lo H. ASEA que, si se d eben registrar los no conformidades, 
aunque yo se encuentren cerrados. El reporte de este trimestre yo está lleno con ésto observación 
(Anexo 9). 

Por lo que el visitado presento los siguientes documentales y se advierte lo siguiente:-

• Respecto al servicio a la empresa Estación de servicio Autoconsumo Minera Penmont, S. de 
R.L. de C.V. p resento el registro lista de verificación F-GT-056-16-00 (ANEXO 5 CD) donde se 
encuentro osen todo lo siguiente:--------------------------------------------------------------------------------------
0 Permisionorio Estación de servicio Autoconsumo Minera Penmont, S. de R.L. de C. V.-----------
0 Numero consecutivo del Dictamen Técnico: 0128-MPE-005ES281218------------------------- ------------
o Proyecto: ETAPA DE DISEÑ0---------------------------------------------------------------------------------------
0 Tipo: TIPO AUTOCONSUM0-----------------------------------------------------------------------------------------
0 Fecho: 28/12/2018-------------------------------------------------------------------------------------------------------
o Nombre y firmo del Verificador: Adriana Guarneros López-----------------------------------------------­
La autoridad observa la omisión de la firma de parte del regulado lng. Claudia lvette Pérez 
González Gerencia de control Ambiental, Dirección de Ingeniería y Construcción 

Respuesto: De los registros Acto Circunstanciado y listo de verificación fueron realizados en 
gabinete, por lo que fueron enviados vía correo electrónico poro conocimiento y firmo del 
representante de lo Verificación, ~in embargo, solo nos firmó el acto circunstanciado donde se 
evidencio lo revisión de ambos documentos, se anexo correo electrónico donde se muestro el envío 
de lo información generado en el proceso de verificación. 
Aunado o lo anterior lo Unidad de Verificación llevará uno revisión más o detalle de los registros 
generados durante el periodo en que se lleve o cabo lo verificación como son los actos 
circunstanciados, no conformidades y listos de verificación, que fueron cerrados en gabinete y que 
se encuentren rubricados por el regulado antes de emitir el Dictamen correspondiente. (Anexo 70}. 

5.1.- Se les solicito o los verificadores lsaúl Rosado León y Luis Ambrosio Muñoz Macín ind icaron 
cual es el nombre de lo norma objeto de es to visito, o lo que responde el nombre de lo norma es 
NOM-005-ASEA-2016 Diseño, construcción, operación y mantenimiento de Estaciones de 
Servicio para almacenamiento y expendio de d iésel y gasolinas. 

Al respecto se señalo que de acuerdo o los declaraciones anteriores, se advierte que el 
Procedimiento para la NOM-005-ASEA-2016 "Diseño, Construcción, Operación y 
Mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de Diésel y 
Gasolinas P-GT-025, presentado por el visitado carece de los instrucciones relativos o /o 
planificación y ejecución de los verificaciones, así como lo secuencio y descripción puntual de los 
actividades que conforme o lo narrativo, es reo/izado por el personal verificador, así como todos los 
formatos utilizados en lo evaluación de lo conformidad de lo norma NOM-005-ASEA-2076. 

Respuesto: Se adjunto el procedimiento P-DC-002 Procedimiento po ro Atención de Servicios 
(Anexo 77)yo su vez se relaciono en el procedimiento P-CT-025. (Anexo 8). 

6.- " Requisitos del equipo auditor ----------------------------------------------------------------------------------­
Los equipos auditores se conforman con por lo menos con un auditor líder, y cuando se requiero 
P?r ?udito;.es internos y/o expertos técnicos. Los funciones y requisitos de codo figuro son los 
s1g u 1en tes: - --------------------------------------- ----------------- --------_ --------______ ___ _________ -------______________ _ 

Equipo 
auditor 

1 

Funciones 

Boulcvarcl Adolfo Ruiz Cortinc!; 420 9, Jard inc:; .:n I.J Montar\ u. C.P. 14210 . 
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· Planear la auditoría interna Grado licenciatura o 
· Coordinar la ejecución de la ingeniería 
auditorfa Formación en la 
· Ser el enlace con las óreas interpretación de las normas 
auditadas ISO NMX-EC-17020-IMNC-
· Concentrar la información 2014 
de la auditoría interna y Formación en la norma 
determinar el resultado de la NMX-CC-19011-IMNC-2012 
misma Conocimientos y/o 
· Emitir los resultados de la Experiencia (6 meses o mós) 
auditoría en Verificación o Auditoría. 

.. 
Sm embargo, el VISitado md1ca que:---------------------------------------------------------------------------------­
La Autoridad observa que "En su momento no se le solicitó a quien realizó la auditoría interna que 
comprobara su experiencia para realizar el trabajo." 

Respuesta: en su momento se comprobó la experiencia y calificación del Auditor Líder pero no se 
guardó registro o evidencia de la mismo. Dicha evidencia fue solicitada y se adjunta. (Anexo 12). 

También exhibe el ESTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA F-SCC-
014 versión 18-10, en donde se observan las fechas de cierre de las No Conformidades levantadas 
dura nte la auditoría interna de fecha 27 de junio del año 2018. De las cuales se encuentran 
pendientes por cerrar las no conformidades marcada con las claves:------------------------------------­
"AUDI NC04, A UDI NC08, A UDI NC09, A UDI NC10, A UDI NC13, A UDI NCJS, A UDI NC16, A UDI NC17, 
A U O 1 NCl 8 " ------------------------------------------------------------------------------------------------- -------- ---------
Al respecto el visitado indica que:------------------------------------------------------------------------------------­
y /o Autoridad observa que "No se han cerrado esas no conformidades porque no se han revisado 
con la gerencia técnica." 

Respuesta: Se adjunta cierre de la no conformidad A UDI NC15 & NC17 como anexo 13 y se establece 
el compromiso de todas las óreas de cerrar la totalidad de las no conformidades a mós tardar el 
30 de abril del presente. 

8.- A efecto de revisar y constatar la obligación de presentar informes trimestrales a la Autoridad, 
prevista en el numeral 4 de las Condiciones de Operación de la Unidad de Verificación dadas a 
conocer como anexo de su oficio de Aprobación ASEA/UGI/DCCOI/ 0407/2017 de fecha 27 de junio 
de2017. 

• En el reporte trimestral ingresado el 23/10/2018, se observan tres servicios con números de 
dictamen 0109E03062, 0108E02501 y 0104E05273, donde el resultado de Jos dictómenes estó en 
blanco, al cuestionarle al visitado, indica que "es un error de dedo que esos dictó menes tienen 
resultado aprobatorio". 

Respuesta: Se pondró un filtro adicional en la Coordinación del Sistema de Gestíón dé la Calidad, 
con el objeto de revisar Jos reportes trimestrales antes de ser enviados ya sea a la Oficialía de Partes 
y/o OPE de la H. ASEA. 

• En el reporte trimestral ingresado e/14/01/2019, el servicio con número d e dictamen 0729MRV, el 
resultado del dictamen es aprobatorio, sin embargo, en la columna de tiempo efectivo de 
verificación dice en espera de información a Jo que el visitado, indica "es un error, ya tenemos toda 
la información". (ANEXO 7 CD} 

Respuesta: Se pondrá un filtro adicional en la Coordinación del Sistema de Gestión de la Calidad, 
con el objeto de revisar Jos reportes trimestrales antes de ser enviados ya sea a la Oficialía de Partes 
y/o OPE de la H. ASEA. 

( ... )" 
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V. Que a fin de otorgar certeza jurídica sobre la fundamentación y motivación del presente 
procedimiento administrativo, y con objeto de salvaguardar el derecho de audiencia de la Unidad 
de Verificación; de conformidad con el artículo 2 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo 
y en acatamiento al principio de legalidad que rige el actuar de las autoridades, con fundamento en 
los artículos 50 y 51 de la mencionada Ley, así como en los artículos 93, 133, 136, 188, 203, 204, 210-A y 
217 del Código Federal de Procedimientos Civiles de aplicación supletoria, en el Acuerdo de Inicio de 
Procedimiento Administrativo ASEA/USIVI/PVT/W/ACI/00009-2019, de fecha 27 de agosto de 
2019, notificado personalmente el m ism o día; la Autoridad incluyó el análisis de las manifestaciones 
vertidas por la Unidad de Verificación en su escrito de fecha 4 de abril de 2019, estableciendo en 
dicho acuerdo, cuáles de ellas consiguen subsanar los hechos y omisiones detectados durante la 
verificación y cuales requirieron de la imposición de medidas correctivas, ta l y como se transcribe a 
continuación: 

"(...) 
En cuanto a la observación 7.7 descrita en el CONSIDERANDO 1 del presente acuerdo, 
relacionada con la manifestación identificada en su escrito de comparecencia de fecha 04 de 
abril de 2079 con el punto 7.7, en la que refiere que la actualización del Organigrama en el que 
se especifica el número de verificadores tanto aprobados como acreditados y en proceso de 
aprobación, se estará actualizando en caso de haber cambios y presenta como prueba de su 
dicho las DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en: copia simple del organigrama en el que 
se observan /os puestos y /os nombres del personal de TERCEROS ESPECIALIZADOS EN 
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCIÓN AL AMBIENTE, S.A. P. /. DE C. V 

Las manifestaciones y probanzas vertidas en el escrito ingresado en esta Agencia se le tienen 
por presentadas; y en aras de mantener un adecuado control de sus requisitos admin istrativos 
y en observancia de lo establecido en los numerales 5.2.7 y 5.2.2 de la NMX-EC-77020-IMNC-2074 
Eva luación de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de d iferentes t ipos de 
Unidades (organismos) que realizan la verificación (inspección), se le apercibe a que, a partir 
de la implementación de /os cambios propuestos, se asegure en todo momento en tener 
actualizada la documentación en relación a l personal acreditado y aprobado para la 
realización de /os servicios de evaluación de la conformidad de las normas. Dicha información 
deberá estar disponible para las futuras revisiones por parte de esta autoridad, m ismas que se 
realizarán mediante requerimientos de información para la supervisión y seguimiento de la 
atención de acciones correctivas y/o de manera presencial conforme a l programa de 
verificación de la calidad de Jos servicios de Terceros. 

En cuanto a la observación 7.2 descrita en el CONSIDERANDO 1 del presente acuerdo, 
relacionada con la manifestación identificada en su escrito de comparecencia de fecha 04 de 
abril de 2079 con el punto 2, en la que refiere que se le está solicitando a GMATRIX M~XICO, S.A. 
DE C. V, la versión orig inal para poder integrarla a l expediente y p resenta como prueba de su 
d icho las DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en: copia simple del contrato de Prestación 
de Servicios TES-ES-005-EMX-0007/2077, de fecha 8 de septiembre de 2077, en el que se observa 
la firma, so/o por una de /as partes que es, "TESIPA" Laura Viviana Jiménez Marín y no así la de 
"EL CLIENTE" GMATRIX MÉXICO, SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE representada 
por AMADO ACEVEDO SÁNCHEZ. Las manifestaciones y probanzas vertidas en el escrito 
ingresado en esta Agencia se le tienen por presentadas. 

En cuanto a la observación 7.3 descrita en el CONSIDERANDO 1 del presente acuerdo, 
relacionada con la manifestación identificada en su escrito de com parecencia de fecha 04 de 
abril de 2079 con el punto 2, en la que refiere que, con relación a Estación de servicio 
Autoconsumos Minera Penmont S. de R.L. de C. V., el regulado manifestó que para este tipo de 

.f/ v 
. __ __ /_ __ ------ - - -
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trabajos opera con orden de compra. Sin embargo, el cliente a través del encargado del 
proyecto accedió a firmar de conocimiento el contrato y aceptación de la Propuesta Técnico­
económica. Aunado a Jo anterior manifiesta que se modificó el procedimiento P-DG-002 para 
incluir estos supuestos con la autorización correspondiente y presenta como prueba de su 
dicho las DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en: copia simple de escrito dirigido a 
TERCEROS ESPECIALIZADOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCIÓN AL AMBIENTE, 
S.A.P.I. DE C.V., mediante la cual la lng. Clara lvette Pérez González, informa que Minera 
Penmont, S. de R.L. de C. V., a través del área de abastecimientos envío una Orden de Servicio 
identificada como P0667.0000275205, documento mediante el cual se confirma la aceptación 
de la Propuesta Técnico-Económica. La manifestaciones y probanzas vertidas en el escrito 
ingresado en esta Agencia se le tienen por presentadas. 

En cuanto a la observación 1.4 descrita en el CONSIDERANDO 1 del presente acuerdo, 
relacionada con la manifestación identificada en su escrito de comparecencia de fecha 04 de 
abril de 2019 con el punto 2.2, en la que refiere que se adjunta carta con fecha del 14 de 
diciembre de/2017, donde Servicios Morgusa, S.A. de C.V. autoriza a GMATRIX MÉXICO, S.A. DE 
C. V. para que en su nombre realice todos Jos actos necesarios para la formalización y ejecución 
de la verificación y presenta como prueba de su dicho las DOCUMENTALES PRIVADAS 
consistentes en: copia simple de escrito de fecha 14 de diciembre de 2017, signado por Jorge 
Cores Muradadas, en su carácter de Representante Legal de Servicio Morgusa, S.A. de C. V., 
dirigido a TERCEROS ESPECIALIZADOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCIÓN AL 
AMBIENTE, S.A.P.I. DE C.V., mediante la cual se autoriza a GMATRIX MÉXICO, S.A. DE C.V. para 
que realice Jos actos necesarios para la formalización y ejecución de la evaluación. 

La manifestaciones y probanzas vertidas en el escrito ingresado en esta Agencia se le tienen 
por presentadas; Y en aras de mantener la con fiabilidad de sus servicios y en observancia de 
Jo establecido en el numeral 4.2.1 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluación de la 
conformidad -Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) 
que realizan la verificación (inspección), se le apercibe a que, en Jos servicios subsecuentes se 
asegure de contar con un convenio de confidencialidad por cada servicio realizado, mismos 
que deberán ser firmados por ambas partes. Dicha información deberá estar disponible para 
las futuras revisiones por parte de esta autoridad, mismas que se realizarán mediante 
requerimientos de información para la supervisión y seguimiento de la atención de acciones 
correctivas y/o de manera presencial conforme al programa de verificación de la calidad de 
los servicios de Terceros. 

En cuanto a la observación 7.5 descrita en el CONSIDERANDO 1 del presente acuerdo, 
relacionada con la manifestación ident ificada en su escrito de comparecencia de fecha 04 de 
abril de 2019 con el punto 3.2, en la que refiere que, a la Lista Maestra de documentos se pond rá 
la fecha de última revisión y señala también lo siguiente: se corrige el número de versión el 
documento MA-SGC-001, se modifica P-GT-025 con fecha de vigencia, se actualiza en el P-GT-
025, se asignó nuevo registro al F-GT-083 duplicado como F-GT-112, se modifica P-GT-025 con 
fecha de Vigencia y se asignó nuevo registro al F-GT-083 duplicado a l F-GT-112, y presenta como 
prueba de su dicho las DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en: copia simple de la Lista 
Maestra de Documentos en la que se observa la fecha de última actualización el 03 de abril de 
2079, así como Jos documentos MA-SGC-001, P-GT-025, F-GT-083 y F-GT-112. 

La manife~taciones y probanzas vertidas en el escrito ingresado en esta Agencia se le tienen 
por presentadas; y en aras de mantener un adecuado control documental y en observancia 
de lo establecido en el punto 8.3.2, b), e) y e) de la Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2014 
Evaluación de la conformidad -Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de 
Unidades (organismos) que realizan la verificación (inspección), se le apercibe a que en 
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adelante se implementen los cambios propuestos en sus manifestaciones, y establezco los 
mecanismos que le permitan asegurar lo generación y resguardo de los registros y evidencias 
documento/es correspondientes. Dicho información deberá estar disponible poro los futuros 
revisiones por porte de esto autoridad, mismas que se realizarán mediante requerimientos de 
información poro lo supervisión y seguimiento de lo atención de acciones correctivos y/o de 
manero presencio/ conforme o/ programo de verificación de lo calidad de los servicios de 
Terceros. 

En cuanto o /o observación 7.6 descrito en el CONSIDERANDO 1 del presente acuerdo, 
relacionado con lo manifestación ident ificado en su escrito de comparecencia de fecha 04 de 
abril de 2079 con el punto 5.7, en la que refiere que se adjunto el procedimiento P-DC-002 
Procedimiento paro Atención de Servicios el cual o su vez se relaciono en el procedimiento P­
CT-025 y presento como pruebo de su dicho los DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en: 
copio simple del Procedimiento poro lo NOM-005-ASEA-2076, Diseño, construcción, operación 
y mantenimiento de Estaciones de Servicio poro almacenamiento y expendio de diésel y 
gasolinas, vigente o partir del 29 de marzo de 2079 y copio simple del Procedimiento poro lo 
atención de servicios, vigente o partir del 04 de abril de 2079. Los manifestaciones y p ro bonzos 
vertidos en el escrito ingresado en esto Agencio se le tienen por presentados. 

En cuanto o /o observación 7.7 descrito en el CONSIDERANDO 1 del p resente acuerdo, 
relacionado con lo manifestación ident ificado en su escrito de comparecencia de fecho 04 de 
abril de 2079 con el punto 6, en lo que refiere que en su momento se comprobó lo experiencia 
y calificación del Auditor Líder pero no se guardó registro o evidencio de lo misma y que, d icho 
evidencio fue solicitado o /o persono que fungió como Auditor líder y presento como pruebo 
de su dicho los DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en: copio simple del Currículum Vitae 
del/ng. David Isaac Loro Mejío, asimismo adjunto los siguientes constancias en copio simple: 
2 constancias emitidos por lo Entidad Mexicano de Acreditación A.C., Título expedido por lo 
Universidad Lo Salle en fecho 8 de abril del 2005 o favor del lng. David Isaac Loro Mejío, 
asimismo presento Cédula Profesional expedido por lo Dirección Cenero/ de Profesiones, 
Constancia emitida por el Instituto de formación, evaluación y desarrollo In/oc, S.C., 
Reconocimiento expedido por El Instituto Mexicano de Normalización y Certificación, A.C., 
Constancia emitido por lo Secretaría del Trabajo y Previsión Socio/, Diploma expedido por el 
Instituto de Investigación en Metalurgia y Materiales, S Constancias expedidos por lo Dirección 
Cenero/ de Centros de Formación poro el Trabajo y 2 Constancias emitidos por Organismos 
Acreditados poro lo Evaluación de lo Conformidad de Instalaciones Eléctricos, A.C. 

Lo manifestaciones y probanzas vertidas en el escrito ingresado en esto Agencio se le tienen 
por presentadas; Y en aros de mantener un adecuado control de registros así como evidencio 
del cumplimiento de lo competencia del persono/ de lo Unidad de Verificación y en 
observancia de lo establecido en el punto 8.6.5., inciso o) de lo Norma Mexicana NMX-EC-
77020-IMNC-2074 Evaluación de lo conformidad - Requisitos poro el funcionamiento de 
diferentes tipos de Unidades (organismos) que reo/izan lo verificación (inspección), se le 
apercibe a que en adelante se asegure en todo momento de que el persono/ que reo/izo lo 
auditorio interno se encuentre calificado con conocimientos en verificación, lo auditorio y los 
requisitos de lo citada Norma Mexicano. Dicho información deberá estor disponible poro los 
futuros revisiones por porte de esta autoridad, mismos que se reo/izarán mediante 
requerimientos de información poro la supervisión y seguimiento de lo atención de acciones 
correctivos y/o de manero presencial conforme o/ programo de verificación de lo calidad de 
los servicios de Terceros. 

En cuanto o /o observación 7.8 descrito en el CONSIDERANDO 1 del presente acuerdo, 
re lacionado con lo manifestación identificada en su escrito de comparecencia de fecho 04 de 
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abril de 2079 con el punto 4 referente al punto 79 del Procedimiento para la NOM-005-ASEA-
2076, Diseño, construcción, operación y mantenimiento de Estaciones de Servicio para 
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas P-GT-025, en la que refiere que, los registros 
Acta Circunstanciada y lista de verificación fueron realizados en gabinete, por lo que fueron 
enviados vía correo electrónico para conocimiento y firma del representante de la Verificación, 
sin embargo, solo nos firmó el acta circunstanciada donde se evidencia la revisión de ambos 
documentos, se anexa correo electrónico donde se muestra el envío de la información 
generada en el proceso de verificación que llevará una revisión más a detalle de los registros 
generados durante el periodo en que se lleve a cabo la verificación como son las actas 
circunstanciadas, no conformidades y listas de verificación, que fueron cerradas en gabinete y 
que se encuentren rubricadas por el regulado antes de emitir el Dictamen ·correspondiente y 
presenta como prueba de su dicho las DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en impresión 
de correo elect rónico, copia simple de Acta Circunstanciada y Lista de Verificación, mismas 
q ue manifiesta fueron enviadas al Regulado. Las manifestaciones y probanzas vertidas en el 
escrito ingresado en estq Agencia se le tienen por presentadas. 

En cuanto a la observación 7.9 descrita en el CONSIDERANDO 1 del presente acuerdo, 
relacionada con la m anifestación identificada en su escrito de comparecencia de fecha 04 de 
abril de 2079 con el punto 4, en la que refiere que, se llevará una revisión más a detalle de Jos 
registros generados durante el periodo en que se lleve a cabo la verificación como son las actas 
circunsta nciadas, no conformidades y listas de verificación, por el Gerente Técnico y también 
antes de emitir el Dictamen correspondiente. Las manifestaciones vertidas en el escrito 
ingresado en esta Agencia se le tienen por presentadas 

En cuanto a la observación 7.70 descrita en el CONSIDERANDO 1 del presente acuerdo, 
relacionada con la manifestación identificada en su escrito de comparecencia de fecha 04 de 
abril de 2079 con el punto 6, en la que refiere que el cierre de la no conformidad A UDI NC75 & 
NC77 y m anifiesta el compromiso de todas las áreas de cerrar la totalidad de las no 
conformidades a más tardar el 30 de abril del presente año y presenta como prueba de su 
dicho las DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en copia simple del Formato DC-3 
Constancia de competencias o de habilidades laborales, Lista de asistencia del evento 
"Platicas de Reforzamiento" y Relación de Auditorías Internas como Auditor Líder para 
Unidades de Verificación, realizadas con la norma mexicana NMX-EC-77020-/MNC-2074 
{ISO/lEC 77020:2012} durante los años 2076 y 2077. Las manifestaciones y probanzas vertidas en 
el escrito ingresado en esta Agencia se le tienen por presentadas. 

En cuanto a la observación 2.7 descrita en el CONSIDERANDO 1 del presente acuerdo, 
relacionada con la manifestación identificada en su escrito de comparecencia de fecha 04 de 
abril de 2079 con el punto 7.2, en la que refiere que, el cambio de domicilio que fue ingresado la 
ASEA en fecha 04 de abril de 2079 y que el oficio de Verificación emitido por la esta Autoridad, 
estaba generado con la nueva dirección por lo que se presume que en su momento se realizó 
la notificación, pero no se encontró evidencia del m ismo y presenta como prueba de su dicho 
la DOCUMENTAL PRIVADA consistente en escrito de fecha 03 de abril de 2079, signado por el 
C. German Gedovius Santos en su carácter de Representante Legal, mediante el cual se 
informa la actualización de Dirección. Las manifestaciones y probanzas vertidas en el escrito 
ingresado en esta Agencia se le tienen por presentadas. 

En cuanto a la observación 2.2 descrita en el CONSIDERANDO 1 del presente acuerdo, 
relacionada con la manifestación identificada en su escrito de comparecencia de fecha 04 de 
abril de 2079 con el punto 4, en la que refiere que, el reporte del trimestre ya se encuentra con 
las no conformidades detectadas aun cuando estas se encuentren cerradas y presenta como 
prueba de su dicho las DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en formato de Reporte 
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Trimestral de actividades de evaluación de la conformidad de la DACG de la Unidad de 
Verificación y copia simple del ACUSE generado por la entrega del Informe Trimestral 
correspondiente al primer trimestre del año 2019 

La manifestaciones y probanzas vertidas en el escrito ingresado en esta Agencia se le tienen 
por presentadas; y en observancia de lo establecido en el numera/4 del ANEXO 7 condiciones 
de operación, conforme a las cuales le fue otorgada la Aprobación número UNOS-001/17, 
emitida por la Dirección General de Gestión de Operación Integral, mediante el oficio 
ASEA/UGI/DGGOI/0407/2017, de fecha 27 de junio de 2017, se le apercibe a que en adelante se 
asegure en todo momento de incluir en los informes trimestrales toda la información a la que 
hace referencia el citado numeral 4 de las condiciones de operación. Dicha información 
deberá estar disponible para las futuras revisiones por parte de esta autoridad, mismas que se 
realizarán mediante requerimientos de información para la supervisión y seguimiento de la 
atención ·de acciones correctivas y/o de manera presencial conforme al programa de 
verificación de la calidad de los servicios de Terceros. 

En cuanto a la observación 2.3 descrita en el CONSIDERANDO 1 del presente acuerdo, 
relacionada con la manifestación identificada en su escrito de comparecencia de fecha 04 de 
abril de 2079 con el punto 8, en la que refiere que, se pondrá un fil tro adicional en la 
Coordinación del Sistema de Gestión de la Calidad, con el objeto de revisar los reportes 
trimestrales antes de ser enviados. 

La manifestaciones vertidas en el escrito ingresado en esta Agencia se /e t ienen por 
presentadas; y en observancia de lo establecido en el numeral 4 del ANEXO 7 condiciones de 
operación, conforme a las cuales le fue otorgada la Aprobación número UNOS-001/17, emitida 
por la Dirección General de Gestión de Operación Integral, mediante el oficio 
ASEA/UGI/DGGOI/0407/2017, de fecha 27 de junio de 2017, se le apercibe a que en adelante se 
asegure en todo momento de incluir en los informes trimestrales toda la información a la que 
hace referencia el citado numeral 4 de las condiciones de operación. Dicha información 
deberá estar disponible para las futuras revisiones por parte de esta autoridad, mismas que se 
realizarán mediante requerimientos de información para la supervisión y seguimiento de la 
atención de acciones correctivas y/o de manera presencial conforme a l programa de 
verificación de la calidad de /os servicios de Terceros. 

En cuanto a la observación 2.4 descrita en el CONSIDERANDO 1 del presente acuerdo, 
relacionada con la manifestación identificada en su escrito de comparecencia de fecha 04 de 
abril de 2019 con el punto 8, en la que refiere que, se pondrá un filtro adicional en la 
Coordinación del Sistema de Gestión de la Calidad, con el objeto de revisar /os reportes 
trimestrales antes de ser enviados. 

La manifestaciones vertidas en el escrito ingresado en esta Agencia se le tienen por 
presentadas; y en observancia de lo establecido en el numeral 4 del ANEXO 7 condiciones de 
operación, conforme a /as cuales le fue otorgada la Aprobación número UNOS-001/17, emitida 
por la Dirección General de Gestión de Operación Integral, mediante el oficio 
ASEA/UGI/OGGOI/0407/2017, de fecha 27 de junio de 2017, se le apercibe a que en adelante se 
asegure en todo momento de incluir en los informes trimestrales toda la información a la que 
hace referencia el citado numeral 4 de /as condiciones de operación. Dicha información 
deberá estar disponible para las futuras revisiones por parte de esta autoridad, m ismas que se 
realizarán mediante requerimientos de información para la supervisión y seguimiento de la 
atención de acciones correctivas y/o de manera presencial conforme a l programa de 
verificación de la calidad de los servicios de Terceros. 

t/J 
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Habiendo valorado las manifestaciones de su escrito de fecha 4 de abril de 2019, esta autoridad 
tuvo a bien imponer una acción correctiva, a efecto de fort alecer su actuación como auxiliar de esta 
Agencia en el proceso de la Evaluación de la Conformid ad de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-
ASEA-2016, Diseño, construcción, operación y mantenimiento de Estaciones de Servicio para 
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, como Unidad de Verificación en materia de 
Estac iones de Servicio, con número de acreditación ES-008 y número de aprobación UN05-001/17, 
y considerando la import ancia de identificar, evaluar, minimizar, prevenir, controlar y administrar los 
riesgos en relación a las instalaciones y actividades del sector h idrocarburos, es que cobra especia l 
relevancia ordenar con fundamento en el artículo 82 de la Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo, acción correctiva que consistió en lo siguiente: 

"( .. .) 

• Exhibir medio de prueba idóneo con la finalidad de desvirtuar las citadas 
observaciones o en su defecto, acreditar que éstas han sido subsanadas, para Jo cual 
contará con un plazo de (751 quince días hábiles, contados a partir del dfa siguiente 
en que se notifique el presente Acuerdo. 

( .. .)" 

V.- Que a fin de determinar si la Unidad de Verificación dio cumplimiento a las acciones correctivas 
referidas, se revisan y valoran las manifestaciones y pruebas presentadas con fecha 18 de 
septiembre de 2019, a través del escrito sig nado por el C. Germán Gedovius Santos, en su calidad 
de Representante Legal de TERCEROS ESPECIALIZADOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y 
PROTECCIÓN AL AMBIENTE, S.A.P.I. DE C.V., Unidad de Verificación en mat eria de Estaciones de 
Servicio, con número de acreditación ES-008,y n úmero de aprobación UN05-001/17 en la NOM-005-
ASEA-2016, Diseño, construcción, operación y mantenimiento de Estaciones de Servicio para 
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, por medio del cua l hace valer d iversas 
manifestaciones y exhibe medios de prueba tend ientes a acreditar el cumplimiento de la acción 
correctiva, escrito del que textualmente se advierte lo sigu iente: 

"( ... ) 

• El organigrama se agrega al presente como Anexo 7. Asimismo, y en cumplimiento a 
Jo estipulado en el numeral 8 de las condiciones de operación, se solicitó la 
autorización de ampliación de personal para realizar la evaluación de la conformidad 
de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016 

• Se hace la aclaración que anteriormente el organigrama formaba parte de un 
documento denominado MA-AFC-007, el cual en su momento fue presentado, sin 
embargo y en aras de mejorar se tomó la decisión de separar de dicho Manual el 
organigrama de Tesipa para un mayor cont rol. 

• Se exhibe el cont rato de prestaciones de servicios celebrado entre GMATRIX M¡;XICO 
S.A DE C. V y Tesipa de fecha 08 de septiembre de 2077, documento con número de 
identificación TES-E5-005-EMX-0001/2077, firmado por ambas partes. Anexo 2 

• Se modifico el procedimiento P-OG-002: Para la atención de los servicios. Se agrega el 
Formato para acción correctiva como Anexo 3 y como evidencia de la comunicación 

7 
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a l personal y actualización en /os capacitaciones relativas o /o gestión se agrega el 
presente escrito como Anexo 4. 

• Exhibe el convenio de confidencialidad celebrado entre CMATRIX MEXICO S.A DE C.V. 
y Tesipa de fecha 08 de septiembre de 2077 Anexo 8 

• Se modificó el formato F-JUR-004 Contrato de prestaciones de servicios Anexo 70 y 
como Anexo 77 el formato F-JUR-030 denominado convenio de confidencialidad 

• Se agrega copia simple como Anexo 72 la primera hoja de la lista maestra de 
documentos con número de identificación RE-SCC-007 y como Anexo 73 el documento 
que contiene el procedimiento para el control de documentos con número de 
identificación P-SCC-007 firmado y en seguimiento de la implementación de acciones 
correctivas. 

• Se exhibe el procedimiento para la NOM-005-ASEA-2076 vigente o partir del 03 de 
septiembre de 2079 actualizado, firmado. 

• Se modifico el procedimiento de auditorías con código P-SCC-005 para establecer la 
obligación de contar en todo momento con evidencia actualizada de que el personal 
de auditorías se encuentra calificado. Anexo 20. 

( ... )" 

A fin de otorgar certeza jurídica a la Unidad de Verificación, sobre la fundamentación y motivación 
de la presente resolución, a continuación, se analizan y valoran sus manifestaciones y probanzas: 

Por lo que respecta a la Acción correctiva número 1, derivada de las irregularidades en los 
numerales 7.1.2, 7.14 y 8.7.1, acción relativa a exhibir medio de prueba idóneo con la finalidad de 
desvirtuar las citadas observaciones o en su defecto, acreditar que éstas han sido subsanadas, para 
lo cual contará con un plazo de {15) quince días hábiles, contados a partir del día siguiente de su 
notificación. 

La Unidad de Verificación exhibió la DOCUMENTAL PRIVADA presentada el18 septiembre de 2019, 
consistente en: 

• Anexo 1 Organigrama Tesipa con número de identificación D-AFC-001 de fecha 22 de agosto 
de 2019, 

• Anexo 1.1 solicitud de autorización de ampliación del personal, 
• Anexo 2 Contrato de prestación de servicios celebrado entre Gmatrix y Tesipa f irmad o por 

ambas partes, 
• Anexo 3 proced imiento P-DG-002 Para la atención de los servicios, 
• Anexo 4 Formato F-SGC-013, 
• Anexo S registro de inducción número F-AFC-018, 
• Anexo 6 orden de compra, 
• Anexo 7 carta de fecha 20 de junio 2018, 
• Anexo 8 Convenio F-JUR-030, 
• Anexo 9 Carta de autorización para la formalización y ejecución de la evaluación de fecha 14 

de diciembre de 2017 suscrita por Morgusa, 
• Anexo 10 formato F-JUR-004 contrato de prestaciones de servicios, 
• Anexo 11 formato número F-JUR-030 convenio de confidencialidad, 
• Anexo 12 primera hoja de la lista maestra de documentos con número de identificación RE­

SGC-001, 

7 
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• Anexo 13 Procedimiento P-SGC-001 para el cont rol de documentos, 
• Anexo 14 Regist ros de inducción del personal del 23 de noviembre de 2018, 
• Anexo 15 Formato F-SGC-013, 
• Anexo 16 Proced imient o P-GT-025 y sus anexos, 
• Anexo 17 Minuta de revisión F-SGC-007 de fecha OS de septiembre de 2019, 
• Anexo 18 Evaluación de conocimient o de personal. 
• Anexo 19 Co nst anci as d e capacitación F-AFC-018, 
• Anexo 20 Procedimientos de audit orías, 
• Anexo 21 Formato F-SGC-013, 
• Anexo 22 Fojas sustituidas de la lista de verificación documental 0047, 
• Anexo 23 Proced imiento P-GT-014 para la emisión de informes de verificación, 
• Anexo 24 Format o F-SGC-013, 
• Anexo 25 Not if icación del cambio d e domici lio d el regulado a laCRE, y 
• Anexo 26 fojas del d ict am en número 01004E05273-00SESS160718 corregido, 
• Anexo 27 oficio de aut orización de act ualización del domicilio expedido por laCRE, 
• Anexo 28 format o F-SGC-013, 
• Anexo 29 los 17 format os del cierre de las no conformidades, 
• Anexo 30 se exhibe la acción correctiva contenida en el memorándum de fecha 3 de 

sept iem bre de 2019, 
• Anexo 31 se exh ibe la acc ión preventiva conten ida en formato F-AFC-042, 
• Anexo 32 formato F-SGC-013, 
• Anexo 33 aviso de cambio de domicilio de fecha 4 de abril de 2019, 
• Anexo 34 se acompaña el reporte presentado ante la agencia en fecha 16 de j ulio de 2019, 
• Anexo 35 se adjunta m odificación al procedimi~nto P-GT-022. 

Al respecto es de señalar que, la Unidad de Verificación manifiesta haber solventado las 
irregularidades que en su mom ento esta H. Agencia detect ó de conform idad con los precept os 
lega les señalados por la autoridad en el Considerando V del Acuerdo 
ASEA/USIVI/PVT/VV/ACI/00009-2019 de fecha 27 de agost o de 2019, obj et o del present e escrito, 
irreg u laridades previstas en los art ícu los 70- C fracción 1 y 87 de la Ley Federal Sabre Metrología y 
Normalización y 88 de su Reglamento, relacionado con la observancia con lo est ablecido en las 
num erales 7.1.2, 7.1 4, 7.4.4 y 8.7.1 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluación de la conformidad 
Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan 
la verificación (inspección), a la que refiere está alineado su proced imiento de aseguramient o de 
la ca lidad q ue t iene acred itado y aprobado y a las puntos 8, 14 y 16 del ANEXO 1 de las cond iciones 
de operación conforme a las cuales le fue otorgada la Aprobación número UNOS-001/17, emit ida 
par la Dirección General de Gestión de Operación lnte~Jral, en cada una de las observaciones de 
la Agencia a m i representada y exhib iendo la prueba docum enta l de las medidas correctivas 
ej ecutadas y las medidas p revent ivas implementadas en la operación de Tesipa coma Unidad de 
Verificación alineada a sus obligaciones. 

Por lo anterior, habiendo valorado la cal idad y pertinencia de las probanzas documentales descritas, 
se concluye q ue sus probanzas dan cumplim ento a lo establecido en la Acción correct iva núm ero 1, 
impuesta en el Acuerdo núm ero ASEA/USIVI/PVT/W/ACI/00009/ 2019; por lo que en aras de 
fortalecer su sistem a de gest ión de eva luación de la conformidad, se le apercibe a que en adelante, 
se asegure de m antener el registro de todos los documentos y/o evidencia que respalden los 
d ict ámenes que em ita, así como fortalecer la conformación d e su Sistema de Gestión de la Ca lidad 
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en lo que refiere al control documental y de registros; y se le apercibe a que en adelante se asegure 
de mantener actualizado su Manual de Calidad; mismos que deberán estar disponibles para las 
fut uras revisiones por parte de esta autoridad, las cuales podrán realiza rse mediante requerimientos 
de información y/o de manera presencia l conforme al programa de verificación de la calidad de los 
servicios de Terceros 

VI.- En consecuencia, se precisa que la aceptación del cumplimiento de las acciones correctivas 
impuest as en el Acuerdo de Inicio de procedimiento ASEA/USIVI/PVT/VV/ACI/00009/2019 por 
parte de esta Autoridad, se sustenta en los compromisos adquiridos por la Un idad de Verificación 
mediante sus manifestaciones y probanzas ingresadas el 18 de septiembre de 2019 y los inherentes 
a su acreditación, relativos a ajustarse a lo establecido en Ley Federal sobre Metrología y 
Normalización, la Norma Oficial Mexicana, Las Normas Mexicanas y su Sistema de Calidad; y en 
la necesidad que se tiene por parte de la Autoridad, de contar con Organismos d e Tercera Parte 
competentes, cuya correcta actuación, en la evaluación de la conformidad de la Normas Oficiales 
Mexicanas que regulan el Sector, le permitan al Estado Mexicano, afrontar con éxito la 
administración de riesgos de Seguridad Industrial y Seguridad Operativa, que son inherentes al 
manejo de hidrocarburos, lo anterior de conformidad con el artículo 70-C fracción 1 y el numeral 88 
del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización, q ue debió observar la 
Unidad d e Verificación, mismos que para pronta referencia se citan a continuación: 

Ley Federal sobre Metrología y Normalización 

"ARTÍCULO 70-C. Las entidades de acreditación y las personas acreditadas 
por éstas deberán: 

l. Ajustarse a las reglas, procedimientos y métodos que se establezcan en las 
normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas y, en su defecto, las 
internacionales; 

11. Prestar sus servicios en condiciones no discriminatorias y observar /os demás 
disposiciones en materia de competencia económica; 

111. Evitar la existencia de conflictos de interés que puedan afectar sus 
actuaciones y excusarse de actuar cuando exista n tales conflictos; 

IV. Resolver reclamaciones de cualquier interesado; y 

V. Permitir la revisión o verificación de sus actividades por parte de la 
dependencia competente, y además por las entidades de acreditación en el 
caso de personas acreditadas. 

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización 

ARTÍCULO 88. Los laboratorios de pruebas y calibración, organismos de 
certificación y, en su caso, las unidades de verificación acreditados y 
aprobados deberán demostrar, en la forma que ind iq ue la entidad de 
acreditación, que operan bajo un procedimiento de aseguramiento de la 
calidad que se encuentre previsto en las normas oficiales mexicanas, normas 
mexicanos o normas o lineamientos internacionales, que actúan con 
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imparcialidad, independencia e integridad, y que garantizan la 
confidencialidad y la solución a los posibles conflictos que puedan afectar la 
confianza que deben brindar. 

Las personas a que se refiere este artículo deberán proporcionar a la entidad 
de acreditación y a la dependencia competent e, toda la información que les 
soliciten a fin de que éstas vigilen su estricto apego con la Ley, el presente 
Reglamento, las normas oficiales mexicanas, normas mexicanas y normas o 
lineamientos internacionales aplicables y las condiciones y términos conforme 
a los cuales les fue otorgada la acreditación y la aprobación." 

Que derivado del análisis de las constancias que integran el expediente administrativo número 
ASEA/USIVI/PVT/VV/00005-2019, se desprende que el C. Germán Gedovius Santos, en su calidad 
de Representante Legal de TERCEROS ESPECIALIZADOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y 
PROTECCIÓN AL AMBIENTE, S.A.P.I. DE C.V., Unidad de Verificación en materia de Estaciones de 
Servicio, con número de acreditación ES-008, y número de aprobación UN05-001/17 en la NOM-005-
ASEA-2016, Diseño, construcción, operación y mantenimiento de Estaciones d e Servicio para 
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, logra subsanar los incumplimientos asentados 
por los Inspectores Federales adscritos a la Unidad de Supervisión, Inspección y Vigilancia Industrial 
en el acta de verificación número ASEA/USIVI/PVT/VV/AV/00005-2019, en vista de las 
manifestaciones expuest as y las documentales exhibidas descritas en los CONSIDERAN DOS, ya que 
han sido va loradas todas y cada una de ellas, esta Aut oridad tiene por satisfecho el objeto de la visita 
de verificación realizada toda vez que se ha demostrado que se dio cumplimient o a las disposiciones 
legales aplicables. 

VIl· Al quedar debidamente subsanados los incumplimientos a los art ículos 70-C fracción 1 y 87 de 
la Ley Federal Sobre Metrología y Normalización y 80 de su Reglamento, relacionado con la 
observancia con lo establecido en los numerales 7.1.2, 7.14 , 7.4.4 y 8.7.1 de la NMX-EC-17020-IMNC-
2014 Evaluación de la conformidad - Requisitos para e l funcionamien to de d iferentes tipos de 
Unidades {organismos) que realizan la verificación {insp ección), a la que refiere está alineado su 
p rocedimiento de aseguramiento de la calidad que t iene acreditado y aprobado y a los puntos 8, 14 
y 16 del ANEXO 1 condiciones de operación conforme a las cuales le fue otorgada la Aprobación 
núm ero UN05-001/17, emitida por la Dirección General de Gestión de Operación Integral, mediante 
el oficio ASEA/UGI/DGGOI/0407/2017, de fecha 27 de junio de 2017. Esta autoridad determina 
reconsiderar el apercibimient o mencio nado en el acuerdo de inicio al proced imiento relativo a la 
posibilidad de sancionar económicam ente atendiendo a la hipótesis contenida el artículo 112-A 
f racción 11 inciso e) de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización. 

En esta tesitura, es de indicar que no se impondrá sanción pecuniaria en el presente procedimiento, 
m otivo por el cual no es necesario el análisis de lo previsto en el art ículo 115 de la Ley Federal sobre 
Metrología y Normalización, para la emisión de la presente Resolución, ya que los aspectos 
contenidos en dicho artícu lo solamente aplican para la imposición de sanciones. 

VIII. Se ordena a la Unidad de Verificación que en lo subsecuente se asegure mantener el reg istro 
de todos los documentos y/o evidencia que respalden los dictámenes que emita, así como también 
forta lecer la conformación de su Sistema de Gestión de la Calidad en lo que refiere al control 
documental y de registros; y se asegure de mantener actualizado su Manual d e Ca lidad; mismos que 
d eberán est ar d isponibles para las futuras revisiones por parte de est a autoridad, las cuales podrán 
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real izarse mediante requerimientos de información y/o de manera presencial conforme al programa 
de verificación de la calidad de los servicios de Terceros. 

Analizadas las circunstancias particulares de los hechos y omisiones materia de este procedimiento 
administrativo, en los términos de los CONSIDERANDOS que anteceden, con fundamento en el 
artículo 57 fracción 1 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; esta Unidad de 
Superv isión, Inspección y Vigilancia Industria l; 

RESUELVE 

PRIMERO.- Se ordena reportar a la Entidad Mexicana de Acredi tación (EMA), las acciones de 
mejora implementadas e ingresar a la Agencia en un plazo de lO días hábiles posteriores al ingreso 
de d icho reporte, copia del acuse de recepción por parte de la EMA. En el entendido de que la 
verificación del cumplimiento de la implementación de dichas acciones de mejora a su proceso 
de gestión d e evaluación de la conformidad estará sujeta a futuras visitas por parte de la autoridad , 
por lo que estas deberán implementarse a partir de sus servicios subsecuentes. 

SEGUNDO.- Con fundamento en el artículo 57 fracción 1 de la Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo, esta autoridad estima que la Unidad de Verificación subsanó los incumplimientos 
a los artículos 70-C fracción 1 y 87 de la Ley Federal Sobre Metrología y Normalización y 88 de su 
Reglamento, relacionado con la observancia con lo establecido en los numerales 7.1.2, 7.14, 7.4 .4 y 
8.7.1 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluación de la conformidad - Requisitos para el 
funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificación 
(inspección), a la que refiere está al ineado su proced imient o de aseguramiento de la ca lidad que 
t iene acreditado y aprobado y a los puntos 8, 14 y 16 del ANEXO 1 condiciones de operación 
conforme a las cuales le fue otorgada la Aprobación número UN05-001/17, emitida por la Direcció n 
General de Gestión de Operación Integral, mediante el oficio ASEA/UGI/DGGOI/0407/2017, de fecha 
27 de junio de 2017. El subsanar o corregir las irregularidades detectadas, es una situación que se 
considera al momento de resolver el presente procedimiento como un factor para reconsiderar los 
apercibimientos mencionados en el acuerdo de inicio de procedimiento relativos a la posible 
imposición de una sanción pecuniaria, por apegarse al est ricto cumplimiento de las obligaciones a 
las que se encuentra sujeto y rea lizar las acciones correctivas impuestas. 

TERCERO.- Se le hace saber a TERCEROS ESPECIALIZADOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y 
PROTECCIÓN AL AMBIENTE, S.A.P.I. DE C.V., Unidad de Verificación en materia de Estaciones de 
Servicio, con número de acreditación ES-008,y número de aprobación UNOS-001/17 en la NOM-005-
ASEA-2016, Diseño, construcción, operación y mantenimiento de Estaciones de Servicio para 
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, que quedan debidamente subsanados los 
incumplimientos a los artículos 70-C fracción 1 y 87 de la Ley Federal Sobre Metrología y 
Normalización y 88 de su Reglamento, relacionado con la observancia con lo establecido en los 
numera les 7.1.2, 7.14, 7.4.4 y 8.7.1 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluación de la conformidad­
Requisitos para el funcionamiento de d iferentes t ipos de Unidades (organismos) que realizan 
la verificación (inspección), a la que refiere está alineado su procedimiento de aseguramiento de 
la calidad que tiene acreditado y aprobado y a los puntos 8, 14 y 16 del ANEXO 1 condiciones de 
operación conforme a las cuales le fue otorgada la Aprobación número UNOS-001/17, em itida por la 
Dirección General de Gestión de Operación Integral, mediante el oficio 
ASEA/UGI/DGGOI/0407/2017, de fecha 27 de junio de 2017, en que incurrió, por lo que esta autoridad 
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determina reconsiderar el apercibimiento mencionado en el acuerdo de inicio al procedimiento 
relativo a la posibilidad de sancionar económicamente atendiendo a la hipótesis contenida el 
artícu lo 112-A fracción 11 inciso e) de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización. 

En esta tesitura, es de indicar que no se impondrá sanción pecuniaria en el presente procedimiento, 
motivo por el cual no es necesario el análisis de lo previsto en el artículo 115 de la Ley Federal sobre 
Metrología y Normalización, para la emisión de la presente Resolución, ya que los aspectos 
contenidos en dicho artícu lo solamente aplican para la imposición de sanciones. 

CUARTO.- Se le hace saber a TERCEROS ESPECIALIZADOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y 
PROTECCIÓN AL AMBIENTE, S.A.P.I. DE C.V., Unidad de Verificación en materia de Estaciones de 
Servicio, con número de acreditación ES-008, y número de aprobación UN05-001/17 en la NOM-005-
ASEA-2016, Diseño, construcción, operación y mantenimiento de Estaciones de Servicio para 
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, de conformidad con el artículo 3° fracción XV 
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo que esta Resolución es definitiva en la vía 
administrativa, en contra de la que procede el Recurso de Revisión previsto en el artículo 121 de la 
Ley Federal sobre Metrología y Normalización, en relación con los numerales 83, 85 y 86 de la Ley 
Federal de Procedimiento Administrativo; m ismo que, en su caso, se interpondrá d irectamente 
ante esta Autoridad, en un plazo de quince días hábiles contados a partir del día siguiente en que 
sea notificada la presente resolución. 

QUINTO.- En atención a lo ordenado por el numeral 3° fracción XIV de la Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo, en relación con los artículos 4 ° y so fracción VIII y X de la Ley de la 
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector 
Hidrocarburos, se le hace saber a la interesada que el expediente abierto con motivo del presente 
procedimiento administrativo se encuentra para su consulta en las oficinas de esta Agencia 
ubicadas en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jardines en la Montaña, Alcaldía Tlalpan, C.P. 
14210, Ciudad de México. 

SEXTO.- Se hace de su conocimiento que los datos personales recabados por este órgano 
Desconcentrado, serán protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Información de la 
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector 
Hidrocarburos, con fundamento en el artículo 113 fracción 1 de la Ley Federal de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública y el numeral 68 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública, con la finalidad d e garantizar a la persona la facultad de decisión sobre el uso 
y destino de sus datos personales, con el propósito de asegura r su adecuado tratamiento e impedir 
su transmisión il ícita y lesiva para la dign idad y derechos del afectado, el cual será registrado en el 
Listado de sistemas de datos personales ante el Instituto Naciona l de Transparencia, Acceso a la 
Información y Protección de Datos Personales, y podrán ser transmitidos a cualquier autoridad 
Federal, Estatal o Municipal, con la final idad de que ést as puedan actuar dentro del ámbito de su 
respectiva competencia, previo apercibimiento de la confidencialidad de los datos remitidos, 
además de otras transmisiones previstas en la Ley. La Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de 
Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos es responsable del Sistema de Información, 
y la dirección donde el interesado podrá ejercer los derechos de acceso y corrección ante la misma 
es la ubicada en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jardines en la Montaña, Alcaldía Tlalpan, 
C.P. 14210, Ciudad de México. · 

SÉPTIMO.- En términos de lo d ispuesto por los artícu los 32, 35 y 36 de la Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo, notifíquese la presente resolución PERSONALMENTE o MEDIANTE 
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CORREO CERTIFICADO CON ACUSE DE RECIBO, a TERCEROS ESPECIALIZADOS EN SEGURIDAD 
INDUSTRIAL Y PROTECCIÓN AL AMBIENTE, S.A.P.I. DE C.V., Unidad de Verificación en materia de 
Estaciones de Servicio, con número de acreditación ES-008, y número d e aprobación UN05-001/17 
en la NOM-005-ASEA-2016, Diseño, construcción, operación y mantenimiento de Estaciones de 
Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, en el domicilio q ue señaló pa ra 
ta les efect os y que corresponde al ubicado en Avenida Paseo de las Palmas, Número exterior 555, 
Número interior 701, Colonia Lomas de Chapultepec V Sección, Código Postal 11000, Miguel 
Hidalgo, entreg ándole cop ia con firma autógrafa de la presente resolución y copia al carbón de la 
cédula de notificación correspondient e, pa ra los efectos legales a que haya lugar. 

Así lo resuelve y firma la lng. Carla Saraí Molina Félix, en su carácter de Jefa de la Unidad de 
Supervisión, Inspección y Vigilancia Industrial de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial 
y de Protección al Medio Ambient de ector Hidr arburos. 

Supervisó -:-----'t--T+"tt'-.L.­
Ji.lan Manu 

'""~~ 
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