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German Qediuvs atos
28 de og'hbfc Je 204, RESOLUCION

V1S T O el estado procesal del expediente citado al rubro, abierto a nombre de TERCEROS
ESPECIALIZADOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCION AL AMBIENTE, S.A.P.l. DE C.V.,
Unidad de Verificacién en materia de Estaciones de Servicio, con nimero de acreditacion ES-008, y
numero de aprobacién UN05-001/17 en la NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccion, operacion
y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y
gasolinas, radicado con motivo de la supervisién de la calidad de sus servicios de evaluacién de la
conformidad y en particular a los trabajos concluidos y entregados a las empresas Servicio Morgusa,
S.A. de C.V,, Estacion de servicio Autoconsumo Minera Penmont, S. de R.L. de C.V. y Mega
Gasolineras, S.A. de C.V.y formado en atencién a lo circunstanciado en el acta de verificacion
numero ASEA/USIVI/PVT/VV/AV/00005-2019; y

RESULTANDO

PRIMERO.- Con fecha 25 de marzo de 2019, se emitid la Orden de Verificacion numero
ASEA/USIVI/PVT/VV/OV/00005-2012, cuyo objeto consistid en verificar el desempefio en la calidad
de los servicios que realiza la Unidad de Verificacidn durante la evaluacién de la conformidad de Ia
Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construcciéon, operaciéon y
mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y
gasolinas, para asegurar que esta actle con Imparcialidad e Independencia; que disponga de la
documentacién que describa sus actividades, su organizacién estructurada y evidencie su
capacidad y competencia para realizar las actividades de verificacién; que su personal verificador
cuente con la formacién y experiencia necesarias; que sus instalaciones y equipos sean los
adecuados y suficientes; que utilicen métodos y procedimientos de verificacidon con criterios de
aceptacion precisos y apegados a los requerimientos de evaluacidon establecidos en la norma
referida, y a los documentos normativos aplicables a su respectiva acreditacion y aprobacién como
Tercero, atendiendo a lo dispuesto en los articulos 70-C de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 88 de su Reglamento.

SEGUNDO.- En cumplimiento a la citada orden de verificacion, inspectores federales adscritos a
esta Unidad Administrativa, efectuaron una visita de verificacion, durante los dias 26, 27 y 28 de
marzo de 2019, circunstanciando al efecto el Acta de Verificacidn numero
ASEA/USIVI/PVT/VV/AV/00005-2019.

TERCERO.- En el acta de verificacion referida, se circunstancié que una vez realizada la diligencia, se
procedio a la lectura de la misma, y que los Inspectores Federales actuantes comunicaron al German
Gedovius Santos, persona que atendio la diligencia de verificacién, en su calidad de Representante
Legal de TERCEROS ESPECIALIZADOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCION AL
AMBIENTE, S.A.P.l. DE C.V., Unidad de Verificacidn en materia de Estaciones de Servicio, con
numero de acreditacién ES-008, y nimero de aprobacién UN05-001/17 en |la NOM-005-ASEA-2016,
Disefio, construccion, operacion y mantenimiento de Estaciones de Servicio para
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almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, que de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 68 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, podia formular observaciones u
ofrecer pruebas en relacion con los hechos y omisiones circunstanciados o hacer uso de ese derecho
por escrito, presentédndolas en la Oficialia de Partes de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial
y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, sita en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines
4209, Jardines en la Montafa, Alcaldia de Tlalpan, C. P. 14210, Ciudad de México, en un plazo de cinco
dias habiles siguientes a la fecha de cierre de la referida acta, mismo que transcurrié del dia 29 de
marzo al 04 de abril del afio 2019, derecho que el interesado hizo valer el dia 04 de abril del afio
2019, ante esta Autoridad, tomando en consideracién el Acuerdo por el que se hace del
conocimiento del piblico en general los dias del 2019 que seran considerados como inhabiles
para efectos de los actos y procedimientos administrativos substanciados por la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales y sus érganos administrativos desconcentrados,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 01 de febrero del afio 2019 y turnandose en
consecuencia, con fundamento en el articulo 74 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, el expediente respectivo para la emision de la presente resolucion.

CUARTO.- Que mediante Acuerdo de Inicio de Procedimiento Administrativo numero
ASEA/USIVI/PVT/VV/ACI/00009-2019, de fecha 27 de agosto de 2019, notificado el mismo dia, se
le concedid a la persona interesada un plazo de quince dias habiles, contados a partir del dia habil
siguiente a aguél en que surtiera efectos la notificacion del citado proveido, para que manifestara lo
que a su derecho conviniera en relacién con los hechos u cmisiones circunstanciados en el acta de
verificacion referida anteriormente, término que transcurrié del dia 28 de agosto al 18 de
septiembre de 2019.

QUINTO.- Con fecha 18 de septiembre de 2019, se recibid en la Oficialia de Partes de esta Agencia,
un escrito signado por el C. German Gedovius Santos, en su calidad de Representante Legal de
TERCEROS ESPECIALIZADOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCION AL AMBIENTE, S.A.P.l.
DE C.V., Unidad de Verificacién en materia de Estaciones de Servicio, con numero de acreditacién
ES-008, y numero de aprobacién UN05-001/17 en la NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccién,
operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de
diésel y gasolinas, por medio del cual hace valer diversas manifestaciones en relacién a las
presuntas infracciones citadas en el acuerdo de inicio de procedimiento sancionador y anexa
probanzas tendientes a dar cumplimiento a las accicnes correctivas impuestas.

SEXTO.- Que mediante Acuerdo de alegatos nimero ASEA/USIVI/PVT/VV/ACA/00013-2019, de
fecha 10 de octubre del afio 2019, notificado por rotuldn en la misma fecha, se declaré abierto el
periodo de cinco dias para que la Unidad de Verificacidén que nos ocupa, formulara por escrito sus
alegatos en relacidon con el presente procedimiento administrativo, término que transcurrié del
dia 14 al 18 de octubre del afio 2019, derechec que la persona interesada no hizo valer ante esta
Autoridad dentro del plazo concedido para tal efecto, por lo que al haber fenecido dicho términe,
se le tiene por perdido su derecho en términos del articulo 288 del Coédigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria en los procedimientos administrativos, tomando en
consideracion el ACUERDO por el que se hace del conocimiento del publico en general los dias
del 2019, que seran considerados para efectos de los actos y procedimientos administrativos
substanciados por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y sus érganos
administrativos desconcentrados, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 1 de
febrero del afio 2019, y turnandose en consecuencia, con fundamento en el articulo 74 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, el expediente respectivo para la emisién de la presente

resolucion; y /\!"\
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CONSIDERANDO

l.- Que la Ing. Carla Sarai Molina Félix, en su caracter de Jefa de la Unidad de Supervision,
Inspeccién y Vigilancia Industrial de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, es competente para conocer y resolver
el presente procedimiento administrativo, con fundamento en los articulos 14, 16, 25, 27, 42 y 90 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, vigente; asi como el articulo Décimo
Noveno Transitorio del DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de Energia, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de diciembre de 2013, en uso de las facultades y atribuciones para
instaurar y resolver los procedimientos administrativos que se requieran para el ejercicio de las
atribuciones de supervision y vigilancia de las Unidades de Verificacion acreditadas y aprobadas para
la evaluacién de la conformidad de las normas oficiales mexicanas que apliquen a las actividades
del Sector Hidrocarburos, como lo prevén los articulos 1,2, 3, 8, 9, 11,12, 13, 14, 16 fracciones I, V, VI, IX
y X, 28, 30, 32, 34, 36, 38, 39, 50, 51, 57 fraccion |, 68, 72 y 82 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, vigente; articulos 1, 2 fraccion Il inciso a), 3 fracciones |, IV, IV-A, XI, XV-A, XVII, XVIII,
1, fraccidn | 38 fracciones Vy IX, 52, 68 primer parrafo, 70 C, fracciones | y I11, 71, 84, 85, 87, 88, 21 primer
parrafo, 92,112 primer parrafo, fraccidn |, 112-A, fraccién Il inciso €), 113,114,115, 116 y 117 de |z Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, vigente; articulos 1, 131 y Tercero Transitorio de la Ley de
Hidrocarburos, vigente; los articulos 1 fraccion |, 2, 3, 4, 5 fracciones |11, VIII, X, y XXX, 27, 31 fracciones
| v Il y Quinto transitorio de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion
al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, vigente; articulos 1, 2 fraccién 1, 16 primer péarrafo, 17,
18,26 y 32 BIS fracciones V y XLl de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, vigente;
articulo 88 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacidn, vigente; articulos
1, 2 fraccion XXXI inciso d) y antepenultimo parrafo, 3, 12 fracciones XXIIl y XXIX, 41, 42, 43 fraccidn |,
VIl y dltimo parrafo y 45 BIS segundo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, vigente; articulos 1, 2, 3 fracciones |, XLVIl y el dltimo parrafo, 4
fracciones |,Vy VI, 5,2 parrafos primero, segundo y tercero y fracciones Xl y XXV, 13 parrafos primero,
segundo y fracciones VI, X, XIV, XX vy Ultimo pérrafo del Reglamento Interior de la Agencia Nacional
de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, vigente;
en términos del Articulo Segundo del “Acuerdo por el que se delegan a los Jefes de la Unidad de
Gestion Industrial y la Unidad de Supervisién, Inspeccidn y Vigilancia Industrial de la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Protecciéon al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos,
las facultades y atribuciones que se indican”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29
de marzo de 2016, a través del cual se delegan a esta Unidad de Supervision, Inspeccién y Vigilancia
Industrial, las facultades y atribuciones especificas de la Unidad de Gestidn, Supervisién, Inspeccién
y Vigilancia Comercial sefialadas en el articulo 14 fracciones VI, VII, VI, IX, X, X1, X1, X111, XIV, XV, XVI,
XVII, XV XIX, XX, XXI 'y XXII del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial
y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos; la Norma Oficial Mexicana NOM-005-
ASEA-2016, Disefio, construccién, operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio para
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, expedida por la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, publicada en el Diario Oficial
de la Federacién el 07 de noviembre del 2010; y la CONVOCATORIA a los interesados en obtener
su aprobacién como Unidad de Verificacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016,
Disefio, construccién, operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio para
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, expedida por la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, publicada en el Diario Oficial
de la Federacién el 7 de junio del 2017; la Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacion
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de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades
(organismos) que realizan la verificacion (inspeccidn), con declaratoria de vigencia expedida por
la Secretaria de Economia, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 06 de junio de 2014,

Il.- Que del andlisis integral del acta de verificacién nimero ASEA/USIVI/PVT/VV/AV/00005-2019,
circunstanciada los dias 26, 27 y 28 de marzo de 2019, documento publico que tiene valor probatorio
pleno en términos de lo dispuesto en los articulos 93 fraccion 1, 129 y 202 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria a los procedimientos administrativos de caracter
general; de la verificacion efectuada se desprendieron presuntas irregularidades respecto del
servicio de evaluaciéon de la conformidad que presta la Unidad de Verificacidn.

111.- Que como consta en el Acta de Verificacidn referida, de la visita se desprendieron presuntas
irregularidades respecto del servicio de evaluacién que presta la Unidad de Verificacién visitada,
mismas que ‘se hicieron del conocimiento de la interesada mediante el Acuerdo nudmero
ASEA/USIVI/PVT/VV/ACI/00009-2019, y |as cuales se precisan a continuacion:

Tl

1.1 Omite actualizar el organigrama del Manual de organizacion MA-AFC-0001.

1.2 El contrato realizado entre TESIPA y GMATRIX MEXICO, S.A. DE C.V., con fecha 08
de septiembre de 2018, se encuentra firmado por parte de TESIPA y por parte del

CLIENTE se encuentra en blanco.

1.3 Omite presentar el contrato de servicio realizado a la empresa Estacién de servicio
Autoconsumo Minera Penmont, S. de R.L. de C.V.

1.4 Omite presentar el convenio de confidencialidad correspondiente a la empresa
Servicio Morgusa, S.A. de C.V.

1.5 En cuanto a los documentos del sisterna de gestidon de calidad, se advierten las
siguientes observaciones:

'S::;?':’e‘::i Titulo del Documento Observacién
La lista maestra indica que la
MA-SGC- version correspondiente para este
001 e documento es 18-15, sin embargo,
fisicamente indica VERSION-18-14.
Procedimiento para la
NOM-005-ASEA-2016 Fisicamente el procedimiento
"Disefio, Construccién, |senala como “FECHA DE
Operacion y | PROXIMA REVISION 28/DIC/18", al
P-GT-025 Mantenimiento de | respecto el visitado indica que no
Estaciones de Servicio |se ha readlizado la revision
para almacenamiento y | sefialada, motivo por el cual no
expendio de Diésel y |exhibe la versién actualizada.
Gasolinas”
ANVN
W ) -
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F-GT-023

“Acta Circunstanciada”

La lista maestra indica
los “PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO AL QUE
PERTENECE” que a decir del
visitado el formato de acta
circunstanciada es aplicable a los
procedimientos  indicados,  sin
embargo, entre los procedimientos
indicados no se menciona que sea
aplicable para la NOM-005-ASEA-
2076,

F-GT-083

“Reporte Trimestral de

actividades de
evaluacion de Ia
conformidad DACG de la

Unidad de Verificacién”

“Lista de Verificacién
NOM-005-ASEA-

2016, "Disefio,
construccion, de
estagciones de servicio
para almacenamiento y
expendio de Diesel y
Gasolings.”

La lista maestra registra dos
formatos (documentos) con el
mismo codigo, y fisicamente los
formatos correspondientes
también indican el cédigo F-GT-
083.

P-GT-025

Procedimiento para Ila
NOM-005-ASEA-2016

"Disefio, Construccién,
Operacion y
Mantenimiento de

Estaciones de Servicio
para almacenamiento y
expendio de Diésel y
Gasolinas”

Fisicamente el procedimiento
sehala como “FECHA DE
PROXIMA REVISION 28/DIC/18",
sin embargo, el visitado indica que
no se ha realizado la revision
correspondiente, motivo por el cual
no exhibe la versién actualizada.

F-GT-023

“Acta Circunstanciada”

La lista maestra indica a que
“PROCEDIMIENTO / DOCUMENTO
AL QUE PERTENECE", y es
aplicable su uso, sin embargo,
entre los procedimientos @y
documentos mencionados no
indica que este formato sirva para
verificar la NOM-005-ASEA-2076.

F-GT-083

“Reporte Trimestral de

actividades de
evaluacion de Ia
conformidad DACG de la

Unidad de Verificacion”

La lista maestra registra dos
formatos (documentos) con el
mismo cddigo, y fisicamente los
formatos correspondientes
también indican el cédigo F-GT-
083.
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“Lista de Verificacién
NOM-005-ASEA-
2016,"Diserio,
construccion, de
estaciones de servicio
para almacenamiento y
expendio de Diesel y
Gasolinas.”

1.6 £/ Procedimiento para la NOM-005-ASEA-2016, Diserio, construccion, operacion y
mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de
diésel y gasolinas P-GT-025, carece de las instrucciones relativas a la planificacién y
ejecucion de las verificaciones, asi como la secuencia y descripcion puntual de las
actividades que realiza el personal verificador, asi como todos los formatos utilizados en
la evaluacion de la conformidad de la norma NOM-005-ASEA-2016.

1.7 La Unidad de Verificacion omite presentar evidencia que acredite la experiencia del
Auditor lider del Servicio No. Al-18-16, de fecha 27 de junio del afio 2018.

1.8 Respecto al servicio realizado a la empresa Estacién de servicio Autoconsumo
Minera Penmont, S. de R.L. de C.V., el registro lista de verificacién F-GT-056-16-00, no
cuenta con la firma por parte del regulado.

1.9 Las actas circunstanciadas con folio FGT-023-17-01, de fechas 22 de diciembre de
2017 y 01 de febrero de 2018 correspondientes al servicio realizado a la empresa Servicio
Morgusa, S.A. de C.V. Indican domicilios diferentes de la estacidn de servicio.

110 La Unidad de Verificacidon omite cerrar las no conformidades asentadas en el
formato ESTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA F-SGC-
014 versién 18-10, identificadas con las claves: “AUDI NC0O4, AUDI! NC08, AUDI NCO09,
AUDI NC10, AUDI NCI13, AUDI NC15, AUDI NC16, AUDI NCI17, AUDI NC18", las cuales
fueron detectadas durante la auditoria interna efectuada el 27 de junio del afio 2018.

Presenta el ESTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA F-
SGC-014, version 18-10, donde se observan las fechas de cierre de las No Conformidades

. levantadas durante la auditoria interna de fecha 27 de junio del afio 2018. De las cuales
se encuentran pendientes por cerrar las no conformidades marcada con las claves:
“AUDI NC04, AUDI NCO8, AUDI NC0S, AUDI NC10, AUDI NC13, AUDI NC15, AUDI NC16,
AUDI NC17, AUDI NC18".

2.- La Unidad de Verificacién omite demostrar que opera con apego a los numerales 4,
8, 14 y 16 del ANEXO 1 condiciones de operacion, conforme a las cuales le fue otorgada
la Aprobacién nimero UN05-001/17, emitida por la Direccion General de Gestién de
Operacién Integral, mediante el oficio ASEA/UGI/DGGOI/0407/2017, de fecha 27 de
Jjunio de 2017. Esto en virtud de lo que a continuacién se sefiala:

2.1 Omite presentar evidencia que acredite que la Unidad de Verificacién notificé el
cambio de domicilio ante la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion
al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

s
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2.2 Omite dar aviso a la Agencia de 11 No conformidades detectadas en la evaluacion
de la conformidad, para el servicio realizado a la empresa Servicio Morgusa S.A de C.V

2.3 En el reporte trimestral ingresado el 23/10/2018, se observan tres servicios con
numeros de dictamen 0I09E03062, O108E02501 y 0104E05273, donde el resultado de
los dictdmenes se observa en blanco.

2.4 En el reporte trimestral ingresado el 14/01/2018, el servicio con nimero de dictamen
0129MRYV, el resultado del dictamen es aprobatorio, sin embargo, en la columna de
tiempo efectivo de verificacién dice en espera de informacion.

E)’

IV.- Que con fundamento en los articulos 16 fracciones V y X, 50 y 59 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 93, 129, 133, 197, 202 y 207 del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles de aplicacién supletoria al presente procedimiento, esta autoridad se aboca al andlisis de las
constancias gue integran el expediente en que se actla, que tienen relacion directa con el fondo del
asunto que se resuelve; mismas que a continuacion se sefalan:

Con fecha 04 de abril de 2019, dentro de los CINCO dias posteriores a la circunstanciacion del acta
de verificacidn numerc ASEA/USIVI/PVT/VV/AV/00005-2019, se recibid en la Oficialia de Partes de
esta Agencia, un escrito signado por el C. German Gedovius Santos, en su caracter de
Representante Legal de TERCEROS ESPECIALIZADOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
PROTECCION AL AMBIENTE, S.A.P.l. DE C.V., Unidad de Verificacién en materia de Estaciones de
Servicio, con nimero de acreditacién ES-008, y nimero de aprobacién UN0O5-001/17 en la NOM-005-
ASEA-2016, Disefio, construccion, operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio para
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, por virtud del cual hace valer diversas
manifestaciones y exhibid medios de prueba en relacidn a los hechos u omisiones circunstanciados
en dicha acta de verificacion, entre las que refiere las siguientes:

Gl

1.1.- Estructura organizacional de la Unidad de Verificacion y su apoderado o representante legal.
En referencia al documento presentado en el acto de verificacion Manual de Calidad MA-SGC-00T1,
(ANEXO 1 CD), la autoridad observa “gue el organigrama del Manual de organizacion MA-AFC-
001 para lo Unidad de Verificacion, cuenta con:1Gerentes Técnicos, 1 Gerentes Sustituto 1
verificador, al cuestionarle al visitado cuantos verificadores se tiene actualmente en la Unidad de
verificacion, el visitado expresa lo siguiente: "Actualmente contamos con cinco verificadores”, sin

embargo, en el organigrama no estd actualizado con la Ultima ampliccién de personal, ya
que solo aparece un verificador.

Respuesta: Se realiza actualizacién del Organigrama en el que se especifica el nimero de
verificadores tanto aprobados como acreditados y en proceso de aprobacién, el cual se estara
actualizando en caso de haber cambios. (ANEXO 1)

1.2.- Respecto a su Acreditacién (EMA) vigente para las actividades que desempefa la Unidad de
Verificacion visitada, con nlmero de acreditacién ES-008 con nlmero de referencia 16ES0003
expedida por la Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C. (EMA) suscrita por Marfa Isabel Lépez
Martinez, Directora Ejecutiva de EMA, AC. con fecha de acreditacién vigente a partir del 26 de enero
de 2017. (ANEXO 1CD). La autoridad observa “que dicha aprobacién cuenta con el domicilio
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diferente al actual en la cual se encuentra la Unidad de Verificacion, por lo que se le solicita al
visitado el documento que avale el registro de notificacién de cambio de domicilio a la ASEA a lo

que el visitado responde que solo tiene la notificacion de cambio de domicilio a la EMA" (ANEXO 1
cD)".

Respuesta: Se adjunta documento de notificacion de cambio de domicilio que serd sometido a la H.
ASEA en éste mismo acto. Es importante sefialar que el oficio de Verificacion emitido por la H. ASEA,
estaba generado con la nueva direccién por lo que se presume gue en su momento se realizé la
notificacion, pero no se encontrd evidencia del mismeo. (Anexo 2)

2.- A efecto de acreditar el cumplimiento de los requisitos de Independencia e Imparcialidad para
los trabajos concluidos y entregados a las empresas Servicio Morgusa S.A de C.V.,, Estacién de
servicio Autoconsumo Minera Penmont, S. de R.L. de C.V. y Mega Gasolineras, S.A de C.V,,
respecto a los actos de verificacién citados en la orden de Vverificacién nudmero
ASEA/USIVI/PVT/VV/OV/00005-2019 con respecto al numeral 4.2.1 donde establece "La unidad de
verificacién debe ser responsable, en el marco de compromisos legalmente ejecutables, de la
gestién de toda la informacidén obtenida o generada durante la realizacion de las actividades de
verificacién. La unidad de verificacion debe informar al cliente, con antelacién, qué informacién
tiene intencién de hacer publica. A excepcidn de la informacion que el cliente pone a disposicién
del publico, o cuando haya sido acordado entre la unidad de verificacién y el cliente". Los
inspectores solicitamos al C. German Gedovius Santos, los contratos que amparan los servicios
realizados y entregados a las empresas citadas en |a orden de verificacién. La autoridad observa

GMATRIX MEXICO, S.A. DE C.V., con fecha de 08 de septiembre de 2018 se observa solo la firma
por parte de TESIPA de Laura Viviana Jiménez Marin por parte del cliente se observa en blanco,
respecto o el Contrato de servicio de la empresa Estacién de servicio Autoconsumo Minera
Penmont, S. de R.L. de C.V., el visitado indica no tenerlo en este momento (ANEXQO 2 CD).

Respuesta: Se le estd solicitando a GMATRIC MEXICO, S.A. DE C.V. la versién original que obra en su
poder para reproduciria e integrarla al expediente (Anexo 3).

Con relacién a Estacién de servicio Autoconsumos Minera Penmont S. de R.L. de C.V, el regulado
manifestd que para este tipo de trabajos opera con orden de compra. Sin embargo, el cliente a
través del encargado del proyecto accedid a firmar de conocimiento el contrato y aceptacion de la
Propuesta Técnico-econdmica ya que en sus politicas no se contempla la firma de contratos por
su representante legal. (Anexo 4). Aunado a lo anterior se modifica el procedimiento P-DG-002 para
incluir estos supuestos con la autorizacion correspondiente.

2.2.- A efecto de acreditar los criterios de Confidencialidad de la Unidad de Verificacidn, se advierte
o siguiente:

® De los registros de contratos correspondientes a los trabajos realizados a las empresas Servicio

Morgusa S.A de C.V., y Mega Gasolineras, S.A de C.V. se observa en el apartado de
Confidencialidad, lo siguiente;

“LAS PARTES en el presente firman un convenio de confidencialidad mismo que se anexa al
contrato y declara que su personal se sujeta en los mismos términos"” (Anexo 2 CD).

Por lo anterior se le solicita al visitado el convenio de confidencialidad de los servicios que
anteceden, el visitado presenta el convenio de confidencialidad para el servicio a la empresa Mega
Gasolineras, S.A de C.V, el cual se encuentra firmado por el cliente y TESIPA, al solicitarle el
convenio de confidencialidad correspondiente a Servicio Morgusa S.A de C.V., el visitado indica no
tenerlo.(fAnexo 2 CD). '

Respuesta: Se adjunta carta con fecha del 14 de diciembre del 2017, donde el regulado autoriza a
GMATRIX MEXICO, S.A. DE C.V. para que en su nombre realice todos los actos necesarios para la
formalizacién y ejecucion de la verificacién (Anexo 5) y a su vez se |e estd solicitando a este ultimo la

M
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versién original gue obra en su poder para reproducirla e integrarla al expediente como se observa
en el punto 2. (Anexo 3).

3.2.- Para verificar si la Unidad de Verificacién cuenta con un sistema de control documental la
Autoridad sefiala que

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS RE-SGC-001, version 18-31. (ANEXO 3 CD), sin fecha de
vigencia, de la revision de esta lista se advierte lo siguiente”,

Respuesta: Se pondrd la fecha de Ultima revision toda vez que es un documento gque
continuamente se ésta actualizando. (Anexo 6)

D%iﬁﬁ%:?; [Titulo del Documento Obsarvacion
La lista maestra indica que la versién correspondiente
para este documento es 18-15, sin embargpo, fisicamente
MA-SGC-001 MANUAL DE CALIDAD indica VERSION-18-14.
Respuesta: Se corrige el nimero de versién. (Anexo 6)
-— Fisicamente el procedimiento sefala como “FECHA DE
Pracedichiento pars la NOMAOOG- PROXIMA REVISION 28/DIC/18", al respecto el visitado
IASEA-2016 "Disefio, Construccion, S - i
Operacién y Mantenimiento de tnd:c_a que no se ha re:allzado Ia?_rewswn‘senalada.
P-GT-025 Ectaci e motivo por el cual no exhibe la versién actualizada.
aciones de Servicio para
g)l;"l")aﬁengmlf-,}?:o ,,y expendio de Respuesta: Se modifica P-GT-025 con fecha de
ESE1y Lasolinds \Vigencia. ([Anexo 7)
La lista maestra indica los “PROCEDIMIENTC /
DOCUMENTO AL QUE PERTENECE", que a decir del
isitado el formato de acta circunstanciada es aplicable
N ; ; # 2 los procedimientos indicados, sin embargo, entre los
F-GT-023 ‘Acta Circunstanciada procedimientos indicados no se menciona que sea
plicable para la NOM-005-ASEA-2016.
Respuesta: Se actualiza en el P-GT-025 (Anexo 7)
“Reporte Trimestral de actividades
ide evaluacién de la conformidad
DACGC de Ia Unidad de La lista maestra registra dos formatos (documentos)
Verificacién" lcon el mismo cdédigo, y fisicamente los formatos
F-GT-083 ) ) correspondientes también indican el cédigo F-GT-083.
Lista de Verificacion NOM-005-
IASEA-2016, "Disefio, construccion, Respuesta: Se asignd nuevo registro al F-GT-083
de estaciones de servicio para duplicado como F-GT-112 (Anexo 8)
almacenamiento y expendio de
Diesel y Gasolinas.”
s Fisicamente el procedimiento sefiala como “FECHA DE
Procedimiento para la NOM-005- R Y
ASEA-2016 "Disefio, Construccion, PZ@')X}MA REVISION 28/DIC/8", sin em bargo, el wsf:a_c?o
P-GT-025 Cperacion y Mantenimiento de jlialca qsfe ho =8 ha | rea!llzado h'II: | FEVIsio
Estaciones de Servicio para cg;Lzs;;:gaxente, motivo por el cual no exhibe la versién
aDI;':éﬁ:eﬁenamlepto W skpendio. de E:espuesta: Se modifica P-GT-025 con fecha de
y Gasolinas ) ¥
igencia. (Anexo 7)
La lista maestra indica a gque “PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO AL QUE PERTENECE", vy es aplicable su
F.GT-023 b scta Circinstanclads" uso, sin embargo, entre los procedimientos y
documentos mencionados no indica que este formate
irva para verificar la NOM-005-ASEA-2016.
Respuesta: Se actualiza en el P-GT-025. (Anexo 7).
“‘Reporte Trimestral de actividades La lista maestra registra dos formatos (documentos)
F-CT-083 de evaluacién de la conformidad con el mismo cdédigo, y fisicamente los formatos
DACG de la Unidad de orrespondientes también indican el cédigo F-GT-083.
Verificacion” i

1
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‘Lista de Verificacién NOM-005- Respuesta: Se asignd nuevo registro al F-GT-083
SEA-2016, "Disefio, construccion, duplicado al F-GT-112. (Anexo 8).

e estaciones de servicio para
Imacenamiento y expendio de
Diesel y Gasolinas.”

4.

o Acta circunstanciada FGT-023-17-07- === m e -
o Contrato: TES-ES-005-EMX-001/2017----——-------- e
o Representante Autorizado/Cargo: Mario Ramirez Vdzquez/ Encargado de estacion
o Inicio de la visita: 10:15 01 de febrero de 20718-------—---- o mmmm e
o Fin de la visita: 16:00 01 de febrero de 2018-------- o e
o Nombre de la instalacién: Servicio Morgusa 5.A de C.V,---——----------m-mceeeeev

o Ubicacidn: Carretera Pachuca-Tulancingo Km 15, Estado de Hidalgo-------------------
o Norma que se verifica: NOM-=005-ASEA-20T6----- - -me e
o Testigos: Edith Mayte Ortiz Ricardi y Melchor Martinez Amador-------------=--==-=-----
La Autoridad observa el acta circunstanciada tiene diferente domicilio de la estacién de servicio

que el observado en la primera acta y esta firmada por los testigos y el representante de la
estacidn de servicio.

Respuesta: Se llevard una revisién mds a detalle de los registros generados durante el periodo en
que se lleve a cabo la verificacién como son las actas circunstanciadas, no conformidades y listas
de verificacion, por el Gerente Técnico y también antes de emitir el Dictamen correspondiente.

Y que fueron detectadas 11 No conformidades en la evaluacion a la conformidad, de las cuales
no se dieron aviso a la agencia en el reporte trimestral correspondiente,

Respuesta: Se nos explico por parte de la H. ASEA que, si se deben registrar las no conformidades,

aunque ya se encuentren cerradas. El reporte de este trimestre ya estd lleno con ésta observacion
(Anexo 9).

Para el documento:

o Contrato: TES-ES-005-EMX-001/2017---------=-======-mn-nuu- e msemme e saesmme e e
o Representante Auteorizado/Cargo: Marie Ramirez Vdzquez/ Encargado de estacién

o Inicio de la visita: 08:30 24 de mayo de 2018----- e
0 Fin de la visita: 12:30 24 de mayo de 2018 - m oo e
o Nombre de la instalacion: Servicio Morgusa S.A de C.V. - mm e e
o Ubicacidn: Vialidad Toluca Tenango Km 8.7, Estado de Hidalgo---------------=-mmemmmmmm e
o Norma que se verifica: NOM-=005-ASEA- 206 - - e
o Testigos: Edith Mayte Ortiz Ricardi y Melchor Martinez Amador-----------==-=--——-----
La autoridad observa el acta circunstanciada tiene diferente domicilio de la estacién de

servicio que el observado en la primera acta y estd firmada por los testigos y el representante
de la estacién de servicio.

Respuesta: Se llevard una revisién mds a detalle de los registros generados durante el periodo en
que se lleve a cabo la verificacion como son las actas circunstanciadas, no conformidades y listas de
verificacion, por el Gerente Técnico y también antes de emitir el Dictamen correspondiente.

Y también observa que fueron detectadas 11 No conformidades en la evaluacién a la

conformidad, de las cuales no se dieron aviso a la agencia en el reporte trimestral
correspondiente,

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jardines en la Montana, C.P. 14210,
Ialpan, COMX t: 01 {55) 9126-0100, www.asea.gob.m>x
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Respuesta: Se nos explicd por parte de la H. ASEA que, si se deben registrar las no conformidades,
aunque ya se encuentren cerradas. El reporte de este trimestre ya estd lleno con €sta observacion
(Anexo 9).

Por lo que el visitado presenta las siguientes documentales y se advierte lo siguiente:-

e Respecto al servicio a la empresa Estacién de servicio Autoconsumo Minera Penmont, S. de
R.L. de C.V. presenta el registro lista de verificacién F-GT-056-16-00 (ANEXO 5 CD) donde se
encuentra asentado 1O SIQUIBNTE === === mmmm e o e e e e
o Permisionario Estacion de servicio Autoconsumo Minera Penmont, S. de R.L. de C.V.-----------
o Numero consecutivo del Dictamen Técnico: 0128-MPE-005E5281218 -
o Proyecto: ETAPA DE DISENO----------

O Tipo: TIPO AUTOCONSUMO - - m e emmm e e e e e e e e e e
o Fecha: 28/12/2018-----—----—-----mmomee v

o Nombre y firma del Verificador: Adriana Guarneros Lépez---
La autoridad observa Ia omisién de la firma de parte del regulado Ing. Claudia Ivette Pérez
Gonzdlez Gerencia de control Ambiental, Direccion de Ingenieria y Construccién

Respuesta: De los registros Acta Circunstanciada y lista de verificacion fueron realizados en
gabinete, por lo que fueron enviados via correo electrénico para conocimiento y firma del
representante de la Verificacién, sin embargo, solo nos firmé el acta circunstanciada donde se
evidencia la revision de ambos documentaos, se anexa correo electrénico donde se muestra el envio
de la informacién generada en el proceso de verificacidn.

Aunado a lo anterior la Unidad de Verificacion llevard una revisién mdés a detalle de los registros
generados durante el periodo en que se lleve a cabo la verificacion como son las octas
circunstanciadas, no conformidades y listas de verificacion, que fueron cerradas en gabinete y que
se encuentren rubricadas por el regulado antes de emitir el Dictamen correspondiente. (Anexo 10).

5.1.- Se les solicito a los verificadores Isadl Rosado Leén y Luis Ambrosio Mufioz Macin indicaran
cual es el nombre de la norma cbjeto de esta visita, @ lo que responde el nombre de la norma es
NOM-005-ASEA-2016 Disefio, construccion, operacién y mantenimiento de Estaciones de
Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas.

Al respecto se seriala que de acuerdo a las declaraciones anteriores, se advierte que el
Procedimiento para Ila NOM-005-ASEA-2016 "Disefio, Construccién, Operacion y
Mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de Diésel y
Gasolinas P-GT-025, presentado por el visitado carece de las instrucciones relativas a la
planificacion y ejecucién de las verificaciones, asi como la secuencia y descripcion puntual de las
actividades que conforme a la narrativa, es realizada por el personal verificador, asi como todos los
formatos utilizados en la evaluacion de la conformidad de la norma NOM-005-ASEA-2016.

Respuesta: Se adjunta el procedimiento P-DG-002 Procedimiento para Atencién de Servicios
(Anexo 11) y a su vez se relaciona en el procedimiento P-GT-025. (Anexo 8).

6.- “Requisitos del equipo auditor --- s

Los equipos auditores se conforman con por lo menos con un auditor lider, y cuando se requiera

por auditores internos y/o expertos técnicos. Las funciones y requisitos de cada figura son las
siguientes:” _—

Equipo Funciones Requisitos
auditor
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Auditor - Planear la auditoria interna + Grado licenciatura o
Iider « Coordinar la ejecucion de la ingenieria
auditoria . Formacion en la
. Ser el enlace con las dreas interpretacién de las normas
auditadas ISO NMX-EC-17020-IMNC-
- Concentrar la informacion 2014
de la auditoria interna y - Formacién en la norma
determinar el resultado de la NMX-CC-19011-IMNC-2012
misma . Conocimientos y/o
- Emitir los resultados de la Experiencia (6 meses o mas)
auditoria en Verificacién o Auditoria.

Sinembargo, 61 VISTHAHO FACHEN (IS, —=~=-smsansnmesomne s s s Sooimiss ot i S o i i it

La Autoridad observa que “En su momento no se le solicitd a quien realizé la auditoria interna que
comprobara su experiencia para realizar el trabajo.”

Respuesta: en su momento se comprobd la experiencia y calificacion del Auditor Lider pero no se
guardd registro o evidencia de la misma. Dicha evidencia fue solicitada y se adjunta. (Anexo 12).

También exhibe el ESTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA F-SGC-
014 version 18-10, en donde se observan las fechas de cierre de las No Conformidades levantadas
durante la auditoria interna de fecha 27 de junio del arfio 2018. De las cuales se encuentran
pendientes por cerrar las no conformidades marcada con 1as claves: ---------=-=s=mmmmmmmmmcmm e

“AUDI NCO4, AUDI NCO8, AUDI NCOS, AUDI NC10, AUDI NC13, AUDI NC15, AUDI NC16, AUDI NC17,
PV T - IO, (——

Al respecto el visitado indica que:

Y la Autoridad observa que “No se han cerrado esas no conformidades porgque no se han revisado
con la gerencia técnica.”

Respuesta: Se adjunta cierre de la no conformidad AUDI NC15 & NC17 como anexo 13 y se establece

el compromiso de todas las dreas de cerrar la totalidad de las no conformidades a mds tardar el
30 de abril del presente.

8.- A efecto de revisar y constatar la obligacicn de presentar informes trimestrales a la Autoridod,
prevista en el numeral 4 de las Condiciones de Operacion de la Unidad de Verificacion dadas a

conocer como anexo de su oficio de Aprobacion ASEA/UGI/DGGOI/0407/2017 de fecha 27 de junio
de 2077,

e £n el reporte trimestral ingresado el 23/10/2018, se observan tres servicios con nudmeros de
dictamen 0109EQ3062, O108E0250] y 0104E05273, donde el resultado de los dictdmenes estd en

blanco, al cuestionarle al visitado, indica que "es un error de dedo que esos dictdmenes tienen
resultado aprobatorio”.

Respuesta: Se pondrd un filtro adicional en la Coordinacidn del Sistema de Gestidn de la Calidad,

con el objeto de revisar los reportes trimestrales antes de ser enviados ya sea a la Oficialia de Partes
y/o OPE de la H. ASEA.

® £n el reporte trimestral ingresado el 14/01/2019, el servicio con numero de dictamen 0129MRV, el
resultado del dictamen es aprobatorio, sin embargo, en la columna de tiempo efectivo de
verificacién dice en espera de informacion a lo que el visitado, indica “es un error, ya tenemos toda
la informacién”. (ANEXO 7 CD)

Respuesta: Se pondrd un filtro adicienal en la Coordinacién del Sistema de Gestidn de la Calidad,

con el objeto de revisar los reportes trimestrales antes de ser enviados ya sea a la Oficialia de Partes
y/o OPE de la H. ASEA.

(i) _ /\N\
cull
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TERCERO: TERCEROS ESPECIALIZADOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCION AL
AMBIENTE, S.A.P.I. DEC.V
EXPEDIENTE: ASEA/USIVI/PVT/VV/00005-2019
RESOLUCION NUMERO: ASEA/USIVI/PVT/VV/RA/00014-2019

V. Que a fin de otorgar certeza juridica sobre la fundamentacién y motivaciéon del presente
procedimiento administrativo, y con objeto de salvaguardar el derecho de audiencia de la Unidad
de Verificacién; de conformidad con el articulo 2 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo
y en acatamiento al principio de legalidad que rige el actuar de las autoridades, con fundamento en
los articulos 50 y 51 de la mencionada Ley, asi como en los articulos 93,133, 136, 188, 203, 204, 210-Ay
217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria, en el Acuerdo de Inicio de
Procedimiento Administrativo ASEA/USIVI/PVT/VV/ACI/00009-2019, de fecha 27 de agosto de
2019, notificado personalmente el mismo dia; la Autoridad incluyd el andlisis de las manifestaciones
vertidas por la Unidad de Verificacién en su escrito de fecha 4 de abril de 2019, estableciendo en
dicho acuerdo, cuéles de ellas consiguen subsanar los hechos y omisiones detectados durante la
verificacion y cuales requirieron de la imposicién de medidas correctivas, tal y como se transcribe a
continuacién:

u{".)

En cuanto o la observacion 1.1 descrita en el CONSIDERANDO | del presente acuerdo,
relacionada con la manifestacion identificada en su escrite de comparecencia de fecha 04 de
abril de 2018 con el punto 11, en la que refiere que la actualizacién del Organigrama en el que
se especifica el numero de verificadores tanto aprobados como acreditados y en proceso de
aprobacion, se estard actualizando en caso de haber cambios y presenta como prueba de su
dicho las DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en: copia simple del organigrama en el que
se observan los puestos y los nombres del personal de TERCERQOS ESPECIALIZADOS EN
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCION AL AMBIENTE, SAP.I. DEC.V.

Las manifestaciones y probanzas vertidas en el escrito ingresado en esta Agencia se le tienen
por presentadas; y en aras de mantener un adecuado control de sus requisitos administrativos
yen observancia de lo establecido en los numerales 5.2.1y 5.2.2 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014
Evaluacion de la conformidad — Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de
Unidades (organismos) que realizan la verificacidn (inspeccion), se le apercibe a que, a partir
de la implementacién de los cambios propuestos, se asegure en todo momento en tener
actualizada la documentacion en relacién al personal acreditado y aprobado para la
realizacion de los servicios de evaluacion de la conformidad de las normas. Dicha informacion
deberd estar disponible para las futuras revisiones por parte de esta autoridad, mismas que se
realizardn mediante requerimientos de informacion para la supervisién y seguimiento de la
atencién de acciones correctivas y/o de manera presencial conforme al programa de
verificacion de la calidad de los servicios de Terceros.

En cuanto a la observacion 12 descrita en el CONSIDERANDO | del presente acuerdo,
relacionada con la manifestacion identificada en su escrito de comparecencia de fecha 04 de
abril de 2018 con el punto 2, en la que refiere que se le estd solicitando a GMATRIX MEXICO, S.A.
DE C.V, la version original para poder integrarla al expediente y presenta como prueba de su
dicho las DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en: copia simple del contrato de Prestacion
de Servicios TES-ES-005-EMX-0001/2017, de fecha 8 de septiembre de 2017, en el que se observa
la firma, solo por una de las partes que es, “TESIPA" Laura Viviana Jiménez Marin y no asi la de
“EL CLIENTE" GMATRIX MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE representada
por AMADO ACEVEDO SANCHEZ. Las manifestaciones y probanzas vertidas en el escrito
ingresado en esta Agencia se le tienen por presentadas.

En cuanto a la observacién 1.3 descrita en el CONSIDERANDQ | del presente acuerdo,
relacionada con la manifestacién identificoda en su escrito de comparecencia de fecha 04 de
abril de 2019 con el punto 2, en la gque refiere que, con relacién o Estacidn de servicio
Autoconsumos Minera Penmont S. de R.L. de C.V,, el requlado manifestd que para este tipo de
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trabajos opera con orden de compra. Sin embargo, el cliente a través del encargado del
proyecto accedié a firmar de conocimiento el contrato y aceptacion de la Propuesta Técnico-
econémica. Aunado a lo anterior manifiesta que se modificd el procedimiento P-DG-002 para
incluir estos supuestos con la autorizacién correspondiente y presenta como prueba de su
dicho las DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en: copia simple de escrito dirigido a
TERCEROS ESPECIALIZADOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCION AL AMBIENTE,
SAP. DE CV, mediante la cual la Ing. Clara Ivette Pérez Gonzdlez, informa que Minera
Penmont, S. de R.L. de C.V, a través del drea de abastecimientos envio una Orden de Servicio
identificada como PO661.0000275205, documento mediante el cual se confirma la aceptacion
de la Propuesta Técnico-Econdmica. La manifestaciones y probanzas vertidas en el escrito
ingresado en esta Agencia se le tienen por presentadas.

En cuanto a la observacion 1.4 descrita en el CONSIDERANDO | del presente acuerdo,
relacionada con la manifestacién identificada en su escrito de comparecencia de fecha 04 de
abril de 2019 con el punto 2.2, en la que refiere que se adjunta carta con fecha del 14 de
diciembre del 2017, donde Servicios Morgusa, S.A. de C.V. autoriza a GMATRIX MEXICO, S.A. DE
C.V. para que en su hombre realice todos los actos necesarios para la formalizacién y ejecucion
de la verificacién y presenta como prueba de su dicho las DOCUMENTALES PRIVADAS
consistentes en: copia simple de escrito de fecha 14 de diciembre de 2017, signado por Jorge
Cores Muradadas, en su cardcter de Representante Legal de Servicio Morgusa, SA. de C.V,
dirigido a TERCEROS ESPECIALIZADOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCION AL
AMBIENTE, S.A.P.I. DE C.V, mediante la cual se autoriza a GMATRIX MEXICO, S.A. DE C.V. para
que realice los actos necesarios para la formalizacién y ejecucién de la evaluacién.

La manifestaciones y probanzas vertidas en el escrito ingresado en esta Agencia se le tienen
por presentadas; Y en aras de mantener la confiabilidad de sus servicios y en observancia de
lo establecido en el numeral 421 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacion de la
conformidad -Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos)
que realizan la verificacién (inspeccion), se le apercibe a que, en los servicios subsecuentes se
asegure de contar con un convenio de confidencialidad por cada servicio realizado, mismos
que deberdn ser firmados por ambas partes. Dicha informacidon deberd estar disponible para
las futurds revisiones por parte de esta autoridad, mismas que se realizaran mediante
requerimientos de informacion para la supervision y seguimiento de la atencidn de acciones

correctivas y/o de manera presencial conforme al programa de verificacién de la calidad de
los servicios de Terceros.

En cuanto a la observaciéon 1.5 descrita en el CONSIDERANDO | del presente acuerdo,
relacionada con la manifestacion identificada en su escrito de comparecencia de fecha 04 de
abril de 2019 con el punto 3.2, en la que refiere que, a la Lista Maestra de documentos se pondrd
la fecha de dltima revisién y serfiala también lo siguiente: se corrige el niumero de version el
documento MA-SGC-00I, se modifica P-GT-025 con fecha de vigencia, se actualiza en el P-GT-
025, se asigno nuevo registro al F-GT-083 duplicado como F-GT-112, se modifica P-GT-025 con
fecha de Vigencia y se asighd nuevo registro al F-GT-083 duplicado al F-GT-112, y presenta como
prueba de su dicho las DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en: copia simple de la Lista
Maestra de Documentos en la que se observa la fecha de Uitima actualizacién el 03 de abril de
2019, asi como los documentos MA-SGC-001, P-GT-025, F-GT-083 y F-GT-112.

La manifestaciones y probanzas vertidas en el escrito ingresado en esta Agencia se le tienen
por presentadas; y en aras de mantener un adecuado control documental y en observancia
de lo establecido en el punto 83.2, b), c) y e) de la Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2014
Evaluacion de la conformidad -Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de
Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién), se le apercibe a que en
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adelante se implementen los cambios propuestos en sus manifestaciones, y establezca los
mecanismos que le permitan asegurar la generacién y resguardo de los registros y evidencias
documentales correspondientes. Dicha informacion deberd estar disponible para las futuras
revisiones por parte de esta autoridad, mismas que se realizardn mediante requerimientos de
informacidn para la supervisidn y seguimiento de la atencién de acciones correctivas y/o de
manera presencial conforme al programa de verificacion de la calidad de los servicios de
Terceros.

En cuanto a la observacion 1.6 descrita en el CONSIDERANDO | del presente acuerdo,
relacionada con la manifestacion identificada en su escrito de comparecencia de fecha 04 de
abril de 2019 con el punte 5.1, en la que refiere que se adjunta el procedimiento P-DG-002
Procedimiento para Atencién de Servicios el cual a su vez se relaciona en el procedimiento P-
GT-025 y presenta como prueba de su dicho las DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en:
copia simple del Procedimiento para la NOM-005-ASEA-2016, Diserio, construccion, operacién
¥ mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y
gasolinas, vigente a partir del 29 de marzo de 2018 y copia simple del Procedimiento para la
atencion de servicios, vigente a partir del 04 de abril de 2019. Las manifestaciones y probanzas
vertidas en el escrito ingresado en esta Agencia se le tienen por presentadas.

En cuanto a lg observacion 1.7 descrita en el CONSIDERANDO | del presente acuerdo,
relacionada con la manifestacién identificada en su escrito de comparecencia de fecha 04 de
abril de 2019 con el punto 6, en la que refiere que en su momento se comprobd la experiencia
Yy calificacion del Auditor Lider pero no se guardd registro o evidencia de la misma y que, dicha
evidencia fue solicitada a la persona que fungié como Auditor lider y presenta como prueba
de su dicho las DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en: copia simple del Curriculum Vitae
del Ing. David Isaac Lara Mejia, asimismo adjunta las siguientes constancias en copia simple:
2 constancias emitidas por la Entidad Mexicana de Acreditacion A.C, Titulo expedido por la
Universidad La Salle en fecha 8 de abril del 2005 a favor del Ing. David Isaac Lara Mejig,
asimismo presenta Cédula Profesional expedida por la Direccién Ceneral de Profesiones,
Constancia emitida por el Instituto de formacion, evaluacién y desarrollo Inlac, S.C,
Reconocimiento expedido por El instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacién, A.C,
Constancia emitida por la Secretaria del Trabagjo y Previsién Social, Diploma expedido por el
Instituto de Investigacion en Metalurgia y Materiales, 5 Constancias expedidas por la Direccidn
General de Centros de Formacion para el Trabgjo y 2 Constancias emitidas por Organismos
Acreditados para la Evaluacién de la Conformidad de Instalaciones Eléctricas, A.C.

La manifestaciones y probanzas vertidas en el escrito ingresado en esta Agencia se le tienen
por presentadas; Y en aras de mantener un adecuado control de registros asi como evidencia
del cumplimiento de la competencia del personal de la Unidad de Verificacién y en
observancia de lo establecido en el punto 86.5, inciso a) de la Norma Mexicana NMX-EC-
17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad -Requisitos para el funcionamiento de
diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacion (inspeccion), se le
apercibe a que en adelante se asegure en todo momento de que el personal que realiza la
auditoria interna se encuentre calificado con conocimientos en verificacién, la auditoria y los
requisitos de la citada Norma Mexicana. Dicha informacién deberd estar disponible para las
futuras revisiones por parte de esta autoridad, mismas que se realizardn mediante
requerimientos de informacion para la supervision y seguimiento de la atencidon de acciones

correctivas y/o de manera presencial conforme al programa de verificacién de la calidad de
los servicios de Terceros.

En cuanto a la observacion 18 descrita en el CONSIDERANDO | del presente acuerdo,
relacionada con la manifestacién identificada en su escrito de comparecencia de fecha 04 de
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abril de 2019 con el punto 4 referente al punto 19 del Procedimiento para la NOM-005-ASEA-
2016, Disefio, construccion, operacion y mantenimiento de Estaciones de Servicio para
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas P-GT-025, en la que refiere que, los registros
Acta Circunstanciada y lista de verificacién fueron realizados en gabinete, por lo que fueron
enviados via correo electrénico para conocimiento y firma del representante de la Verificacion,
sin embargo, solo nos firmé el acta circunstanciada donde se evidencia la revision de ambos
documentos, se anexa correo electronico donde se muestra el envio de la informacion
generada en el proceso de verificacién que llevard una revisién mds a detalle de los registros
generados durante el periodo en que se lleve a cabo la verificacién como son las actas
circunstanciadas, no conformidades y listas de verificacién, que fueron cerradas en gabinete y
que se encuentren rubricadas por el requlado antes de emitir el Dictamen correspondiente y
presenta como prueba de su dicho las DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en impresion
de correo electrénico, copia simple de Acta Circunstanciada y Lista de Verificacion, mismas
que manifiesta fueron enviadas al Regulado. Las manifestaciones y probanzas vertidas en el
escrito ingresado en esta Agencia se le tienen por presentadas.

En cuanto a la observacion 19 descrita en el CONSIDERANDO | del presente acuerdo,
relacionada con la manifestacién identificada en su escrito de comparecencia de fecha 04 de
abril de 2019 con el punto 4, en la que refiere que, se llevard una revision mds a detalle de los
registros generados durante el periodo en que se lleve a cabo la verificacién como son las actas
circunstanciadas, no conformidades y listas de verificacion, por el Gerente Técnico y tambiéen
antes de emitir el Dictamen correspondiente. Las manifestaciones vertidas en el escrito
ingresado en esta Agencia se le tienen por presentadas

En cuanto a la observacion 110 descrita en el CONSIDERANDO | del presente acuerdo,
relacionada con la manifestacidn identificada en su escrito de comparecencia de fecha 04 de
abril de 2019 con el punto 6, en la que refiere que el cierre de la no conformidad AUDI NCI5 &
NCI17 y manifiesta el compromiso de todas las dreas de cerrar la totalidad de las no
conformidades a mds tardar el 30 de abril del presente ario y presenta como prueba de su
dicho las DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en copia simple del Formato DC-3
Constancia de competencias o de habilidades laborales, Lista de asistencia del evento
“Platicas de Reforzamiento” y Relacién de Auditorias Internas como Auditor Lider para
Unidades de Verificacion, realizadas con la norma mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2014
(ISO/IEC 17020:2012) durante los afios 2016 y 2017. Las manifestaciones y probanzas vertidas en
el escrito ingresado en esta Agencia se le tienen por presentadas.

En cuanto a la observacion 2.1 descrita en el CONSIDERANDO | del presente acuerdo,
relacionada con la manifestacién identificada en su escrito de comparecencia de fecha 04 de
abril de 2019 con el punto 1.2, en la que refiere que, el cambio de domicilio que fue ingresado la
ASEA en fecha 04 de abril de 2019 y que el oficio de Verificacion emitido por la esta Autoridad,
estaba generado con la nueva direccion por lo que se presume que en su momento se realizd
la notificacion, pero no se encontro evidencia del mismo y presenta come prueba de su dicho
la DOCUMENTAL PRIVADA consistente en escrito de fecha 03 de abril de 2019, signado por el
C. German Gedovius Santos en su cardcter de Representante Legal, mediante el cual se
informa la actualizacion de Direccién. Las manifestaciones y probanzas vertidas en el escrito
ingresado en esta Agencia se le tienen por presentadas.

En cuanto a la observacion 2.2 descrita en el CONSIDERANDO | del presente acuerdo,
relacionada con la manifestacion identificada en su escrito de comparecencia de fecha 04 de
abril de 2019 con el punto 4, en la que refiere que, el reporte del trimestre ya se encuentra con
las no conformidades detectadas aun cuando estas se encuentren cerradas y presenta como
prueba de su dicho las DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en formato de Reporte
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Trimestral de actividades de evaluacién de la conformidad de la DACG de la Unidad de
Verificacién y copia simple del ACUSE generado por la entrega del Informe Trimestral
correspondiente al primer trimestre del afio 2019

La manifestaciones y probanzas vertidas en el escrito ingresado en esta Agencia se le tienen
por presentadas; y en observancia de lo establecido en el numeral 4 del ANEXO 1 condiciones
de operacion, conforme o las cuales le fue otorgada la Aprobacion ndmero UNO5-001/17,
emitida por la Direccidn General de Gestion de Operacion Integral, mediante el oficio
ASEA/UGI/DGGOI/0407/2017, de fecha 27 de junio de 2017, se le apercibe a que en adelante se
asegure en todo momento de incluir en los informes trimestrales toda la informacién a la que
hace referencia el citado numeral 4 de las condiciones de operacién. Dicha informacién
deberd estar disponible para las futuras revisiones por parte de esta qutoridad, mismas que se
realizardn mediante requerimientos de informacion para la supervision y seguimiento de la
atencién -de acciones correctivas y/o de manera presencial conforme al programa de
verificacion de la calidad de los servicios de Terceros.

En cuanto a la observacion 2.3 descrita en el CONSIDERANDO | del presente acuerdo,
relacionada con la manifestacion identificada en su escrito de comparecencia de fecha 04 de
abril de 2019 con el punto 8, en la que refiere que, se pondrd un filtro adicional en la
Coordinacién del Sistema de Gestion de la Calidad, con el objeto de revisar los reportes
trimestrales antes de ser enviados.

La manifestaciones vertidas en el escrito ingresado en esta Agencia se le tienen por
presentadas; y en observancia de lo establecido en el numeral 4 del ANEXO 1 condiciones de
operacién, conforme a las cuales le fue otorgada la Aprobacién nimero UNO5-001/17, emitida
por la Direccion General de Gestion de Operacion Integral, mediante el oficio
ASEA/UGI/DGGCOI/0407/2017, de fecha 27 de junio de 2017, se le apercibe a que en adelante se
asegure en todo momento de incluir en los informes trimestrales toda la informacién a la que
hace referencia el citado numeral 4 de las condiciones de operacion. Dicha informacion
deberad estar disponible para las futuras revisiones por parte de esta autoridad, mismas que se
realizardn mediante requerimientos de informacidn para la supervision y seguimiento de la
atencién de acciones correctivas y/o de manera presencial conforme al programa de
verificacién de la calidad de los servicios de Terceros.

En cuanto a lo observacion 2.4 descrita en el CONSIDERANDO | del presente acuerdo,
relacionada con la manifestacion identificada en su escrito de comparecencia de fecha 04 de
abril de 2019 con el punto 8, en la que refiere que, se pondrd un filtro adicional en la
Coordinacion del Sistema de Gestidn de la Calidad, con el objeto de revisar los reportes
trimestrales antes de ser enviados.

Le manifestaciones vertidas en el escrito ingresado en esta Agencia se le tienen por
presentadas; y en observancia de lo establecido en el numeral 4 del ANEXO 1 condiciones de
operacion, conforme a las cuales le fue otorgada la Aprobacién nimero UNO5-001/17, emitida
por la Direccion General de Gestion de Operacion Integral, mediante el oficio
ASEA/UGI/DGGOI/0407/2017, de fecha 27 de junio de 2017, se le apercibe a que en adelante se
asegure en todo momento de incluir en los informes trimestrales toda la informacién a la que
hace referencia el citado numeral 4 de las condiciones de operacion. Dicha informacién
deberd estar disponible para las futuras revisiones por parte de esta autoridad, mismas que se
realizardn mediante requerimientos de informacidn para la supervision y seguimiento de la
atencién de acciones correctivas y/o de manera presencial conforme al programa de
verificacién de la calidad de los servicios de Terceros.
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Hy

Habiendo valorado las manifestaciones de su escrito de fecha 4 de abril de 2019, esta autoridad
tuvo a bien imponer una accién correctiva, a efecto de fortalecer su actuaciéon como auxiliar de esta
Agencia en el proceso de la Evaluacion de la Conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-
ASEA-2016, Disefio, construccion, operaciéon y mantenimiento de Estaciones de Servicio para
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, como Unidad de Verificacién en materia de
Estaciones de Servicio, con nimero de acreditacién ES-008 y nimero de aprobacién UN05-001/17,
y considerando la importancia de identificar, evaluar, minimizar, prevenir, controlar y administrar los
riesgos en relacién a las instalaciones y actividades del sector hidrocarburos, es que cobra especial
relevancia ordenar con fundamento en el articulo 82 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, accién correctiva gue consistié en lo siguiente:

“f.)

e Exhibir medio de prueba iddneo con la finalidad de desvirtuar las citadas
observaciones o en su defecto, acreditar que éstas han sido subsanadas, para lo cual

contard con un plazo de (15) quince dias hdbiles, contados a partir del dia siguiente
en que se notifique el presente Acuerdo.

i

V.- Que a fin de determinar si la Unidad de Verificacién dio cumplimiento a las acciones correctivas
referidas, se revisan y valoran las manifestaciones y pruebas presentadas con fecha 18 de
septiembre de 2019, a través del escrito signado por el C. German Gedovius Santos, en su calidad
de Representante Legal de TERCEROS ESPECIALIZADOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
PROTECCION AL AMBIENTE, S.A.P.l. DE C.V., Unidad de Verificacién en materia de Estaciones de
Servicio, con nimero de acreditacién ES-008, y nimero de aprobacion UN05-001/17 en la NOM-005-
ASEA-2016, Disefio, construccién, operacion y mantenimiento de Estaciones de Servicio para
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, por medio del cual hace valer diversas
manifestaciones y exhibe medios de prueba tendientes a acreditar el cumplimiento de la accion
correctiva, escrito del que textualmente se advierte lo siguiente:

‘()

» Elorganigrama se agrega al presente como Anexo 1. Asimismo, y en cumplimiento a
lo estipulado en el numeral 8 de las condiciones de operacién, se solicitd la
autorizacién de ampliacidn de personal para realizar la evaluacién de la conformidad
de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016

* Se hace la aclaracion que anteriormente el organigrama formaba parte de un
documento denominado MA-AFC-00], el cual en su momento fue presentado, sin
embargo y en aras de mejorar se tomo la decision de separar de dicho Manual el
organigrama de Tesipa para un mayor control.

» Se exhibe el contrato de prestaciones de servicios celebrado entre GMATRIX MEXICO
S.A DE C.V. y Tesipa de fecha 08 de septiembre de 2017, documento con hdmero de
identificacién TES-ES-005-EMX-0001/2017, firmado por ambas partes. Anexo 2

s« Se modifico el procedimiento P-DG-002: Para la atencidn de los servicios. Se agrega el
Formato para accion correctiva como Anexo 3 y como evidencia de la comunicacion
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al personal y actualizacién en las caopacitaciones relativas a la gestion se agrega el
presente escrito como Anexo 4.

e Exhibe el convenio de confidencialidad celebrado entre GMATRIX MEXICO 5.A DE C. V.
vy Tesipa de fecha 08 de septiembre de 2017 Anexo 8

s Se modificé el formato F-JUR-004 Contrato de prestaciones de servicios Anexo 10 y
como Anexo 11 el formato F-JUR-030 denominado convenio de confidencialidad

e Se agrega copia simple como Anexo 12 la primera hoja de la lista maestra de
documentos con numero de identificacion RE-SGC-001y como Anexo 13 el documento
que contiene el procedimiento para el control de documentos con ndmero de
identificacien P-SGC-00] firmado y en seguimiento de la implementacion de acciones
correctivas.

e Se exhibe el procedimiento para la NOM-005-ASEA-2016 vigente a partir del 03 de
septiembre de 2019 actualizado, firmado.

e Se modifico el procedimiento de aquditorias con cédigo P-SGC-005 para establecer la
obligacion de contar en todo momento con evidencia actualizada de que el personal
de auditorias se encuentra calificado. Anexo 20.

feall

A fin de otorgar certeza juridica a la Unidad de Verificacion, sobre la fundamentacion y motivacion
de la presente resolucion, a continuacién, se analizan y valoran sus manifestaciones y probanzas:

Por lo que respecta a la Accion correctiva nimero 1, derivada de las irregularidades en los
numerales 7.1.2, 714 y 871, accién relativa a exhibir medio de prueba idéneo con la finalidad de
desvirtuar las citadas observaciones o en su defecto, acreditar que éstas han sido subsanadas, para

lo cual contard con un plazo de (15) quince dias habiles, contados a partir del dia siguiente de su
notificacién.

La Unidad de Verificacion exhibié la DOCUMENTAL PRIVADA presentada el 18 septiembre de 2019,
consistente en:

= Anexo10Organigrama Tesipa con nimero de identificacién D-AFC-001 de fecha 22 de agosto
de 2019,

e Anexo 1.1 solicitud de autorizacién de ampliacién del personal,

s Anexo 2 Contrato de prestacién de servicios celebrado entre Gmatrix y Tesipa firmado por

ambas partes,

Anexo 3 procedimiento P-DG-002 Para la atencidn de los servicios,

Anexo 4 Formato F-SCC-013,

Anexo 5 registro de induccion nimero F-AFC-018,

Anexo 6 orden de compra,

Anexo 7 carta de fecha 20 de junio 2018,

Anexo 8 Convenio F-JUR-030,

e Anexo 9 Carta de autorizacién para la formalizacién y ejecucion de la evaluacién de fecha 14
de diciembre de 2017 suscrita por Morgusa,

e Anexo 10 formato F-JUR-004 contrato de prestaciones de servicios,

e Anexo 1l formato ndmero F-JUR-030 convenio de confidencialidad,

= Anexo 12 primera hoja de la lista maestra de documentos con ndmero de identificacion RE-
SGC-007,

e @ o o
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*»  Anexo 13 Procedimiento P-SGC-001 para el control de documentos,

Anexo 14 Registros de induccidn del persaonal del 23 de noviembre de 2018,
Anexo 15 Formato F-SGC-013,

Anexo 16 Procedimiento P-GT-025 y sus anexos,

Anexo 17 Minuta de revision F-SGC-007 de fecha 05 de septiembre de 2019,
Anexo 18 Evaluacion de conocimiento de personal,

Anexo 19 Constancias de capacitacién F-AFC-018,

Anexo 20 Procedimientos de auditorias,

Anexo 21 Formato F-SGC-013,

Anexo 22 Fojas sustituidas de |a lista de verificacion documental 0047,

Anexo 23 Procedimiento P-GT-014 para la emision de informes de verificacion,
Anexo 24 Formato F-SGC-013,

Anexo 25 Notificacién del cambio de domicilio del regulado a la CRE, y

Anexo 26 fojas del dictamen ndmero 01004E05273-005ESS160718 corregido,
Anexo 27 oficio de autorizacion de actualizacién del domicilio expedido por la CRE,
Anexo 28 formato F-SGC-013,

« Anexo 29 los 17 formatos del cierre de las no conformidades,

Anexo 30 se exhibe la accién correctiva contenida en el memorandum de fecha 3 de
septiembre de 2019,

Anexo 31 se exhibe |la accién preventiva contenida en formato F-AFC-042,

Anexo 32 formato F-SGC-013,

Anexo 33 aviso de cambio de domicilio de fecha 4 de abril de 2019,

Anexo 34 se acompaha el reporte presentado ante la agencia en fecha 16 de julio de 2019,
Anexo 35 se adjunta modificacion al procedimiento P-GT-022.

e @ & o o e & @ o e @ @ e

Al respecto es de sefalar que, la Unidad de Verificacion manifiesta haber solventado las
irregularidades que en su momento esta H. Agencia detectd de conformidad con los preceptos
legales sefialados por la autoridad en el Considerando V del Acuerdo
ASEA/USIVI/PVT/VV/ACI/00009-2019 de fecha 27 de agosto de 2019, objeto del presente escrito,
irregularidades previstas en los articulos 70- C fraccién | y 87 de |la Ley Federal Sabre Metrologia y
Normalizacién y 88 de su Reglamento, relacionado con la observancia con lo establecido en las
numerales 7.1.2, 714, 7.4.4 y 8.7.1 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad
Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan
la verificacién (inspeccion), a la que refiere estd alineado su procedimiento de aseguramiento de
la calidad que tiene acreditado y aprobado y a las puntos 8, 14 y 16 del ANEXO | de las condiciones
de operacion conforme a las cuales le fue otorgada la Aprobacién nimero UNOS-001/17, emitida
par la Direccion General de Gestion de Operacién Integral, en cada una de las observaciones de
la Agencia a mi representada y exhibiendo la prueba documental de las medidas correctivas

ejecutadas y las medidas preventivas implementadas en la operacion de Tesipa coma Unidad de
Verificacidn alineada a sus obligaciones.

Por lo anterior, habiendo valorado la calidad y pertinencia de las probanzas documentales descritas,
se concluye que sus probanzas dan cumplimento a lo establecido en la Accidn correctiva ndmero 1,
impuesta en el Acuerdo numero ASEA/USIVI/PVT/VV/ACI/00009/2019; por lo que en aras de
fortalecer su sistema de gestion de evaluacién de la conformidad, se le apercibe a que en adelante,
se asegure de mantener el registro de todos los documentos y/o evidencia que respalden los
dictdmenes que emita, asi como fortalecer la conformacion de su Sistema de Gestién de la Calidad

W)

Boulevard Adolfe Ruiz Cortines 4209, Jardines en la Montafia, C.P. 14210, Pagina 20 de 25
. = a 2V UL Lo
Tlalpan, CDMX t: 01 {55) 9126-0100, www.asea.gob.myx 4

FMILIANO ZAPATA



MEDIO AMBIENTE (JASEA = &3

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos
Unidad de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia Industrial
TERCERO: TERCEROS ESPECIALIZADOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCION AL
AMBIENTE, S.A.P.I. DE C.V
EXPEDIENTE: ASEA/USIVI/PVT/VV/00005-2019
RESOLUCION NUMERO: ASEA/USIVI/PVT/VV/RA/00014-2019

en lo que refiere al control documental y de registros; y se le apercibe a que en adelante se asegure
de mantener actualizado su Manual de Calidad; mismos que deberan estar disponibles para las
futuras revisiones por parte de esta autoridad, las cuales podran realizarse mediante reguerimientos
de informacién y/o de manera presencial conforme al programa de verificacién de la calidad de los
servicios de Terceros

V.- En consecuencia, se precisa gue la aceptaciéon del cumplimiento de las acciones correctivas
impuestas en el Acuerdo de Inicio de procedimiento ASEA/USIVI/PVT/VV/ACI/00009/2019 por
parte de esta Autoridad, se sustenta en los compromisos adquiridos por la Unidad de Verificacion
mediante sus manifestaciones y probanzas ingresadas el 18 de septiembre de 2019 y los inherentes
a su acreditacién, relativos a ajustarse a lo establecido en Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, la Norma Oficial Mexicana, Las Normas Mexicanas y su Sistema de Calidad; y en
la necesidad que se tiene por parte de la Autoridad, de contar con Organismos de Tercera Parte
competentes, cuya correcta actuacion, en la evaluacion de la conformidad de la Normas Oficiales
Mexicanas gque regulan el Sector, le permitan al Estado Mexicano, afrontar con éxito la
administracién de riesgos de Seguridad Industrial y Seguridad Operativa, que son inherentes al
manejo de hidrocarburos, lo anterior de conformidad con el articulo 70-C fraccion 1 y el numeral 88
del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, que debid observar la
Unidad de Verificacidon, mismos gue para pronta referencia se citan a continuacion:

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién

“ARTICULO 70-C. Las entidades de acreditacion y las personas acreditadas
por éstas deberdn:

I. Ajustarse a las reglas, procedimientos y métodos que se establezcan en las

normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas y, en su defecto, las
internacionales;

II. Prestar sus servicios en condiciones no discriminatorias y observar las demds
disposiciones en materia de competencia econdémica;

Ill. Evitar la existencia de conflictos de interés que puedan afectar sus
actuaciones y excusarse de actuar cuando existan tales conflictos;

IV. Resolver reclamaciones de cualquier interesado; y

V. Permitir la revisién o verificacién de sus actividades por parte de la

dependencia competente, y ademds por las entidades de acreditacién en el
caso de personas acreditadas.

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién

ARTICULO 88. Los laboratorios de pruebas y calibracién, organismos de
certificacion y, en su caso, las unidades de verificacién acreditados y
aprobados deberdn demostrar, en la forma que indique la entidad de
acreditacion, que operan bdjo un procedimiento de aseguramiento de la
calidad que se encuentre previsto en las normas oficiales mexicanas, normas
mexicanas o normas © lineamientos internacionales, que actdan con

1a, C.P. 14210, Paagi
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imparcialidad, independencia e integridad, y que garantizan Ia

confidencialidad y la solucion a los posibles conflictos que puedan afectar la
confianza que deben brindar.

Las personas a que se refiere este articulo deberdn proporcionar a la entidad
de acreditacion y a la dependencia competente, toda la informacién que les
soliciten a fin de que éstas vigilen su estricto apego con la Ley, el presente
Reglamento, las normas oficiales mexicanas, hormas mexicanas y normas o
lineamientos internacionales aplicables y las condiciones y términos conforme
a los cuales les fue otorgada la acreditacién y la aprobacién.”

Que derivado del andlisis de las constancias que integran el expediente administrativo namero
ASEA/USIVI/PVT/VV/00005-2019, se desprende gue el C. German Gedovius Santos, en su calidad
de Representante Legal de TERCEROS ESPECIALIZADOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
PROTECCION AL AMBIENTE, S.A.P.l. DE C.V., Unidad de Verificacién en materia de Estaciones de
Servicio, con nimero de acreditacién ES-008, y nimero de aprobacién UN05-001/17 en la NOM-005-
ASEA-2016, Disefio, construccién, operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio para
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, logra subsanar los incumplimientos asentados
por los Inspectores Federales adscritos a la Unidad de Supervisién, Inspeccion y Vigilancia Industrial
en el acta de verificacion numero ASEA/USIVI/PVT/VV/AV/00005-2019, en vista de las
manifestaciones expuestas y las documentales exhibidas descritas en los CONSIDERANDOS, ya que
han sido valoradas todas y cada una de ellas, esta Autoridad tiene por satisfecho el objeto de |a visita

de verificacidn realizada toda vez que se ha demostrado que se dio cumplimiento a las disposiciones
legales aplicables.

VII- Al quedar debidamente subsanados los incumplimientos a los articulos 70-C fracciéon | y 87 de
la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién y 88 de su Reglamento, relacionado con la
observancia con lo establecido en los numerales 7.1.2, 7.14, 7.4.4 y 8.7.1 de |la NMX-EC-17020-IMNC-
2014 Evaluacion de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de
Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién), a la que refiere esta alineado su
procedimiento de aseguramiento de la calidad que tiene acreditado y aprobado y a los puntos 8, 14
y 16 del ANEXO 1 condiciones de operacién conforme a las cuales le fue otorgada la Aprobacion
nlimero UNO5-001/17, emitida por la Direccién General de Gestién de Operacion Integral, mediante
el oficio ASEA/UGI/DGGOI/0407/2017, de fecha 27 de junio de 2017. Esta autoridad determina
reconsiderar el apercibimiento mencionado en el acuerdo de inicio al procedimiento relativo a la
posibilidad de sancionar econdmicamente atendiendc a la hipdtesis contenida el articulo 112-A
fraccion Il inciso e) de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.

En esta tesitura, es de indicar gue no se impondra sancién pecuniaria en el presente procedimiento,
motivo por el cual no es necesario el analisis de o previsto en el articulo 115 de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién, para la emisiéon de la presente Resolucion, ya que los aspectos
contenidos en dicho articulo solamente aplican para la imposicién de sanciones.

VIIl. Se ordena a la Unidad de Verificacidon que en lo subsecuente se asegure mantener el registro
de todos los documentos y/o evidencia que respalden los dictdmenes que emita, asi como también
fortalecer la conformacion de su Sistema de Gestién de |a Calidad en lo que refiere al control
documental y de registros, y se asegure de mantener actualizado su Manual de Calidad; mismos que
deberan estar disponibles para las futuras revisiones por parte de esta autoridad, las cuales podran

s
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realizarse mediante requerimientos de informacion y/o de manera presencial conforme al programa
de verificacién de la calidad de los servicios de Terceros.

Analizadas las circunstancias particulares de los hechos y omisiones materia de este procedimiento
administrativo, en los términos de los CONSIDERANDOS gue anteceden, con fundamento en el
articulo 57 fraccion | de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; esta Unidad de
Supervisién, Inspeccion y Vigilancia Industrial;

RESUELVE

PRIMERO.- Se ordena reportar a la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA), las acciones de
mejora implementadas e ingresar a la Agencia en un plazo de 10 dias habiles postericres al ingreso
de dicho reporte, copia del acuse de recepcion por parte de la EMA. En el entendido de que la
verificacion del cumplimiento de la implementacién de dichas acciones de mejora a su proceso
de gestién de evaluacién de la conformidad estaré sujeta a futuras visitas por parte de la autoridad,
por lo que estas deberdn implementarse a partir de sus servicios subsecuentes.

SEGUNDO.- Con fundamento en el articulo 57 fraccion | de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, esta autoridad estima que la Unidad de Verificacién subsané los incumplimientos
a los articulos 70-C fraccién | y 87 de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién y 88 de su
Reglamento, relacionado con la observancia con lo establecido en los numerales 7.1.2, 7.14, 7.4.4 v
8.7.1 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacion de la conformidad - Requisitos para el
funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacion
(inspeccion), a la que refiere estd alineado su procedimiento de aseguramiento de la calidad que
tiene acreditado y aprobado y a los puntos 8, 14 y 16 del ANEXO 1 condiciones de operacion
conforme a las cuales le fue otorgada la Aprobacién nimero UN05-001/17, emitida por la Direccidn
General de Gestion de Operacion Integral, mediante el oficio ASEA/UGI/DGGOI/0407/2017, de fecha
27 de junio de 2017. El subsanar o corregir las irregularidades detectadas, es una situacién que se
considera al momento de resolver el presente procedimiento como un factor para reconsiderar los
apercibimientos mencionados en el acuerdo de inicio de procedimiento relativos a la posible
imposicidén de una sancién pecuniaria, por apegarse al estricto cumplimiento de las obligaciones a
las que se encuentra sujeto y realizar las acciones correctivas impuestas.

TERCERO.-‘ Se le hace saber a TERCEROS ESPECIALIZADOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
PROTECCION AL AMBIENTE, S.A.P.l. DE C.V., Unidad de Verificacién en materia de Estaciones de
Servicio, con nimero de acreditacién ES-008, y nimero de aprobacién UN05-001/17 en la NOM-005-
ASEA-2016, Disero, construccién, operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio para
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, que quedan debidamente subsanados los
incumplimientos a los articulos 70-C fraccién | y 87 de la Ley Federal Sobre Metrologia y
Normalizacién y 88 de su Reglamento, relacionado con la observancia con lo establecido en los
numerales 7.1.2, 7.14, 7.4.4 y 8.7.1 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad -
Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan
la verificacién (inspeccién), a la que refiere esta alineado su procedimiento de aseguramiento de
la calidad que tiene acreditado y aprobado y a los puntos 8, 14 y 16 del ANEXO 1 condiciones de
operacion conforme a las cuales le fue otorgada la Aprobacién ndmero UN05-001/17, emitida por la
Direccion  General de  Gestidén de  Operacidn Integral, mediante el oficio
ASEA/UGI/DGGOI/0407/2017, de fecha 27 de junio de 2017, en que incurrid, por lo que esta autoridad




'MEDIO AMBIENTE (J ASEA ()

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y

de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos
Unidad de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia Industrial

TERCERO: TERCEROS ESPECIALIZADOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCION AL
AMBIENTE, S.A.P.l. DE C.V

EXPEDIENTE: ASEA/USIVI/PVT/VV/00005-2019

RESOLUCION NUMERQ: ASEA/USIVI/PVT/VV/RA/00014-2019

determina reconsiderar el apercibimiento mencionado en el acuerdo de inicio al procedimiento
relativo a la posibilidad de sancionar econédmicamente atendiendo a la hipdtesis contenida el
articulo 112-A fraccidn Il inciso e) de |la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.

En esta tesitura, es de indicar que no se impondra sancion pecuniaria en el presente procedimiento,
motivo por el cual no es necesario el anélisis de lo previsto en el articulo 115 de |la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién, para la emision de la presente Resolucidon, ya que los aspectos
contenidos en dicho articulo solamente aplican para la imposicion de sanciones.

CUARTO.- Se le hace saber a TERCEROS ESPECIALIZADOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
PROTECCION AL AMBIENTE, S.A.P.l. DE C.V., Unidad de Verificacién en materia de Estaciones de
Servicio, con nGmero de acreditacion ES-008, y nimero de aprobacién UN05-001/17 en la NOM-005-
ASEA-2016, Disefio, construccién, operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio para
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, de conformidad con el articulo 3° fraccién XV
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo que esta Resolucién es definitiva en la via
administrativa, en contra de la que procede el Recurso de Revisién previsto en el articulo 121 de la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, en relacién con los numerales 83, 85y 86 de |a Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, mismo que, en su caso, se interpondra directamente
ante esta Autoridad, en un plazo de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente en que
sea notificada la presente resolucién.

QUINTO.- En atencién a lo ordenado por el numeral 3° fraccién XIV de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, en relacion con los articulos 4° y 5° fraccién VIll y X de |2 Ley de la
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos, se le hace saber a la interesada que el expediente abierto con motivo del presente
procedimiento administrativo se encuentra para su consulta en las oficinas de esta Agencia

ubicadas en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jardines en la Montafia, Alcaldia Tlalpan, C.P.
14210, Ciudad de México.

SEXTO.- Se hace de su conocimiento que los datos personales recabados por este Organo
Desconcentrado, serdn protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Informacién de la
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccidn al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos, con fundamento en el articulo 113 fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacidén Publica y el numeral 68 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica, con la finalidad de garantizar a la persona la facultad de decisién sobre el uso
y destino de sus datos personales, con el propdsito de asegurar su adecuado tratamiento e impedir
su transmision ilicita y lesiva para la dignidad y derechos del afectado, el cual sera registrado en el
Listado de sistemas de datos personales ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales, y podran ser transmitidos a cualquier autoridad
Federal, Estatal o Municipal, con la finalidad de que éstas puedan actuar dentro del &mbito de su
respectiva competencia, previo apercibimiento de la confidencialidad de los datos remitidos,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley. La Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos es responsable del Sistema de Informacidn,
y la direccion donde el interesado podra ejercer los derechos de acceso y correccién ante la misma

es la ubicada en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jardines en la Montafia, Alcaldia Tlalpan,
C.P. 14210, Ciudad de México. )

SEPTIMO.- En términos de lo dispuesto por los articulos 32, 35 y 36 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, notifiquese la presente resolucién PERSONALMENTE O MEDIANTE

WY [

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jardines en la Montana, C.12. 14210,
Tlalpan, CDBMX t: 01 {(55) 2126-0100, www.asea.gob.mx
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MEDIO AMBIENTE  [J ASEA

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos
Unidad de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia Industrial
TERCERO: TERCEROS ESPECIALIZADOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCION AL
AMBIENTE, S.A.P.l. DE C.V
EXPEDIENTE: ASEA/USIVI/PVT/VV/00005-2019
RESOLUCION NUMERO: ASEA/USIVI/PVT/VV/RA/00014-2019

CORREQ CERTIFICADO CON ACUSE DE RECIBO, a TERCEROS ESPECIALIZADOS EN SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y PROTECCION AL AMBIENTE, S.A.P.l. DE C.V., Unidad de Verificacién en materia de
Estaciones de Servicio, con nimero de acreditacidén ES-008, y nimero de aprobacion UNO5-001/17
en la NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccion, operacién y mantenimiento de Estaciones de
Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, en el domicilio que sefialé para
tales efectos y que corresponde al ubicado en Avenida Paseo de las Palmas, NiUmero exterior 555,
Namero interior 701, Colonia Lomas de Chapultepec V Seccion, Cédigo Postal 11000, Miguel
Hidalgo, entregéndole copia con firma autdgrafa de la presente resolucién y copia al carbén de la
cédula de notificacién correspondiente, para los efectos legales a que haya lugar.

Asi lo resuelve y firma la Ing. Carla Sarai Molina Félix, en su caracter de Jefa de la Unidad de
Supervision, Inspeccién y Vigilancia Industrial de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial
y de Proteccién al Medio Ambient ector Hidrg€arburos.
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