MEDIO AMBIENTE [J ASEA

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y

de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Unidad de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia Industrial

Direccién General de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia de Operacién Integral
TERCERO: SIGEM CONSULTING AND SERVICES, S.A. DE C.V.

EXPEDIENTE: ASEA/USIVI/PVT/VV/00002-2019

RESOLUCION NUMERO: ASEA/USIVI/PVT/VV/RA/000T1-2019

RESOLUCION
Ciudad de México, a 14 de octubre de 2019.

V1S TO el estado procesal del expediente citado al rubro, abierto a nombre de SIGEM Consulting
and Services, S.A. de C.V., Unidad de Verificacién en materia de Estaciones de Servicio, con nimero
de acreditacién ES-017, y nimero de aprobacion UN05-020/17 en la NOM-005-ASEA-2016, Disefio,
construccién, operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y
expendio de diésel y gasolinas, radicado con motivo de la supervisién de la calidad a sus servicios
de evaluacién y en particular a los trabajos concluidos y entregados a las empresas Gasolinera la
Desviacion S.A. de C.V., Estacion de Servicio la Esmeralda GPP S.A. de C.V.y Jose Luis Garcia y
Garcia, y formade en atencidn a lo circunstanciado en el acta de verificacion ndmero
ASEA/USIVI/PVT/VV/AV/00002-2019; y

RESULTANDO

PRIMERO.- Con fecha 25 de febrero de 2019, se emitidé la orden de verificacion numero
ASEA/USIVI/PVT/VV/OV/00002-2019, cuyo objeto consistié en verificar la calidad de los servicios
gue realiza la Unidad de Verificacidon durante la evaluacién de la conformidad de |la Norma Oficial
Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Diseno, construccién, operacion y mantenimiento de
Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, para asegurar
que esta actle con Imparcialidad e Independencia; que disponga de la documentacién que
describa sus actividades, su organizacién estructurada y evidencie su capacidad Yy
competencia para realizar las actividades de verificacién; que su personal verificador cuente con la
formacién y experiencia necesarias, que sus instalaciones y equipos sean los adecuadosy
suficientes; gue utilicen métodos y procedimientos de verificacién con criterios de aceptacion
precisos y apegados a los reguerimientos de evaluacion establecidos en la norma referida, y a los
documentos normativos aplicables a su respectiva acreditacién y aprobacién como Tercero,
atendiendo a lo dispuesto en los articulos 70-C de |z Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién
y 88 de su Reglamento.

SEGUNDO.- En cumplimiento a la citada orden de verificacidon, inspectores federales adscritos a
esta Unidad Administrativa, efectuaron una visita de verificacion, durante los dias 26, 27 y 28 de
febrero de 2019, circunstanciando al efecto el acta de |verificacidbn numero
ASEA/USIVI/PVT/VV/AV/00002-2019.

TERCERO.- En el acta de verificacion referida, se circunstancié que una vez realizada la diligencia, se
procedio a la lectura de la misma, y que los Inspectores Federales actuantes comunicaron al C. Juan
Pablo Jain Pérez, persona gue atendid la diligencia de verificacién, en su calidad de Gerente Técnico
de SIGEM Consulting and Services, S.A. de C.V., Unidad de Verificacién en materia de Estaciones
de Servicio, con ndmero de acreditacion ES-017, y nimero de aprobacién UN05-020/17 en la NOM-
005-ASEA-2016, Disefio, construccidn, operacion y mantenimiento de Estaciones de Servicio
para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, que de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 68 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, podia formular observaciones u
ofrecer pruebas en relacion con los hechos y omisiones circunstanciados o hacer uso de ese derecho
por escrito, presentandolas en la Oficialia de Partes de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial
y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, sita en Boulevard Adolfe Ruiz CO{__EL es
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4209, Jardines en |la Montafa, Alcaldia de Tlalpan, C. P. 14210, Ciudad de México, en un plazo de cinco
dias habiles siguientes a la fecha de cierre de la referida acta, mismo que transcurrié del dia 01 al
07 de marzo del afio 2019, derecho que el interesado hizo valer el dia 07 de marzo del afio 2019,
ante esta Autoridad, tomando en consideracién el Acuerdo por el que se hace del conocimiento
del publico en general los dias del 2019, que seran considerados como inhabiles para efectos de
los actos y procedimientos administrativos substanciados por la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales y sus érganos administrativos desconcentrados, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el dia 01 de febrero del afio 2019, y turndndose en consecuencia, con
fundamento en el articulo 74 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el expediente
respectivo para la emision de la presente resolucion.

CUARTO.- Que mediante Acuerdo de Inicio de Procedimiento Administrativo numero
ASEA/USIVI/PVT/VV/ACI/00006/2019, de fecha 15 de agosto de 2019, notificado el dia 21 del
mismo mes y afo, se le concedid a la persona interesada un plazo de quince dias hébiles, contados
a partir del dia habil siguiente a agquél en que surtiera efectos la notificacion del citado proveido, para
gue manifestara lo que a su derecho conviniera en relacién con los hechos y omisiones
circunstanciados en el acta de verificacién referida anteriormente, término que transcurrié del dia
22 de agosto al 11 de septiembre de 2019, derecho que la Unidad de Verificacién no hizo valer.

QUINTO.- Que mediante Acuerdo de alegatos nimero ASEA/USIVI/PVT/VV/ACA/00010-2019, de
fecha 01 de octubre del afio 2019, notificado por rotulén en la misma fecha, se declard abierto el
periodo de cinco dias para que la Unidad de Verificacién que nos ocupa, formulara por escrito sus
alegatos en relacién con el presente procedimiento administrativo, término que transcurrié del
dia 3 al 9 de octubre del afio 2019, derecho que la persona interesada no hizo valer ante esta
Autoridad dentro del plazo concedido para tal efecto, por lo que al haber fenecido dicho término,
se le tiene por perdido su derecho en términos del articulo 288 del Cdédigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria en los procedimientos administrativos, tomando en
consideracién el ACUERDO por el que se hace del conocimiento del publico en general los dias
del 2019, que serdn considerados para efectos de los actos y procedimientos administrativos
substanciados por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y sus érganos
administrativos desconcentrados, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 1 de
febrero del afio 2019, y turnandose en consecuencia, con fundamento en el articulo 74 de la Ley

Federal de Procedimiento Administrativo, el expediente respectivo para la emision de la presente
resolucion; y

CONSIDERANDO

.- Que la Ing. Carla Sarai Molina Félix, en su caricter de Jefa de la Unidad de Supervisién,
Inspecciéon y Vigilancia Industrial de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, es competente para conocer y resolver
el presente procedimiento administrativo, con fundamento en los articulos 14,16, 25, 27, 42 y 90 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, vigente; asi como el articulo Décimo
Noveno Transitorio del DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de Energia, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 20 de diciembre de 2013, en uso de las facultades y atribuciones para
instaurar y resolver los procedimientos administrativos que se requieran para el ejercicio de las
atribuciones de supervision y vigilancia de las Unidades de Verificacién acreditadas y aprobadas para
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del Sector Hidrocarburos, como lo prevén los articulos 1, 2, 3, 8,9, 11,12, 13, 14, 16 fracciones Ill, V, VI, IX
y X, 28, 30, 32, 34, 36, 38, 39, 50, 51, 57 fraccién |, 68, 72 y 82 de |la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, vigente; articulos 1, 2 fraccién Il inciso a), 3 fracciones |, IV, IV-A, X, XV-A, XVII, XVII|,
11, fraccion 1 38 fracciones Vy IX, 52, 8 primer parrafo, 70 C, fracciones | y lll, 71, 84, 85, 87, 88, 21 primer
parrafo, 92, 112 primer parrafo, fraccién [, 112-A, fraccién Il inciso e), 113,114, 115,116 y 117 de |a Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, vigente; articulos 1, 131 y Tercero Transitorio de la Ley de
Hidrocarburos, vigente; los articulos 1 fraccion [, 2, 3, 4, 5 fracciones llI, VIII, X, y XXX, 27, 31 fracciones
|y Il y Quinto transitorio de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion
al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, vigente; articulos 1, 2 fraccién |, 16 primer parrafo, 17,
18,26 y 32 BIS fracciones V y XLI| de |a Ley Organica de la Administracién Pablica Federal, vigente;
articulo 88 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, vigente; articulos
1, 2 fraccion XXXl inciso d) y antepenultimo pérrafo, 3, 19 fracciones XXIIl y XXIX, 41, 42, 43 fraccion |,
VIl y dltimo parrafo y 45 BIS segundo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, vigente; articulos 1, 2, 3 fracciones |, XLVIIl y el Ultimo parrafo, 4
fracciones |, Vy XXVI, 5, 9 parrafos primero, segundo y tercero y fracciones XlI, XIX y XXIV, 13 parrafos
primero, segundo y fracciones Il, VI, V, X, XlI, XIV, XVIII, XIX, XX y Ultimo parrafo, 18, fracciones IlI, IX,
XVI, XVIIl y XX, del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, vigente; la Norma Oficial Mexicana NOM-
005-ASEA-2016, Disefio, construcciéon, operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio
para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, expedida por la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 07 de noviembre del 2010; y la CONVOCATORIA a los interesados
en obtener su aprobaciéon como Unidad de Verificaciéon de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-
ASEA-2016, Disefio, construccién, operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio para
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, expedida por la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 7 de junio del 2017; la Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién
de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades
{organismos) que realizan la verificacion (inspeccién), con declaratoria de vigencia expedida por
la Secretaria de Economiga, publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 06 de junio de 2014; asi
como las Condiciones de Operaciéon conforme a los cuales les fue otorgada la Aprobacién nimero
UNO05-020/17, emitida por la Direccién General de Gestién de Operacidn Integral, mediante el oficio
ASEA/UGI/DGGOI/0507/2017, de fecha 01 de agosto de 2017.

l.- Que del anélisis integral del Acta de Verificacién nimero ASEA/USIVI/PVT/VV/AV/00002-2019,
circunstanciada los dias 26, 27 y 28 de febrero de 2019, documento publico que tiene valor
probatorio pleno en términos de lo dispuesto en los articulos 93 fraccion i, 129 y 202 del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria a los procedimientos administrativos de
caracter general, se desprenden diversas presuntas  irregularidades respecto de los servicios de

evaluacion de la conformidad revisados durante |a visita de verificacién. Sobre el particular se precisa
lo siguiente:

1.- La Unidad de Verificacion omite demostrar que opera con apego a lo establecido en los articulos
70-C fraccidén |, lll y 88 de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién y 88 de su
Reglamento, relacionado con |z observancia con lo establecido en el numeral 10.2 de la norma oficial
mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccién, operacion y mantenimiento de
Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendioc de diésel y gasolinas, los numera les
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411, 41.2, 413, 4.4, 525, 6.11, 6.1.3, 6.1.7, 7.3.1, 8.3.2 y 8.4.1 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014
Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de
Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién), a la que refiere esta alineado su
procedimiento de aseguramiento de la calidad que tiene acreditado y aprobado y a los puntos 4, 5
y 8 del ANEXO 1 condiciones de operacion conforme a las cuales le fue otorgada
la Aprobacién nimero UN05-020/17, emitida por la Direccién General de Gestién de Operacion
Integral, mediante el oficio ASEA/UGI/DGGOI/0507/2017, de fecha 01 de agosto de 2017,

Lo anterior es asi, toda vez que durante la visita de verificacion fueron identificados presuntos
incumplimientos al procedimiento de aseguramiento de la calidad, mismos que, para pronta
referencia se citan a continuacién:

11 En el organigrama de la Unidad de Verificacién se indica el nombre de un Gerente Técnico
Sustituto, sin embargo, omiten presentar la acreditaciéon de este.

1.2 En el registro del contrato folio: ASEA005/033/18 correspondiente al servicio de evaluacién de
la conformidad en la etapa de disefio brindado a la estaciéon de servicio GASOLINERA LA
DESVIACION S.A. DE C.V. la persona denominada “cliente” es Miguel Alonse Malpica. Y de
acuerdo al acta constitutiva con nimero de escritura 49111, e| C. Alberto Alonso Malpica es
"accionista" de la Unidad de Verificacién SIGEM Consulting and Services, S.A. de CV.

1.3 En cuanto a los documentos del sisterma de gestion de calidad, se advierten las siguientes
observaciones:

Cadigo del

Daciimants ‘ Titulo del Documento Observacién

La revision numero 3 se realizo el 24 de enero
de 2019 y se encuentra relacionado de forma
inexacta en la Lista de Control, ya que se
indica numero de revisién 2 de fecha 09 de
febrero de 2017.

Induccién al Personal de

SRV Nuevo Ingreso

La revision numero 3 se realizé el 24 de enero
de 2019 y se encuentra relacionado de forma

Evaluacion de inexacta en la Lista de Control, ya que se
X Competencia y Programa | . = i e ; i
SIGUVDG-P03 i Capacitacién y indica como "Procedimiento de Evaluacion

de Competencia y Capacitacion vy
Adiestramiento” con ndmero de revision 2 de
fecha 10 de enero de 2018.

Se indica nUmero de revisién 2, sin embargo,
SIGUVCA-F15 Minuta de Reunidén en la Lista de Control se relaciona con ndmero
de revision 1.

Se indica numero de revisién 2, sin embargo,
en la Lista de Control se relaciona con nimero
de revisién 1.

Oficio de Imparcialidad, | Se indica nimero de revisién 2, sin embargo,

Adiestramiento

Lista de Asistencia de
HEUVOG-FLS Capacitacién

SIGUVDG-F13 Integridad e | en la Lista de Control se relaciona con nimero
Independencia de revision 1.
Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jardines en la Montafa, C.P. 14210,
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Codigo del Titulo del Documento Observacion
Documento
; - Se indica nUmero de revision 2, sin embargo,
SIGUVDG-Fl14 OgmofedConﬁdenc:ahdad en la Lista de Control se relaciona con ndmero
§ s de revisién 1.

1.4 El programa de capacitacién 2018 SIGUVDG-PO07, considero los cursos “Metodologias para
elaborar andlisis de riesgo en estaciones de servicio”, “Areas Peligrosas en gasolineras
conforme a la NOM-001-SEDE-2012, NOM-027-STPS-2008 actividades de soldadura y corte”,
“Calculo de riesgo Seleccion e instalacién de sistemas de proteccion contra descargas
eléctricas atmosféricas”, “Coach y Liderazgo y Comunicacion efectiva y Administracion de
Recursos Humanos™; sin embargo no mostré evidencia de su cumplimiento.

1.5 En la orden de visita de verificacién ASEA/USIVI/PVT/VV/OV/00002-2019 se solicitd el servicio

realizado a la ESTACION DE SERVICIO LA ESMERALDA GGP S.A. DE C.V,, sin embargo, en el

expediente mostrado se encuentra el registro “Acta de verificaciéon” FD-APNM502 que indica

el nombre y direccién de ESTACION DE SERVICIO LA PERLA S.A. DE C.V.

1.6 En el cuarto trimestre de 2018 el total de los servicios reportados a la Agencia no concuerda

con la suma de resultados “satisfacterios” y “no satisfactorios” indicados en el reporte.

Il.- Con fecha 07 de marzo de 2019, dentro de los CINCO dias posteriores a la circunstanciacion del
acta de verificacion nimero ASEA/USIVI/PVT/VV/AV/00002-2019, se recibid en la Oficialia de Partes
de esta Agencia, un escrito signado por la C. Tania Vilchis Lopez, en su caracter de Representante
Legal de la Unidad de Verificacidon en materia de Estaciones de Servicio, con nimero de acreditacion
ES-017, y nUmero de aprobacién UN05-020/17 en la norma oficial mexicana NOM-005-ASEA-2016,
Disefio, construccién, operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio para
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, por virtud del cual hace valer diversas
manifestaciones y exhibid medios de prueba en relacién a los hechos u omisiones circunstanciados
en dicha acta de verificacion, entre las que refiere las siguientes:

“I.]

2.- [..JLa unidad de verificacion asegura y mantiene la imparcialidad de todos sus actos
de verificacion y ninguna presién comercial, ni financiera, interviene en las decisiones y
resultados de los servicios, dichas actividades se plasman en el registro SIGUVGTF33/REV.1
identificacién, revision y andlisis de riesgos a la imparcialidad. Actividades de verificacion
de Evaluacion de la Conformidad. Reporte Semestral (ANEXO 15 CD) y a la vez en el
registro de Matriz de identificacion de Riesgos (ANEXQ 15 CD), se especifica lo siguiente:

relacion y asumir

Trabajo con grupos,

Peligro Descripcion Causas (Origen) Salvaguardas
Relaciones Las relaciones | Que la UV tenga | 1. - Reunién con los
comerciales con | comerciales con | relacion comercial | grupos de trabagjo,
organizaciones ciertas con ciertas | donde se establece
Organizaciones organizaciones. la metodologia y
podrdn confundir lo | Subcontrataciones. alcance de la

verificacidn

ettty
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qué las | etc. ofertada.
verificaciones se
Pl il T 2. - En los contratos

de servicios se
establecen los
alcances de la
verificaciéon y los
costos del servicio
ofertado.

menos profundidad
de lo establecido en
el marco legal.

3.- SIGEM se asegura
que el equipo
verificador vy el
personal de apoyo

ejecute las
actividades de
verificacién

apegdndose en los
procedimientos y
protocolos

establecidos de
manera que Ja
relacidn no interfiera
en el proceso de
verificacion.

Con dicha informacién hacemos la aclaracion al punto marcado en la foja @ del 7 del
documento de acta de circunstanciacion de hechos en donde nos menciona:

"Ademds, tomando como referencia el Acta Constitutiva con numero de
escritura cuarenta y nueve mil ciento once y el Poder General con ndmero de
escritura ciento un mil trecientos treinta y tres, ANEXOS 2 y 4 del CD, descritos
con anterioridad en esta acta de verificacién, el personal actuante observa lo

siguiente:
Constitutiva con numero de escritura | Poder General con numero de escritura
cuarenta y nueve mil ciento once, (ANEXO 2 | ciento un mil trescientos treinta y tres,
CD) de SIGEM Consulting and Services S.A. | (ANEXO 4 CD) de SIGEM Consulting and
de C.V.) Services S.A. de C.V.
"Accionistas” “Administradora "Administradora "Representante

‘| Unica” Unica” Legal”

Alberto Alonso | Araceli Moscosa | Araceli Malpica | Tania Vilchis Lépez
Malpica Dotor Vdazquez

SIGEM, hace una evaluacion e identificacion de riesgos, determinando y detectando los
posibles peligros a la imparcialidad que pudiera tener la Unidad con otras relaciones
financieras o comerciales; a la vez apoydndose en el ANEXQ A, inciso d, subnumeral 1) de:

s A
/ 2
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la norma NMX-EC-17020-IMNC-2014 que determina:

1) "Un mismao propietario, excepto cuando los propietarios no tengan capacidad
de influir en los resultados de una verificacion."

En todo el proceso de verificacién en ningdn momento la direccidn toma alguna decisién
en los resultados de verificacién, con el fin de favorecer alguna relacion comercial
contratada.

La evaluacién de riesgos tiene la finalidad de asegurar que las acciones de los
verificadores, no se encuentren influenciadas en los resultados por circunstancias ajenas
a sus actividades, ya que con ello se evita la existencia de conflictos de intereses, y de que
se produzcan sesgos en la informacion por problemas de prejuicios, independencia y/o
imparcialidad.

Para los casos de los expedientes verificados y analizados en la visita de verificacién, se
presentaron todos los documentos (ANEXO 18 CD) que soportan que el proceso de
verificacion se llevé a cabo conforme a los procedimientos del sistema de calidad y
alcance establecido en la NOM-005-ASEA-2016.

[.]

A mayor abundamiento se hace notor a esta H. Dependencia que la unidad de
verificacion dentro de sus obligaciones es que Debe comprobar, como parte de sus
funciones, la imparcialidad de los procesos de dictaminacién, asi como la exactitud
del andlisis que Ila direccién realiza de los posibles conflictos de intereses que
pudiesen surgir de otorgar los dictdmenes, a fin de asegurar que se cumple lo
anterior.

Obligacidén que es evidente de las documentales que se exhibieron en el momento de la
verificacion asi como las documentales que se anexan al presente escrito y de la cual
deberd de ddrsele pleno valor probatorio en favor de mi representada, es que mi
representada jamds ha sido omisa y mucho menos incumple con sus facultades tanto de
verificacion a sus clientes como con sus procesos internos.

Es por ello que resulta evidente que No existen acuerdos contractuales ni informales ni
otras relaciones jerdrquicas, comerciales o econdmicas, por las que se generen o puedan
generarse conflictos de interés en el resultado de uno dictaminacidén o, pueda
potencialmente influir en el resultado de la misma; aunado a ello se cuenta con un
proceso para identificar, analizar, evaluar, tratar, seguir y documentar de forma regular
cualquier riesgo relacionado con los conflictos de intereses que pudiesen surgir de Ia
prestacion de la dictaminacion o de las actividades de otras personas, organismos u
organizaciones.

En cumplimiento al inciso b) del pdrrafo antes mencionado se presentan los siguientes
registros:

— Contrato de prestacion de servicios para emitir el dictamen técnico de
diserio para estaciones de servicio de conformidad y con base a la NOM-
O05-ASEA-2016, S/GUVDGF2I/REV.], con ndmero de folio ASEAD05/033/18
(ANEXO 15 CD, ANEXO 1 FISICO), firmado por Miguel Alonso Malpica por
parte de KREATSOLUTIONS 45, S.A. DE C.V. y Araceli Moscosa Dotor por parte
de SIGEM Consulting and Services S.A. de C.V,




I

- MEDIO AMBIENTE [JASEA &3

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y

de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Unidad de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia Industrial

Direccién General de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia de Operacién Integral
TERCERO: SIGEM CONSULTING AND SERVICES, S.A. DE C.V.

EXPEDIENTE: ASEA/USIVI/PVT/VV/00002-2019

RESOLUCION NUMERO: ASEA/USIVI/PVT/VV/RA/00011-2019

— Contrato de prestacion de servicios para la obtencidn del dictamen técnico
de construccién para estaciones de servicio de conformidad y en base a la
NOM-005-ASEA-2016, SIGUVDGFIZ/REV.], con numero de folio
ASEAOQO05/165/18 (ANEXO 15 CD, ANEXO 1 FISICO), firmado por Celia Karely
Moscosa Avitia por parte de KREATSOLUTIONS, S.A. DE C.V. comao "Cliente" y
Tania Vilchis Lépez por parte de SIGEM Consulting and Services S.A. de C.V.
como "Unidad de verificacion”.

— Contrato de prestacidn de servicios para la obtencion del dictamen técnico
de operacion y mantenimiento para estaciones de servicio de conformidad
a la NOM-005-ASEA-2016, SIGUVDGF31/REV.2, con numero de folio
ASEA005/058/18 (ANEXC 15 CD, ANEXO 1 FISICO), firmado por Araceli
Moscosa Dotor por parte de SIGEM Consuiting and Services S.A. de C.V. como

"Prestadora de servicios"y el C. Jose Luis Garcia Garcia denominado como
"Cliente”.

Derivado de la revision de los documentos descritos en pdrrafos anteriores, en especifico
de los contratos con folios ASEA005/033/18 y ASEA005/165/18, se nos observa lo siguiente:

En la foja 9 se presenta una tabla de relacién de contratos de prestacion de servicios, en
donde se define y especifica la prestadora de servicio y el cliente en ambos documentos.

Para la aclaracion y definir la figura que tiene el cliente se presentan los Anexos (3S) en
los formatos con clave y nombre SIGUVDGF21/REV.1 Contrato de prestacién de servicios
para emitir el dictamen técnico de disefio para estaciones de servicio de conformidad y
con base a la NOM-005-ASEA-2016, en la cual se establece el apartado para especificar
la figura de aquellas personas fisicas o morales que solicitan el servicio de verificacion y
no son el cliente o consumidor final que recibird el servicio, aclarando el Anexo 15
mencionado en la foja 9 del acta de circunstanciacion de hechos motivo de la verificacidn.

Resulta importante hacer mencion y a efecto de no dejar dudas de las partes que
interviene en los procesos de la unidad de verificacion que nos ocupa es que como bien
se menciona, y como su propio nombre indica, el consumidor es aquel que consume, si
bien el término normalmente estd asociado al uso de bienes para satisfacer una
necesidad y, en el dmbito comercial y econdmico, se centra en la persona que utiliza un
producto previamente adquirido. La adquisicién de los productos o servicios en el
mercado, sin embargo, puede realizarse por una persona que no lo consumird, por lo que
el proceso productivo no finaliza en ella, sino en la persona que finalmente lo hace: el
consumidor final, entendido como la persona que lo consume, frente al cliente, que puede
o no coincidir con aquel. En sentido estricto, por lo tanto, solo cuando se concreta el
consumo podemos hablar de consumidor final. El cliente, por lo tanto, sera quien compra
o contrata un servicio, mientras el consumidor o usuario final es el que lo consume para
obtener un beneficio o utilidad. Puesto que el consumidor final difiere del cliente,
comprador, pero no necesariamente consumidor, la decisién final de compra podrd
tomarla tanto uno como otro, o quizd ambos de forma conjunta, dependiendo de
distintos factores. Sin embargo, por lo general, quien consuma el producto serd quien
decida al respecto, tanto antes de probarlo como después, tras valorarlo. Cuando
comprador y consumidor no coinciden, por lo tanto, corresponderd a este Ultimo valorar
el producto tras su uso y, en caso de ser satisfactorio, probablemente decida volver a
comprarlo, con ello queda claro que el rol y el objetivo son distintos. [...]

WV e
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3.- [.JPara cumplimiento y aclaracién del ndmero de revision correcto a los
procedimientos y formatos mencionados en la tabla anterior, se procede a la
actualizacién y difusion de la Lista de Control de Documentos del Sistema de Gestion de
Calidad SIGUVCA-FO1 Anexo (4S) y la Lista de Control de Registros del Sistema de Gestién
de Calidad SIGUVCA-FO2 Anexo (55) con el objetivo de aclarar la observacion declarada
en la Foja 13 de la Acta de circunstanciacion de hechos motivo de la verificacién derivada
del dia 27 de febrero de 2019. [...]

4.~ [..JDe acuerdo a nuestro procedimiento se programd la capacitacion cursos
Metodologias para elaborar andlisis de riesgo con base en la norma ISO 31000, donde se
llevé a cabo el primer dia del mes de julio del 2018 en nuestras instalaciones y se maneja
como soporte lista simple de registro asi como una constancia sin validez oficial. Dicha
capacitacion fue impartida por el Ing. Francisco de Jesds Dominguez Berndldez. (Anexo
65S)

Se programé también la capacitacion Areas Peligrosas en gasolineras conforme a la
NOM-001-SEDE-2012, la cual por la complejidad de la misma no nos fue posible
conseguirla en tiempo y forma, se reprogramo la capacitacion de Manejo de materiales
peligrosos la cual fue impartida el 15 de marzo del 2018 impartida por el Ing. Carlos
Antonio Torres Ponce. (Anexo 7S)

De igual forma se tiene contemplada en el plan anual de capacitacicn la NOM-027-STPS-
2008 actividades de soldadura y corte, por la que se dio la capacitaciéon Peligros en
soldadura el 19 de febrero de 2019 con una duracién de 8 horas. (Anexo 8S)

Se programé la capacitacion Calculo de riesgo Seleccion e instalacién sistemas de
proteccion contra descargas eléctricas atmosféricas la cual por la complejidad del tema
no fue posible acceder a un capacitador para impartir la misma, por lo que no se cumplié
con esta capacitacién. (Anexo 9S)

En el caso de los temas de Cooching y Liderazgo asi como Comunicacion efectiva y
Administracion de Recursos Humanos, no fue posible la realizacidn de los mismos debido
a la carga de trabajo de esos meses, haciendo mencion que todos y cada uno de los
procesos de revision o no conformidades con los clientes han sido reprogramados y
agendados a efecto de brindar certeza y seguridad de que las verificaciones tienen como
objetivo el llevar una serie de procesos continuos con la finalidad de curmplir los mds altos
estdndares. (Se anexan las programaciones de los meses de junio y julio que
corresponden respectivamente a las capacitaciones anteriormente mencionadas Anexo
10S), debido a esta observacion se procede a la re calendarizacion de la misma.

Tomando en cuenta la observacion del registro del programa SIGUVDG-PO7 en cual no
se le realizaron las modificaciones adecuadas por el cumplimiento de los cursos
realizados, se toma en cuenta la observacion, se realiza la correccién. (Anexo 11S) [...]

5.- [.JEn su momento se indicd [.] que ya se contaba con el registro en electrénico
debidamente firmado y a su vez se validd que las firmas fueran las mismas considerando
la razén social correcta de la ESTACION DE SERVICIO LA ESMERALDA GGP S.A.DECV, a
lo que se nos indicé que dicha informacién se presentara en el proceso de desahogo, el
anexo 165 muestra el acta correcta. [..]

o
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6.- [..]Se asignd la nomenclatura "Anexo 20" a la carpeta que contiene en formato PDF
los Informes Trimestrales correspondientes a los meses octubre, hoviembre y diciembre,
entregdndose en dos partes (tal y como obran en el expediente Anexos). La razén de su
divisién en dos partes es por el peso de la informacién para poder guardario.

Ahora bien, por un error involuntario, del formato proporcionado por la ASEA que ya se
encuentra formulado, la suma en la columna "tipo" en el apartado de "documento” de
donde se desprende las variables "satisfactorio" y “no satisfactorio” se movid la formula y
por tal razén la sumatoria no cuadraba con el resultado. Adicional, no se consideraron la
suma de los resultados del 4to reporté trimestral parte 1y parte 2. Aclarado lo anterior se
hace la siguiente correccion:

Informe trimestral Satisfactorios No satisfactorios Total
ler Trimestre (enero-
abril 2018) e 9 B
2do Trimestre
(mayo-junio 2018)
3er Trimestre (julio-
septiembre 2018)
4to Trimestre
(octubre- diciembre 236 7 243
2018) Parte 1
4to Trimestre
(octubre- diciembre 241 60 301
2018) Parte 2 )

[ 0 1

20 101 121

Asi mismo, se anexa (ANEXO 17S) el 4to informe Trimestral (parte 1y parte 2) donde se
puede constatar que el resultado es congruente con el numero de servicios reportados.

()"

Habiendo valorado las constancias que integran el expediente, se reconoce que la C. Tania Vilchis
Lopez, tiene el caracter de Representante Legal de |la Unidad de Verificacion SIGEM Consulting and
Services, S.A. de C.V., en materia de Estaciones de Servicio, nimero de aprobacién UN05-020/17,
en la norma oficial mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccién, operacién y
mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y
gasolinas, e interés juridico para comparecer en el presente procedimiento.

Por lo anterior, con el fin de otorgar certeza juridica a la Unidad de Verificacion sobre la
fundamentacién y motivacion del inicio del procedimiento; ademas de su derecho de audiencia, en

esta etapa procesal son valoradas las manifestaciones y probanzas exhibidas en su escrito de
comparecencia.

En este sentido, en cuanto a los argumentos vertidos por la Unidad de Verificacién en su escrito de
fecha 07 de marzo de 2019, referentes a los hechos y omisiones detectados y con el fin de otorgar
certeza juridica a la Unidad de Verificacion sobre la fundamentacién y motivacién del inicio del
procedimiento administrativo; ademas de su derecho de audiencia se precisa lo siguiente:

e &
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En cuanto a la OBSERVACION 1 referente a que, en el organigrama de la Unidad de Verificacion se
indica el nombre de un Gerente Técnico Sustituto, sin embargo, se omite presentar la acreditacion
de este. Al respecto, la Unidad de Verificacién no presenta evidencia tendiente a desvirtuar dicha
observacién. Por lo anterior esta Autoridad estima la existencia de un probable incumplimiento a lo
establecido en el punto 5.2.5 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad -
Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan
la verificacién (inspeccidn), y al punto 8 del ANEXO 1 condiciones de operacién conforme a las
cuales le fue otorgada la Aprobacién nimero UNO5-030/17, emitida por la Direccién General de
Gestién de Operacion Integral, mediante el oficio ASEA/UGI/DGGOI/0720/2017, de fecha 13 de
septiembre de 2017. En tal virtud se le apercibe a exhibir medio de prueba idéneo con la finalidad de
desvirtuar la citada observacion.

En cuanto a la OBSERVACION 2, relativa a la posible relacién que pudiera existir entre la persona
denominada “cliente" Miguel Alonso Malpica Representante Comercial de la estacién de servicio
GASOLINERA LA DESVIACION S.A. DE C.V. vy el accionista de la Unidad de Verificacidn SIGEM
Consulting and Services, S.A. de C.V. Alberto Alonso Malpica.

La Unidad de Verificacidon, manifiesta:

[..JLa unidad de verificacién asegura y mantiene la imparcialidad de todos sus actos de
verificacion y ninguna presién comercial, ni financiera, interviene en las decisiones y
resultados de los servicios, dichas actividades se plasman en el registro SIGUVGTF33/REV.]
identificacién, revisién y andlisis de riesgos a la imparcialidad. Actividades de verificacion
de Evaluacion de la Conformidod. Reporte Semestral (ANEXO 15 CD) y a la vez en el
registro de Matriz de identificacion de Riesgos (ANEXQO 15 CD), se especifica lo siguiente:

Peligro Descripcion Causas (Origen) Salvaguardas
Relaciones Las relaciones | Que Ja UV tenga | 1. - Reunion con los
comerciales con | comerciales con | relacién comercial | grupos de trabagjo,
organizaciones ciertas con ciertas | donde se establece
Organizaciones organizaciones. la metodologia y

podrdn confundir la | Subcontrataciones. alcance de la
relacion y asumir | Trabajo con grupos, | verificacién

qué las | etc. ofertada.
verificaciones se
realizarén con
menos profundidad
de lo establecido en
el marco legal.

2. - En los contratos
de servicios se
establecen los
alcances de la
verificacién y los
costos del servicio
ofertado.

3.- SIGEM se asegura
que el equipo
verificador y e

/
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las
de

gjecute

actividades
verificacion
apegdndose en los
procedimientos  y

protocolos
establecidos de
manera que la

relacion no interfiera
en el proceso de
verificacién.

Con dicha informacién hacemos la aclaracion al punto marcado en la foja 9 del 7 del
documento de acta de circunstanciacién de hechos en donde nos menciona:

"Ademds, tomando como referencia el Acta Constitutiva con numero de
escritura cuarenta y nueve mil ciento once y el Poder General con numero de
escritura ciento un mil trecientos treinta y tres, ANEXOS 2 y 4 del CD, descritos
con anterioridad en esta acta de verificacion, el personal actuante observa lo

sigufente:
Constitutiva con numero de escritura | Poder General con numero de escritura
cuarenta y nueve mil ciento once, (ANEXO 2 | ciento un mil trescientos treinta y tres,
CD) de SIGEM Consulting and Services SA. | (ANEXO 4 CD) de SIGEM Consulting and
de C.V.) Services S.A. de C.V.
"Accionistas” "Administradora "Administradora “Representante

Unica” Unica” Legal”

Alberto Alonso | Araceli Moscosa | Araceli Malpica | Tania Vilchis Lépez
Malpica Dotor Vazquez

SIGEM, hace una evaluacion e identificacion de riesgos, determinando y detectando los
posibles peligros a la imparcialidad que pudiera tener la Unidad con otras relaciones

financieras o comerciales; a la vez apoydndose en el ANEXO A, inciso d, subnumeral 1) de
la norma NMX-EC-17020-IMNC-2014 que determina:

1) "Un mismo propietario, excepto cuando los propietarios no tengan capacidad
de influir en los resultados de una verificacién."

En todo el proceso de verificacién en ningdn momento la direccidn toma alguna decision

en los resultados de verificacién, con el fin de favorecer alguna relacién comercial
contratada.

La evaluacién de riesgos tiene la finalidad de asegurar que las acciones de los
verificadores, no se encuentren influenciadas en los resultados por circunstancias ajenas
a sus actividades, ya que con ello se evita la existencia de conflictos de intereses, y de que

se produzcan sesgos en la informacidn por problemas de prejuicios, independencia y/o
imparcialidad. I\IJ\

vy &
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Para los casos de los expedientes verificados y analizados en la visita de verificacién, se
presentaron todos los documentos (ANEXO 18 CD) que soportan que el proceso de
verificacion se llevé a cabo conforme a los procedimientos del sistema de calidad y
alcance establecido en la NOM-005-ASEA-2076.

L]

A mayor abundamiento se hace notar a esta H. Dependencia que la unidad de
verificacion dentro de sus obligaciones es que Debe comprobar, como parte de sus
funciones, la imparcialidad de los procesos de dictaminacion, asi como la exactitud del
andlisis que la direccidn realiza de los posibles conflictos de intereses que pudiesen surgir
de otorgar los dictémenes, a fin de asegurar que se cumple lo anterior.

Obligacion que es evidente de las documentales que se exhibieron en el momento de la
verificacién asi como las documentales que se anexan al presente escrito y de la cual
deberd de ddrsele pleno valor probatorio en favor de mi representada, es que mi
representada jamds ha sido omisa y mucho menos incumple con sus facultades tanto de
verificacion a sus clientes como con sus procesos internos.

Es por ello que resulta evidente que No existen acuerdos contractuales ni informales ni
otras relaciones jerdrquicas, comerciales o econémicas, por las que se generen o puedan
generarse conflictos de interés en el resultado de una dictaminacién o, pueda
potencialmente influir en el resultado de la misma; aunado a ello se cuenta con un
proceso para identificar, analizar, evaluar, tratar, seguir y documentar de forma regular
cualquier riesgo relacionado con los conflictos de intereses que pudiesen surgir de la
prestacion de la dictaminacion o de las actividades de otras personas, organismos u
organizaciones.

En cumplimiento al inciso b) del parrafo antes mencionado se presentan los siguientes
registros:

— Contrato de prestacion de servicios para emitir el dictamen técnico de
disefio para estaciones de servicio de conformidad y con base a la NOM-
005-ASEA-2016, S/GUVDGF2I/REV.], con numero de folio ASEAO05/033/18
(ANEXO 15 CD, ANEXO 1 FISICO), firmado por Miguel Alonso Malpica por
parte de KREATSOLUTIONS 45, S.A. DE C.V. y Araceli Moscosa Dotor por parte
de SIGEM Consulting and Services S.A. de C.V.

— Contrato de prestacion de servicios para la obtencién del dictamen técnico
de construccion para estaciones de servicio de conformidad y en base a la
NOM-005-ASEA-2016, SIGUVDGFI2/REV.], con nuUmero de folio
ASEAQ05/165/18 (ANEXO 15 CD, ANEXO 1 FISICO), firmado por Celia Karely
Moscosa Avitia por parte de KREATSOLUTIONS, SA. DE C.V. como "Cliente" y
Tania Vilchis Lopez por parte de SIGEM Consulting and Services S.A. de C.V.
como "Unidad de verificacion”.

— Contrato de prestacién de servicios para la obtencién del dictamen técnico
de operacion y mantenimiento para estaciones de servicio de conformidad
a la NOM-005-ASEA-2016, SIGUVDGF3I/REV.2, con nuUmero de folio
ASEA005/058/18 (ANEXO 15 CD, ANEXO 1 FISICO), firmado por Araceli
Moscosa Dotor por parte de SIGEM Consulting and Services S.A. de C.V. como
"Prestadora de servicios" y el C. Jose Luis Garcia Garcia denominado como
"Cliente",

ortines 4209, Jardine
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Derivado de la revision de los documentos descritos en pdrrafos anteriores, en especifico
de los contratos con folios ASEA005/033/18 y ASEA005/165/18, se nos observa lo siguiente:

En la foja 9 se presenta una tabla de relacion de contratos de prestacién de servicios, en
donde se define y especifica la prestadora de servicio y el cliente en ambos documentos.

Para la aclaracién y definir la figura que tiene el cliente se presentan los Anexos (3S) en
los formatos con clave y nombre SIGUVDGF2I/REV.1 Contrato de prestacion de servicios
para emitir el dictamen técnico de disefio para estaciones de servicio de conformidad y
con base a la NOM-005-ASEA-2016, en la cual se establece el apartado para especificar
la figura de aquellas personas fisicas o morales que salicitan el servicio de verificacion y
no son el cliente o consumidor final que recibird el servicio, aclarando el Anexo 15
mencionado en la foja 9 del acta de circunstanciacién de hechos motivo de la verificacion.

Resulta importante hacer mencién y a efecto de no dejar dudas de las partes que
interviene en los procesos de la unidad de verificacién que nos ocupa es que como bien
se menciona, y como su propio hombre indica, el consumidor es aquel que consume, si
bien el término normalmente estd asociado al uso de bienes para satisfacer una
necesidad y, en el dmbito comercial y econémico, se centra en la persona que utiliza un
producto previamente adquirido. La adquisicion de los productos o servicios en el
mercado, sin embargo, puede realizarse por und persona que no lo consumird, por lo gue
el proceso productivo no finaliza en ella, sino en la persona que finalmente lo hace: el
consumidor final, entendido como la persona que lo consume, frente al cliente, que puede
o no coincidir con aquel. En sentido estricto, por lo tanto, solo cuando se concreta el
consumo podemos hablar de consumidor final. El cliente, por lo tanto, serd quien compra
o contrata un servicio, mientras el consumidor o usuario final es el que lo consume para
obtener un beneficio o utilidad. Puesto que el consumidor final difiere del cliente,
comprador, pero no necesariamente consumidor, la decisién final de compra podrd
tomarila tanto uno como otro, o quizd ambos de forma conjunta, dependiendo de
distintos factores. Sin embargo, por lo general, quien consuma el producto serd quien
decida al respecto, tanto antes de probarlo como después, tras valorario. Cuando
comprador y consumidor no coinciden, por lo tanto, corresponderd a este Ultimo valorar
el producto tras su uso y, en caso de ser satisfactorio, probablemente decida voler a
comprarlo, con ello queda claro que el rol y el objetivo son distintos. [...]

Y presenta las DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en Contrato de Prestacién de Servicios
para la obtencién del dictamen técnico de disefic para estaciones de servicio de conformidad a la
NOM-005-ASEA-2016 con folio ASEA/005/D/007/2019, Contrato de prestacién de servicios para la
obtencién de dictamen técnico de construccion para estaciones de servicio de conformidad a la
NOM-005-ASEA-2016 con folio ASEA/005/C/007/2019 y Contrato de prestacidén de servicios para la
obtencion del dictamen técnico de operacién y mantenimiento para estaciones de servicio de

conformidad a la NOM-005-ASEA-2016 con folic ASEA/005/0OM/007/2019, identificadas como Anexo
3S.

Del Analisis de sus manifestaciones y probanzas, se desprende la existencia de un probable
incumplimiento a los numerales 4.1.1,, 4.1.2, 4.1.3, 4.1.4., 5.2.5, 6.1.1, 6.1.3, 6.1.7, 7.3.1, 8.3.2 y 8.4.1 de |a
NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacidn de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de
diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién), a la que

W [
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aprobado y al punto 5 del ANEXO 1 condiciones de operacién conforme a las cuales le fue otorgada
la Aprobacién nimero UN05-030/17, emitida por la Direccién General de Gestién de Operacion
Integral, mediante el oficio ASEA/UGI/DGGOI/0720/2017, de fecha 13 de septiembre de 2017.

En cuanto a la OBSERVACION 3, referente a los documentos parte de su sistema de gestion de
calidad, manifiesta que, para cumplimiento y aclaracién del nimero de revisién correcto a los
procedimientos y formatos mencionados, la accidn inmediata que se realizod fue la actualizacion y
difusién de la Lista de Control de Documentos del Sisterna de Gestidn de Calidad. Asimismo,
presenta las DOCUMENTALES PRIVADAS consistentes en la Lista de Control de Documentos del
Sistemma de Gestiéon de Calidad SIGUVCA-FO1 (Anexo 4S) y la Lista de Control de Registros del
Sistema de Gestidon de Calidad SIGUVCA-FO1 (Anexo 5S); Del analisis de sus manifestaciones y
probanzas y en aras de mantener un adecuado control documental en cumplimiento con lo
establecido en el numeral 7.2.2 de su procedimiento SIGUVCA-P02 CONTROL DE DOCUMENTOS v
el numeral 8.3.2 inciso b) ¢) y e) de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad -
Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan
la verificacion (inspeccion), se le apercibe a de incluir criterios de trazabilidad y control de sus
documentos, y a generar y resguardar en tiempo y forma las evidencias documentales
correspondientes, las cuales deberan estar disponibles en futuras revisiones por parte de esta
autoridad, mismas gue se realizardn mediante requerimientos de informacién para la supervisién y
seguimiento de la atencién de acciones correctivas y/o de manera presencial conforme al programa
de verificacién de la calidad de los servicios de Terceros.

En cuanto a la OBSERVACION 4, referente a no presentar evidencia de cumplimiento al Programa
de Capacitacion 2018, la Unidad de Verificacion dentro de su escrito recibido en Oficialia de Partes
de esta Agencia en fecha 07 de marzo de 2019, manifesté:

[..]De acuerdo a nuestro procedimiento se programé la capacitacion cursos
Metodologias para elaborar andlisis de riesgo con base en la norma I1SO 31000, donde se
llevé a cabo el primer dia del mes de julio del 2018 en nuestras instalaciones y se maneja
como soporte lista simple de registro asi como una constancia sin validez oficial. Dicha
capacitacion fue impartida por el Ing. Francisco de Jesds Dominguez Berndldez. (Anexo
6S)

Se programd también la capacitacién Areas Peligrosas en gasolineras conforme a la
NOM-001-SEDE-2012, lo cual por la complejidad de la misma no nos fue posible
conseguirla en tiempo y forma, se reprogramé la capacitacién de Manejo de materiales
peligrosos la cual fue impartida el 15 de marzo del 2018 impartida por el Ing. Carlos
Antonio Torres Ponce. (Anexo 7S)

De igual forma se tiene contemplada en el plan anual de capacitacion la NOM-027-STPS-
2008 actividades de soldadura y corte, por la que se dio la capacitacidn Peligros en
soldadura el 19 de febrero de 2019 con una duracién de 8 horas. (Anexo 8S)

Se programé la capacitacién Calculo de riesgo Seleccién e instalacion sistemas de
proteccion contra descargas eléctricas atmosféricas la cual por la complejidad del tema

no fue posible acceder a un capacitador para impartir la misma, por lo que no se cumplié
con esta capacitacion. (Anexo 9S)

En el caso de los temas de Coaching y Liderazgo asi como Comunicacién efectiva y
Administracién de Recursos Humanos, no fue posible la realizacién de los mismos debjid®'E
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a la carga de trabgjo de esos meses, haciendo mencién que todos y cada uno de los
procesos de revision o no conformidades con los clientes han sido reprogramados y
agendados a efecto de brindar certeza y seguridad de que las verificaciones tienen como
objetivo el llevar una serie de procesos continuos con la finalidad de cumplir los mds altos
estdndares. (Se anexan las programaciones de los meses de junio y julio que
corresponden respectivamente a las capacitaciones anteriormente mencionadas Anexo
10S), debido a esta observacidn se procede a la recalendarizacién de la misma.

Tomando en cuenta la observacion del registro del programa SIGUVDG-P0O7 en cual no
se le realizaron las modificaciones adecuadas por el cumplimiento de los cursos
realizados, se toma en cuenta la observacién, se realiza la correccion. (Anexo 11S) [...]

Asimismo, exhibidé las DOCUMENTALES PRIVADAS, consistentes en: DC3 Manejo de materiales
peligrosos (Anexo 7S), DC3 Peligros en trabajos en soldaduras (Anexo 8S), Escrito de falta de
capacitacion (Anexo 9S), Escrito derivado de la carga de trabajo (Anexo 10S), Programa de
Capacitacion actualizado (Anexo 11); Por lo anterior y en aras de mantener vigente las competencias
técnicas del personal que realiza actividades relacionadas con la evaluacion de la conformidad de la
norma en referencia, y en cumplimiento con lo establecido en los numerales 7.3.1, 7.5.1 y 7.6 de su
procedimiento SIGUVDG-P03 EVALUACION DE COMPETENCIAY PROGRAMA DE CAPACITACION
Y ADIESTRAMIENTO, y en los numerales 6.1.1. y 6.1.3 de |la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de
la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades
(organismos) que realizan la verificacién (inspeccién), se le apercibe a dar cabal cumplimiento a
su programa anual de capacitacion y a generar y resguardar en tiempo y forma la evidencias
documentales correspondientes, las cuales deberan estar disponibles en futuras revisiones por parte
de esta autoridad, mismas que se realizardan mediante requerimientos de informacion para la
supervisién y seguimiento de la atencién de acciones correctivas y/o de manera presencial conforme
al programa de verificacion de la calidad de los servicios de Terceros.

En cuanto a |la observacidén 5, referente a que en el Acta de Verificacion que el nombre y direcciéon
no coinciden con la "ESTACION DE SERVICIO LA PERLA, S.A DE C.V.", no coincide con la “ESTACION
DE SERVICIO LA ESMERALDA, S.A. DE CV. GGP, S.A. DE CV.", la Unidad de Verificacién dentro de su
escrito recibido en Oficialia de Partes de esta Agencia en fecha 07 de marzo de 2019, manifesté:

[..JEn su momento se indicé [..] que ya se contaba con el registro en electrénico debidamente
firmado y a su vez se valido que las firmas fueran las mismas considerando la razén secial correcta
de la ESTACION DE SERVICIO LA ESMERALDA GGP S.A. DE C.V, a lo que se nos indicd que dicha
informacion se presentara en el proceso de desahogo, el anexo 165 muestra el acta correcta. [..]

Y presents la DOCUMENTAL PRIVADA consistente en Acta de Verificacion Etapa de Construccion
con folio UNO5-020/17 / 208-120918-005 / 13-09-2018 (Anexo 16S).

Por lo anterior y en aras mantener registros de verificacién adecuados, y en cumplimiento de lo
establecido en el numeral 10.2 de la norma oficial mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio,
construccién, operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y
expendio de diésel y gasolinas y el numeral 8.4.1 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de
la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades
(organismos) que realizan la verificacién (inspeccién), se le apercibe a implementar un
mecanismo en el que se asegure de mantener un sistema de registros adecuado, que le p ita
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identificar de manera correcta cada uno de los documentos. Dicha informacién deberd estar
disponible para las futuras revisiones por parte de esta autoridad, mismas que se realizaran
mediante requerimientos de informacién para la supervisién y seguimiento de la atencién de
acciones correctivas y/o de manera presencial conforme al programa de verificacion de la calidad
de los servicios de Terceros.

En cuanto a2 la OBSERVACION 6, referente a gue en el cuarto trimestre de 2018 el total de los
servicios reportados a la Agencia no concuerda con la suma de resultados “satisfactorios” y “no
satisfactorios” indicados en el reporte. La Unidad de Verificacidn, manifiesta lo siguiente:

[..]Se asignd la nomenclatura "Anexo 20" a la carpeta que contiene en formato PDF los
Informes Trimestrales correspondientes a los meses octubre, noviembre y diciembre,
entregdndose en dos partes (tal y como obran en el expediente Anexos). La razon de su
divisién en dos partes es por el peso de la informacién para poder guardarlo.

Ahora bien, por un error involuntario, del formato proporcionado por la ASEA que ya se
encuentra formulado, la suma en la columna "tipo” en el apartado de "documento” de
donde se desprende las variables "satisfactorio” y "no satisfactorio” se movié la formula y
por tal razén la sumatoria no cuadraba con el resultado. Adicional, no se consideraron la
suma de los resultados del 4to reporte trimestral parte 1y parte 2. Aclarado lo anterior se
hace la siguiente correccion:

Informe trimestral Satisfactorios No satisfactorios Total
ler Trimestre (enero-
abril 2018) 1 - "
2do Trimestre
(mayo-junioc 2018)
3er Trimestre (julio-
septiembre 2018)
4to Trimestre
(octubre- diciembre 236 7 243
2018) Parte 1
4to Trimestre
(octubre- diciembre 241 60 301
2018) Parte 2

11 0 m

20 107 ‘ 121

Asi mismo, se anexa (ANEXO 175) el 4to informe Trimestral (parte 1y parte 2) donde se
puede constatar que el resultado es congruente con el ndmero de servicios reportados.

L]

Y respecto de lo cual presenta como prueba de su dicho las DOCUMENTALES PRIVADAS
consistentes en: Informe Trimestral Terceros Habilitados NOM-005_3ER TRIMESTRE (17S - Informes
Trimestrales) e Informe Trimestral Terceros Habilitados NOM-005_SIGEM_PARTE 2_v2 (17S -
Informes Trimestrales). Por lo anterior y en aras de dar cumplimiento con lo establecido en el
numeral 4 de las Condiciones de Operacién de su Aprobacién ASEA/UGI/DGGOI/0507/2017: se le
apercibe a observar cada uno de los requisitos establecidos para la presentacion de informes
trimestrales de las actividades que desarrolla y conservar las evidencias docu it
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correspondientes, las cuales deberan estar disponibles en para futuras revisiones por parte de esta
autoridad, mismas que se realizardn mediante requerimientos de informacion para la supervision y
seguimiento de la atencién de acciones correctivas y/o de manera presencial conforme al programa
de verificacidon de la calidad de los servicios de Terceros.

V. En virtud de lo anterior y de conformidad con el articulo 72 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, se le concedié a la Unidad de Verificacién, SIGEM Consulting and Services, S.A. de
C.V., un plazo de 15 dias habiles, a efecto de manifestarse o bien, aportara pruebas pertinentes en
relacion a las irregularidades referidas en el Acuerdo numero ASEA//USIVI/PVT/VV/ACI/00006-
2019, de fecha 15 de agosto de 2019, notificado el 21 del mismo mes y afo.

VI. Toda vez que la Unidad de Verificacién SIGEM Consulting and Services, S.A. de C.V., fue omisa
en manifestarse y dar cumplimiento a las acciones correctivas impuestas en el Acuerdo descrito en
el punto anterior; esta autoridad estima que la Unidad de Verificacién incumplid con lo establecido
en los articulos 51-A, 70-C fraccién |, lll y 88 de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién
y 88 de su Reglamento, relacionado con la observancia con lo establecido en los numerales 4.1.1,,
412, 4.1.3, 4.1.4, 5.2.5 6.1.], 6.1.3, 6.1.7, 7.3.1, 8.3.2 y 8.4.1 de |la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacion
de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades
(organismos) que realizan la verificacion (inspeccién), a la gue refiere estd alineado su
procedimiento de aseguramiento de la calidad gue tiene acreditado y aprobadoy a los puntos &4, 5
y 8 del ANEXO 1 condiciones de operacién conforme a las cuales le fue otorgada
la Aprobacién ndmero UN05-020/17, emitida por la Direccién General de Gestién de Operacion
Integral, mediante el oficio ASEA/UGI/DGGOI/0507/2017, de fecha 01 de agosto de 2017, preceptos
que establecen lo siguiente:

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién

“ARTICULO 51-A. Las normas mexicanas son de aplicacién voluntaria, salvo
en os casos en que los particulares manifiesten que sus productos, procesos o
servicios son conformes con las mismas y sin perjuicio de que las
dependencias requieran en una norma oficial mexicana su observancia para

fines determinados. Su campo de aplicacién puede ser nacional, regional o
local, :

()"

“ARTICULO 70-C. Las entidades de acreditacién y las personas acreditados
por éstas deberdn:

I. Ajustarse a las reglas, procedimientos y métodos que se establezcan en las

normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas y, en su defecto, las
internacionales;

lll. Evitar la existencia de conflictos de interés que puedan afectar sus
actuaciones y excusarse de actuar cuando existan tales conflictos;

/\‘J\
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ARTICULO 88.- Las personas fisicas o morales tendrdn la obligacion de
proporcionar a las autoridades competentes los documentos, informes y
datos que les requieran por escrito, asi como las muestras de productos que
se les soliciten cuando sea necesario para los fines de la presente Ley y demds
disposiciones derivadas de ella. En todo caso, respecto a las muestras se estard
a lo dispuesto en los articulos 107 al 108 de la presente Ley.

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion

ARTICULO 88. Los laboratorios de pruebas y calibracién, organismos de
certificacion y, en su caso, las unidades de verificacion dacreditados y
aprobados deberdn demostrar, en la forma que indique la entidad de
acreditacién, que operan bajo un procedimiento de aseguramiento de la
calidad que se encuentre previsto en las normas oficiales mexicanas, normas
mexicanas o normas o lineamientos internacionales, que actdan con
imparcialidad, independencia e integridad, y que garantizan la
confidencialidad y la solucién a los posibles conflictos que puedan afectar la
confianza que deben brindar.

Las personas a que se refiere este articulo deberdan proporcionar a la entidad
de acreditacion y a la dependencia competente, toda la informacién que les
soliciten a fin de que éstas vigilen su estricto apego con la Ley, el presente
Reglamento, las normas oficiales mexicanas, normas mexicands y normas o
lineamientos internacionales aplicables y las condiciones y términos conforme
a los cuales les fue otorgada la acreditacion y la aprobacion.”

NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacion de Ia conformidad —-Requisitos para el
funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan
la verificacién (inspeccién)

“€.)
4.1.1 Las actividades de verificacion se deben realizar con imparcialidad.

4.1.2 La unidad de verificacién debe ser responsable de la imparcialidad de sus
actividades de verificacién y no debe permitir que presiones comerciales,
financieras o de otra indole comprometan la imparcialidad.

4.1.3 La unidad de verificacidn debe identificar de manera continua los riesgos a
su imparcialidad. Esta identificacion debe incluir los riesgos derivados de sus
actividades, o de sus relaciones, o de las relaciones de su persohal. Sin embargo,
dichas relaciones no constituyen necesariamente un riesgo para la
imparcialidad de la unidad de verificacién
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4.1.4 Si se identifica un riesgo para la imparcialidad, la unidad de verificacién
debe ser capaz de demostrar cémo elimina o minimiza dicho riesgo

5.2.5 La unidad de verificacion debe disponer de uno o mds gerentes técnicos
que asumen toda la responsabilidad de que se lleven a cabo las actividades de
verificacion de acuerdo con esta Norma Mexicana.

6.1.1 La unidad de verificacién debe definir y documentar los requisitos de
competencia de todo el personal que participa en las actividades de
verificacion, incluyendo los requisitos relativos a la educacion, formacion,
conocimiento técnico, habilidades y experiencia.

6.1.3 £l personal responsable de la verificacion debe tener las calificaciones, una

formacion y una experiencia apropiada y un conocimiento satisfactorio de los

requisitos de las verificaciones a realizar.

También debe tener conocimiento adecuado de:

- latecnologia empleada para fabricar los productos verificados, la operacion
de los procesos y la prestacion de los servicios;

- la manera en la que se utilizan los productos, se operan los procesos y se
prestan los servicios;

- los defectos que puedan ocurrir durante el uso del producto, los fallos en la
operacién de los procesos y las deficiencias en la prestacién de los servicios.

El personal debe comprender la importancia de las desviaciones encontradas
con respecto al uso normal de los productos, la operacién de los procesos y la
prestacion de los servicios.

6.1.7 La formacién requerida debe depender de la capacidad, calificaciones y
experiencia de cada verificador y demds personal que participa en las

actividades de verificacion, asi como de los resultados del seguimiento (véase
6.1.8).

7.3.1 La unidad de verificacion debe mantener un sistema de registros (véase
84) para demostrar el cumplimiento eficaz de los procedimientos de
verificacion y permitir una evaluacion de la verificacion.

8.3.2 Los procedimientos deben establecer los controles necesarios para:

a) Aprobar la adecuacion de los documentos antes de emitirlos;

b) Revisar y actualizar (segun sea necesario) y volver a aprobar los
documentos;

c) Asegurar que se identifican los cambios y el estado de revision vigente
de los documentos;

d) Asegurar que las versiones pertinentes de los documentos aplicables
estdn disponibles en los lugares de uso;

4}/ 7/ | L.
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e) Asegurar que los documentos permanecen legibles y fdcilmente
identificables; :

f) Asegurar que se identifican los documentos de origen externo y que se
controla su distribucion;

g) Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos e
identificarlos adecuadamente si se conservan para cualquier fin.

8.4.1 La unidad de verificacion debe establecer procedimientos para definir los
controles necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion,
la recuperacion, los tiempos de retencidn y la eliminacién de los registros
relacionados con el cumplimiento de los requisitos de esta Norma Mexicana.

CONDICIONES DE OPERACION
ANEXO 1
4. Presentar a la AGENCIA un informe trimestral de las actividades derivadas de
la evaluacidn de la conformidad, realizadas bajo el amparo de la presente
Aprobacidn durante los primeros quince dias de los meses de enero, abril, julio y
octubre de cada arfo. Dicho informe deberd indicar:

a) Nombre del Regulado
b) Periodo de realizacion de los trabajos de verificacion
c) Tiempo de gjecucion por cada verificacion realizada
d) NuUmero, nombre y especialidad de los verificadores
e) Resultados satisfactorios y no satisfactorios
f]  En caso de ser resultados satisfactorios:
i Numero de dictamen aprobatorio emitido
ii. Fecha de emision del dictamen
g) En caso de rechazaor servicios
i. Numero de registro o acta elaborada
i, Fecha de emision
ji. No conformidades identificadas
v, En su caso plazo establecido para atender no conformidades.
h) En caso de rechazar servicios:
i. Nombre del Regulado
ii. Fecha de rechazo
iii. Motivo del rechazo
i) En caso de existir recisidn de contratos de servicios de verificacidn.
I. Nombre del regulado
ii. Fecha de recision
~ Motivo o causas
J)  En caso de existir negacién de entrega de informacién por parte del
Regulado durante una visita de verificacion.
I. Nombre del regulado
ii. Fecha de recision
ii. Motivo o causas
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k) Plan de verificacién por cada servicio

) Encasode no haber emitido dictdmenes en el trimestre correspondiente
debe hacerlo del conocimiento de esta ACENCIA por escrito en los plazos
sefialados

5. Proporcionar a la AGENCIA la informacion que ésta le requiera a efecto de
demostrar que su actuacién no implica conflicto de intereses y que se ajusta a los
criterios de imparcialidad, independencia e integridad, a que se refieren los
articulos 70-C de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion (LFMN) y 88 de
su Reglamento. En cosecuencia, la Unidad de Verificacion Aprobada debera
excusarse de actuar cuando existan .dichos conflictos de interés, imparcialidad e
independencia, estando impedidos de verificar sistemas o instalaciones en cuyo
disefio, construccion, operacién y mantenimiento o suministro de materiales o
equipos hayan participado, de manera directa o indirecta o tengan interés
econdmico relacionado en los términos del articulo 4.2 de la norma mexicana
NMX-EC-17020-IMNC-2014 “Criterios generales para la operacion de varios tipos de
unidades .forganismos) que desarrollan la verificacién (inspeccion)". Cualquier
situacidn de complicidad, contubernio, o manifestacion en falso serd sancionada
conforme con el Capitulo Il de la LFMN.

8. Dar aviso a la AGENCIA de cualquier modificacion de la Acreditacion que afecte
las condiciones conforme las cuales la Unidad de Verificacion fue Aprobada.
dentro del término de diez dias hdbiles siguientes contados a partir de la fecha de
dicha modificacion.

a. Cambios en la estructura. denominacion o localizacion.

b. Cambios en el personal acreditado sea Gerente Técnico. Gerente Téchico
Sustituto o Verificadores.

¢. Cambio de Representante Legal.

()"

Por tal motivo al no desvirtuarse las irregularidades detectadas, se actualiza la hipétesis contenida
en el articulo 112-A fraccidn Il inciso e) de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, y en
dicho entendido se genera las consecuencia legal a que se refiere el articulo 112 fraccién | de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion, el cual dispone que el incumplimiento a lo dispuesto
en esa Ley y demas disposiciones derivadas de ella, sera sancionado administrativamente por las
dependencias de la administracién publica federal, como sucede en el caso concreto.

Para mejor apreciacion, se reproducen los articulos antes citados.

()

“UARTICULO 112-A. Se sancionard con multa las conductas u omisiones
siguientes:

()

. De quinientas a ocho mil veces el salario minimo cuando:

o

W} A
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()

e) Se cometa cualquier infraccién a la presente Ley, no prevista en este articulo;

L)

Lo anterior, en relacién con la facultad a que se refiere el articulo 112 fraccion | de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el cual a la letra dispone:

“ARTICULO T12.- El incumplimiento a lo dispuesto en esta Ley y demds
disposiciones derivadas de ella, serd sancionado administrativamente por
las dependencias conforme a sus atribuciones y en base a las actas de
verificacion y dictdmenes de laboratorios acreditados que les sean presentados
a la dependencia encargada de vigilar el cumplimiento de la norma conforme
lo establecido en esta Ley. Sin perjuicio de las sanciones establecidas en otros
ordenamientos legales, las sanciones aplicables serdn las siguientes:

I. Multa;

II. Clausura tempoeral o definitiva, que podrd ser parcial o total;

Ill. Arresto hasta por treinta y seis horas;

IV. Suspensién o revocacion de la autorizacion, aprobacién, o registro segdn
corresponda; y

V. Suspension o cancelacion del documento donde consten los resultados de la
evaluacion de la conformidad, asi como de la autorizacion del uso de
contrasenas y marcas registradas.

VIll.- Al quedar plenamente demostrado el incumplimiento a:

1) El hecho de no presentar evidencia de que el Gerente Técnico Sustituto que aparece en su
organigrama cuenta con la correspondiente acreditacion como verificador en la norma NOM-005-
ASEA-2016, Disefo, construccién, operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio para
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, contraviene lo dispuesto en los articulos 51-A,
70-C fraccion | de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién y 88 de su Reglamento, en
relacion con la observancia de los requisitos establecidos en el numeral 5.2.5 de la NMX-EC-17020-
IMNC-2014 Evaluacion de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes
tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién), y al punto 8 del ANEXO
1 condiciones de operacién conforme a las cuales le fue otorgada la Aprobacién nimero UNO5-
03017, emitida por la Direccién General de Gestién de Operacién Integral, mediante el
oficio ASEA/UGI/DGGOI/0720/2017, de fecha 13 de septiembre de 2017.

2) El hecho de no presentar evidencia a esta Autoridad del andlisis de riesgos a la imparcialidad y las
salvaguardas que aseguren gue no hay conflicto de interese; lo cual contraviene lo dispuesto en los
articulos 51-A, 70 C fraccién llll de la Ley Federal sobre Metrologia v Normalizacién y 88 del
Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, relacionado con la observancia
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de lo establecido en las Normas Mexicanas, En este caso en particular a los numerales 4.1.1,, 4.1.2,
4.3, 4.1.4.,5.2.5, 6.1.1, 6.1.3, 6.1.7, 7.3.1, 8.3.2 y 8.4.1 de |la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacion de la
conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos)
que realizan la verificacién (inspeccién), a la que refiere estd alineado su procedimiento de
aseguramiento de la calidad gue tiene acreditado y aprobado y al punto 5 del ANEXO 1 condiciones
de operacién conforme a las cuales le fue otorgada la Aprobacién nimero UNO5-030/17, emitida
por la Direcciébn General de Cestion de Operacidn Integral, mediante el
oficio ASEA/UGI/DGGOI/0720/2017, de fecha 13 de septiembre de 2017.

3) El hecho de no presentar evidencia a esta Autoridad de la Implementacién de un mecanismo que
asegure evitar la recurrencia de los errores documentados detectados y lograr en tiempo y forma la
actualizacién y resguardo de sus formatos establecidos en su sistema gestidn de |a calidad descritos
en la LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS, contraviene lo dispuesto en los articulos 51-A, 70-C
fraccion | de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién y 88 de su Reglamento, en relacion
con la observancia de los requisitos establecidos en el numeral 7.2.2 de su procedimiento SIGUVCA-
P02 CONTROL DE DOCUMENTOS y el numeral 8.3.2 inciso b) c) y e) de la NMX-EC-17020-IMNC-
2014 Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de
Unidades (organismos) que realizan la verificacion (inspeccién).

En esta tesitura, es'de indicar que la sancién gue serd impuesta por esta autoridad cbedece al
incumplimiento de lo previsto en los articulos antes citados; motivo por el cual, a efecto de dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 115 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion,
en la emision de la presente Resolucién, se toman en cuenta los siguientes aspectos para la
imposicion de la sancion correspondiente:

a).- El caracter intencional o no de la accién u omisién constitutiva de la infraccién.

l.- Por lo que respecta al inciso 1) del Considerando VIl de la presente Resolucién:

Sedetermina que la intencionalidad de la Unidad de Verificacién al no dar cumplimiento a la accién
correctiva nimero 1 impuesta en el Acuerdo nimero ASEA/USIVI/PVT/VV/ACI/00006-2019, se
mantiene, toda vez que dentro de los encargos de los gerentes técnicos se encuentra asumir toda
la responsabilidad de que las actividades de verificacion se lleven a cabo de acuerdo con la NMX-EC-
17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de
diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién), y puesto que,
el no contar con un documento que acredite su competencia técnica, representa un riesgo, el cual
de configurarse, estaria vulnerando la confiabilidad de los servicios de evaluacién de la conformidad
de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccién, operacién y
mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y
gasolinas, y podria derivar en el incumplimiento de los requerimientos normativos por parte del
Regulado, y en la consecuente materializacion de riesgos de seguridad industrial, seguridad
operativa, y de proteccién al medio ambiente en las Estaciones de Servicio verificadas.

I.  Por lo que respecta al inciso 2) del Considerando VIl de |la presente Resolucién:

A~ @
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Se determina que toda vez que la Unidad de Verificacién no dio cumplimiento a la accion correctiva
ndmero 2 impuesta en el Acuerdo nimero ASEA/USIVI/PVT/VV/ACI/00006-2019, es una situacion
que resulta intencional, dado que, no se garantiza que las actividades de verificacion se realizan con
imparcialidad tomando en cuenta las relaciones de la Unidad de Verificacion y/o las relaciones de su
personal, lo cual representa un riesgo por conflicto de interés; el cual vulnera la confiabilidad de los
servicios de evaluacién de la conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016,
Disefio, construccién, operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio para
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, y podria derivar en el incumplimiento de los
requerimientos normativos por parte del Regulado, y en la consecuente materializacion de riesgos

de seguridad industrial, seguridad operativa, y de proteccién al medio ambiente en las Estaciones
de Servicio verificadas. \

Il. Por lo que respecta al inciso 3) del Considerando VIl de la presente Resolucion

Se determina la intencionalidad de la Unidad de Verificacion al no dar cumplimiento a la accion
correctiva nimero 3 impuesta en el Acuerdo numero ASEA/USIVI/PVT/VV/ACI/00006-2019, dado
gue no mantiene un adecuado control documental, contraviniendo con ello lo dispuesto en el
numeral 7.2.2 de su procedimiento SIGUVCA-P02 CONTROL DE DOCUMENTOS y el numeral 8.3.2
inciso b) ¢) y e) de |la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Requisitos para

el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacion
(inspeccion).

b).- La gravedad que la infraccién implique en relacidon con el comercio de preductos o la
prestacién de servicios, asi como el perjuicio ocasionado a los consumidores.

En principio, esta autoridad destaca que en relacion con este criterio seran motivados los elementos
gue apliguen al caso concreto, por lo gue se precisa lo siguiente.

l.- Por lo gue respecta al inciso 1) del Considerando VIl de la presente Resolucion:

La gravedad de la infraccién se centra precisamente en los hechos que la motivaron, en su omision
a la observancia de lo establecido en los articulos articulos 51-A, 70-C fraccion | de la Ley Federal
Sobre Metrologia y Normalizaciéon y 88 de su Reglamento, en relacién con la observancia de los
requisitos establecidos en el numeral 5.2.5 de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacidén de la
conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos)
que realizan la verificacién (inspeccidn), y al punto 8 del ANEXO 1 condiciones de operacion
conforme a las cuales |e fue otorgada la Aprebacién numero UN05-030/17, emitida por la Direccién
General de Gestidn de Operacidn Integral, mediante el oficio ASEA/UGI/DGGOI/0720/2017, de fecha
13 de septiembre de 2017; toda vez que dentro de los encargos de los gerentes técnicos se encuentra
asumir toda la responsabilidad de que las actividades de verificacidon se lleven a cabo de acuerdo
con la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el
funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacion
(inspeccion), y al no contar con un documento que acredite su competencia técnica, representa un
riesgo, el cual de configurarse, estaria vulnerando la confiabilidad de los servicios de evaluacién de
la conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccion,
operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de

diésel y gasolinas, vy podria derivar en el incumplimiento de los requerimientos normativ%s or
sddy
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parte del Regulado, y en la consecuente materializaciéon de riesgos de seguridad industrial,
seguridad operativa, y de proteccién al medio ambiente en las Estaciones de Servicio verificada.

1. Por lo que respecta al inciso 2) del Considerando VIl de la presente Resolucidn:

La gravedad de la infraccion se centra precisamente en los hechos que la motivaron, en su omisién
a la observancia de lo establecido en los articulos 51-A, 70 C fraccion llll de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién y 88 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, relacionado con la observancia de lo establecido en las Normas Mexicanas, En este
caso en particular a los numerales 4.1.1., 4.1.2, 4.1.3, 4.1.4., 5.2.5, 6.1.], 6.1.3, 6.1.7, 7.3.1, 8.3.2 y 8.4.1 de
la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento
de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacion (inspeccién), a la que
refiere estd alineado su procedimiento de aseguramiento de la calidad gue tiene acreditado y
aprobado y al punto 5 del ANEXO 1 condiciones de operacién conforme a las cuales le fue otorgada
la Aprobacién nimero UN05-030/17, emitida por |la Direccién General de Gestién de Operacion
Integral, mediante el oficio ASEA/UGI/DGGOI/0720/2017, de fecha 13 de septiembre de 2017; toda
vez que no se garantiza que las actividades de verificacion se realizan con imparcialidad tomando
en cuenta las relaciones de la Unidad de Verificacién y/o las relaciones de su personal, lo cual
representa un riesgo por conflicto de interés; lo cual vulnera la confiabilidad de los servicios de
evaluacién de la conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefio,
construccion, operaciéon y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y
expendio de diésel y gasolinas, y podria derivar en el incumplimiento de los requerimientos
normativos por parte del Regulado, y en la consecuente materializacion de riesgos de seguridad

industrial, seguridad operativa, y de proteccién al medio ambiente en las Estaciones de Servicio
verificadas.

1. Por lo gue respecta al inciso 3) del Considerando VIl de la presente Resolucién:

La gravedad de la infraccién se centra precisamente en los hechos que la motivaron, en su omision
a la observancia de lo establecido en los articulos 51-A, 70-C fraccién | de la Ley Federal Sobre
Metrologia y Normalizacién y 88 de su Reglamento, en relacién con la observancia de los requisitos
establecidos en el numeral 7.2.2 de su procedimiento SIGUVCA-P02 CONTROL DE DOCUMENTOS
y el numeral 8.3.2 inciso b) c) y e) de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacién de la conformidad
- Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos) que realizan
la verificacion (inspeccidn); al no implementar un mecanismo que asegure evitar la recurrencia de
los errores documentados detectados y lograr en tiempo y forma la actualizacidon y resguardo de sus

formatos establecidos en su sistema gestién de la calidad descritos en la LISTA MAESTRA DE
DOCUMENTOS.

c).- Las condiciones econémicas del infractor.

Toda vez que SIGEM Consulting and Services, S.A. de C.V, Unidad de Verificacién en materia de
Estaciones de Servicio, con nimero de acreditacién ES-017, y nimero de aprobacion UN05-020/17
en la NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccién, operacién y mantenimiento de Estaciones de
Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, omitid ofrecer elementos
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debidamente mediante el acuerdo nimero ASEA/USIVI/PVT/VV/ ACI/00006/2019, de fecha 15 de
agosto de 2019, notificado el dia 21 del mismo mesy afio, esta autoridad atendiendo a lo sefalado
en el articulo 59 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, a efecto de no dejar en estado
de inseguridad juridica a la infractora, toma en cuenta el criterio en cuestién con base en las
constancias que obran en autos, asi como lo que respecta a lo circunstanciado en el Acta de
Verificacion.

Lo anterior se robustece con el criterio gue por analogia se cita y que dicta del tenor literal siguiente:

Tesis: 29/2009

Gaceta de Jurisprudencia y Tesis en materia electoral, TEPJF
Cuarta Epoca 1258  1de?2

Gaceta de Jurisprudencia y Tesis en materia electoral,
Tribunal Electoral del Poder Judicial de lo Federacion

Afio 3, Nimero 5, 2010, pdginas 41y 42

Pag. 41 Jurisprudencia (Electoral)

PROCEDIMIENTO ESPECIAL SANCIONADOR. LA AUTORIDAD ELECTORAL ESTA
FACULTADA PARA RECABAR PRUEBAS QUE ACREDITEN LA CAPACIDAD
ECONOMICA DEL SANCIONADO.

De la interpretacion sistemdtica de los articulos 355, pdrrafo 5, inciso c); 365, pdrrafo 5, in
fine, y 367 a 271, del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, se
colige que la autoridad administrativa electoral, al individualizar la sancién que debe
imponer en la resolucion de un procedimiento especial sancionador, estd constrefiida a
atender, entre otros aspectos, la copacidad econdmica del sujeto responsable, de
manera tal que la determinacién de la sancion pecuniaria no resulte desproporcionada.
Por tanto, o fin de cumplir el deber de individualizar adecuadamente la sancion
pecuniaria, la autoridad investigadora estd facultada para recabar la informacion y
elementos de prueba que considere conducentes, para comprobar la capacidad
econdmica del sujeto sancionado, con independencia de que la carga probatoria
corresponda al denunciante y sin perjuicio del derecho del denunciado de aportar
pruebas al respecto.

Recurso de apelacion. SUP-RAP-220/2008.—Actor: Andhuac Radio, Sociedad Andnima.—
Autoridad responsable: Consejo General del Instituto Federal Electoral—24 de diciembre
de 2008.—Unanimidad de seis votos.—Ponente: José Alejandro Luna Ramos.—Secretario:
Juan Caorlos Lépez Penagos.

Recurso de apelacion. SUP-RAP-221/2008.—Actora: Impulsora Radial del Norte, SA. de
CV.—Autoridad responsable: Consejo General del Instituto Federal Electoral—24 de
diciembre de 2008—Unanimidad de seis votos.—Ponente: Salvador Olimpo Nava
Gomar.—Secretario: Mauricio I. del Toro Huerta.

Recurso de apelacion. SUP-RAP-76/2009—Recurrente: Televimex. SA. de CV—
Autoridad responsable: Consejo General del Instituto Federal Electoral—I13 de maye de
2009.—Unanimidad de seis votos—Ponente: Constancio Carrasco Daza.—Secretarios:
Cloudia Valle Aguilasocho y Armando Ambriz Herndndez.

La Sala Superior en sesion publica celebrada el siete de octubre de dos mil nueve, aprobd

por unanimidad de votos la jurisprudencia que antecede y la declard formalmente
obligatoria.

De este modo, con el objeto de determinar sus condiciones econdmicas, es de precisar que en el
Acta de Verificacidn se hace constar que la actividad que desarrolla consiste en la evaluacion de la
conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016, Disefo, construccion, op@
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y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y
gasolinas, por otra parte del registro que tiene esta Direccion sobre los informes Trimestrales que
presenta la unidad de verificacién ha realizado 844 servicios durante el periodo de 2018 a la fecha,
realiza pagos de logistica para efectuar las verificaciones en las instalaciones del cliente,
resultando que lo anterior involucra una importante inversién econdémica, lo que constituye un
hecho notorio, conforme al articulo 88 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de
aplicacién supletoria al presente procedimiento, razones que demuestran el fin de lucro que
persigue.

Lo anterior se toma en consideracion a fin de que el monto de aplicacién de la multa que en la
presente resolucion se imponga; esta sea justa y equitativa a las condiciones econdmicas de la
Unidad de Verificacion, sin que afecte la actividad de la misma y que permita que sean compatibles
la sancién, el funcionamiento normal de la empresa y la conservacion del empleo.

En dicho entendido primeramente se precisa gue esta autoridad respecto de la infraccién
configurada a la infractora cuenta con la facultad discrecional de imponer una muita por un monto
que vaya desde 500 a 8,000 mil veces la Unidad de Medida y Actualizacion que al momento de
cometer la infraccién tiene un valor diario de $84.49 pesos mexicanos, es decir, la ley prevé la

posibilidad de sancionar dicha conducta con hasta $644,800.00 pesos mexicanos, por cada
infraccion.

La prevision de los limites minimo y maximo en la cuantia de las multas que prevé el numeral 112-A
fraccion Il inciso e) de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, permite luego que se

recorra la totalidad de la escala en atencidn a los distintos criterios de la graduacién gque en este
apartado se analizan.

Por lo que se entiende que graduar supone tanto agravar como atenuar la sancién, y ello permite,
en consecuencia, no sélo aumentar sino también disminuir la cuantia de las multas.

Es decir, se aplica en tedo momento como regla general que la sancién no suponga un verdadero
peligro para la estabilidad econdmica de la Unidad de Verificacion, y es asi que la sancidén minima
impuesta, no tiene la entidad suficiente como para ser un lastre de consideracién para el infractor.

De lo que puede advertirse que esta autoridad en ningyno momento esta propugnando por una
sancion progresiva para el sistema tributario, sino simplemente una sancién proporcional, siendo
evidente que, si bien una sancién pecuniaria es un gravamen sobre el patrimonio, no se trata de
buscar un tratamiento progresivo a las multas, sino de lograr un mayor efecto disuasorio.

Robustece el dicho de esta autoridad la Tesis Aislada (Administrativa) 256146 de los Tribunales
Colegiados de Circuito visible en el Semanario Judicial de la Federacién en la Séptima Epoca,
Volumen 46, Sexta Parte, Pagina 67, misma que se cita a continuacién para mejor proveer:

MULTA, CUANTIFICACION DE LA. CAPACIDAD ECONOMICA DEL INFRACTOR.

Al imponerse una sancién pecuniaria, como no se trata de cobrar una prestacién
debida a titulo de impuesto o derecho, sino de sancionar una conducta ilicita
prevista en la ley, en principio es licito que las autoridades tomen en cuenta la

Boulevard Adolfe Ruiz Cortines 4209, Jardines en 1a Montafia, C.P, 14210, 2 0 1 9
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situacién econdmica del infractor para cuantificar la multa dentro de las
condiciones relativas a su levedad o gravedad, pues si la intencién del legislador
al imponer las multas es castigar al infractor y disuadir a los causantes de cometer
infracciones, es claro que esa finalidad no se alcanza correctamente si por
infracciones semejantes se imponen multas semejantes a causantes con una
notoria diferencia en su capacidad econémica, pues la sancion resultaria mds
onerosa para el infractor econémicamente débil. Por lo demds, en este aspecto,
deberdn razonarse cuidadosamente, no sdlo las multas que se impongan sino
también los argumentos mediante los cuales se impugne el monto de una multa que,
a primera vista, no resulte desproporcionada a la capacidad econémica del causante,
dentro de los limites minimo y mdximo de la sancién, atentas las circunstancias de la
infraccién.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADOC EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER
CIRCUITO.

Amparo directo 270/72. Concretos Premezclados, SA. 18 de octubre de 1972.
Unanimidad de votos. Ponente: Guillermmo Guzmadn Orozco.

*El resaltado es nuestro

Lo anterior en estricta observancia de lo establecido en el parrafo primero del articulo 22 de nuestro
Maximo Ordenamiento, el cual sefiala de forma textual lo siguiente:

Articulo 22. Quedan prohibidas las penas de muerte, de mutilacién, de infamia, la mareg,
los azotes, los palos, el tormento de cualquier especie, la multa excesiva, [a confiscacion
de bienes y cualesquiera otras penas inusitadas y trascendentales. Toda pena deberd ser
proporcional al delito que sancione y al bien juridico afectado.

Por ultimo, respecto de la actividad gue lleva a cabo dicha empresa es dable desprender que si

posee la capacidad econdmica para solventar la sancidén econdmica derivada de su incumplimiento
a la normativa.

d).- La reincidencia del infractor en relacién al 113 Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.

De la busgueda realizada en los archivos de esta Unidad Administrativa, a partir de la fecha en que
entrd en funciones la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburos, no se encontrd expediente con procedimiento administrativo
sancionatorio pendiente por resolver en contra de SIGEM Consulting and Services, S.A. de C.V.

Cabe senalar que se considera reincidente al infractor que incurra mas de una vez en conductas qgue
impliguen infracciones a un mismo precepto, en un periodo de dos afios, contados a partir de la
fecha en que se levante el acta en que se hizo constar la primera infraccién, siempre que ésta no

hubiese sido desvirtuada, de conformidad a lo sefialado en el articulo 71 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.
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Esta Autoridad tomo en consideracién todos y cada uno de los elementos contenidos en el articulo
15 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, siendo los siguientes:

. El caracter intencional o no de la accidn u omisién constitutiva de la infraccion;

Il. La gravedad que la infraccion impligue en relacién con el comercio de productos o la
prestacién de servicios, asl como el perjuicio ocasionado a los consumidores; y

lll. Las condiciones econémicas del infractor.

Se procede a imponer a la Unidad de Verificacién SIGEM Consulting and Services, S.A. de C.V,,
Unidad de Verificacidn en materia de Estaciones de Servicio, con niumero de acreditacién ES-017, y
nUmero de aprobacién UN05-020/17 en la NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccién, operacion
y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y
gasolinas, las sanciones administrativas, consistente en:

l.- Por lo que respecta al inciso 1) del Considerando VIl de |a presente Resolucion:

UNA MULTA MINIMA DE QUINIENTAS veces la Unidad de Medida y Actualizacién vigente en la
Ciudad de México, que al momento de cometerse la infraccién tiene un valor de $84.49 de acuerdo
con lo establecido en la Unidad de Medida y Actualizacion, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de enero de 2019, vigente en el presente afio,! lo que equivale a la cantidad total de
$42,245.00 (CUARENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N.)

Il.- Por lo que respecta al inciso 2) del Considerando VIl de |a presente Resolucion:

UNA MULTA MINIMA DE QUINIENTAS veces la Unidad de Medida y Actualizacién vigente en la
Ciudad de México, que al momento de cometerse la infraccion tiene un valor de $84.49 de acuerdo
con lo establecido en la Unidad de Medida y Actualizacion, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de enero de 2019, vigente en el presente afo, lo que equivale a la cantidad total de
$42,245,00 (CUARENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N.)

1ll.- Por lo que respecta al inciso 3) del Considerando VIl de |la presente Resolucion:

UNA MULTA MINIMA DE QUINIENTAS veces la Unidad de Medida y Actualizacién vigente en la
Ciudad de México, que al momento de cometerse la infracciéon tiene un valor de $84.49 de acuerdo
con lo establecido en la Unidad de Medida y Actualizacién, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 10 de enero de 2019, vigente en el presente afo, lo que equivale a la cantidad total de
$42,245.00 (CUARENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N.)

Ahora bien, se hace hincapié que esta autoridad para imponer la sancién antes descrita, tomé en
consideracién las circunstancias particulares de la Unidad de Verificacién, aplicando la facultad de
fijar una multa entre los minimos y maximos establecidos por la Ley, sin que esto represente una
violacion a la misma, lo que se robustece con los siguientes criterios jurisprudenciales:

! httpsi//dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5547867&Fecha=10/01/2019
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Materia(s): Constitucional, Administrativa

Tesis: P./J.102/99

MULTAS. LAS LEYES QUE LAS ESTABLECEN EN PORCENTAJES DETERMINADOS
ENTRE UN MINIMO Y UN MAXIMO, NO SON INCONSTITUCIONALES.

Esta Suprema Corte ha establecido, en la tesis de jurisprudencia P./J. 10/95, que las leyes
que prevén multas fijas resultan inconstitucionales por cuanto al aplicarse a todos por
igual de manera invariable e inflexible, propician excesos autoritarios y tratamiento
desproporcionado a los particulares; sin embargo, no pueden considerarse fijas las
multas establecidas por el legislador en porcentajes determinados entre un minimo y
un mdximo, porque con base en ese parametro, la autoridad se encuentra facultada
para individualizar las sanciones de conformidad con la gravedad de la infraccién, la
capacidad econdmica del infractor, la reincidencia o cualquier otro elemento del que
pueda inferirse la levedad o la gravedad del hecho infractor.

Amparo en revisién 436/97. Industrial Durango, S.A. de C.V. 8 de septiembre de 1997.
Mayoria de ocho votos. Ausente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Disidentes: Juan N.
Silva Meza y Genaro David Géngora Pimentel. Ponente: Juan Diaz Romero. Secretario:
Edgar Humberto Murfioz Grgjales.

Amparo en revision 1931/96. VVehiculos, Motos y Accesorios de Durango, S.A. de C.V. 8 de
septiembre de 1997. Mayoria de ocho votos. Ausente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano.
Disidentes: Juan N. Silva Meza y Genaro David Gongora Pimentel. Ponente: Juan N. Silva
Meza. Secretario: Sergio E. Alvarado Puente.

Amparo directo en revision 1302/97. Distribuidora Montelargo de Iguala, S.A. de C.V. 18 de
noviembre de 1997, Once votos. Ponente: Humberto Romdn Palacios. Secretario:
Guillermo Campos Osorio.

Amparo directo en revisién 2101/97. Maria Eugenia Concepcién Nieto. 18 de noviembre
de 1997. Once votos. Ponente: Juan Diaz Romero. Secretario: Jorge Carenzo Rivas.
Amparo en revisién 701/96. Regina Herndndez Vizcaino. 18 de noviembre de 1997. Once
votos. Ponente: Guillermo I. Ortiz Mayagoitia. Secretario: Enrique Zayas Rolddn.

El Tribunal Pleno, en su sesién privada celebrada el veintiséis de octubre en curso,
aprobd, con el ndmero 102/1999, la tesis jurisprudencial que antecede. México, Distrito
Federal, a veintiséis de octubre de mil novecientos noventa y nueve.

Nota: La tesis de jurisprudencia P./J. 10/95, a que se hace mencidn, aparece publicada

en el Semanario Judicial de lo Federacidn y su Gaceta, Novena Epoca, Tome i, Julio de
1995, pagina 19
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MULTAS. NO TIENEN EL CARACTER DE FIJAS LAS ESTABLECIDAS EN PRECEPTOS QUE
PREVEN UNA SANCION MINIMA Y UNA MAXIMA.

El establecimiento de multas fijas es contrario a los articulos 22 y 31, fraccion IV, de la
Constitucion, por cuanto que al aplicarse a todos los infractores por igual, de manera
invariable e inflexible, propicia excesos autoritarios y tratamiento desproporcionado a
los particulares, En virtud de ello, los requisitos considerados por este Mdximo Tribunal
para estimar que una multa es acorde al texto constitucional, se cumplen mediante el
establecimiento, en la norma sancionadora, de cantidades minimas y mdximas, lo que
permite a la autoridad facultada para imponerla, determinar su monto de acuerdo a
las circunstancias personales del infractor, tomando en cuenta su capacidad
econdmica y la gravedad de la violacion.

Amparo en revisién 1931/96. Vehiculos, Motos y Accesorios de Durango, SA. de C.V. 8 de
septiembre de 1997. Mayoria de ocho votos, Ausente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano.
Disidentes: Presidente Genaro David Gongora Pimentel y Juan N. Silva Meza. Ponente:
Juan N. Silva Meza. Secretario: Sergio E. Alvarado Puente.

Ampare en revision 308/96. Sanyo Mexicana, SA. de C.V. 8 de septiembre de 1997.
Mayoria de ocho votos. Ausente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Disidentes:
Presidente Genaro David Géngora Pimentel y Juan N. Silva Meza. Ponente: José de Jesus
Gudifio Pelayo. Secretario: Miguel Angel Ramirez Gonzdlez.

Amparo directo en revision 1302/97. Distribuidora Montelargo de Igualag, S.A. de C.V. 18 de
noviembre de 1997. Once votos. Ponente: Humberto Romdn Palacios. Secretario:
Guillermo Campos Osorio.

Amparo directo en revisién 2101/97. Maria Eugenia Concepcidn Nieto. 18 de noviembre
de 1997. Once votos. Ponente: Juan Diaz Romero. Secretario: Jorge Carenzo Rivas.
Amparo en revision 1890/98. Maquinaria e ingenieria de Reconstrucciones, S.A. de C.V,
en liguidacidén. 6 de abril de 1999. Unanimidad de diez votos. Ausente: José de Jesus
Gudifio Pelayo. Ponente: Olga Sdnchez Cordero de Garcla Villegas. Secretaria: Rosa
Elena Gonzdlez Tirado.

El Tribunal Pleno, en su sesién privada celebrada el dia veintinueve de febrero en curso,

aprobd, con el nimero 17/2000, la tesis jurisprudencial que antecede, México, Distrito
Federal, a veintinueve de febrero de dos mil.

Lo anterior, derivado de la facultad discrecional que el legislador le otorga a las Autoridades

w7 33
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Tribunales Colegiados de Circuito visible en el Libro 33, de agosto de 2016, Tomo |V Pagina 2577 de
la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, la cual establece lo siguiente:

“FACULTADES DISCRECIONALES DE LOS JUECES. NATURALEZA, FINALIDAD,
CARACTERISTICAS, MODALIDADES Y FORMAS DE APLICACION.

Las facultades discrecionales que suele otorgar el legislador al Juez, en los diversos dmbitos del
derecho, tienen por objeto flexibilizar la toma de decisiones en asuntos en gue se estima
imposible o de alto grado de dificultad incorporar reglas en los ordenamientos, para la solucion
a multiples cuestiones y problemas que se puedan suscitar en la casuistica, para la aplicacién
de la ley a determinada institucion o en cierta materia; de modo que la facultad discrecional
del juzgador es la permision para ejercer una libertad limitada racionalmente, intrinseca al
abandono del formalismo juridico absoluto en la interpretacién y aplicacion del derecho, que
permite al operador jurisdiccional cumplir con el deber categdrico de resolver todas las
controversias que le son sometidas para su conocimiento, aun en los casos en los que la
complejidad del asunto, la ambiguedad o insuficiencia de la ley para regular de manera directa
cada uno de los supuestos de hecho gue pueden surgir en la realidad, respecto de los cuales no
existe una sola posible respuesta admisible y razonable, sino que debe elegirse una entre varias,
conforme a las reglas bdsicas de la I6gica, la experiencia, la proporcionalidad y el sistema de
fuentes establecido, expresada en un discurso de justificacion sustentado en esos limites, para
conjurar el riesgo de arbitrariedad en lo toma de decisiones judiciales. Existen diversas
modalidades en la concesién de dichas facultades; desde la forma, que puede ser implicita o
explicita; la extension, que puede ser desde la mds amplia hasta la acotada para aspectos muy
concretos, desde la discrecion fuerte a la débil. Todo lo anterior, revela que para conocer las
particularidades de la discrecionalidad dadas en situaciones determinadas, debe atenderse a
las necesidades procesales que surjan de la problemdtica planteada en los casos de
otorgamiento implicite, y a la forma en que se autorice en la ley, cuando es expresa, y siempre
a las necesidades que reporte la materia sustantiva de un litigio.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.
Amparo en revision 41/2016. Seguros Argos, S.A. de C.V. y otros. 23 de junio de 2016. Unanimidad
de votos. Ponente: Leonel Castillo Gonzdlez. Secretaria: Cynthia Herndndez Gdmez.

Esta tesis se publicé el viernes 26 de agosto de 2016 a las 10:34 horas en el Semanario Judicial
de la Federacion.”

Ahora bien, de acuerdo con los criterios arriba citados, esta autoridad para determinar el monto de
la sancién de acuerdo a las circunstancias personales del infractor ha valorado lo siguiente:

e Elcardcter intencional o no de la accién u omisién constitutiva de la infraccién:;
e Lagravedad de la infraccion;

e- Lareincidencia del infractor; y

e Las condiciones econdmicas del infractor
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No es ébice a lo anterior, destacar que esta autoridad actGa aplicando los preceptos de la ley en
términos de su letra, bajo un principio de legalidad, atentos a lo dispuesto por el articulo 13 de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, que en su parte conducente sefiala lo siguiente:

“Articulo 13.- La actuacidon administrativa en el procedimiento se desarrollard
con arreglo a los principios de economia, celeridad, eficacia, legalidad,
publicidad y buena fe.”

Ello, en virtud de que esta Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecciéon al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos encuentra de vital importancia proporcionar certeza juridica en
los actos que de ella emanen, por lo que, dentro del ambito de su competencia velara por que los
gobernados en todo momento gocen de su derecho a la seguridad juridica, al respecto, nuestro mas
alto tribunal ha sostenido que consiste en que la persona tenga certidumbre sobre su situacion ante
las leyes, o la de su familia, posesiones o sus demas derechos, en cuya via de respeto la autoridad
debe mantener un margen de intervencion y de existir la necesidad de interferir en esa esfera, debe
ajustarse a los requisitos y procedimientos previamente establecidos en la Constitucién o en las
leyes secundarias, que aseguren el respeto a sus derechos humanos.

Apoya lo anterior, las jurisprudencias y tesis que se citan a continuacion:

"Epoca: Novena Epoca

Registro: 174094

Instancia: Segunda Sala

Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo XXIV, Octubre de 2006

Materia(s): Constitucional

Tesis: 2a./. 144/2006

GARANTIA DE SEGURIDAD JURIDICA. SUS ALCANCES. La garantia de seguridad juridica prevista en el
articulo 16 de la Constitucicn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, no debe entenderse en el sentido
de gue la ley ha de senalar de manera especial y precisa un procedimiento para regular cada una de las
relaciones que se entablen entre las autoridades y los particulares, sino que debe contener los elementos
minimos para hacer valer el derecho del gobernado y para que, sobre este aspecto, la autoridad no
incurra en arbitrariedades, lo que explica que existen trdmites o relaciones que por su simplicidad o
sencillez, no requieren de que la ley pormenorice un procedimiento detallado para ejercer el derecho
correlativo. Lo anterior corrobora que es innecesario que en todos los supuestos de la ley se deba detallar
minuciosamente el procedimiento, cuando éste se encuentra definido de manera sencilla para

evidenciar la forma en que debe hacerse valer el derecho por el particular, asf como las facultades y
obligaciones que le corresponden a la autoridad.

Amparo directo en revision 538/2002. Confecciones y Artesanias Tipicds de Tlaxcala, SA. de C.V. 24 de
mayo de 2002, Unanimidad de cuatro votos. Ausente: José Vicente Aguinaco Alemdn. Ponente: José

Vicente Aguinaco Alemdn; en su ausencia hizo suyo el asunto Guillermo I. Ortiz Mayagoitia. Secretaria:
Claudia Mendoza Polanco.

Amparo directo en revisién 503/2002. Agencia Llantera, S.A. de C.V. 8 de noviembre de 2002. Unanimidad
de cuatro votos. Ausente: Mariano Azuela GUitrén. Ponente: Guillermo |. Ortiz Mayagoitia. Secretario:
Marco Antonio Cepeda Anaya.

Amparo directo en revisién 1769/2002. Raul Jaime Ayala Alejo. 7 de marzo de 2003. Unanimidad de cuatro

votos. Ausente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Ponente: Genaro David Géngora Pimentel. Secretario:
Javier Arnaud Vifias.
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Amparo directo en revision 405/2004. Empaques Modernos San Pablo, SA. de CV. 19 de mayo de 2004.
Cinco votos. Ponente: Genaro David Géngora Pimentel. Secretario: Jorge Luis Revilla de la Torre.

Amparo en revisién 164/2004. Inmobiliaria TMM, S.A. de C.V. y otras. 18 de febrero de 2005. Cinco votos.
Ponente: Margarita Beatriz Luna Ramos. Secretario: Fernando Silva Gareia.

Tesis de jurisprudencia 144/2006. Aprobada por lo Segunda Sala de este Alto Tribunal en sesion privada
del veintinueve de septiembre de dos mil seis.

Epoca: Décima Epoca

Registro: 2005777

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Gaceta del Semanario Judicicl de la Federacicn
Libro 3, Febrero de 2014, Tomo Il

Materia(s): Constitucional

Tesis: IV.20.A.50 K (10a.)

Pdgina: 2241

SEGURIDAD JURIDICA. ALCANCE DE LAS GARANTIAS INSTRUMENTALES DE MANDAMIENTO ESCRITO,
AUTORIDAD COMPETENTE Y FUNDAMENTACION Y MOTIVACION, PREVISTAS EN EL ARTICULO 16,

PRIMER PARRAFO, DE LA CONSTITUCION FEDERAL, PARA ASEGURAR EL RESPETO A DICHO
DERECHO HUMANO.

De las jurisprudencios Ta./3. 74/2005 y 2a./J. 144/2006, de e Primera y Segunda Salas de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién, publicadas en el Semanario Judicial de la Federacidn y su Gaceta, Novena Epoca,
Tomos XXIl, agosto de 2005, pdgina 107, de rubro: "PROCEDIMIENTO SEGUIDO EN UNA VIA INCORRECTA.
POR SI MISMO CAUSA AGRAVIO AL DEMANDADQO Y, POR ENDE, CONTRAVIENE SU GARANTIA DE
SEGURIDAD JURIDICA." y XXIV, octubre de 2006, pdgina 351, de rubro; "GARANTIA DE SEGURIDAD
JURIDICA. SUS ALCANCES.", respectivamente, se advierte una definicién clara del contenido del derecho
humane a lo segurided juridica, imbibito en el articulo 16, primer pdrrafo, de lo Censtitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, el cual consiste en que lo persona tenga certeza sobre su situacion ante
los leyes, o lo de su familio, posesiones o sus demds derechos, en cuya via de respeto la autoridad debe
sujetar sus gctuaciones de molestia a determinados supuestos, requisitos y procedimientos previamente
establecidos en la Constitucidn y en las leyes, como expresidn de una voluntad general soberana, para
asegurar que ante una intervencion de la outoridad en su esfera de derechos, sepa a qué atenerse. En
este contexto, de conformidad con el precepto citado, el primer requisito que deben cumplir los actos de
molestia es el de constar por escrito, que tiene como propdsito que el ciudadano pueda constatar el
cumplimiento de los restantes, esto es, que provienen de autoridad competente y que se encuentre
debidamente fundado y motivado. A su vez, el elemento relativo a que el acto provenga de autoridod
competente, es reflejo de la adopcion en el orden nacional de otra garantia primigenia del derecho a la
seguridad, denominada principio de legalidad, conforme al cual, las autoridades sélo pueden hacer
aquello para lo cual expresamente les facultan las leyes, en el entendido de que la ley es la manifestacion
de la voluntod general soberana y, finalmente, en cuanto a fundar y motivar, la referida Segunda Sala
del Alto Tribunal definid, desde la Séptima Epoca, segun consta en su tesis 260, publicada en el Apéndice
al Semanario Judicial de la Federacicn 1917-1995, Tomo Vi, Materia Comun, Primera Parte, pdgina 175, de
rubro: "FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.", que por lo primero se entiende que ha de expresarse con
exactitud en el acto de molestia el precepto legal aplicable al caseo y, por motivar, gue también deben
seriafarse con precisién las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracién para su emision, siendo necesario, adermnds, que exista adecuacién entre
los motivos aducidos y las normas aplicables, lo cual tiene como propdsito primordial, confirmar que al
conocer el destinatario del acto el marco normativo en que el acto de molestia surge y las razones de
hecho consideradas para emitirlo, pueda ejercer una defensa odecuada ante el mismo. Ahora bien, ante
esa configuracién del primer pdrrafo del articulo 16 constitucional, no cabe asumir una postura
dogmatizante, en la que se entienda que por el solo hecho de establecerse dichas condiciones,
automdticamente todas las autoridades emiten actos de molestia debidoamente fundados y motivados,
pues la prdctica confirma que los referidos requisitos son con frecuencia inobservados, lo que sin embargo
no demerita el hecho de que la Constitucion establezco esa serie de condiciones para los actos
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molestia, sino por el contrario, conduce a reconocer un panorama de mayor alcance y eficacia de la
disposicion en andlisis, pues en'la medida en que fas garantias instrumentales de mandamiento escrito,
autoridad competente y fundamentacion y motivacion mencionadas, se encuentran contenidas en un
texto con fuerza vinculante respecto del resto del ordenamiento jurfdico, se hace posible que los
gobernados tengan legitimacion para aducir la infraccién al derecho a la seguridad juridica para
asegurar su respeto, Unicamente con invocar su inobservancia; igualmente se da cabida al principio de
interdiccién de la arbitrariedad y, por ltimo, se justifica la existencia de la jurisdiccién de control, como
entidad imparcial a la que corresponde dirimir cudndo los referidos requisitos han sido incumplidos, y
sancionar esa actuacion arbitraria mediante su anulacion en los procedimientos de mera legalidad y,

por lo que atafie al juicio de amparo, a través de la restauracion del derecho a la seguridad juridica
vulnerado.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO CIRCUITO.

Queja 147/2013, Andrés Caro de la Fuente. 22 de noviembre de 2013. Mayoria de votos. Disidente: Hugo

Alefjandro Bermudez Manrique, Ponente: José Carlos Rodriguez Navarro, Secretario: Eucario Adame
Pérez.

Esta tesis se publicé el viernes 28 de febrero de 2014 a las 1:02 horas en el Semanario Judicial de la
Federacion.

Epoca: Séptima Epoca
Registro: 394216

instancia: Segunda Sala
Tipo de Tesis: Jurisprudencia
Fuente: Apéndice de 1995
Tomo VI, Parte SCIN
Materia(s): Comun

Tesis: 260

Pdgina: 175

FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. De acuerdo con el articulo 16 de la Constitucion Federal todo acto
de qutoridad debe estar adecuada y suficientemente fundado y motivado, entendiéndose por o primero
que ha de expresarse con precisién el precepto legal aplicable al caso y, por lo segundo, que deben
senalarse, con precision, las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracién para la emision del acto, siendo necesario, ademds, que exista adecuacicn
entre los motivos aducidos y las normas aplicables, es decir, que en el caso concreto se configuren las

hipdtesis normativas.,
Séptima Epoca:

Amparo en revision 8280/67. Augusto Vallejo Olivo. 24 de junio de 1968, Cinco votos.
Amparo en revision 3713/69. Elias Chahin. 20 de febrero de 1970. Cinco votos.

Amparo en revision 4115/68. Emeterio Rodriguez Romero y coags. 26 de abril de 1971. Cinco votos.

Amparo en revision 2478/75. Maria del Socorro Castrejon C. y otros. 31 de marzo de 1977. Unanimidad de
cuatro votos.

Amparo en revision 5724/76. Ramiro Tarango R. y otros, 28 de abril de 1977, Cinco votos.

NOTA:

Aparece también publicada en el Informe de 1973, Parte Il, con la tesis numero 11, en la pdgina 18, y se
publican ademds los siguientes precedentes (en lugar de los A. R. 2478/75 y 5724/76):

Amparo en revision 9598/67. Oscar Leonel Velasco Casas. 1 de julio de 1968. 5 votos. Ponente: Alberto
Orozco Romero,
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Amparo en revision 7258/67. Comisariado Ejidal del Poblado de San Lorenzo Tezonco, Iztopalapa. D. F. y
otros. 24 de julio de 1968. 5 votos. Ponente: Pedro Guerrero Martinez.

En ese tenor, la garantia de legalidad sefala las formalidades que deben contener los actos de
autoridad que generen un acto de molestia a los particulares, los cuales deben constar por escrito,
ser emitidos por autoridad competente y estar debidamente fundados y motivados, entendiéndose
por lo primero como la obligacién de la autoridad que emite el acto, de citar los preceptos legales
sustantivos y adjetivos, en que apoye la determinacion adoptada; y por lo segundo, que exprese una
serie de razonamientos légico-juridicos sobre el porqué consideré que el caso concreto se ajusta a
la hipdtesis normativa.

De esta manera, la garantia de fundamentacién y motivacién consagrada en el articulo 16
Constitucional, reviste un aspecto formal que exige que en el documento que contenga el acto de
autoridad, conste una exposicién sucinta de las circunstancias de hechoy las normas o principio de
derecho que condujeron a la autoridad a inferir dicho acto; y un aspecto material que exige que las
circunstancias de hecho encuadren en las hipétesis de los preceptos invocados conforme a su recta
interpretacidn.

Cabe hacer énfasis en el hecho de que la naturaleza de este Organo Administrativo Desconcentrado
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, realizard las acciones que estime
conducentes para asegurarle a la sociedad un entorno seguro y el hecho de que, la Unidad de
Verificacion desarrolla el proceso de evaluacion de la conformidad a instalaciones con manejo de
hidrocarburos, con riesgos inminentes implicitos deberd observar en todo momento un
cumplimiento estricto de la normativa que técnica y juridica le sea aplicable y toda vez que es
menester para esta Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburos proporcionar a los gobernados un nivel esencial de disfrute de sus
derechos humanos asi como un desarrollo progresivo a fin de alcanzar su pleno ejercicio por todos
los medios apropiados, la Autoridad Federal actuante tiene como finalidad, dentro del ambito de su
competencia que las personas puedan alcanzar el disfrute mas alto de bienestar fisico, mental y
social, lo cual implica para los Poderes de la Unidn la obligacién de adoptar las medidas legislativas
y/o administrativas para asegurar la plena efectividad de ese derecho, sin embargo, en ese sentido,
la eficacia en el goce del nivel més alto de esos derechos fundamentales implica deberes para todos
los miembros de |la sociedad, pues la actuacién unilateral del Estado resulta insuficiente para lograr
esos fines, si no es acompafada de conductas sociales dirigidas a la consecucidn de esos valores, tal

como lo es el cabal cumplimiento a las disposiciones aplicables en materia de seguridad industrial
y seguridad operativa.

Lo anterior es asi toda vez que este 6rgano administrativo desconcentrado es dependencia de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, |z cual tiene como encomienda proteger los
Derechos Humanos de todos los gobernados, lo cual implica para esta Agencia asumir compromisos
a efecto de lograr dicho objetivo, no obstante, |a idea de orden publico se asienta sobre la obligacion
de los ciudadanos de no perturbar con su actuar u omisién los fines que persigue la comunidad o la
sociedad y de las facultades conferidas a los érganos del Estado para velar por su respeto.

Es una obligacion general de los ciudadanos el cuidado a ese bien comun que les permite vivir en el
gjercicio de sus libertades, de modo que a la vez que es obligaciéon del ciudadano para %ichse
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desarrolle, es garantia y justificacién del propio Estado, porque puede limitar las acciones
individuales que vulneren o contrarien ese estado de bienestar en que los diversos intereses
individuales confluyen. En ese aspecto, dichas disposiciones de orden publico es lo externo a la
accion y el interés individual, que se expresa en la forma en que los ciudadanos realizan sus intereses
de modo tangible y material y que se encuentra regulado por las disposiciones juridicas aplicables,
por lo que desde el 02 de marzo de 2015, esta Agencia Nacional de Seguridad Industrial y Protecciéon
al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos entré en funciones cormo érgano regulador en materia
de energia, en especifico del Sector Hidrocarburos, la cual tiene como objeto velar por el bien comun
de toda la poblacién a través de la proteccidén de las mismas, del medio ambiente donde se
desenvuelve y de las propias instalaciones.

En consecuencia, se precisa la obligatoriedad de dar cabal cumplimiento a las acciones correctivas
impuestas en el Acuerdo de Inicio de procedimiento ASEA/USIVI/PVT/VV/ACI/00005/2019, con
fundamento en el articulo 82 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, y se sustenta en
los compromisos adquiridos por la Unidad de Verificacion durante su acreditacién, y aprobacion,
relativos a ajustarse a lo establecido en Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, la Norma
Oficial Mexicana, Las Normas Mexicanas, su Sistema de Calidad, y las condiciones de operacién
establecidas por la ASEA durante su proceso de aprobacion; y en la necesidad que se tiene por
parte de la Autoridad, de contar con Organismos de Tercera Parte competentes, cuya correcta
actuacioén, en la evaluacién de la conformidad de la Normas Oficiales Mexicanas que regulan el
Sector, le permitan al Estado Mexicano, afrontar con éxito la administraciéon de riesgos de Seguridad
Industrial y Seguridad Operativa, que son inherentes al manejo de hidrocarburos.

En virtud de lo anterior, es de resolverse y se;

RESUELVE

PRIMERO.- Con fundamento en el articulo 57 fraccién | de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, esta autoridad estima que la Unidad de Verificacidén incumple con lo siguiente:

1) El hecho de no presentar evidencia de que el Gerente Técnico Sustituto que aparece en su
organigrama cuenta con la correspondiente acreditacién como verificador en la norma NOM-005-
ASEA-2016, Disefio, construccion, operacién y mantenimiento de Estaciones de Servicio para
almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, contraviene lo dispuesto en los articulos 51-A,
70-C fraccion | de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién y 88 de su Reglamento, en
relacién con la observancia de los requisitos establecidos en el numeral 5.2.5 de la NMX-EC-17020-
IMNC-2014 Evaluacidén de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes
tipos de Unidades (organismos) que realizan la verificacién (inspeccién), y al punto 8 del ANEXO
1 condiciones de operacién conforme a las cuales le fue otorgada la Aprobacién nimero UNO5S-
030/17, emitida por la Direccién General de Gestién de Operacién Integral, mediante el
oficio ASEA/UGI/DGGOI/0720/2017, de fecha 13 de septiembre de 2017.

2) El hecho de no presentar evidencia a esta Autoridad del anélisis de riesgos a la imparcialidad y las
salvaguardas que aseguren que no hay conflicto de interese; lo cual contraviene lo dispuesto en los
articulos 51-A, 70 C fraccién llll de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién y 88 del
Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, relacionado con la observancia
de lo establecido en las Normas Mexicanas. En este caso en particular a los numerales 4.1.1 4
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4.1.3, 4.1.4.,5.2.5, 6.1.], 6.1.3, 6.1.7, 7.3.1, 8.3.2 y 8.4.1 de |]a NMX-EC-17020-IMNC-2014 Evaluacion de la
conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de Unidades (organismos)
que realizan la verificacién (inspeccidn), a la que refiere estéd alineado su procedimiento de
aseguramiento de la calidad gue tiene acreditado y aprobado y al punto 5 del ANEXO 1 condiciones
de operacién conforme a las cuales le fue otorgada |la Aprobacion nimero UNO05-020/17, emitida
por la Direccidn General de Gestiéon de Operacion Integral, mediante el
oficio ASEA/UGI/DGGOI/0507/2017, de fecha 01 de agosto de 2017.

3) El hecho de no presentar evidencia a esta Autoridad de la Implementacién de un mecanismo que
asegure evitar la recurrencia de los errores documentados detectados y loegrar en tiempo y forma la
actualizacidn y resguardo de sus formatos establecidos en su sistema gestién de la calidad descritos
en la LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS, contraviene lo dispuesto en los articulos 51-A, 70-C
fraccion | de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion y 88 de su Reglamento, en relacion
con la observancia de los requisitos establecidos en el numeral 7.2.2 de su procedimiento SIGUVCA-
P02 CONTROL DE DOCUMENTOS y el numeral 8.3.2 inciso b) c) y e) de la NMX-EC-17020-IMNC-
2014 Evaluacién de la conformidad - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de
Unidades (organismos) que realizan la verificacion (inspeccion).

Por lo gue al no desvirtuarse las irregularidades detectadas, se actualiza la hipdtesis contenida el
articulo 112-A fraccidn Il inciso e) de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, y en dicho
entendido se generan las consecuencias legales a que se refiere el articulo 112 fraccidén | de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién, el cual dispone gue el incumplimiento a lo dispuesto
en esa Ley y demas disposiciones derivadas de ella, serd sancionado administrativamente por las
dependencias de la administracién publica, y en dicho entendido, se procede a imponer a la Unidad
de Verificacién SIGEM Consulting and Services, S.A. de C.V., Unidad de Verificacidn en materia de
Estaciones de Servicio, con nimero de acreditacién ES-017, y nimero de aprobacién UN05-020/17
en la NOM-005-ASEA-2016, Diseno, construccion, operacion y mantenimiento de Estaciones de

Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, las sanciones administrativas,
consistente en:

l.- Por lo que respecta al inciso 1) del Considerando VIl de la presente Resolucién:

UNA MULTA MiNIMA DE QUINIENTAS veces la Unidad de Medida y Actualizacién vigente en la
Ciudad de México, que al momento de cometerse la infraccién tiene un valor de $84.49 de acuerdo
con lo establecido en la Unidad de Medida y Actualizacidn, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de enero de 2019, vigente en el presente afno,? lo gue equivale a la cantidad total de
$42,245.00 (CUARENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N.)

Il.- Por lo que respecta al inciso 2) del Considerando VIl de la presente Resolucién:

UNA MULTA MINIMA DE QUINIENTAS veces |z Unidad de Medida y Actualizacién vigente en la
Ciudad de México, que al momento de cometerse la infraccion tiene un valor de $84.49 de acuerdo
con lo establecido en la Unidad de Medida y Actualizacién, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 10 de enero de 2019, vigente en el presente afio, lo que equivale a la cantidad total de
$42,245.00 (CUARENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N.)

2 httos://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5547867&fecha=10/01/2019 NN
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1ll.- Por lo que respecta al inciso 3) del Considerando VIl de la presente Resolucién:

UNA MULTA MINIMA DE QUINIENTAS veces la Unidad de Medida y Actualizacién vigente en la
Ciudad de México, que al momento de cometerse la infraccion tiene un valor de $84.49 de acuerdo
con lo establecido en la Unidad de Medida y Actualizacidon, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 10 de enero de 2019, vigente en el presente afo, lo que equivale a la cantidad total de
$42,245.00 (CUARENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N.)

Siendo un total de $126,735.00 (CIENTO VEINTISEIS MIL SETECIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS
00/100 M.N)

SEGUNDO.- En su oportunidad enviese copia certificada de |a presente Resolucion a la oficina de
Administracién Local de Recaudacién del Servicio de Administraciéon Tributaria de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, para que haga efectivo el cobro de la multa impuesta y una vez
ejecutada se sirva comunicarlo a esta Autoridad.

TERCERO.- Se |e hace saber a SIGEM Consulting and Services, S.A. de C.V., Unidad de Verificacion
en materia de Estaciones de Servicio, con nimero de acreditacion ES-017, y nimero de aprobacion
UNO05-020/17 en la NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccién, operacién y mantenimiento de
Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, de conformidad
con el articulo 3° fraccidon XV de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo que esta Resolucién
es definitiva en la via administrativa, en contra de la que procede el Recurso de Revision previsto
en el articulo 121 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, en relacién con los numerales
83, 85 y 86 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, mismo que, en su caso, se
interpondra directamente ante esta Autoridad, en un plazo de quince dias habiles contados a partir
del dia siguiente en gue sea notificada la presente resolucién.

CUARTO. - En caso de realizar el pago voluntario de la multa descrita con antelacién, se hace de su
conocimiento que dicho pago debera efectuarse a través del Pago Electrdnico e5cinco, disponible
en la siguiente direccidon electrénica http://tramites.semarnat.gob.mx/index.php/pago-de-un-
tramite de la pagina de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

QUINTO.- En atencidn a lo ordenado por el numeral 3° fraccidon XIV de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, en relaciéon con los articulos 4° y 5° fraccion VIl y X de la Ley de la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, se le hace saber al
interesado que el expediente abjerto con motivo del presente procedimiento administrativo se encuentra
para su consulta en las oficinas de esta Agencia, sita en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines, nimero 4209,
Colonia Jardines en la Montana, Alcaldia Tlalpan, Cédigo Postal 14210, Ciudad de México.

SEXTO.- Se hace de su conocimiento que los datos personales recabados por este Organo
Desconcentrado, seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Informacién de la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, con
fundamento en el articulo 113 fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el numeral 68 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Infermacién Publica, con la

W 7 i

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jardines en la Montafa, C.P, 14210,
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con el proposito de asegurar su adecuado tratamiento e impedir su transmision ilicita y lesiva para la
dignidad y derechos del afectado, el cual serd registrado en el Listado de sistemas de datos personales
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Infermacidn y Proteccion de Datos Personales, y
podran ser transmitidos a cualguier autoridad Federal, Estatal o Municipal, con la finalidad de que éstas
puedan actuar dentro del @ambito de su respectiva competencia, previo apercibimiento de Iz
confidencialidad de los datos remitidos, ademas de otras transmisiones previstas en la Ley. Le Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos es
responsable del Sistema de Informacién, y la direccién donde el interesado podré ejercer los derechos de
acceso y correccion ante la misma es la ubicada en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines, nimero 4209, Colonia
Jardines en la Montafia, Alcaldia Tlalpan, Cddige Postal 14210, Ciudad de México.

SEPTIMO.- En términos de lo dispuesto por los articulos 32, 35 y 36 de |a Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, notifiquese la presente resolucién PERSONALMENTE O MEDIANTE CORREQ
CERTIFICADO CON ACUSE DE RECIBO, a SIGEM Consulting and Services, S.A. de C.V., Unidad de
Verificacion en materia de Estaciones de Servicio, con nimero de acreditacién ES-017, y nimero de
aprobacién UNO05-020/17 en Ia NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccién, operacién vy
mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas, en
el domicilio que sefialé para tales efectos y que corresponde al ubicado en Paseo Tollocan, Nimero
Exterior 504, Nimero interior Segundo Pise, Colonia Ciprés, Cédigo Postal 50120, Toluca de Lerdo,
Estado de México, México., entregandole copia con firma autégrafa de la presente resclucién y copia al
carbdn de la cédula de notificacidn correspondiente, para los efectos legales a que haya lugar.

Asi lo resuelve y firma la Ing. Carla Sarai Molina Félix, en su caracter de Jefa de la Unidad de

Supervision, Inspeccién y Vigilancia Industrial de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.
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