CONTRATO ASEA-DGRMS-AD-013-2019
CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TELEFON{A CONVENCIONAL {LLAMADAS LOCALES, LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL, RESTO DEL MUNDO, 01-800, CELULAR 044 Y 045)

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL
(LLAMADAS LOCALES, LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL, RESTO DEL MUNDO, 01-800,
CELULAR 044 Y 045) QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS, A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA ASEA”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC.
EDGAR OLIVER ORTIZ AGUIRRE, DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Y EL C. EDER GIOVANNI SUAREZ PADILLA, DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS
DE INFORMACION EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, Y POR LA OTRA,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. JORGE MANUEL RODAS
RUIZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, Y A QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA
“LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. De “LA ASEA™:

1.1. Que es un Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, con autonomia técnica y de gestion, en términos del Articulo 1° de la Ley de

la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos.

1.2. El Lic. Edgar Oliver Ortiz Aguirre, Director General de Recursos Materiales y Servicios de “LA
ASEA” esta facultado para suscribir el presente contrato, en atencion a lo dispuesto en los
articulos 18, fraccion lll, y 42, fracciones VI y VIl del Reglamento Interior de “LA ASEA”.

1.3. Cuenta con Suficiencia Presupuestal registrada bajo el nimero de folio 00300, autorizada por el
M. en A. Jorge Antonio Toledo Rojas, en su caracter de Director General de Recursos Financieros
de “LA ASEA”, quien acredita que existe disponibilidad presupuestal para la partida: 31401

"Servicio telefonico convencional”, para cubrir la prestacion econémica gue se genera con la
suscripcion de este contrato.

1.4. Que dentro de su estructura organica se encuentra la Direccién General de Procesos
Tecnologias de Informacién, misma que requiere de la prestacion de los servicios, por lo que gl
C. Eder Giovanni Suarez Padilla, o quien lo sustituya en el cargo, actuara como administrador dél

contrato, quien verificara el cumplimiento del contrato, y elaborara el escrito donde se establezca 7

que “EL PROVEEDOR” cumplié con la prestacién de los servicios, previa solicitud del mismo,

informando a la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios del posible incumplimiento
que se pudiera presentar.

1.5. Este contrato se celebra como resultado de la notificacién de Adjudicacion Directa Nacional
electronica, de fecha 29 de marzo de 2019, expedida por la Direccién de Adquisiciones y
Contrataciones de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios, de “LA ASEA”,
mismo gue se instrumenté de conformidad con los articulos 26 fraccién [, 26 bis fraccion 11, 28
fraccion |, 42 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi
como el articulo 75 de su Reglamento, aunado a que de conformidad con la justificacién para
contratar los servicios y la documentacion presentada y anexada al expediente correspondiente,
las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR?” estan plenamente relacionadas con los
servicios objeto de este contrato y se garantiza que se retnen las mejores condiciones disponibles

para “LA ASEA” en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes.

1.6. Se encuentra inscrito en el Servicio de Administracidn Tributaria de la Secretaria de Hacienda y
Credito Publico con el Registro Federal de Contribuyentes nimero ANS1408122K6.
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1.7. Sefiala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Boulevard Adolfo Ruiz
Cortines, numero 42089, Colonia Fraccionamiento Jardines en la Montafia, Alcaldia de Tlalpan,

C.P. 14210, en la Ciudad de México, o en su caso, el que se notifique por escrito a “EL
PROVEEDOR”".

2. “EL PROVEEDOR”", declara a través de su representante legal y bajo protesta de decir verdad que:

2.1. Es una persona moral constituida conforme las leyes de la Replblica Mexicana acreditando su
legal existencia con la Escritura Publica Numero 34,726 de fecha 23 de diciembre de 1947,
otorgada ante la fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, Notario Publico No. 54 del entonces
Distrito Federal, debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, con
el nombre de TELEFONOS DE MEXICO, S.A.

Mediante Escritura Plblica Numero 1,528 de fecha 13 de junio de 2008, otorgada ante la fe del
Lic. Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Notario Publico No. 248 del entonces
Distrito Federal, debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio,
cambid su razon social a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

2.2, El C. Jorge Manuel Rodas Ruiz, en su caracter de Apoderado, acredita su personalidad y
facultades mediante Escritura Plblica Numero 4,076 de fecha 28 de octubre de 2010, expedida
por el Lic. Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Notario Publico No. 248 del
entonces Distrito Federal, mismas que a la fecha de celebracion del presente contrato no le han
sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

2.3. Tiene como objeto social entre otros: construir, instalar, mantener, operar y explotar una red
publica telefénica y de telecomunicaciones para prestar el servicio publico de conduccion de
sefiales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes a nivel local y de larga distancia nacional e
internacional y el servicio publico de telefonia basica.

2.4, Que la empresa es mexicana y conviene que, alin y cuando llegase a cambiar de nacionalidad,
se seguira considerando como mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocara la
proteccion de ningln gobierno extranjero.

2.5. El C. Jorge Manuel Rodas Ruiz, se identifica en este acto con credencial para votar nimero
IDMEX 1804990865, expedida por el Instituto Nacional Electoral.

2.6. Tiene capacidad juridica para contratar y reline las condiciones y recursos técnicos, humanos y
economicos para obligarse al cumplimiento del objeto de este contrato y no ha sufrido
modificacién alguna en sus estatutos sociales que le impida su celebracién y cumplimiento.

2.7. Se encuentra inscrito en el Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y
Credito Publico con el Registro Federal de Contribuyentes nimero TME840315KT6.

2.8. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establecen los articulos 59 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, asi como las
disposiciones legales y administrativas aplicables al presente contrato, relativos a la falsedad de

informacion, asi como las sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a
quienes declaran con falsedad.

.9. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y
-60, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR”, se
encuentren en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacion

de la autoridad competente.
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2.10. Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas de los servicios que requiere “LA ASEA”
y que han considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion, por lo gue manifiestan
que disponen de elementos suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato,
y que para su cumplimiento y ejecucion cuentan con la experiencia, los recursos tecnicos,
financieros, administrativos y humanos necesarios, para el cumplimiento dptimo de los servicios.

2.11. Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por
lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en |os términos del presente contrato y prestar
sus servicios a “LA ASEA” en los términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad,
diligencia, calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a
favor de “LA ASEA”, bajo su mas estricta responsabilidad.

2.12. Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de la Ley
Federal del Trabajo y en consecuencia es el Gnico patrén de todas y cada una de las personas
gue intervengan en el desarrollo y ejecucidon de los servicios, objeto de este contrato.

2.13. Para todos los efectos legales y administrativos del presente contrato, sefiala como domicilio para

oir y recibir notificaciones el ubicado en Parque Via 198 Col. Cuauhtemoc, Alcaldia Cuauhtémoc,
C.P. 06500, en la Ciudad de México.

3. Declaran “LAS PARTES” que:

3.1. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el
Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de

Procedimientos Civiles, de conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en
primera instancia.

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, “LAS PARTES” reconocen su personalidad
juridica y la capacidad legal gque ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este
contrato y estan de acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS C;

PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR?” se obliga con “LA ASEA” a prestar eficazmente la “SERVICIO DE TELEFONIA
CONVENCIONAL (Llamadas locales, larga distancia internacional, resto del mundo, 01-800, celular 044 y
045)". Para la ejecucién del presente objeto “EL PROVEEDOR” tendra que cumplir con las
especificaciones en el presente contrato y en el “ANEXO UNICO” consistente en el anexo técnico, su
proposicion técnica y econdmica los cuales forman parte integrante del presente contrato.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO /

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato seré a partir del 1 de abril de 2019 y /
hasta el 31 de diciembre de 2019. /

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO d
la cantidad minima de $123,917.72 (ciento veintitrés mil novecientos diecisiete pesos 72/100 M.N.) y

maxima de $157,486.38 (ciento cincuenta y siete mil cuatrocientos ochenta y seis pesos 38/100
M.N.), ambas incluyendo el 16% del Impuesto al Valor Agregado.

“LA ASEA” pagara a “EL PROVEEDOR?” como contraprestacién por los servicios objeto de este contrato, >{
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Los montos indicados seran ejercidos y pagados conforme a los precios unitarios ofertados por “EL
PROVEEDOR” como se sefialan en el “ANEXO UNICO” y de acuerdo a los servicios efectivamente
prestados y recibidos de conformidad por el administrador del contrato.

Los precios unitarios ofertados por “EL PROVEEDOR?” se encuentran indicados en el “ANEXO UNICO”
de este contrato, mismos que permaneceran fijos durante su vigencia y las ampliaciones al mismo.

“LAS PARTES” convienen en que dentro de la contraprestacion estipulada en esta clausula, quedan
comprendidos todos los gastos directos e indirectos que “EL PROVEEDOR” tuviera que efectuar para
prestar los servicios contratados y por concepto de pagos a su personal, adquisicion de maquinaria y
equipos, amortizaciones, viaticos, mantenimientos, adquisiciones de materiales, utiles, articulos y
uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros y por cualquier otro concepto, los cuales seran
directamente a cargo del mismo y no podran ser repercutidos a “LA ASEA”,

CUARTA.- ANTICIPO

En el presente contrato “LA ASEA” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”
QUINTA.- ORDENES DE SERVICIO

NO APLICA

SEXTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a la ejecucion y prestacion de los servicios conforme a las condiciones
descritas en el “ANEXO UNICO”, apegandose justa y cabalmente a lo solicitado en el mismo. La
prestacién de los servicios se realizara en el domicilio que para tal efecto se manifieste en el mencionado
anexo, 0 en su caso, en el domicilio que le sea notificado a “EL PROVEEDOR”.

SEPTIMA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA ASEA” efectuara el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, en una sola exhibicion
conforme a los servicios efectivamente prestados y recibidos a entera satisfaccion del administrador del
contrato al término de la vigencia de los servicios y de acuerdo a lo establecido en el “ANEXO UNICO”
que forma parte integrante de este contrato.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” debera sin excepcion alguna
presentar factura y enviarla via correo electrénico al administrador del contrato a la siguiente direccion;
eder.suarez@asea.gob.mx, asf como toda [a documentacion que ampare la prestacién de los servicios, a
entera satisfaccion del administrador del contrato, de conformidad con los requerimientos, caracteristicas
y plazos contenidos en el presente instrumento juridico; el citado pago se realizara a través de medios de
comunicacion electrénica (transferencia electrénica) a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado
“EL. PROVEEDOR?”, la cual debera ser registrada en el Sistema Integral de Administracion Financiera
Federal, o bien segun los procedimientos establecidos por “LA ASEA”, a través de la Direccion General
de Recursos Financieros, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacién y
aprobacion de la factura referida en lineas precedentes, area que debera validar la documentacion y dar
su Visto Bueno.

El pago se realizara dentro del plazo seflalado en [a presente cldusula, considerando que no existan
aclaraciones al importe o especificaciones a los servicios prestados y que los documentos de cobro hayan
ido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se recorrera en forma proporcional.

La facfura debera contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes;
asimismo, el importe debera presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado.
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Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de “LAS PARTES” de acuerdo
a las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten efrrores o
deficiencias, el administrador del contrato por parte de “LA ASEA” dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes a su recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir.
El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente
las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciara el computo del
plazo antes mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacién electronica (transferencia electronica). Para el
caso de que se presenten pagos en exceso o se determine la rescision del contrato se estara a lo dispuesto

por el parrafo tercero y cuarto del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

OCTAVA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona fisica
o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato con excepcién de los derechos de cobro
correspondientes a los servicios ejecutados, en cuyo supuesto se debera contar con la previa autorizacion
por escrito de “LA ASEA” en los términos del ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR?” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo.

NOVENA.- PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener fijos los precios unitarios de los servicios establecidos en el
“ANEXO UNICO", no pudiendo incrementarlo, no obstante, las variaciones econdmicas, insumos,
pasajes, cuotas, devaluacion de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, gue se presenten en el pais
durante la vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio serd absorbido por él, sin que ello
repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacién de los servicios.

DECIMA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

El servidor publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato deberd emitir la
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, misma que debera contener la firma y/o
sello en la que conste o certifique que ha sido realizado el servicio a entera satisfaccion del administrador

del contrato, conforme a lo establecido en el presente acuerdo de voluntades y a entera satisfaccion de
“LA ASEA”.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha
constancia, no se tendran por recibidos los servicios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84,
ultimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién
Publica y al Organo Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), toda la informacion y documentacién que en su momento se requiera con motivo de las
auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, aln
concluida su vigencia y por el tiempo que de acuerdo a la regulacion fiscal le corresponda conservaria.
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DECIMA PRIMERA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA ASEA” a través de quien fue desighado como administrador del contrato, supervisara y vigilara en
todo momento el objeto de este contrato, el cual debera realizarse en los plazos establecidos.

“EL PROVEEDOR?” acepta que el administrador del contrato de “LA ASEA” vigilara, supervisara y
revisara en todo tiempo el objeto de éste y dara a “EL PROVEEDOR?” por escrito, las instrucciones que
estime pertinentes relacionadas con su ejecucion en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las
especificaciones contenidas en el “ANEXO UNICO” a que se alude en la Clausula Primera denominada

Objeto, asi como a las modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA ASEA” y sean aprobados
por ésta.

La supervision que realice “LA ASEA” no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento de sus
obligaciones contraidas en este contrato, asi como de responder por las deficiencias en la calidad de los
servicios una vez concluidos éstos. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no sera
considerado como aceptacion tacita o expresa de los servicios, ni libera a “EL PROVEEDOR” de las
obligaciones gue contrae bajo este Contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, la Secretaria de la Funcién Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que estime
necesarias, pudiendo solicitar a “LAS PARTES” todos los datos e informes relacionados con los actos de
que se trate.

DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO

“LAS PARTES” podra acordar por razones fundadas y explicitas respecto del contrato vigente, el
incremento en el monto o en la cantidad de los servicios, siempre que el monto total de las modificaciones
no rebase en conjunto, el 20% (veinte por ciento) de los conceptos y volumenes establecidos, el precio
unitario sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR” no se encuentre
en incumplimiento. Asimismo, en el caso de que “LA ASEA” lo considere conveniente, podra ampliar la
vigencia del contrato.

Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR?” a las condiciones
originalmente pactadas, debera tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccién General de
Recursos Materiales y Servicios de “LA ASEA”, en el entendido de que cualquier cambio o modificacion
que no sea autorizada expresamente por el area citada, se considerara inexistente para todos los efectos
administrativos y legales del presente.

La solicitud de modificacion por parte de “EL PROVEEDOR"”, no interrumpira el plazo para la conclusion
de lo originalmente pactado.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, no procederd ningin cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a “EL
PROVEEDOR” comparadas con las establecidas originalmente; podra modificarse, igualmente por escrito,
por detalles de forma que no desvirtlen el contenido esencial del presente instrumento juridico y del
procedimiento de adjudicacion del cual se deriva.

DECIMA TERCERA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR?”, éste debera reintegrar
las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca

Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los
inte e%ess se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias
naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “LA ASEA” o de la Tesoreria de la Federacion (TESOFE), segun corresponda. “LA ASEA”
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procedera a deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien “EL PROVEEDOR” cubrird
dicho pago con cheque certificado a favor de la “TESOFE".

En caso de incumplimiento en los pagos, “LA ASEA”, a solicitud de “EL PROVEEDOR?”, debera pagar
gastos financieros conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la
Federacion en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre
las cantidades no pagadas y se computaran por dias naturales desde que se vencio el plazo pactado,
hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA.- OBLIGACIONES FISCALES

“LAS PARTES” pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que conforme a
las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacion de
cubrir durante la vigencia, ejecucion y cumplimiento del presente contrato y sin perjuicio de que “LA

ASEA” realice las retenciones que le impongan las leyes de la materia, sobre los pagos que haga a “EL
PROVEEDOR”.

DECIMA QUINTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccidn | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Plblico, y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” a fin de garantizar
el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, debera presentar a “LA ASEA”, dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato, 0 a mas tardar el dia habil inmediato
anterior al vencimiento del plazo sefialado en este parrafo, salvo que la prestacion del servicio se realice
dentro del citado plazo, la Garantia de Cumplimiento del contrato, consistente en:

Péliza de Fianza de Garantia de Cumplimiento que se constituira por el 10% (diez por ciento) del importe
maximo del contrato, estipulado en la Clausula Tercera denominada Monto del Contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del contrato garantizado, otorgada por
institucién afianzadora legalmente constituida en la Republica Mexicana, en terminos de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y a favor de la “TESOFE".

La Poliza de Fianza de Garantia de Cumplimiento debera contener como minimo las siguientes
declaraciones expresas:;

- Que la fianza se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato.

- Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales, de conformidad con lo establecido en el presente instrumento.

- Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligaciéon que garantice y continuara
vigente en caso de que se oforgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la
substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva que quede firme, y

- Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién previstos en los
articulos 282 y 283 en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas,
aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con motivo del pago extemporéaneo
del importe de la pdliza de fianza requerida.

. “LAS PARTES” convienen en que se podra garantizar el cumplimiento del contfrato mediante las formas
sefaladas en la disposicién quinta de las DISPOSICIONES Generales a que se sujetaran las garantias
otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales gue
constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren.

“LAS PARTES” convienen que las obligaciones pactadas en el presente contrato son indivisibles, por lo

tanto, en su caso, la garantia de cumplimiento referida se aplicara de manera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.
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“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente:

Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA ASEA”, de renunciar al derecho a
compensar que le concede la legislacién sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento
expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga
efectiva la garantia otorgada, asl como cualquier otro saldo a favor de “LA ASEA”.

Su conformidad para que la Garantia de Cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante la
substanciaciéon de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se
interpongan, con relacion al contrato, hasta que sea dictada resolucion definitiva gue cause ejecutoria por
parte de la autoridad o tribunal competente.

Su aceptaciéon para que la Garantia de Cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones
garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberacion
debera ser otorgada mediante escrito suscrito por “LA ASEA”.

En el supuesto de que “LAS PARTES” convengan la madificacién del contrato vigente, en términos de la
Clausula Décima Segunda denominada Modificaciones al Contrato, “EL PROVEEDOR” debera
confratar [a ampliacién de la Garantia de Cumplimiento, presentando la modificacion y/o endoso de la
garantia dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del convenio que modifique el
instrumento original, por el importe del incremento o modificacién correspondiente.

La Garantia de Cumplimiento debera ser entregada en las oficinas de la Direccidén de Adquisiciones y
Contrataciones de “LA ASEA”, en un horario de 9:00 a 14:30 horas y de 16:00 a 18:00 horas.

Una vez cumplidas las obligaciones de “EL PROVEEDOR” a entera satisfaccién de “LA ASEA”, el
administrador y verificador del cumplimiento del contrato, procedera a extender la constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se dé inicio a los tramites para la cancelacion de
la Garantia de Cumplimiento del contrato, previa solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR?” a la Direccidn
General de Recursos Materiales y Servicios.

DECIMA SEXTA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
NO APLICA

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

“EL PROVEEDOR?” ser4 el lnico responsable por la mala ejecucion asi como del incumplimiento a las
obligaciones previstas en este instrumento, una deficiente realizacion de los servicios o por no realizarlos
de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asl como aquellos que resultaren
como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su
ejecucion, salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado

por “LA ASEA”.
DECIMA OCTAVA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO

De conformidad con lo estipulado en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico “LA ASEA” aplicara penas convencionales de acuerdo con lo estipulado en el “ANEXO
UNICO”.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no debera exceder el importe
e la Garantia de Cumplimiento del contrato.

De conformidad con el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, si “EL PROVEEDOR?” incurre en atrasos imputables a &l mismo, “LA ASEA” aplicara
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las penas convencionales que procedan, en relacion con los dias de atraso entre la fecha pactada en el
contrato o convenio modificatorio y la fecha real de conclusion de la prestacion del servicio.

Cuando el servicio no se preste en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por atraso rebase
el monto de la Garantia de Cumplimiento del contrato, “LA ASEA”, a través del Administrador del contrato,
previa notificacion a “EL PROVEEDOR?”, podran solicitar el procedimiento de rescision a este contrato, en
términos de la Clausula Décima Novena denominada Rescision Administrativa

En caso de que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia
de cumplimiento seré de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede,
se aplicaran ademas las sanciones que deriven de la normatividad aplicable a la materia.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras

motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL
PROVEEDOR”.

Asimismo, “LA ASEA” podra realizar deducciones al pago del servicio con motivo del incumplimiento parcial
o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR”, de conformidad con las caracteristicas y
especificaciones requeridas en el “ANEXO UNICO”.

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del contrato desde que se presente el

incumplimiento parcial o deficiente por cada ocasién en que incurra “EL PROVEEDOR” hasta que
materialmente se cumpla la obligacion.

Las penas convencionales y/o deducciones seran cubiertas por el “EL PROVEEDOR?” mediante el “Pago
electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, esguema e5cinco” ante alguna de las

instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario al
Administrador del contrato.

DECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

“LAS PARTES” convienen en que “LA ASEA” podrg, en cualquier momento, por causas imputables a
“EL PROVEEDOR”, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando éste Gltimo incumpla con
cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo.

Dicha rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de declaracion o resolucién judicial, bastando
que se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Sector Publico y en la Clausula Vigésima denominada Procedimiento de Rescision
Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA ASEA” inicie el procedimiento de rescision administrativa del
contrato, son las siguientes:

1. Si“EL PROVEEDOR' transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual.

2. Si “EL PROVEEDOR’ cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la
conformidad previa por escrito de “LA ASEA”.

3. Si “EL PROVEEDOR?” incurre en negligencia respecto a los servicios pactados en el presente
contrato, sin justificacion para “LA ASEA”.

4. Cuando “EL PROVEEDOR” suspenda injustificadamente la prestacion de los servicios
contratados, o no les otorgue la debida atencion conforme a las instrucciones de “LA ASEA”.

5. Si “EL PROVEEDOR" es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por
cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

e
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6. Si“LA ASEA” ocualquier otra autoridad detecta que “EL PROVEEDOR" proporciond informacién

o documentacion falsa, en el procedimiento de adjudicacién del contrato o en la ejecucién del

mismo.

Si “EL PROVEEDOR?” incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion.

Si “EL PROVEEDOR" incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y la normatividad aplicable en la

materia.

9. Si “EL PROVEEDOR" antes del vencimiento del plazo para la conclusién de los servicios,
manifiesta por escrito su imposibilidad para continuar prestando los mismos.

10. Si “EL PROVEEDOR?” no presta los servicios en el plazo establecido en el “Anexo Unico”, que
forma parte del contrato.

11. Si “EL PROVEEDOR" se niega o abstiene de reponer o subsanar las deficiencias sefialadas en
servicios que “LA ASEA” hubiere considerado como rechazados o discrepantes.

12. Si los servicios no cumplen con las especificaciones y calidades pactadas en el contrato.

13. Si “EL PROVEEDOR?” no inicia la ejecucion de los servicios en la fecha pactada en este contrato.

14. Si “EL PROVEEDOR” no da a “LA ASEA” o a quien éste designe por escrito, las facilidades o
datos necesarios para la supervisién o inspeccién de los servicios.

e

Cuando la Secretaria de la Funcién Publica o el Organo Interno de Control en la SEMARNAT emita
resolucién que determine que “EL PROVEEDOR?” proporcioné informacién falsa, o actlo con dolo o mala
fe en algun procedimiento de contratacion, en la celebracion del contrato o durante su vigencia, o bien, en
la presentacién o desahogo de una queja en una audiencia de conciliacién o de una inconformidad.

En general, por el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR" a cualquiera de las obligaciones
derivadas del presente contrato, su “ANEXO UNICO”, o a las leyes y reglamentos aplicables.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA" quien determine rescindir el
contrato, iniciara el procedimiento con la comunicaciéon por escrito a “EL PROVEEDOR” del hecho u
omisién que constituya el incumplimiente de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste
dentro de un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga,
y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA ASEA" resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, por lo que “LA
ASEA” en el lapso de los 15 (quince) dias habiles siguientes debera fundar y motivar su determinacion y
comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR". Cuando se rescinda el contrato “LA ASEA” elaborara y
notificara el finiquito correspondiente, ademas declarara de pleno derecho y en forma administrativa la
rescision del mismo, sin necesidad de declaracion judicial alguna.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, el procedimiento iniciado quedara sin
efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA ASEA” de que contintia vigente |a necesidad de los mismos
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de |a rescision por parte de “LA ASEA”, ésta quedara obligada a cubrir el costo del
servicio, solo hasta la proporcion que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, por
lo tanto, “LA ASEA” queda en libertad de contratar los servicios con otro proveedor, obligandose “EL
PROVEEDOR” a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes,
conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones
legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

e podra negar la recepcion de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescision administrativa
delcontrato, cuando “LA ASEA” ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo que en este supuesto
“LA ASEA” determinara la rescision administrativa del contrato.

Siiniciada la rescisién “LA ASEA” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algin dafio
o afectacidn a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido el presente
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contrato, en cuyo caso, le estableceréd otro plazo a “EL PROVEEDOR” para que subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en
un convenio modificatorio en términos de los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, quedando facultada “LA ASEA” para hacer
efectivas las penas convencionales que correspondan.

De presentarse el supuesto sefialado en el ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA ASEA” podra recibir los servicios, previa verificacion
de que continla vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria
del gjercicio fiscal vigente, en cuyo caso, y por mutuo acuerdo de “LAS PARTES” mediante Convenio se
modificara la vigencia del presente contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en
contrario se considerara nulo.

VIGESIMA PRIMERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Ninguna de “LAS PARTES?” sera responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza
mayor. Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA ASEA” podra
suspender la prestacion de los servicios hasta por un plazo de 30 (ireinta) dias naturales, lo gue bastara
sea comunicado por escrito de una de “LAS PARTES” a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a
partir de que se presente el evento que la motivd a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo
“LA ASEA?” al pago de los servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo persistieran las causas

que dieron origen a la suspension, “LA ASEA” podra dar por terminada anticipadamente la relacion
contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio publico debera
acreditarse documentaimente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo
mencionado en el parrafo que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique
a “LA ASEA”, debera ser ante la Direccidn General de Recursos Materiales y Servicios, con copia al
administrador del contrato.

“EL PROVEEDOR?” podra solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la conclusion en la

prestacion de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor gque ocurran de manera previa o hasta la fecha
pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR?” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir
con sus obligaciones en [a fecha convenida, debera solicitar por escrito a la Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios, con copia al administrador del contrato, una prorroga al plazo pactado para la
prestacion de los servicios, sin que dicha prérroga implique una ampliaciéon a la vigencia original del
contrato, acompanando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre “LAS PARTES”, a mas
tardar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la

condicion operativa a que hubiere quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de prérroga al plazo
respectivo.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de prevision,

negligencia, impericia, provocacién o culpa de “EL PROVEEDOR?”, o bien, aquellos que no se encuentren
debidamente justificados.

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a “LA ASEA”, ésta debera reembolsar,
ademas de lo serfialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL
PROVEEDOR?” siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el objeto del contrato, o bien, podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la
prestacion de los servicios previa aceptacion de “LAS PARTES”. En este supuesto debera formalizarse
el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso.
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Asimismo, y bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion de los servicios, en cuyo caso
Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LAS PARTES” convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA” quien podra en cualquier tiempo
dar por terminada anticipadamente la relacion contractual que se formaliza cuando concurran razones de
interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los servicios requeridos
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionarian algun dafio o perjuicio a “LA ASEA” o se determine la nulidad total o parcial de
los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién que emita la autoridad competente en
un recurso de inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, lo
anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

“EL PROVEEDOR?”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra solicitar de manera fundada y
documentada a “LA ASEA” el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes contado
a partir de la fecha de la terminacion anticipada del contrato.

En este supuesto “LA ASEA” procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos
no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con este contrato, los cuales serdn pagados dentro de un
término que no podra exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la solicitud fundada y
documentada por “EL PROVEEDOR”.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Para tal efecto pagara a “EL PROVEEDOR? los servicios efectivamente prestados, hasta
la fecha de la terminacién anticipada.

La terminacién anticipada se sustentara mediante dictamen que “LA ASEA” elabore y en el que se
precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de |as disposiciones del presente contrato de
ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el
personal especializado para la ejecucién de los setvicios contratados y serd responsable de los
antecedentes de su personal, garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente
estipulado que el presente contrato se suscribe en atencién a que “EL PROVEEDOR” cuenta con el
personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios
para ejecutar los servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que actla como empresario y patrén del personal que ocupa para
la ejecucion del objeto de este contrato, por lo que sera el Unico responsable de las obligaciones derivadas
de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con
trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que, con relacion al presente contrato, actla

exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento
juridico, ni la practica comercial entre “LAS PARTES”, creara una relacion laboral o de intermediacion en
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terminos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre “EL PROVEEDOR”, incluyendo sus
vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y “LA ASEA”.

“LAS PARTES” aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
reglamentaria del apartado “B" del articulo 123 constitucional sino Gnicamente la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los supuestos establecidos
en la presente clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar
los intereses de “LA ASEA” o involucrarla, “EL PROVEEDOR?” exime desde ahora a “LA ASEA” de
cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que
pudiera darse como consecuencia directa por la prestacién de los servicios del presente contrato,
quedando obligado a intervenir de manera inmediata en estos casos, por lo que en ningln momento se

considerara como patron sustituto o solidario, ni como intermediaria a “LA ASEA” respecto de dicho
personal.

VIGESIMA QUINTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Para garantizar el acceso a la informacién publica de conformidad con los articulos 1 y 2 fraccion VIII, de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y los articulos 1 y 2 fracciones Il y VI
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, “LAS PARTES” otorgan su
consentimiento, para que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se

proporcionen los datos que obran en el presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera
como informacion confidencial o reservada.

“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de lo contratado, resultante de este contrato ya
no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR?” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién reservada, a sus
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo,

necesariamente los haran participes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de
confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo convenido en este
contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y
cumplan lo estipulado en esta clausula.

“LAS PARTES” convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con las

actividades propias de “LA ASEA” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros,
asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula puede
estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o
cualquier otro material que tenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis,
compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

< También sera considerada informacion confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA ASEA” que

no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato
subsistiran por un término de 5 (cinco) afios con toda fuerza y vigor atn después de terminado o vencido
el plazo del presente contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR?” conviene
en pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA ASEA”.
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VIGESIMA SEXTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de

patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de
este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA
ASEA” notificara a “EL PROVEEDOR”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL
PROVEEDOR” exime a “LA ASEA” de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR” tendra derecho que se respeten los derechos que en su caso se generen por la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA ASEA” los derechos

que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se
constituiran a favor de “LA ASEA”,

VIGESIMA SEPTIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS

“EL PROVEEDOR” conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o en
cualquier otra forma, el programa, datos obtenidos de |a prestacion de los servicios objeto de este contrato
ni el resultado de éste, sin la autorizacién expresa de “LA ASEA”, pues dichos programas, datos y
resultados son propiedad de esta Ultima.

VIGESIMA OCTAVA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo Unico entre “LAS PARTES” en relacién con el objeto del mismo

y deja sin efecto cualquier otra negociacion o comunicacién entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la
fecha en que se firme el mismo.

Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de cotizacién y el contrato, prevalecera lo
establecido en la solicitud de cotizacion que sirvié de base para la presente adjudicacion, asi mismo, las
discrepancias que se susciten sobre problemas especificos de caracter técnico y/o administrativo, seran
resueltas de comun acuerdo entre “LAS PARTES”, con base en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones legales aplicables en la materia.

VIGESIMA NOVENA.- CONCILIACION

En cualquier momento durante la ejecuciéon del contrato, “LAS PARTES” podran presentar ante la
Direccion General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas de la Secretaria de la Funcién
Publica, solicitud de conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, en
los términos de los dispuesto por los articulos 77 a 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como los diversos 126 a 136 de su Reglamento.

El escrito de solicitud de conciliacion que presente “EL PROVEEDOR” o “LA ASEA”, segln se trate,
ademas de contener los elementos previstos en los articulos 15y 15-A de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, debera hacer referencia al objeto, vigencia y monto del contrato y, en su caso, a los
convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de dichos instrumentos debidamente suscritos.

No procedera la conciliacion respecto de los contratos que hayan sido administrativamente rescindidos,
sin perjuicio de que se solicite conciliacion respecto del finiquito que deban formular las dependencias y
entidades como consecuencia de la rescisiéon determinada.

Cuando se siga juicio ante instancia judicial, se podra solicitar conciliacion a efecto de que el acuerdo al

que_se llegue sirva para formular convenio judicial. En este supuesto, la validez del convenio de
concitiacion al que lleguen “LAS PARTES”, estara condicionada a la formalizacién del convenio judicial.
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No podra iniciarse otra conciliacién sobre los mismos aspectos cuando “LAS PARTES” en un
procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo gue en la nueva solicitud de conciliacién se
aporten elementos no contemplados en la negociacion anterior.

TRIGESIMA.- COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

Las comunicaciones relativas al cumplimiento de este contrato deberan ser por escrito e ir dirigidas, en el
caso de “LA ASEA”, a la Direccidén General de Recursos Materiales y Servicios ubicada en el domicilio
sefialado en la declaracion 1.7, y en el caso de “EL PROVEEDOR?, el precisado en la declaracion 2.13
de este contrato.

Cualquier cambio de domicilio de “LAS PARTES” debera ser notificado por escrito y con acuse de recibido
a la otra parte, con 10 (diez) dias naturales de anticipacién a la fecha en que surta efectos el citado cambio.
Sin este aviso, todas las comunicaciones se entenderan validamente hechas en los domicilios sefialados.

TRIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
no previsto en el mismo, se regira por las disposiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones aplicables que de ella se deriven,
seran supletorias en lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, y se someteran a la jurisdiccion y competencia
de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera
corresponderles en razon de su domicilio presente o futura o por cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR “LAS PARTES” QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO,
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CUATRO TANTOS, AL
CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL
DIA 12 DE ABRIL DE 2019.

POR “EL RROVEEDOR”.
&

LIC. EDGAR OLIVER ORTIZ AGUIRRE C. JORGE MANU R DAS RUIZ
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS REPRESENTA DEGAL
ES Y SERVICIOS

/i
\6\ C. EDER GIOVANNISUAREZ PADILLA
DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS Y
TECNOLOGI}AS DE INFORMACION

“El presente contrato fue elaborado por ja Direccién de Adguisiciones y Contrataciones de la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios y
dictaminado por la Unidad de Asuntos Juridicos
Elaboré: Lic. Francisco Amaral Rojas Jiménez \./ Revisé: Lic. Norma Moreno Alanls : §< 1
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“ANEXO UNICO?”

CONTRATO NUMERO
ASEA-DGRMS-AD-013-2019

SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL
(LLAMADAS LOCALES, LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL, RESTO DEL MUNDO, 01-800,
CELULAR 044 Y 045)

PROVEEDOR:

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V,
Parque Via 198
Cal. Cupuhtémoc
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“SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL (Llamadas locales, larga
distancia internacional, resto del mundo, 01-800, celular 044 y 045)”

1. Introduccion

Telefonos de Mexico S.A.B de C.V. considera que la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos (ASEA), requiere para que su personal
técnico, profesional y administrativo mantenga una comunicacion interna y externa de forma
permanente con los diferentes organismos nacionales e internacionales, asi come el sector de
regulados y la ciudadania en general, contar con los servicios de telefonia convencional, a través de
un prestador de servicio que garantice la continuidad del servicio de la ASEA, asi como los niveles
de servicio adecuados para la presentacion del mismo.

2. Objetivo

Garantizar la continuidad operativa de las plataformas Internas de Conectividad y los servicios de
telefonia, a través de un prestador de servicios que provea a la misma, de manera integral y
unificada, los servicios de administracion, operacidn, suministro, instalacién, configuracién,
aprovisionamiento fisico y légico, pruebas de validacion, servicios de actualizacién, soporte,
mantenimiento, gestion y monitoreo de toda la infraestructura tecnolégica, con la premisa de obtener
una plataforma tecnoldgica con maycr desempefio y en condiciones operativas adecuadas, evitando
la obsolescencia tecnoldgica.

Teléfonos de México, S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado ofertara un servicio integral que
garantice la continuidad operativa y la mejora en el desempefio operativo de los servicios de telefonia
de la ASEA.

3. Alcance

Teléfonos de México, S.A.B de C.V. contempla que la ASEA como ente regulador del sector
hidrocarburos, requiere que su personal técnico, profesional y administrativo (465 usuarios
distribuidos en todas las Unidades Administrativas de la ASEA), cuente con las herramientas
necesarias de comunicacion telefénica, red y comunicaciones en dptimas condiciones de trabajo
para realizar sus labores diarias, por lo que se requiere contratar servicios de telefonia convencional |
(lamadas locales, larga distancia internacional, resto del mundo, 01-800, celular 044 y 045).

El alcance del servicio comprende:

a) Eldisefic de aquellas arquitecturas solicitadas en cada uno de los puntos.

b) Teléfonos de México, S.A.B de C.V. en caso de resuitar adjudicado considerarda el
aprovisionamiento fisico de componentes auxiliares y componentes habilitadores necesarios
para la prestacién de los servicios ofertados que corresponden sclamente a la infraestructura
y alcance de Telefonos de México incluyendo su provisién, instalacidn, cableado,
configuracion, pruebas de validacidn, puesta en marcha, mantenimiento, soporte técnico, asi
como la gestién y monitorec de la infraestructura en las centrales correspondientes para
proporcionar las soluciones propuestas incluyendo todos los servicios ofertados.

c) La puesta en operacidn de los servicios se llevara a cabo a mas tardar 15 dias naturales
posteriores a la fecha de notificacién del fallo.

CONFIDENCIAL
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d) Teléfonos de México, S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado garantizara el soporte
de los servicios y soluciones solicitadas e instaladas de este Anexo Técnico, durante toda la
vigencia del contrato, garantizando con ello la continuidad operativa.

e} Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado entregara todos los
materiales y componentes habilitadores que formen parte de la solucién y estos serén
nuevos y no re manufacturados.

f) Teléfonos de México S.A.B de C.V. considera que por la naturaleza de los servicios
solicitados No aplica este punto. “No seran aceptadas soluciones en cédigo abierto
OpenSource, Freeware, Shareware y similares o soluciones comerciales que parte de su
cddigo se encuentre basado en estos términos".

g) Teléfonos de México S.A.B de C.V. utiliza equipos de sus centrales soportadas por los
fabricantes que cuentan con los derechos de uso y explotacién de la tecnologia con la que
se entrega el servicio requerido.

Teléfonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado prestara los servicios en las
instalaciones de la ASEA, Carretera Picacho Ajusco No. 4204, Col. Jardines en la Montafa, C.P,
14140 Ciudad de México o en cualquier domicilio que llegara a ocupar la Agencia, sin costo
adicional de contratacion.

4. Vigencia

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado ofrecera el inicio de la operacién
de los servicios de telefonia local en condiciones éptimas y a entera satisfaccion de la ASEA, a partir
del 1 de Abril de y hasta el 31 de diciembre de 2019.

5. Confidencialidad

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado se compromete a que cualquier
informacidn relativa a los aspectos financieros, comerciales, técnicos, y/o industriales suministrados
por la ASEA o generados por Telefonos de Mexico S.A.B de C.V., como consecuencia de la
prestacién de los servicios y desarrollo de acciones inherentes a su cumplimiento, o en su caso, de
los acuerdos a los gue se lleguen (con independencia de que tal transmision sea oral, escrita, en
soporte magnético o en cualquier otro mecanismo informaético, grafico, o de la naturaleza que sea)
tendré consideracion de informacién confidencial y serd tratada de acuerdo con lo que la ASEA
establezca mediante el administrador del contrato, incluyendo la informacion, sus copias y/o
reproducciones tendran la consideracion de confidencialidad para todos los efectos legales.

6. Normas aplicables
No aplica.

7. Administrador y verificador del cumplimiento del contrato

Teléfonos de México S.A.B de C.V. contempla que el C. Eder Giovanni Suarez Padilla, Director
General de Procesos y Tecnologias de Informacion de la ASEA, o quien lo sustituya en el cargo,
serd el responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, asf como el responsable
de otorgar el visto bueno a las facturas por los servicios devengados.

8. Requerimientos

Los servicios de telefonia convencional (llamadas locales, larga distancia internacional, resto del
mundo, 01-800, celular 044 y 045) requeridos, seran proporcionados como una solucién integral por
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parte Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado durante toda la vigencia del
contrato, por lo que la propuesta técnica incluye los componentes necesarios en su infraestructura
para la prestacion de los servicios solicitados, considerando una operacién continua las 24 horas,
los 7 dias de la semana, durante la vigencia del contrato.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. considera que las especificaciones indicadas en el presente
documento son las minimas requeridas, por lo que especificaciones mayores serdn aceptadas sin
que esto represente ventaja sobre las propuestas técnicas de los demds participantes.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. cuenta con la correspondiente Concesion emitida por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones en el territorio nacional para lo cual se anexa el documento que lo avala.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado considerara la infraestructura
principal e infraestructura auxiliar para la instalacién de los medios, las adecuaciones de
instalaciones complementarias no consideran adecuaciones al Site ¢ a las instalaciones propias de
la ASEA, asi mismo se contemplara al personal necesario para llevar a cabo la operacién y
administracion de los servicios solicitados.

A partir del siguiente dia habil de la notificacién de adjudicacién, Teléfonos de México S.A.B de C.V.
en caso de resultar seleccionado iniciara las actividades necesarias para proveer los servicios
administrados en el nodo principal de la ASEA, considerando que a partir de ese momento, llevara
a cabo el proceso de migracién e implementacién de los servicios requeridos por la ASEA, la cual
realizard una revisién y validacion de los servicios que Teléfonos de México S.A.B de C.V. entregue.

A partir del siguiente dia habil a [a notificacién del fallo, serd responsabilidad de Teléfonos de México
S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado, mantener en todo momento la continuidad operativa,
cumpliendo con los niveles de servicios solicitados y procurando el uso eficiente de los recursos de
comunicaciones.

La infraestructura para proveer los servicios sclicitados por la ASEA, se encuentra en instalaciones
propias de Teléfonos de México S.A.B de C.V. dentro del territorio mexicano y dentro de los
estdndares eléctricos, de espacio fisico y acondicionamiento requerido por la infraestructura
propuesta y que garantizan los niveles de servicio solicitados en este anexo.

Del mismo modo la arquitectura correspondiente forma parte de la propuesta.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado proporcionara los servicios
contemplando que todo el hardware y software que se utilice para la prestacion del servicio, quedard
bajo su operacion y responsabilidad ante cualquier eventualidad o contingencia que pudiera ocurrir,
sin importar la causa u origen, para garantizar los niveles de servicio solicitados, sin costo adicional
para la ASEA. Asimismo, Teléfonos de México S.A.B de C.V. contempla el mantener asegurados
sus equipos en todo momento contra robo o siniestro que pudiera presentarse, por lo que la ASEA
debera generar el acta correspondiente ante las autoridades en caso de que alguno de estos
acontecimientos sucedan.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado tiene en cuenta que los elementos
de hardware y software que se utilicen para dar cumplimiento a los requerimientos de Servicios de
telefonia convencional (llamadas locales, larga distancia internacional, resto del mundo, 01-800,
celular 044 y 045) se utilizaran para los servicios de la ASEA dentro de la Republica Mexicana.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado brindara los servicios integrales
de monitoreo y administracion de las plataformas ofertadas y/o propuestas desde su centro de
atencion a usuarios denominado CASE.
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Los servicios seran administrados de manera remota por Teléfonos de México S.A.B de C.V. y la
convocante tendrd conocimiento de los accesos a sus servicios de forma autorizada en todo
momento mediante una notificacién via correo electrénico al personal que la misma designe.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado prestara los servicios conforme
a los requerimientos de disefio, equipamiento y operacion de tal forma que dé cumplimiento a las
necesidades de la ASEA.

A. Actualizacion tecnoldgica

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado contemplard durante la vigencia
del contrato, que en caso de falla por obsolescencia tecnoldgica que impida brindar los servicios con
los niveles de setvicio solicitados por la ASEA, los equipos o soluciones utilizados y en general todo
el equipamiento y software que se incluya en el servicio, serd sustituido por uno de nueva tecnologia,
sin costo adicional para la ASEA.

B. Documentacion del proyecto

Telétonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado proporcionara la informacién ylo
documentacion que se genere en matstia de implementacion, gestion de operacion y administracion
a lo largo del ciclo de vida del proyecto, dentro de los cinco dias hébiles posteriores a cada etapa y/o
actividad

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado y ser solicitado realizara los
reportes de incidentes derivados de fallas en la infraestructura objeto del contrato de mantenimiento
preventivo y correctivo, en dichos reportes se debera incluir, al menos de manera enunciativa mas
no limitativa, los siguientes rubros:

. Objetivo

1l Antecedentes
lll.  Acclones Realizadas
V. Causa raiz del incidente [Anexar evidencia visual]
V.  Solucién y Accidn Correctiva

VI.  Afectacion o Tiempo Total de Afectacion Real del Incidente o Inicio de Incidencia o Fin de
Incidencia
Vil.  Glosario de Términos

C. Control de documentos del proyecto

Todos los comunicados entre la ASEA y Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar
adjudicado tendran una nomenclatura que facilite su agrupacién y seguimiento, la cual serd acordada
entre la ASEA y Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado.

Todas las reuniones que se tengan entre la ASEA y Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de
resultar adjudicado contarédn con una minuta firmada por todos los asistentes. Se deberdn generar 2
originales, uno para la ASEA vy otro para Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar
adjudicado.

Todos los entregables que se generen durante la ejecucién del proyecto seran proporcionados a la
A por el personal designade Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado,
en medio impreso y/o electrénico segln se defina en los criterios de aceptacion de cada entregable.
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D. Servicio de Telefonia Local Lineas Digitales

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado proporcionara el servicio de
telefonia local, con troncales digitales y lineas digitales y/o analdgicas.

El servicio local tendrda numeracién local asignada y administrada por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), de conformidad con el pian de numeracion y comprende los servicios de
telefonia local.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado entregard todo el tréfico que se
genere y reciba en la ASEA de llamadas salientes y entrantes de telefonia local, larga distancia
Nacional o Internacional y a celulares con cualquier proveedor que actualmente se encuentre
operando.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado ofrecera la restriccion al acceso
en todas las troncales digitales y DID’'S ofertadas a servicios de entretenimiento y 01800’s sin costo
alguno para la ASEA. En el caso de que llegara a efectuarse llamadas por estos conceptos, diches
importes no serdn pagados por la ASEA.

El administrador del contrato podra solicitar, cuando asi lo decida, a Teléfonos de México S.A.B de
C.V. en caso de resultar adjudicado, un informe sobre nuevas tarifas otorgadas o vigentes, respecto
a tarifas que se encuentren a la baja en sus servicios, informe que debera ser entregado dentro de
los diez dias habiles siguientes a la solicitud hecha por escrito.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado considerard que la ASEA hoy en
dia opera con Troncales digitales de tipo E1, por lo que Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso
de resuitar adjudicado continuara prestando el servicio con estas caracteristicas sin costo adicional
para la ASEA.

E. Servicios de Telefonia Larga Distancia, Internacional, Resto del Mundo, Servicio 01800
Y 045

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado proporcionaré los servicios de
larga distancia nacional, internacional, resto del mundo, servicio 01800 y 045.

Asimismo, suplird e interconectara todos los enlaces de Telecomunicaciones que eventualmente se
requieran para concluir todas las llamadas de larga distancia nacional, intemacional y mundial de la
ASEA desde cualquiera de los nimeros de la relacién de nimeros telefénicos con acceso a larga
distancia nacional e intermacional (ya sean troncales digitales y/o nimeros comerciales), esto incluye
la instalacion, configuracién y puesta en operacion del servicio. La ASEA Unicamente pagara el costo
del consumo mensual del servicio de larga distancia nacional, internacional, resto del mundo, servicio
01800 y 045.

Los nimeros de la relacién de las lineas telefénicas con accesc a larga distancia nacional,
internacional y resto del mundo pedré ser ampliada, modificada o disminuida a decision de la ASEA
dentro de los montos minimos y maximos establecidos en contrato, sin que ello represente algin
costo adicional para la misma, pagando solamente los consumos que se generen de estas.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado ofrecerd el bloqueo y desbloqueo
del acceso a larga distancia nacional, internacional y resto del mundo de los nimeros que designe
la ASEA sin costo para la misma. Por medio de una clave de 4 a 6 digitos, la cual sera definida de
comun acuerdo entre la ASEA y Teléfonos de México S.A.B de C.V., el nimero de claves sera
indefinido para cada nimero y estara siendo atendido en un iapso de 24 a 48 hrs, a partir de que la
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operacion al 100% se encuentre liberada y en el caso de altas bajas y cambios se realizara bajo los
niveles establecidos de mutuo acuerdo.

Los servicios de larga distancia nacional, internacional y resto del mundo seran en la modalidad de
acceso conmutado.

Todos los gastos necesarios para la instalacién y puesta en operacién de los servicios de telefonia
larga distancia, nacional, internacional, mundial, resto del mundo, servicio 01800 y 045 seran con
cargo Teléfonos de México S.A.B de C.V. (en caso de resultar adjudicado) del servicio en su
totalidad, la ASEA unicamente pagaré el costo de rentas mensuales de los servicios a contratar y el
consumo de los mismos.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado considerar4 la implementacién y
puesta en operacion de los nimeros 01800 para la ASEA, considerando en el arranque del servicio
un nimero y hasta un méximo de cinco numeros, dicha implementacién no generara un costo
adicional y contara con la modalidad de 01800 inteligente y cobro revertido.

El administrador del contrato podré solicitar cuando asfi lo decida Teléfonos de México S.A.B de C.V.
en caso de resultar adjudicado, un informe sobre nuevas tarifas otorgadas o vigentes respecto a
tarifas que se encuentren a la baja en sus servicios, informe que seré entregado dentro de los diez
dias habiles siguientes a la solicitud hecha por escrito.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado manifestara por escrito y en hoja
membretada, que al término del contrato y a solicitud de la ASEA retiraré la infraestructura que haya
colocado para la prestacién del servicio contratado, si fuera necesario, en un periodo méximo de un
mes contado a partir de la terminacién del contrato, con posterioridad a este plazo.

La ASEA no se hara responsable por los dafios o pérdidas que puedan ocurrir a la infraestructura.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado otorgara las facilidades
necesarias al término del contrato, en caso de no resultar nuevamente adjudicado, para la migracién
e instalacién del nuevo equipamiento para la ASEA al nuevo licitante, sin costo alguno adicional para
la misma, requiriendo solamente el pago de los consumos y renta de la infraestructura por el petiodo
que conlleve la migracién.

Asimismo, Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado, considerar4 de
manera enunciativa mas no limitativa, sin costo para la ASEA, salidas a todos los nimeros de
emergencia, Asi como el nimero 911.

F. Requerimientos Generales
Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado proporcionara el servicio de

telefonia de larga distancia, internacional, mundial, resto del mundo, servicic 01800 y 045,
considerando los siguientes volimenes durante la vigencia del contrato:

Concepto Cantidad por la vigencia del contrato

PARTIDA

UNICA Troncales digitales 2 de tipo E1 con 60 canales disponibles

(Renta Mensual)

PARTIDA Concepto Cantidad por la vigencia del contrato
~.UNICA DID'S 60
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Cantidad por la vigencia del
Concepto contrato
Minima Maxima
Llamadas ( locales y Larga Distancia 30,000 50,000
Nacional)
Llamadas a celular (locales y 20,000 40,000
PARTIDA |nacionales)
UNICA {lamaday inismiasbnls Cantidades Cantidades
O T ag e minimas maximas
LD Internacional 156 390
LD Mundial 93 225
01 800 Nacional 900 2,250
01 800 Internacional 90 225

Los requerimientos mencionados dentro de este anexo son en un esquema abierto, por lo que la
ASEA podra incrementar o disminuir dichos servicios de acuerdo a sus necesidades sin costo alguno
de contratacion para la misma, considerando solamente el pago de los consumos y renta de los
servicios correspondientes.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado notificara por escrito de los
servicios adicionales de valor agregado u otros de desarrollo reciente, la descripcién del servicio y
los cargos aplicables al mismo, asi como la informacién o documentacién referente a los mismos,
con el fin de que la ASEA evalle la posibilidad de integrar dichos servicios, mismos gue podran ser
sin costo adicional para la ASEA durante el periodo de evaluacién solamente.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado presentara, dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la notificacién, un plan de contingencia el cual se pondré en operacién en caso
de existir algiin problema critico que impida Ia prestacién de los servicios de telefonia local ofertada,
garantizando plenamente el restablecimiento de los servicios en un tiempo promedio no mayor a dos
horas sin costos adicionales para la ASEA.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado entregara los servicios en
condiciones 100% operativas, de acuerdo con las especificaciones técnicas solicitadas a m4s tardar
15 dias naturales siguientes a la notificacion de adjudicacién. No obstante lo anterior, se debera
garantizar la continuidad operativa del servicio a partir del dia natural siguiente a la notificacién de
adjudicacion.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. previo al inicio de la prestacién del servicio, no contempla la
entregara a la ASEA del proyecto de construccién firmado por el representante legal donde avale
que dicha construccion e instalacién cumple con la normatividad vigente en las diferentes disciplinas
segun sea el caso, ya que el servicio solicitado no implica construccién.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado entregara a la ASEA dentro de
los cinco dias hébiles posteriores a la notificacion de adjudicacion, el plan de trabajo para la
implementacion de los servicios de telefonia de larga distancia. Dicho plan de trabajo al menos
contendra:

e Instalacion del medio de transmisidn.

» Configuracion de equipos y enlaces.

* Protocolo de pruebas de medio y de desempefio.

¢ Pruebas de funcionalidad.
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» Puesta en operacién, asf como todas aquellas actividades que se requieran desarrollar por
la naturaleza de los servicios a proporcionar.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado entregard a la ASEA a mas tardar
10 dfas habiles posteriores a la puesta en operacidn al 100% del setvicio, en medio impreso y en
medio electrénico, mediante formato de documento de Microsoft Office o en formato PDF, la memoria
técnica de lo realizado para proporcionar los servicios de telefonia de larga distancia nacional,
internacional, mundial, esta contendra al menos los siguientes tépicos:

Listado, descripcién y funcién de los servicios instalados.

Diagrama de la infraestructura instalada.

: Descripci6n de los servicios de telefonia local propuestos a la ASEA.
| Tabla de escalamiento en caso de falla.

| Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado entregard un sistema de
} administracién denominado SIANA al administrador del contrato de la ASEA, dentro de los 10 dias
1 habiles posteriores al inicio de la vigencia del servicio.

|

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado proporcionard a la ASEA acceso
via internet a una herramienta web denominado SIANA en donde se mostraréa el trafico de las
llamadas que se generen desde y hacia la ASEA, asi como levantamiento de gréficas y consultas de
facturacion y estatus del servicio, dentro de los 10 dias habiles posteriores al inicio de la vigencia del
servicio.

En caso de interrupcién de los servicios, el personal autorizado de la ASEA reportaré la falla
; Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado y se resolveré en los tiempos
3 sefialados en la siguiente tabla:

Niveles de Servicio

Prioridad Descripcion Solucion
1 Fallas que causan a la ASEA quede sin servicio de telefonia local. 2 horas
Fallas que causan a la ASEA una constante degradacion del servicio.
Eco en la conversacion.

Intermitencias en el servicio de telefonia local.

Ruido constante en las lineas, etc.

Fallas esporadicas que no evitan que la ASEA pueda continuar con
3 el procesamiento de l|lamadas, como puede ser una sola | 24 horas
desconexion o una llamada con ruido.

Fallas que no afectan el procesamiento de llamadas, como puede ser
el seguimiento que se hace a problemas anteriores.

4 horas

72 horas

El tiempo de resolucién de una falla se tomard a partir de haber levantado el reporte telefénico o
mediante correo electrénico el centro de servicio denominado CASE hasta que el problema sea
resuelto. El reporte pasara a estatus de concluido cuando el personal autorizado por la ASEA que lo
haya levantado dé su visto bueno mediante reporte telefénico o mediante correo electrdnico,
debiendo enviar a Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado el reporte y
nimero de incidencia (ticket) con fecha, hora y resumen de falla en un lapso de 24 has., a pattir de
haberse dado como concluido el reporte.

Q | administrador del contrato podré solicitar cuando asi lo decida Teléfonos de México S.A.B de C.V.

' en taso de resultar adjudicado, un informe sobre nuevas tarifas otorgadas o vigentes respecto a
tarifas que se encuentren a la baja en sus servicios, informe que serd entregado dentro de los diez
dias hébiles siguientes a la solicitud hecha por escrito.
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Durante la vigencia del contrato, la ASEA se reserva el derecho de verificar el debido cumplimiento
de este detalle de informacidn.

Durante el proceso de instalacién (colocacién, construccion y puesta en marcha) de la infraestr\_thura
referida, el personal asignado para tal efecto, acatard las normas de seguridad e higiene
correspondientes y las que la ASEA sefale.

La ASEA supervisara en todo momento la ejecucién de los trabajos de instalacion y construccion
requeridos.

La ASEA podré solicitar y/o cancelar en cualquier momento de la vigencia del contrato los numeros
01800, que serdn utilizados en casos especiales. La instalacién y o baja de estos nimeros seran sin
costo adicional para la misma.

En el caso de altas y cambios Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado
entregard la memoria técnica actualizada dentro de los primeros 10 dias habiles posteriores a la
aplicacién del servicio.

Cualquier cambio en el personal asignado para la atencién directa de la ASEA seréa reportado con
48 hrs. de anticipacion a la fecha de realizar el cambic.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado ofrecerd el servicio de soporte
técnico con personal calificado via telefénica y de ser necesario de forma presencial, las 24 horas
del dia los 365 dias del afio, durante la vigencia del contrato.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado ofrecerd la asistencia técnica
necesaria las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato, para mantener en dptimas
condiciones los servicios de larga distancia nacional, internacional, resto del mundo, servicio 01800
y 045, debiendo resolver los problemas técnicos que impidan la correcta prestacion de los servicios
telefénicos conforme los tiempos establecidos en los niveles de servicio, a partir del levantamiento
del reporte correspondiente.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado proporcionaréd un plan de
escalamiento de fallas, especificando los tiempos y niveles que se aplicaran para cada tipo de

problema: cuando suceda una falla en el servicio el escalamiento al primer nivel no excedera de 2
horas.

Telefonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado proporcionaré por su cuenta toda
la infraestructura necesaria para la prestacion del servicio de telefonia de larga distancia, nacional,
internacional, mundial, resto del mundo, celular y servicio 01800, dicha infraestructura tal como
torres, antenas, cableado aéreo o subterraneo, canalizaciones, fuentes de energia, sistemas de
energia regulada, sistemas de respaldo de energia, dispositivos y esquemas de proteccion eléctrica,
alimentadores, circuitos derivados, envolventes, sistema de tierra, puesta a tierra, sistemas de
proteccidn contra descargas atmosféricas, supresores de corriente, acondicionarniento ambiental,
sistemas de fijacién estructural, incluyendo su instalacidn y puesta en marcha dentro de las centrales |
telefonicas propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.; estas cumplen con las normas
oficiales, en su caso con normas nacionales y a falta de ellas con normas internacionales que
apliquen en materia de disefio, instalacidn, puesta en marcha de sistemas eléctricos, mecénicos,
electrénicos, de obra civil, seguridad, y los que apliquen; asi como también las recomendaciones y
normatividad aplicable a la ASEA sin costo alguno para la misma.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado ofrecera a la ASEA un trato
corporativo para el servicio y su administracién, por lo cual asignaré un ejecutivo de cuenta para
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atender los requerimientos que presente la misma y dar una pronta atencién y solucién a las
contingencias en los servicios proporcionados, ademds, existird un gerente de cuenta que atendera
a la ASEA, supervisando tanto las actividades del ejecutivo de cuenta como del personal técnico y
de servicio, estos proporcionaran sus nimeros personales de contacto, para poder ser localizados
cuando se requiera dentro del horario laboral correspondiente.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado manifestaré por escrito y en hoja
membretada, que se obliga a no divulgar por medio de publicaciones, conferencias, informes o por
cualquier otra forma, la informacién y documentacién que obtenga o a la que pudiera tener acceso
por virtud de los servicios objeto de este contrato.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado entregara a través del sistema
denominado SIANA los informes a més tardar el dia 10 de cada mes o el dia hébil siguiente
conteniendo en el detalle al menos lo siguiente:

a. Detalle por nimeros cabeza de grupo.

b. Reporte de Llamadas entrantes y salientes incluyendo nimero telefénico origen
(Iinea directa o DID), numero telefénico destino, fecha de la llamada, destino,
duracion y costo de la llamada.

c. Diversos reportes, relacionados con la prestacién del servicio.

d. Entrega en medio electrénico en formato Excel y/o PDF mediante CD y/o por correo
electrénico a los Administradores del Instrumento Juridico.

e. Diversos reportes, entre estos los nimeros telefénico mas marcados, ndmero
telefénico de mads alto consumo total.

f. Total, de llamadas a celular, detalle de llamadas por periodos de tiempo,
desviaciones del trafico telefonico respecto al mes inmediato anterior.

La ASEA tendrd la posibilidad de generar mensualmente un reporte que contenga: nimero que
origind la llamada (lihea directa o did), fecha de la llamada, hora de la llamada, destino, nimero
marcado, minutos y costo de la llamada. El reporte mensual deberd tener un resumen de los minutos
de: Mexico-México, México-E.U.A. Frontera, México-Resto E.U.A. (Continental), México-Canada,
México-Centroamérica, México-Sudamérica, México-Europa, México-Resto Del Mundo, 01-800
Nacional y Servicio A Celular, por origen y destino.

El reporte podrd ser guardado de forma directa por el personal de la ASEA en medio electrénico
mediante CD y podra ser enviado por correo electrénico al personal designado por la ASEA para su
resguardo y almacenamiento.

G. Altas, Bajas y Cambios

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado aceptard que los servicios de
telefonia local a contratar podran ser cancelados, incrementados o disminuidos, parcial o totalmente
o reubicados en cualquier momento durante la vigencia del contrato, sin que los tramites necesarios
impliquen gastos adicionales a la ASEA.

La ASEA podra en cualquier momento solicitar lineas adicionales (a las que hace referencia el
contrato), sin que ello implique un costo de instalacién, tinicamente la ASEA cubrira los gastos del
servicio, las tarifas deberén ser iguales o0 menores a las ofertadas, ya sea en los sitios contemplados
en el presente anexo; 0 en nuevos sitios donde se requiera el servicio durante su vigencia.

nos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado considerara en su propuesta que
los nuevos setvicios de telefonfa local, que se requieran durante la vigencia del servicio, deberan ser
entregados en un plazo mdximo de 10 dias naturales contados a partir de la fecha de solicitud,
siempre y cuando, los servicios sean requeridos en inmuebles dende el licitante adjudicado cuente
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con infraestructura y la ASEA permita el acceso cuando le sea requeride. Si se trata de inmuebles
donde este no cuente con infraestructura, contara con 30 dias naturales para que Teléfonos de
México S.A.B de C.V. informe a la ASEA sobre si seré factible o no dicha instalacién.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. considera que la ASEA se reserva el derecho de modernizar la
infraestructura de los servicios de telefonia analdgica a digital o IP, para ello Teléfonos de México
S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado entregara los servicios conforme los solicite fa ASEA
sin contemplar el equipamiente adicional que esto conlleva, en caso de ser requerido se realizara el
ejercicio econdmico correspondiente.

En el caso de altas y cambios Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado
entregard la memoria técnica actualizada dentro de los primeros 10 dias habiles posteriores a la
aplicacion del servicio.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado sera responsable de la entrega
del servicio incluyendo enlaces, NTU, medios, etc. garantizando la funcionalidad y operatividad total
dimensionada para la ASEA

H. Atencidn y Servicio
Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado considera:

e Proporcionar el servicio de soporte técnico con personal calificado via telefénica a través de
un 01 800 o numero local, las 24 horas del dia los 365 dias del afo, durante la vigencia del
contrato.

* Proporcionar la asistencia técnica necesaria a través del centro de atencién denominado
CASE las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato, para mantener en dptimas
condiciones los servicios de telefonia local, y buscara resolver las fallas técnicas que impidan
la correcta prestacion de los servicios telefénicos en un tiempo maximo de 4 horas, a partir
del levantamiento del reporte correspondiente.

e Proveerd un plan de escalamiento de fallas, especificando los tiempos y niveles que se
aplicaran para cada tipo de problema: cuando suceda una falla en el servicio el escalamiento
al primer nivel no excedera de 2 horas.

En caso de interrupcién de los servicios, el personal autorizado de la ASEA reportard al licitante
adjudicado la falla de éste y lo debera de resolver en los tiempos sefialados en la siguiente tabla:

Prioridad | Descripcién Solucion
1 Fallas que causan a la ASEA guede fuera de servicio. 2 horas
2 Fallas que causan a la ASEA una constante degradacion del servicio. 4 horas

Eco en la conversacion.
Intermitencias en el servicio.
Ruido constante en las lineas, etc.
3 Fallas esporadicas que no evitan que la ASEA pueda continuar con el | 24 horas
procesamiento de llamadas, como puede ser una sola descanexion o
una llamada con ruido.

4 Fallas que no afectan el procesamiento de llamadas, como puede ser el | 72 horas
seguimiento que se hace a problemas anteriores.
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El tiempo de resolucién de una falla se tomara a partir de haber levantado el reporte telei6nico o
mediante correo electrénico al centro de atencion denominado CASE hasta que el problema sea
resuelto. El reporte pasard a estatus de concluido cuando el personal autorizado que lo haya
levantado dé su visto bueno mediante reporte telefénico o mediante correo electrénico, debiendo
enviar Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado, el reporte y nimero de
incidencia (ticket) a la ASEA con fecha, hora y resumen de falla en un lapso de 24 hrs., a partir de
haberse dado como concluido el reporte en caso de solicitarse.

En los casos de interrupcion de los servicios mencionados Teléfonos de México S.A.B de C.V. en
caso de resultar adjudicado mantendra la supervisién de los reportes hasta la solucion de la falla de
los servicios.

9. Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado
considera:

A. Proporcionar las troncales digitales y lineas digitales directas solicitadas en el presente
anexo las cuales incluiran como minimo:

a. La“Cabeza de Grupo” sefialada en la tabla “TRONCALES DIGITALES" dentro de la
seccién lugar de entrega.

b. Las series de DIDs sefialados en la tabla “TRONCALES DIGITALES" dentro de la
seccién lugar de entrega.

B. Entregar una cantidad de Troncales digitales en un Unico sitio, con el objeto de asignar
numeracién (DID’s) de diferentes ciudades lo cual permitird que la ASEA pueda realizar y
recibir lamadas telefénicas desde y hacia la PSTN con dicha numeracién (DID’s).

C. Las troncales digitales solicitadas por la ASEA, son del tipo bidireccional.

D. El medio de transmisién a través del cual se proporcionen las troncales del servicio de
telefonla local entre la central telefénica Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de
resultar adjudicado seran entregados en fibra dptica o microondas y contemplaran todos los
insumos para su instalacién implementacidn y funcionamiento.

E. la disponibilidad (Activo/Pasivo) en las troncales digitales si asi lo solicita la ASEA y se
cuenta con la infraestructura interna por parte de esta. También soportardn la opcién de
mecanismo de redundancia a nivel SIP por proxy o ruteo.

F. Se cuenta con la infraestructura propia necesaria y el personal técnico calificado para
garantizar que los servicios de telefonia que oferta Teléfonos de México S.A.B de C.V., son
confiables, con disponibilidad minima en los servicios del 99.95% en su backbone, ademas
se cuenta con esquemas de monitoreo y soporte certificado a la infraestructura de Teléfonos
de México S.A.B de C.V. para mantener los niveles de trafico actuales y futuros en
condiciones dptimas de funcionamiento y eficiencia durante la vigencia del contrato.

G. Entregar el trafico de llamadas de larga distancia nacional, internacional, mundial, generadas
desde las lineas de la ASEA a la empresa que le sefiale para el servicio de larga distancia.

H. Contara en todas las troncales ofertadas el servicio de identificacién de llamadas. Sin costo
adicional para la ASEA.

|. La ASEA cuenta con una setie de DID's y nimeros actuales, el servicio de portabilidad
numérica de los mismos estaran garantizados desde el inicio de la vigencia del contrato.

J. La ASEA, de considerarlo conveniente, proporcionara a Teléfonos de México S.A.B de C.V.
en caso de resultar adjudicado, los nlimeros telefénicos que estaran publicados y difundidos
para informacién al piblico (ejemplo informacién 040 ¢ equivalente).

K. Las troncales digitales soportaran las siguientes especificaciones técnicas:

a. TCP

b. Encriptacién TLS

¢. Senalizacién UDP 5061 y/o 50860
d. Envié de tonos RFC 2833

e. Codec's G.729y G.711
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L. Se tendra comunicacién y operacién con el IPPBX que actualmente tiene la ASEA.
M. Teléfonos de México S.A.B de C.V. incluird para la instalacién de todos los servicios de

telefonia local solicitados, toda la infraestructura, equipamiento, cableado, partes y
accesorios necesarios para proporcionar los servicios ofertados, sin costos adicionales para
la ASEA desde la central telefdnica de Teléfonos de México S.A.B de C.V. y hasta el MDF,
las adecuaciones que se requieran a la infraestructura interna propiedad del Edificio y de la
ASEA no seran responsabilidad de Teléfonos de México S.A.B de C.V. Las condiciones para
la instalacion de la infraestructura mencionada, serd definido y supervisada por personal de
la ASEA.

Se coordinaran todas las actividades a desarrollar, para proporcionar en condiciones dptimas
los servicios de telefonia requeridos.

O. Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de requerirse solicitara visitar las instalaciones
de la ASEA, en un horario de 9:00 a 15:00 hrs., de lunes a viernes con el drea de soporte
técnico, al teléfono 91260100 Ext. 13467 correo electrénico: david.castaneda @ asea.gob.mx
El horario de trabajo para la instalacién de la infraestructura mencionada, serd de acuerdo
al horario laboral de la ASEA.

Q. La ASEA supervisard en todo momento la ejecucién de los trabajos de instalacion y
construccién requeridos.

Durante el proceso de instalacién (colocacién, construccidn y puesta en marcha) de la
infraestructura referida, el personal asignado para tal efecto, acatara las normas de
seguridad e higiene correspondientes y las que la ASEA sefiale.

10.Lugar, fecha o condiciones de Entrega

Teléfonos de México S.AB de C.V. en caso de resultar adjudicado entregara los servicios
contratados en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jardines en la Montafia, Delegacion Tlalpan,
C.P. 14210 Ciudad de México y/o en las instalaciones donde asi se requiera por cualquier cambio
de domicilio.

11.Entregables

a. Documentacion inicial del servicio
Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado considera lo siguiente:

1. Entregar por escrito a la ASEA dentro de los 5 dias habiles posteriores a la notificacién
de adjudicacién, el plan de trabajo para la implementacién de los servicios, mismo que
contendra al menos:

Instalacion del medio de transmisién.
Configuracién de equipos y enlaces.

Protocolo de pruebas de medio y de desempefio.
Pruebas de funcionalidad.

Puesta en operacion, asi como todas aquellas actividades que se requieran |
desarrollar por la naturaleza de los servicios a proporcionar.

® 9 ¢ @ o

2. Teléfonos de México S.A.B de C.V. otorgara a la ASEA, a mdas tardar 10 dias habiles
posteriores al inicio del contrato, en medio impreso y en medio electrénico, mediante ‘
formato de documento de Microsoft Office o en formato PDF, la memoria técnica de lo /
realizado para proporcionar los servicios de telefonia local, y podra contener al menos
los siguientes tdpicos:
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Listado, descripcion y funcién de los servicios instalados.
Diagrama de la infraestructura instalada.
. Descripcién de los setvicios de telefonia local propuestos a la ASEA.

3. Teléfonos de México S.A.B de C.V. proporcionara la cuenta o cuentas de acceso al
sistema denominado SIANA para la consulta de la facturacidn al administrador del
contrato de la ASEA, dentro de los 10 dias naturales posteriores al inicio de la vigencia
del servicio.

4. Teléfonos de México S.A.B de C.V. facilitara a la ASEA acceso via internet a una
herramienta denominada SIANA, donde se permita visualizar los estados de cuenta de
hasta 12 meses atras, administracién de la cuenta, tépicos principales, etc., dentro de
los 20 dias naturales posteriores al inicio de la vigencia del servicio.

b. Documentacién periédica del servicio

1. Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado entregaré los
informes a mas tardar el dia 10 de cada mes o el dia habil siguiente a través del sistema
denominado SIANA conteniendo en el detalle al menos lo siguiente:

¢ Detalle por nimeros cabeza de grupo.

» Reporte de Llamadas entrantes y salientes incluyendo nimero telefénico origen
(linea directa o DID), nimero telefénico destino, fecha de la llamada, destino,
duracién y costo de la llamada.

» Diversos reportes relacionados con la prestacién del servicio que en su caso,
sean requeridos por el administrador del contrato.

e Podra ser guardado en medio electrénico en formato Excel y/o PDF mediante
CD y/o por correo electrénico a los Administradores del Instrumento Juridico.

2. Cualquier cambio en el personal asignado sera reportado a la ASEA con 24 hrs. De
anticipacién a la fecha de realizar el cambio via correo electrdnico.

3. Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado alineard su
documentacién para dicho servicio en la parte de procesos en la implementacién y
operacién conforme a lo definido en el MAAGTICSI (Manual Administrativo de Aplicacién
General en materias de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y de la Seguridad
de la Informacion). Por lo que en conjunto con la ASEA se llevara a cabo el llenado de
los formatos respectivos que son:

e Acta de Constitucidon del Proyecto, Formato ADP-F1. (Cinco dias habiles
posteriores a la notificacion de la adjudicacién)

e Acta de cierre de proyecto. Formato ADP F3. (Fecha limite al 31 de diciembre
de 2019)

e Acta de Aceptacion de Entregables. Formato ADP-F2. (Mensualmente
dependiendo al entregable que aplique mensual)

4. Lo anterior siendo enunciativo mas no limitativo, por lo que La ASEA en caso de requerir
el llenado de algun o algunos otros formatos lo podra solicitar a Teléfonos de México

S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado. La ASEA indicard el dia que deberén ser
~ entregados sus formatos para su llenado y su revisién. Y deberan entregarse al igual

que los reportes mensuales dentro de los primeros 10 dias naturales de cada mes.
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12.Centro de Atencion a Usuarios (CAU)

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado sera responsable de proveer los
mecanismos de gestion y monitoreo permanente de los elementos que proveen los servicios
solicitados durante toda la vigencia del contrato, con el fin de verificar el estado y salud de cada uno
de los elementos que lo soportan, y tomar las acciones necesarias en caso de presentarse un evento
que ponga en riesgo la operacion del servicio.

Para ello, Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado proporcionaré el
servicio de un centro de Atencién Telefénica, en este caso denominado CASE (centro de atencién
de servicio empresarial) el cual operaré las 24 hrs del dia los 365 dias del afio. Teléfonos de México
S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado proporcionara los niimeros de atencién y la matriz de
escalacién correspondiente para uso de la ASEA.

Las atenciones de eventos con los alcances antes mencionados generaran la informacién para los
servicios de consulta de informacion, reportes de desempefio del medio, anélisis y recomendaciones
de mejora.

El CAU se encargara de ejecutar al menos las siguientes actividades:

. Monitoreo diario, proactivo y en tiempo real, de todos los elementos instalados.

. Monitoreo periddico de las condiciones de operacién, disponibilidad y desempefic
del servicio, en un esquema de 7x24x365. Mediante el uso de las herramientas
automatizadas.

. Creacidn de tickets proactivos al detectarse o dispararse alguna alarma por la cual

se requiera especial atencion (Severidades 1 a 3); por ejemplo, caidas de interfaces
incremento de latencia o perdida de paquetes, etc. en los enlaces por los que se
provee el servicio.

. Asignacion y documentacion de tickets de falla a segundo nivel de soporte.

. Monitoreo en tiempo real de todos los componentes y equipamiento.

. Prevenir y detectar problemas potenciales a través del monitoreo proactivo.

. Detectar, solucionar y aislar los problemas presentados en los elementos de la
prestacion de los servicios.

. Llevar a cabo las tareas de operacién, administracién, soporte y mantenimiento de
toda la infraestructura necesaria en la prestacién de los servicios.

. Notificar oportunamente las fallas de los servicios al personal designado por la

ASEA, por alguno de los siguientes medios: correo electrénico, mensaje de texto y/o
llamada telefdnica.

. Ante eventos de falla que afecten considerablemente a los elementos de los
servicios, debe generar los tickets asociados a estos eventos indicando las causas,
afectacién, solucién y manera de prevenirlo.

. Notificacion a La ASEA, inmediatamente en el momento en que se detecte una falla
en los servicios contratados, debiendo entregar un reporte detallado con la solucién
en un periodo no mayor a un dia habil cuando sea solicitado por escrito por La ASEA.

La informacién de estadisticas y desempefio del servicio son almacenadas en los sistemas de
administracién del personal técnico de Teléfonos de México S.A.B. de C.V. del cual el acceso es
restringido dada la criticidad de la operacién por lo que personal designado por la ASEA podra
solicitar informacién de este tipo para respaldarla de forma propia, para ello deber4 solicitarlo de
manera formal.

El CAU de Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado contara con personal
especializado en los elementos que integran su solucién para llevar a cabo el proceso de
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administracién de incidentes, teniendo como objetivo el restaurar la operacién normal del servicio
minimizando el impacto en la operacién de la ASEA y se asegurara que se mantenga la calidad en

el nivel de servicio mediante el proceso de escalamiento que serd entregado a La ASEA por parte
de Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de que resulte ganador.

Dicho procedimiento de escalamiento se debera detallar en funcién de la severidad de los incidentes,
dichas severidades se describen en la siguiente tabla:

Niveles de Servicio
Prioridad Descripcién Solucién

1 Fallas que causan a la ASEA queden sin servicio. 2 horas

Fallas que causan a la ASEA una constante degradacién del
servicio.
2 Eco en la conversacion. 4 horas
Intermitencias en el servicio,
Ruido constante en las lineas, etc.
Fallas esporadicas que no evitan que la ASEA pueda continuar con

3 el procesamiento de llamadas, como puede ser una sola 24 horas
desconexion o una llamada con tuido.
4 Fallas que no afectan el procesamiento de llamadas, como puede 72 hotas

ser el seguimiento que se hace a problemas anteriores.

Tabla de Severidades.

Alfinal de la instalacion Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado entregara
una memaria técnica de estos servicios.

En cuanto a las memorias técnicas de cada uno de los servicios solicitados, éstas se entregaran a

la ASEA en un plazo no mayor de 10 dias habiles en formato digital e impresa, contados a partir de
la fecha de recepcidn de la instalacidn.

13.Penalizaciones y Deducciones

a. Penalizaciones

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado proporcionaré los servicios objeto
de la contratacién sin interrupcion las veinticuatro horas del dia durante la vigencia del contrato. As(
como cumplir con los tiempos de respuesta de acuerdo a los niveles de servicio establecidos. En su
caso, se aplicaran las penalizaciones en que haya incurrido Teléfonos de México S.A.B de C.V. en
caso de resultar adjudicado en el mes de servicio correspondiente, por incumplimiento en los niveles
de servicio.

Inicio del Servicio Penalizacion

5% diario sobre el importe de la facturacién
Por Dfa natural de Atraso. mensual de los servicios no entregados o no
prestados oportunamente, sin incluir el IVA.

Los casos concretos para la aplicacion de penas convencionales son:
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Penalizacion convencional

Concepto Nivel de Servicio porcentual scobre la factura
mensual

Entrega del plan de trabajo
para la implementacion de los
servicios.

Dentro de los cinco dias
naturales siguientes a la
notificacion de
adjudicacion.

5% diario sobre el importe de la
facturacion mensual (por un tema
administrativo vy que no afecta la
operacion, se recomienda validar
este punto en base a Jos
POBALINES de la ASEA.)

Entrega de los servicios
100% en operacion.

Dentro de los quince dias
naturales posteriores a la
notificacion de
adjudicacion.

5% diario sobre el importe de la
facturacién mensual de los servicios
no entregados o  prestados
oportunamente, sin incluir el IVA,

Implementacion y entrega de
los Servicios de telefonia, por
cambio de domicilio.

No mayor a 30 dias
naturales, a partir de la
solicitud por escrito por

1% del total de la factura mensual sin
IVA, por cada dia natural de atraso
sobre el importe de la facturacién

parte de la ASEA. mensual de los servicios no
entregados o] prestados
oportunamente.

Realizar altas,
modificaciones
ndmeros 01800.

bajas vy
de los

En un tiempo no mayor a
2 dias naturales, a partir
de la solicitud por escrito
de la ASEA.

1% del total de la, factura mensual
del servicio sin IVA, por cada dia
natural de atraso sobre el importe de
la facturacion mensual de los
servicios no entregados o prestados
oportunamente.

Reporte del comportamiento
y operacién de cada una de
las troncales.

Los primeros 5 dias
habiles del mes siguiente.

Teléfonos de México S.A.B de C.V.
no considera correcta la aplicacién
del 0.5% del total de la factura
mensual sin IVA, por cada dia
natural de atraso por un tema
administrativo y que no afecta la
operacion, por lo gue se recomienda
validar este punto en base a los
POBALINES de la ASEA.

Mantenimiento preventivo y
correctivo a la infraestructura,
en los primeros 6 meses
posteriores de haber
instalado el equipo de
telecomunicaciones.

Fecha Propuesta en el
Programa de Trabajo.

1% del total de la factura mensual sin
IVA, por cada dia natural de atraso.

Entrega de Memoria Técnica

10 dias habiles
posteriores al inicio de la
vigencia del contrato.

Teléfonos de México S.A.B de C.V.
no considera correcta la aplicacion
del 0.5% del total de la factura
mensual sin VA, por cada dia
natural de atraso por un tema
administrativo y que no afecta la
operacion, por lo gue se recomienda
validar este punto en base a los
POBALINES de la ASEA..

impresa y en medio
electrénico.
Atencién via remota de

incidentes y entrega de copia
del reporte de servicio.

Maximo dos horas de
resolucion  partir  del
momento que se reporta v

0.5% del total de la factura mensual
sin IVA por cada hora de atraso
sobre el importe de la facturacién
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Penalizacién convencional

Concepto Nivel de Servicio porcentual sobre Ila factura

: mensual ;
se proporciona el nimero | mensual de los sefvicios no
de ticket. entregados o prestados
oportunamente..
Informar de Ventana de |2 dias hdbiles previos al | 0.5% del total de la factura mensual

mantenimiento  programado
dentro de la red del
proveedor del servicio o fuera
de ella para su validacion y
autorizacion,

evento.

sin IVA por cada dfa de retraso.

Proporcionar un plan de
trabajo para Cambio de
tecnologfa o equipo, por
actualizacién en su sistema.

2 dias habiles previos al
cambio.

0.5% del total de la factura mensual
sin IVA por cada dia de retraso.

Informar el status del avance
de la solucién del incidente

Maximo 30 minutos.

0.5% del total de la factura mensual
sin IVA por cada hora de retraso.

reportado via correo
electrénico,

Reposicion de la
infragstructura dafiada o
robada.

Un dia a partir de Ia
notificacion por parte de la
ASEA y la presentacién
del acta antes las
autoridades
correspondientes.

0.5% del total de la factura mensual
sin IVA por cada dia de retraso,

En los casos de incidente en

Maximo, 30 minutos.

el servicio de llamadas sin IVA por cada hora de retraso

salientes  locales, larga sobre el importe de la facturacién

distancia internacional, mensual de los servicios no

mundial, 045 y 01-800; entregados 0 prestados
oportunamente.

0.5% del total de la factura mensual

El Licitante Ganador, debera
cubrir los  siguientes
requerimientos; 1.-
Grabacion que diga: “El
nimero que usted marcd, no
existe"; “La clave LADA que
marcd, no es correcta”; “Por
el momento, las lineas estén
ocupadas o no le contestan”;
“El ndmero que marcd, ha
sido cambiado”.

2.- Cambio de nimero de
troncal. 3.- Mover el mastil
temporalmente, sin perder los
servicios que da. 4.-
Proporcionar un reporte de
estadisticas del dia de
~Hamadas de salidas locales,
larga distancia internacional,
mundial y 045.

A partir de la fecha de
solicitud de la ASEA.

0.5% del total de la factura mensual
sin IVA por cada dia de retraso sobre
el importe de la facturacién mensual
de los servicios no entregados o
prestados oportunamente.
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Concepto

Nivel de Servicio

Penalizacién convencional
porcentual sobre Ila factura
mensual

Proporcionar el  soporte
técnico ante cualquier falla en
el funcionamiento del sistema
de tarificacion telefénico y las
unidades de almacenamiento
0 equipo de recepcién de
informacion.

Méaximo 12 Horas a partir
de la notificacion por parte
de la ASEA.

1% del total de la factura mensual sin
IVA por cada hora de retraso.

Este punto No aplica ya que no se
solicita la tarificacion ni unidades de
almacenamiento.

No entregar los puntos
establecidos en el programa
de trabgjo

En el tiempo establecido
en el propio programa de
trabajo.

5% del total de la facturacién
mensual por cada dia natural de
atraso sobre el importe de la
facturacidon mensual de los servicios
no entregados ©  prestados
oportunamente.

Proporcionar la cuenta o
cuentas de facturacién.

Dentro de los 10 dias
naturales posteriores al
inicio de la vigencia del
servicio.

Teléfonos de Méxice S.A.B. de C.V.
no considera correcto aplicar el 5%
del total de la facturacion mensual
por cada dfa natural de atraso
debide a un tema administrativo que
no afecta la operacién, por lo gue
recomienda se aplique conforme los
POBALINES de la ASEA, aun asi se
hara lo necesario para entregar lo
solicitado en las fechas regueridas.

Facilitar a la ASEA acceso
via internet a una
herramienta, donde se
permita visualizar los estados
de cuenta, administracién de
la cuenta, tdpicos principales,
etc.

Dentro de los 20 dias
naturales posteriores al
inicio de la vigencia del
servicio

Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
no considera correcto aplicar el 5%
del total de la facturacion mensual
por cada dia natural de atraso
debido a un terma administrativo que
no afecta la operacién, por lo que
recomienda se aplique conforme los
POBALINES de la ASEA, aun asi se
hara lo necesario para entregar lo
solicitado en las fechas requeridas.

Entrega de Reportes e | Dentro del plazo | Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
informes. establecido en el apartado | no considera correcto aplicar el 5%
“b Documentacién | del total de la facturacién mensual

periddica del servicio”

por cada dia natural de atraso
debido a un tema administrativo que
no afecta la operacion, por lo que
recomienda se aplique conforme los
POBALINES de la ASEA, aun asi se
hard lo necesaric para entregar lo
solicitado en las fechas requeridas.

b. Deductivas
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La ASEA aplicara una deductiva del 1% de la facturacién mensual de los servicios afectados, por la
indisponibilidad del servicio, por causas imputables a Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso
de resultar adjudicado, reportada mensualmente por el personal técnico de la ASEA.

En ese sentido, la ASEA requiere una disponibilidad de servicio local del 99.95%.
Para la obtencidn de la calificacién del indicador se empleara la siguiente férmula:

Numero de horas de
disponibildad del servicio * 100
Numero total de horas del mes evaluado

0,

Disponibilidad del Servicio =

Dénde:

Nimero de horas de disponibilidad del servicio.- Son las horas durante las cuales el servicio de se
encuentra disponible.

Ndmero total de horas del mes evaluado.- Es el nimero de horas que contiene el mes evaluado,
por ejemplo: si el mes consta de 31 dias, entonces se considerardn 744 horas (24 horas. x 31).

Cada sitio tendrd un valor individual del tiempo total, acumulable durante el mes en turno de
disponibilidad.

El tiempo de indisponibilidad, sera tomado como tiempo completo en horas completas, durante el
intervalo desde el inicio que se detectd la oscilacién, hasta su estabilidad como solucién.

c. Criterio para Hacer Efectivas las Penas Convencionales o Deducciones

En el caso de incumplimiento en el tiempo de entrega de la prestacién de los servicios, el
administrador del contrato notificara Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar
adjudicado la pena o deduccién respectiva, dentro de los treinta dias hébiles siguientes a la fecha
en que se hayan generado las penas o se hayan contabilizado las horas de disponibilidad del
servicio.

Si dichos niveles de servicio no se cumplen de tal forma que en un mes exceda en el célculo una
penalidad equivalente al 15% del valor del contrato, del mes del que se trate o se acumulan 3 meses
consecutivos de penalidades mayor al equivalente a un 10% del valor del contrato, el contrato podr(a
rescindirse parcial o totalmente a criterio de la ASEA, sin ningun perjuicio para ésta.

14. Forma de Pago

El pago de los servicios se efectuard en forma mensual, en funcién del importe generado por los
servicios prestados durante ese lapso, los cuales deberan estar debidamente validados y aprobados
por el administrador del contrato.

El pago se cubrira en pesos mexicanos, a través de transferencia electrénica.

Las facturas que presente Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado, para
los pagos correspondientes serdn cubiertas conforme al artlculo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 90 de su Reglamento.

Asi mismo Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado se apegara a lo
-establecido en este punto por parte de la convocante.
15.Garantia de Cumplimiento.
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Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado para garantizar el cumplimiento
de todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato, se obliga a presentar una fianza
expedida por institucion legalmente autorizada para ello, a favor de la Tesoreria de la Federacion y
a disposicién de La Agencia de Seguridad Energia y Ambiente, por un importe equivalente al 10%
(diez por ciento) del importe maximo del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado. Dicha
garantia sera indivisible respecto a la obligacién garantizada.

Teléfenos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado entregard a La ASEA la fianza
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato.

La ASEA podra hacer efectiva la fianza antes referida, en caso de que Teléfonos de México S.A.B

de C.V., incumpla con alguna de las obligaciones a su cargo establecidas en el contrato de prestacion
de servicios.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado mantendra vigente la fianza
mencionada hasta el total cumplimiento de sus obligaciones a entera satisfaccion de La ASEA o
hasta que la misma le comunique la terminacién anticipada del contrate, en el entendido de que la
fianza solo podra ser cancelada mediante autorizacién por escrito de La ASEA.

Una vez cumplidas las obligaciones a cargo Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar
adjudicado a entera satisfaccion del Administrador del Contrato, se procedera inmediatamente a
través del servidor piblico facultado para ello, a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales para que se dé inicio a los tramites para la cancelacién de la citada
garantia de cumplimiento.
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INFORMACION DE TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

TELMEX, constituida por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y empresas subsidiarias, provee
servicios de telecomunicaciones en México. Su cobertura de servicios comprende, entre otras cosas,
la operacion de la red més completa de telefonia bésica local y de larga distancia. Asimismo, ofrece
servicios tales como conectividad, acceso a internet, coubicacién, hospedaje y servicios de
interconexion con otros operadores de telecomunicaciones. La direccién corporativa es:

Parque Via No. 190

Col. Cuauhtémoc
Delegacién Cuauhtémoc
C.P. 06599

Cd. de México

MISION

Somos un grupo lider en telecomunicaciones, que proporcionamos a nuestros clientes soluciones
integrales de gran valor, innovadoras y de clase mundial, a través del desarrollo humano, y de la
aplicacién y administracién de tecnologia de punta.

VISION

Fortalecer el liderazgo de TELMEX en el mercado nacional e internacional, expandiendo su
penetracion de servicios de telecomunicaciones en todos los mercados posibles para continuar
siendo una de las empresas de mds rapido y mejor crecimiento a nivel mundial.

VALORES Y PRINCIPIOS EMPRESARIALES

Los valores de TELMEX, trabajo, crecimiento, responsabilidad social y austeridad, asi como nuestros
principios empresariales, servicio al cliente, calidad y vanguardia tecnoldgica, son a la vez soporte y
direccién de todos los recursos tecnoldgicos, humanos y financieros de la empresa, en la
consolidacién de su liderazgo en el mercado mexicano.

I. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Las caracteristicas y topologfa de nuestra red hacen que sea una de las redes méds modernas y
confiables a nivel mundial, los elementos de dicha red pueden describirse de la siguiente forma:

Red de Transporte

. Infraestructura de fibra dptica de mas de 135 mil Kms. De cable

s Red de transporte SDH NG 10 Gbps

n Red Carrier Ethernet a nivel nacional con accesos de hasta 1Gbps y capacidades de red de
NX10 Gbps

" Capacidad de Infraestructura DWDM de hasta 520 Gbps y capacidad de crecimiento

Red de Datos IP/MPLS
Equipos PE carrier class de dltima generacién
Unico carrier en México que separa trafico de Internet de MPLS a nivel backbone
Red IP-MPLS habilitada con perfiles para Calidad de Servicio
Enlaces STM-4, STM-16, STM-64,
LAN GEth, 10GEth
POPs en configuracién dual
~Trayectorias fisicas y logicas alternas
El acceso via cobre, fibra éptica y radio enlaces
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Cobertura de la Red en México

= 345 POPs en 146 ciudades
= 303 PoPs con cobertura nacional de acceso a Internet
= 100 PoPs en 69 poblaciones con servicios RPV Multiservicio

Red de Voz y Larga Distancia

s La red de voz de TELMEX tiene un alcance de 23,205 localidades, las cuales cubren mas
del 90% de las poblaciones en México.

= TELMEX cuenta con méas de 14.8 millones de lineas, y de esas, el 94% es potencial para
contar con una conexion de banda ancha.

= El acceso de TELMEX a sus clientes para proporcionar voz, se realiza por diferentes medios:
cable de cobre, cable de Fibra Optica y conexiones inaldmbricas

Il. OFERTA COMERCIAL

La oferta comercial de Telmex integra desde los servicios basicos de conectividad hasta los servicios
mas avanzados en comunicacién.

TELMEX IT

Para mejorar la preductividad y operacién del negocio de sus clientes TELMEX ha evolucionado a
ser un proveedor de soluciones de TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacién) que
proporciona asimismo_la consultoria especializada, asesoria, disefio e integracion de soluciones
completas que incrementan la productividad de nuestros clientes. Nuestra marca es TELMEX IT

Plataforma de Servicios IT
Nuestra oferta de Soluciones IT se comercializa bajo las siguientes plataformas de servicios:

Soluciones IT

Servicios Cloud: factura electrénica,

Servicios Triara Data Center

Comunicaciones Unificadas: Colaboracion, Conferencia Web, Telepresencia

Servicios Profesionales |T: Fabrica de Software, Fabrica de Pruebas, Gestion Documental
Seguridad: Seguridad en la Nube, Consultoria, Proyectos Integrales

Outsourcing (Servicios Administrados): Seguridad Administrada, Hospitality Business, SOC,
oC

: Soluciones por Sector y Mercado: Solucién Integral Educativa, Soluciéon Municipios, Solucion
Integral de Seguridad.

mZOpuONne s =

Para la administracion y Gestion del Servicio contamos con Mesa de Ayuda, Soporte Técnico
Remoto y en Sitio con Niveles y Esquemas de Escalacién.

li. ATENCION COMERCIAL

1. Fuerza de Ventas
Para la atencién a clientes corporativos TELMEX tiene una organizacion establecida por mercados
verticales con ejecutivos de cuenta personalizados y equipos de atencion a clientes
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Subdirector Sector
Servicios y
Turismo

Subdirector Subdirector Secto Subdirector Secto
Sector Gohierno Industria Financiero

Gerentes de Gerentes de Gerentes de Gerentes de
Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta

Ejecutivos de Ejecutivos de
Cuenta Cuenta

Ejecutivos de Ejecutivos de
Cuenta Cuenta

2. Alianzas Comerciales

Con el objetivo de proporcionar la mejor solucién y servicio a nuestros clientes TELMEX integra a
una gran diversidad de fabricantes para proveer una solucién de extremo a extremo, tales como
Cisco Systems, Avaya, Alcatel, Huawei, Aspect, Genesys, Nekotec, Nice, Dell, HP, IBM, Microsoft,
Oracle, Nokia, Siemens, entre otros.

3. Areas de Consultoria

Estan integradas por un grupo de més de 160 consultores expertos que recomiendan las mejores
soluciones en base a las necesidades de cada negocio o técnicas identificadas en la operacién de
los clientes. La especializacién cubre las siguientes areas:

IP Services

Cableado Estructurado
Telefonia

Comunicaciones Unificadas
Infraestructura LAN, Wi-Fi
Videoconferencia, Telepresencia
Seguridad Informatica
Conectividad y Comunicaciones WAN
Servicios Administrados
Soluciones de Data Center
Soluciones IT

Esta especializacién estd respaldada por mas de 250 certificaciones en distintas tecnologias y
marcas de equipo, entre los que sobresalen las certificaciones en ITIL, Cisco, Avaya, Juniper,
Polycom, MITEL, Microsoft, Extreme Networks, Tandberg y Fortinet entre otras.

IV. PRESENCIA INTERNACIONAL
1. Telmex Internacional

A través de TELMEX Internacional, se ofrecen asimismo servicios disefiados especificamente para
cubrir los requerimientos de cada cliente global o multinacional, contando con procesos y alianzas
stratégicas que permiten asegurar a nuestros clientes multinacionales la tecnologia, el servicio, la
atencién y el respaldo que requiere para sus servicios de telecomunicaciones internacionales. Esta
red le garantiza:

e Servicios consistentes y homogéneos
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Operacién global y unificada

Conectividad regional y global uniforme

Alto desempefio

Alta calidad de servicio

Baja latencia

Alta dispenibilidad y confiabilidad

e Seguridad y consistencia de datos

Los paises en donde tiene presencia Telmex Internacional son: Argentina, Brasil, Colombia, Chile,
Ecuador, Pert, Uruguay y Estados Unidos de América.

e @ © o o o

2. Ameérica Mavil

El formar parte de América Moévil nos da el respaldo para brindar soluciones convergentes y de
vanguardia.

América Movil es la empresa lider en el sector de telecomunicaciones mdviles de América Latina y
la cuarta més grande del mundo en términos de suscriptores proporcionales. Opera en 18 paises del
continente Americano con mas de 240 millones de clientes de celulares, 29.3 millones de lineas fijas
y 14.6 millones de accesos de banda ancha.

V. RECONOCIMIENTOS TELMEX

Entre los premios y reconocimientos mds importantes que ha recibido TELMEX en los titimos se
encuentran:

= 2000. Premio Nacional de Tecnologia.

= Reconocimiento otorgado a TELMEX ese mismo afio_por ser la primera empresa mexicana
en contar con una certificacion de Calidad Multisitio en 1SO 9000, otorgado por el Comité Técnico
Nacional de Normalizacién de Sistemas de Calidad (Cotennsiscal).

= 2001. Clasificado por la Revista Forbes, como |la mejor empresa de teleccmunicaciones del
mundo.

" Por tercer afio consecutivo la revista Global Finance nombra en 2003 a TELMEX como la
mejor empresa de telecomunicaciones en Ameérica Latina.

. 2006. Durante la Conferencia Mundial de Socios Microseft 2006, TELMEX Argentina obtuveo
¢l reconocimiento internacional con un premio por Ventas y Mercadotecnia en la Categoria de Premio
a la Experiencia de Clientes.

. Reconocimiento a Telmex en 2006 como la Empresa Mejor Administrada del Sector
Telecomunicaciones que otorga Euromoney.

. 2008. TELMEX obtiene un reconocimiento entre las 50 empresas con mayor responsabilidad
social por parte de la revista Mundo Ejecutivo.

. 2009. TELMEX obtiene el reconocimiento de las “40 marcas mexicanas mas valiosas”.
Estudio de Interbrand

= 2010 TELMEX obtuvo el reconocimiento de PROSA como Proveedor Estrella por seis afos
consecutivos (2005-2010).

" En el marco de la Expo Seguridad México 2010 TELMEX recibid el premio como la mejor

Empresa Integradora de soluciones
1.1 SUPERVIVENCIA DE LA RED Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO.

La confiabilidad de la red de Teléfonos de México es atribuida a su transmisién redundante y
conmutacién de sistemas, tecnologia con fibra éptica y control y manejo sofisticados de red.
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1.1.1 EQUIPO DE TRANSMISION.

El equipo de transmisién usado en la red de Teléfonos de México estd instalado con sistemas de
redundancia interconstrufdos. Esto incluye a las terminales opticas, multiplexores y equipos de
interconexion digital (DACS).

1.1.2 RED DE CONMUTACION.

La arquitectura de conmutacién digital estd basada en el concepto de disefio redundante. Cada
componente del equipo de conmutacién digital, excepto la tarjeta Controladora de Troncales Digitales
(E1), estd totalmente duplicado. Si ocurre alguna falla software o hardware, el sistema
automaticamente conmuta de los componentes activos a los de reserva sin interrupcién del servicio.

Diversidad de rutas fisicas proveen la redundancia en ta red para la red troncal. Si una interrupcion
en la ruta o una sobrecarga mayor en la red ocurre, una porcién del trafico trancalero continda siendo
transportado en las diversas rutas. En algunos casos, el trafico troncalero se desborda hacia rutas
alternas temporalmente, usando otra central como tdndem. Como una medida final, enrutamiento
alterno para desborde de trafico, se lleva a cabo a través de troncales de la RTPC de emergencia.

CONFIABILIDAD DE LA RED DE CONMUTACION DE TELMEX
BINODO A

BINODO B

<

L* \
N DEp DE LARGA DISFANCIA

RED LOCAL \

k8 & & N A W W

RED LOCAL A RED LOCAL B
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1.1.3 SISTEMA DE SENALIZACION N° 7.

Teléfonos de México utiliza el Sistema de Sefnalizacién N° 7 (8S7), el estdndar més avanzado en la
industria para la transmisién de la informacién de sefalizacion en una red de conmutacién. Usando
un sistema flexible de acceso a base de datos, SS7 proporciona fiempos més rdpidos para
establecimiento de llamadas, mas facilidades personalizables, y flexibilidad para la gestién de red.

Los tres componentes principales de un SS7 son:

s Punto de Sefalizacion (SP): El interfaz SS7 hacia el equipo de conmutacién de voz en la red de
Telmex.
s Punto de Transferencia de Sefial (STP): Un conmutador de paquetes especializado que enruta
mensajes SS7, que sopartan las operaciones de Teléfonos de México.
e Punto de Control de Servicios (SCP): Es una base de datos que contiene informacién
especifica del cliente y de sus enrutamientos de red, tales como cddigos de autorizacion, cédigos de
cuenta, efc., y estd conectado a los puntos STP de la red. La informacién que no es para la
conmutacién, que anteriormente residia en las centrales, ahora reside en el SCP, incrementando por
lo tanto, la capacidad disponible en las centrales para funciones de conmutacion.

SISTEMA DE SENALIZACIGN POR CANAL COMUN No. 7

RED QUASIASOCIADA

12 PTS’s NACIONALES.
* 2 PTS’s INTERNACIONALES.

PUNTO DE TRANSFERENCIA DE
SENALIZACION

1.1.4 SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RED.
La Red Inteligente de Telmex esta controlada por:

Por medio del CNS y del CAR se pueden controlar y administrar las centrales de conmutacién por
medio de:

e Supervision de Red Inteligente en forma continua para asegurar que el flujo de tréfico sea éptimo
con respecto a la carga y diseno de red.

s Respuesta a condiciones poco usuales de trafico, usando programas de control, de trafico pre
planeados o por medio de modificaciones directas a los algoritmos de enrutamiento por operadores
humanos.

¢ Andlisis de estadisticos de trafico de red para determinar el uso, posibles puntos débiles y
necesidades para equipamiento y/o facilidades adicionales.
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» Verificacién de que se hayan agregado, modificado o eliminado las tablas de enrutamientos
requeridas.

INTERACCION DEL CNS

RED
INTELIGENTE

CENTRO
NACIONAL DE
SUPERVISION

> SISTEMAS DF

S M8 10 N A e GONMUTACION

LARGA DISTANCIA

GCENTROS DE
AOMINISTRACION
DE LA HED

W SISTEMAS DE
CONMUTACION
Através de los centros regionales, MAC y CASE, se

mantiene contacto con técnicos para la reparacién de fallas en campo, y ademés se cuenta con
rutinas de mantenimiento sin interrupcion del servicio.

1.2 RECUPERACION EN CASO DE DESASTRES.

Telmex proporciona servicio de restablecimiento en el caso de malfuncionamiento de equipos,
sobrecargas aisladas de red, fallas mayores de red y situaciones de emergencia nacional. Telmex
hace todo lo posible para prevenir una falla total en sus centrales, por medio del uso de avanzadas
técnicas. Todos los procesadores, memoria, y matrices de conmutacidn dentro de las centrales estén
totalmente redundantes. Todos los edificios de centrales estan protegidos por fuentes de
alimentacién interrumpibles. La mayoria de los edificios han sido reacondicionados para incrementar
su supervivencia en caso de desastres. Sin embargo, para estar siempre en guardia ante situaciones
no previstas, en Telmex se usa un programa de contingencia de 2 puntos para minimizar estas
contingencias:

1. Hacer todo lo posible para minimizar el impacto de un “punto de falla Unico”. Esto incluye la
diversificacion de todas las facilidades entre centrales. Todas las centrales estan conectadas a la
Red Inteligente de larga distancia por al menos dos y en ocasiones tres rutas separadas de fibra.

2. Tener sistemas en sitio que permitan un rdpido restablecimiento de la red en caso de fallas
catastrdficas. Para ello se han desarrollado los siguientes procedimientos:

s Establecimiento de planes anticipados para responder efectivamente a cualquier desastre.

o Desarrollo de la capacidad de establecer rapidamente facilidades de transmisién de red en donde
sea necesitado.

» Poner en practica las capacidades en las centrales digitales y equipos de interconexién digital
para asistir en el manejo de fallas temporales y sobrecargas de red forzadas.
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PLANES DE CRISIS

TERREMOTOS HURACANES

TIPOS DE EVENTOS PLAN PREVENTIVO:

. o REENRUTAMIENTO DEL TRAFICO INVOLUCRADO
* PREDECIBLES (TORMENTAS, HURACANES)  « PROTECCION DE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS

« PLAN PREVENTIVC * MOVILIZACION DE RECURSOS
» IMPREDECIBLES (TERREMOTOS, INCENDIOS)

« MOVILIZACION DE RECURSOS
* PLAN CORRECTIVO « EJECUCION DE ACCIONES CORRECTIVAS
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Ciudad de México, 25 de Marzo del 2019.
AGENCIA DE SEGURIDAD

ENERGIA Y AMBIENTE
Eder Giovanni Suarez Padilla
Dir. Gral. de Procesos y Tecnologias de la Informacion.

Presente.

Asunto: Respuesta a solicitud de Cotizacion
sdi_116502 Servicio de Telefonia Convencional
(Llamadas locales, larga distancia internacional,

resto del mundo, 01-800, celular 044 y 045)

Por medio del presente nos permitimos dar respuesta a la solicitud de informacidn publicada en
Compranet a través del proceso sdi_116502 Servicio de Telefonia Cenvencional (Llamadas locales,

larga distancia internacional, resto del mundo, 01-800, celular 044 y 045) detallando la siguiente
propuesta técnica.

Para cualquier duda o comentario se proporciona la siguiente informacion de los contactos
designados a la atencion de esta peticidn.

Companla Teléfono Mail

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE (55) 53288624
C.V. (55) 53288556

CORRERO ELECTRONICO DE LA PERSONA FiSICA
ART. 116 PARRAFO PRIMERO DE LA LGTAIP Y 113
FRACCION | DE LA LFTAIP

ATENTAMENTE

Jorgé{;!’anu I Rodas Ruiz
Representante Legal
Teléfonos de Méxicg SIA.B. de C.V.
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Cd. De México a 25 de Marzo de 2018.

FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA
“SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL (Liamadas locales, larga distancia
internacional, resto del mundo, 01-800, celular 044 y 045)”

: . Costo Subtotal
Concepto cr::::i':;d c:g;'i:f: Unitario Desc. por 09
PARTIDA Mensual meses
UNICA 2 de tipo E1 con 60
g.“’.?cla‘es canales disponibles | $230.46
'gtales (Renta Mensual) 45% | $68,446.62
Costo Subtotal
PARTIDA Concepto Cantidad Unitario por 09
UNICA meses
DID'S 60 $34.25 Incluido
Subtotal Subtotal
: Costo por la por la
Concepto Cantidad Unitario | Cantidad | cantidad
Minima Maxima
Llamadas(
locales y Larga
Distanchs 30,000 50,000 $1.00 $30,000.00 | $50,000.00
Nacional)
Llamadas a
PSEEE:A celular (locales y | 20,000 40,000 | $0.35 | $7,200.00 | $14,400.00
nacionales) ’
Liamadas Cantidades | Cantidades uf‘?;*r‘i’o
internacionales | minimas maximas ;
x Minuto
LD Internacional 156 390 $2.00 $312.00 $780.00
LD Mundial 93 225 $4.00 $372.00 $900.00
01 800 Nacional 900 2,250 $0.50 $450.00 $1,125.00
01 800
interacisnl S0 225 $0.50 $45.00 $112.50
Subtotal: | $38,379.00| $67,317.50
Suma de los conceptos de troncales digitales,
DID’S, y el monto maximo de los servicios de $106,825.62 | $135,764.12 N
telefonia:
l.V.A. $17,082.10 | $21,722.26
Total: $123,917.72 | $157,486.38

Cantidad total con letra (Importe de cantidad minima): Ciento veintitrés mil novecientos diecisiete
pesos 72/100 M.N.

Cantidad total con letra (Importe de cantidad maxima): Ciento cincuenta y siete mil cuatrocientos
ochenta y seis pesos 38/100 M.N.
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TELEFONOS DI MEXICO S.A.8, DE C.Y,
Puarque Yin 198
Cal, Cusuhtémoe

Cieduddo i 78, TELMEX

Notas:

1. Los precios ofertados se proporcionan en pesos mexicanos.

2. La presente propuesta econémica, contempla la totalidad de los requerimientos enlistados
en el anexo técnico correspondiente, asi como los costos por implementacion,
manienimiento soporte y operacidn.

3. Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato y/o hasta concluir con la prestacién
de los servicios ofertados a satisfaccidn de “la ASEA”,

4. Los precios ofertados ya consideran todos los costos hasta la prestacidn total de los
servicios,

5. La propuesta econdmica tiene una vigencia de 30 dias a partir de su emision.

6. Los planes y descuentos inicialmente considerados son: Plan Certeza Premier, Destinos
estratégicos, Plan Lada unién.

7. La presente propuesta es de cardcter confidencial y de uso exclusivo para la ASEA para
los fines de Estudio de Mercado solamente, por lo que los precios y condiciones estarén
sujetos a los ajustes que realice la ASEA.

ATENTAMENTE

Represehtante lL.egal
( Teléfonos de Mexido S.A.B. de C.V.

Py
Jorgé Manue Ro\{;s Ruiz

\
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