i J CONTRATO ASEA-DGRMS-AD-012-2019

CONTRATQ ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO ADMINISTRADO DE

TELECOMUNICACIONES” PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD
&‘S EA INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR
“ HIDROCARBURQS (ASEA).

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE
TELECOMUNICACIONES PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS, QUE CELEBRA POR UNA
PARTE LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO
AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
ASEA”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. EDGAR OLIVER ORTIZ AGUIRRE, DIRECTOR
GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, Y EL LIC. EDER GIOVANNI SUAREZ
PADILLA, DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION, EN SU
CARACTER DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA UNINET,
S.A.DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. JORGE MANUEL RODAS RUIZ, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, A QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES
DENOMINARA COMO “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. De “LA ASEA”:

1.1. Que es un Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, con autonomia técnica y de gestion, en términos del Articulo 1° de la Ley de
la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos.

1.2. El Lic. Edgar Oliver Ortiz Aguirre, Director General de Recursos Materiales y Servicios de “LA
ASEA” esta facultado para suscribir el presente contrato, en atencién a lo dispuesto en los
articulos 18, fraccion Ill, y 42, fracciones VI y VII del Reglamento Interior de la Agencia Nacional
de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

1.3. Cuenta con la Suficiencia Presupuestal registrada bajo el niumero de folio 00279, autorizada por
el M. en A. Jorge Antonio Toledo Rojas, en su caracter de Director General de Recursos
Financieros de “LA ASEA”, quien acredita que existe disponibilidad presupuestal para la partida:
31701 “Servicios de conduccién de sefiales analédgicas y digitales’, para cubrir la prestacion
economica gue se genera con la suscripcion de este contrato.

1.4. Que dentro de su estructura organica se encuentra Direccién General de Procesos y Tecnologias

de Informacién, misma que requiere de la prestacién de los servicios, por lo que el Lic. Eder\
Giovanni Suarez Padilla, o quien lo sustituya en el cargo, actuara como administrador del contrato

quien verificara el cumplimiento del mismo, y elaborara el escrito donde se establezca que “EL
PROVEEDOR” cumplié con la prestacién de los servicios, informando a la Direccion General de
Recursos Materiales y Servicios del posible incumplimiento que se pudiera presentar.

1.5. Se cuenta con dictamen técnico favorable emitido por la Unidad de Gobierno Digital, con nimero
de oficio: UGD/409/518/2019, de fecha 12 de marzo del 2019, para la prestacién del Servicio
Administrado de Telecomunicaciones, que requiere “LA ASEA”.

1.6. Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de adjudicacion directa de carécter
Nacional, mismo que se instrumentd de conformidad con los articulos 26 fraccién Ill, 26 Bis
fraccion 1, 28 fraccion |, 40 y 41 fraccion Il y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, cuya notificacién de adjudicacion fue dada a conocer el 29 de marzo
de 2019; aunado a que de conformidad con las declaraciones del presente contrato, la
justificacion del suministro o la prestacion de los servicios y la documentacién presentada y
anexada al expediente correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR?”
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estan plenamente relacionados con el objeto de este contrato y se garantiza que se relinen las

mejores condiciones disponibles para “LA ASEA” en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

1.7. El procedimiento de contratacién fue dictaminado procedente por el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales en su
segunda sesion, de caracter extraordinaria caso nlimero tres, celebrada el 29 de marzo de 2019.

1.8. Se encuentra inscrita en el Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico con el Registro Federal de Contribuyentes nimero ANS1408122Ka.

1.9. Sefiala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Boulevard Adolfo Ruiz
Cortines, numero 4209, Colonia Fraccionamiento Jardines en la Montafia, Alcaldia Tlalpan, C.P.
14210, en la Ciudad de México, o en su caso, el que se notifique por escrito a “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR?”, declara a través de su representante legal bajo protesta de decir verdad que:

2.1. Es una persona moral constituida conforme las leyes de la Republica Mexicana acreditando su
legal existencia con la Escritura Publica nimero 106,300 de fecha 26 de julio de 1995, otorgada
ante la fe del Lic. Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico No. 54 del entonces Distrito Federal.

2.2, EIC. Jorge Manuel Rodas Ruiz, en su caracter de representante legal acredita su personalidad
y facultades mediante Escritura Pablica nimero 71,208 de fecha 1 de febrero de 2012, otorgada
ante la fe del Lic. Luis Alberto Perera Becerra, Notario Publico No. 26 del entonces Distrito
Federal, mismas que a la fecha de firma del presente instrumento, no le han sido revocadas,
limitadas o modificadas en forma alguna.

2.3. Tiene como objeto social entre ofros: prestar el servicio de valor agregado de transmision de datos
por comunicacion de paquetes, mediante la conduccion de sefiales a través de la red publica
telefonica, la red digital integrada y de las estaciones terrenas autorizadas a “TELMEX” (Teléfonos
de México Sociedad Andnima de Capital Variable), o por medio de cualquier otra red autorizada
por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

La fabricacién y/o produccién, compraventa, importacién, exportacion, distribucién y comercio en
general de productos relacionados con la comunicacién.

2.4. EI C. Jorge Manuel Rodas Ruiz, se identifica en este acto con credencial para votar nimero
IDMEX1804990865, expedida por el Instituto Nacional Electoral.

2.5. Tiene capacidad juridica para contratar y relne las condiciones y recursos técnicos, humanos y
econdémicos para obligarse al cumplimiento del objeto de este contrato y no ha sufrido
modificacién alguna en sus estatutos sociales que le impida su celebracion y cumplimiento.

2.6. Se encuentra inscrito en el Servicio de Administracién Tributaria de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico con el Registro Federal de Contribuyentes numero UNI951013RC1.

2.7. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establecen la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, su Reglamento, asi como las disposiciones
legales y administrativas aplicables al presente contrato, en especial el alcance de los articulos
59 y 60 del mismo ordenamiento legal, relativos a la falsedad de informacion, asi como las
sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a quienes declaran con falsedad.

2.8. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y
60, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR”, se
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encuentren en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacion
de |la autoridad competente.

2.9. Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA ASEA” y que
han considerado todos los factores gue intervienen en su ejecucion, por lo que manifiestan que
disponen de elementos suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato, y
que para su cumplimiento y ejecucién cuentan con la experiencia, los recursos técnicos,
financieros, administrativos y humanos necesarios, para el cumplimiento 6ptimo del servicio.

2.10. Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por
lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato y prestar
sus servicios a “LA ASEA” en los términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad,
diligencia, calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a
favor de “LA ASEA”, bajo su mas estricta responsabilidad.

2.11. Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de la Ley
Federal del Trabajo y en consecuencia es el Unico patron de todas y cada una de las personas
que intervengan en el desarrollo y ejecucion del objeto de este contrato.

2.12. Para todos los efectos legales y administrativos del presente contrato, sefiala como domicilio para
oir y recibir notificaciones el ubicado en Avenida Insurgentes sur, No. 3500 piso 4, Colonia Pefia
Pobre, Alcaldia Tlalpan, Cédigo Postal 14060, en la Ciudad de México.

3. Declaran “LAS PARTES” que:

3.1. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el
Cadigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de

Procedimientos Civiles, de conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en
primera instancia.

3.2 De conformidad con las anteriores declaraciones, “LAS PARTES” reconocen su personalidad

juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este
contrato y estan de acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA ASEA” a realizar hasta su total terminacion y prestar eficazmente |

el “Servicio Administrado de Telecomunicaciones para “LA ASEA”. Para la ejecucion del presente objeto, g
“EL PROVEEDOR?” tendra que cumplir con las especificaciones establecidas en el presente contrato y en |
el “ANEXO UNICO” consistente en el Anexo Técnico y su Propuesta Econdmica, los cuales forman parte *

integrante del presente contrato.
SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 1 de abril al 31 de diciembre
de 2019.
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TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

"LA ASEA" pagara a "EL PROVEEDOR" como contraprestacién por los servicios objeto de este contrato,
la cantidad minima de $1,562,783.58 (Un millén quinientos sesenta y dos mil setecientos ochenta y
tres pesos 58/100 M.N.) IVA incluido y un monto méaximo de $3,021,114.24 (Tres millones veintitin mil
ciento catorce pesos 24/100 M.N.), .V.A. incluido.

Los montos minimos y maximos indicados seran ejercidos y pagados conforme a los precios unitarios
ofertados por “EL PROVEEDOR" como se sefialan en el “ANEXO UNICO” y de acuerdo con los servicios
efectivamente prestados y recibidos de conformidad por el administrador del contrato.

“LAS PARTES” convienen en que dentro de la contraprestacion estipulada en esta clausula, gquedan
comprendidos todos los gastos directos e indirectos que “EL PROVEEDOR” tuviera gue efectuar para
realizar los servicios y por concepto de pagos a su personal, adquisicion de maquinaria y equipos,
amortizaciones, viaticos, mantenimientos, adquisiciones de materiales, Utiles, articulos y uniformes de
trabajo de su personal, primas de seguros y por cualquier otro concepto, los cuales seran directamente a
cargo del mismo y no podran ser repercutidos a “LA ASEA”.

CUARTA.- ANTICIPO

En el presente contrato “LA ASEA” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”
QUINTA.- ORDENES DE SERVICIO

NO APLICA
SEXTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a la ejecucion y prestacion de los servicios conforme a las condiciones
descritas en el “ANEXO UNICO”, apegandose justa y cabalmente a lo solicitado en el mismo. La
prestacion de los servicios se realizara en el domicilio que para tal efecto se manifieste en el mencionado
anexo, o en su caso, en el domicilio que le sea notificado a “EL PROVEEDOR".

SEPTIMA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA ASEA” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, a mes vencido conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del
administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el “ANEXO UNICO” que forma parte
integrante de este contrato.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” debera sin excepciéon alguna
presentar factura y enviarla via correo electronico al administrador del contrato a la siguiente direccion:
eder.suarez@asea.gob.mx, asi como toda la documentacién que ampare la prestacion de los servicios a
entera satisfaccion del administrador del contrato, de conformidad con los requerimientos, caracteristicas
y plazos contenidos en el presente instrumento juridico; el citado pago se realizara a través de medios de
comunicacion electronica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL PROVEEDOR?”, |a cual

era ser registrada en el Sistema Integral de Administracion Financiera Federal, o bien segin los
procedimientos establecidos por “LA ASEA”, a través de la Direccién General de Recursos Financieros,
dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacién de la factura referida en lineas
precedentes, area que debera validar la documentacién y dar su Visto Bueno.

El pago se realizara dentro del plazo sefialado en la presente clausula, considerando que no existan
aclaraciones al importe o especificaciones a los servicios prestados y que los documentos de cobro hayan
sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se recorrera en forma proporcional.
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La factura debera contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes;
asimismo, el importe debera presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado.

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de “LAS PARTES” de acuerdo
con las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR?” para su pago presenten errores o
deficiencias, el Administrador del Contrato por parte de “LA ASEA” dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes a su recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir.
El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente
las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciara el computo del
plazo antes mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacion electrénica (transferencia electrénica). Para el
caso de que se presenten pagos en exceso o se determine la rescision del contrato se estara a lo dispuesto

por el parrafo tercero y cuarto del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En caso de que la factura se haya emitido con Forma de pago “99 Por definir” y el Método de Pago “PPD
Pago en Parcialidades o Diferido”, una vez que el pago se haya realizado, “EL PROVEEDOR?” debera
emitir y enviar via correo electronico al Administrador del contrato, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias
habiles el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) por el complemento para recepcion de pago, o
en su defecto debera emitir una factura relacionada, es decir un CFDI DE TIPO “ingreso” por el pago
realizado el cual quedara asociado con la factura principal.

La recepcidn, revisién, conciliacion, conformidad y gestién de los pagos de cada una de las facturas
emitidas por “EL PROVEEDOR?” seran realizadas por parte del administrador del contrato.

OCTAVA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona fisica
o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato con excepcién de los derechos de cobro
correspondientes al servicio prestado, en cuyo supuesto se debera contar con la previa autorizacién por
escrito de “LA ASEA” en los términos del Ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR?” podré optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al programa de (
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo.

NOVENA.- PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener fijos los precios unitarios de los servicios establecidos en el f
“ANEXO UNICO”, no pudiendo incrementarlo, no obstante, las variaciones econdémicas, insumos, [
pasajes, cuotas, devaluacion de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais
durante la vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera absorbido por &l, sin que ello
repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacién de los servicios.

DECIMA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS
El servidor publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, debera emitir Ia

constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, misma que debera contener la firma y/o
sello en la que conste o certifique que ha sido realizado el servicio a entera satisfaccién del administrador
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del contrato, conforme a lo establecido en el presente acuerdo de voluntades y a entera satisfaccién de
“LA ASEA”.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha
constancia, no se tendra por recibido el servicio, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, ultimo
parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién
Publica y al Organo Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), toda la informacion y documentacién que en su momento se requiera con motivo de las
auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, aun
concluida su vigencia y por el tiempo que de acuerdo a la regulacion fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA PRIMERA.- SUPERVISION DE LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

“LA ASEA” a través de quien fue designado como Administrador del contrato, supervisara y vigilara en
todo momento el objeto del presente instrumento, el cual debera realizarse en los plazos establecidos.

“EL PROVEEDOR” acepta que el Administrador del contrato de “LA ASEA” vigilara, supervisara y
revisara en todo tiempo el objeto de éste y dard a “EL PROVEEDOR?” por escrito, las instrucciones gue
estime pertinentes relacionadas con su ejecucion en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las
especificaciones contenidas en el “ANEXO UNICO” a que se alude en la Clausula Primera denominada

Objeto, asi como a las modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA ASEA” y sean aprobados
por esta.

La supervision que realice “LA ASEA” no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento de sus
obligaciones contraidas en este contrato, asi como de responder por las deficiencias en la calidad del
servicio una vez concluido éste. Lo anterior, en el entendido de que el gjercicio de esta facultad no sera
considerado como aceptacion tacita o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR” de las
obligaciones que contrae bajo este Contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, la Secretarfa de la Funcién Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que estime
necesarias, pudiendo solicitar a “LAS PARTES” todos los datos e informes relacionados con los actos de
que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacién del servicio, el
Administrador del contrato, procedera a notificar a “EL PROVEEDOR” la pena respectiva, notificando,
igualmente a la Direccion General de Recursos Financieros, para que ésta reciba de parte de “EL
PROVEEDOR”, el comprobante que acredite el pago de la pena convencional mediante el esquema de
“Pago de derechos, productos y aprovechamientos, e5cinco”.

Las penas convencionales seran determinadas por el Administrador del contrato de conformidad con la
Clausula Décima Octava denominada Penas Convencionales y Deducciones al Pago vy al “Anexo
Unico” del presente contrato, en funcién al servicio no prestado oportunamente.

DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO

“LAS PARTES” podran acordar por razones fundadas y explicitas respecto del contrato vigente, el
incremento en el monto o en la cantidad de los servicios, siempre que el monto maximo de las
modificaciones no rebase en conjunto, el 20% (veinte por ciento) de los conceptos y volumenes
establecidos, el precio unitario sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL
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PROVEEDOR?” no se encuentre en incumplimiento. Asimismo, en el caso de que “LA ASEA” lo considere
conveniente, podré ampliar la vigencia del contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se aplicara para cada una
de ellas.

Cualquier solicitud de modificacion que se presente por parte de “EL PROVEEDOR?” a las condiciones
originalmente pactadas, debera tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccion General de
Recursos Materiales y Servicios de “LA ASEA”, en el entendido de que cualquier cambio o medificacion
que no sea autorizada expresamente por el area citada, se considerara inexistente para todos los efectos
administrativos y legales del presente contrato.

La solicitud de modificacion por parte de “EL PROVEEDOR?”, no interrumpira el plazo para la conclusion
de lo originalmente pactado.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, no procederé ningin cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a “EL
PROVEEDOR” comparadas con las establecidas originalmente; podra modificarse, igualmente por escrito,
por detalles de forma que no desvirtien el contenido esencial del presente instrumento juridico y del
procedimiento de adjudicacién del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacion a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL PROVEEDOR”, se
obliga a entregar a la “LA ASEA”, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la
formalizacién del convenio modificatorio respectivo, el endoso o documento modificatorio de la Garantia
de Cumplimiento otorgada originalmente cuando dicha modificacidon no se encuentre cubierta en la

garantia originalmente otorgada, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA TERCERA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de gue existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR?”, éste debera reintegrar
las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca
la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias
naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “LA ASEA” o de la Tesoreria de la Federacion (TESOFE), seglin corresponda. “LA ASEA”
procedera a deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien “EL PROVEEDOR” cubrira
dicho pago con cheque certificado a favor de la “TESOFE". l
En caso de incumplimiento en los pagos, “LA ASEA”, a solicitud de “EL PROVEEDOR?”, debera pagar
gastos financieros conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la
Federacion en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre
las cantidades no pagadas y se computaran por dias naturales desde que se vencid el plazo pactado,
hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA.- OBLIGACIONES FISCALES /

“LAS PARTES” pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que conforme a
las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacién de
cubrir durante la vigencia, ejecucién y cumplimiento del presente contrato y sin perjuicio de que “LA

ASEA” realice las retenciones que le impongan las leyes de la materia, sobre los pagos que haga a “EL
PROVEEDOR".
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DECIMA QUINTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” a fin de garantizar
el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, debera presentar a “LA ASEA”, dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato, 0 a mas tardar el dia habil inmediato
anterior al vencimiento del plazo sefialado en este parrafo, salvo que la prestacion del servicio se realice
dentro del citado plazo, la Garantia de Cumplimiento del contrato, consistente en:

Péliza de Fianza de Garantia de Cumplimiento que se constituira por el 10% (diez por ciento) del importe
maximo del contrato, estipulado en la Clausula Tercera denominada Monto del Contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del contrato garantizado, otorgada por
institucion afianzadora legalmente constituida en la Republica Mexicana, en términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y a favor de la “TESOFE".

La Pdliza de Fianza de Garantla de Cumplimiento deberd contener como minimo las siguientes
declaraciones expresas:

- Que la fianza se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato.

- Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales, de conformidad con lo establecido en el presente instrumento.

- Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice y continuara
vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la
substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva que quede firme, vy

- Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en los
articulos 282 y 283 en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas,
aln para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo
del importe de la poliza de fianza requerida.

“LLAS PARTES” convienen en que se podra garantizar el cumplimiento del contrato mediante las formas
sefialadas en la disposicién quinta de las DISPOSICIONES Generales a que se sujetaran las garantias
otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que
constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren.

“LAS PARTES” convienen que las obligaciones pactadas en el presente contrato son indivisibles, por lo
tanto, en su caso, la garantia de cumplimiento referida se aplicara de manera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente:

Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA ASEA”, de renunciar al derecho a
compensar gue le concede la legislacion sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento
expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga
efectiva la garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA ASEA”,

Su conformidad para que la Garantia de Cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante la
substanciacion de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se

K mpengan, con relacion al contrato, hasta que sea dictada resolucion definitiva que cause ejecutoria por
parte de la autoridad o tribunal competente.

Su aceptaciéon para que la Garantia de Cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones

garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberacién
debera ser otorgada mediante escrito suscrito por “LA ASEA”.
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En el supuesto de que “LAS PARTES” convengan la modificacién del contrato vigente, en términos de la
Clausula Décima Segunda denominada Modificaciones al Contrato, “EL PROVEEDOR” debera
contratar la ampliaciéon de la Garantia de Cumplimiento, presentando la modificaciéon y/o endoso de la
garantia dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del convenio que modifique el
instrumento original, por el importe del incremento o modificacion correspondiente.

La Garantia de Cumplimiento debera ser entregada en las oficinas de la Direccion de Adqguisiciones y
Contrataciones de “LA ASEA”, en un horario de 9:00 a 14:30 horas y de 16:00 a 18:00 horas.

Una vez cumplidas las obligaciones de “EL PROVEEDOR?” a entera satisfaccion de “LA ASEA”, el
administrador y verificador del cumplimiento del contrato, procedera a extender la constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se dé inicio a los tramites para la cancelacion de

la Garantia de Cumplimiento del contrato, previa solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR?” a la Direccion
General de Recursos Materiales y Servicios.

DECIMA SEXTA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

No aplica.
DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

“EL PROVEEDOR?” sera el Unico responsable por la mala ejecucion asi como del incumplimiento a las
obligaciones previstas en este instrumento, una deficiente realizacién del servicio o por no realizarlos de
acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que resultaren
como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omision negligente en su

ejecucion, salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado
por “LA ASEA”.

DECIMA OCTAVA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO

De conformidad con lo estipulado en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico “LA ASEA” aplicara penas convencionales de acuerdo con lo estipulado en el “ANEXO
UNICO”.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR?” no debera exceder el importe
de la Garantia de Cumplimiento del contrato.

De conformidad con el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, si “EL PROVEEDOR?” incurre en atrasos imputables a &l mismo, “LA ASEA” aplicara
las penas convencionales que procedan, en relacién con los dias de atraso entre la fecha pactada en el
contrato o convenio modificatorio y la fecha real de conclusion de la prestacién del servicio.

Cuando el servicio no se preste en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por atraso rebase
el monto de la Garantia de Cumplimiento del contrato, “LA ASEA”, a través del Administrador del contrato,
previa notificacion a “EL PROVEEDOR?”, podran solicitar el procedimiento de rescision a este contrato, en
terminos de la Clausula Décima Novena denominada Rescision Administrativa

En caso de que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia
de cumplimiento sera de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede,
se aplicaran ademas las sanciones que deriven de la normatividad aplicable a la materia.
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Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaradn en cuenta las demoras

motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL
PROVEEDOR”.

Asimismo, “LA ASEA” podra realizar deducciones al pago del servicio con motivo del incumplimiento parcial
o deficiente en que pudiera incurrir “EL_ PROVEEDOR”, de conformidad con las caracteristicas y
especificaciones requeridas en el “ANEXO UNICQO”,

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del contrato desde que se presente el

incumplimiento parcial o deficiente por cada ocasion en que incurra “EL PROVEEDOR” hasta que
materialmente se cumpla la obligacion.

Las penas convencionales y/o deducciones seran cubiertas por el “EL PROVEEDOR?” mediante el “Pago
electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema ebcinco” ante alguna de las

instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario al
Administrador del contrato.

DECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

“LAS PARTES” convienen en que “LA ASEA” podra, en cualquier momento, por causas imputables a
“EL PROVEEDORY?”, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando éste Ultimo incumpla con
cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo.

Dicha rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de declaracién o resolucién judicial, bastando
que se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y en la Clausula Vigésima denominada Procedimiento de Rescision
Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA ASEA” inicie el procedimiento de rescision administrativa del
contrato, son las siguientes:

1. Si“EL PROVEEDOR?” transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual.

2. Si “EL. PROVEEDOR?” cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la
conformidad previa por escrito de “LA ASEA”.

3. Cuando la suma de las penas convencionales y/o deducciones alcancen el 10% (diez por ciento)
del monto maximo del presente contrato.

4. Cuando “EL PROVEEDOR” suspenda injustificadamente la prestacion de los servicios
contratados.

5. Si “EL PROVEEDOR” es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por
cualquier otra causa distinta o anéloga que afecte su patrimonio.

6. Si“LA ASEA” o cualquier otra autoridad detecta que “EL PROVEEDOR?” proparcioné informacion
o documentacion falsa, en el procedimiento de adjudicacion del contrato o en la ejecucién del
mismo.

7. Si“EL PROVEEDOR?” incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion.

8. Si “EL PROVEEDOR?” incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,

rrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y la normatividad aplicable en la
materia.

9. Si “EL PROVEEDOR” no entrega la Garantia de Cumplimiento en el plazo estipulado en el
contrato.
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10. Si “EL PROVEEDOR?” no entrega la Poliza de Responsabilidad Civil en el plazo estipulado en el
contrato.

11. Si “EL PROVEEDOR?” incumple o contraviene lo dispuesto en el articulo 49, fraccién IX de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

12. En general, si el proveedor incumple con cualquiera de las obligaciones establecidas a su cargo
en el contrato.

Cuando la Secretaria de la Funcién Publica o el Organo Interno de Control en la SEMARNAT emita
resolucion que determine que “EL PROVEEDOR?” proporcioné informacién falsa, o actlic con dolo o mala
fe en algin procedimiento de contratacion, en la celebracion del contrato o durante su vigencia, o bien, en
la presentacion o desahogo de una queja en una audiencia de conciliacién o de una inconformidad.

En general, por el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones
derivadas del contrato, su “ANEXO UNICO”, o a las leyes y reglamentos aplicables.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA
ASEA” podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por el
atraso, o declarar la rescisién administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la Clausula
Vigésima denominada Procedimiento de Rescisién Administrativa del Contrato, sin menoscabo de
que “LA ASEA” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Si “EL PROVEEDOR” es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad judicial y
obtenga la declaracion o resolucion correspondiente.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA” quien determine rescindir el
contrato, iniciara el procedimiento con la comunicacion por escrito a “EL PROVEEDOR?” del hecho u
omisién que constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste
dentro de un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga,
y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA ASEA” resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, por lo que “LA
ASEA” en el lapso de los 15 (quince) dias habiles siguientes debera fundar y motivar su determinacion y
comunicario por escrito a “EL PROVEEDOR”. Cuando se rescinda el contrato “LA ASEA” elaborara y
notificara el finiquito correspondiente, ademas declarara de pleno derecho y en forma administrativa la |
rescision del mismo, sin necesidad de declaracion judicial alguna.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, el procedimiento iniciado guedara sin
efecto, previa aceptacion y verificacién de “LA ASEA” de que continla vigente |a necesidad de los mismos
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescisién por parte de “LA ASEA”, ésta quedara obligada a cubrir el costo del
servicio, solo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, por
lo tanto, “LA ASEA” queda en libertad de contratar el servicio con otro proveedor, obligindose “EL
PROVEEDOR?” a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes,
conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones
legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.
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Se podra negar la recepcion del servicio una vez iniciado el procedimiento de rescisién administrativa del
contrato, cuando “LA ASEA” ya no tenga la necesidad del servicio, por lo que en este supuesto “LA
ASEA” determinara la rescision administrativa del contrato.

Siiniciada la rescision “LA ASEA” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algun dafio
o afectacion a las funciones que tiene encomendadas, podré determinar no dar por rescindido el presente
contrato, en cuyo caso, le establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR” para que subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en
un convenio modificatorio en términos de los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, quedando facultada “LA ASEA” para hacer
efectivas las penas convencionales y/o deducciones que correspondan.

De presentarse el supuesto sefialado en el ltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA ASEA” podra recibir el servicio, previa verificacion de
que contintia vigente la necesidad del mismo y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del
ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, y por mutuo acuerdo de “LAS PARTES” mediante Convenio se
modificara la vigencia del presente contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en
contrario se considerara nulo.

VIGESIMA PRIMERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Ninguna de “LAS PARTES" sera responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza
mayor. Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA ASEA” podra
suspender la prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastara sea
comunicado por escrito de una de “LAS PARTES” a |a otra con 5 (cinco) dfas naturales contados a partir
de que se presente el evento que la motivé a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA
ASEA” al pago del servicio efectivamente prestado; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron
origen a la suspension, “LA ASEA” podra dar por terminada anticipadamente la relacién contractual que
se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio plblico debera
acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo
mencionado en el parrafo que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique
a “LA ASEA”, debera ser ante la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios, con copia al
Administrador del contrato.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la conclusién en la
prestacion del servicio, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha
pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR?” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir
con sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios, con copia al Administrador del contrato, una prérroga al plazo pactado para la
prestacion del servicio, sin que dicha prérroga implique una ampliacién a la vigencia original del contrato,
acompafiando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la prérroga
solicitada se concede y no se cumple, se aplicara la pena convencional correspondiente en términos de la
Clausula Decima Octava denominada Penas Convencionales y deducciones al pago.

uando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre “LAS PARTES”, a mas
dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a que se reanuden los servicio o se actualice la
operativa a que hubiere quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de prérroga al plazo
respectivo'sin la aplicacién de penas convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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En caso de que “EL PROVEEDOR?” no obtenga la prorroga de referencia, por ser causa imputable a éste
el atraso, se hara acreedor a la aplicacion de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de previsién,
negligencia, impericia, provocacion o culpa de “EL PROVEEDOR?”, o bien, aquellos que no se encuentren
debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicacion
de las penas convencionales que se establecen en la clausula correspondiente.

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a “LA ASEA”, esta debera reembolsar,
ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL
PROVEEDOR” siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el objeto del contrato, o bien, podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la
prestacién de los servicios previa aceptacion de “LAS PARTES”. En este supuesto debera formalizarse
el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso.
Asimismo, y bajo su responsabilidad podra suspender la prestacién de los servicios, en cuyo caso
Unicamente se pagarén aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LLAS PARTES” convienen que para los efectos de que sea “LA ASEA” quien podra en cualguier tiempo
dar por terminada anticipadamente la relacidn contractual que se formaliza cuando concurran razones de
interes general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los servicios requeridos
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionarian algun dario o perjuicio a “LA ASEA” o se determine la nulidad total o parcial de
los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucion que emita la autoridad competente en
un recurso de inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, lo
anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

“EL PROVEEDOR?”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico, podra solicitar de manera fundada y
documentada a “LA ASEA” el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes contado
a partir de la fecha de la terminacion anticipada del contrato.

En este supuesto “LA ASEA” procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos
no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un

término que no podré exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la solicitud fundada y
documentada por “EL PROVEEDOR?”.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico. Para tal efecto pagara a “EL PROVEEDOR?” los servicios efectivamente prestados, hasta
la fecha de la terminacion anticipada.

La terminacidn anticipada se sustentara mediante dictamen que “LA ASEA” elabore y en el que se
precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de
ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.
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VIGESIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el
personal especializado para la ejecucion de los servicios contratados y sera responsable de los
antecedentes de su personal, garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente
estipulado que el presente contrato se suscribe en atencién a que “EL PROVEEDOR” cuenta con el
personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios
para ejecutar los servicios, objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que actiia como empresario y patron del personal que ocupa para
la ejecucion del objeto de este contrato, por lo que sera el tnico responsable de las obligaciones derivadas

de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con
sus trabajadores.

Asimismo, “EL. PROVEEDOR” reconoce y acepta que con relacidon al presente contrato, actla
exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento
juridico, ni la practica comercial entre “LAS PARTES”, creara una relacion laboral o de intermediacion en
términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre “EL PROVEEDOR”, incluyendo sus
vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y “LA ASEA”.

“LAS PARTES” aceptan y reconoccen expresamente que no son aplicables a este contrato, las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
reglamentaria del apartado “B” del articulo 123 constitucional sino Unicamente la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacion o demanda, relacionada con los supuestos establecidos
en la presente clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar
los intereses de “LA ASEA” o involucrarla, “EL PROVEEDOR?” exime desde ahora a “LA ASEA” de
cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que
pudiera darse como consecuencia directa por la prestacién de los servicios del presente contrato,
quedando obligado a intervenir de manera inmediata en estos casos, por lo que en ningun momento se

considerard como patrén sustituto o solidario, ni como intermediaria a “LA ASEA” respecto de dicho
personal.

VIGESIMA QUINTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Para garantizar el acceso a la informacién publica de conformidad con los articulos 1y 2 fraccion VIII, de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y los articulos 1 y 2 fracciones Il y VII
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, “LAS PARTES” otorgan su
consentimiento, para que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se
proporcionen los datos que obran en el presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera
como informacion confidencial o reservada.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a guardar confidencialidad de lo contratado, resultante de este Contrato y a
no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién reservada, a sus
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo,
necesariamente los haran participes y obligados solidarios con &l mismo, respecto de sus obligaciones de
confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

ier persona que tuviere acceso a dicha informacién debera ser advertida de lo convenido en este
contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y
cumplan lo estipulado en esta clausula.
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“LAS PARTES” convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella relacionada con las
actividades propias de “LA ASEA” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros,
asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula puede
estar contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o
cualquier otro material que tenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis,
compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacion confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA ASEA” que
no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato
subsistiran por un término de 5 (cinco) afios con toda fuerza y vigor aun después de terminado o vencido
el plazo del presente contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clgusula, “EL PROVEEDOR?” conviene
en pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA ASEA”.

VIGESIMA SEXTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de

patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de
este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA
ASEA” notificara a “EL PROVEEDOR”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL
PROVEEDOR” exime a “LA ASEA” de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR” tendra derecho que se respeten los derechos que en su caso se generen por la
prestacion del servicio objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA ASEA” los derechos que

le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se
constituiran a favor de “LA ASEA”.

VIGESIMA SEPTIMA.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS

“LAS PARTES” convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/o de propiedad
industrial, que en su caso, se originen o deriven con motivo de la ejecucion de los servicios objeto del
presente contrato pertenecerd a “LA ASEA”, por lo que correspondera a ésta la facultad exclusiva de
autorizar o prohibir su reproduccién, adaptacion, distribucidn, comunicacién publica, reordenacion,
compilacion, modificacion, transformacion, asi como cualquier otro uso o explotacién parcial o total en
cualquier forma o por cualquier medio conocido o por conocerse en territorio nacional y/o extranjero.

“LAS PARTES” se comprometen a respetar los derechos morales de los autores de los materiales que
llegaran a originarse o derivarse por la ejecucion del servicio objeto de este contrato, asi como a otorgar
los créditos que correspondan a las personas fisicas o morales que participen en su ejecucion, de
conformidad con las disposiciones legales aplicables en la materia.

“EL PROVEEDOR” asume la responsabilidad total, en caso de que con motivo de la prestacion de los
servicios, materia de este contrato, infrinja derechos de autor o de propiedad industrial u cualquier otro
derecho, obligandose a responder legalmente en el presente o en el futuro ante cualquier reclamacion de
terceros, dejando a salvo a “LA ASEA” o a quienes sus derechos e intereses representen.
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“EL PROVEEDOR” conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o en
cualquier otra forma, el programa, datos obtenidos de la prestacién de los servicios objeto de este contrato

ni el resultado de éste, sin la autorizacién expresa de “LA ASEA”, pues dichos programas, datos y
resultados son propiedad de esta Ultima.

VIGESIMA OCTAVA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo tnico entre “LAS PARTES” en relacion con el objeto del mismo
y deja sin efecto cualquier otra negociacion o comunicacion entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la
fecha en que se firme el mismo.

Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de informacion/cotizacién a la adjudicacion
directa, sus juntas de aclaraciones y el contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria a la
invitacion y sus juntas de aclaraciones que sirvié de base para la presente adjudicacion, asi mismo, las
discrepancias que se susciten sobre problemas especificos de caracter técnico y/o administrativo, seran
resueltas de comun acuerdo entre “LAS PARTES”, con base en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones legales aplicables en la materia.

VIGESIMA NOVENA.- CONCILIACION

En cualquier momento durante la ejecucién del contrato, “LAS PARTES” podran presentar ante la
Direccion General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas de la Secretaria de la Funcién
Publica, solicitud de conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, en
los términos de los dispuesto por los articulos 77 a 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como los diversos 126 a 136 de su Reglamento.

El escrito de solicitud de conciliacién que presente “EL PROVEEDOR” o “LA ASEA”, segln se trate,
ademas de contener los elementos previstos en los articulos 15 y 15-A de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, debera hacer referencia al objeto, vigencia y monto del contrato y, en su caso, a los
convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de dichos instrumentos debidamente suscritos.

No procedera la conciliacion respecto de los contratos que hayan sido administrativamente rescindidos,
sin perjuicio de que se solicite conciliacion respecto del finiquito que deban formular las dependencias y
entidades como consecuencia de la rescision determinada.

Cuando se siga juicio ante instancia judicial, se podra solicitar conciliacién a efecto de que el acuerdo al
que se llegue sirva para formular convenio judicial. En este supuesto, la validez del convenio de
conciliacion al que lleguen las partes estara condicionada a la formalizacién del convenio judicial.

No podra iniciarse otra conciliacion sobre los mismos aspectos cuando “LAS PARTES” en un
procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliacion se
aporten elementos no contemplados en la negociacién anterior.

TRIGESIMA.- COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

Las comunicaciones relativas al cumplimiento de este contrato deberan ser por escrito e ir dirigidas, en el
caso de “LA ASEA”, a la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios ubicada en el domicilio
sefialado en la declaracion 1.9, y en el caso de “EL PROVEEDOR?”, el precisado en la declaracién 2.12
de este contrato.

Cualquier cambio de domicilio de “LAS PARTES” debera ser notificado por escrito y con acuse de recibido

a la otra parte, con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la fecha en que surta efectos el citado cambio.
Sin este aviso, todas las comunicacicnes se entenderan validamente hechas en los domicilios sefialados.
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TRIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
no previsto en el mismo, se regira por las disposiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones aplicables que de ella se deriven,
seran supletorias en lo que corresponda, el Codigo Civil Federal, |la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, y se someteran a la jurisdiccion y competencia
de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera
corresponderies en razén de su domicilio presente o futura o por cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR “LAS PARTES” QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO,
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CUATRO TANTOS, AL
CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL
DIA 12 DE ABRIL DE 2019.

\ POR “EL PROVEEDOR”.

LIC. EDGAR
DIRECTOR
MAT

NERAL|DE RECURSOS

IVER ORTIZ AGUIRRE C. J0R§E’MA EL\RODAS RUIZ
IALES Y SERVICIOS,

X

\\\ \\

“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” Y

/ANNI SUAREZ PADILLA
NERAL DE PROCESOS Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

“El presente contrato fue elaborado por la Direccién de Adquisiciones y Contrataciones de la Direccién General de Recursos
Materiales y Servicios y dictaminado por la Unidad de Asuntos Juridicos”.

Y N
Elabord: Lic. Francisco Amaral Rojas Jiménez Revisé: Lic. Norma Moreno Alanis N
L% rd ‘xq/
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“SERVICIO ADMINISTRADO DE
TELECOMUNICACIONES PARA LA ASEA,
EJERCICIO FISCAL 2019~

PROVEEDOR:

UNINET, S.A. DE C.V.
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Anexo Técnico

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES

UNINET, S.A DEC.V.

1 R.F.C.: UNI-951013-RC1
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UNINET, SA. d8 CY
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1.1 ANTECEDENTES

Se entendera para el presente procedimiento como “ASEA” a la Agencia de Seguridad, Energia y
Ambiente.

Actualmente “ASEA” cuenta con una Red de Telecomunicaciones que cubre las necesidades de
conectividad en el sitio donde ésta tiene presencia, los servicios que se proporcionan a través de la red
son: transporte de voz, datos y videoconferencia de manera convergente, mediante protocolo IP, con
tecnologia “Multi Protocol Label Switching” (MPLS).

El objeto del presente proyecto es dar continuidad a “ASEA” de los servicios de telecomunicaciones que
se describen a continuacién con un proveedor especializado que soporte, mantenga, opere y administre
la Red integrada de servicios de telecomunicaciones para voz, datos, videoconferencia y acceso a
internet, durante el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2019 y hasta el 31 de diciembre de 2019.

Los volimenes a los que hacen referencia las tablas y el contenido de los diversos apartados del
presente anexo, corresponden a los volimenes considerados inicialmente para el presente proyecto, toda
vez que se trata de un contrato abierto y éstos podrian ser modificados en funcién de las necesidades del
servicio, para cuyo caso se aplicaran los costos fijos unitarios que correspondan. Todos los voldmenes
iniciales se resumen en el cuadro denominado “Volimenes y requerimientos iniciales”. En caso de
presentarse inconsistencia entre las tablas y/o contenidos del presente anexo con la tabla denominada
“Volimenes y requerimientos iniciales”, prevalecerd lo establecido en la referida tabla “Volimenes y
requerimientos iniciales”.

2.1 OBJETIVO

Contratar la continuacién de los servicios administrados de telecomunicaciones que se describen a
continuacién a UNINET S.A. DE C.V. para que soporte, mantenga, opere y administre la Red integrada
de servicios de telecomunicaciones para voz, datos, videoconferencia y acceso a internet, durante el
periodo comprendido entre el 1 de abril de 2019 y hasta el 31 de diciembre de 2019,

UNINET, 8.A, DE C.V.
A.F.C.: UNI-851013-RC1
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3.1 APARTADOS QUE COMPONEN LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO

» APARTADO A. Servicio Integral de Infraestructura de enlaces MPLS y Ethemet - Servicio
Administrado de enlaces de comunicaciones que consistird de una red metropolitana y una red
nacional en las ciudades capitales de cada Estado.

« APARTADO B. Servicio Corporativo de Internet- Servicio Administrade de enlaces de Internet en
el sitio de “ASEA”.

s APARTADO C. Servicios de Conectividad LAN- Servicic Administrado de conectividad de voz,
datos y video, a través de equipos de comunicacion que permitan la integracién del sitio de
“ASEA”.

e APARTADO D. Servicio de Administracion equipos propiedad de “ASEA” - Servicio de
Mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de comunicacion, para integrarios en la Red.

e APARTADO E. Servicios de Telefonia IP - Servicio Administrado de telefonia IP y telefonia
integral en los Estados.

e APARTADO F. Servicios del sistema de cableado estructurado - Servicio que contempla las
interconexiones de solucién para aquellos sitios que sean reubicados o falte algin componente
de infraestructura para proporcionar el servicio.

s APARTADO G. Servicios de aplicaciones avanzadas - Servicio Administrado de nuevos servicios
de TI, tales como: Comunicaciones Unificadas, Operadora automatica, Videoconferencias,
Videocamaras, Servicio de Colaboracién, Monitoreo Especializado de Redes.

e APARTADO H. Niveles de servicio y Penalizaciones - Tiempos de entrega de servicios,
implementacidn y recuperacion de servicios interrumpidos.

UNINET S.A. DE C.V., sera el responsable de dar la continuidad de toda la infraestructura de
comunicaciones, equipamiento y servicios contenidos en los Apartados A, B, C, D, E, F y G en el sitio
solicitado.

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador realizard un mantenimiento preventivo por afio de
toda la infraestructura instalada, ademds de los equipos que estdn en operacién o hayan sido
actualizados en “ASEA”.

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador entregard un plan de trabajo para la migracion de
cada uno de los sitios con los que actualmente cuenta “ASEA”, considerando que el plazo requerido
para la conclusién de la migracién de los sitios que actualmente operan en la red hacia la nueva red sin
exceder los meses establecidos de implementacion a partir de la fecha de Adjudicacion.

Toda la infraestructura de comunicaciones LAN, que UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador
utilice para dar servicio de voz, datos y video a “ASEA” considerard los accesorios necesarios para su
instalacion en el que soporte los equipos propuestos.

“ASEA” podra solicitar a UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador sin costo alguno los
siguientes servicios que ya se encuentran en operacion:

s Apartado A.- Cambios de domicilio de Servicio integral de infraestructura de enlace Ethernet y MPLS,
asi como configuraciones, en base a las necesidades de la operacion.

e Apartado B.- Cambios de domicilio Servicio de conectividad de acceso a internet, asi como
configuraciones, en base a las necesidades de la operacion.

»

UNINET, S.A.DEC.V.

R.F.C.: UNI-851013-RC1
3
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» Apartado C.- Cambios de domicilio Servicio de conectividad, configuraciones en general, Cambio de
Equipos.

* Apartado D.- Cambios de domicilio Servicio de administracién de equipos propiedad de “ASEA”,
configuraciones en general, Cambio de Equipos.

» Apartado E.- Cambios de domicilio Servicio de telefonia IP, configuraciones en general, Cambio de
Equipos.

* Apartado F.- Cambios de domicilio, cambios en general, Cambio de domicilio de UPS,
mantenimientos del cableado estructurado y por dafios en general.

e Apartado G.- Asistencia y Soporte Técnico.

Los cambios de demicilio que se efectlien durante el periodo de contratacion de los servicios con las
mismas caracteristicas de operacién serdn aproximadamente hasta un 5% por afio del total de los
servicios contratados.

UNINET S.A. DE C.V, sefiala en la presente propuesta técnica, los recursos humanos, materiales y
todos los elementos necesarios para llevar acabo la implementacién de los servicios.

UNINET S.A. DE C.V. sefiala en la presente propuesta técnica y muestra la infraestructura de
comunicaciones con la que cuenta para realizar la continuidad de los servicios de la actual red de
comunicaciones y los nuevos servicios implantados, asegurandose en todo momento, de la continuidad
operativa integral, asi mismo, usara todos los componentes necesarios tales como tarjetas, licencias,
enlaces extras, cables, entre otros, mediante la solucién propuesta.

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador serd el responsable de la continuidad de los servicios
de la actual red de comunicaciones y los nuevos servicios implantados asegurandose en todo momento
de la continuidad operativa integral, asimismo, contemplara todos los componentes necesarios tales
como tarjetas, licencias, enlaces extras, cables, entre otros, mediante la solucién propuesta.

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador sera responsable en todo momento de la continuidad
operativa integral de los servicios actuales que tiene “ASEA”.

Esto implica que UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador, sera contacto técnico tnico para la
recepcién de los servicios de la red actual de comunicaciones por el tiempo que se lleve a cabo la
migracién de los servicios y la cancelacion de la red de comunicaciones actual,

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador, entregard un respaldo a “ASEA” cuando esta lo
requiera o a mas tardar tres meses antes del término de la vigencia del contrato, de la configuracién total
del servicio del proyecto de la red a detalle, tales como la base de datos de los usuarios de telefonia con
todas las funcionalidades y configuraciones, asi como las configuraciones de todos los equipos de datos
conectados a la red, configuraciones de puertos, VLAN, entre otros. Esto con el fin de no interrumpir la
operatividad de un cambio de proveedor, ademas dard todas las facilidades técnicas, al nuevo
proveedor de los servicios para migrar éstos al término del contrato, asi como interconectar nuevas
' redes que le solicite, sin costo.

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador, entregard a mas tardar en 30 dias hébiles postetiores
al inicio del contrato, en medio impreso y en CD mediante formato de documento de Microsoft Office y en

UNINET, §.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-851013-RC1
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formato PDF, la memoria técnica de la infraestructura ya mantenida por sitic para proporcionar la
continuidad de los servicios, la cual contendra al menos los siguientes datos:

e Diagrama General de la interconexién de la Red

e Diagramas por sitic de la interconexidn de la infraestructura utilizada, con los equipos de
“ASEA”.

e Descripcién del medic de transmision utilizado por UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar
ganador para cada inmueble.

e Descripcién de la infraestructura y equipamiento instalado para ofrecer los servicios, incluyendo
los datos técnicos de cada enlace (Tipo de servicio, ancho de banda, Direcciones IP, Diagrama
de Configuracidn, entre otros).

e Impresiéon de los resultados de los protocolos realizados para las pruebas del medio de
transmision y de los servicios de Internet.

UNINET S.A. DE C.V. considera en la presente propuesta técnica el tipo de inmueble para su mayor
referencia a fin de identificar cada servicio como se muestra en la siguiente tabla, asi como, para las
tablas 2, 3,4y 5.

TABLA 1. TIPO DE INMUEBLE

ASEA
: CANTIDAD DE =
D |Tpo DEINMUEBLE | SERVCIC | ETHERNET | MPLS | INTERNET SERVICIOS INCHOBE
MPLS E INTERNET
S| - = i 1 2E1
S
1 | NODO PRINCIPAL - = (20 MIE) - 1 20 MBPS
S _
- - - (200 ME) 1 200 MBPS

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador presentara en la propuesta técnica los manuales de
especificaciones técnicas y/o fichas técnicas del hardware de voz/datos y video, y software de todos los
componentes de los servicios administrados ofertados, en los que se especifiquen claramente cuando
menos todas las caracteristicas minimas solicitadas, y que garanticen la continuidad de los servicios de
manera ininterrumpida.

2.1 SEGURO POR SINIESTRO O ROEBEO.

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador y en caso de siniestro contard con una pdliza de

‘ seguro para garantizar la reposicion de toda la infraestructura de comunicaciones mediante la que presta
los servicios objeto de este contrato y en caso de robo de los cualguier equipo instalado con previa acta
levantada ante el Ministerio Plblico lo repondra sin costo alguno para “ASEA” y UNINET S.A. DE C.V.
en caso de resultar ganador absorbera el deducible; en caso de un accidente provocado por el usuario
este pagara el costo del equipo instalado y absorbera el deducible.

UNINET, S.A.DEC.V.
R.F.C.: UNLS51013-RC1
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APARTADO A
“Servicio Integral de Infraestructura de Enlace Ethernet y MPLS”

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador manifiesta en la presente propuesta técnica, que
cuenta con la infraestructura para la continuidad de los enlaces Ethernet/MPLS conectados a la “ASEA”
de modo transparente y sin afectar la operacién de los servicios actuales.

A.1 CARACTERISTICAS TECNICAS ENLACES ETHERNET

Los enlaces Ethernet serén disefiados para los inmuebles que en su caso defina “ASEA”, por lo que es
necesario que la infraestructura de cada enlace que se llegara a proporcionar se entregue fisicamente
hasta la Gltima milla por Fibra Optica, con el fin de garantizar el servicio y dar mayor respuesta Unica de
atencién. UNINET S.A. DE C.V. entregard en caso de ser requerido, el servicio con interfaz fisica RJ45,
para los casos de la tabla 2 y la tabla 3 de este Apartado A.

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador entregard diversos enlaces punto a punto que
determine “ASEA” en interfaces tipo RJ-45, full diplex, ademds de considerar los switches necesarios
para su interconexion a la Ethernet, listos para proporcionar la continuidad de los servicios, de acuerdo a
las tablas 2 y 3.

Los enlaces tendrdn una capacidad dual de hasta 1000Mbps, con el ancho de banda requerido en la
tabla 2 y tabla 3 en promedio por enlace. Sin embargo, si “ASEA”, dependiendo de la demanda de
informacién a transmitir, requiere que la capacidad del ancho de banda crezea o disminuya, UNINET $.A.
DE C.V. en caso de resultar ganador realizard dicho incremento o disminucién del ancho de banda,
considerando no rebasar la suma total por cada afio de cada enlace; el incremento o disminucién de
ancho de banda se solicitara 15 dias hébiles antes de la activacién del servicio sin costo alguno para
“ASEA”.

UNINET S.A. DE C.V. oferta en la presente propuesta técnica una red de multiservicios IP que brinde los
siguientes aspectos de calidad por orden de criticidad del servicio:

1: Voz Sobre IP
2: Datos Criticos
3: Videos

UNINET S.A. DE C.V. manifiesta que en caso de ser requeridos, presentard en su propuesta técnica los
planos y esquemas que definan claramente, en su caso, los siguientes puntos:

* Topologia de la red, incluyendo el tipo de infraestructura que utilizan.
) » |as medidas de seguridad.

UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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A.2 UBICACION DE SERVICIOS ETHERNET

TABLA 2. ENLACES ETHERNET

ASEA
NODO QUE COORDENADAS APROX. COORDENADAS APROX. | ANCHO DE
LAPUNTA ol MENSUAL
LAPUNTAA |  NORTE OESTE  NORTE ST E e
1 0 0 0 0 0 0 o

Para los conceptos que en su caso sean adicionados a solicitud de “ASEA” y gue correspondan a la
tabla 2, se tendra un esquema de redundancia para instalar, configurar y poner en marcha, la
interconexién entre los inmuebles que correspondan de “ASEA”.

TABLA 3. ENLACES ETHERNET PRINCIPALES

ASEA
NODO QUE COORDENADAS APROX. COORDENADAS APROX. A';i:gf'i
CONCENTRA PUNTA B o
LA PUNTA A NORTE OESTE NORTE OESJER | MEtSuAL,
1 0 0 0 0 0 0 0

A.3 ENLACES VPN-MPLS

UNINET S.A. DE C.V. oferta servicios de enlaces bajo el protocolo MPLS (multiprotocol label switching)
para voz, datos y video requeridos para la conformacién de la red metropolitana y nacional (MPLS).

UNINET S.A. DE C.V. en casc de resultar ganador considerard en su equipamiento, la administracion
remota, administracion de versiones firmware como Gltima versidn y sus actualizaciones, administracion
de configuraciones.

“ASEA” cuenta con su nodo central en el area metropolitana.

Dentro del servicio de red VPN (Red Virtual Privada) MPLS, UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar
ganador consideraré los enlaces digitales, el equipamiento y los recursos necesarios para suministrar el
servicio hasta el punto de demarcacién de red LAN, en el cuarto de telecomunicaciones proporcionado
por “ASEA”, para la operacion de la red.

“ASEA” podra solicitar cambios, altas y bajas de rutas estaticas o dinamicas, asi como también cambio

de direccionamiento IP en la parte LAN, o cualquier otra configuracién de los ruteadores y/o switches,
sin costo alguno para “ASEA”, con base a las necesidades de la operacion del Programa el cual
contempla cualquier hora del dia durante la vigencia del contrato.

UNINET S.A. DE C.V. oferta en la presente propuesta técnica una red de multiservicios IP que brinda los
siguientes aspectos de prioridad:

UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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1: Voz
2: Video

3: Datos Criticos
4: Datos Normales
5: Datos mejor esfuerzo

Se requiere la instalacién, configuracién y puesta en marcha de los enlaces MPLS que se describen en la
tabla 5 que se encuentran en el drea metropolitana, UNINET S.A. DE C.V. sabe que los porcentajes para
los anchos de banda de las calidades de servicio para cada uno de los enlaces son dindmicos conforme
a las necesidades de “ASEA”.

“ASEA” hara los ajustes que considere necesarios en los porcentajes de calidad de servicio para los
anchos de banda por cada enlace.

A.4 UBICACION DE SERVICIOS MPLS

TABLA 5. ENLACES MPLS
ASEA
‘ = — ANCHO DE BANDA MENSUAL
CIUDAD SITIO DOMICILIO REQUERIDO
Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209 (Periférico
1 D.F. SEDE Sur), Jardines en la Montafa, C.P. 14210, Ciudad 40 Mbps
de México

A.5 SERVICIO DE ENLACES MPLS

UNINET S.A. DE C.V. sefiala en la presente propuesta técnica, que cuenta con la infraestructura
necesaria y el personal calificado para dar continuidad con los enlaces de comunicaciones en las
localidades sefialadas de los inmuebles, de conformidad con lo establecido en la tabla de puntos y
porcentajes.

UNINET S.A. DE C.V. sefiala en la presente propuesta técnica, la persona que seré el responsable de
coordinar todas las actividades a desarrollar, para proporcionar en condiciones dptimas los servicios de
comunicaciones solicitados,

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador estard obligado a poner a disposicién de “ASEA”, el
reporte diario, mensual y anual de las mediciones que se detallan a continuacion:

» Disponibilidad del servicio o tiempo en el que el servicio se encuentra en operacién mensual.
»  Utilizacidn de ancho de banda.
» Porcentaje de utilizacién de CPU en los equipos del sitio principal.

servicios proporcionados en este apartado contendran los siguientes aspectos:

UNINET, 5.A. DE C.V.
T~ g R.F.C.: UNI-981013-RC1
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e Dar continuidad operativa a la interconexién de los inmuebles de “ASEA”, (“Nodos” en lo sucesivo),
a nivel nacional utilizando tecnologia MultiProtocol Label Switching “MPLS” Incrementar,
considerando la convergencia tecnoldgica existente, los servicios de voz, datos y video sobre una
misma plataforma de comunicaciones.

e Gestionar de manera eficiente y efectiva los recursos de la VPN para mejorar las condiciones
operativas de las aplicaciones de “ASEA”.

e Integrar servicios de voz, datos y video, en los nodos de la VPN.

e Mejorar el rendimiento de los recursos de comunicaciones con base en Acuerdos de Niveles de
Servicios (SLA’s, por sus siglas en Inglés), tiempos de respuesta, uso de ancho de banda y
priorizacién de aplicaciones.

e Contar con una red lo suficientemente dinamica y robusta que permita atender las necesidades de
servicios de comunicaciones actuales y futuras de “ASEA”.

Los servicios requeridos, se describen a continuacién:

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador proporcionara en cada Nodo de acuerdo a la tabla 5,
la continuidad del servicio de conectividad entre sitios a través de una VPN independiente construida en
una arquitectura de MPLS (Multiprotocol Label Switching del Internet Engineering Task Force IETF RFC
3031/3032) basada en la recomendacién internacional del Network Working Group RFC 2547, sobre una
infraestructura publica con soporte al protocolo de enrutamiento BGP. En este contexto, UNINET S.A. DE
C.V. seré responsable de:

¢ Proveer los medios de comunicacién asi como los componentes activos y pasives de comunicaciones
en cada Nodo de acuerdo a la tabla 2,3 y 5, UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador
cumplird con el servicio integral, considerando para ello y a su cargo todo lo necesario, como es la
obra civil, tuberias, registros y materiales necesarios directamente relacionados con sus equipos v
conexiones entre ellos y los institucionales, asi como los contactos necesarios para la alimentacion
eléctrica, tierras fisicas, que garanticen la continuidad de la operacién de los servicios, reparando
cualquier desperfecto que ocasione en la ejecucién de los trabajos.

e Encargarse del envio, instalacién, activacion, afinacién, puesta en marcha, mantenimiento preventivo
y correctivo, administracién de garantias, administraciéon de activos y soporte técnico de los
componentes de la solucion.

e Enrutar y Transportar la informacién del Cliente de puerto LAN a puerto LAN usando las facilidades
de transporte de paquetes, a través de una VPN, sobre el esquema de MPLS. El esquema puerto a
puerto sera de red de area local en todos los casos y estos dependerén de la solucion propuesta por
UNINET S.A. DEC.V.

e Proveer y garantizar, con base en los requerimientos de ancho de banda y los SLA’s establecidos, el
trafico de las aplicaciones que se transmita por su infraestructura.

= Considerar un esquema de atencidn para cambios de domicilio, ampliaciones de anchos de banda
incremento de nuevos nodos que requiera “ASEA”.

= Considerar esquemas de atencidn, para cambios de ubicacibn de infraestructura de
telecomunicaciones dentro de un mismo inmueble por necesidades de remodelacion de inmuebles de
“ASEA”.

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador proporcionard la continuidad del equipamiento de
comunicaciones necesario para el acceso a la VPN, capaz de realizar funciones de ruteo y/o switcheo,
conforme alas tablas 2,3y 5

UNINET, S.A. DEC.V,
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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Para la puesta en operacién del servicio, UNINET S.A. DE C.V. considera dentro de la presente
propuesta técnica, las adecuaciones que se requieran en el sitio.

Las facilidades que tendrd UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador, previo acuerdo con
“ASEA” durante la vigencia del contrato para el desarrollo del proyecto seran:

e Facilitar al personal de soporte el acceso a las instalaciones de “ASEA”,
Conectarse a las redes de 4rea local de “ASEA” para recibir el trafico de datos.
Usar la energia eléctrica disponible en los Nodos de “ASEA” para energizar el equipamiento con
el que se proveera el servicio siendo responsabilidad de UNINET S.A. DE C.V. en caso de
resultar ganador el acondicionarla y mantenerla de acuerdo a sus necesidades en los equipos
que daré la continuidad del servicio.

A.6 SERVICIO EMERGENTE DE ENLACES

UNINET S.A. DE C.V. considera que “ASEA” podra requerir los Servicios Emergentes de Interconexion
de Comunicaciones para garantizar la disponibilidad de transmisién y recepcién de la informacion
consistente en el disefio, suministro, instalacion y puesta en operacién de los equipos de comunicacién
provisionales necesarios para interconectar el enlace por cualquier medio en los inmuebles de “ASEA”
que se requieran cambiar de sitio durante la vigencia del contrato, de manera que se puedan migrar los
servicios de voz, datos y video que estén operando, en un tiempo méximo de 3 semanas, exclusivamente
serd para cambios de inmuebles que lleve a cabo “ASEA”, con el mismo equipamiento y enlace del
inmueble inicial.

UNINET S.A. DE C.V. en caso de que “ASEA” lo requiera; instalara el equipamiento de comunicaciones
provisional necesario para los servicios emergentes con la finalidad de no interrumpir las funciones de los
usuarios, mientras se va camhiando el enlace definitivo.

Cuando sea requerido por “ASEA”, UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador proporcionara sin
costo adicional apoyo en consultas técnicas relacionadas con los equipos instalados.

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador serd responsable del traslado del equipo de
comunicaciones al inmueble definitivo y de cambiar al 100% los servicios de voz y datos, sin costo
adicional para “ASEA”,

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador tendra el equipo necesario de comunicaciones para
enlazar el nuevo inmueble, para llevar acabo la migracién de los servicios del inmueble inicial al definitivo,
para agilizar este servicio se recomienda que el enlace provisional sea conectado con microondas con
frecuencia libre o alguna otra tecnologia que pueda brindar el mismo servicio, sin perder la conectividad.

\,
= UNINET, 8.A. DE C.V.
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APARTADO B.
SERVICIO DE CONECTIVIDAD DE ACCESO A INTERNET

UNINET S.A. DE C.V. considera para “ASEA” la continuidad de la conectividad de acceso a internet
centralizado de acuerdo a la distribucién de la tabla siguiente:

ID TIPO DE INMUEBLE INTERNET
3 ASEA Sl
(SEDE) (200 MB)

ETHERNET MPLS INTERNET

INTI
DCPROVVEDOR LS e S
SERVICIOS ;
PROVEEDOR 1 ———
ROUTI R MPLS INTERNET
SEMARNAT
INFERNEL REDUNDANGA
COMUNICACHON CCN EL ASEA
SECTOR
ENLACE REDUNDANTE INTERNET PROVEEDOR 2
ENLACE MPLS i
{
1
UNINET, S.A. DE C.V.
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B.1 ATAQUES DE TIPO NEGACION DE SERVICIO DISTRIBUIDO PARA ENLACE DE INTERNET.

Para los enlaces, UNINET 8.A. DE C.V. en caso de resultar ganador contempla en la presente propuesta
técnica, la continuidad de seguridad de la red en el sitio en términos del presente apartado.

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador contara en su infraestructura con un mecanismo para
determinar en forma automética el comportamiento andmalo del sarvicio y mitigar actividades maliciosas
hacia “ASEA”, un sisterna de gestién de amenazas que realice una inspecciéon profunda de paquetes,
que permita a “ASEA” reducir de manera rapida e inteligente las amenazas a la seguridad y contra
cualquier situacién desconocida que trate de agotar el ancho de banda o los recursos de la red.

El sistema realizaré el analisis del flujo de trafico buscando patrones de trafico anormales que indiquen la
presencia de un atague tipo DDoS.

El sistema detectara cualquier condicién andmala, el trafico debera ser filtrado y descartar todo el tréfico
dafino, dejando pasar solo el trafico legitimo hacia la red de “ASEA” para ser entregado a su destino
final; durante todo este proceso, los servicios publicados en Internet deben permanecer siempre
disponibles.

El andlisis del trafico, la deteccién de anomalias y el proceso de mitigacion de ataques de tipo DDoS se
debe llevar a cabo en esta solucién, el objetivo es que el proceso de mitigacién del tréfico de ataque se
realice en una zona segura antes de llegar a la red de usuarios de “ASEA”,

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador integrard un esquema detallado de esta solucion
indicando los elementos que la integran, asi como la descripcién de los procesos de analisis de
informacion, deteccion de anomalfas y mitigacién de atagues.

Se monitoreara en tiempo real a la red plblica, los enlaces que integre UNINET S.A. DE C.V. en caso
de resultar ganador,

Se monitoreara por lo menos las siguientes variables:

ICMP

Paquetes IP fragmentados

Paguetes IP NULL

Paquetes IP con direcciones privadas
Segmentos TCP NULL

Segmentos TCP RST

Segmentos SYN

Trafico por partes o total

@ & ® o @ o @ o

Se detectara por lo menos los siguientes tipos de ataques o nuevos que surjan durante la vigencia del
contrato, sobre las interfaces, subredes tales como Zombie attack, PPS Flood attack, Non-
UDP/TCP/ICMP Protocol Flood, UDP Flood, ICMP Flood, HTTP Flood, DNS Malformed, ACK Flood,
SYN Flood, FIN Flood ToS Flood, Chargen (Character generator), Hogging CPU.

Se tendran niveles de alarma o umbrales que sirvan para la deteccién de ataques, a una granularidad
definida por objeto monitoreado.

UNINET, 5.A. DE C.V.
A.F.C.: UNI-951013-RC1
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Monitorear actividad sospechosa que pueda significar alglin ataque de virus o gusanos.

Monitorear actividad “Dark IP”

Detectar anomalias DDoS y amenazas de dia cero antes de que impacten en los servicios.

El monitoreo y la deteccion de amenazas.

Detectar zombis para clasificar una IP como zombi y con la opcién de conocer una lista de zombis
activos detectados

Mitigacién de ataque DoS/DDoS en progreso.

La mitigacién de un ataque de DoS ocurrird una vez que es identificado por el operador, notificade al
cliente, y autorizado por este. El operador ejecutard la mitigacién, la cual consiste en eliminar todo el
tréfico andmalo y/o del ataque y permitir el tréfico legitimo del cliente. No se oferta la Auto mitigacién ya
que puede afectar el trafico legitimo del cliente.

En el caso de que se tenga confirmacion de un ataque detectado sobre el enlace, subred o activo del
cliente, a través del servicio de “Clean Pipes”, se tendra la capacidad de ejecutar una mitigacion
apropiada para el tipo de atague DoS/DDoS en progreso.

El andlisis del trafico, la deteccion de anomalias y el proceso de mitigacién de ataques de tipo DDoS se
llevard a cabo fuera de la infraestructura de “ASEA”, ¢l objetivo es que el proceso de mitigacion del
trafico de ataque se realice antes de que pueda llegar a la red de “ASEA”.

Durante la mitigacién, el tréfico serd desviado para limpiarlo, bloqueando o eliminando sélo y
Unicamente el trafico anémale o ilegal, el trafico normal o legal podré seguir usando los recursos de
(73 »”

ASEA”.

Cuando se tenga la confirmacion de que el ataque ha terminado, el flujo de los datos seguira su curso
normal hacia “ASEA”.

Asi mismo, UNINET S.A. de C.V. integra un servicio administrado con soporte, mantenimiento,
administracion y monitoreo de seguridad para internet en un esquema 7X24 con las siguientes
funciones:

Firewall u‘&

Controlar las comunicaciones, tanto entrantes como salientes, permitiéndolas o denegandolas
en funcién de una serie de criterios o reglas, debera permitir o denegar el trafico que entra
limitando el tréfico a la red.
Filtrado Web

. Controlar el acceso de los usuarios de la red corparativa a ciertas paginas, eliminando trafico M
web no deseado y minimizando la probabilidad de riesgo de infeccion a los equipos
empresariales.

IPS
Detectar actividad sospechosa en |a red, enviando alertas a los ingenieros de operaciéon del SOC
para realizar su andlisis y ejecutar las actividades correspondientes para la deteccién, {

contencidn y solucién de posibles ataques a la red, protegiendo los dispositivos contra ataques
conocidos y desconocidos

UMINET, S.A.DEC.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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VPN

Proporcionar un canal seguro por medio del cual el usuario puede conectarse y acceder a la red
corporativa, previniendo el robo de informacién o monitoreo no autorizado de las operaciones
que se realizan en la red, deberd permitir crear una red privada generando un proceso de
encapsulacion y de cifrado de los paquetes desde la red a una red remota

FILTARDO DE CONTENIDO

Deberd bloquear el acceso a sitios web clasificados como dafiinos, inapropiados y peligrosos,
que puedan contener malware o contenido malicioso.

Tiempos de respuesta:
- Reemplazo de equipo por falla: 04 horas de tiempo + tiempo de traslado
- 8 cambios al mes
- 3 cambios adicionales trimestrales
- Las solicitudes de altas, bajas y cambios se realizan por medio de un portal web, via
telefénica o correo electrénico

B.2 ASIGNACION DE DIRECCIONAMIENTO IP LAN/WAN

“ASEA” cuenta actualmente con una red homologada clase B, IPv4, por lo que no es necesario que se
proporcionen direcciones IP’s en la LAN, a reserva de que “ASEA” determine la necesidad del uso de
direcciones IP de UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador “ASEA” lo solicitar4 con quince
dias de anticipacion. UNINET S.A. DE C.V. considerara la actualizacién de IP v4 a IP v6 al momento que
lo requiera “ASEA".

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador proporcionaré todo lo necesario para la continuidad
del equipamiento para la puesta en operacion del servicio,

UNINET S.A. DE C.V. tendré la facultad de asignar las IP address WAN en los puertos seriales en el
ruteador a utilizar.

B.3 INTERCAMBIO CON OTRAS REDES.

El Backbone de Internet de UNINET S.A. DE C.V. es de alta capacidad, exclusivo para el trafico de
Internet y no comparte el trafico con otros protocolos.

UNINET 8.A. DE C.V. cuenta con una infraestructura de red necesartia para proporcionar servicios de
DNS

B.4 EQUIPAMIENTO.

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador dard mantenimiento preventivo y correctivo conforme
a las necesidades del servicio administrado de acceso a Internet.

s enlaces de internet tendrén equipo instalado de ruteo para recibir el servicio de internet:

UNINET, S.A. DE C.V.
A.F.C.: UNI-951013-RC1
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Se proporcionara una interface con puerto Ethernet 10/100/1000base T.
Memoria flash, RAM vy capacidad de procesamiento para soportar la conectividad maxima de
ancho de banda, proporcionando la informacién que sustente este requerimiento.
¢ Manejara la conversién de direcciones de red (NAT), el protocolo DHCP y el protocolo VRRP u
homélogo.
Rendimiento de conmutacién, necesario para cubrir el ancho de banda maximo.
Rendimiento de Backplane para cubrir lo necesario para el ancho de banda.
Protocolos de paquetes WAN.,
BGP para enrutamiento de escala Internet.
UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador seré el responsable del tramite y asignacién
del sistema auténomo para el uso del protocolo BGP, asi mismo, seré responsable de la
configuracion y puesta a punto de los servicios de Internet.
e UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador proporcionard un pool de 10 direcciones [P
publicas (homologadas para ser utilizadas en aplicaciones y servicios que pueden ser
consultados desde Internet.

e o @ ¢ o

B.5 INFRAESTRUCTURA

UNINET S.A. DE C.V. cuenta con muitiples Peerings de Internet de alta capacidad, en al menos tres
ciudades diferentes. UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador presentara un esquema
indicando las ciudades donde se ubican las salidas.

El Backbone de Intermet serd exclusivo para el tréfico de Internet y no comparte el tréfico con otros
protocolos.

APARTADO C.
SERVICIOS DE CONECTIVIDAD

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador continuara con el servicio de la infraestructura LAN,
MAN y WAN, que permitird la interconexién de inmuebles, asi como para el aseguramiento de los
servicios de telefonia IP, el aumento de la disponibilidad de la Red, el desempefo, la seguridad, y
ademas garantizar la conexion bajo el protocolo TCP/IP de los servicios de “ASEA”. \ﬁ\

“ASEA” serd la encargada de proporcionar el espacio en cada sitio, donde UNINET S.A. DE C.V.
instalara todo el equipamiento necesario para la nueva infraestructura.

“ASEA” es la encargada de brindar todas las facilidades para que UNINET S.A. DE C.V. proporcione los
trabajos en los espacios de los MDF e IDF en cada inmueble.

“ASEA” podra utilizar los puertos de acceso de la solucién de UNINET S.A. DE C.V. para interconectar
equipos de la Red LAN a discrecidon, de acuerdo a sus necesidades sin afectar el desempeno de la Red,
sin costo adicional. /

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador serd responsable de la continuidad de la
infraestructura actual para soportar las aplicaciones de “ASEA”. Asi como del mantenimiento preventivo
minimo una vez por ano y mantenimiento correctivo conforme a las necesidades que se presenten
durante la vigencia del contrato.

—
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UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador proporcionara una carta firmada por el representante
legal, donde avala que tiene el 100% de soporte técnico del fabricante en México, garantizando la
solucién a ofertar para este tipo de proyectos integrales de voz, datos y video.

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador contemplara dentro de la propuesta técnica el disefio
de un esquema que permitird la migracién de los servicios de voz y datos de forma que los servicios
actuales no se interrumpan en ningn momento.

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador integrard los equipos de comunicacién de forma
transparente sin afectar los servicios actuales de voz, datos y video.

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador contempla que en el periodo de contrato podra
cambiar los equipos de conectividad que permitan mejoras de rendimiento de la red, tales como switcheo
virtual en equipos de Core o Distribucién. Asi mismo, actualizaciones de los modelos propuestos.

TABLA 6. REQUERIMIENTOS DE SWITCHES LAN

COORDENADAS APROX. SWITCHES
. : ACCESS
CIUDAD | .. Lo - SITIO Acceso 24 oo
CRITICIDAD NORTE OESTE 1485 | el 4 [Decore | RONT
puertos
Boulevard Adolfo
Ruiz Cortines 4209
{Periférico Sur), — W ; "
Mgzé . 1 Jardinesenla | 19 e | SRS LR 20 1 a2
Montafia, C.P.
14210, Ciudad da
México

Nota: Es importante aclarar que la tabla anterior, estd dimensionada para cubrir los servicios de telefonia
IP en el sitio.

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador contemplara dentro de la propuesta técnica, la
cantidad de equipos necesarios para la continuidad de los servicios de voz y datos requeridos en el
Apartado E y G.

C.1 SWITCH DE CORE

C.1.1 Especificaciones Técnicas

El Switch de Core propuesto por UNINET S.A. DE C.V., incluye, capa 2 y capa 3 en el cual transporta
aplicaciones de voz, datos y video. Para el sitio principal se tendran 2 switches Core, donde los
procesadores estan en modo active-activo sin disminuir el rendimiento minimo del equipo.

Incluye la memoria RAM necesaria que mantendra el buen funcionamiento del sistema, en caso de llegar
a superar el 70% de utilizacién, UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador incrementara la
misma sin costo para “ASEA”,

)

UNINET, §.A. DE C.V,
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Los médulos tienen caracteristicas de insercidn Hot-Swap, que permiten introducir o remover
componentes estando la unidad en plena operacion, como lo son mddulos de puertos de servicio,
procesadoras, fuentes de poder y ventiladores.

C.1.2 Funcionalidades de redundancia

El equipo propuesto por UNINET S.A. DE C.V. provee redundancia en las fuentes de poder. Al fallo de
una Fuente de Poder, su(s) redundante(s) sostendra la operacion normal de la unidad.

En caso de presentarse una falla de alguno de los procesadores de los switches, los mddulos de servicio
deberan mantener su operacién continua y normal en ambos equipos, es decir, todos los puertos
integrados en la virtualizacién, permanecerén funcionales entre si, manteniendoe el control la procesadora
que quede en modo activo.

Al fallo de una tarjeta procesadora, el equipo mantendrad sus funciones transparentes para los usuarios,
mediante la funcién de un criterio de procedimiento redundante.

El equipo contard con actualizaciones del sistema operativo, sin interrupcion de la operacion, cada vez
gue salga una nueva versién, durante la vigencia del Contrato.

C.1.3 Administracion

La unidad se configurara por medio de un puerto de consola para la gestién de comandos CLI.

De igual manera, la unidad se configurara por medio de una sesion de Telnet para accesar al Command
Line Interface del equipo.

El software del sistema y el de los mddulos de servicio podrdn ser migrados a nuevas versiones de
manera remota y local dentro de las instalaciones del cliente.

C.1.4 Capa 2:

La solucion propuesta por UNINET S.A. DE C.V. cuenta con soporte de direcciones de MAC.
Permite la creacion de VLANS
Soporia configuraciones de Per Vlan spanning Tree

El equipo cuenta con mecanismos de seguridad que permitan la proteccion de los arboles de spanning
tree.

C.1.5 Capa 3:

E! equipo propuesto cuenta con un soporte de rutas de IPv4 y de IPv6.
El equipo propuesto cuenta con la versién de hardware y sistema operativo més reciente por parte del
fabricante.

C.1.6 MPLS (en caso de ser requerido por “ASEA”™)

El equipo en caso de ser requerido por “ASEA” contard con soporte a MPLS, en caso de que la /
propuesta de UNINET S.A. DE C.V. no contenga equipo de rutec para el trafico de MPLS, de ser 5
necesario para su conexion.

UNINET, S.A.DEC.V.
R.F.C.: UNI951013-RC1
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C.1.7 Multicast

El equipo cuenta con soporte de funcionalidades de multicast.

C.1.8 Priorizacién de Trafico

El equipo prioriza el tréfico de las calidades de servicio establecidas por “ASEA”.

C.1.9 Seguridad

El equipo propuesto tiene la capacidad de brindar la seguridad de acceso a la red para autenticacién de
los usuarios y permite realizar el proceso de autenticaciéon de manera local o a través de servidores de

autentificacién.

El equipo propuesto cuenta con proteccién en contra de ataques de negacién de servicio DDoS, que se
refiere a la aplicacién de lista de acceso bésica en sus diferentes variantes en el equipo.

C.1.10 IPv6

El equipo propuesto cuenta con soporte de IPv6, asf mismo incluird un stack dual de [Pv4/IPv8 (en caso
de ser requerido por “ASEA”),

C.1.11 Densidad de Puertos
La unidad deberé de soportar configuraciones de puertos para fibra éptica y ethernet.
C.1.12 Garantia

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar adjudicado y de ser requerido presentara escrito en el que
manifieste que la garantia de los equipos utilizados para la prestacién del servicio perdurara durante la
vigencia del contrato.

C.1.13 Compatibilidad

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar adjudicado y de ser requerido presentara un escrito en el que
garantice que los equipos propuestos cumplen con las caracteristicas solicitadas en el presente
Apartado.

UNINET S.A. DE C.V. en la presente propuesta técnica considera que se proporcionard los puertos de
fibra 6ptica asi como el cableado de interconexién y las ubicaciones serdn proporcionadas por “ASEA”
en un plano que especifique los IDF de los nodos principales.

C.2 SWITCH DE DISTRIBUCION

UNINET S.A. DE C.V. considera que el switch LAN, se refiere a un conmutador de datos con soporte de
conmutacion (Switching) y enrutamiento (routing) de paquetes en capa 2 y capa 3. El equipo propuesto

. por UNINET S.A. DE C.V. tiene funciones avanzadas y estard listo para transportar aplicaciones de voz,
datos y video sobre IP.

Especificaciones Técnicas

UNINET, S.A. DE C.V,
R.F.C.: UNI-961013-RC1
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El equipo propuesto por UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador contara con al menos 24
puertos 10/100/1000 Base Tx autosensados, cuatro de estos puertos soportan tecnologia de 1000 Base
SX para conexiones de servideores por inmueble, asi como los puertos 0 médulos necesarios de fibra
optica para la interconexién de los IDF's.

El equipo debera de contar con soporte a desempefio a velocidad de cable.

C.2.2 De las funcionalidades de redundancia

El equipo propuesto por UNINET S.A. DE C.V. cuenta con redundancia en fuentes de poder interna con
tecnologia hot-swap y balancec de carga o fuente externa.

C.2.3 Administracion

La unidad podréa configurarse por medio de un puerto de consola para la gestidn de comandos CLI.

De igual manera, la unidad podré configurarse por medio de una sesién de Telnet para accesar el
Command Line Interface del equipo.

El software del sistema y el de los médulos de servicio serdn migrados a nuevas versiones de manera
remota y local dentro de las instalaciones del cliente.

C.24Capaz2

El equipo propuesto por UNINET S.A. DE C.V. soporta direcciones de MAC
Permitir la creacidn de VLANS
Soporta configuraciones de Per Vian spanning Tree

C.25Capa 3

El equipo propuesto por UNINET S.A. DE C.V. cuenta con un soporte de rutas de IPv4 y de IPve.
Ademas de esto cuenta con soporte a protocolos de ruteo

C.2.6 Calidad de Servicio

El equipo propuesto por UNINET S.A. DE C.V. prioriza el trafico de las calidades de servicio

establecidas por “ASEA”. \

C.2.7 Seguridad

El equipo propuesto por UNINET S.A. DE C.V. tiene la capacidad de brindar la seguridad de acceso a la
red para autenticacién de los usuarios y permite realizar el proceso de autenticacion de manera localoa
través de servidores de autentificacién.

El equipo propuesto por UNINET S.A. DE C.V. cuenta con proteccién en contra de atagues de negacién /
de servicio DDoS, que se refiere a la aplicacién de lista de acceso bdsica en sus diferentes variantes en
el equipo. [

C.2.8 Multicast
El equipo propuesto por UNINET S.A. DE C.V. cuenta con soporte de funcionalidades multicast.

UNINET, S.A.DEC.V.
R.F.C.: UNI-351013-RC1
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C.2.9 Garantia

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar adjudicado y de ser requerido presentara escrito en el que
manifiesten que la garantia de los equipos utilizados para la prestacién del servicio durante la vigencia
del contrato.

C.2.10 Compatibilidad

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar adjudicado y de ser requerido presentara escrito, en el que
garantice que los equipos propuestos cumplen con las caracteristicas solicitadas en el presente
Apartado.

C.3 SWITCH DE ACCESQ

UNINET S.A. DE C.V. considera que el switch Acceso se refiere a un conmutador de datos con soporte
de conmutacién (switching) y enrutamiento (routing) de paquetes en capa 2 como minimo, listo para
transportar aplicaciones de servicios de voz, datos y video.

El equipo propuesto por UNMINET S8.A. DE C.V. cuenta con tecnologia de PoE compatible, para los
servicios de telefonia IP.

C.3.1 Especificaciones Técnicas

El equipo propuesto por UNINET S.A. DE C.V. cuenta con al menos 24 puertos 10/100/1000 Base Tx
autosensados, cuatro de estos puertos soportan tecnologia de 1000 Base SX. Ademds el equipo
propuesto cuenta con soporte minimo a dos puertos de 1 Gbps, y un méximo de 4 puertos.

El equipo propuesto por UNINET S.A. DE C.V. cuenta con soporte a desempefio a velocidad de cable.

Referente al PoE, el equipo propuesto por UNINET S.A. DE C.V. soporta los 24 puertos con PoE+ con
las fuentes de poder internas del equipo.

C.3.2 Administracién
La unidad se configurara por medio de un puerto de consola para la gestiéon de comandos CLI.

De igual manera, la unidad podra configurarse por medio de una sesién de Telnet para accesar el
Command Line Interface del equipo.

El software del sistema y el de los médulos de servicio podran migrarse a nuevas versiones de manera
remota y local dentro de las instalaciones del cliente.

C.3.3 Capa 2
El equipo propuesto por UNINET S.A. DE C.V. soporta direcciones de MAC

Permite la creacion de VLANS
Soporta configuraciones de Per Vlan spanning Tree

UNINET, 8.A, DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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C.3.4 Calidad de Servicio
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El equipo propuesto por UNINET S.A. DE C.V. prioriza el tréfico de las calidades de servicio
establecidas por “ASEA”.

C.3.5 Seguridad

E! equipo propuesto por UNINET S.A. DE C.V. tiene la capacidad de brindar la seguridad de acceso a la
red para autenticacién de los usuarios y permite realizar el procesc de autenticacion de manera local 0 a
través de servidores de autentificacion.

El equipo propuesto por UNINET S.A. DE C.V. cuenta con proteccion en contra de ataques de negacion
de servicio DDoS, que se refiere a la aplicacion de lista de acceso bésica en sus diferentes variantes en

el egquipo.
C.3.6 Multicast

El equipo propuesto por UNINET S.A. DE C.V. cuenta con soporte a funcionalidades de
multicast

C.3.7 Garantia

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar adjudicado y de ser requerido presentara escrito donde
manifiesta que la garantia de los equipos utilizados para la prestacién del servicio durante la vigencia del
contrato.

C.3.8 Compatibilidad

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar adjudicado y de ser requerido presentara escrito en el que
manifieste que la garantia de los equipos utilizados para la prestacion del servicio durante la vigencia del
contrato.

C.4 SERVICIO DE RED INALAMBRICA.

UNINET S.A. DE C.V. oferta para “ASEA” una solucién de red inaldmbrica de alto rendimiento, la cual
integrard a la red aquellos lugares que requiera “ASEA”, o aquellos donde no sea posible instalar un
servicio de red [P con cableado estructurado, facilitando la conexidon de dispositivos méviles o fijos asi
como de los dispositivos que integre n la solucidn, para que resulte viable llevar a cabo las funciones por

parte del personal de “ASEA” al disponer de movilidad dentro del drea de alcance de la solucion, asi
como brindar una répida respuesta de integracion a equipos. [
UNINET S.A. DE C.V. considera que los usuarios cuentan con movilidad ininterrumpida a través de

/

tecnologias y/o técnicas que resulten aplicables, de acuerdo al perfil asignado al usuario en los servicios
de voz, datos y video.

UNINET S.A. DE C.V. oferta una solucién centralizada de red inaldmbrica con AP con tecnologia minimo
802.11a/b/g/n o superior. La solucién propuesta por UNINET S.A. DE C.V. esta basada en un controlador
central y multiples AP los cuales soporten QoS, VolP y video.

UNINET, S.A. DEC.V.
R.F.C.: UNI-351013-RC1
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Se considera que el cableado de datos, puertos de switch para conectar el controlador y los equipos AP's
a la infraestructura de “ASEA” ser4 instalada por UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador
exclusivamente para los equipos solicitados.

La solucién dotard los APs gue resulten necesarios, previendo la capacidad de manejar hasta 30
usuarios concurrentes de voz, datos y video IP en un AP,

La solucién contara con certificacién WiFi,
C.4.1 Administracién

La administracién de los Access Point, serd auto detectable esto es, un AP nuevo tomara su
configuracién del controlador central.

UNINET S.A. DE C.V. proveera una administracion centralizada para las configuraciones de la solucién,
asi también para la actualizacién de versiones de sistema operativo.

Soportara esquemas de redundancia Activo-Pasivo para el controlador central.

El controlador centralizado propuesto por UNINET S.A. DE C.V. cuenta con un minimo de dos interfaces
10/100/1000 baseTX para la conexién a la LAN, que serd ubicado en el nodo concentrador para “ASEA”.

Se configuraran para accesar a equipos tales como PC, Smartphone, Tablet cualquier equipo que se
pueda conectar de manera inaldmbrica.

Se administrara la solucién completa inaldmbrica que detecte cualquier anomalia en los servicios.

Cada usuario que se conecte serd autentificado al inicio de la sesién para poder integrario a una lista de
perfiles de usuario, misma que tendré privilegios de servicios de colaboracién unificada.

En la solucion centralizada el usuario podré conectarse sin perder la conectividad entre AP ‘s (roaming).
C.4.2 Soporte de Aplicaciones

La solucion ofertada por UNINET S.A. DE C.V. soporta aplicaciones de voz, estas podrdn ser
identificadas y transportadas con calidad de servicio por los equipos inaldmbricos.

El equipo propuesto por UNINET S.A. DE C.V. cuenta con la capacidad de configurar perfiles de QoS
tanto estaticos como dinamicos para usuarios individuales de la red inalé&mbrica.

C.4.3 Seguridad

El equipamiento propuesto por UNINET S.A. DE C.V. cuenta con soporte a VPN y 802.1x para
autentificacién de los usuarios de la red inaldmbrica,

El controlador centralizado propuesto por UNINET S.A. DE C.V. cuenta con una solucién de portal
cautivo para acceso de invitados a la red.

.4.4 Especificaciones de Wireless

UNINET, 5.A. DE GV,
R.F.C.: UNI-851013-RC1
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Soporta a IEEE 802.11 a/b/g/n o superior, UNINET S.A. DE C.V. considera las actualizaciones durante el
contrato.

C.4.5 Plataforma de Monitoreo

UNINET S.A. DE C.V. dard continuidad a la herramienta de Monitoreo y Administracién de equipo de
Telecomunicaciones basada en arquitectura cliente-servidor.

La herramienta de monitoreo y administracién que UNINET S.A. DE C.V. dard continuidad esté basada
en un modelo de frame work de red de gestion de telecomunicacicnes (esta herramienta es
proporcionada a través del NOC).

La herramienta contard con una base de datos como repositorio central de la informacién proporcionada
por todo el equipo de telecomunicaciones. Serd capaz de recibir la informacién de monitoreo en tiempo
real del equipo de telecomunicaciones y procesarlo internamente para su monitorec y creacién de
repories.

La herramienta de administracién propuesta por UNINET S.A. DE C.V. soporta los equipos de
telecomunicaciones en IP v4 e IPv6.

El cliente de dicha herramienta se mantendra en multiples sistemas.
C.4.6 Administracion de fallas

El sistema administrard las fallas en el equipo de telecomunicaciones recibiendo alarmas Asi mismo,
monitoreara constantemente parametros.

Tendra la facilidad de agregar politicas de eventos, en caso de suceder un evento alertara al usuario final
via email. También contard con capacidad de agrupar mdltiples eventos en uno solo (correlacién). La
herramienta creara reportes de los eventos recibidos.

C.4.7 Administraciéon General

Agrupara miltiples dispositivos en zonas y/o ubicaciones para facil accese a la administracion de dichos
elementos.

Contard con un proceso de autodescubrimiento de la red el cual podra ejecutarse de manera periédica
para descubrir nuevos elementos de red. Dicho proceso podra agendarse de manera periédica.

C.4.8 Desemperio

Mediante las estadisticas de tiempo real que se recompilen de los equipos de telecomunicaciones, la’
herramienta serd capaz de generar reportes con dicha informacion.

Ademas, monitoreara constantemente el equipo de telecomunicaciones para la medicion del desempenio
de la solucion.
C.4.11 Seguridad

La herramienta administrara la seguridad de los equipos de telecomunicaciones incluyendo los siguientes
apartados:

UNINET, S.A. DE C.V.
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Configuracién de listas de acceso a nivel de capa 2 y capa 3.

Configuracién de limitacién de ancho de banda.

Configuracién de VLANSs,

Respaldo de multiples configuraciones de los equipos de telecomunicaciones.

Programacion de respaldos de configuraciones.

Programacion de respaldos de imégenes de software de sistemas operativos de multiples
dispositivos.

C.4.12 Despliegue de informacién

La herramienta de monitoreo cuenta con un despliegue gréfico de la informacién del equipo de
telecomunicaciones.

APARTADO D
SERVICIO DE ADMINISTRACION DE EQUIPOS PROPIEDAD DE “ASEA”

UNINET S5.A. DE C.V. considera la continuidad del servicio administrado a los equipos propiedad de
“ASEA” para que se integren en la solucién requerida.

UNINET S.A. DE C.V., en caso de resultar ganador considerard la continuidad de los servicios
administrados de mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura de equipos de conectividad
LAN que son propiedad de “ASEA”, considerando los siguientes alcances que se mencionan de manera
enunciativa mas no limitativa:

» UNINET S.A. DE C.V. proporcionara en caso de resultar ganador la continuidad del servicio
administrado de los equipos de conectividad LAN indicados, en la tabla siguiente:

TABLA 7. EQUIPOS PROPIEDAD DE “ASEA”

PUNTA B COORDENADAS APH_OX; : SWITCHES PARA
: NORTE OESTE MANTENIMIENTO
0 0 0 0

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador proporcionara la continuidad de:

» El mantenimiento correctivo a los equipos de conectividad LAN, indicados en la Tabla anterior, en
el momento que “ASEA” lo requiera.

» Soporte técnico y recoleccion de reportes a través de una mesa de ayuda para todos los equipos
de conectividad LAN.

» Control del inventario de la infraestructura de conectividad LAN propiedad de “ASEA”.

* Restablecimiento de servicios interrumpidos, mediante la aplicacién del servicio de
Mantenimiento Correctivo a todos los equipos de conectividad LAN mediante el esquema de
sustitucion.

» Elaborar estadisticas de los servicios requeridos con los reportes personalizados a través de un
informe mensual.

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador, presentard un Plan de trabajo que contemple como
inimo el protocolo para la recuperacién de servicios interrumpidos en equipo de conectividad LAN, este
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plan describiré en forma detallada los tiempos de atencién para cada actividad durante la recuperacion de
servicio.

Con la finalidad de hemogenizar los servicios de “ASEA”, los equipos que proporcionard UNINET S.A.
DE C.V. en caso de resultar ganador, los equipos seran reparados.

D.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SWITCHES

Con el objeto de mantener en condiciones Sptimas de operacién la infraestructura de equipos de
conectividad LAN de Comunicaciones, UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador proporcionara
un servicio de mantenimiento preventivo , durante el primer afic de servicio a cada uno de los equipos de
conectividad LAN descritos en la Tabla 7, el servicio que UNINET S.A. DE C.V. oferta consistente en la
limpieza, revision de parametros de operacion y el intercambio de partes en mal estado que pudieran
llegar a impedir el adecuade funcionamiento del equipo.

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador entregard una propuesta detallada, de los servicios a
realizar en cada uno de los equipos de conectividad LAN, indicando los dias, fechas y horas que le
corresponda a cada una de las Unidades Responsables.

A peticion de “ASEA”, UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador realizard el mantenimiento
preventive y correctivo en dias y/o horas no habiles, para evitar interferir en las actividades de las
Unidades Responsables, sin costo adicional para “ASEA”. A peticion de “ASEA” se realizard en dias y
horas inhabiles.

El personal asignado por UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador durante las actividades de
mantenimiento preventivo, estaré debidamente identificado.

“ASEA” a través de la DGPTI y en coordinacién con UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador
generard el programa de Mantenimiento Preventivo, y éste se realizard de acuerdo a lo planeado, y sdlo
podra posponerse con la autorizacioén que en su caso otorgue la DGPTI, previa solicitud, de ser asi, estos
cambios serén sin costo adicional ni responsabilidad para “ASEA”.

A la conclusién de cada servicio de mantenimiento preventivo, UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar
ganador elaborara y entregara a la DGPTI un reporte en hoja membretada que contenga el visto bueno
de personal de la DGPTI a plena satisfaccién del servicio otorgado. Este reporte tiene la finalidad de
soportar el pago correspondiente mensual y asegurar que se haya otorgado el servicio correspondiente, ©
bien de la operacién de los equipos de conectividad LAN.

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador estard obligado a mantener la infraestructura de
equipos LAN en condicicnes de funcionamiento y aplicaciones al menos en los mismos niveles de
operacion con los que funcionaba previamente a la prestacion del servicio.

Si por causas imputables a UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador resultard dafiado algdn
componente del equipo de conectividad LAN de forma parcial o total durante el mantenimiento preventivo
0 en su defecto al instalar y restablecer su operacién, éste no presenta los niveles de funcionalidad
originales, UNINET S.A. DE C.V. se obliga a sustituir por completo el equipo, por otro de las
caracteristicas minimas indicadas, en un tiempo no mayor a 2 horas, posteriores a la determinacion del
dafo y en lo establecido en el punto anterior sin costo adicional para “ASEA”.

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador estard obligado a que el personal que asigne para la
prestacion de los servicios, contard en todo momento con los materiales de limpieza, herramientas de
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apoyo, equipos de medicién y pruebas necesarios, suficientes y en buenas condiciones de operacion y
calibracién que requiera para brindar un servicio en dptimas condiciones, estos insumos estaran incluidos
en el costo de los mantenimientos preventivos y no se generard un costo adicional para “ASEA” por
tales conceptos.

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador anexara a su Informe Mensual de Actividades un
resumen de los servicios de mantenimiento preventivo realizados, en forma impresa y Optica, asi como
una copia de cada uno de los reportes de servicio de mantenimiento preventivo que se hayan ejecutado.
La entrega se haré cinco dias habiles posteriores a la conclusién de los servicios de mantenimiento
preventivo correspondientes. Estos informes se ordenardn con respecto al programa de actividades
previamente acordado. Es requisito presentar el informe para efectos del pago de la facturacion mensual
correspondiente.

D.2 SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO (RESTABLECIMIENTO DE SERVICIOS
INTERRUMPIDOS)

Con el objetivo de mantener la continuidad de los servicios de datos mediante los equipos de
conectividad LAN, UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador restablecerd los servicios
interrumpidos de acuerdo al siguiente procedimiento:

1. La identificacién de falla (interrupcién de servicio) de un equipo serd recibida por la Mesa de
Ayuda via telefénica, correo electrdnico, o via web en el sistema que UNINET S.A. DE C.V. en
caso de resultar ganador disponga para tal efecto, dicho levantamiento del reporte serd via
personal y la DGPTI asignard y estard autorizada para realizar esta actividad.

2. los Ingenieros de Soporte de la Mesa de Ayuda procurarén resolver la falla por la cual se reporta
el equipo en un tiempo méaximo de 20 minutos, identificando en el sistema, si después de
transcurrido ese lapso, el problema no ha sido solucionado, se canalizara el servicio con un
Ingeniero de Servicio.

3. La Mesa de Ayuda generard una “Orden de Servicio” para todas aquellas solicitudes que no se
puedan resolver via telefénica, con la cual canalizara al Ingeniero de Servicio, desplazandose a
las instalaciones de la Unidad Administrativa correspondiente en donde se encuentre el equipo
dafiado.

4. Con la finalidad de agilizar y recuperar el servicio interrumpido, el Ingeniero de Servicio, llevara
consigo equipos de conectividad LAN necesatios con las caracteristicas minimas ofertada en
este Apartado.

5. En caso de que la reparacion de la falla demore més del tiempo sefialado en el punto anterior,
UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador proporcionard a “ASEA” un equipo de
soporte de iguales o superiores caracteristicas minimas en sustitucién temporal.

6. El tiempo maximo que podrd permanecer en operacion el equipo de conectividad LAN temporal
no serd mayor a 5 dias habiles.

7. Las fallas en los equipos serdn atendidas por UNINET S.A. DE C.V. en caso der resultar ganador
en las instalaciones donde sea requerido el servicio de “ASEA” (en sitio). UNINET S.A. DE C.V.
considera que por ninguna circunstancia se permitira el retiro total o parcial del equipo dafiado de
las instalaciones de la Unidad Administrativa aun cuando se haya sustituido por un nuevo equipo
de las caracter(sticas indicadas.

8. Cuando el servicio haya sido recuperado, UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador
llenara el correspondiente reporte de servicio debidamente requisitado, la calidad del servicio
otorgado serd evaluada y validada con la firma por parte del usuario, enlace informético o
representante de la DGPTI en la orden del servicio, asi como por el personal técnico de la
empresa, o cual garantizara que el equipo fue atendido.
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Las acciones que realice UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador para el restablecimiento de
los servicios de datos aplicara a los equipos de conectividad LAN, materia de esta licitacion que
presenten fallas, que impidan su normal funcionamiento, durante todo el tiempo de vigencia del contrato,
y seran atendidos de acuerdo a los niveles de servicio estipulados, considerando tiempos de solucion,
disponibilidad y cobertura.

Las tareas de restablecimiento de los servicios se realizarén en las instalaciones de “ASEA” de cada
inmueble. El personal asignado por UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador durante las
actividades de mantenimiento correctivo estard debidamente identificado.

En los casos en que la falla del equipo de conectividad sea irreparable y determinada por el diagnostico
correspondiente, como dano irreversible, indisponibilidad de refacciones, cambios de ingenieria u
obsolescencia, UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador realizard el remplazo definitivo del
equipo, cumplird como minimo con las caracteristicas solicitadas. UNINET S.A. DE C.V. podra efectuar
reingenieria o actualizacidn siempre y cuando garantice el buen funcionamiento de los servicios y previa
autorizacion por escrito de “ASEA”. Asi mismo la sustitucion seré evaluada por la DGPTI, en caso de
aceptarse, se le informara a UNINET S.A. DE C.V. por escrito sobre dicha autorizacion, indicando la
accion que procede sobre el componente remplazado. Para efectos de reingenieria estos se otorgaran
sin costo alguno para las Unidades Responsables de “ASEA™.

“ASEA” recibira las recomendaciones de UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador para dar a
los equipos las mejores condiciones posibles de operacidn, y dependera de “ASEA” la adecuacién de los
sitios y oficinas, sin embargo, no sera motivo para dejar de atender reportes de servicios. En los casos de
reincidencia de falla de las mismas caracteristicas a la generada con anterioridad por la misma causa, se
llegara a un acuerdo para resolver conjuntamente la problemética.

No se permitiran reparaciones parciales como una solucién proporcionada por UNINET S.A. DE C.V. en
caso de resultar ganador, en cualquiera de los equipos de la Tabla 6 y el listado proporcionado a UNINET
S.A. DE C.V., sustituyéndose por equipo nuevo y con las caracteristicas minimas indicadas en este
apartado y sera la misma marca durante la vigencia del contrato, para homogenizarlos equipos en
“ASEA”.

Si por causas de una falla el equipo de conectividad LAN, UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar
ganador requiere para su solucién, actualizar el firmware, software de operacidn, que soporten esta
opcién para poder atender los requerimientos de operacion y desempefio, UNINET S.A. DE C.V. en caso
de resultar ganador llevard a cabo las actualizaciones correspondientes, sin costo adicional para
“ASEA”. Para tal actividad UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador presentard por parte del
fabricante una carta donde indique que dicha actualizacidn esta vigente, indicard que alin se cuenta con
soporte en software por lo menos durante la vigencia del contrato, debiendo operar correctamente de
acuerdo a la configuracién e interfaces del equipo de conectividad LAN. En los casos en los que el
fabricante del equipo haya dejado de proporcionar soporte en hardware y software por obsolescencia

por falta de refacciones, UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador, realizara la sustitucién totai
del equipo de conectividad LAN correspondiente a las caracteristicas indicadas o superiores. é

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador asegurara un equipamiento (stock) minimo para
sustitucion por fallas en sitio, y en los nodes Principales que se resguardaran en las correspondientes

oficinas de los representantes de “ASEA” correspondientes. El objetivo de este equipo minimo es el de ’
recuperar los servicios en su caso interrumpidos de forma mas eficiente en estas Unidades J
Administrativas de cardcter prioritario y de suma importancia para “ASEA”. L
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UNINET S.A. DE C.V. como parte de la continuidad del servicio, Unicamente dard el soporte del stock
resguardado en “ASEA”.

D.2.1 Equipamiento minimo requerido para soporte de equipos para el sitio indicado en el punto anterior.

EQUIPO ASEA

Router 0
Switch de 24 puertos PoE 2
Switch de 48 puertos PoE
Puerto de fibra éptica 1000Base-SX
Teléfono IP Ejecutivo Plus

Teléfonos IP Ejecutivos

Teléfonos IP Basicos
Puntos de acceso inaldmbrico
Diademas de las Operadoras

olwlo|la|Oo|=|—=

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador, asegurara el equipamiento indicado en los puntos
anteriores, durante la vigencia del contrato. Dicho equipamiento tendré que ser renovado por razones de
falla cada que sea utilizado para sustituirlas en un plazo no mayor a 2 dias habiles.

D.2.2 Particularidades de la Infraestructura de equipos de conectividad LAN

A la conclusién de cada servicio, UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador elaborara y
entregara a “ASEA” un reporte en hoja membretada de la empresa que contenga la hora de recepcion
del reporte, la descripcion del problema, la hora de atencidn, las actividades realizadas, el estado que
guardan los servicios y los equipos, y la hora de solucion del problema. Ademds especificara si algin
equipo y/o componente fue reemplazado durante la intervencion, detallando en caso ser temporal, el
tiempo estimado de devolucién del equipo. Este reporte contendra el visto bueno de la DGPTI.

“ASEA” en cualquier momento durante la vigencia del contrato podra solicitar a UNINET S.A. DE C.V.
en caso de resultar ganador un andlisis de desempefio de los equipos de conectividad LAN en los nodos
que presenten problemas de tréfico y tiempo de respuesta de las aplicaciones sin costo adicional para
“ASEA”, misma que se integrara al sistema de monitoreo de la solucién global.

D.3 INFORME MENSUAL

Con el objetivo de mantener informada a “ASEA” sobre el desarrollo de las obligaciones de UNINET
S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador presentard, dentro de los diez primeros dias hébiles de cada
mes, por escrito y en forma &ptica un Informe de Actividades en el que considerara para cada mes, al
menos el reporte de lo siguiente:

Relacién de equipos de conectividad LAN cubiertos
Estadisticas de la operacidén de la Mesa de Ayuda.
Sintesis de mantenimiento preventivo realizado (los que corresponden al periodo de su
realizacion.
o Copia de los reportes de mantenimiento preventivo (los que corresponden al periodo de su
realizacién).
Sintesis de recuperacién de servicios interrumpidos.
opia de los reportes de recuperacién de servicios interrumpidos.
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e Valor de disponibilidad para cada uno de los nodos establecidos como Continuidad de Operacién,
asi mismo las causas de no cumplimientos.

+ Problematica que se haya presentado para la entrega de servicios, asi mismo sugerencias y de
solucion.

¢ Recomendaciones sobre la infraestructura de telecomunicaciones que considere UNINET S.A.
DE C.V. en caso de resultar ganador.

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador anexaré el Informe Mensual de Actividades a la
factura correspondiente de cada mes para revision por parte de “ASEA”. Con base en este informe y la
informacién con que cuente el personal de “ASEA” que dard seguimiento al contrato derivado de la
presente propuesta, por conducto de la DGPTI determinard el debido cumplimiento en la prestacién de
los servicios y determinara si UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador se ha hecho acreedor a
penas convencionales. (Los que corresponden al periodo de su realizacidn).

TR

i
= oty

APARTADO E
SERVICIOS DE TELEFONIA IP

“ASEA” cuenta con un servicio administrado de Telefonia IP tipo cluster’s con caracteristicas especiales
de configuraciones y funcionalidades especificas por cada servicio telefénico, mismo que considera
UNINET S.A. DE C.V. en |la presente propuesta técnica.

La solucién integrard las comunicaciones IP tanto en voz, datos, video, asi como la movilidad de los
servicios, integrando aplicaciones y funcionalidades.

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador realizard cursos de capacitacion para los usuarios
finales, sobre el manejo de los teléfonos, estos seran programados en grupos que definird “ASEA™.

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador dara la continuidad de las mismas o semejantes
configuraciones y funcionalidades del sistema de administracion telefénica actual, con el fin de no
impactar la operacion que tienen actualmente “ASEA” y se cumplan con los tiempos requeridos.

UNINET S.A. DE C.V. considerara todos los perfiles especificos de los usuarios de Telefonia IP actuales,
mas los nuevos que se integren.

UNINET S.A. DE C.V. atenderd las solicitudes de Servicios, tales como altas, bajas, consultas,
reubicaciones, fallas, etc. a partir de la fecha que se establezca en el plan de trabajo.

UNINET S.A. DE C.V. dard la continuidad a los servicios de telefonia [P basados en software para PC,
que estaran configurados para realizar llamadas por la red y salidas a la PSTN. Los Teléfonos [P
basados en PC mantendrén el marcado desde Outlook en la lista de contactos.

Los teléfonos [P basados en PG propuestos mantendran la Identificacion de llamadas ligadas a la base %
de datos de los contactos del Outlook, es decir, cuando una llamada entre al Teléfono IP basado en PC,
tendran la capacidad de identificar el caller ID e ir a la base de datos para buscar al contacto, en caso de
que éste se encuentre, mostraré en la pantalla el nombre de la persona que corresponda al Caller [D.

El teléfone IP basado en PC propuesto scporta por lo menos las siguientes funcionalidades: /
I

e Transferencia
s Conferencia

e Mute
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Cover

Call Pick Up

Hold

Call Park

Filtrado de llamadas

Intercomunicador

Log de llamadas entrantes, salientes y sin contestar

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador dard la continuidad a los teléfonos que seran
repartidos en los diferentes inmuebles mediante un plan de trabajo que “ASEA” le entregard a UNINET
S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador.

UNINET 8.A. DE C.V. contempla en la presente propuesta técnica la continuidad del suministro de la
infraestructura existente para brindar servicios de Telefonfa IP, este servicio sera utilizado en el Edificio
de “ASEA”, a través de los teléfonos IP instalados en cada puesto de servicio, como se describe en la
siguiente:

TABLA 7. RELACION POR INMUEBLE DE SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELEFONIA

52 ID 2 TELEFONOS | CONMUTADOR | ..
ClUDAD CRITIGIDAD SITIO P PEX-IP GATEWAY PSTN
1 NODO CONCENTRADOR - 1 - -
Boulevard Adolfo  Ruiz
Cortines 4209 (Periférico
Cd. México 1 Sur), Jardines en la 406 ; Sj“’a";"jg e;c??é 2 X E1
Montafia, C.P. 14210, P
Ciudad de México

NOTA: La distribucién de tipo de teléfonos por sitio se le entregara a UNINET S.A. DE C.V. en caso de que resulte
ganador.

NOTA: Para efectos de esta Tabla, la definicién del término Gateway + M. Supervivencia, se refiere al Gateway mas
el médulo de supervivencia, con la finalidad de contar con las funcionalidades bésicas para operar en cada inmueble.

La infraestructura de Telefonia IP, mantendréa las caracteristicas técnicas de los teléfonos IP a instalar en
el Edificio de “ASEA”.

Los servicios de troncales digitales se entregaran de acuerdo al disefio de UNINET S.A. DE C.V.,
presentando el diagrama correspondiente.

El servicio permitird la recepcién de llamadas que procedan de fuera del Sistema de Telefonia IP,
permitira el establecimiento de llamadas hacia la Red Publica (PSTN por sus siglas en inglés).

E.1 ADMINISTRADOR DE LLAMADAS DE TELEFONIA IP
La solucién de UNINET S.A. DE C.V., ofrece como minimo el soporte de los siguientes servicios:
* Procesamiento centralizado.

e Administracién centralizada.
Gateways distribuidos.

UNINET, S.A. DE C.V.
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¢ Soporte de teléfonos IP.

Soporte de teléfonos IP en software.

Soporte de teléfonos analdgicos.

Soporte de extensicnes SIP, IP.

Soporte de 802.3af en todos los teléfonos IP.

Encriptacién de extremo a extremo en teléfonos IP. AES-128

Soporte las troncales. UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador interconectarad las
troncales Plblicas en conjunto con el proveedor, con el fin de transmitir la comunicacion al
exterior PSTN.

El Administrador de llamadas de telefonia IP propuesto por UNINET S.A. DE C.V. cumple como minimo
con las siguientes caracteristicas:

e La arquitectura basada en un arreglo de un Administrador de telefonia IP con procesamiento de
las llamadas y administracién centralizada en un nodo concentrador y con capacidad de distribuir
en los sitios remotos dispositivos gateways, utilizando el protocolo IP.

e Estard formado por un controlador de llamadas central al cual se le podran asociar gabinetes con
funciones de Gateway con espacio para alojar extensiones IP y SIP, o consistir de un solo
sistema que realiza ambas funciones.

e La comunicacidén entre el controlador de llamadas central y los gateways del sitio central se
realizard a través de la red de datos WAN y de igual modo, los gateways para cumplir la
capacidad solicitada se conectaréan por TCP/IP mediante puertos 10/100/1000 BaseTX, en el
caso de requerir conectar localidades remotas, los gateways se conectardn por IP mediante la
WAN.

e La Administracidon de las extensiones en los gateways remotos realizard Gnicamente en el nodo
concentrador.

e Cuenta con la capacidad de sincronizar la informacién de configuracion con los gateways
remotos en el momento que el administrador del sistema lo requiera. No se requiere configurar
las extensiones en ambos sitios.

e FEl Sistema Operativo del Administrador de llamadas de Telefonia IP estéd basado en una
arquitectura abierta y estandar, de preferencia basada en sistema Operativo Linux o Unix.

e Se considera la (ltima versién de software de procesamiento de llamadas disponible en el
mercado, dicho software debe incluir soporte de los protocolos de red ISDN, QSIG, IP, SIP.

Se administrara de manera local y remota. La administracién del sistema serd via TCP/IP.

e Capacidad de manejar los planes de numeracion internacionales de acuerdo a la recomendacion
E.164/1.331 de la ITU-T.

e Los registros de CDR para tarificacion serdn enviados a traves del protocolo IP, garantizando
mediante el uso de protocolos a nivel de la capa de la aplicacion que los registros de los datos
son enviados y recibidos correctamente.

La redundancia requerida en el nodo concentrador, para el Administrador de Llamadas de telefonia IP
seré la siguiente:

Incluird como minimo redundancia en el procesador principal, de manera que ante la pérdida del
procesador activo entrara automaticamente el procesador de respaldo. El procesador de respaldo se
sincronizara con el procesador principal en tiempo real, de manera que en caso de falla del procesador _
principal, el tiempo de recuperacién del procesador de respaldo sea inmediato, sin tiempo de retardo, /
capaz de recuperar todos los servicios de telefonia en caso de que suceda lo anterior. De esta forma

todas las llamadas activas al momento de la falla no se perderan. ¢

UNINET, S.A. DE C.V.
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La Redundancia entre los Servidores de Telefonia IP mantendra redundancia.

Cabe mencionar que la redundancia permitirda que ante la pérdida de uno de los servidores de telsfonia
IP ninguno de los servicios anteriores se vea afectado en su operacién.

E.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DE LOS GATEWAY PARA CADA SITIO REMOTO

Una plataforma distribuida con procesamiento centralizado, en operacién de equipamiento con funciones
de Gateway para las localidades remotas, las cuales en un inicio deben permitir una migracién
transparente de la red y los sistemas de telefonia actuales a un esguema de telefonfa IP convergente,
para lo cual a continuacién se describen las necesidades de los gateways remotos.

E.2.1 Dispositivos con funciones de Gateway tipo A

Los Gateway tipo A propuestos por UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador serén para todos
los sitios sede de la red.

e Los cambios y modificaciones en el Gateway se realizarén en cualquier sitio y las actualizaciones
hacia el gateway y seran realizadas en forma calendarizada y automatica o manual cuando se
sincronicen los sistemas nuevamente,

s En caso de ser necesario se realizaran configuraciones individuales para los gateways para los
parametros de extensiones o tréncales, tales como la manipulacién de digitos, de DIDs o planes
de marcacién de salida toda la configuracién se realizara en el mismo Gateway o del sitio central.

e La administracion del Gateway serd realizada a través del Software de Administracion del
Administrador de Llamadas de Telefonia IP Central.

+ Soporta los mismos aparatos telefénicos analdgicos e IP que utiliza el Administrador de Llamadas
de Telefonia IP Central.

* La administracién de las extensiones y funcionalidades telefénicas podran darse de alta y
configurarse desde el sitio central sin la necesidad de estar en el sitio remoto, es decir, aunque se
pueda realizar la configuracion en el sitio remoto, no serd exclusiva esta forma.

» Una extension ubicada en el sitio remoto (gateway remoto) no sera necesario darse de alta en
ambos sitios, con darse de alta en una sola localidad sera suficiente.

e La conexién al Administrador de Llamadas de Telefonia IP, se realizara mediante un puerto
Ethernet mediante el protocolo TCP/IP, el procesamiento sera centralizado, es decir el Gateway
remoto conservara como extensién del Administrador de Llamadas de Telefonia IP Central,
excepto en los casos de pérdida del enlace en donde el gateway tendrd capacidad de operacion
auténoma.,
incluye operadora automatica por localidad remota.

Incluira servicio de anuncios por localidad remota.

El Gateway propuesto soporta médulos de extensiones analdgicas y troncales analdgicas, es
decir, como FXS o FXO via software, mantendrdn mddulos de troncales digitales E1 o T1
configurables via Software.

» El Gateway remoto incluye el software necesario para soportar Seleccidn de Ruta Alterna,

En los sitios remotos, los Teléfonos IP basados en PC propuestos por UNINET S.A. DE C.V. tienen la
capacidad de operar en dos modalidades:

) ara-trabajo en la oficina.- Con el control y el audio usando la multimedia de la PC.

UNINET, S.A, DE C.V.
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e Para trabajo remoto.- Para aquellos casos en donde el ancho de banda es reducido y la calidad
de la voz se deteriora, el teléfono IP basado en PC tendrd la capacidad de manejar toda la
llamada via la computadora.

El arreglo del administrador de las llamadas IP del nodo concentrador con cada uno de los gateways
remotos permitird un nivel de autonomia que permita personalizar los servicios por localidad, como
minimo manejara:

e Anuncios por cada una de las localidades, es decir los anuncios de la localidad remota sera local,
es decir, no viajara hasta el sitio central para escuchar los anuncios
e Mausica en espera, al igual que los anuncios, seran locales.

Mantendré capacidad de servicio Nocturno, debido a la geografia del pais existen diferentes horarios
entre el norte y el sur del pais, es por eso, que cada localidad accionara sus servicios noctumos de
acuerdo a la hora local de cada sitio.

E.3 SERVICIO DE TELEFONIA IP

E.3.1 Aparatos Telefonicos IP (Internet Phones)

UNINET S.A. DE C.V. dara la continuidad en la presente propuesta a “ASEA” a los 2 tipos de teléfonos
IP de base existentes:

e Teléfono IP Basico
e Teléfono [P Ejecutivo

E.3.1.1 Aparatos Telefonicos IP Basicos
Los teléfonos IP Béasicos propuestos, cumplen con las siguientes funciones minimas:

Incluye pantalla de minimo 100 X 155 pixeles monocromatico o superior.

Altavoz de dos vias.

Minimo 2 botones dindmicos.

Inlcuye 2 lineas de apariencia de llamada.

2 puertos 10/100/1000 BaseTX de switch integrado al teléfono para conexidn a la red y el otro puerto
a la conexién a la PC del usuario.

Incluye al menos los siguientes botenes fisico o contextuales en el aparato telefénico para funciones
de: transferencia, conferencia, colgar, dltimo nimero marcado, espera, control de volumen alto y
volumen bajo.

Incluye Indicader de mensaje en espera.

Alimentacion al teléfono mediante el cableado estructurado de datos

E.3.1.2 Aparatos Telefonicos IP Ejecutivos

Los teléfonos IP Ejecutivos propuestos por UNINET S.A. DE C.V., cumplen con las siguientes funciones
minimas:

Incluye Pantalia a color VGA como minimo que soportara 6 lineas de apariencia de llamada.
Soporte de Altavoz de dos vias.
Botones de navegacion.

p
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Incluye 6 botones dindmicos o contextuales

Incluye indicador de mensaje en espera.

Incluye al menos los sigulentes botones fisicos o contextuales: volumen, mudo, registro de llamadas,
contactos, altavoz, diadema.

Incluye switch Ethernet con dos puertos 10/100/1000 baseTX.

Incluye soporte al estandar PoE 802.3af.

Incluye soporte del estandar 802.1x para control de acceso en la red basado en puerto. De manera
que el teléfono y la PC conectada a dicho teléfono sean autenticados de manera separada, reciban
diferente perfil de QoS y politicas de seguridad y puedan comunicarse entre diferentes VLANS.
Incluye soporte del estdndar LLDP,

E.3.1.4 Aparatos Telefénicos IP Ejecutivos - PLUS

Los teléfonos IP Ejecutivos — PLUS propuestos por UNINET S.A. DE C.V., son capaz de integrar video
llamadas, videoconferencias entre ellos, cumplen con las siguientes funciones minimas:

Incluye Pantalla a color VGA como minimo, que mantendra 6 lineas de apariencia de llamada.
Soporte de Altavoz de dos vias,

Incluye minimo 6 botones dindmicos o contextuales

Incluye indicador de mensaje en espera.

Incluye al menos los siguientes botones fisicos o contextuales: volumen, mudo, registro de llamadas,
contactos, altavoz, diadema.

Soporta minimo 100 registros de llamadas.

Incluye capacidad para programar botones contextuales en idioma espafiol.

Soporta un médulo externo para teclas programables o funcionalidades programables en el equipo
Incluye switch Ethernet con dos puertos 10/100/1000 baseTX.

Incluye soporte al estdndar PoE 802.3af,

Soporte de SIP.

Incluye soporte del estandar 802.1x para control de acceso en la red basado en puerto. De manera
que el teléfono y la PC conectada a dicho teléfono sean autenticados de manera separada, reciban
diferente perfil de QoS y politicas de seguridad y puedan comunicarse entre diferentes VLANS.

E.4 PLAN DE MARCACION Y NUMERACION

UNINET S.A. DE C.V., considera dentro de la presente propuesta técnica la continuidad de un Plan de
Marcacién Uniforme entre todas las extensiones del sistema (sean IP, virtuales, analdgicas, por software,
etc.), que incluye a todos los sitios a nivel Metropolitano y Nacional, esta informacién se proporcionara
con la base de datos actual, la cual serd compatible 100% con la plataforma del software que esta
operando con la solucién ofertada, esto con el fin de asegurar la continuidad de los servicios en tiempo y
forma.,

APARTADO F
SISTEMA DE CABLEADO ESTRUCTURADO

‘ UNINET S.A. DE C.V. mantendré las acometidas existentes donde actualmente se entregan los medios.

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador mantendrd todos los rack’s o gabinetes de
comunicaciones.

UNINET S.A. DE C.V. para la continuidad de los servicios no considera cableado nuevo.

UNINET, S.A.DEC.V,
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UNINET S.A. DE C.V. mantendra la comunicacién mediante paquetes de voz, datos y video IP, basados
en tecnologia Ethernet 10/100/1000, asi mismo, mantendrd el estandar de la IEEE, 802.3af para
alimentacién eléctrica de equipos en la red Ethernet, asi como permitir la interconexion de equipo activo
compatible para redes de &drea local (LAN) en el edificio.

UNINET S.A. DE C.V. mantendra dentro de la continuidad el centro de cargas switch y todos los insumos
eléctricos necesarios para suministrar energia eléctrica polarizada, regulada y con respaldo de por lo
menos 15 minutos a plena carga a la infraestructura de comunicaciones utilizada para prestar el servicio,
de acuerdo a lo solicitado en el apartado de UPS.

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador mantendra la infraestructura para pfoteccién de
energia (UPS) para los MDFs y IDFs de los nodos principales y remotos de “ASEA” en donde UNINET
S.A. DE C.V. instale equipo ofertado.

APARTADOC G.
SERVICIOS DE APLICACIONES AVANZADAS

G.1 SERVICIOS ADMINISTRADOS DE OPERADORA AUTOMATICA BASICO INTEGRADO AL
SERVICIO TELEFONICO.

UNINET S.A. DE C.V. considera la continuidad para “ASEA”, el servicio de Operadora automética la
cual tendrd la infraestructura que soporte un Centro de Contacto, para el servicio de atencién de
llamadas telefénicas al publico a través de las operadoras de atencién telefénica de “ASEA”, la cual
tendrd la necesidad de atender adecuadamente a los usuarios externos de las Unidades Administrativas
de “ASEA”.

El servicio podréd contemplar todos aquellos inmuebles que tengan troncales digitales publicas (PSTN), el
cual la grabacion sera centralizada, con la finalidad de controlar las llamadas telefénicas locales desde la
red telefénica publica.

Es importante sefialar que la grabacién de la voz, sera por parte de “ASEA” y UNINET S.A. DE C.V. en
caso de resultar ganador mantendrd los mecanismos (software, hardware) para la realizacion de la
grabacion centralizada, asi como la edicion de misica de espera.

Bajo los siguientes aspectos:

e Recepcién de llamadas de entrada a través de un DID o el nimero 01 800 propiedad de
“ASEA”.

e Capacidad para atender 1,000 llamadas diarias minimo entrantes.

e Capacidad para atender 4,000 llamadas diarias maximo entrantes.

G.1.1 Caracteristicas Generales del Servicio /

UNINET S.A. DE C.V. tendra la capacidad soportada, para atender llamadas diarias en cada Centro de
Contacto en caso de ser necesario, y que sea solicitado por “ASEA”, contara con lo siguiente:

UNINET, S.A. DE C.V.
A.F.C.: UNI-951013-RC1

35
DFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TUARA VERACRUZ CHIHUARUA PUEBLA CARE: Cortro de Atenciéna
UNINET.SA do C.¥ Tes: @) OBOMBSIA  Tok: [N) GLEGSN0  Tel: (01 09BRGA%2  Tese () GSAEISAOD  Tos: (0] 2WRUS0  Teso (0 OIS Tes; (1Y) 22300200 AodesEmprosarities )
Imgenles SwrNo. 3500, Peod  Fox:  {01)  3IG7BS868  Fxc (1) B1-BUS-05M [0 %9e63RS  Fax (01 G0AR2N03 o) 2eRdEs4  Fax BB Fac  (01) 2220082201 Cobedtura Nacional 24 eD0S tias.
Col. Peha Pom, o 800710549 ©1) @eTegss  Facka; 52 HERMASILLO Fo: Bt 2100 QUERETARD ;-k.' E:g E::;:::
Ciulad du Méxica, C.P. 14050 Tols: (0 €29-5180 Tes: (0] 4422382200 -
Tels- (01)  S55024-4400 F::‘ &2 m91n {,‘;.{ 420382901 0180000 777 00. 01 809 00 55000,

(1) SeSIS241H E- mal. careQredunc.comme



DIRECCION GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

‘ AGENGIA DE SEGURIDAD, ENERGIA Y AMBIENTE
U n l N et "7 USAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICAGIONES”

1. “ASEA” proporcionara logs nimeros telefénicos de informacién general o cualquier otro que
indique “ASEA”, serdn procesadas las llamadas por la infraestructura implementada para el IVR,
ACD y CTI.

2. “ASEA” proporcionara los datos y conceptos de la informacién que deberan considerarse en cada
una de las méscaras, y ésta serd elaborada por UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar
ganador.

3. “ASEA” proporcionara el manual de informacién en formato Word o Power Point.

4, UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador presentard un escrito en el que manifieste
tener la capacidad de soportar de inicio 10 estaciones de trabajo para la atencién de llamadas en
sitio solicitado por “ASEA”.

5. UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador proporcionara para cada estacidn de trabajo el
software, dispositivos del servicio tales como diademas tipo USB, asl como la puesta en marcha
del servicio, UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador proporcionard el equipo de
computo.

6 UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador proporcionard 1 estacion de trabajo equipada,
adicional a |las de la atencidn, a fin de supervisar el servicio.

7. UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador tendré la disponibilidad de la infraestructura
telefénica.

8. UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador tomara como llamadas abandonadas todas
aquellas que los clientes cuelguen sin ser atendidos por un ejecutivo, sin importar el tiempo de
espera, en este sentido, es importante resaltar que solo se aceptard un porcentaje méximo del 5%
de llamadas abandonadas.

9. UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador presentaréa un escrito en el que manifieste que
cuenta con un sistema capaz de administrar el tréfico de llamadas recibidas de este programa de
manera automatica.

10.Respuesta interactiva de voz. UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador prestara el
servicio de mend de llamadas para canalizar por tipo de atencién y de programa.

G.1.2 Area de Monitoreo y Calidad en la Atencién

1. UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador tendra la infraestructura el monitoreo y
evaluacion de llamadas que tenga la capacidad de almacenar las llamadas.

2. UNINET S8.A. DE C.V. en caso de resultar ganador grabara las llamadas conforme a una solicitud
via correo de “ASEA” 48 horas de anticipacion (en caso de ser requerido por “ASEA”).

3. UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador proporcionard un directorio del personal
autorizado y capacitado para resolver los diferentes problemas en caso de que se tuvieran gue
escalar algun problema con el servicio.

G.1.3 Servicio de Infraestructura.
Los servicios de infraestructura serdn prestados durante el tiempo que requieran “ASEA” el servicio, de

acuerdo a las condiciones establecidas entre “ASEA” y UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar
ganador. Estos servicios podrén solicitarse en cualquier momento durante la vigencia del Contrato.

UNINET, .4, DE C.V,
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G.1.4 Capacidad de reportes.

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador entregard en su infragstructura los siguientes

informes:
1. Informe diario, semanal, mensual y consolidado final del flujo de llamadas, considerando
como minimo lo siguiente:

a) Fecha de atencién de llamada
b) Hora de atencién de llamada
c) Cantidad de llamadas recibidas
d) Cantidad de llamadas rechazadas
e) Cantidad de llamadas abandonadas
f) Porcentaje de llamadas abandonadas
Q) Tiempo promedio de duracién de llamadas (hh:mm:ss)
h) Personal maximo utilizado por hora para dar atencion
i) Tiempo promedio para contestar llamadas
N Nivel de Servicio
k) Promedio de llamadas recibidas/atendidas por hora

2. Informe diario, semanal, mensual y consolidado final de la demanda de servicios y flujo de

llamadas, considerando como minimo lo siguiente:

a) Fecha.
b) Tipo de solicitud y cantidad por tipo.
c) Tipos de solicitudes.
d) Reporte general.

3. Informe semanal, mensual y consolidado final del personal que presté los servicios,

considerando lo siguiente:

a) Fecha.

b)  Nombre.

c) Login o usuario que utilizaron.
d) Hora de entrada.

e) Hora de salida.

B Horas trabajadas.

4. Estadisticos que contengan como minimo la siguiente informacion:

a)  Volumen del tréfico de llamadas por hora.
b) Usuarics atendidos por los promotores que llaman / total de llamadas recibidas
- c) Personas que llaman y que se enteraron del Programa por medios impresos / total de

llamadas recibidas. :

d) Personas que llaman y que se enteraron del Programa por medios electrénicos / total de
Llamadas recibidas.

) Personas gue llaman y que se enteraron del Programa por radio / total de llamadas
Recibidas.

f) Personas que llaman y que se enteraron del Programa por otros medios / total de
Llamadas recibidas.

* b
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G.2 SERVICIOS ADMINISTRADOS DE VIDEOCONFERENCIA

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador para la continuidad mantendrd el servicio de
videoconferencia de alta definicién punto a punto y punto a multipunto en los inmuebles de “ASEA”
ubicados en la Ciudad de México, hacia conferencias nacionales e internacionales via internet.

Es importante sefialar que derivado de que la solucién de videoconferencia se encontrard en los sitios
indicados en la Tabla 9 se recomienda que el equipamiento de esta solucién sea en el nodo
concentrador,

“ASEA” requiere que los servicios de videoconferencia sean soportados llave en mano, es decir, incluira
todo lo necesario para la continuidad del servicio.

Los servicios serén requeridos de acuerdo a la siguiente distribucién:

TABLA 9. SERVICIOS DE VIDEOCONFERENCIA

EQUIPO DE ; I
. : e s SOFTWARE DE SISTEMA DE
SITIO VIDEOCONFERENCIA S Y s : ;
PANTALLA LCD VIDEOCONFERENCIA VIDEOCONFERENCIA
NODO CONCENTRADOR 1
Boulevard Adolfo Rulz Cortines 4209
(Periférico Sur), Jardines en la Montafia, 2 10 0
C.P. 14210, Ciudad de México

La videoconferencia tendrd la calidad de servicio necesaria para transmitir y recibir el trafico sobre la Red
en los diferentes enlaces, misma que evitard congelamientos, cortes, ruidos, voz robotizada, entre otros,
de ser asi, UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador realizara lo necesario para solucionar la
falla y en caso de ser necesario sustituird los equipos por unos iguales o de caracteristicas superiores.

G.2.1 Especificaciones Técnicas

UNINET S.A. DE C.V. garantizard el ancho de banda y la calidad del servicio de acuerdo con lo
establecido en cada inmueble que tenga el “Servicio de Videoconferencia”,

G.2.1.1 MCU de videoconferencia

UNINET S.A. DE C.V. oferta a “ASEA” un sistema multipunto para video centralizado que ser4 instalada
en el nodo concentrador del servicio, disponible en todo momento, dande se interconectara con los
usuarios internos y externos de videoconferencia mediante enlaces con conexién Ethernet y/o MPLS e
Internet de “ASEA” con la capacidad suficiente para soportar una sesién de videoconferencia
simultanea.

El equipo MCU contaré con la capacidad de programar videoconferencias futuras mediante reservaciones
o0 establecer conferencias de manera esponténea.

El mantenimiento preventivo y correctivo del MCU para su correcta operacién sera responsabilidad de
UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador.

UNINET, S.A. DE C.V.
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El MCU propuesto tiene la capacidad de transmitir presentaciones realizadas en Microsoft Power Point y
de transmitir las imégenes desarrolladas por una PC conectada a alguno de los equipos de la red de
videoconferencia usando el protocolo H.239 en tiempo real.

El equipo MCU tiene la capacidad de incorporar a una videoconferencia a los teléfonos del tipo ejecutivo-
Plus con capacidad de generar videcllamadas a través del protocolo IP/SIP.

Software de Administracion

UNINET S.A. DE C.V. proporcionard acceso al software de administracién del MCU via red desde un
equipo de computo propiedad de “ASEA”.

G.2.1.2 Servidor de grabacién y streaming

El servidor de grabacion propuesto tiene una capacidad de disco interno de al menos 500 GB para
almacenamiento de contenido de grabacién y soporta al menos 3 sesiones simultdneas de grabacion.

Administrado via web.

E! servicio de videoconferencia contara con la funcionalidad de grabar las sesiones de videoconferencia
multipunto en alta definicidn (720p@30 fps), para su acceso posterior bajo demanda a través de la red
utilizando visualizadores estandar como Windows Media y Real Player y via los sistemas de
videoconferencia operando en los puntos finales (endpoint), con capacidad de llevar a cabo streaming en
directo, el equipo contard con la capacidad de grabar videoconferencias, que se conectara localmente al
MCU desde donde se programard la grabacién de las sesiones.

Adicionalmente, el grabador serd accedido via remota por IP para la administracion de su contenido.

El servider de grabacién y streaming serd soportado para la continuidad por parte de UNINET S.A. DE
C.V. en caso de resultar ganador en un nodo concentrador.

G.2.1.3 Gatekeeper

Equipo de comunicaciones mantenido por UNINET S.A. DE C.V. requerido para controlar y administrar
las sesiones de videoconferencia, con capacidad de asignar anchos de banda por llamada, definir zonas,
autorizar el acceso de los sistemas de videoconferencia a una sesién, asignar la mejor ruta para el
establecimiento de la llamada, mantener el estado de las sesiones activas y generar del registro de las
llamadas efectuadas. ( 4

Este equipo tiene la capacidad de registrar todos los equipos de la solucién de videoconferencia dentro
de la Red de “ASEA”, asi como para las sesiones externas solicitadas.

. G.2.1.4 Firewall de video

UNINET S.A. DE C.V. mantiene en la presente propuesta un dispositive de comunicaciones que permitird
establecer una sesion de videoconferencia segura con alguin sitio fuera de la red interna de “ASEA”
mediante internet, soporte el registro de terminales con H.323 y/o SIP, y tiene la capacidad de realizar
NAT Transversal.

¥4
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Este equipo tiene la capacidad de 5 puertos como minimo para recibir sesiones provenientes de internet
de diferentes resoluciones.

Gi.2.1.5 Cliente de videoconferencia por software

Esta aplicacion ser4 mantenida en equipos de cémputo de escritorio o laptop con sistema operativo
Windows y MAC, con la capacidad de conectarse a una videoconferencia via los protocolos H.323 y SIP,
que permitira la transmisién de una imagen de alta resolucién de 720p via el estandar H.264 y de audio
de alta calidad, con soporte del estdndar H.239 para la transmisién del contenido del equipo de cémputo,
que incluya una cdmara web y una diadema con micréfono y auriculares que permitan la transmisién del
audio y video con las caracteristicas requeridas.

G.2.1.6 Cliente de videoconferencia por hardware

El sistema de videoconferencia mantenido por de UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador en
cada sitio consta de un cédec (no basado en PC), una cémara, un control remoto inaldmbrico, un monitor
para la visualizacion del video y contenido transmitido, micréfono digital y un cable para transmitir el
contenido de una PC en tiempo real, asi como de todos los cables que se requieran para su correcto
funcionamiento.

CODEC
Soporte para operar con dos monitores, en donde en el primero se mostrard el video remoto y en el
segundo el video local o el contenido enviado o recibido.

Camara
“ASEA” podra solicitar Camaras del tipo PTZ (Pan-Tilt-Zoom), Zoom éptico de 12x, resolucién minima
1080p, 30 fps.

Movimiento de la cdmara y zoom controlado via inalambrica a través del control remoto del sistema con
operacién automética del foco, luminesidad y contraste.

Monitor LED
UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador considera en la solucién un monitor a color de panel
plano (flat panel) de tecnologfa LED.

Micréfono digital

Cable para transmisién de contenido

El servicio propuesto por de UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador incluye los cables
requeridos para su conexién de una PC con el sistema de videoconferencia para la transmisién de
contenido en H.239.

Control Remoto
Control remoto para el acceso a todas las funciones del sistema.

G.2.2 Aceptacién del servicio

El servicio de videoconferencia se dard por aceptado en una localidad al cumplir la totalidad de las
condiciones siguientes:

~——
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e El switch de videoconferencia (MCU) se encuentra instalado y se tiene acceso a su software de
administracion.
Se pueden generar videoconferencias multipunto entre equipos internos sin presentar
congelamientos en la imagen y cortes en el audio.
Se pueden generar videoconferencias con sitios en internet.
Se puede generar una videoconferencia simultanea.
Se pueden grabar videoconferencias y se cuenta con el acceso al grabador para visualizar las
sesiones.
e Los clientes de videoconferencia por software pueden conectarse a una videoconferencia con la
calidad de audio y video requerida.
El gatekeeper se encuentra operando con las funcionalidades solicitadas.
El sistema de videoconferencia de la localidad puede participar en videoconferencias
multipunto en la red VPN-MPLS de “ASEA” con la calidad de audio, video y transmisidn de
contenido solicitada.

e ¢ o o o

G.2.3 Afectacién del Servicio

El Servicio de Videoconferencia se considerara afectado en una localidad al presentarse una o mas de
las condiciones siguientes:

No se tiene acceso al software de administracion del switch de videoconferencia (MCU)
Las videoconferencias multipunto con sistemas de videoconferencia internos presenten
congelamientos en la imagen y cortes en el audio.

» No se pueda generar videoconferencias con sitios en Internet.

» No se puedan generar una videoconferencia simultdnea.
No se puedan grabar videoconferencias o no se cuente con el acceso a las sesiones grabadas.
Los clientes de videoconferencia por software no puedan conectarse a una videoconferencia con
la calidad de audio y video requerida.
El gatekeeper no se encuentre operando con las funcionalidades solicitadas.
El sistema de videoconferencia de la localidad no pueda participar en videoconferencias
multipunte en la red VPN de “ASEA” con la calidad de audio, video y transmisién de contenido
solicitado.

G.2.4 Restablecimiento del servicio

El servicio de videoconferencia se tomara como restablecido en una localidad al cumplirse la totalidad de
las condiciones siguientes:

Se tenga acceso al software de administracion del switch de videoconferencia (MCU)

Las videoconferencias multipunto con sistemas de videoconferencia intermos no
presenten congelamientos en la imagen y cortes en el audio.

Se puedan generar videoconferencias con sitios en internet.

Se pueda generar una videoconferencia simuiténea.

Se puedan grabar videoconferencias y se cuenta con acceso a las sesiones grabadas.
Los clientes de videoconferencia por software pueden conectarse a una videoconferencia
con la calidad de audio y video requerida.

o El gatekeeper se encuentra operando con las funcionalidades solicitadas.

UNINET, S.A. DE C.V.
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El sistema de videoconferencia de la localidad puede participar en videoconferencias multipunto en la
red de “ASEA” con la calidad de audio, video y transmisién de contenido solicitada.

G.3 SERVICIO ADMINISTRADO DE VIDEOCAMARAS

UNINET S.A. DE C.V. tiene la capacidad de proporcionar a la “ASEA” el sistema de grabacién de video
en red (NVR), con tecnologia de protocolo de Internet (IP), que permitird visualizar, grabar, reproducir y
administrar imagenes y videos digitales, de forma continua y simultdnea, con cdmaras IP mega pixel de
alta definicién, ubicadas en los inmuebles de “ASEA” en espacios definidos, que nos permitan a través
del monitoreo en tiempo real, visualizar eventos en caso de contingencias o actividades fuera de lo
comuin, a fin de contar con informacién veraz que permita la correcta toma de decisiones.

G.3.1. Especificaciones Técnicas

G.3.1.1 Grabadora de video en red.
La grabadora de video en red (NVR), deberd cumplir con las siguientes caracterfsticas:

e La propuesta deberd incluir la cantidad de NVRs necesarias y con la misma capacidad de
puertos, para cubrir el total de las camaras requeridas por sitio.

Incluir la licencia para el soporte del total de las cdmaras requeridas por sitio.

Incluir las licencias respectivas de sistema operativo y base de datos.

Compatible con camaras IP fijas mega pixel de alta definicidn

Compatible con cdmaras IP con movimiento harizontal, vertical y zoom (PTZ), mega pixel de alta
definicién

Administracién y monitoreo de forma local

Gufa de instalacién y manual de usuario impresos.

Guia de instalacién y manual de usuario electrénicos en CD.

2 ® ° @

G.3.1.2 Camara de Red Fija para exterior (Tipo 1)

Céamara de red mega pixel fija para exterior, dia/noche, video de alta definicién (HD) con tecnologfa
basada en protocolo de Internet (IP), con las siguientes caracteristicas:

s Cémara tipo profesional o mini domo, con montaje en plafén, techo o muro, segin facilidades de
instalacién.

* Guia de instalacién y manual de usuario impresos.

o Guia de instalacién y manual de usuario electrénicos en CD.

G.3.1.3 Camara de Red Fija para interior.

Cémara de red fija para interior, dia/noche, video de alta definicién (HD) con tecnologia basada en
protocolo de Internet (IP), con las siguientes caracteristicas:

¢ Mini domo con montaje en plafén, techc o muro.
e Guia de instalacién y manual de usuario impresos.
¢ Guia de instalacién y manual de usuario electronicos en CD.

4 Camara de Red tipo Domo PTZ para exterior

UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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Céamara de red tipo domo con movimiento horizontal, vertical y Zoom (PTZ) para exterior, dia/noche,
video de alta definicién (HD) con tecnologia basada en protocole de Internet (IP), con las siguientes
caracteristicas:

e Camara tipo domo, con facilidad de montaje en plafén, techo, muro, poste o esquina, segun
facilidades de instalacion.

e Guia de instalacién y manual de usuario impresos.

e Guia de instalacién y manual de usuario electrénicos en CD.

G.3.1.5 Consola de Control para Camaras Domo.

Consola de Conitrol (Joystick) para cdmaras PTZs, por edificio con las siguientes caracteristicas:

Compatible con las cdmaras PTZs propusstas

Que permita la seleccidén de camara PTZ a ser visualizada
Que permita movimiento horizontal y vertical de la camara
Que permita movimiento zoom de la camara

G.3.2. Centro de Control y Monitoreo.

El centro de control y monitoreo, es el area ubicada dentro de las instalaciones que “ASEA” indique, en
la cual se instalarén los equipos de administracién del sistema; UPS, tableros principales, manitores,
grabadores, controladores, racks, consola de menitoreo y equipo necesario para su funcionamiento.

Se disefiara considerando la mejor distribucion de los equipos, acorde a la dimensidn del drea asignada,
permitiendo al operador monitorear.

G.3.3 Equipo y Mobiliario.

Para el funcionamiento del Centro de Control y Monitoreo, se deberé contar con el equ:po y mobiliario
adecuado para su correcta operacion:

Estacion de Trabajo “CCTV”

o UNINET S.A. DE C.V. en caso de que “ASEA” lo solicite de forma adicional, mantendra el
software de administracién en una PC que “ASEA” disponga para uso exclusivo, para la
administracion y monitoreo del Circuito Cerrado de Television, donde serd soportado el software |
cliente para el monitoreo. :

e Software cliente para monitoreo local y remoto de las grabadoras NVRs

Pantalla de Monitoreo
e Una Pantalla plana con tecnologia LED Full HD.
e Puerto SVGA compatible con estacién de trabajo “CCTV" y Servidor de Aplicaciones para el
Control de Accesos.
» Sistema de montaje para pared o techo, de acuerdo al espacio donde vaya a instalarse

Consola de Control
e Hardware y software para despliegue y control de monitores (VGA), con capacidad de switching ¥
utilizando dos menitores principales.

UNINET, S.A. DE C.V.
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» Dimensionada de acuerdo a la cantidad de monitores de NVRs, Servidor de Aplicaciones y
Estaciones de Trabajo de CCTV, que sean instalados en el MDFE.

G.3.4 Consideraciones Generales

- UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador deberd entregar todos los sistemas mantenidos y
funcionando acorde a los conceptos generales y objetivos que se buscan de cada sistema, por lo que
cualquier dispositivo petiférico, componente de software o hardware, en cada uno de los sisternas no
contemplado en estas especificaciones, pero sin el cual los sistemas tecnoldgicos no puedan funcionar,
deberan ser proporcionados e instalados por UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador para
“ASEA”,

- UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador debera notificar mediante escrito dirigido a “ASEA”,
la conclusién de los trabajos de instalacién acompafado de la(s) memotria(s) técnica(s).

- “ASEA”, procedera a verificar la memoria técnica, corroborando que la informacién contenida en la
misma sea acorde a la instalacién efectuada, para hacer el documento de recepcion a entera
satisfaccion.

G.4 COMUNICACIONES UNIFICADAS

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador considera que “ASEA” podrd solicitar el servicio de
comunicaciones unificadas, que cubra las caracteristicas descritas a continuacion:

Deberd ofrecer facilidades de comunicacién en tiempo real, combinando servicios de telefonia,
mensajeria, ndmero unico, colaboracién de datos y video sobre la red IP para permitir un manejo y
control de comunicaciones avanzadas.

UNINET S5.A. DE C.V. mantendra todo el licenciamiento y hardware necesario (servidor o servidores)
para la correcta operacion del sistema de comunicaciones unificadas propuesto y su correcta integracion
con la infraestructura de voz y datos propuesta.

El sistema de comunicaciones unificadas mantendré las caracteristicas que se describen a continuacién.
G.4.1 Arquitectura de Comunicaciones Unificadas

La propuesta debera soportar licenciamiento para:

e Servicios de mensajerfa unificada.

= Servicios de nimero Unico.

s Usuarios de Mensajeria Instantdnea.

e Usuarios de colaboracién (audio y datos). Los usuarios solicitados deberdn tener acceso a
este servicio, y se podran realizar accesos simultdneos.
Capacidad de Usuarios de Video-llamada punto a punto.
Usuarios para dispositivos méviles (blackberry, iOS, android, Windows Mobile). La mezcla se
definir4 con UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador.

¢ Diademas compatibles con las aplicaciones.

e Camaras Web compatibles con las aplicaciones.

| sistema de comunicaciones unificadas deberd ser 100% compatible con el sistema de telefonfa IP.

G.4.1:1 Funcionalidades de los servicios de mensajerfa unificada

UNINET, S.A. DE C.V.
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Correo de voz y mensajes de fax.
Interfaz Unica para poder tener acceso a: Mensajes de voz, Mensajes de correo electrdnico.
e Permitira la gestién de los diferentes mensajes (al menos contestacién, reenvio, agregar
notas, guardar, eliminar)
¢ Los mensajes de voz serdn almacenados directamente en €l servidor.
e Sera compatible con el directorio del sistema de telefonia y con Active Directory de Microsoft.
¢ La aplicacion de mensajeria unificada serd accedida de diferentes formas como: Cliente
instalado en PC, Web browser, Celulares, Tablets, entre otros.
Clasificara los mensajes de acuerdo a su origen (voz, fax, correo electrénico).
Escucha de mensajes de Texto a Voz.
Busqueda de usuario por nombre.
La aplicacion de Mensajeria Unificadas mantendréa la integracién con los siguientes
servidores de correo electrénico:
s Microsoft Exchange 2010 o superior
e Compatible con IMAP4 email Server
e La aplicacién de Mensajeria Unificada se integrard con los siguientes clientes de correo
electrénico:
e Microsoft Outlook 2003 o superior

e @ e

La mensajeria unificada para usuarios, con una aplicacién centralizada que proporcione servicio a
usuarios a nivel metropolitano y nacional, operdndose y administrandose desde los sitios principales, que
permita ia integracién de los servicios de correo de voz.

Se busca una Arquitectura Robusta que contemple la ciudad de México e interior de la Republica, que
sea Modular y Flexible, basada en estdndares que permitan el Crecimiento para nuevos usuarios, asi
como para nuevas aplicaciones, tales como correo electrénico y Servidor de Fax, UNINET S.A. DE C.V.
en caso de resultar ganador mantendrd la Mensajeria Unificada, siendo 100% compatible con la
Infraestructura del sistema telefénico.

UNINET S.A. DE C.V. en casc de resultar ganador mantendrd un esquema de mensajeria unificada,
indicando claramente la arquitectura y sistema operativo propuesto, en el entendido que sera su
responsabilidad la administracion del servicio y que al menos propercione a los empleados funciones de
buzén de voz avanzada, envio telefonia en PC.

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador mantendra a “ASEA”, una solucién de mensajeria
unificada de ultima generacién, que permita al usuario acceder a sus mensajes en cualquier momento y
lugar, para lo cual todos los mensajes de voz, fax o correo electrénico tendran disponibilidad a través de
telefono mévil, mediante la capacidad texto a voz, o en el escritorio de una computadora o via Web de
manera remota, implementando esquemas de seguridad, serd compatible principalmente con Qutlook de
Microsoft, sin embargo también podra integrarse con otros sistemas de E-mail como son: Lotus Notes,
Novell GroupWise, Qualcom Eudora Pro, Internet Explorer y Netscape.

La solucidn propuesta por UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador mantendré la Operadora
Automatica para “ASEA”, ésta operarad en los Nodos Principales, permitira configurar cada buzén con
distintas funciones para el procesamiento de llamadas. Dependiendo de los derechos del usuario, las
llamadas entrantes podrdn ser presentadas con un menl personalizado de opciones que se podréan
predefinir con alguna de las siguientes acciones:

a) transferencia a teléfono movil/oficina de su domicilio
b) transferencia a Secretaria/asistente

UNINET, S.A. DE C.V.
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c) permitir que la persona que llama marque otra extensién
d) permitir que la persona que llama envie un fax
e) permitir que la persona gue llama busque al abonado llamado

La solucion propuesta por UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador permitird al usuario el
activado o desactivado de su buzén ya sea a través de su aparato telefénico o por medio de una interfaz
web y “ASEA” podra definir capacidades de buzén para perfiles de usuario.

La solucion propuesta por UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador mantendra la facilidad de
operadora automatica contando con un saludo personalizado de “ASEA”, por cada sitio que tenga
troncales (PSTN), que podrd variar de acuerdo al horario y fecha del dia.

G.4.1.2 Funcionalidades de los servicios de nlimero Unico

UNINET S.A. DE C.V. considera que “ASEA” en caso de ser necesario podra solicitar la funcionalidad
de ndmero Unico, la cual tiene la funcionalidad de permitir al usuario configurar el tratamiento de llamadas
individualmente entre sus diferentes dispositivos y aplicar las normas de enrutamiento basadas en:

e |dentificacién del llamante.
e Estados: No hay respuesta u Ocupado, para tener en cuenta el estado del teléfono.
e Horay dia de la semana, para gestionar y desviar la llamada segtn proceda.

Deberé contar con las siguientes caracteristicas:

¢ Permitir enrutar las llamadas a distintos dispositivos (mévil, buzén de voz, compafiero, secretaria,
ndmero externo, etc.)
Permitir programar mas de una lista para el filtrado de llamadas.
» |Interactuar con un directorio unificade que permite al usuario identificar, llamar y filtrar a los
interlocutores.
e Capacidad de buscar informacion en los siguientes directorios:
o Directorio de IP PBX (incluyendo entradas personales de los usuarios).
o Directorios corporativos (Active Directory). '
o Contactos personales de Outlook.
¢ Los usuarios podran tener un ndmero Unico en el plan de numeracion del sistema de telefonfa: Al
recibir una llamada entrante, timbrara el teléfono fijo y el mévil (terminal telefénica inalémbrica) a
la vez, por lo que podrdn decidir con toda libertad qué teléfono utilizar para responder a la
llamada.
e La funcionalidad de ndmero Unico debera ser compatible con los dispositivos celulares de modo
dual disefiados conforme a los estdndares industriales de Wi-Fi/SIP.
e El usuario podré utilizar el teléfono mévil (celular) de modo dual, en modo GSM cuando no esté
\ en las instalaciones de “ASEA” y en el modo Wi-Fi cuando esté dentro de las instalaciones de
“ASEA”. El teléfono de modo dual se debera registrar automaticamente en la arquitectura Wi-Fi
. de “ASEA” y establecer autométicamente la llamada por Wi-Fi para evitar los costos de llamadas
a celular cuando el usuario moévil se encuentre dentro de las instalaciones, En cualquier caso,
incluso si tienen cobertura Wi-Fi, los usuarios podran establecer las llamadas por GSM cuando
/ sea necesario y siempre podran recibir llamadas por GSM.
= UNINET S.A. DE C.V. mantendra en su propuesta una aplicacién ejecutable en dispositivos
( celulares dual (Wi-Fi y GSM) que permita a los usuarios tener un Unico dispositivo para la
movilidad interna y externa, con un tnico ndmero, una Unica interfaz de usuario. Ademas, debera
/ “aprovechar las principales funciones que brinda el sistema de telefonia. La aplicacién debe dar
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prioridad a la calidad de voz. UNINET S.A. DE C.V. debera indicar cudles son las terminales
homologadas para brindar este servicio.

Los servicios disponibles para usuarios con dispositivo mévil DUAL son:

s Acceso a la interfaz de mensajeria unificada (consulta y gestion de mensajes de voz, correo
electronico).

o Autenticacién de usuario.

e Gestidn basica de llamadas (llamadas entrantes, llamadas salientes, conferencias, desvio,
transferencia).

e Activar el modo Empresarial: activa al dispositivo mdvil las funcionalidades corporativas de telefonia y
comunicaciones unificadas.

+ Activar el modo Perscnal: desactiva las funcionalidades corporativas y activa las particulares.
e Estado de disponibilidad

G.4.1.3 Funcionalidades de los servicios de Mensajeria Instantanea

e La aplicacion de mensajeria instantanea debe ser segura y auditable.
Tendrd una interfaz grafica amigable, intuitiva y facil de usar y que informe en tiempo real los
diferentes estados de presencia.
e La presencia utilizara iconos y colores para:
o Presencia en lineg;
o Presencia en llamada telefénica;
o Presencia en Video llamada;
o Conectado, desconectado, ocupado, en linea, fuera de linea, temporalmente fuera de
Inea.
Adicionar invitados a la sesién de chat.
Crear listas de contactos.
Crear grupos de contactos.
Generar un correo electronico desde la misma interfaz grafica.
Generar una llamada telefénica desde la misma interfaz gréfica.
Generar una video-llamada punto a punto desde la misma interfaz gréfica.
Generar audio conferencias desde la misma interfaz grafica.
La aplicacién de mensajeria instantdnea podréd estar disponible durante una sesién de audio
conferencia o video llamada.

G4.1.4 Funcionalidades de colaboracién (audio y datos).

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador considera que “ASEA” en caso de ser necesario
podra solicitar las siguientes funcionalidades de colaboracién:

 Conferencias sobre demanda, que permitira a los usuarios iniciar una conferencia y en cualquier
momento ir agregando participantes de la lista personal de contactos ¢ por llamada a cualquier
ndmero (interno o externo).

e Conferencia Reservada (conference rooms), donde el usuario podra crear un nimero a marcar y
un codigo de acceso para que los usuarios notificados puedan integrarse a la conferencia
reservada.

e Conferencia Planificada, donde el usuario podréa programar una conferencia para una fecha, hora
y duracion en especifico.
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» Crear un lider (moderador) que gestione la conferencia.

» lLa aplicacién generard automaticamente invitaciones por correo electrénico a los participantes
incluyendo: la fecha, la hora, el ndmero para llamar, el cédigo de acceso.

* Los usuarios podran conseguir acceso a la conferencia y controlar su participacién en la misma a
través de 6rdenes de DTMF.

e Permitira iniciar una sesién de video

« Durante una conferencia, el participante podra adjuntar cualquier clase de documento a la sesién.
Este documento podré estar disponible para ser descargado por los demés participantes de la
conferencia en cualguier momento.

» Durante una conferencia, el participante podra iniciar una presentacién Web y permitir mostrar
documentos como Word, Excel y PowerPoint. En esta funcionalidad los demds participantes no
podrén tener control ni acceso sobre los documentos mostrados, sélo podran verlos.

» Podréd compartir aplicaciones (Word, Excel, PowerPoint) entre los participantes y la capacidad de
visualizar, cambiar o modificar los documentos compartidos en tiempo real,

» Podra compartir todo el escritorio o una aplicacién

G.4.1.5 Funcionalidades del servicio de Video-llamada punto a punto (colaboracién por video)

UNINET 8.A. DE C.V. considera que “ASEA” en caso de ser necesario podra solicitar las siguientes
funcionalidades de colabaracion por video:

» Podré controlarse desde el cliente Unico de comunicaciones unificadas.
» Desde las sesiones de conferencia de audio, mensajerfa instantdnea o datos compartidos en
curso, se podra poder afiadir video.
« El sistema podrd mostrar el "sstado de video” de otros contactos. La indicacién mostrara:
o Siel contacto tiene capacidades de video
o Siel contacto ha autorizado la sesién de video
¢ La solucidn sera compatible con: :
o Cliente de video integrado con soporte de Alta Definicién.
o Puntos finales de video existentes SIP, H323 y H320, como salas de video o sistemas de
escritorio de video, para poder conectarse y compartir el video.
o Unidades de control de video multipunto para establecer sesiones de colaboracién de
video multipunto.
o Video par a par (P2P) con cliente de video integrado en la GUI de usuario.

G.4.2 Consideraciones Adicionales de la Arquitectura de Comunicaciones Unificadas

La solucién de Comunicaciones unificadas propuesta por UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar
ganador considera el soporte de hardware (Servidores con Multimedia) y soporte de licencias para la
correcta operacion e integracion con la plataforma del sistema de telefonfa y la red de datos. Asi mismo
contempla:

= Soporte técnico en sitio cuando sea necesario para operar los servicios de comunicaciones
unificadas.

» Soporte a problemas o incidencias del servicio de comunicaciones unificadas.

* Implementacién de nuevos servicios de comunicaciones unificadas a solicitud de “ASEA”.

—

UNINET, S.A. DE C.V.,
R.F.C.: UNI-951013-RC1

48
OFICINAS CORPORATIVAS  GUADALAJARA MONTERREY MERDA THUANA VERACAUZ HUAHUA PUEBLA CARE: Cantro da Alzncidn a
UNINET, BA. de CY Tes: (1) 3RIBSH0  Tes: (Of) ANAH000 Tl (0f) S02GNAU2  Tes: (01) GSAGIE230  Tes: (D) Z0R9M0  Tek: (I OIG4MAMS  Tes: (0) 229092200  Asdes Emproserisies
inorgenles Sur No. 9500, Fisod  Fax: (V)  G3G678SM88  Fax: (01)  81-86e0911 1) 96069305 Fau (01 854586230 (0) meeSt  Fax  EX30M Fax (01) 22303201  Cobelua Nacions 24 herdss dss,
Col. Pefia Pobre, o9 800-710-549 {f)  0TMEE  FacBd: 502 HERMGSILLO Fou G 2108 QUERETARO Tes: (1) 55169510
Cludad do Mhsiro, G.P. 14080 Tes: (0f) 6626099180 Tea: (0] M2:206:2200 Fax, (01} §55160.5160
Tes: (Of) 5556244400 Fat () 646209180 o 422382200 0180000 177 00, 01 660 00 35009,

(0f)  55-5652-4160 E- mait eateBraduno rom mr



AGENCIA DE SEGURIDAD, ENERGIA Y AMBIENTE
DIRECCION GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

U n Il N et “SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES”

El sistema ofertado por UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador tiene la capacidad del manejo
simultédneo y eficiente de aplicaciones de voz, datos y video, asi como contar con el hardware necesario
para su digitalizacion y paquetizacion.

La solucién ofertada por UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador ofrece servicios de telefonia
integrados a un sistema de Gestién de Telefonia IP Centralizado.

G.4.3 Directorio Telefonico Corporativo

UNINET S.A. DE C.V. considera que “ASEA” en caso de ser necesario podra solicitar el servicio de
directorio corporativo, el cual podré contar con acceso desde los teléfonos IP y softphones, en todo el
sistema a nivel metropolitano y nacional, UNINET S.A. DE C.V. mantendrd el sistema de Directorio
institucional que se actualice autométicamente al modificar ¢ ingresar un nuevo usuario telefénico con la
extensién, nombre completo, puesto, inmueble, desde el conmutador a un servidor de aplicacion via web
para los usuarios.

“ASEA” mantendra los cambios de configuracién o presentacion del disefio web de la aplicacion sin
costo alguno, con el fin de manteneria actualizada.

G.5 CENTRO DE OPERACIONES DE RED.

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador mantendrd los servicios de monitoreo y control del
rendimiento de todo lo relacionado con la red voz datos y video, este sistema integral llevara las
eventualidades en cualquier capa del modelo OSI, a fin de mantenerla en condiciones dptimas de
operacién tales como el hardware, aplicaciones software, bases de datos, ancho de banda, seguridad
entre otros, contando con equipo y software especializado que pueda proporcionar una solucién
preventiva y/o correctiva, integrando la metodologia denominada ITIL (Information Technology
Infrestructure Library) y esta certificado bajo normas internacionales 1SO20000-2005 e ISO27001-2005,
para lo cual se describen de forma anexa las siguientes responsabilidades:

Deteccidn, notificacién, resolucién y escalamiento de incidentes.

Andlisis, diagndstico y resolucién de causa raiz de problemas.

ldentificar, categorizar y mantener un control estadistico de causa raiz de problemas.
Monitoreo proactivo de eventos.

Administracion de configuracion de equipos a gestionar (activacion de agentes SNMP)
Revisiones periodicas y planeacion de capacidad para emitir recomendaciones de re-
configuracién

7. Control de flujos de aplicaciones con base en politicas de calidad de servicio

8. Establecimiento, implementacién y gestién de SLAs y SLOs

9. Elaboracion de los reportes de niveles de servicios

10. Gestién y seguimiento de solicitudes de servicio

11. Intermediacién de administracién con UNINET S.A. DE C.V. de acceso WAN

12. Aislamiento de fallas

13. Personal de mantenimiento en sitio

14. Administracion de servicios de telefonia IP

15. Administracion de servicios de videoconferencia.

16. Administracion de cambios.

17. Administracion de capacidades.

18. Administracion de la disponibilidad.

oA wh
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19. Administracién de la continuidad.

UNINET S.A. DE C.V. garantiza que el equipamiento y el software que integra en la solucion
responderan al requerimiento de niveles de servicio solicitados en el presente proyecto.

Para cada uno de los equipos de comunicaciones en los enlaces (MPLS, Ethernet e Internet) que
mantendra UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador proporcionard una solucién completa de
la red, es decir serd monitoreada desde el servicio de internet hasta cada uno de los servicios que
praporcione, realizando el monitoreo por cada nivel del modelo OSI en tiempo real, nivel de protocolo,
estadisticas, gestién de red, atencidn de fallas, notificacién proactiva de fallas y soporte técnico con plan
de accidn integrado.

El Centro de Operaciones de Red del proyecto estara compuesto de los siguientes servicios, durante la
vigencia del contrato:

. Mesa de Ayuda (MA),

. Monitoreo Continuo (MC),

* Modelador de Tréfico y Andlisis de Contenido (MTAC)
. Tablero de Mando Operacional (TMQ)

. Tablero de Mando Estratégico (TME)

. Repositorio Central de infarmacion (RCI)

Estos servicios estaran orientados a gestionar el soporte y la entrega de los servicios contratados en el
proyecto y serd asignado a UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador. Una vez entregados los
servicios se soportara la operacién a través de métodos estandarizados de atencién de servicios
mediante una Mesa de Ayuda (MA) que garantizard al usuario la disponibilidad de un punto de contacto
Unico para reportar solicitudes v fallas en la operacién. Asimismo, la MA se conectaré a un sistema de
Monitoreo Continuo (MC) de los servicios que recolectaréd en forma automética el estado de la operacién
y alertara en forma proactiva a la MA cualquier falla inminente del funcionamiento. La MA también
contaré con una herramienta de apoyo para el Modelado de Trafico y Anélisis de Contenido (MTAC) que
transita en la infraestructura de red propuesta, misma que le proporcionara las estadisticas del
comportamiento y alertard en forma automdtica cualquier anormalidad detectada.

Todas las herramientas generaran informacién en forma periddica, durante la vigencia del contrato, por
lo que dicha informacién serd almacenada en un repositorio central de informacién disponible para la
elaboracion de reportes personalizados por “ASEA”, a través de una herramienta de andlisis inteligente
que mostrara la informacién a través de un portal WEB a modo de tablero de Mando Operacional y
Tablero de Mando Estratégico.

G.5.1 MESA DE AYUDA (MA).

La Mesa de ayuda permitird tener un punto de contacto Unico y garantizar la continuidad del servicio.
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Bajo este esquema, UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador mantendrd los recursos y la
organizacién operativa para la prestacién del servicio como son: los asesores, personal de
adminisiracidn y supervisores. La organizacién se describe en la presente propuesta:

Usuarios Autorizados: Los usuarios autorizados seran aquellos que designe “ASEA” para tener contacto
directo con UNINET S.A. DE C.V. Con este fin se mantendra un registro actualizado de estos usuarios y
se les otorgaran los cddigos de acceso para la interaccion con la herramienta Web, asi mismo UNINET
S.A. DE C.V. contara con un nUmero Uunico 01 800 sin costo de larga distancia para recibir llamadas de
atencion de reportes que realice “ASEA”.

Asesores de Nivel 1: El primer nivel de UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador estara
conformado por los asesores especialistas en soporte a usuarios tanto en aspectos técnicos como
administrativos del proyecto. Se demostrara que dichos asesores cuentan con conocimiento amplios
demostrables, a través de expedientes, curriculums, certificaciones, diplomas o constancias, en el
manejo de los servicios administrados de la infraestructura de red propuesta y aquellos solicitados en
este proyecto. Estos asesores se ubicardn en las instalaciones de UNINET S.A. DE C.V. Las
responsabilidades de este nivel de soporte seran:

*  Atender el 100% de los reportes registrados de solicitudes, incidentes y problemas en materia de
los servicios de la Red propuesta.

*  Administracion, clasificacién, monitoreo, seguimiento y notificacién al usuario del estado de su
reporte y documentacion hasta el cierre.

»  Transferir solicitudes de servicio al siguiente nivel de soporte, conforme se defina con “ASEA”,
cuando los reportes de solicitudes, incidentes y problemas no se encuentren cerrados.

*  Verificacion y soporte inicial a los usuarios, asi como clasificacién y transferencia de los reportes a
grupos de soporte y servicios externos al proyecto, cuando se trate de reportes que no pertenezcan
al ambito de competencia de la infraestructura de red propuesta.

Especialistas de Nivel 2. Estos seran los especialistas de UNINET S.A. DE C.V, en caso de resultar
ganador en aspectos funcionales del servicio contratado, hardware y software de comunicaciones,
infraestructura y logistica, asi como gestién administrativa. Las responsabilidades de este nivel de
soporte seran:

* Recibir y resolver incidentes y solicitudes de servicio escalados por el primer nivel de soporte.

* Escalar incidentes, fuera del alcance de sus conocimientos, al Nivel 3 de soporte y gestionar el
seguimiento hasta su resolucién.

* Proporcionar el soporte funcional de los servicios de la Red propuesta.

¢ Proporcionar soporte técnico especifico sobre el hardware y software de comunicaciones, seguridad
y gestidn de tréfico de la solucién. 4

* Soportar esquemas integrales de servicio incluyendo la infraestructura que forma parte de la solucién.

e Conformar la base de datos de conocimientos con la informacidn adquirida en cada evento o falla

operativa. -
= Monitorec de los detalles del incidente o problema, incluyendo los elementos de configuracidn
afectados.
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@ AGENCIA DE SEGURIDAD, ENERGIA Y AMBIENTE

DIRECCION GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

I N et “SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES"

* Investigacién y diagndstico del incidente o problema (incluyendo la resolucién cuando sea posible).

* Deteccién de posibles problemas y la asignacién de los mismos al grupo de la administracién de
problemas y el registro de problemas.

* Resolucién y recuperacién, registro y cierre de incidentes no asignados al tercer nivel de soporte.

* Documentacién de los incidentes y solicitudes generadas por los usuarios segln las mejores
practicas.

Expertos de Nivel 3: Ser4 el personal de UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador calificado y
especializado en componentes especfficos de la solucién ofertada de tal forma que posee la mayor
experiencia enfocada a la parte del servicio donde se reporta el incidente. Estos podrén ser personal
certificado tanto de UNINET S.A. DE C.V. como del fabricante del hardware y/o software que componen
la solucién. Las responsabilidades de este nivel de soporte seran:

. Resolucién y recuperacion de los incidentes asignados.

* Investigacion, diagndéstico y solucién del incidente.

* Deteccién de posibles problemas y su asignacién al grupo de la administracién de problemas para
generar el registro del problema.

* Documentacion de todas las soluciones de raiz en |la base de datos de conocimiento.

* Los expertos y proveedores de UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador deberan seran
considerados funcionalmente como parte de la MA.

G.5.2 MONITOREO CONTINUO (MC).

El servicio seréd proporcionado a través de herramientas especializadas de medicion de indicadores de
alarmas y rendimiento para resolucién de fallas. Las especificaciones del servicio se enumeran a
continuacion:

e Operard las 24 horas todos los dias del afio.

¢ (Generara incidentes ante la mesa de ayuda en forma automatica.

» La herramienta podrd ser consultada via web o protocolo https a través de Intranet e Internet asi
como con interfaces de 08, Android.

e La interfaz contard con indicadores visuales de rendimiento global y por grupos de inmuebles
mostrando el desempefio de la red

» Nivel de disponibilidad del servicio de monitoreo continuo seré de 99.85%.

¢ Recoleccion de indicadores en periodos de tlempo que “ASEA” indique dependiendo de la
criticidad y propésito de cada dispositivo monitorizado.

e Generard un estimado en tiempo real de las deductivas en el transcurso del periodo de
operacién emitiendo alertar de control a la Mesa de Ayuda.

¢ La solucién de servicios propuesta por UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador

considera alarmas interactivas con aviso a celular y/o correo electrdnico. Las alarmas serdn

cenfigurables.

Los indicaderes que serdn recolectados a cada uno de los dispositivos de la red privada virtual son:
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e Disponibilidad.

¢ Latencia
* Uso de procesador, memoria y cualquier variable contenida en la MIB del dispositive a
monitorizar.

e Consumo de ancho de banda por sitio.

e % Utilizacion de CPU

e Consumo de Memoria.

s Consume de ancho de banda Principal o Balanceado (Entrada, Salida v Promedio) por enlace o
conexién.

» Consumo de ancho de banda Respaldo (Entrada, Salida y Promedio) por enlace o conexion.

e Paquetes enviados / recibidos.

e Paquetes perdidos por errores y descartados

Tendra la capacidad de contar con el licenciamiento para realizar el monitoreo del dispositive y al menos
las siguientes instancias:

e Tarjetas de puertos.

e Fuentes alimentacién eléctrica.

¢ Ventiladores

e Procesadores.

e Memorias

e |Interfaces Troncales

* Realizar los estudios de desempefio de la red y de las capacidades diarias a través de la
medicién del tréfico generado de entrada y salida y de la utilizacién de los equipos activos de
comunicaciones, por lo que se contaran con herramientas que permitan generar, verificar y
almacenar estadisticas del desempeno, capacidad y utilizacién de los compenentes de soporte
de los servicios de la RPV.

o Administracién de Fallas: UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador dispendra de un
subsistema de alarmas para anunciar las fallas por nodo en tiempo real para los ruteadores CPE
y todos los componentes de servicio extendido que se conecten a dicho ruteador siempre y
cuando cuenten con la facilidad de administracién.

* El sistema de monitoreo continuo verificara el cumplimiento en forma enunciativa y no limitativa
los niveles de servicio descritos en el presente documento en forma integral en los dispositivos
de conectividad, convergentes y de servicios extendidos.

El sistemna permitira el cruce de las variables almacenadas para la creacién de reportes personalizados
por L‘ASEA!!-

El sistema de herramientas tendra la siguiente lista de compatibilidad:

» Contara con soporte de compatibilidad para operar en Windows, Unix y Linux.
» Tendrd interfaces de interconexidn automatica con sistemas de mesas de servicio de terceros.
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El sistema de herramientas contaré con las siguientes especificaciones de Auto-descubrimiento y Geo-
localizacién.

¢ Tendrd la funcionalidad de auto-descubrimientc de equipos instalados en red en forma
automatica via SNMP o agente.

e Localizacion en un mapa Geo-referenciado actualizando en forma automatica en un Tablero de
Control Gerencial.

e« Respaldo de Informacién

El sistema sera capaz de mostrar la informacién en linea de 1 mes y se realizaran respaldos periddicos
durante la vigencia del contrato, mismos que podrén ser:

s Respaldo en formato SQL, XML, JSON

La informacion se almacenara sin sumarizar ni procesar, y se dejara disponible para consulta durante
toda la vigencia del contrato.

La informacién se respaldara periédicamente y los respaldos se conservaran hasta el final de la vigencia
del contrato.

G.5.3 MODELADOR DE TRAFICO Y ANALISIS DE CONTENIDO (MTAC)

UNINET S.A. DE C.V. sera responsable de mantener a “ASEA” el servicio de modelador de tréfico y
andlisis de contenido en tiempo real. El servicio serd administrado en forma centralizada de acuerdo a
las siguientes caracteristicas:

* Modelado de tréfico ofertado por UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador cuenta con la
funcionalidad de la calidad de servicio (QoS) para proteger el ancho de banda de las aplicaciones
criticas y contener tréfico no deseado o recreacional en IPv4 e IPv6 empleando técnicas de priorizacion
de tréfico; politicas de consumo de ancho de banda minimos, méximos y rafagas por flujo o aplicacién;
control dindmico de ancho de banda por host o subred; control de admisidn.

» El servicio sera proporcionado las 24 horas los 365 dias del afio.

= |dentificard las direcciones IP gue cursan en |la Red registrando aquellas que consumen el mayor
ancho de banda.

» Descubrird, Identificara y Clasificard automaticamente protocolos de las distintas capas de OSI que
mas se utilizan en la Red, medicién de trafico de red por aplicacién, operacién y por tipe de contenido
(para trafico Web y Web 2.0), en categorfas, as/ como amenazas Web que permitan visualizar las
aplicaciones tanto para version IPv4 e IPv6.

s |dentificara los puertos TCP/UDP que se usan para realizar las conexiones a través de la
infraestructura propuesta.

» Monitorearda y garantizard anchos de banda para aplicaciones sensitivas a la latencia, como VolIP,
videoconferencias, VMWare, asi como el trafico de usuarios del directorio activo con el que cuenta

“ASEA”

'
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s Captura de tréfico y creacién de transacciones simétricas para monitorear y medir el desemperio de la
Red

» Emitira reportes estadisticos para determinar comportamientos anormales del tréfico que cursa por la
Red y que permitan optimizar su funcionamiento.

«El servicio podréd ser consultado por “ASEA” en linea o a través del acceso a la informacién
almacenada en la base de datos central del servicio.

ia)

:ﬁ e A través del acceso a la herramienta, UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador verificara y
o elaborara reportes de:
lﬁi v Volumen de tréfico de la red por periodo de tiempo configurable por el usuario.

¥ Volumen de tréfico por IP, permitiendo la clasificacién por orden de volumen, direccién de 1P,
hostname en caso de estar disponible, volumen de informacidn transmitida, porcentaje
acumulado de trafico, porcentaje de trafico relativo al total de trafico en la red, trafico de
entrada y de salida.

v Volumen de tréfico por protocolo, permitiendo la clasificacién por orden de volumen, puertos
de transmision, nombre del protocolo, porcentajes relativos y acumulados de tréfico, trafico de
entrada y salida.

v" Andlisis de sesiones entre direcciones de IP (una a una, una a varias, varias a una),
clasificacién por volumen de trafico, IP origen, IP destino, tipo de puerto de comunicacién,
duracién de la sesién, volumen de trafico enviado y recibido.

v Asi mismos informes de: utilizacion de anchos de banda promedio y pico; bytes; bytes por
host; histogramas del tamafio de los paquetes retransmitidos; promedio del retraso en la red;
promedio del retraso en el servidor; tiempos de respuesta por aplicacién y SLA; tiempo de ida
y vuelta; salud de los flujos TCP; listado de hosts que envian mas trafico y reciben mas
trafico; entre otros.

.._4333

Asi mismo “ASEA”, también podra verificar y elaborar los reportes antes mencionados.

G.5.4 TABLERO DE MANDO OPERATIVO Y TABLERO DE MANDO ESTRATEGICO.

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador mantendrd una Solucién que incluye el hardware,
software y servicios necesarios, para la elaboracién de vistas tipo Balanced Scorecard o afin que
requiera “ASEA™ que permitan a “ASEA” verificar el cumplimiento de niveles de servicio que involucran
activos y recursos de procesamiento de informacidon de la RPV, este servicio tiene como objetivo contar
con informacion de primera mano, actualizada, automaticamente colectada y procesada de las diferentes
aplicaciones de monitoreo que dan servicio a las oficinas de “ASEA” en la Republica Mexicana, la
solucién propuesta por UNINET S.A. DE C.V. es centralizada para determinar su grade de cumplimiento
de acuerdo a los objetivos de gobierno de contratos que “ASEA” tiene establecidos.

Generacién de Vistas tipo “Scorecard” ¢ afines: UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador
mantendra la solucién apegdndose a los requerimientos de servicio establecidos por “ASEA”. La
solucién propuesta por UNINET S.A. DE C.V. incluye el mantenimiento y soporte de tode el hardware y
software necesario (incluyendo versiones actualizadas), asi como las licencias de las aplicaciones a
mantener. Al finalizar la implantacidon de la solucién de ‘Scorecard’, se comenzara la generacién de las
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vistas en forma gradual conforme a los planes de trabajo acordados entre UNINET S.A. DE C.V. y
“ASEA” de acuerdo al Plan de Arranque y Continuidad de los Servicios.

Las caracteristicas para la prestacion de este servicio seran:

e UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador dispondra de una herramienta alineada a la
metodologla de Balanced Scorecard para Telecomunicaciones que vincule los servicios
contratados en la RPV de “ASEA” contra los entregados por UNINET S.A. DE C.V.

» Lainformacién que se genere de las mediciones de monitoreo de cada uno de los componentes
de la RPV alimentara al sisterna de tablero de mando que se encargard de generar resultados
gerenciales estratégicos y operacionales.

e El sistema Estratégico se mostrard a través de un portal WEB con acceso a 3 usuarios que
“ASEA” designe para su consulta, este acceso serd autenticado a través de usuario y clave de
acceso,

El Centro de Operaciones entregard a través del sistema estratégico la siguiente informacién

minima:

» Los sitios con més consumo de ancho de banda vs gasto de los servicios que pasan por la RPV,
clasificado por sitio.

e Resultados globales de niveles de servicio por sitio que permita observar los valores obtenidos
contra los esperados.

UNINET S.A. DE C.V. mantendrd la pantalla de vidrio de 60" con aplicacién de laminado de cristal
liquido de polimero dispersado con capacidad conmutable y con posibilidad de ser atenuable para
controlar dicha opacidad, misma que en su caso podra integrarse a la solucién de monitoreo.

G.5.5 REPOSITORIO DE INFORMACION

La informacién por sitio serd almacenada en forma centralizada sin sumarizar durante la vigencia del
contrato en un repositorio electronico de informacién, con capacidad de almacenamiento suficiente, en
las instalaciones de UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador que contendrd al menos la
informacién de los servicios de Voz/datos y video, de acuerdo a lo siguiente:

. Métricas de la operacion.

° Direcciones IP.

. Mantenimientos.

. Administracién de cambios.

. Base de datos de configuraciones.

. Base de datos de capacidades.

o Base de datos de problemas.

o Reportes de Monitoreo de indicadores y niveles de servicio.
. Reportes de la Mesa de Servicios Operativos.

Reportes de Andlisis de Redes. Documentacién ejecutiva del uso de ancho de banda
especificando puertos utilizados y conversaciones entre direcciones IP fuente y destino.
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° Generacién de reportes mensuales de servicios telefénicos instalados que contemplen los
campos: extensién, nombre completo, puesto, unidad responsable, sitio y correo electrénico

° Respaldos de configuraciones de los equipos.

° Memoria Técnica.

° Incidentes.

° Andlisis de tendencias.

e Plan de mejora de servicios.

. Niveles de Servicio.

e El servicio estara disponible desde la fecha de inicio de operaciones del primer sitio entregado.

° El acceso a la informacién debera ser en linea via Internet e intranet para cualquier computadora
autorizada y registrada en la Mesa de Servicios Operativos.

. Al menos contara con acceso simuitaneo para cinco (3) usuarios de “ASEA”.

° El acceso serd autentificado a través de usuario y clave de acceso, permitiendo los perfiles de
lectura, creacién y aprobacion de reportes.

° “ASEA” podra definir los reportes a generar parametrizando el contenido del mismo. La

generacion de los reportes serd en linea, pudiéndose explotar todas las variables monitoreadas,
en Voz/ datos y video.

e Recolectar, almacenar, analizar y respaldar la informacién generada en la operacién de la Red
propuesta.

Realizar analisis histéricos de datos permitiendo crear reportes de tendencias y de administracién de
capacidades para:

e Ampliacién o disminucién de anchos de banda.
° Capacidad de los equipos de comunicacion.
e Ampliacion o disminucién de niveles de servicio.
e La periodicidad y fecha de entrega de los reportes serd acordada y programada durante el
proceso de puesta en marcha del proyecto.
Los reportes que como minimo podra generar el servicio de administracion de informacion son: %\
. Reportes de mantenimiento:
o Ubicacidn de bienes reportados.
. Usuarios que reportan incidencias.
° Reparaciones realizadas.
. Reportes por antigliedad.
. Reportes de bienes sustituidos.
. Numero de mantenimientos preventivos realizados durante el afio.
. Ndmero de soportes telefonicos realizados durante el afo o periodo del contrato.
. Reportes de garantia de reparacion.
. Reportes de los servicios de la VPN.
. Disponibilidad fisica de equipos y medios.
. Niveles de servicio.
. Tipo de Tréfico por puertos y protocolos.
UNINET, S.A. DEC.V.
57 R.F.C.: UNI-951013-RC1
gmﬁngssiu;u:gﬁmm %‘tpu&mww&m ?,?fﬂ?ﬁ’ 8183500500 §lﬁmﬁm 8261312 ?:;’f" ?ou 1645062300 E:“ cﬁuﬁ 255222850 %:w O1)  BULIdTES :'f u{m 22:308-200 m;mﬁf'
Ingurgantes Sur Ne. 3500, Piso 4 Fac: [01) 3336785880 Fac: (D) 81-3393-0011 {01) 04260325  Fmx  {01)  B64-686-2003 {01) 2022854 Fax  B:BEN Far:  (01) 222308-2201  Cobenura Naconal 24 hesf365 dias.
%ﬂ;«; Pu”*’u'ia Gdid 1) 200710549 01 G00TIeRNEY  FauBd: 32 ,T,E:.:mﬁ%a o Fax Bt M0 ?:.E—“E‘,E;gg p— %;; Eﬁ,w_%i%g:im
Tes: (01} SSSER4-MD0 Fac M1 G64G00-3182 N 4zassRn " J

@) SESesa1m £ mail cororadunc com my



@ AGENCIA DE SEGURIDAD, ENERGIA Y AMBIENTE

DIRECCION GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

I N e t “SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICAGIONES"

- Reportes por calidad de servicio (QoS).

. Reportes de los sistemas de seguridad

. Seguridad solicitada por “ASEA” y la propuesta por UNINET S.A. DE C.V.

. Utilizacion de ancho de banda de entrada y salida.

. Bytes de entrada/salida.

. Frames de entrada/salida.

. Disponibilidad de ruta de servicio.

. Retardo/Latencia.

. Cantidad de errores.

. Variables de utilizacién de CPU, memoria, desempefio y errores del equipo propuesto.

o Reportes de dispositivo especificos por nodo de la Red propuesta.

. Reportes que permitan seleccionar el periodo (por dia, semana, mes, afio, de fecha a fecha) y/o
por grupo de nodos.

. Reportes de utilizacién del ancho de banda de salida, global y por politica de calidad.

. Reportes de utilizacién del ancho de banda pre-politica, post-politica y descarte por politica de
calidad.

. Reportes de tendencias.

. Uso de los recursos utilizados para proveer los servicios.

. Reportes de trafico y QoS.

. UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador proveeré en forma mensual a “ASEA” donde
se desglose de trafico por servicio operado en cada inmueble en medio electrénico.

e UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador proveera reportes de Calidad del servicio

(QoS) de extremo a extremo en la red, es decir, de puerto LAN a puerto LAN, la tecnologia y
protocolos para habilitar esta calidad de servicio serd homogénea de extremo a extremo.

. UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador proveerd reportes de utilizacién del ancho de
banda de salida, global y por politica de calidad de servicio (QoS).

° UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador proveerd en forma mensual, reportes de los
sistemas de seguridad de la informacién y estadisticas de incidencias. |

. Al finalizar la vigencia del contrato, UNINET S.A. DE C.V. entregar en medios dpticos, toda la

informacién que haya sido generada y garantizar la eliminacién de la misma de sus equipos y/o
instalaciones.

. UNINET 8.A. DE C.V. en caso de resultar ganador serd responsable de la administracién de la
base de datos en materia de integridad de los datos, respaldos de informacién, entre otros.

G.5.6 TIEMPOS PARA LA ATENCION DE FALLAS

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador considera en la presente propuesta técnica los
siguientes tiempos para la atencidn de fallas:

e 15 minutos como maximo para detectar y levantar un reporte de falla y comunicarlo a “ASEA”

« 30 minutos para la atencién del reporte de falla detectado

¢ 4 horas como maximo para solucién del reporte (este punto aplica Unicamente para el caso de
que la falla pueda resolverse via remota)

G.5.7 INGENIEROS EN SITIO.

= UNINET, S.A,. DE C.V,
R.F.C.; UNI-951013-RC1
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Con objeto de contar con una respuesta inmediata y en sitic ante cualquier eventualidad, UNINET S.A.
DE C.V. en caso de resultar ganador proporcionard un grupo conformado por ingenieros de soporte
técnico, en las instalaciones de “ASEA”, las funciones de este grupo seran:

e Coordinacidn con el personal responsable de la operacion de “ASEA” y el personal del NOC, para
operacion y soporte de la red LAN, MAN y WAN, Internet, Telefonia IP, cableado y video de acuerdo
a los servicios solicitados en el presente.

e Coordinacion con el NOC para resolver problemas operativos de los servicios solicitados por “ASEA”

e En coordinacién con el NOC proporcionar soporte a la infraestructura de red local, equipos de
telefonia y video.
Interpretacién y entrega de reportes ejecutivos y revision con el personal de “ASEA”.

e Apoyo local al personal de “ASEA” en cuestiones operativas que involucren la infraestructura
integrada por UNINET S.A. DE C.V.

* En horario no habil existira un ingeniero de guardia de este grupo disponible.

En caso de que el personal asignado se ausente por cuestiones de enfermedad, incapacidades,
vacaciones entre otras en periodos mayores a 5 dias habiles, UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar
ganador considerara personal de reemplazo en ese periodo.

El personal en sitio contara con el perfil técnico para gestionar y soportar la infraestructura integrada en la
solucién de red de UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador. Los ingenieros en sitio contaran
con al menos el siguiente perfil:

= Conocimiento en las soluciones de red a nivel voz, datos y video de teda la infraestructura ofertada
por UNINET S.A. DEC.V.

Conocimiento sobre los procesos de notificacion, reporte y escalacién de incidentes del NOC.
Conocimiento general sobre las soluciones integradas en el disefio de UNINET S.A. DE C.V.

El personal técnico propuesto estd certificado en la infraestructura que UNINET S.A. DE C.V.
implementara en su solucién a nivel Voz/datos y video.

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador considera en la presente propuesta el personal listado
a continuacion:

CANTIDAD PUESTO UBICACION
1 en ASEA Ingeniero para atencion de las soluciones | Edificio Sede de la ASEA
de voz, datos y video.
2 en ASEA Operadoras de conmutador En ASEA en edificio Sede
4
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APARTADO H.
NIVELES DE SERVICIO Y PENALIZACIONES

H.1 NIVELES DE SERVICIO (SLA)

La administracién de los requerimientos de nivel de servicio tiene como objetivo medir el cumplimiento de
los servicios contratados para que éstos puedan ser aceptados y considerarse en operacin, debiendo
considerarse que los niveles de servicio estardn relacionados a la red, Internet y todos los otros servicios
solicitados en términos de entrega, desempefic y disponibilidad del servicio, asi como del tiempo de
solucién a fallas y sobre los cuales existird una penalizacidn en la facturacién de servicios por &l
incumplimiento de los niveles de servicio comprometidos.

H.2 ENTREGA DE SERVICIOS.

H.2.1 Entrega Inicial De Servicios

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador cumplird con las fechas de Entrega Inicial de los
Servicios, de acuerdo al Plan de Trabajo que presenta en la presente propuesta técnica el cual detalla
entre otros aspectos, la secuencia de entrega por Sitio de los servicios objeto de esta licitacién.

Las entregas de los servicios se dardn por aceptadas mediante el formato de Documento probatorio de la
entrega y recepcion de la puesta en operacion de los mismos, el cual serd definido conjuntamente por
“ASEA” y UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador en un periodo no mayor a 30 dias
posteriores a la notificacién del fallo.

El documento probatorio de la entrega y recepcion de la puesta en operacion de los servicios requerides
por “ASEA”, contara con nombre y firma del personal de “ASEA” en Sitio para que tenga validez.

H.2.1 Entrega de modificaciones a los servicios o nuevos requerimientos
Una vez concluido el Plan de Trabajo inicial de la entrega de los servicios, los tiempos de entrega para
modificaciones a los servicios como san: cambios de domicilio, incrementos de ancho de banda, entre

otros y nuevos requerimientos, deberan cumplirdn los siguientes Niveles de Servicio:

TABLA 12. TIEMPOS PARA MODIFICACION DE SERVICIOS O NUEVOS REQUERIMIENTOS

Concepto Nivel de Servicio Penalizacién ASEA
Cambio de domicilio o sitio nuevo, | 8 semanas a partir de la fecha | 1% sobre el monto mensual de los 19
enlaces Ethernet solicitada servicios no prestados.
Cambio de domicllio o sitio nuevo, | 6 semanas a partir de la fecha | 1% sobre el monto mensual de los 1%
entaces MPLS solicitada servicios no prestados.
Entrega ds servicios de | 2 semanas a partir de la fecha | 1% scbre el monto mensual de los 1%
reubicaciones de servicios solicitada servicios no prestados
Incremento de Ancho de Banda | 6 semanas a partir de la fecha | 1% sobre el monto mensual de los
enlaces Ethernet, dentro del | solicitada servicios no prestados 1%
parametro
Incremento de Ancho de Banda | B semanas a partir de la fecha | 1% sobre el monto mensual de los
enlaces  Ethernet, fuera del | solicitada servicios no prestados 1%
parametro
Incremento de Ancho de Banda | 6 semanas a partir de la fecha | 1% sobre el monto mensual de los 19
~enlaces MPLS, dentro  del | solicitada servicios no prestados
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parametro

Incremento de Ancho de Banda | 8 semanas a partir de la fecha | 1% sobre el monto mensual de los 1%
enlaces MPLS, fuera del pardmetro | solicitada servicios no prestados

Cambio de domicilio enlaces de | 8 semanas a partir de la fecha de | 1% scbre el monto mensual de los 1%
internet solicitud servicios no prestados

Incremento de Ancho de Banda | 6 semanas a partir de la fecha | 1% sobre el monto mensual de los

enlaces de Intemet, dentro del | solicitada servicios no prestades 1%
parametro

Incremento de Ancho de Banda | 8 semanas a partir de la fecha | 1% sobre el monto mensual de los

enlaces de Intermet, fuera del | solicitada servicios no prestados 1%
parametro

Cambio de domicilio de Red | 2 semanas a partir de la fecha de | 1% sobre el monto mensual de los 19%
Inalémbrica solicitud servicios no prestados °
Instalacidon de nuevos Equipos o | 2 semanas a partir de la fecha de | 1% sobre el monto mensual de les

cambio de domicilio de los servicios | selicitud servicios no prestados 19
de  conectividad  (Switches, °
Routers)

Instalacion de nuevos Teléfonos IP | 2 semanas a partir de la fecha de | 1% sobre el monto mensual de los 19
o cambio de domicilio solicitud servicios no prestados 2
Instalacion de nuevos Equipos o | 2 semanas a partir de la fecha de | 1% sobre el monto mensual de los

carnbio de domicilio de los servicios | solicitud servicios no prestados 1%
comunicaciones unificadas.

Para los casos en los que no sea posible cumplir con estos tiempos debido a causas no imputables a
UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador documentara debidamente para su consideracién por

parte de “ASEA”.

H.3 DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

La disponibilidad se refiere a la medicidn del estado del dispositivo, medio de comunicacion y/o servicio.
En este sentido, UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador mantendra disponibles las rutas de
transmision de informacion o de servicio de la Red WAN, de acuerdo a los siguientes niveles solicitados:

TABLA 13. NIVELES DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS EN OPERACION

Tiempo permitido de
Criticidad | Disponibilidad B Sl .
Nodo de [ared P Alcance indisponibilidad Factor de deductivas
ID %
acumulados al mes
1 99.95% Por enlace 21 min.
Enlaces Ethernet, MPLS y 2 99.85% Por enlace 1 hr. 4 min. Diez al millar por cada hora i
de Internet " - fuera de servicio por la renta \
3 99.65% Por enlace 2 hrs. 31 min. e
4 98.00% Por enlace 7 hrs. 12 min.
Diez al millar por cada hora
Servicio de Conmutadores ; s fuera de servicio por la renta
=0 1 99.95% Por equipo 21 min. por '8 rar
Telefénicos IP mensual de los servicios
afectados. e
Diez al millar por cada hora
Servicio de Gateway para ; - fuera de servicio por la renta
5 1,234 99.659 Por i hrs. 31 min. .
Telefonia IP 5% o 2 hrs mensual de los servicios
afectados.
UNINET, S.A. DE C.V.
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: " Diez al millar por cada hora
ii;ﬁgﬁca dR: Gparado 1,934 00.50% Pg;frs;g:;gn 3 hre. 36 min. fuera de servicio por la renta
mensual.
Continuidad en la Diez al millar por cada hora
operacion, servicios de fuera de servicio por la renta
mantenimiento a los| 1,234 99.65% Por equipo 2 hrs. 31 min. mensual.
equipos propiedad de la
ASEA.
. ; Diez al millar por cada hora
gsir:g:;ziferencla 4 1,234 99.65% z?sro?t;v“alf: 2 hrs. 81 min. fuera de servicio por la renta
mensual.
" Diez al millar por cada hora
2:[;22::;2& dt::} i :\:o;:greo 1,2,3.4 99.85% Por servicio 1 hr. 4 min. fuera de servicio por la renta
mensual.
Diez al millar por cada hora
Serviclos de Videocémaras 1,234 99.65% Por equipo 2 hrs. 31 min, fuera de servicio por la renta
mensual.
Servicios de Diez al millar por cada hora
Comunicaciones 1,2,3.4 99.95% Por equipo 21 min. fuera de servicio por la renta
Unificadas mensual.
. Diez al millar por cada hora
gmm.ema deiraportecdn | ypay 99.85% Por SLA 1hr, 4 min. fuera d!e servicio por la renta
mensual.

H.4 TIEMPOS DE ATENCION PARA SOPORTE Y SOLUCION DE FALLAS

Los tiempos de atencidn para el soporte y solucion de fallas en el funcionamiento de los setvicios se
realizaran conforme a la siguiente Tabla:

TABLA 14. TIEMPOS DE ATENCION PARA SOPORTE Y SOLUCION DE FALLAS

Afectacién de cualquier componente de
1 Falla Mayor N 2 hrs
g los Switches core
Afectacion de cualquier componente de
Conectividad 034 Falla  |los:Switches de distribucion 4 hrs Diez al millar por cada hora
{Sw, routers y = Intermedia | Afectacion de cualquier componente de fuera de servicio por la
AP) los Routers renta mensual.
Afectacion de cualquier componente de
los Switches de Acceso
4 | Falla Menor i 8 hrs
123, Hiale Afectacién de cualquier componente de
los Access Point
* Pérdida de més del 10% del PBX-IP, de
los servicios que proporciona desde el ;
Falla Mayor silsbsletema' qtelefgnfz r IP te]ifonfa Diez.] Milla? e cade i
Telefonia IP 1,2 S Slema: eI ' 2nrs.  |fuera de servicio por la
¥ analdgica, telefonia inaldmbrica, telefonfa
. renta mensual.
digital y troncales IP (si son aplicables
estos conceptos).
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« Afectacion de cualquier componente del
modulo de alimentacién del sistema de
Telefonia.

* Pérdida de comunicacién de mas del
10% de los puertos de datos en todo el
sistema.

= Falla en la conectividad de cualquier
enlace de los [IDF's, incluyendo
problemas de cableado o de medio fisico
que estén integrados a la solucién del

proyecto.
= Afectacion del médulo de alimentacion
del UPS.
* Pérdida del 100% del servicio de
Internet.

* Pérdida de mas del 25% del PBX-IP, de
los servicios que proporciona desde el
subsistema: telefonia 1P, telefonia
analogica, telefonia inaldmbrica, telefonia
digital v troncales IP (si son aplicables
estos conceptos).

= Afectacion de cualquier componente del
médule de alimentacién del PBX y del
UPS. 4 hrs.
« Pérdida de comunicacién de mas del
10% de los puertos de datos en todo el
sistema.

* Falla en la conectividad de cualquier
enlace de los |IDF’s, incluyendo
problemas de cableado o de medio fisico
que estén integrados a la solucidn del
proyecto.

* Incapacidad para realizar respaidos de
la configuracién del PBX.

s Afectacion de cualquier tarjeta del
mddulo de procesamiento y control del
PBX que no afecte mas del 10% de la
1.2 Falla Menor | produccidn, 8 hrs.
» Mal funcionamiento de la operadora
automadtica, directorio centralizado,
consolas de operadora.

* Falla y/o desconfiguracién de un
teléfono IP.

34 Falfa-rl/rayor

* Incapacidad para realizar respaldos de
la configuracion del PBX.

+ Afectacion de cualquier tareta del
médule de procesamiento y control del
PBX que no afecte mas del 25% de la

3.4 Falla Menor s 12 hrs.
produccién.
e Mal funcionamiento de la operadora
automadtica, directorio  centralizado,
consolas de operadora, y tarificador.
+= Falla y/o desconfiguracion de un
UNINET, S.A. DE C.V.
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teléfono IP,
Cambios y
Mc;y;)rr;raanto Reprogramacion de servicios a solicitud
i del cliente previamente documentados y
1,2 principales programados, que no exceda més del 48 hrs.
16% del total de los servicios en los
secur‘: daits sistemas de voz y datos
s
Cambios y
Mo:{r)r:;nto Heprogramaciérln de servicios a solicitud
oo del cliente previamente documentados y
34 prinipalés programados;, que no exceda méas del| 48 hrs.
30% del total de los servicios en los
sscug it sisternas de voz y datos
s
* Fallas aleatorias (no permanentes) que
se presenten en el sistema o subsistemas
que tengan que ser escaladas con el
fabricante.
* Mal funcionamiento de versiones de
software en los sistemas principales o en
los subsistemas, que no afecte el
desempefio de acuerde a los criterios
manejados para fallas Mayores y
Menores.
* Reprogramacion de nuevos servicios
que requiera de investigacién y no afecte
el desempefio de acuerdo a los criterios
Casos | mangjados para fallas mayores y
Especiales | nonores. 20 dias
1234 ylo + Reprogramacion de todo un subsistema | npaturales
problemas de telefonia.
s Cambios de domicilio de tfodo un
subsistema de telefonia.
* Reprogramacion de servicios a solicitud
de “ASEA” previamente documentados y
programados, que exceda més del 16%
del total de los servicios en los sistemas
de voz y datos para nodos principales y
secundarios.
* Reprogramacidn de servicios a solicitud
de "ASEA" previamente documentados y
programados, que no exceda més del
30% del total de los servicios en los
sistamas de voz y datos.
s Mantenimiento 1y2 Tiempo de | Tiempo de solucidon en Inmuebles — Diez al millar por cada hora
Carrectivo a y solucion | principales y primarios fuera de servicio por la
Equ o Tiempode |Tiempo de solucién en inmuebles Fepie:mensiEl
propiedad de la 3y4 1 8 hrs
solucion | secundarios y remotos
[P«SEA
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i Servicios de Tiempo |Tiempo de solucion del sistema de EI&Z aJ;ml!ar por cada ho;:
Operadora 1.2 para  |operadora automética y estaciones de| 8hrs Hets G2 selvielo: por
= i iz : renta mensual.
: automatica resolucién | trabajo
Tiempo de solucién de los equipos en Diez al millar por cada hora
Sanviciosd ! Falla mayor | ;. seble sede de ASEA Rl fuera de servicio por la
£ eicias te ) 5 i renta mensual.
e Vid eiboroncs 2 Falla . Tlem;?o de solucion de los eguipos en 8 hrs
ff‘% 5 Intermedia | otros inmuebles
i Tiempo de solucidn de los equipes en
3y4 Falla menor | .. 24 hrs
sitios remotos o software
Tiempo de solucion de los equipos de Diez al millar por cada hora
1 Falla mayor | conferencia en inmueble sede de ASEA 4 hrs fuera de servicic por la
Servicios de Falla Tiempo de solucidn de los equipos de renta mensual.
Videocamaras 2 Intermedia | conferencia en otros inmuebles g hrs
Tiempo de solucién de los equipos de
3y4 Falla menor | sonterencia en sitios remotos o software 24 birs
Servicios de zi 3 2 Diez al millar por cada hora
e Fall s
Comunicaciones 1,234 lnte:n: dia :;?-;nui?c:;éioi].{li:‘r;io:a:: las garncics: te 4hrs fuera de servicio por la
Unificadas renta mensual.

* Para este tipo de falla, se considerarad el cambio de los equipos (conmutador, switches, routers,) o de
sus partes principales, de manera temporal en tanto se arregle el problema, con la finalidad de interrumpir
lo menos posible el servicio.

** Para este tipo de falla, se considerard el cambio de un conmutador o de sus partes principales, de
manera temporal en tanto se arregle el problema, con la finalidad de interrumpir lo menos posible el

servicio.

* Para este tipo de falla, se considerard el cambio de los equipos (conmutador, switches, routers,) o de
sus partes principales, de manera temporal en tanto se arregle el problema, con la finalidad de interrumpir
lo menos posible el servicio.

™ Para este tipo de falla, se considerard el cambio de un conmutador o de sus partes principales, de
manera temporal en tanto se arregle el problema, con la finalidad de interrumpir lo menos posible el

Servicio.
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H.5. PENALIZACIONES ADICIONALES
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TABLA 15. PENALIZACIONES ADICIONALES

CONCEPTO

ESTANDAR REQUERIDO

PENALIZACION

Entrega de Memorias Técnicas

30 dias hdbiles posteriores al
término del periodo de
implementacicn

1% del total de la factura mensual, por cada dia natural de
atraso.

Latencia en los Enlaces

Ethernet

Mayor a 10 millsegundos

1% por cada 5§ ms que el promedio exceda el limite
requerido, sobre la factura mensual del Servicio por Sitio

Latencia en los enlaces MPLS

Mayor a 20 milisegundos

1% por cada 5 ms que el promedio exceda el limite
requerido, sobre la factura mensual del Servicio por Sitio

Latencia en los Enlaces de
Internet

Mayor a 90 milisegundas

1% por cada 5 ms que el promedic exceda el Iimite
requerido, sobre la factura mensual del Servicio por Sitio

Incumplimiento en la entrega
de alguno de los Informes o la
entrega de fos  mismos
incompletos.

Diarlo, semanal o consolidado
mensual, segln corresponda.

1% sobre la facturacion total correspondiente a todos los
servicios prestados en el Mes al que se refiera la
informacién que deba reflejarse en el Informe de que se
trate.

Nota: 1% para “ASEA”

H.6 DIRECTORIO DE ESCALACION DE FALLAS

UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador entregard un directorio de escalamiento para el
reporte de fallas y soporte técnico, nombres, contactos, etc., que atendera la cuenta de “ASEA”, al inicio

del contrato.

H.7 CONSIDERACIONES ADICIONALES

UNINET S.A. DE C.V. garantiza a “ASEA”, las condiciones tecnolégicas y econémicas que permitird
obtener beneficios importantes en materia de comunicaciones, manteniendo los niveles de servicio y
operacion de los siguientes conceptos:

UNINET S.A. DE C.V. considera la red metropolitana y la red nacional basada en Tecnologla

Ethernet y MPLS, con las mismas caracteristicas o superiores y dimensionamiento superior al actual

de “ASEA”.

Servicios de telefonia IP.- UNINET S.A. DE C.V. contard con los servicios bajo esquemas de

servidores de comunicaciones, equipos para procesamiento de las llamadas (Gateway), para dar
continuidad a la tecnologia [P, considerando el cableado estructurado para los servidores

suministrados.

Servicios de Conectividad de Equipos Core.- Servicios de conectividad de datos, los cuales

permitirdn fortalecer la infraestructura de comunicaciones a nivel WAN y MAN,

Servicios Administrados de

Internet corporativo.-

UNINET S.A. DE C.V. considerara la

implementacién de enlaces dedicados para los usuarios de “ASEA”.

UNINET 8.A. DE C.V. en caso de resultar ganador actualizard en caso de ser necesario la tecnolégica
ofertada para continuar con la operacién con las caracteristicas actuales y nuevas, asi como, la
infraestructura que se requiera en la red, lo que evitara la inoperatividad y asegurard la operacién de la
ed, acciones que permitira garantizar la integracién de nuevas funciones propuestas:
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o El sistema de Cableado estructurado que instala UNINET S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador

serd propiedad de “ASEA” al término de la vigencia del contrato.

Optimizacién de la infraestructura implementada (equipo de vanguardia tecnoldgica).

Infraestructura de acceso a la red (equipamiento LAN PoE).

Red de transporte de vanguardia tecnoldgica (MPLS “Multiprotocol Level Switching”).

Infraestructura auxiliar (Tierras Fisicas, Racks, Contactos Eléctricos) con una vida Gtil que UNINET

S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador garantiza durante la vigencia del contrato, ésta se quedara

en “ASEA” al término del contrato.

o Respaldo de energia eléctrica en Inmuebles Principales que serdn reemplazados en caso de que
fallen los equipos.

e Continuar con plataformas de vanguardia que los usuarios de “ASEA”, han adoptado en sus
funciones diarias, disminuyendo el costo de tiempos de capacitacién de una nueva plataforma y
proporcionara actualizaciones en el uso de las nuevas funcionalidades que ofrezca la red.

e @ o o

1.- SOLICITUDES PARA SITIOS NUEVOS, INCREMENTOS O DECREMENTOS, REUBICACION DE
SERVICIOS Y BAJA DE SERVICIOS

“ASEA” podré solicitar durante la vigencia del contrato a UNINET S.A. DE C.V. las solicitudes para los
siguientes requerimientos:

» Sitios nuevos (requieran servicios de los Apartados)

e Incrementos o decrementos (enlace MPLS o de Internet)

¢ Reubicaciones y cambios de domicilio

¢ Baja de Servicios

Para todos los servicios “ASEA™, notificara con al menos dos meses de anticipacion cualquiera de los
anteriores a razén de que se consideren los trémites pertinentes para que se lleven a cabo cualquiera de
los solicitados.

Para la solicitud de los servicios se contaran con 60 dias hdbiles posteriores a la solicitud elaborada por
parte de “ASEA”.

Se debera verificar el acuerde a la solicitud, que UNINET S.A. DE C.V. envie una vez recibida dicha
peticidn, el documento con la informacién respectiva para llevarse a cabo dicho tramite requerido.

Debera quedar a consideracién de “ASEA” que el servicio solicitado no rebase la parte del monto
contractual para el ejercicio fiscal en el que se solicite dicho servicio.

Si el requerimiento para sitios nuevos, incrementos, decrementos permanecieran vigentes durante el
periodo del contrato, “ASEA” deberd solicitar a sus dreas requirentes la elaboracidn de un convenio
modificatorio de mutuo acuerdo entre ambas partes. f

. Todo tramite solicitado por ambas partes debera tener los oficios tanto de peticién por parte de “ASEA”,
como de respuesta por parte de UNINET S.A. DE C.V. los cuales deberdn formar parte de la entrega “
mensual cuando se realice la entrega de la factura mensual para validar ya sean los descuentos o
cambios en la factura a entregar, en caso de gue no se realice las peticiones en los tiempos establecidos,

UNINET S.A. DE C.V. se hara acreedor para aplicarse la pena convencional indicada en el apartado
“Tiempo de Soluciones, Deducciones y Penas Convencionales”.

Todos los servicios adicionales que fueran necesarios para el cumplimiento del proyecto se podréan
solicitar si y sodlo si, se encuentran detallados en el presente Anexo Técnico.
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3.- Normas Oficiales.

De conformidad con los articulos 53 y 56 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién; asi como
los articulos 17, fraccién VIl y 29, fraccién II, inciso d) de las Normas, los equipos con que prestara el
servicio el proveedor, deberan cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas y a
falta de éstas, con las Normas Internacionales aplicables.

Entre las normas solicitadas se encuentra la NOM-019-SCFI-1998 o Certificado de equipo altamente
especializado emitido por NYCE con las siguientes caracter(sticas:

e Los certificados deben indicar la marca y modelo del bien con que se prestaré el servicio y deben
estar vigentes al menos a la fecha de implementacidn.

e Si el certificado indica una clave genérica del modelo, se deberd incluir una carta emitida por el
fabricante, subsidiaria del fabricante en México, o representante en el pals, indicando claramente
la relacién existente entre la clave y el modelo comercial del equipo.

4.- FORMA DE PAGO, ADMINISTRADOR DE CONTRATO Y SUPERVISOR DEL SERVICIO

Los servicios requeridos se pagardn a UNINET S.A. DE C.V. con base al precio total ofertado en su
propuesta y al servicio prestado del mes.

El precio total mensual serd la suma de todos los precios parciales de cada componente del servicio
indicado en la columna "Descripcion Técnica" del formato de propuesta econdmica, correspondiente a los
sels apartados, el cual debera incluir todos los gastos directos, indirectos y cualguier otro concepto o
gasto requerido para la prestacion de los servicios solicitados en las presentes especificaciones
Técnicas.

Los precios deben ser fijos durante la vigencia del Contrato y no estardn sujetos a variacién. No se
considerardn ofertas con cotizaciones de precios variables, en caso de presentar este tipo de propuesta
econdmica sera motivo de descalificacion. '

Los pagos se efectuardn a mensualidades vencidas (24 MESES), en los cuales se cubrird el importe que
resulte de aplicar el precio total por hora del servicie prestado, de acuerdo a la siguiente férmula:

| = (PTH) * HSP
En donde:
e |: Importe a facturar
* PTH: Es el precio total por hora
* HSP: Horas de servicio prestado

UNINET S.A. DE C.V. presentara en el edificio Sede de “ASEA” la factura correspondiente dentro de los
ptimeros 5§ dias habiles posteriores al mes vencido.

Como parte de los reportes mensuales, UNINET S8.A. DE C.V. presentara a “ASEA" un "Reporte de
Servicio no Prestado" dentro de los cinco primeros dias habiles posteriores al término del mes vencido,
ara ser revisado y aprobado en su caso por el personal que "ASEA” designe para tal fin en los cinco
ias hébiles posteriores a su recepcidon, en el cual se indicard la cantidad de horas de servicio no
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prestado por componente del servicio y que servird como base a UNINET S.A. DE C.V. para la
elaboracion de una nota de crédito cuyo mento seré calculado en base a la siguiente férmula:

N = (PUH)1 *HSNP:+ (PUH)2 * HSNP2+..... + (PUH) 41" HSNP44.
En donde:
= N: Importe de la nota de crédito por servicio no prestado.
e PUHn: Es el precio unitario por hora del componente del servicio n.
* HSNPq: Horas de servicio no prestado del componente del servicio n.

Las horas de servicio no prestado podrdn contener fracciones de hora, las cuales seran calculadas en
base a la férmula (Fraccién de Hora de Servicio no Prestado) = (Minutos de Servicio no Prestado) /60.

Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la autorizacién del “Reporte de Servicio no Prestade",
UNINET S.A. DE C.V. entregara a “ASEA” la nota de crédito correspondiente.

“ASEA” llevard a cabo la revision de los montos de la factura y de la nota de crédito correspondiente y
en caso de ser procedentes, se llevara a cabo la validacion del servicio.

Para el pago de los servicios se deberdn entregar los reportes mensuales solicitados una vez validados y
a entera satisfaccion de “ASEA”.

Para el caso del “Acta de Aceptacion de Servicios” de la fase de Implementacién, debera venir firmada
por un representante de UNINET S.A. DE C.V. del servicio y por personal de “ASEA”" asignado para tal,
efecto, en la cual se indicaran los servicios y equipos instalados (con marca, modelo y nimeros de serie),
dicha acta se presentard en formato acordado entre UNINET S.A. DE C.V. y “ASEA”.

E! administrador del contrato y supervisor del servicio serdn, los referidos en la tabla siguiente:

Nombre Cargo Correo Electrénico Teﬁf;;_o i
Ing.]%ar:i: &ass;r';eda Subdirector de Area david.castaneda @asea. gob.mx 91?%20 J
Las facturas deberan enviarse a la siguiente direccién de correo electrénico:
INSTITUCION CORREO PARA RECEPCION DE FACTURACION

ASEA Por definir

5.- Garantia de cumplimiento del contrato.

A fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato en los términos
sefialados en el contrato, UNINET S.A. DE C.V. deberd entregar dentro de los diez dias naturales
siguientes a la firmas del contrato, fianza indivisible expedida por una institucion legalmente autorizada
para ello a favor de la Tescreria de la Federacion, en el formato autorizado por ésta Institucion, por una
cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato antes del IVA, la cual deberd de mantener
vigente hasta la terminacion de la vigencia del contrato y en su caso convenio modificatorio.

/

UNINET, S.A. DEC.V.
A.F.C.: UNI-951013-RC1

69
OFICINAS CORPORATIVAS  GUADALAIARA MONTERREY HERIDA THUANA VERACAUZ CHIUAHUA PUEBLA CARE: Cortro de Alonciéns
UNINET, 54, o CV Tas; (f) DTSN Tés: (f) SHENRON0  Tes: (1) NSWEINZ  Tes: (0 GSLAGAN0  Tes: () 29552000 Tes: (Y SN0 Tob: () 22909200  Redes Emprosaticles
Isurgenias Surho, 3500, P Fax: () DINBSER Far [01) 91085030 O HBEMSNS  Fuc () EHN R = Foc (0) 2230201 Cobarrn Nacional 2 065 s,
Cal.PefiaPeire, O KOTI05EE o) SOTIeZEN  FmcEd: G2 Pt fx Bt 210 QUERETARD Tos: () SSSIENSIED
Ciudad de Méxica, CP. 14060 Tes: (01) 6028299180 Tes: (1) 4422382200 Fa; (01 S551695160 ”
T O SHEMG Fac N (G052 o 2z 01 80200 777 00, 1 800 00550 08,

01) 555EnnN E- mak: cara@teduno.commx



/’\ AGENCIA DE SEGURIDAD, ENERGIA Y AMBIENTE

DIRECCION GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

u n l N et "SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES"

La fianza debera ser entregada en el siguiente domicilio:

Area: Direccidn General de Recursos Matsriales y
Servicios de la ASEA.

ASEA Ubicacién: Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209
(Periférico Sur), Jardines en la Montafia, C.P. 14210,
Ciudad de México

6.- Vigencia del servicio
A partir del 1 de abril de 2019 y hasta el 31 de diciembre de 2019.

7.- Derechos de autor

Los derechos de autor o en su caso de propiedad industrial que lleguen a generarse por los productos
que se deriven de dicho proyecto, serdn propiedad exclusiva de “ASEA”, en términos de lo dispuesto por
el articulo 45 fraccién XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

8.- Confidencialidad

Con motivo de la prestacién del servicio contratado, “ASEA” proporcionara a UNINET S.A. DE C.V. toda
la informacion y documentacién necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que
UNINET S.A. DE C.V. se obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacién que con motivo del presente contrato “ASEA” entregue UNINET S.A. DE C.V.,,
asi como toda la informacién que UNINET S.A. DE C.V. desarrolle, sera propiedad exclusiva de “ASEA”,
considerandose esta informacién como confidencial y privilegiada, por lo que estard protegida en todo
momento como secreto industrial en términos de la Ley de la Propiedad Industrial, debiendo UNINET
S.A. DE C.V. guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligdndose a no usarla, copiarla,
transmitirla o divulgarla a terceros sin consentimiento expreso y por esctito de “ASEA”

Lo anterior debe entenderse, como que UNINET S.A. DE C.V. se abstendrd de manera directa o indirecta
de editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la informacién
proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la debida autorizacién de
“ASEA”, respondiendo en caso contrario por los dafios y perjuicios que se llegaran a ocasionar para
ambas partes, en el entendido de que dichos actos podran generar la rescision del contrato. En caso de
que la conducta desplegada por UNINET S.A. DE C.V. sea constitutiva de delito, en pertjuicio de *ASEA”,
ésta podra proceder a hacer la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico competente.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta cldusula puede
estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o
cualquier otro material que tenga informacién jurfdica, operativa, técnica, financiera, de andlisis,
compilaciones, estudios, gréficas o cualquier otre similar.

Con la informacién que sea proporcionada a UNINET S.A. DE C.V., éste se obliga a:

1. Utilizar toda la informacién a que tenga acceso o generada con motivo del servicio, tinicamente
para prestar el objeto de este contrata.

== UNINET, 8.A. DE C.V.
RA.F.C.: UNI-981013-RC1
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DIRECCION GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

é AGENCIA DE SEGURIDAD, ENERGIA Y AMBIENTE
u n ' N e t . “SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES”

2. Limitar la revelacién de la informacién y documentacién a que tenga acceso, Unicamente a las
personas que dentro de su propia organizacién se encuentren autorizadas para conocerla,
haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la misma.

No hacer copias de la informacidn, sin la autorizacion por escrito de “ASEA”.
No revelar a ningln tercero la informacidn sin la previa autorizacion por escrito de “ASEA”

Una vez concluida la vigencia del presente contrato, UNINET S.A. DE C.V. eniregara a “ASEA”
todo el material y copias que contenga la informacién confidencial recabada o que le haya sido
proporcionada, asi como la documentacién e informacién proporcionada, conocida, desarrollada
u obtenida con motivo del desempefio de sus actividades materia de contratacion.

b
;

L

or e
=

o

9.- ALCANCES Y LIMITACIONES

En las regionales para “ASEA” no aplica.

10.- CAUSALES DE RESCISION.

“ASEA” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato en caso de cualquier
incumplimiento a las obligaciones a cargo de UNINET S.A. DE C.V. de servicios, sin necesidad de acudir
a los tribunales competentes en la materia. Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el
contrato se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedaré sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de la “ASEA” de que continda vigente la necesidad de la prestacién del servicio, aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes; por lo que, de manera enunciativa, mas no
limitativa, se entendera por incumplimiento:

1. Sitranscurrido el tiempo sefialado para el inicio de los servicios, estos no se realizan.

Si UNINET S.A. DE C.V. no ejecuta los servicios objeto de este contrato con la calidad, eficiencia
y especificaciones solicitadas por la “ASEA”.

3. Cuando UNINET S.A. DE C.V. ceda total o parciaimente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones a que se refiera el contrato.

4. Cuando UNINET S.A. DE C.V. suspenda injustificadamente la ejecucién de los servicios
contratados, o no les otorgue la debida atencion conforme las instrucciones de la “ASEA”.

5. Cuando UNINET S.A. DE C.V. no cumpla en tiempo y forma la realizacién de los servicios
sclicitados.

6. Cuando la autoridad competente declare el estade de quiebra, la suspension de pagos 0 alguna
situacion distinta, que sea andloga o equivalente y que afecte el patrimonio de UNINET S.A. DE
C.V.

7. Cuando los servicios no sean realizados de acuerdo a las normas, especificaciones vy
obligaciones a que se refiere el contrato.

8. Cuando UNINET S.A. DE C.V. y/o su personal impidan el desempefic normal de labores de |
“ASEA” durante la prestacion de los servicios, por causas distintas a la naturaleza de la
prestacién del servicio.

9. Sidivulga, transfiere o utiliza la informacidn que conozca en el desarrollo del servicio contratade,
sin contar con la autorizacion expresa de “ASEA”.

10. Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafos o pérdidas, por argumentar que no le es
directamente imputable, sino 2 uno de sus asociados o filiales 0 a cualquier otra causa que no
sea de fuerza mayor o caso fortuito.

UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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U '| t DIRECCION GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMAGION

“SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELEGOMUNICACIONES”

11. Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del Contrato Abierto la
poliza de responsabilidad civil.

12. Si la suma de las penas convencionales alcanza el 10% (diez por clento) y/o las deducciones
alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto méximo total del contrato.

13. Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad
competente que UNINET S.A. DE C.V. incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal,
mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de “ASEA” en cuanto al
cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacion de los servicios objsto del anexo presente.

14. Si presenta en 3 meses consecutivos un nivel de servicio (SLA) menor al 90%.

15. En general, incurra en incumplimiento total o parcial de cualquiera de las obligaciones que se
estipulen en el contrato respectivo o de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Setvicios del Sector Publico y su Reglamento.

UNINET, S,A, DEC.V,
RA.F.C.: UNI-851013-RC1
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VOLUMENES Y REQUERIMIENTOS INICIALES

CONCEPTOS Minimo | Mdximo
E « SERVICIOS DE ENLACES DE RPV
& & servicio enlaces MPLS y Ethernet: MPLS 20
2 H
Minimo | Maximo
‘; Servicio de conexion a internet
S Servicio de Internet dedicado 200
(=4
i =3
&
Minimo | Maximo
Videoconferencia
: MCU 1 1
g Firewall de Video 1 1
g Servidor de Grabacion 1 1
& | Servidor de Administracién 1 1
A Gatekeeper 1 1
Cédecs Endpoint 1
Minimo | Maximo
Servicios de Conectividad de red de drea local
Central Tipo Il 1 1
Routers 2 2
p 438 Puertos PoE 22
g Controladores 1 1
E Aps 32
g | Centro'de Operaciones de Red
§ Mesa de Ayuda (MA) 1 1 ()%\
Monitoreo Continuo (MC) 1 1
Modelador de Trafico y Analisis de Contenido (MTAC) 1 1
Ingenieros en Sitio 1 1
) Minimo | Maximo
Servicio de Telefania IP [
wn | Sistema PBX 1 1
E Gateways 1 1
E Teléfonos IP Basicos 20
£ | Teléfono IP Ejecutivo 386 /
8 | Puerto Digital E1 2 -
@ Operadora 1 2
UNINET, S.A.DEC.V.
73 R.F.C.: UNI-951013-RC1
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U DIRECCION GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

I N et "SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES”
Nota:

El anexo técnico indica los aspectos que podrd comprender el servicio considerando que “ASEA” podria
requerir crecimiento o decremento en servicios. En virtud de lo anterior, “ASEA” definird los volimenes
iniciales de los referidos aspectos que requiera para su operacién, mismos que serdn sobre los que
debera versar la propuesta técnica y econdémica. “ASEA” podrd en lo sucesivo solicitar en términos de la
normatividad aplicable y del contrato, en su caso incremento y/o decremento de volimenes, o bien,
incremento sobre los servicios cuyo volumen inicial hubiera sido definido como cero. Con base en lo
anterior, cualquier concepto que en el requerimiento inicial hubiera sido definido como cero por parte de
“ASEA”, no debera ser considerado como elemento del servicio en tanto no sea requerido por “ASEA”,
Cualquier modificacién sobre los volimenes referidos que solicite por escrito “ASEA”, volimenes a los
gue se hizo referencia en las lineas anteriores, y que se definen en la tabla denominada “VOLUMENES Y
REQUERIMIENTOS INICIALES", tabla que forma parte del presente anexo, deberéd ser cotizada por
UNINET S.A DE C.V. en términos, precios, caracteristicas y demds que correspondan del presente
anexo técnico, para en su caso ser aprobados por “ASEA” por escrito, previo a su instalacién y puesta a
punto por parte de UNINET S.A DE C.V. En todos los cases, los servicios deberan ser recibidos a entera
satisfaccion de “ASEA” en términos del contrato para estar en condiciones de tramitar los pagos
correspondientes. Se deberé considerar que el presente, es un proyecto planteado como contrato abierto,
con montos minimos y méximos, en funcién del presupuesto asignado al proyecto.

UNINET, S.A. DE C.V,
R.F.C.: UNI-961013-RC1

74
GUADALAJARA MONTERREY WERIDA THUANA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CARE: Cantra do Atencidn e
mfgr’f’éﬂ'ﬁ?"m Tels: (01) 0306785600 Tels: (01) BENG0900  Tels: (0f) 900926312 Tes: (V) EGSSSEI0  Tes: (01) 29922850  Tes: (M)  BMe414MS  Tes: (01) 2220092200  RedesEmpraseriales
lswgenies Suro. 3500, Piod  Fax:  (B1)  BIESEM  Fa: (1) BIEIROON 1) S0006035  Fa: (0N BE4635-2303 1) 2299222854  Far  Ex:geM Faxt  (01) 2223092201  Coberiura Nacional 24 hrs/358 dias.
Col. Pefa Pobre, {of)  BoD-TI0 5499 1) eW-Md2004  FacEd: 502 HERMOSILLO Fae  Bx: 2108 QUERETARD ;.u_._ ug:) iz::m:::
Ciudad ds Mrico, C.P. 14050 Tos: () BE262099%0 Tes: (B1) M2208-2000 oﬁm‘n'ﬂmmm o
Tels: (01)  E58Q24.4400 Fa (01} Ee4629102 o0 2282000 ] 2

{01) 5686524109 E- mail: care @ reduno.com n



TN
UW?N at

Cd. de México a 11 de Marzo de 2019.

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
Lic. Luis Fernando Leyva Martinez

Subdirector de Sistemas

PRESENTE.

Asunto: Respuesta a |3 solicitud de cotizacién del:
Servicio Administrado de Telecomunicaciones.

Nos permitimos enviarle un cordial saludo y presentarle nuestra cotizacién para la prestacion del “Servicio
Administrado de Telecomunicaciones”.

La presente cotizaciéon considera los siguientes elementos de manera general en apego al anexo técnico
emitido por la ASEA:

-Servicio Integral de Infraestructura de enlaces MPLS

-Servicio Corporativo de Internet.

-Servicios de Conectividad LAN.

-Servicios de Telefonia IP.

-Servicios del sistema de Cableado Estructurado.

-Servicios de aplicaciones avanzadas, tales como: Comunicaciones Unificadas, Videoconferencias,
Monitoreo Especializado de Redes.

-Niveles de servicio y Penalizaciones

ATENTAMENTE

Ejecutive Comercial
UNINET S.A.de C.V.

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA FiSICA ART. 116

PARRAFO PRIME-RO DE LA LGTAIP Y 113 FRACCION | DE LA
LFTAIP

UNINET, S.A, DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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Cd. de México a 11 de Marzo de 2019

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
Lic. Luis Fernando Leyva Martinez

Subdirector de Sistemas

PRESENTE.

Por medio del presente me permito informarle que en apoyo al decreto que establecen las medidas de
austeridad y disciplina del gasto de la administracién publica, hago de su conocimiento el interés por parte de
UNINET, S.A. DE C.V. para llevar a cabo la prestacion del “SERVICIO ADMINISTRADO DE
TELECOMUNICACIONES” por el periodo del 01 de Abril de 2019 al 31 de Diciembre de 2019, que le
brindaran las mejores condiciones tecnoldgicas y econdmicas, para que cumpla con su compromiso de
innovacién tecnolégica en apego a las mejores practicas del “Plan Nacional de Desarrollo” emitido por el
Gobierno Federal y en cumplimiento del MAAGTICSI.

Lo anterior con fundamento en los articulos 126 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 17, 22 fraccién 1l, 25, 26 fraccidn Ill, 28 fraccion |, 40, 41 y 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico y articulos 13, 71, 72 y 85 del reglamento de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La cotizacion presentada considera la continuidad de los siguientes servicios:

-Servicio Integral de Infraestructura de enlaces MPLS

-Servicio Corporative de Internet.

-Servicios de Conectividad LAN.

-Servicios de Telefonia IP.

-Servicios del sistema de Cableado Estructurado.

-Servicios de aplicaciones avanzadas, tales como: Comunicaciones Unificadas, Videoconferencias,
Monitoreo Especializado de Redes.

El ejercicio econdmico presentado muestra un mejor precio tomando en cuenta los diversos factores como el
periodo, soporte y mantenimiento de los equipos que brindan el servicio requerido.

Atte.

Ejecutivo Comercial
Uninet, S.A. de C.V.
NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA FiSICA ART.

116 PA-RRAFO PRIMERO DE LA LGTAIP Y 113
FRACCION | DE LA LFTAIP

UNINET, S.A.DEC.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1






Ejercicic Econdmicae.

En base a las cantidades y la tabla econdmica se envian los precios unitarios:

Costo Unitario

Subtotal Minimo

Subtotal Méximo

CONCEPTOS Minimo | Maximo mensual‘:,;ntes de . Mensual
= | SERVICIOS DE ENLACES DE RPV
E | servicio enlaces MPLS y Ethernet: 20 |N/A $40,322.34 $40,322.34
é i MPLS N/A 40 $67,858.59 $67,858.59
2 Total $40,322.34 $67,858.58
Minimo | Maximo KastnUnitafty Subtotal Minimo | Subtotal Méximo
mensual
o Servicio de conexidn a internet
.g_ Servicio de Internet dedicado e {N/A 82,0800 3823980 L
= N/A 200 $160,797.40 $160,787.40
Z | DDoS 1 1 CONSIDERADO
§ DNS 1 1 CONSIDERADO
Total $82,398.70 $160,797.40
Minimo | Maximo “asto Uritaria Subtotal Minimo | Subtotal Maximo
mensual
Videoconferencia
2 MCU 1 1 CONSIDERADO
% Firewall de Video 1 1 CONSIDERADO
Z | Servidor de Grabacién 1 1 CONSIDERADQ
% | Servider de Administracién 1 1 CONSIDERADO
3 | Gatekeeper 1 1 CONSIDERADO
Cdédecs Endpoint 1 1 $2,848.67 $2,848.67 $2,848.67
Total $2,848.67 $2,848.67
Minimo | Maximo Costa Unitarin Subtotal Minimo | Subtotal Méximeo
mensual
Servicios de Conectividad de red de drea local
Central Tipo li 1 1 CONSIDERADO
Routers 2 2 CONSIDERADO
48 Puertos PoE 20 30 CONSIDERADO
: Controladores 1 1 CONSIDERADO
2 | Aps 20 40 $15668 | $3,19360 |  $6,387.20
fé Centro de Operaciones de Red ~
& | Mesa de Ayuda (MA) 1 1 CONSIDERADO |
@ | Monitorec Continuo (MC) 1 1 CONSIDERADO _
Modelador de Tréfico y Analisis de
Contenido (MTAC) 1 & CONSIBERADG)
Ingenieros en Sitio 1 1 CONSIDERADC
Total $3,193.60 $6,387.20
Minime | Maximo Costo Unitario Subtotal Minimo Subtotal Miaximo
mensual

UNINET, S.A, DEC.V,
R.F.C.: UNI-851013-RC1



Servicio de Telefonia IP

g Sistema PBX 1 1 CONSIDERADO
E Gateways 1 1 CONSIDERADO

& | Teléfonos IP Basicos 20 30 $41.73 $834.60 $1,251.90

g Teléfono IP Ejecutivo 200 500 $100.47 $20,094.00 $50,235.00
Puerto Digital E1 1 2 CONSIDERADO
Operadora 1 2 CONSIDERADO

Total $20,928.60 $51,486.90

Total de los servicios: $149,691.91 $289,378.76

IVA: $23,950.71 $46,300.60

Total: $173,642.62 $335,679.36

Derivado de la descripcion de los servicios y las estimaciones técnicas realizadas por UNINET para poder
operar de forma Gptima se presenta el siguiente cuadro con las cantidades recomendadas para la operacion de
la ASEA, asl mismo la Agencia podra tomar los montos del cuadro anterior para solicitar sus requerimientos
mismos que se consideraran para facturacion en base a lo indicado.

Costa Unitario

Subtotal Minimo

Subtotal Méximo

CONCEPTOS Minimo | Maximo | mensual antes de
VA Mensual Mensual
::! SERVICIOS DE ENLACES DE RPV
@ | Servicio enlaces MPLS y Ethernet:
E MPLS 20 S  40,322.34 S 40,322.34
&
%: Taotal| $ 40,322.34
Minimo | Méximo SoRip btany Subtatal Minimo | Subtotal Maximo
mensual
‘;‘ Servicio de conexién a internet
E Servicio de Internet dedicado 200 $ 160,797.40 ] | $ 160,797.40
% DDoS 1 1 CONSIDERADO
& | DNS 1 1 CONSIDERADO
a Total $ 160,797.40
. Costo Unitario -
Minimo | Maximo Subtotal Minimo | Subtotal Méximao
mensual
Videoconferencla
o | MCU 1 1 CONSIDERADO
E Firewall de Video 1 1 CONSIDERADO
E Servidor de Grabacién i 1 CONSIDERADO
& | Servidor de Administracién 1 1 CONSIDERADO
“ | Gatekeeper 1 1 CONSIDERADO
Cddecs Endpoint 1 S 2,848.67 S  2,848.67
Total S 2,848.67
Minimo | Mdximo Costo Unitario Subtotal Minimo | Subtotal Méximo

UNINET, S.A. DEC.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1




| | I mensual [
Servicios de Conectividad de red de drea local
Central Tipo |l 3 i CONSIDERADQ
Routers 2 2 CONSIDERADO
48 Puertos PoE 22 CONSIDERADO
: Controladores 1 1 CONSIDERADO
S | Aps 32 $ 15968 | $ 510976 |
E Centro de Operaciones de Red
& | Mesa de Ayuda (MA) 1 1 CONSIDERADO
& | Monitoreo Continuc {MC) 1 1 CONSIDERADO
Modelador de Trafico v Analisis
de Contenido (MTAC) 1 + COISIPERNDD
Ingenieros en Sitio 1 1 CONSIDERADO
Taotal s 5,109.76
Minime | Maximo Casto Unitario Subtotal Minimeo | Subtotal Maximo
mensual
Servicic de Telefoniz IP
in | Sistema PBX 1 il CONSIDERADO
g Gateways 1 1 CONSIDERADO
E Teléfonos IP Basices 20 S 41.73 $ 834.60
< | Teléfono IP Ejecutivo 386 S 100.47 S 38,781.42
£ | Puerto Digital E1 2 CONSIDERADO
“ ['Operadora 1 2 CONSIDERADO
Total S 834.60 $ 3g,781.42
Total de los servicios: | §  495,115.37 $ 189,578.82
Subtotal Gral $ 248,694.19
wva $ 39,791.07
Total mensual $ 288,485.26

- El presente documento es de caracter confidencial y de uso exclusive para la ASEA.

- No se consideran esquemas de adquisicién o arrendamiento dada la naturaleza de lo requerido, por lo
que se consideran como servicio administrado.

- Lavigencia de la propuesta es de 30 dias a partir de su fecha de emision.

- Los gastos de mantenimiento y soporte ya estan contemplados en la presente cotizacion Gnicamente
por el periodo de contratacicn.

AN

Ejecutivo Comercia
UNINET S.A. de C.V.

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA FiSICA ART. 116 PARRAFO
PRIMERO DE LA LGTAIP Y 113 FRACCION | DE LA LFTAIP s
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