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CONTRATO ASEA-DGRMS-AD-011-2019 
CONTRATO ABIERTO PARA El SERVJCIO INTEGRAL DE EQUIPOS DE C0MPUTO 
PARA LA AGENC!A NACJONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL YOE PROTECCl6N 
Al MED10 AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA) . 

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE EQUIPOS DE 
COMPUTO PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL 
MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS, QUE CELEBRA POR UNA PARTE LA AGENCIA 
NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIC AMBIENTE DEL SECTOR 
HIDROCARBUROS A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA ASEA", REPRESENTADA 
EN ESTE ACTO POR EL UC. EDGAR OLIVER ORTIZ AGUIRRE, DIRECTOR GENERAL DE 
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, Y EL UC. EDER GIOVANNI SUAREZ PADILLA, DIRECTOR 
GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGiAS DE INFORMACION, EN SU CARACTER DE 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA MAINBIT, S.A. DE C.V., 
REPRESENTADA POR EL C. ALBERTO PEREZ BLOMEIER, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE 
DENOMINARA "EL PROVEEDOR", A QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA 
COMO "LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES: 

DECLARACIONES 

1. De "LA ASEA": 

1.1. Que es un Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y 
Recursos Naturales, con autonomia tecnica y de gesti6n, en terrninos del Articulo 1° de la Ley de 
la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecci6n al Medio Ambiente del Sector 
Hidrocarburos. 

1.2. El Lie. Edgar Oliver Ortiz Aguirre, Director General de Recursos Materiales y Servicios de "LA 
ASEA" esta facultado para suscribir el presente contrato, en atenci6n a lo dispuesto en los 
articulos 18, fracci6n Ill, y 42, fracciones VI y VII del Reglamento Interior de la Agencia Nacional 
de Seguridad Industrial y de Protecci6n al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos. 

1.3. Cuenta con la Suficiencia Presupuestal registrada bajo el nurnero de folio 00286, autorizada por 
el M. en A. Jorge Antonio Toledo Rojas, en su caracter de Director General de Recursos 
Financieros de "LA ASEA", quien acredita que existe disponibilidad presupuestal para la partida: 
33903 "Servicios lntegrales", para cubrir la prestaci6n econ6mica que se genera con la 
suscripci6n de este contrato. 

1.4. Que dentro de su estructura orqanica se encuentra Direcci6n General de Procesos y Tecnologias 
de lnformaci6n, misma que requiere de la prestaci6n de los servicios, por lo que el UC. Eder 
Giovanni Suarez Padilla, o quien lo sustituya en el cargo, actuara como administrador del contrato 
quien verificara el cumplimiento del mismo, y elaborara el escrito donde se establezca que "EL 
PROVEEDOR" cumpli6 con la prestaci6n de los servicios, informando a la Direcci6n General de 
Recursos Materiales y Servicios del posible incumplimiento que se pudiera presentar. 

1.5. Este contrato se celebra como resultado de la notificaci6n de adjudicaci6n del procedimiento de 
Adjudicaci6n Directa Nacional Electr6nica Nurnaro AA-016G00999-E17-2019, de fecha 29 de 
marzo de 2019, mismo que se instrument6 de conformidad con los articulos 26 fracci6n Ill, 26 Bis 
fracci6n 11, 28 fracci6n I, 42 quinto parrato y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Publico, aunado a que de conformidad con la justificaci6n para la prestaci6n 
de los servicios y la documentaci6n presentada y anexa al expediente correspondiente, las 
actividades desarrolladas por "EL PROVEEDOR" estan plenamente relacionadas con los 
servicios objeto de este contrato y se garantiza que se reunen las mejores condiciones disponibles 

� para "LA ASEA" en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y dernas circunstancias 
pertinentes. 

1.6. Se encuentra inscrita en el Servicio de Administraci6n Tributaria de la Secretaria de Hacienda y 
Credito Publico con el Registro Federal de Contribuyentes nurnero ANS1408122K6. 
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1.7. Seriala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Boulevard Adolfo Ruiz 
Cortines, nilmero 4209, Colonia Fraccionamiento Jardines en la Montana, Alcaldla Tlalpan, C.P. 
14210, en la Ciudad de Mexico, o en su caso, el que se notifique por escrito a "EL PROVEEDOR". 

2. "EL PROVEEDOR", declara a traves de su representante legal bajo protesta de decir verdad que: 

2.1. Es una persona moral constituida conforme las leyes de la Repilblica Mexicana acreditando su 
legal existencia con la Escritura Pilblica nilmero 20,994 de fecha 12 de enero de 1990, otorgada 
ante la fe del Lie. Antonio Maluf Gallardo, Notario Pilblico No. 4 del Distrito Judicial de Tlalnepantla 
Estado de Mexico, inscrita en el Registro Pilblico de Comercio del entonces Distrito Federal. 

2.2. El C. Alberto Perez Blomeier, en su caracter de representante legal acredita su personalidad y 
facultades mediante Escritura Pilblica nilmero 89,266 de fecha 24 de julio de 2009, otorgada ante 
la fe del Lie. Carlos Prieto Aceves, Notario Pilblico No. 40 del entonces Distrito Federal, mismas 
que a la fecha de firma del presente instrumento, no le han sido revocadas, limitadas o 
modificadas en forma alguna. 

2.3. Tiene como objeto social entre otros: la compra, venta, distribuci6n, importaci6n y exportaci6n de 
sistemas de compute, de computadoras, calculadoras, maquinaria para oficina y equipo 
electr6nico en general. 

La compra, venta, distribuci6n, importaci6n y exportaci6n de todo tipo de refacciones y accesorios 
para computadoras, calculadoras, rnaquinas para oficinas y equipo electr6nico en general. 

2.4. El C. Alberto Perez Blomeier, se identifica en este acto con credencial para votar nilmero 
IDMEX1230216094, expedida por el lnstituto Nacional Electoral. 

2.5. Tiene capacidad jurldica para contratar y reilne las condiciones y recursos tecnicos, humanos y 
econ6micos para obligarse al cumplimiento del objeto de este contrato y no ha sufrido 
modificaci6n alguna en sus estatutos sociales que le impida su celebraci6n y cumplimiento. 

2.6. Se encuentra inscrito en el Servicio de Administraci6n Tributaria de la Secretarla de Hacienda y 
Credito Pilblico con el Registro Federal de Contribuyentes nilmero MA1900112RW2. 

2.7. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establecen la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Pilblico, su Reglamento, asl como las disposiciones 
legales y administrativas aplicables al presente contrato, en especial el alcance de los artlculos 
59 y 60 del mismo ordenamiento legal, relativos a la falsedad de informaci6n, asl como las 
sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a quienes declaran con falsedad. 

2.8. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los artlculos 50 y 
60, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pilblico, en 
caso de que alguna de las personas flsicas que forman parte de "EL PROVEEDOR", se 
encuentren en los supuestos serialados anteriormente, el contrato sera nulo previa determinaci6n 
de la autoridad competente. 

2.9. Conoce plenamente las necesidades y caracterlsticas del servicio que requiere "LA ASEA" y que 
han considerado todos los factores que intervienen en su ejecuci6n, por lo que manifiestan que 
disponen de elementos suficientes para contratar y obligarse en los terminos de este contrato, y 
que para su cumplimiento y ejecuci6n cuentan con la experiencia, los recursos tecnicos, 
financieros, administrativos y humanos necesarios, para el cumplimiento 6ptimo del servicio. 

2.10. Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por 
lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los terrnlnos del presente contrato y prestar 
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sus servicios a "LA ASEA" en las terrninos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, 
diligencia, calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a 
favor de "LA ASEA", bajo su mas estricta responsabilidad. 

2.11. Reconoce y acepta que cuenta con las elementos propios a que se refiere el articulo 13 de la Ley 
Federal del Trabajo y en consecuencia es el unico patron de todas y cada una de las personas 
que intervengan en el desarrollo y ejecuci6n del objeto de este contrato. 

2.12. Para todos las efectos legales y administrativos del presente contrato, seiiala coma domicilio para 
airy recibir notificaciones el ubicado en Calle Romero de Terreros, No. 804, Colonia, Del Valle, 
Alcaldia Benito Juarez, C6digo Postal 03100, en la Ciudad de Mexico. 

3. Declaran "LAS PARTES" que: 

3.1. El presente contrato se celebra en terminos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el 
C6digo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el C6digo Federal de 
Procedimientos Civiles, de conformidad con lo establecido par el articulo 11 de la Ley citada en 
primera instancia. 

3.2 De conformidad con las anteriores declaraciones, "LAS PARTES" reconocen su personalidad 
juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este 
contrato y estan de acuerdo en someterse a las siguientes: 

CLJ\USULAS 

PRIMERA.- OBJETO 

"EL PROVEEDOR" se obliga con "LA ASEA" a realizar hasta su total terminaci6n y prestar eficazmente 
el "Servicio integral de equipos de c6mputo para "LA ASEA". Para la ejecuci6n del presente objeto, "EL 
PROVEEDOR" tendra que cumplir con las especificaciones establecidas en el presente contrato y en el 
"ANEXO UNICO" consistente en el Anexo Tecnico y su Propuesta Econ6mica, las cuales forman parte 
integrante del presente contrato. 

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO 

"LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 1 de abril al 31 de diciembre 
de 2019. 

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO 

"LA ASEA" paqara a "EL PROVEEDOR" coma contraprestaci6n par las servicios objeto de este contrato, 
un manta minima de $2,002,251.06 (Dos millones dos mil doscientos cihcuenta y un pesos 06/100 
M.N.) IVA incluido y un monto maxima de $2,200,029.03 (Dos millones doscientos mil veintinueve 
pesos 03/100 M.N.), IV.A incluido. 

Los mantas m inimos y maximos indicados seran ejercidos y pagados conforme a las precios unitarios 
ofertados par "EL PROVEEDOR" coma se sefialan en el "ANEXO UNICO" y de acuerdo con las servicios 
efectivamente prestados y recibidos de conformidad par el administrador del contrato. 

"LAS PARTES" convienen en que dentro de la contraprestaci6n estipulada en esta clausula, quedan 
comprendidos !ados las gastos directos e indirectos que "EL PROVEEDOR" tuviera que efectuar para 
realizar las servicios y par concepto de pagos a su personal, adquisici6n de maquinaria y equipos, 
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amortizaciones, viaticos, mantenimientos, adquisiciones de materiales, utiles, artlculos y uniformes de 
trabajo de su personal, primas de seguros y per cualquier otro concepto, los cuales seran directamente a 
cargo del mismo y no podran ser repercutidos a "LA ASEA". 

CUARTA.-ANTICIPO 

En el presente contrato "LA ASEA" no otorqara anticipo a "EL PROVEEDOR" 

QUINTA.- ORDENES DE SERVICIO 

NO APLICA 

SEXTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS 

"EL PROVEEDOR" se obliga a la ejecuci6n y prestaci6n de los servicios conforme a las condiciones 
descritas en el "ANEXO UNICO", apeqandose justa y cabalmente a lo solicitado en el mismo. La 
prestaci6n de los servicios se realizara en el domicilio que para tal efecto se manifieste en el mencionado 
anexo, o en su case, en el domicilio que le sea notificado a "EL PROVEEDOR". 

SEPTIMA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO 

"LA ASEA" efectuara el page a traves de transferencia electr6nica en pesos de los Estados Unidos 
Mexicanos, a mes vencido conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfacci6n del 
administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO UNICO" que forma parte 
integrante de este contrato. 

Para que la obligaci6n de page se haga exigible, "EL PROVEEDOR" debera sin excepci6n alguna 
presentar factura y enviarla via correo electr6nico al administrador del contrato a la siguiente direcci6n: 
eder.suarez@asea.gob.mx, asl come toda la documentaci6n que ampare la prestaci6n de los servicios a 
entera satisfacci6n del administrador del contrato, de conformidad con los requerimientos, caracterlsticas 
y plazos contenidos en el presente instrumento jurldico; el citado page se realizara a traves de medics de 
comunicaci6n electr6nica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado "EL PROVEEDOR", la cual 
debera ser registrada en el Sistema Integral de Administraci6n Financiera Federal, o bien sequn los 
procedimientos establecidos per "LA ASEA", a traves de la Direcci6n General de Recurses Financieros, 
dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentaci6n de la factura referida en llneas 
precedentes, area que debera validar la documentaci6n y dar su Viste Bueno. 

El page se realizara dentro del plazo sei\alado en la presente clausula, considerando que no existan 
aclaraciones al importe o especificaciones a los servicios prestados y que los documentos de cobro hayan 
side presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el page se recorrera en forma proporcional. 

La factura debera contener todos los dates y registros requeridos per las disposiciones fiscales vigentes; 
asimismo, el importe debera presentar desglosado el concepto del lmpuesto al Valor Agregado. 

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos per cada una de "LAS PARTES" de acuerdo 
con las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia. 

En case de que las facturas entregadas per "EL PROVEEDOR" para su page presenten errores o 
deficiencias, el Administrador del Contrato per parte de "LA ASEA" dentro de los 3 {Ires) dlas habiles 
siguientes a su recepci6n, indicara per escrito a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir. 
El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que "EL PROVEEDOR" presente 
las correcciones, nose cornputara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Publico, Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciara el c6mputo del 
plazo antes mencionado. 
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Los pages se haran a traves de medics de comunicaci6n electr6nica (transferencia electr6nica). Para el 
caso de que se presenten pages en exceso o se determine la rescisi6n del contrato se estara a lo dispuesto 
por el parrafo tercero y cuarto del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Publico. 

En caso de que la factura se haya emitido con Forma de pago "99 Por definir" y el Metodo de Pago "PPD 
Pago en Parcialidades o Diferido", una vez que el pago se haya realizado, "EL PROVEEDOR" debera 
emitir y enviar via correo electr6nico al Administrador del contrato, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias 
habiles el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) por el complemento para recepci6n de pago, o 
en su defecto debera emitir una factura relacionada, es decir un CFDI DE TIPO "ingreso" por el pago 
realizado el cual quedara asociado con la factura principal. 

La recepci6n, revision, conciliaci6n, conformidad y gesti6n de los pages de cada una de las facturas 
emitidas por "EL PROVEEDOR" seran realizadas por parte del administrador del contrato. 

OCTAVA.-TRANSFERENCIA DE DERECHOS 

"EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona fisica 
o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato con excepci6n de los derechos de cobro 
correspondientes al servicio prestado, en cuyo supuesto se debera contar con la previa autorizaci6n por 
escrito de "LA ASEA" en los terminos del ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. 

"EL PROVEEDOR" podra optar por cobrar a traves de factoraje financiero conforme al programa de 
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. lnstituci6n de Banca de Desarrollo. 

NOVENA.- PRECIOS FIJOS 

"EL PROVEEDOR" se obliga a mantener fijos los precios unitarios de los servicios establecidos en el 
"ANEXO UNICO", no pudiendo incrementarlo, no obstante, las variaciones econ6micas, insumos, 
pasajes, cuotas, devaluaci6n de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais 
durante la vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera absorbido por el, sin que ello 
repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestaci6n de los servicios. 

DECIMA.-VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS 

El servidor publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, debera emitir la 
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, misma que debera contener la firma y/o 
sello en la que conste o certifique que ha sido realizado el servicio a entera satisfacci6n del administrador 
del contrato, conforme a lo establecido en el presente acuerdo de voluntades ya entera satisfacci6n de 
"LAASEA". 

Asimismo, "EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha 
constancia, nose tendra por recibido el servicio, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, ultimo 
parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. 

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Publico y 107 de su Reglamento "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funci6n 
Publica y al 6rgano lnterno de Control en la Secretaria de Medic Ambiente y Recurses Naturales 
(SEMARNAT), toda la informaci6n y documentaci6n que en su memento se requiera con motive de las 
auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, aun 
concluida su vigencia y por el tiempo que de acuerdo a la regulaci6n fiscal le corresponda conservarla. 
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DECIMA PRIMERA.- SUPERVISl6N DE LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS. 

"LA ASEA" a traves de quien fue designado coma Administrador del contrato, supervisara y vigilara en 
todo momenta el objeto del presente instrumento, el cual debera realizarse en las plazas establecidos. 

"EL PROVEEDOR" acepta que el Administrador del contrato de "LA ASEA" viqilara, supervisara y 
revisara en todo tiempo el objeto de este y dara a "EL PROVEEDOR" par escrito, las instrucciones que 
estime pertinentes relacionadas con su ejecuci6n en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las 
especificaciones contenidas en el "ANEXO UNICO" a que se alude en la ctausuta Primera denominada 
Objeto, asl coma a las modificaciones que, en su caso, ordene par escrito "LA ASEA" y sean aprobados 
par esta. 

La supervision que realice "LA ASEA" no libera a "EL PROVEEDOR" del cumplimiento de sus 
obligaciones contraidas en este contrato, asi coma de responder par las deficiencias en la calidad del 
servicio una vez concluido este. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no sera 
considerado coma aceptaci6n tacita o expresa del servicio, ni libera a "EL PROVEEDOR" de las 
obligaciones que contrae baja este Contrato. 

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Publico, la Secretarla · de la Funci6n Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que es time 
necesarias, pudiendo solicitar a "LAS PARTES" todos las datos e inform es relacionados con las actos de 
que se Irate. 

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazas pactadas para la prestaci6n del servicio, el 
Administrador del contrato, procedera a notificar a "EL PROVEEDOR" la pena respectiva, notificando, 
igualmente a la Direcci6n General de Recursos Financieros, para que esta reciba de parte de "EL 
PROVEEDOR", el comprobante que acredite el pago de la pena convencional mediante el esquema de 
"Pago de derechos, productos y aprovechamientos, e5cinco". 

Las penas convencionales saran determinadas par el Administradar del cantrato de conformidad con la 
Clausuta Decima Octava denominada Penas Convencionales y Deducciones al Pago y al "Anexo 
Unico" del presente contrata, en funci6n al servicio no prestada oportunamente. 

DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO 

"LAS PARTES" podran acordar par razones fundadas y expllcitas respecto del contrato vigente, el 
incremento en el manta o en la cantidad de las servicios, siempre que el manta maxima de las 
modificaciones no rebase en conjunto, el 20% (veinte par ciento) de las conceptos y volumenes 
establecidos, el precio unitario sea igual al originalmente pactado, el contrato este vigente y "EL 
PROVEEDOR" nose encuentre en incumplimiento. Asimismo, en el caso de que "LA ASEA" lo considere 
conveniente, podra ampliar la vigencia del contrato. 

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se aplicara para cada una 
de ellas. 

Cualquier solicitud de modificaci6n que se presente par parte de "EL PROVEEDOR" a las condiciones 
, originalmente pactadas, debera tramitarse par escrito exclusivamente ante la Direcci6n General de 

Recursos Materiales y Servicios de "LA ASEA", en el entendido de que cualquier cambio o modificaci6n 
que no sea autorizada expresamente par el area citada, se conslderara inexistente para todos las efectos 
administrativos y legales del presente contrato. 

La solicitud de modificaci6n par parte de "EL PROVEEDOR", no interrumpira el plaza para la conclusion 
de lo originalmente pactado. 
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En terrninos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Publico, no procedera ninqun cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a "EL 
PROVEEDOR" comparadas con las establecidas originalmente; podra modificarse, igualmente per escrito, 
per detalles de forma que no desvirtuen el contenido esencial del presente instrumento juridico y del 
procedimiento de adjudicaci6n del cual se deriva. 

En el case de cualquier modificaci6n a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, "EL PROVEEDOR", se 
obliga a entregar a la "LA ASEA", dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la 
formalizaci6n del convenio modificatorio respective, el endoso o documento modificatorio de la Garantia 
de Cumplimiento otorgada originalmente cuando dicha modificaci6n no se encuentre cubierta en la 
garantia originalmente otorgada, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. 

DECIMA TERCERA.- PAGOS EN EXCESO 

En case de que existan pages en exceso que haya recibido "EL PROVEEDOR", este debera reintegrar 
las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca 
la Ley de lngresos de la Federaci6n, en los cases de pr6rroga para el page de creditos fiscales. Los 
intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada case y se cornputaran por dias 
naturales desde la fecha del page hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a 
disposici6n de "LA ASEA" ode la Tesoreria de la Federaci6n (TESOFE), sequn corresponda. "LA ASEA" 
procedera a deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien "EL PROVEEDOR" cubrira 
dicho page con cheque certificado a favor de la "TESOFE". 

En case de incumplimiento en los pages, "LA ASEA", a solicitud de "EL PROVEEDOR", debera pagar 
gastos financieros conforme a la tasa que sera igual a la establecida per la Ley de lngresos de la 
Federaci6n en los cases de pr6rroga para el page de creditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre 
las cantidades no pagadas y se cornputaran per dias naturales desde que se venci6 el plazo pactado, 
hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposici6n de "EL PROVEEDOR". 

DEC I MA CU ART A.- OBLIGACIONES FISCALES 

"LAS PARTES" paqaran todas y cada una de las contribuciones y dernas cargas fiscales que conforme a 
las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligaci6n de 
cubrir durante la vigencia, ejecuci6n y cumplimiento del presente contrato y sin perjuicio de que "LA 
ASEA" realice las retenciones que le impongan las !eyes de la materia, sobre los pages que haga a "EL 
PROVEEDOR". 

DECIMA QUINTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 

Con fundamento en los articulos 48 fracci6n II y 49 fracci6n I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Publico, y el articulo 103 de su Reglamento "EL PROVEEDOR" a fin de garantizar 
el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, debera presentar a "LA ASEA", dentro 
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato, o a mas tardar el dia habil inmediato 
anterior al vencimiento del plazo sefialado en este parrafo, salvo que la prestaci6n del servicio se realice 
dentro del citado plazo, la Garantia de Cumplimiento del contrato, consistente en: 

P61iza de Fianza de Garantia de Cumplimiento que se constituira per el 10% (diez per ciento) del importe 
rnaxirno del contrato, estipulado en la ctausuta Tercera denominada Monte del Contrato, sin incluir el 
lmpuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del contrato garantizado, otorgada per 
instituci6n afianzadora legalmente constituida en la Repubhca Mexicana, en terminos de la Ley de 
lnstituciones de Seguros y de Fianzas ya favor de la "TESOFE". 

La P61iza de Fianza de Garantia de Cumplimiento debera contener come minimo las siguientes 
declaraciones expresas: 
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CONTRATO ASEA-DGRMS-AD-011-2019 
CONTRATO ABIERTO PARA ELSERVICIO INTEGRAL DE EQUIPOS OE CClMPUTO 
PARA lA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAO INDUSTRIAL Y DE PROTECCl6N 
Al MEDIC AMBtENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA). 

- Que la fianza se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato. 
- Que para cancelar la fianza, sera requisite contar con la constancia de cumplimiento total de las 

obligaciones contractuales, de conformidad con lo establecido en el presente instrumento. 
- Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligaci6n que garantice y continuara 

vigente en case de que se otorgue pr6rroga al cumplimiento del contrato, asi come durante la 
substanciaci6n de todos los recurses legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte 
resoluci6n definitiva que quede firme, y 

- Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecuci6n previstos en los 
articulos 282 y 283 en la Ley de lnstituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, 
aun para el case de que proceda el cobra de indemnizaci6n per mora, con motive del page extemporaneo 
del importe de la p61iza de fianza requerida. 

"LAS PARTES" convienen en que se podra garantizar el cumplimiento del contrato mediante las formas 
serialadas en la disposici6n quinta de las DISPOSICIONES Generales a que se sujetaran las garantlas 
otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que 
constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren. 

"LAS PARTES" convienen que las obligaciones pactadas en el presente contrato son divisibles, per lo 
tanto, en su case, la garantla de cumplimiento referida se aplicara de manera proporcional al monto de las 
obligaciones incumplidas. 

"EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente: 

Su voluntad en case de que existan creditos a su favor contra "LA ASEA", de renunciar al derecho a 
compensar que le concede la legislaci6n sustantiva civil aplicable, per lo que otorga su consentimiento 
expreso para queen el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga 
efectiva la garantla otorgada, asi come cualquier otro saldo a favor de "LA ASEA". 

Su conformidad para que la Garantla de Cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante la 
substanciaci6n de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recurses legales que se 
interpongan, con relaci6n al contrato, hasta que sea dictada resoluci6n definitiva que cause ejecutoria per 
parte de la autoridad o tribunal competente. 

Su aceptaci6n para que la Garantla de Cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones 
garantizadas hayan side cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberaci6n 
debera ser otorgada mediante escrito suscrito per "LA ASEA". 

En el supuesto de que "LAS PARTES" convengan la modificaci6n del contrato vigente, en terminos de la 
ctaueuta Decima Segunda denominada Modificaciones al Contrato, "EL PROVEEDOR" debera / 
contratar la ampliaci6n de la Garantla de Cumplimiento, presentando la modificaci6n y/o endoso de la 
garantia dentro de los 10 (diez) dlas naturales siguientes a la firma def convenio que modifique el 
instrumento original, per el importe del incremento o modificaci6n correspondiente. 

La Garantia de Cumplimiento deoera ser entregada en las oficinas de la Direcci6n de Adquisiciones y 
Contrataciones de "LA ASEA", en un horario de 9:00 a 14:30 horas y de 16:00 a 18:00 horas. 

Una vez cumplidas las obligaciones de "EL PROVEEDOR" a entera satisfacci6n de "LA ASEA", el 
administrador y verificador def cumplimiento del contrato, procedera a extender la constancia de 
cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se de inicio a los tramites para la cancelaci6n de 
la Garantla de Cumplimiento def contrato, previa solicitud per escrito de "EL PROVEEDOR" a la Direcci6n 
General de Recurses Materiales y Servicios. 
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CONTRATO ASEA-DGRMS-AD-011-2019 
CONTRATO ABIERTO PARA El SERV1CIO INTEGRAL DE EQUIPOS OE C6MPUTO 
PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCl6N 
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DECIMA SEXTA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 

No aplica. 

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS 

"EL PROVEEDOR" sera el unico responsable por la mala ejecuci6n asi como del incumplimiento a las 
obligaciones previstas en este instrumento, una deficiente realizaci6n del servicio o por no realizarlos de 
acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que resultaren 
como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisi6n negligente en su 
ejecuci6n, salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado 
por "LA ASEA". 

DECIMA OCTAVA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO 

De conformidad con lo estipulado en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios 
del Sector Publico "LA ASEA" aplicara penas convencionales de acuerdo con lo estipulado en el "ANEXO 
UNICO". 

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a "EL PROVEEDOR" no debera exceder el importe 
de la Garantia de Cumplimiento del contrato. 

De conformidad con el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Publico, si "EL PROVEEDOR" incurre en atrasos imputables a el mismo, "LA ASEA" aplicara 
las penas convencionales que procedan, en relaci6n con los dias de atraso entre la fecha pactada en el 
contrato o convenio modificatorio y la fecha real de conclusion de la prestaci6n del servicio. 

Cuando el servicio no se preste en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por atraso rebase 
el monto de la Garanti a de Cumplimiento del contrato, "LA ASEA", a traves del Administrador del contrato, 
previa notificaci6n a "EL PROVEEDOR", podran solicitar el procedimiento de rescisi6n a este contrato, en 
terrninos de la Cliiusula Decima Novena denominada Rescisi6n Administrativa 

En caso de que sea necesario llevar a cabo la rescisi6n administrativa del contrato, la aplicaci6n de la garantia 
de cumplimiento sera de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas. 

lndependientemente de la aplicaci6n de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, 
se aplicaran ademas las sanciones que deriven de la normatividad aplicable a la materia. 

Para determinar la aplicaci6n de las penas convencionales, no se tornaran en cuenta las demoras 
motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a "EL 
PROVEEDOR". 

Asimismo, "LA ASEA" podra realizar deducciones al pago del servicio con motivo del incumplimiento parcial 
o deficiente en que pudiera incurrir "EL PROVEEDOR", de conformidad con las caracteristicas y 
especificaciones requeridas en el "ANEXO UNICO". 

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del contrato desde que se presente el 
incumplimiento parcial o deficiente por cada ocasi6n en que incurra "EL PROVEEDOR" hasta que 
materialmente se cumpla la obligaci6n. 

Las penas convencionales y/o deducciones seran cubiertas por el "EL PROVEEDOR" mediante el "Pago 
electr6nico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema e5cinco" ante alguna de las 
instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario al 
Administrador del contrato. 
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DECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA 

CONTRATO ASEA-DGRMS-AD-011-2019 
CONTRATO ABIERTO PARA EL SERVICIO INTEGRAL DE EQUIPOS DE C6MPUTO 
PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAO INDUSTRIAL YOE PROTECCl6N 
Al MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA). 

"LAS PARTES" convienen en que "LA ASEA" podra, en cualquier momento, por causas imputables a 
"EL PROVEEDOR", rescindir administrativamente el presente contrato, cuando este ultimo incumpla con 
cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. 

Dicha rescisi6n operara de pleno derecho, sin necesidad de declaraci6n o resoluci6n judicial, bastando 
que se cumpla con el procedimiento serialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Publico y en la ctausute Vigesima denominada Procedimiento de Rescisi6n 
Administrativa del Contrato. 

Las causas que pueden dar lugar a que "LA ASEA" inicie el procedimiento de rescisi6n administrativa del 
contrato, son las siguientes: 

1. Si "EL PROVEEDOR" transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un 
tercero ajeno a la relaci6n contractual. 

2. Si "EL PROVEEDOR" cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la 
conformidad previa por escrito de "LA ASEA". 

3. Cuando la suma de las penas convencionales y/o deducciones alcancen el 10% (diez por ciento) 
del monto rnaxirno del presente contrato. 

4. Cuando "EL PROVEEDOR" suspenda injustificadamente la prestaci6n de los servicios 
contratados. 

5. Si "EL PROVEEDOR" es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por 
cualquier otra causa distinta o analog a que afecte su patrimonio. 

6. Si "LA ASEA" o cualquier otra autoridad detecta que "EL PROVEEDOR" proporcion6 informaci6n 
o documentaci6n falsa, en el procedimiento de adjudicaci6n del contrato o en la ejecuci6n del 
mismo. 

7. Si "EL PROVEEDOR" incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuaci6n. 
8. Si "EL PROVEEDOR" incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y la normatividad aplicable en la 
materia. 

9. Si "EL PROVEEDOR" no entrega la Garantla de Cumplimiento en el plazo estipulado en el 
contrato. 

10. Si "EL PROVEEDOR" incumple o contraviene lo dispuesto en el artlculo 49, fracci6n IX de la 
Ley General de Responsabilidades Administrativas. I 11. En general, si el proveedor incumple con cualquiera de las obligaciones establecidas a su cargo 
en el contrato. 

Cuando la Secretarla de la Funci6n Publica o el 6rgano lnterno de Control en la SEMARNAT emita 
resoluci6n que determine que "EL PROVEEDOR" proporcion6 informaci6n falsa, o actuo con dolo o mala 
fe en alqun procedimiento de contrataci6n, en la celebraci6n del contrato o durante su vigencia, o bien, en 
la presentaci6n o desahogo de una queja en una audiencia de conciliaci6n ode una inconformidad. 

En general, por el incumplimiento por parte de "EL PROVEEDOR" a cualquiera de las obligaciones 
derivadas del contrato, su "ANEXO UNICO", o a las leyes y reglamentos aplicables. 

En caso de incumplimiento de "EL PROVEEDOR" a cualquiera de las obligaciones del contrato, "LA 
ASEA" podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por el 
atraso, o declarar la rescisi6n administrativa conforme al procedimiento que se seriala en la Clausula 
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Vigesima denominada Procedimiento de Rescisi6n Administrativa del Contrato, sin menoscabo de 
que "LA ASEA" pueda ejercer las acciones judiciales que procedan. 

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobra de las penas par atraso ni la 
contabilizaci6n de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere. 

Si "EL PROVEEDOR" es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad judicial y 
obtenga la declaraci6n o resoluci6n correspondiente. 

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. 

"LAS PARTES" convienen que para las efectos de que sea "LA ASEA" quien determine rescindir el 
contrato, lnlciara el procedimiento con la comunicaci6n par escrito a "EL PROVEEDOR" del hecho u 
omisi6n que constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que este 
dentro de un plaza maxima de 5 (cinco) dias habiles manifieste par escrito lo que a su derecho convenga, 
y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plaza "LA ASEA" resolvera 
considerando las argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR", par lo que "LA 
ASEA" en el lapse de las 15 (quince) dias habiles siguientes debera fundar y motivar su determinaci6n y 
comunicarlo par escrito a "EL PROVEEDOR". Cuando se rescinda el contrato "LA ASEA" elaborara y 
notlficara el finiquito correspondiente, adernas declarara de pleno derecho y en forma administrativa la 
rescisi6n del mismo, sin necesidad de declaraci6n judicial alguna. 

Si previamente a la determinaci6n de dar par rescindido el contrato, el procedimiento iniciado quedara sin 
efecto, previa aceptaci6n y verificaci6n de "LA ASEA" de que continua vigente la necesidad de las mismos 
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. 

Como consecuencia de la rescisi6n par parte de "LA ASEA", esta quedara obligada a cubrir el costo del 
servicio, solo hasta la proporci6n que este haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, par 
lo tanto, "LA ASEA" queda en libertad de contratar el servicio con otro proveedor, obligiindose "EL 
PROVEEDOR" a reintegrar las pages progresivos que haya recibido, mas las intereses correspondientes, 
conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Publico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones 
legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato. 

Se podra negar la recepci6n del servicio una vez iniciado el procedimiento de rescisi6n administrativa del 
contrato, cuando "LA ASEA" ya no tenga la necesidad del servicio, par lo que en este supuesto "LA 
ASEA" deterrninara la rescisi6n administrativa del contrato. 

Si iniciada la rescisi6n "LA ASEA" dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar alqun dano 
o afectaci6n a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar par rescindido el presente 
contrato, en cuyo caso, le establecera otro plaza a "EL PROVEEDOR" para que subsane el 
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plaza debera hacerse constar en 
un convenio modificatorio en terrninos de las dos ultimas parrafos del articulo 52 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, quedando facultada "LA ASEA" para hacer 
efectivas las penas convencionales y/o deducciones que correspondan. 

De presentarse el supuesto senaladc en el ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, "LA ASEA" podra recibir el servicio, previa verificaci6n de 
que continua vigente la necesidad del mismo y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del 
ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, y par mutuo acuerdo de "LAS PARTES" mediante Convenio se 
rnodiflcara la vigencia del presente contrato con las precios originalmente pactados. Cualquier pacto en 
contrario se considerara nulo. 
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CONTRA TO ASEA-DGRMS-AD-011-2019 
CONTRATO ABIERTO PARA EL SERVICIO INTEGRAL DE EQUIPOS DE C0MPUTO 
PARA lA AGENCIA NACIONAL OE SEGURIDAO INDUSTRIAL V DE PROTECCION 
AL MEDIC AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA). 

VIGESIMA PRIMERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR 

Ninguna de "LAS PARTES" sera responsable ante la otra par causa que derive de caso fortuito o fuerza 
mayor. Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, "LA ASEA" podra 
suspender la prestaci6n del servicio hasta par un plaza de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastara sea 
comunicado par escrito de una de "LAS PARTES" a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir 
de que se presente el evento que la motiv6 a traves de un oficio con acuse de recibo, procediendo "LA 
ASEA" al pago del servicio efectivamente prestado; si concluido el plaza persistieran las causas que dieron 
origen a la suspension, "LA ASEA" podra dar par terminada anticipadamente la relaci6n contractual que 
se formaliza. 

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio publico debera 
acreditarse documentalmente par la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plaza 
mencionado en el parrato que antecede a traves de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique 
a "LA ASEA", debera ser ante la Direcci6n General de Recurses Materiales y Servicios, con copia al 
Administrador del contrato. 

"EL PROVEEDOR" podra solicitar la modificaci6n al plaza y/o fecha establecida para la conclusion en la 
prestaci6n del servicio, par caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha 
pactada. 

Para estos efectos cuando "EL PROVEEDOR" par causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda 
cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar par escrito a la Direcci6n General 
de Recurses Materiales y Servicios, con copia al Administrador del contrato, una pr6rroga al plaza 
pactado para la prestaci6n del servicio, sin que dicha pr6rroga implique una ampliaci6n a la vigencia 
original del contrato, acompafiando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la 
inteligencia de que si la pr6rroga solicitada se concede y no se cumple, se apllcara la pena 
convencional correspondiente en terrninos de la clausute Decima Octava denominada Penas 
Convencionales y deducciones al page. 

Cuando se determine justificado el case fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre "LAS PARTES", 
a mas tardar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a que se reanuden los servicio o se 
actualice la condici6n operativa a que hubiere quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de 
pr6rroga al plaza respective sin la aplicaci6n de penas convencionales, en terrninos del articulo 91 
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. 

En case de que "EL PROVEEDOR" no obtenga la pr6rroga de referenda, per ser causa imputable a I este el atraso, se hara acreedor a la aplicaci6n de las penas convencionales correspondientes. 

No se considera case fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de 
prevision, negligencia, impericia, provocaci6n o culpa de "EL PROVEEDOR", o bien, aquellos que 
no se encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se 
procedera a la aplicaci6n de las penas convencionales que se establecen en la clausula 
correspondiente. 

En case de que la suspension obedezca a causas imputables a "LA ASEA", esta debera reembolsar, 
ademas de lo selialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado "EL 
PROVEEDOR" siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen 
directamente con el objeto del contrato, o bien, podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la 
fecha o plaza para la prestaci6n de los servicios previa aceptaci6n de "LAS PART ES". En este 
supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respective, no procediendo la aplicaci6n de 
penas convencionales per atraso. Asimismo, y bajo su responsabilidad podra suspender la prestaci6n 
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' 

de los servicios, en cuyo caso (micamente se paqaran aquellos que hubiesen sido efectivamente 
prestados. 

VIGESIMA SEGUNDA.-TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO 

"LAS PARTES" convienen que para los efectos de que sea "LA ASEA" quien podra en cualquier 
tiempo dar por terminada anticipadamente la relaci6n contractual que se formaliza cuando concurran 
razones de interes general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los 
servicios requeridos originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento 
de las obligaciones pactadas se ocasionarian alg(m dano o perjuicio a "LA ASEA" o se determine la 
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motive de la resoluci6n que emita 
la autoridad competente en un recurse de inconformidad o intervenci6n de oficio emitida por la 
Secretaria de la Funci6n Publica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo 102 de su 
Reglamento. 

"EL PROVEEDOR", en terrninos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra solicitar de manera fundada y 
documentada a "LA ASEA" el pago de gastos no recuperables, en un plazo rnaxirno de un mes 
contado a partir de la fecha de la terminaci6n anticipada del contrato. 

En este supuesto "LA ASEA" procedera a reembolsar, previa solicitud de "EL PROVEEDOR" los 
gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que estos sean razonables, esten debidamente 
comprobados y se relacionen directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un 
termino que no podra exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la solicitud 
fundada y documentada por "EL PROVEEDOR". 

Lo anterior, en terminos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Publico, Para tal efecto paqara a "EL PROVEEDOR" los servicios efectivamente 
prestados, hasta la fecha de la terminaci6n anticipada. 

La terminaci6n anticipada se sustentara mediante dictamen que "LA ASEA" elabore yen el que se 
precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma. 

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMiA DE LAS DISPOSICIONES 

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato 
de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo. 

VIGESIMA CU ART A.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL 

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el 
personal especializado para la ejecuci6n de los servicios contratados y sera responsable de los 
antecedentes de su personal, garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente 
estipulado que el presente contrato se suscribe en atenci6n a que "EL PROVEEDOR" cuenta con el 
personal tecnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo 
propios para ejecutar los servicios, objeto del mismo. 

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que actua como empresario y patron del personal que ocupa 
para la ejecuci6n del objeto de este contrato, por lo que sera el unico responsable de las obligaciones 
derivadas de las disposiciones legales y dernas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad 
social para con sus trabajadores. 
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CONTRATO ASEA-DGRMS-AD-011-2019 
CONTRA TO ABIERTO PARA El SERVICIO INTEGRAL DE EQUIPOS DE C6MPUTO 
PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCl6N 
Al MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA). 

Asimismo, "EL PROVEEDOR" reconoc.e y acepta que con relacion al presente contrato, actua 
exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento 
jurfdico, ni la practica comercial entre "LAS PARTES", creara una relacion laboral o de 
intermediaci6n en terrntnos del artlculo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre "EL PROVEEDOR", 
incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y "LA 
ASEA". 

"LAS PARTES" aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las 
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del 
Estado, reglamentaria del apartado "B" del artlculo 123 constitucional sino unicamente la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y dernas normatividad 
aplicable. 

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamaci6n o demanda, relacionada con los supuestos 
establecidos en la presente clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, 
que pueda afectar los intereses de "LA ASEA" o involucrarla, "EL PROVEEDOR" exime desde 
ahora a "LA ASEA" de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y 
de cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa por la prestacion de los 
servicios del presente contrato, quedando obligado a intervenir de manera inmediata en estos casos, 
por lo queen ninqun momento se considerara como patron sustituto o solidario, ni como intermediaria 
a "LA ASEA" respecto de dicho personal. 

VIGESIMA QUINTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD 

Para garantizar el acceso a la informaci6n publica de conformidad con los artlculos 1 y 2 fraccion VIII, 
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n Publica y los articulos 1 y 2 fracciones 
II y VII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n Publica, "LAS PARTES" 
otorgan su consentimiento, para que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento 
correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el presente instrumento jurfdico, salvo los 
que la propia ley considera como informaci6n confidencial o reservada. 

"EL PROVEEDOR" se obliga a guardar confidencialidad de lo contratado, resultante de este Contrato 
ya no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos. 

"EL PROVEEDOR" igualmente conviene en limitar el acceso a dicha inforrnacion reservada, a sus 
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo, 
necesariamente los haran partfcipes y obligados solidarios con el mismo, respecto de sus 
obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato. 

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha inforrnacion debera ser advertida de lo convenido en 
este contrato, cornprornetiendose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen 
y cumplan lo estipulado en esta clausula. 

"LAS PARTES" convienen en considerar lnformacion confidencial a toda aquella relacionada con las 
actividades propias de "LA ASEA" asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, 
asesores, incluyendo sus consultores. 

De la misma manera convienen en que la informaci6n confidencial a que se refiere esta clausula 
puede estar contenida en documentos, formulas, cintas rnaqneticas, programas de computadora, 
diskettes o cualquier otro material que tenga informacion juridica, operativa, tecnica, financiera, de 
analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar. 
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Tambien sera considerada informaci6n confidencial, la proporcionada y/o generada por "LA ASEA" 
que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades. 

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por "EL PROVEEDOR" en virtud de este contrato 
subsistiran por un terrnino de 5 (cinco) arios con toda fuerza y vigor aun despues de terminado o 
vencido el plazo del presente contrato, en el territorio nacional o en el extranjero. 

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, "EL PROVEEDOR" 
conviene en pagar los darios y perjuicios que en su caso ocasione a "LA ASEA". 

VIGESIMA SEXTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR 

"EL PROVEEDOR" asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de 
patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o Servicios objeto 
de este contrato. 

En caso de llegarse a presentar una demanda en los terrninos establecidos en el parrafo anterior, 
"LA ASEA" notificara a "EL PROVEEDOR", para que tome las medidas pertinentes al respecto, "EL 
PROVEEDOR" exime a "LA ASEA" de cualquier responsabilidad. 

"EL PROVEEDOR" tendra derecho que se respeten los derechos que en su caso se generen por la 
prestaci6n del servicio objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a "LA ASEA" los derechos 
que le pudieran corresponder u otros derechos exclusives que resulten, mismos que invariablemente 
se constituiran a favor de "LA ASEA". 

VIGESIMA SEPTIMA.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS 

"LAS PARTES" convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/o de 
propiedad industrial, queen su caso, se originen o deriven con motive de la ejecuci6n de los servicios 
objeto del presente contrato pertenecera a "LA ASEA", por lo que correspond era a esta la facultad 
exclusiva de autorizar o prohibir su reproducci6n, adaptaci6n, distribuci6n, comunicaci6n publica, 
reordenaci6n, compilaci6n, modificaci6n, transformaci6n, asi como cualquier otro uso o explotaci6n 
parcial o total en cualquier forma o por cualquier medic conocido o por conocerse en territorio nacional 
y/o extranjero. 

"LAS PARTES" se comprometen a respetar los derechos morales de los autores de los materiales 
que llegaran a originarse o derivarse por la ejecuci6n del servicio objeto de este contrato, asi como a 
otorgar los creditos que correspondan a las personas ffsicas o morales que participen en su ejecuci6n, 
de conformidad con las disposiciones legales aplicables en la materia. 

"EL PROVEEDOR" asume la responsabilidad total, en caso de que con motive de la prestaci6n de 
los servicios, materia de este contrato, infrinja derechos de autor ode propiedad industrial u cualquier 
otro derecho, obliqandose a responder legalmente en el presente o en el future ante cualquier 
reclamaci6n de terceros, dejando a salvo a "LA ASEA" o a quienes sus derechos e intereses 
representen. 

"EL PROVEEDOR" conviene en que no podra divulgar por medic de publicaciones, informes o en 
cualquier otra forma, el programa, dates obtenidos de la prestaci6n de los servicios objeto de este 
contrato ni el resultado de este, sin la autorizaci6n expresa de "LA ASEA", pues dichos programas, � 
dates y resultados son propiedad de esta ultima. � 
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CONTRATO ASEA-DGRMS-AD-011-2019 
CONTAATO ABIERTO PARA EL SERVICIO INTEGRAL OE EQUIPOS DE C6MPUTO 
PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL VOE PROTECCl6N 
AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA) . 

VIGESIMA OCTAVA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL 

El presente contrato constituye el acuerdo unico entre "LAS PARTES" en relaci6n con el objeto del 
mismo y deja sin efecto cualquier otra negociaci6n o comunicaci6n entre estas, ya sea oral o escrita, 
anterior a la fecha en que se firme el mismo. 

Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de informaci6n/cotizaci6n a la adjudicaci6n 
directa, sus juntas de aclaraciones y el contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria a la 
invitaci6n y sus juntas de aclaraciones que sirvi6 de base para la presente adjudicaci6n, asi mismo, 
las discrepancias que se susciten sabre problemas especificos de caracter tecnico y/o administrative, 
seran resueltas de cornun acuerdo entre "LAS PARTES", con base en la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y dernas disposiciones legales 
aplicables en la materia. 

VIGESIMA NOVENA.- CONCILIACl6N 

En cualquier memento durante la ejecuci6n del contrato, "LAS PARTES" podran presentar ante la 
Direcci6n General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas de la Secretarla de la 
Funci6n Publica, solicitud de conciliaci6n par desavenencias derivadas del cumplimiento del presente 
contrato, en los terrninos de las dispuesto par las articulos 77 a 79 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi coma las diversos 126 a 136 de su Reglamento. 

El escrito de solicitud de conciliaci6n que presente "EL PROVEEDOR" o "LA ASEA", sequn se !rate, 
ademas de contener las elementos previstos en las articulos 15 y 15-A de la Ley Federal de 
Procedimiento Administrative, debera hacer referenda al objeto, vigencia y monto del contrato y, en 
su caso, a las convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de dichos instrumentos debidamente 
suscritos. 

No procedera la conciliaci6n respecto de las contratos que hayan sido administrativamente 
rescindidos, sin perjuicio de que se solicite conciliaci6n respecto del finiquito que deban formular las 
dependencias y entidades coma consecuencia de la rescisi6n determinada. 

Cuando se siga juicio ante instancia judicial, se podra solicitar conciliaci6n a efecto de que el acuerdo 
/ 

al que se llegue sirva para formular convenio judicial. En este supuesto, la validez del convenio de 
conciliaci6n al que lleguen las partes estara condicionada a la formalizaci6n del convenio judicial. 

No podra iniciarse otra conciliaci6n sabre las mismos aspectos cuando "LAS PARTES" en un 
procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliaci6n 
se aporten elementos no contemplados en la negociaci6n anterior. 

TRIGESIMA.· COMUNICAC16N ENTRE LAS PARTES 

Las comunicaciones relativas al cumplimiento de este contrato deberan ser par escrito e ir dirigidas, 
en el caso de "LA ASEA", a la Direcci6n General de Recurses Materiales y Servicios ubicada en el 
domicilio sefialado en la declaraci6n 1.7, y en el caso de "EL PROVEEDOR", el precisado en la 
declaraci6n 2.12 de este contrato. 

Cualquier cambio de domicilio de "LAS PARTES" debera ser notificado par escrito y con acuse de 
recibido a la otra parte, con 10 (diez) dlas naturales de anticipaci6n a la fecha en que surta efectos 
el citado cambio. Sin este aviso, todas las comunicaciones se entenderan validamente hechas en las 
domicilios sefialados. 
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TRIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION 

CONTRATO ASEA-DGRMS-AD-011-2019 
CONTRA TO ABIERTO PARA ELSERVICIO INTEGRAL OE EQU!POS DE C6MPUTO 
PARA LA AGENCIA NACIONAL OE SEGURIOAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCl6N 
AL ME010 AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA). 

"LAS PARTES" convienen que para la interpretaci6n y cumplimiento de este contrato, asl como para 
lo no previsto en el mismo, se reqlra por las disposiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y dernas disposiciones aplicables que de ella se 
deriven, seran supletorias en lo que corresponda, el C6digo Civil Federal, la Ley Federal de 
Procedimiento Administrative, el C6digo Federal de Procedimientos Civiles, y se sorneteran a la 
jurisdicci6n y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de Mexico, 
renunciando al fuero que pudiera corresponderles en raz6n de su domicilio presente o futura o por 
cualquier otra causa. 

LEiDO QUE FUE POR "LAS PARTES" QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU 
CONTENIDO, ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN 
CUATRO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN 
LA CIUDAD DE MEXICO, EL DiA 12 DE ABRIL DE 2019. 

"' ,.-,:srn?"(I • A ASEA EDOR". 

"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" 

I 
"El presente contrato fue elaborado por la Direcci6n de Adquisiciones y Contrataciones de la Direcci6n General de Recursos Maten·ates y Servicios \ 
y dictaminado por la Unidad de Asuntos Jurfdicos�. 

/5/ 
\ \,, 

Elabor6: Lie. Francisco Amaral Rojas Jimenez � _ Revis6: Lie. Norma Moreno Alanfs , �
.___ 

_ 
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Ciudad de Mexico a 29 de marzo de 2019 

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medic Ambiente de! Sector Hidrocarburos 
Unidad de Administracion y Finanzas 
Direccion General de Recurses Materiales y Servicios 
Direccion de Adquisiciones y Contrataciones 
Adjudicacion Directa Nacional Electronlca No. AA-016G00999-E17-2019 
Servicio Integral De Equipos De Compute Para La Agencia Nacional De Seguridad Industrial Y De Proteccion Al 
Medic Ambiente Del Sector Hidrocarburos (ASEA) 

ANEXO 1 "ANEXO TECNICO" 

SERVICIO INTEGRAL DE EQUIPOS DE COMPUTO PARA LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD 
INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA) 

1. INTRODUCCION 

La Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecci6n al Medic Ambiente del Sector Hidrocarburos en 
calidad de Convocante en adelante "La ASEA" tiene como misi6n: Garantizar la seguridad de las personas y la 
integridad del medic ambiente con certidumbre juridica, procedimental y de costos en el sector hidrocarburos. 
Para tal efecto y en cumplimiento de su objeto, contenido en el articulo 1 de la Ley de la Agencia Nacional de 
Seguridad Industrial y de Proteccion al Medic Ambiente del Sector Hidrocarburos, se requiere contar con un 
Servicio Integral de Equipos de Compute que coadyuve a alcanzar los objetivos de eficiencia y optimizaci6n de 
sus funciones. asi como. lograr las metas y compromises establecidos. 
A fin de dar seguimiento a lo anterior y aunado al ingreso de nuevo personal a "La ASEA", es indispensable 
proporcionar el equipamiento tecnoloqico necesario para el desarrollo, supervision y control de sus funciones 
diarias. 

2. OBJETIVO GENERAL 

Proveer a la ASEA del servicio integral de equipos de compute (SIEC) que concentra el suministro y uso de 
infraestructura de compute personal (ECP), componentes y accesorios adicionales (CAA), asi coma servicios 
administrados y servicios operatives para su buen funcionamiento. Esta infraestructura, en conjunto con los 
servicios adicionales, proporcionara todas las capacidades que el usuario requiere para la operaci6n de sus 
aplicaciones y ejecucion de las actividades cotidianas. 

3. OBJETIVOS ESPECiFICOS 

Suministrar equipos de c6mputo persona!, componentes y accesorios adicionales, mesa de servicio q e 
comprende la recepci6n, clasificaci6n y atencion de incidencias y/o asesorias al usuario. conforme a los niveles e 
servicio descritos en el presente documento. 

Proporcionar soporte tecnlco en sitio a traves de personal calificado, de acuerdo con los niveles de servicio 
requeridos. 

Seguimiento de la asignaci6n de equipos y administracion del inventario, conforme a los niveles de servicio 
descritos en el presente documento. 

4. ALCANCE 

Para el servicio Integral de Equipos de Compute, se requieren las siguientes cantidades para los usuarios que se 
serial a: 

• 
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Cantidad Cantidad . 
Concepto Minima Maxima Usuanos 

I Proyector 

I Camara digital 
4 

2 
10 

5 
Servtdores Publlcos de la 

ASEA en todas las Unidades 
Administrativas. 

5. DESCRIPCION DEL PROYECTO 

5.1. CARACTERISTICAS Y REQUERIMIENTOS 

El Servlcio Integral de equipos de c6mputo (SIEC), se concentra en el sumlnlstro y use de infraestructura de 
c6mputo personal, componentes y accesorios adicionales, asl come servlcios administrados y servicios operatives 
para su buen funcionamiento. Esta lnfraestructura, juntamente con los servicios adicionales, proporclonara todas 
las capacidades que el usuario requiere para la operaci6n de sus aplicaciones y ejecuci6n de las aclivldades 
cotidianas. 
Malnbit S.A. de C.V., sera el responsable de abastecer los componentes de hardware y software, recurses 
humanos y licenciamiento requerido, servicios administrados y servicios operatives asociados para que el servicio 
funcione de manera adecuada, incluyendo los servicios de lnstalaci6n, soporte tecnlco y mantenimiento requeridos 
per "La ASEA". 
Los servicios (SIEC) conforman equipo de c6mputo personal, lncluyendo instalaci6n, configuraci6n, administraci6n, 
operaci6n, soporte y mantenimiento, asi como servicios adicionales, estos se resumen a continuaci6n, 
mencionando su utilizaci6n potencial de manera enunciativa mas no limitativa: 

NO CONCEPTO DESCRIPCION GENERAL DEL BIEN O CANTIDAD 
SERVICIO INICIAL 

Equipo de compute tipo laptop, capaz de 
ECP • PORTATIL ejecutar; requerimientos para el procesamiento 

1 EJECUTIVO de operaciones de calculo, presentaci6n de 465 
imagenes y aplicaciones multimedia y 
comunicaci6n inalambrtca. 
Aparato 6ptico que recibe una serial de video y 
proyecta la Imagen correspondiente en una 

2 PROYECTOR pantalla, usando un sistema de lentes, 10 
permitiendo asl mostrar imagenes fijas o en 
movimiento 
Dis positive electr6nico, capaz de capturar 

CAMARA imagenes, la cual funciona sabre una base de 
3 DIGITAL sensor electr6nico interno, donde se graba la 5 

Imagen capturada para luego ser almacenada 
en una memoria. 

• • 
Rolnero de 'rerreros No. 804 Col, Del Valle Oelag. Benito Juirez Me>Cico, O.F. (CP. 031001 Tel. 56391716 

(ECP): Equipo de c6mputo personal tipo laptop, capaz de ejecutar aplicaciones corporativas y de oficina; 
requerimientos para el procesamiento de operaciones de cslculo, presentaci6n de imaqenes y aplicaciones 
multimedia, con necesidades de comunicaci6n inalarnbrica, 
Servicio de Componentes y Accesorios Adicionales (Desagregados): Debido a las diferentes funcionalidades en 
las areas de "La ASEA'' puede exlstir la necesidad de contar con algunos componentes que apoyen a las 
actividades diarlas, algunos de los accesorios son: proyectores ligeros para computadora y camaras digitales. 
Servicios Administrados: Mainbit S.A. de C. V., proporclonara los servicios administrados a traves de la herramienta 
SCAP, incluyendo la infraestructura, configuraci6n y operaci6n: 
Servicios de Operaci6n, Soporte y Mantenimiento: Mainbit S.A. de C.V., es responsable de proporcionar los 
siguientes servicios operatives, incluyendo la infraestructura necesaria, para el adecuado funcionamiento del SIEC . 
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lnstalaci6n de infraestructura, migraci6n y borrado seguro. 
• Alta, baja, cambio y reubicaci6n de equipo de c6mputo 
• Creaci6n y actualizaci6n de imagenes de software por cada perfil ECP. 
• Soporte tecnico, para cada elemento del servicio del SI EC 
• Transferencia de Conocimiento en el uso de la infraestructura a cuando menos 3 personas, en los servicios 

administrados yen el software basico de Windows y Office. Seran con nivel de conocimientos baslcos en 
la operaci6n y funcionamiento de estos, pudiendo ser otorgada por el propio licitante adjudicado, de 
manera presencial o traves de video o presentaci6n en las instalaciones de la convocante. En caso de que 
la transferencia de conocimientos sea presencial se considsraran al menos dos sesiones durante la 
vigencia del contrato. 

• Mantenimiento corrective. 
• Protecci6n y reposici6n de Equipo de c6mputo en caso de robe, extravio o siniestro, por un equipo de 

iguales caracteristicas o superiores. 
• Administraci6n de cambios y de la configuraci6n. 
• Administraci6n de solicitudes de servicio, incidentes y problemas e interacci6n con la mesa de servicio de 

"La ASEA". 
• Licenciamiento: Mainbit S.A. de C.V., proporcionara el software y licenciamiento requerido para tos 

servicios administrados y tambien los servicios operativos entre otros. de todos los componentes del 
servicio (Mesa: SERVICENOW®, lnventario: SCAP y Borrado: BLANCCO®). 

• Niveles de Servicio. Se logran a partir de actividades tecnicas, de gesti6n y administrativas para mantener 
estable y controlado el ambiente de operaci6n de todos los servicios que comprenden el "SI EC", conforme 
a los lineamientos definidos en los "Niveles de Servicio". 

• Acuerdos Operacionales. Con el objeto de garantizar la operaci6n, y de acuerdo con la metodologia de 
administraci6n de Niveles de Servicio ofertada, el Administrador del Contrato "SIEC" podra establecer y 
negociar los Acuerdos de Nivel de Operaci6n (OLA) necesarios, estableciendotos con "La ASEA" y con las 
entidades involucradas en la provision y uso de los servicios que demanda el presente proyecto. 

Los servicios seran suministrados con equipos, componentes y accesorios originales, los cuales podran ser usados 
no re-etiquetados, no reconstruidos. no reciclados ni pr6ximos a descontinuarse; lo anterior se acreditara mediante 
un escrito, mismo que sera firmado por el representante Legal del "Licitante'. 
Los equipos, componentes y accesorios adicionales seran entregados en las instalaciones de la ASEA ubicadas 
en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jardines en la Montana. Alcaldia Tlalpan. C.P. 14210, dentro de los 15 
dias naturales siguientes a la notificaci6n de fallo y estos estaran operando al 100% dentro de los 25 dias naturales 
siguientes a la notificaci6n de Fallo. Para solicitudes adicionales (dentro de las cantidades minima y maxima 
establecidas). Mainbit S.A. de C.V., entreqara dichos requerimientos dentro de los veinte dias naturales siguientes 
a la solicitud por escrito que realice el administrador del contrato. 
En el "SIEC", el concepto de Equipo de C6mputo Personal incluye de forma integral el equipo de c6mputo 
accesorios y el cableado necesario para conectara a la corriente electrica, nodo de la red y componentes 
dispositivos que requiere el servicio para su correcta operaci6n, instalaci6nlreinstalaci6n de la imagen base d 
software, configuraci6n y servicios administrados y los servicios de operaci6n, soporte y mantenimiento asociados, 
el cable de red sera proporcionado por la convocante. 

Los componentes y accesorios adicionales que acompafian a la plataforma de c6mputo, de acuerdo al perfil de 
Equipo de Compute Personal, son parte de la soluci6n del servicio "SIEC". Los principales componentes y 
accesorios adicionales son: proyector y camara digital. 

Los componentes y accesorios adicionales representan un precio mensual desagregado y su costo unitario 
mensual es independiente al costo del Equipo de C6mputo Personal correspondiente. 

Los accesorios lnherentes a los ECP y aquellos contratados coma adicionales, tendran en ambos cases las Niveles 
de Servicio con que cuenten los ECP en los que se encuentren instalados o que complementen, Mainbit S.A. de � 

• C.V., ccnsiderara esta situacion para la atenci6n de incidentes. r • 
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El "SIEC", perrnitira algunas funcionalidades qua se mencionan a continuaci6n de manera enunciativa mas no 
limitativa: 

• Proveer un servicio integrado el cual consldere el aprovisionamiento de los equipos de c6mputo, 
admlnistraci6n, operacl6n, monitoreo, mantenimiento y soporte tecnlco de las equipos de c6mputo, asl como 
de los servicios y accesorios relacionados para su adecuada operacl6n con el fin de curnplir oportunamente 
con los Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos. 

• Mantener la infraestructura y componentes proporcionados en forma controlada, actualizada y en 6ptimas 
condiciones de funcionamiento; para lo cual, realizaran todas las gestiones y tareas que sean necesarias, 
utitizando herramientas automatizadas y metodologlas con altos estandarss de calidad y mejores practlcas. 

• Garantizar la cantinuidad operativa en la organizaci6n. 
• Procurar a "La ASEA" una plataforma tecnol6gica estable, eficiente, flexible y confiable para el 

procesamiento de la informaci6n y ejecuci6n de las actlvidades del dla a dla de cada una de las 
administraciones de la organlzaci6n. 

• Contar con una conciliaci6n presencial de inventario actualizado de todos los activos (equipos de c6mputo 
y accesorios) instalados en el inmueble y para cada usuario, incluyendo el soporte documental. Esta 
actlvidad lo realizara Mainbit S.A. de CV, cada 3 meses. 

• Abastecer en tiempo y en sitio las equipos y refacciones, las servicios administrados y dernas servicios 
operativos complementarios, asl como los elementos de monitoreo requeridos por "La ASEA" para la 
operaci6n del "SIEC" bajo los Niveles de Servicio contratados. 

6. Estrategia de las Servicios 

La finalldad del "SIEC" es contar con un servicio de infraestructura, componentes y accesorios, asi coma servicios 
adlcionales, integrales, flexibles y administrados, bajo un esquema en demanda en "La ASEA". Las actividades 
para la implementaci6n del servicio seran las establecidas en el Plan de Trabajo Detallado de Mainbit S.A. de C.V. 

El Equipo de C6mputo es la conjuncion de los elementos de infraestructura (hardware, software e imagen base), 
accesorios y todos los servicios operatives necesarios en cada caso, tales coma instalaci6n, mantenimiento, 
soporte tecnico, operaci6n, administraci6n y monitoreo. "Especificaciones Tecrucas". 

Mainbit S.A. de C.V., proporclonara un esquema de prestaci6n de servicios abierto, a traves del cual "La ASEA" I pueda solicitar, durante la vigencia del presente contrato, los conceptos objeto de la contrataci6n de acuerdo a las 
cantidades minima y maxima establecidas y al costo unitario adjudicado. 

Mainbit S.A. de C.V., sera el encargado de respaldar y borrar la informaci6n del equipo al termino del contrat 
utilizando la herramienta BLANCCO®. L 7. Amblente del Servicio "SIEC" 

Malnbit S.A. de C.V., debera de abastecer la cantidad de licencias de Sistema Operative requeridas de acuerdo 
equipo de c6mputo suministrado. 

Mainbit S.A. de C.V., Proporcionara una relacl6n de todo el software que sera abastecido coma parte del serviclo 
para su adecuada operaci6n. · 
El llcenclamlento abastecido por Mainbit S.A. de C.V., contara con soporte y mantenimiento durante la vigencia 
del contrato. 

6. NORMAS APLICABLES 

• Main bit S.A. de C.V., en caso de resultar adjudlcado, cumplira con las normas oficiales mexicanas, norm as 
mexicanas o, en su defecto, las normas internacionales. Mainbit S.A. de C.V., entregara al Administrador del 

• 
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contrato-ASEA, la documentaci6n soporte que comprueba que el equipo cumple con la norma establecida emitida 
par la autoridad correspondiente. 

• ECP Portatil Ejecutivo: 
NOM-019-SGFl-1998 (SEGURIDAD DE EQUIPO DE PROGESAMIENTO DE DATOS) o UL 
Energy Star 
Sistema de gesti6n de la calidad compatible con la norrna NMX-GG-9001-IMNG-2000 o superior. 

Las normas solicitadas se podran acreditar con certificados de calidad equivalente o compatible a las mencionados. 

• Componentes y Accesorios Adicionales: 
NOM-001-SGFl-1993 (Aparatos electr6nicos - aparatos electr6nicos de uso domestico alimentados 
por diferentes fuentes de energia etectrica - requisites de seguridad y metodos de prueba para la 
aprobaci6n de tipo). 

Para la carnara digital sera optativa la acreditaci6n de la norma solicitada 

9. PERFIL DE MAINBIT S.A. DE C.V., 

Mainbit S.A. de G.V., cuenta con la especialidad en el servicio Integral de equipos de Compute, asi coma con 
experiencia de 1 aiio en el otorgamiento de dichos servicios, situaci6n que se comprueba con la presentaci6n de 
contratos de acuerdo a lo establecido en el cuadro de evaluaci6n por puntos y porcentajes. 
Mainbit S.A. de G.V., es distribuidor ylo centres de servicio autorizados del fabricante de la marca de las equipos 
de compute propuestos. 

10. Roles y Responsabilidades 

A continuaci6n, se describen de forma enunciativa, mas no limitativa, las responsabilidades que tendra Mainbit 
SA de G.V., de los servicios de Equipos de G6mputo Personal. 

Romoro Cle Terreeos Ho. 80-I Col. Doi Valle OOeg. Benito Juirez MtlXlco, O.F. (CP. 03.100) Tel. 56391716 

1. Proveer un servicio integrado para el suministro, instalaci6n, migraci6n, configuraci6n, operaci6n, monitoreo, 
soporte y mantenimiento de la infraestructura de equipo de c6mputo, asi como de los servicios y componentes 
relacionados para su adecuada operaci6n, como es la provision del sistema operativo, conectividad de 
accesorios inherentes y adicionales, entre otros. La "operaci6n" se refiere a aquellas !areas que Mainbit SA 
de G.V. ejecutara sobre la infraestructura, acotadas a las alcances del servicio. y que no incluyen trabajo 
sobre las aplicaciones que seran hospedadas en el servicio "SIEG". 

2. El aprovisionamiento de software, hardware y licencias para el monitoreo, reporteo. administraci6n de activ 
de sistema operative entre otros, su instalaci6n, configuraci6n, pruebas, puesta en marcha, mantenimien 
soporte. administraci6n y operaci6n, de acuerdo a las funcionalidades, volurnenes, arquitecturas y 
restricciones tecnlcas solicitadas por "La ASEA". 

3. Emitir y ejecutar recomendaciones para el mejor aprovechamiento de las servicios entregados en est 
contrato, basadas en las Mejores Practicas en la industria, realizadas par personal capacitado y certificado 
en las tecnologias propuestas. lo cual sera verificado por el Administrador del Gontrato. 

4. Mantener la infraestructura del Servicio "SIEG" controlada, actualizada y en 6ptimas condiciones de 
funcionamiento, para lo cual se realizaran todas las gestiones y tareas que sean necesarias (monitoreo de 
infraestructura, mantenimientos preventives periodicos, entre otras), utilizando herramientas automatizadas, 
metodologias estancares para dichos fines y destinando la cantidad de recurses humanos necesarios para 
efectuar las !areas de acuerdo con las Niveles de Servicio solicitados. 

5. Atender puntual y eficientemente las solicitudes de servicio de "La ASEA", canalizadas a traves del 
Administrador del contrato, en el marco de las Niveles de Servicio y del Cataloqo de Servicios del "SIEC" 

6. Garantizar la integridad y seguridad de la informaci6n e infraestructura tecnol6gica de "La ASEA", aplicando, 
en la medida de lo posible, estandares internacionales y las Mejores Practicas de la lndustria en materia de 
equipos de c6mputo . • 
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7. Cumplir a cabalidad los Niveles de Servicio solicitados en este anexo, con objeto de garantizar a "La ASEA" 
una operaci6n estable del "SIEC". 

11. Personal en el servicio "SIEC" 

Mainblt SA de C.V., integrara al servicio, el personal con los perfiles que se mencionan en el presente anexo. Es 
importante sefialar que en esta seccion se mencionan de forma general ciertos recurses humanos especlficos, 
pero Mainbit SA de C.V., es responsable de proporcionar los recurses humanos necesarios para cumplir con la 
operaci6n y los Niveles de Servicio solicitados en este anexo y descritos a continuaci6n. 

A. Un lider de Proyecto 

Para la planeacl6n y coordinaci6n de todas las actividades relacionadas con la implementaci6n y ejecuci6n de los 
servicios, es necesario el perfil de administraci6n de proyectos, que al menos cubrira lo siguiente: 

• Conocimientos en administraci6n de proyectos. 
• Conocimientos en ITIL. 
• Experlencia en proyectos similares, donde se demuestre provision, mantenimiento, soporte, administraci6n 

y monitoreo de Equipos de C6mputo y accesorios asociados. 

Mainbit SA de C.V., es responsable de incluir en el servicio durante toda la vigencia def contrato, personal con el 
perfil de Llder de Proyecto, hacienda la aclaraci6n que, a partir del segundo mes de la lase de ejecuci6n y control, 
su presencia se requiere unicamente durante las reuniones peri6dicas de revlsi6n de avances. 

B. Personal Mesa de Serviclo 

La Mesa de Servicio de Mainbit SA de C.V., sera proporcionada mediante la herramienta SERVICENOW® y 
estara conformada por personal dedicado exclusivamente al servicio que se le brindara a "La ASEA". Mainbit SA 
de C.V., contara con el personal suficiente dedicado para la Administraci6n de lncidentes y Requerlmientos. 

C. Personal Tecnico 

Personal tecnlco en sitio fungiendo como recurses de soporte, mantenimiento, monitoreo, administraci6n y 
operaci6n del servicio durante la vigencia de! contrato. 

Mainbit SA de C.V., sera responsable de contar con al menos un personal tecnlco en sitio, que se ubicara en la 
oficinas de la convocante en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jardines en la Montana, Alcaldla Tlalpan, C.P. 
14210 y que se integren todos los recurses materiales necesarios para su desempefio. De manera enunciativ 
mas no limitativa, se trata del equipo de c6mputo y comunicaciones, mesa de trabajo, telefonla y prestacion s 
laborales. La ASEA, unicarnente proporcionara el area de trabajo y una llnea telef6nica fija. 

Mainbit SA de C.V., sera responsable de que los costos derivados de todos los recurses humanos para el servici 
"SIEC" se lntegran a los Precios Unitarios Mensuales de los Equipos de Compute Personal, por lo que no se trata 
de un Precio Unitario Desagregado. 

12. ESPECIFICACIONES TECNICAS 

Para verificar que los equlpos de c6mputo (ECP), Componentes y Accesorios Adicionales (CAA) ofertados 
cumplen con las caracteristicas requeridas por la ASEA, Mainbit SA de C.V., inteqraran como parte de su 
propuesta, folletos o fichas tecnicas de los mlsmos o impresiones de la pagina de internet del fabricante. En 
caso de las flchas tecnicas o folletos no contengan todas las caracteristicas solicitadas, se aceptara carta del 

• 

I 
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fabricante donde sefiale el cumplimiento. siempre y cuando se describa las caracteristicas requeridas u 
ofertadas. 

Equipos de Compute Personal (ECP) 

Los Equipos de Compute Personal (ECP) son aquellos equipos propiedad de Mainbit S.A. de C.V., con los que 
se proporcionara el servicio, por lo que a continuacion se especificara los requerimientos minimos de 
funcionamiento y nivel de servicio con los que contara. 

Los equipos que proporcione Mainbit S.A. de C.V., podran ser usados (al inicio del servicio y durante la vigencia 
del contrato, para aquellos que introduzca Main bit S.A. de C. V., coma parte de las altas de servicios que le 
sean requeridas), "de marca original", ensamblados en fabrica y con las caracteristicas minimas mostradas 
mas adelante. No se permitira la provision de equipo generico, conocido coloquialmente como cajas blancas 
(white boxes). 

A continuacion. se presenta una descripcion del Equipo de Compute Personal del servicio "SIEC". Mainbit S.A. 
de C.V., se obliga a que los Equipos de Compute Personal incluidos en el servicio, privilegien la eficiencia 
enerqetica. 

Descripcion del ECP Portatil Ejecutivo 

El ECP soportara el sistema operativo Windows 10 o superior, capaz de ejecutar aplicaciones corporativas y 
de oficina; con capacidad para manejar varias aplicaciones de manera sirnultanea, come: 

• Basic MS Office, que sera proporcionado por la convocante 
• Correo electr6nico 
• Navegador Web 
• Aplicaciones corporativas y de colaboraci6n 
• Aplicaciones de apoyo (Acrobat Reader, Winzip, entre otros) 
• Basic Antivirus que sera proporcionado per la convocante 
• Herramienta especializada de borrado seguro BLANCCO®. 
• Desarrollo de aplicaciones 
• Gestion de base de datos 
• Comunicaci6n inalarnbrlca 

Romero 00 'Ierrercs No. 804 cot Del Valle Deieg, Sc:nlto Juiroz Mfur.�. O.F. (CP. 03100) Tel 563917'16 

12.1. Caracteristicas Tecnicas 

La siguiente tabla muestra las caracteristicas tecnlcas minimas para el ECP Portatil Ejecutiva: 

I:.::·, ·componerites •. • .. 
Caracteristicas ECP-Portatll .. .. . 

l '. ... Marca Lenovo Modelo ThlnkPad L570 
Procesador Intel Core i5-7200U de 2 nucteos fisicos 

Velocidad del 2.5 GHz frecuencia basica del procesador y alcanza hasta 3.1 O GHz con 
Procesador turbo Boost. 

Memoria Cache 3MB 
MemoriaRAM 4 GB DDR4 exoandible a hasta 32 GB 

DiscoDuro 500 GB, 7200 RPM 

Tarjeta de Video Intel® HD Graphics 620 lntegrada, que incluye salida VGA y 
miniDisplavPort 

Tarieta de Red Giaabit Ethernet 10/100/1000BASE-T lconector RJ-45\. 
Tarjeta de Red Wireless 802. 11 /alb/g/n/ac lnalambrica • 
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Tarjeta de Sonldo lntegrada en la tarjeta madre, sonido stereo con puerto combo de 
entrada/salida de audio con � lua de 3. 5 mm. 

Camara Camara Web intearada de HD 720p 
Pantalla LCD de 15.6" con resoluci6n de 1366 x 768 
Teclado En espanol, 105 teclas 

Apuntador Grafico lntearado lino Trackoad. con tecnoloala multi-touch 
Unldad de Disco 

DVD+/-RW SuperMulli DL Bx interno Optlcos 
Puertos USB 4 ouertos USB 3.1 

Lector de TarJetas Cuenta con lector de tarietas SD. 4-in-1 reader IMMC, SD, SDHC. SDXC) 
Baterla Con caoacldad de duracl6n mayor a las 4 horas. 

Windows 10 Profesional a 64 bits, en espaiiol y Office en espaiiol, con las 
Sistema Operativo actualizaciones y parches de seguridad liberados a la fecha de su 

imolementaci6n oor el fabricante 
• NOM-019-SCFl-1998 

Certificaciones • Sistema de gesti6n de la calidad compatible ISO 9001 con la norma 
NMX-CC-9001- IMNC-2000 

Otras Consideraclones • El maletln, Candado de seguridad fisica tioo chicote v mouse . 
Tabla 1. caracteristcas tecnlcas del ECP Portatil EJecutivo 

12.2. lmagenes Base de Software ECP 

Definici6n y componentes 

Con el fin de facilitar el proceso de la entrega de los ECP comprendldos en el servicio "SIEG", se ha 
contemplado la elaboraci6n de una imagen base de software, la cual se compone de la configuraci6n estandar 
independiente del fabricante del hardware mas las elementos de software, propios del equipo de c6mputo 
coma "drivers" o controladores y "actualizaciones", que el Mainbit S.A. de C.V., entreqara; apoyando en la 
generaci6n de las imagenes necesarias. 

Romero de Terreros No. 8Q.1 Col. Del Valle Oeleg, Benito Juarez Mexico, D.F. (CP. 03100) Tel. 56391716 

I 

• 

De acuerdo al modelo y caracterfsticas del equipo ofertado, se conslderara al menos una imagen y cuando asl 
se requiera su actualizaci6n durante la vigencia del contrato. 

Software Base minima: ,,-, 
Software Versi6n I Observaciones 
Sistema Ooerativo Windows 10 PRO a 64 bits I 
Suite de Oficina Microsoft Office 2016 o suoerior 
Drivers Drivers de Eauioo (Hardware) 
Adobe Acrobat Reader Versi6n ultirna al Windows 
Java Runtime Versi6n ultima al Windows I 
Adobe Flash Player Versi6n ultima al Windows I 

Windows Media Player Version ultima al Windows 
Macromedia Shockwave Plaver Versi6n ultirna al Windows 
Internet Exolorer Versi6n ultima al Windows 
aooale crome Versi6n ultima al Windows 
Firefox Versi6n ultirna al Windows 
Silverlluht Version ulnma al Windows 
Antivirus Versi6n ultima al Windows 
Project Libre Version ultima al Windows 
Free Mind Versi6n ultirna al Windows 
Dia Versi6n ultima al Windows • • 
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Infra recorder Version ultima al Windows 
PDF SAM Version ultirna al Windows 
?ZIP Version ultirna al Windows 
Confiquracion especial· 
Pacelera de reciclaie vacia 
Curse de Windows Videos v/o Power Point 
Curse de Microsoft Office 2013 o Videos y/o Power Point suoerior 
Actualizaciones de secuncac 
Drivers de tmoresora Prooorcionado nor el cliente 
Contraseiia de Administrador User. DEPLOYMENT 
Conflcuracion del Proxv 
Pacina de inicio Pacina de Intranet del cliente 
Fonda de Escritorio y Protector de Pantalla: 
Fonda de escritorio nueva imaaen Prooorcionado nor el cliente 
Protector de oantalla nueva imaaen Prooorcionado nor el cliente 
Fonts Nueva lmacen lnstitucional Prooorcionado oor el cliente 

Tabla 2. Caracteristicas tecnicas Software Base 

12.3. Componentes y Accesorios Adicionales (CAA) 

A continuaclon, se establecen las caracteristicas de los accesorios adicionales que Mainbit S.A. de C.V., 
entregara para el "SIEC". 

Todos los accesorios aqui listados, son de buena calidad y compatibles con los equipos de compute 
establecidos en el presente anexo. Dichos accesorios seran instalados y configurados segun sea el caso. 
Adernas de garantizar el correcto funcionamiento con el equipo de compute. 

Todos los componentes y accesorios adicionales contaran con certlflcacion para uso de Windows. 

A continuacion, se establecen las caracteristicas de los accesorios adicionales que Mainbit S.A. de C.V., 
aprovisionara de acuerdo a las necesidades de "La ASEA" y las cuales el Administrador del Contrato solicitara: 

• 

Lam ara 

Conexiones 

Metodo de ro eccion 

Formates Compatibles 

XGA 1024 x 768 Pixeles 
3300 hlmenes 
13000: 1 
190 watts 
• Salida de Audio (Mini Jack) 
• Entrada de Audio (Mini Jack) 
• Entrada de S-Video (Mini DIN) 
• USB (MiniUSB Tipo B) 
• Entrada VGA 
• Salida de Monitor VGA 
Delantera, osterior, techo 
• NTSC 
• PAL 
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• SECAM 
• HDTV: 7200 
Malnblt S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado del "SIEC" es 
responsable de sustituir las larnparas dafiadas del servicio de proyector, 
por lo que se obliga a contar con un stock suficiente de larnparas para la 
atenci6n de estos lncidentes a lo largo de la vigencla del contrato. 

Reemplazo de Las lamparas que se reemplacen seran de las mismas caracterlsticas y 
lamparas de especificaciones con la que se entreg6 el servlcio proyector desde un 
proyectores inlcio. 

Malnbit S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado del "SIEC" atendera 
las incidencias de dano de larnparas de las proyectores cuando sea 
requerido por "La ASEA". 
La instalaci6n del orovector la realizara en el area usuaria. 
Tamblen se inclulran los siguientes complementos 

Complementos • Control remoto 
• Maletln de transporte 
• Cable VGA de 3 metros de lonaitud 

Comoatlbilidad ECP 
Tabla 3 Caracterlsticas Proyector 

I 

. 
CARACTERISTICAS DE LA CAMARA DIGITAL . Camara Digital Caracteristicas 

Marca Canon Modelo PowerShot SX720 HS 
Resoluci6n 20.3 Megaoixeles 

Caotura De Video MP4 lvideo: MPEG4, AVC I H.264, Audio: MPEG-4 AAC-LCl 
Tlpo De Pantalla LCD a color de 3. O" 

Capacldad de 8 GB en tarjeta microSD con Adaptador a SD almacenamiento 
Zoom 6otlco de40x 

Temoorlzador lncluido 
Tloo de eneraia Baterla recaraable 

Accesorlos lncluidos Cable de alimentaci6n v cable de datos USB, Funda de orotecci6n incluida , 

Compatibilidad ECP, el equipo ofertado puede descargar fotograflas o videos por medlo de 
un cable USB 

Tabla 4 Caracterlsticas Camara Digital. 

I 13. CONDICIONES TECNICAS DE ACEPTACl6N DE ENTREGABLES 

Entregables del Servlclo "SIEC" �i/ 
\ Mainbit SA de C.V., entreqara un conjunto de documentos, algunos con un caracter peri6dico y otros por y 

(mica ocasl6n a lo largo de la vigencia del contrato. /' 

Entregables Peri6dlcos 

Malnbit SA de CV., entregara un conjunto de documentos, de manera pert6dtca, y durante toda la v1genc1a 
del contrato. A continuaci6n, se establecen los entregables mlnimos para su mejor atenci6n. Cualquier 
entregable adicional a los aqul listados, que Mainbit SA de C.V., considere necesario establecer para una 
relaci6n del Administrador del contrato-Proveedor mas eficiente, sera aceptado para optimizer el desempei'lo 
del servicio en su conjunto: • • 7 

� 
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No.00011 

� 

rY'l6inbi� 

Entr&Rable Perlodicidad 
lnventario actualizado de todos los componentes de 
hardware y software apegado al proceso de 
Administraci6n de Cambios v de la Conflcuraclon. 

Al menos cada 3 meses y cada vez que exista 
alguna modificaci6n o actualizaci6n al mismo. 

Reportes de uso y documentaci6n del servicio, 
conforme a los acuerdos establecidos con "La ASEA" 
durante las Mesas de Planeaci6n y Programaci6n o 
cuando sea reauerido. 

Al menos de forma mensual para aquellos en que 
no haya otro plaza indicado, durante los primeros 
10 dias hiibiles del mes siguiente al periodo 
reoortado, 

Tabla 5: Relacion de Entregables de manera periocica 
Neta: La descripci6n de los entregables en esta tabla, se tornaran coma los minimos de manera enunciativa y 
no limitativa. 
Entregables por unlca vez 
A continuaci6n, se establecen los entregables "por unica ocasi6n", que seran tomados en cuenta por Mainbit 
SA de C.V.: 

Entreaable 
Presentaci6n y entrega de! Plan de Trabajo General 
Detail ado 

Fecha de Entrega 

5 dias habiles posteriores al fallo de licitaci6n 

Definici6n y Firma de Acuerdos de Nivel Operacional 
(OLA"s) entre "La ASEA" y Mainbit SA de C.V., 

10 dias habiles posteriores al inicio de las Mesas 
de Trabajo de Planeaci6n y Programaci6n. 

Entrega de documentos e informes establecidos en las 
mesas de planeaci6n y programaci6n 

Dentro de los 10 dias habiles posteriores al inicio 
de las Mesas de Trabajo de Planeaci6n y 
Programaci6n. ' 

Procedimientos, funciones y rnatriz de escalaci6n para 
la Mesa de Servicio "Service Now" de Mainbit SA de 
C.V., 

10 dias habiles posteriores al inicio de las Mesas 
de Trabajo de Planeaci6n y Programaci6n. 

Procedimientos para reportar el incidente, matriz con 
los niveles de escalaci6n incluyendo informaci6n de los 
contactos v tiemoos establecidos entre cada nivel. 

10 dias habiles posteriores al inicio de las Mesas 
de Trabajo de Planeaci6n y Programaci6n. 

Procedimientos relacionados 
Mantenimiento Corrective. 

para otorgar el 10 dias habiles posteriores al inicio de las Mesas 
(\ 

de Trabajo de Planeaci6n y Programaci6n. 

Documentaci6n para que "La ASEA" pueda planear la \ 
continuidad operativa del servicio a la finalizacion del 10 dias habiles posteriores al inicio de las Mesas 
contrato de Trabajo de Planeaci6n y Programaci6n. 

Tabla 6: Relacion de Entregables por unica vez y I 
Nola: La descripci6n de los entregables en esta tabla, se tornaran como los minimos de manera enunciativa y ,,- _.,· 1 no limitativa. 

Entrega de Reportes del Servicio 

Definici6n de la metrtca Entrega de Reportes del Servicio 

Romero 00 Ieeeros No. 80( Col Del vaJ!i!' Delo1g. Benito Juarez MeXico, D.F. (CP. 03100) Toi. 56391716 

• Con el objeto de medir el desernpeno de las servicios que proporciona Mainbit SA de C.V., es necesario 
definir y generar los reportes de comportamiento, desempeno y disponibilidad de los servicios solicitados . 
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Mainbit S.A. de C.V., entregara al Administrador del Contrato-"SIEC" de manera peri6dica los reportes de use 
y documentacl6n del serviclo, conforme a los acuerdos establecidos con "La ASEA", durante las Mesas de 
Planeaci6n y Programaci6n o cuando sea requerido, siendo al menos de forma mensual para aquellos en que 
no haya otro plaza indicado, durante los prlmeros 10 dlas hablles def mes siguiente al periodo reportado; en 
formate electr6nico, en archives compatibles con al menos formates de MS Excel ('.xlsx) o formate indicado 
per el Administrador del Contrato-"SIEC", con el objeto de consolidar reportes ejecutivos. 

A continuacl6n, se establecen de manera enunciativa mas no limitativa las reportes para Jes servicios que se 
soliclta a Mainbit S.A. de C.V., entregar durante el "SIEG": 

No. Nombre v Descripci6n 
Reportes de Nivel de Servicio de las rnetrlcas definidas en la presents secci6n 
Estadlsticas de desempefio de servicio comparadas con los Niveles de Servicio acordadas. Las 

1 diferencias significativas seran registradas e informadas indicando las causas de los desvlos. El 
reporte eepeclflcara acciones correctivas para restaurar el desernpeno del servicio a los niveles 
comprometidos 
Reportes de mantenimientos 

2 Descripci6n del estatus de la programaci6n de los mantenimientos preventives, asi come los 
resultados obtenldos de la ejecuci6n de estos 
Reports de resultados de resoluci6n de incidentes y requerimientos 

3 Estadlstico de incidentes y requerimientos, lncluyendo tiempos de solucion, tipo de falla y 
descripcl6n de la soluci6n 

4 Documentaci6n de los requerimientos de A y B de ECP y accesorios adicionales para 
instalaciones v/o cambios baio responsabilidad de Mainbit S.A. de C.V., 
lnformes de Deductivas por lncumplimiento. 

5 
Mainbit S.A. de C.V., entreqara un informe que evalue las deductivas que se apllcaran por 
incumpllmiento a los niveles de servicio solicitados. Desglosara cada una de las deductivas que 
se aplicaran. 

Tabla 7: Reportes del Servicio 

• 

Nola: Durante las mesas de trabajo en la Fase de Planeaci6n del servicio y durante la vigencia del contrato 
podra incrementara y/o rnodficara el contenido de la tabla anterior y actualizar la frecuencia del reporte. 

Componente ldentiflcaci6n del acuerdo Tiempo maxlmo 

Reportes A Entrega de reporte 1, 2, 3, 4 y 5 del servicio del Dentro de las primeros 1 O dias ha biles 
mes, sequn la tabla de "Reportes del Servicio" del mes siguiente 

10 dias hilbiles posteriores a la fecha en 

Entrega del plan de trabajo detallado, sequn la que el Administrador del Contrato SIEG 
Reportes B tabla de "Reportes del Servicio" haga entrega de la solicitud formal del 

proyecto a Main bit S.A. de C.V., 
Adiudicado 

Tabla 8: Tiempo de entregas de reportes 

De no alcanzar el nivel de servicio requerido, esto es, per cada dla de incumpllmiento en la entrega de los 
reportes del servlcio de acuerdo al tiempo indicado en la tabla 8, se aplicara la deductive correspondiente a la 
factura mensual total del servicio de acuerdo a lo descrito en el Secci6n "Deductivas per lncumplimiento de 
Niveles de Servicio". 

Consideraciones generates para algunos reportes de Nivel de Servicio . 

I 
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Disponibilidad 

El reporte de la disponibilidad de las Equipos de C6mputo Personal de! "SIEG" se reatizara en forma mensual 
utilizando la infonmaci6n de "La ASEA" y de la herramienta para la administraci6n y asistencia remota hasta el 
cierre de! mes, en donde se realizaran las calculos finales del comportamiento de la disponibilidad de las 
servicios durante ese periodo. "La ASEA" se reserva el derecho de solicitar eventualmente reportes de 
disponibilidad de periodos menores a un mes. 

Se entregaran al menos los siguientes tipos de reportes para este rubro: 

Reportes de incumplimiento de acuerdos de niveles para disponibilidad de! servicio establecidos para 
cada uno de los recursos monitoreados. 
Reportes con diagramas, tablas e histogramas de distribucion y sumarlzaclon de! comportamiento 
global del servicio para los pararnetros definidos anteriormente en periodos de tiempo determinados. 

Los reportes de Disponibilidad tencran las siguientes caracteristicas minimas: 

Periodo que se reporta 
Mes que se evalua 
Valores esperados en el mes para cada Nivel de Servicio medido 
Valores obtenidos en el mes para cada Nivel de Servicio medido 
Diferencia entre el Valor esperado y el Valor obtenido · 
Total de! monto a deducir por incumplimiento de los Niveles de Servicio en el mes 

14. Entrega del servicio 

"La ASEA" se reserva el derecho de solicitar eventualmente reportes de Entrega de Servicio de periodos 
menores a un mes. 

Reportes de incumplimiento de acuerdos de Niveles de Servicio para entrega de! servicio establecidos 
para cada una de las acciones concluidas en el mes bajo evaluacion. 
Reportes con diagramas, tablas e histogramas de distribuci6n y sumarizaci6n del comportamiento 
global del servicio para los pararnetros definidos anteriormente en periodos de tiempo determinados. 

Los reportes de Entrega de! Servicio tendran las siguientes caracteristicas minimas: 

• 

Mes que se evalua 
Cantidad total de acciones realizadas en el mes 
Cantidad total de acciones realizadas dentro de la ventana de tiempo establecida en el mes 
Anexo de relaci6n de acciones realizadas, identificando su tipo, tiempo de inicio y finalizaci6n 
Valores esperados en el mes para cada Nivel de Servicio medido 
Valores obtenidos en el mes para cada Nivel de Servicio medido 
Diferencia entre el Valor esperado y el Valor obtenido 
Total de! monto a deducir par incumplimiento de las Niveles de Servicio en el mes 

Solucion a lncidentes 

"La ASEA" se reserva el derecho de solicitar eventualmente reportes de soluci6n a incidentes de periodos 
menores a un mes. 

Reportes de incumplimiento de acuerdos de Niveles de Servicio para soluci6n a incidentes 
establecidos para cada uno de los incidentes en el mes bajo evaluaci6n . 

Romero de Terroros No.804 Col Del Valle Delog. S..tto Ju,.., Mexico, D.F. (CP. 03100>Tot. 56391716 � 
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Reportes con diagramas, tablas e histogramas de distribuci6n y sumarizaci6n del comportamiento 
global del servicio de soluci6n a incidentes definidos en periodos de tiempo determinados. 

Los reportes de Solucl6n a lncidentes tendran las sigulentes caracteristicas mlnimas: 

Mes que se evalila 
Cantidad total de incldentes en el mes 
Cantidad total de incidentes resueltbs en forma en el mes 
Anexo de la descripcl6n del incidents, identificando su tlpo, tiempo de inicio y flnalizacion 
Valores esperados en el mes para cada Nivel de Servicio medldo 
Valores obtenidos en el mes para cada Nivel de Servicio medido 
Diferencia entre el Valor esperado y el Valor obtenido 
Total del monto a deducir por incumplimiento de los Niveles de Servicio en el mes 

Metrica de Nlvel de Satisfacci6n del Cliente 

La metrlca rnedlra la opinion del usuario acerca de la precision, consistencia, efectividad y prontitud de la 
calidad total del servicio brindado por Mainbit S.A. de C.V. Tamblen se podran utilizar encuestas sobre usuarios 
especlflcos y fores de usuarios, por medio del uso de tecnologlas electr6nicas que faciliten su recoleccion, 
siempre y cuando no se comprometa su veracidad, la cual se apticara per lo menos cada seis meses a traves 
de un formato que sera dlsenado entre la ASEA y Mainbit S.A. de C.V. 

El contenido de la encuesta de satisfacci6n y su ponderaclon la aplicara la Mesa "Service Now" de Mainbit S.A. 
de C.V. La misma, entregara mensualmente un reporte con el resultado de la Encuesta de Salisfaccion del 
Cliente y un plan de mejora en el servicio de acuerdo a los resultados arrojados en la encuesta. 

INDICADORES DE DESEMPENO 

Objetivo: 

Los indicadores de desempei\o que rnedlran a Mainbit S.A. de C.V., seran los siguientes: 
lmplementaci6n de los serviclos: Componentes implementados 

Responsable: Por establecer durante la fase de planeaci6n de los servicios. 
Area: Per establecer durante la fase de planeaci6n de los servicios. 

Determiner el porcentaje de los componentes implementados por parte de 
Mainbit S.A. de C.V., en el perlodo a evaluar. 

Como: por medio de la siguiente f6rmula: 

PC! = (TC! * I 00 )! TCAIP 
En donde: 
PCI: porcentaje de componentes implementados 
TCI: total de componentes implementados en el periodo 
TCAIP: total de componentes acordados por implementar en el periodo 

I 
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per media de la siguiente formula: 

= ITTSCI 
TIS 

• 

Objetivo: 

Como: 

TPS 

Soporte de los servicios: Tiempo promedlo de soluci6n de incidentes 
Responsable: Por establecer durants la lase de planeaclon de los Servicios. 
Area: Por establecer durante la lase de planeacicn de los servicios. 

Conocer el tiempo promedlo de soluci6n de incidentes, desde que este fue 
atendido por Mainbit S.A. de C.V., y hasta que este haya sido solucionado. 

• • 
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En donde: 
TPS: tiempo promedio de soluci6n 
TISCI: total del tiempo de soluci6n de todos los incidentes 
TIS: total de incidentes solucionados 

15. RESPONSABLE DE ADMINISTRAR EL CONTRATO 

El Director General de Procesos y Tecnologias de lnformaci6n o quien lo sustituya en el cargo. 

16. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

Plan de Trabajo General 

El plan de trabajo General sera el concepto bajo el cual se agrupan las diversas fases de vigencia del servicio 
"SIEG". 

Deniro del Plan de Trabajo General se describen de forma enunciativa, mas no limitativa, todos aquellos 
procesos relacionados a estas fases bajo las cuales sera llevado a cabo el servicio "SIEG", esta descripci6n 
esta basada en las mejores practices y estan agrupados en 4 fases, que son: 

Fase de Planeaci6n 
Fase de lmplementaci6n 
Fase de Ejecuci6n y Control 
F ase de Cierre 

El servicio "SIEG" tiene predefinidas las condiciones de implantaci6n considerando que las mismas seran 
acotadas por diversas actividades y entregables que Mainbit SA de C.V., realizara durante la vigencia del 
contrato, es importante mencionar que lniclara los trabajos relacionados a la Fase de Planeaci6n al dia habil 
siguiente del fallo {adjudicaci6n del contrato). 
Hay ciertas condiciones de planeaci6n que Mainbit SA de C.V., efectuara, Estas condiciones. mencionadas 
a nivel de grandes !areas. son establecidas en esta secci6n y estan acotadas par diversas actividades y 
entregables que Mainbit SA de C.V., realizara. 
Mainbit SA de C.V .. curnpllra en forma total con el Plan General que se detalla a continuaci6n y entregara 
para la elaboraci6n de su Plan de Trabajo Detallado en la siguiente tabla: 

• 

.. 
# Tarea lnicio I Termino 

Presentaci6n y entrega, por parte 
1 de Mainbit SA de C.V., del Plan 5 dias habiles, posteriores al fallo. 

de Trabaio Detallado. 
Lie var a cabo las Mesas de 2 dias habiles a partir de la aprobaci6n 2 Planeaci6n y Programaci6n, entre del Plan de Trabajo Detallado. "La ASEA" v Mainbit SA de C.V. 
Definici6n y firma de Acuerdos de 10 dias habiles posteriores al inicio de las 

3 Nivel de Operaci6n {OLAs) entre el Mesas de Trabajo de Planeaci6n y 
Administrador del Contrato. Proaramaci6n. 

Fase de implementaci6n 
Entrega de ajustes a la Fase de 2 dias habiles posteriores a la conclusion 

4 lmplementaci6n en el Plan de de las Mesas de Trabajo de Planeaci6n y 
Trabaio General. ProaramaciOn. 

I 
'7 
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Entrega de la infraestructura 
5 inicial, software y componentes del 15 dlas naturales posteriores al fallo. 

servicio. 
A partir del siguiente mes en que se haya 

6 lnicio de Facturaci6n del Servicio. implementado el proyecto y este se 
encuentre en operaci6n. 

7 lntegraci6n a la Mesa de Servicio 15 dlas habiles a partir de la entrega de 
de "La ASEA". equipo. 

Fase de Ejecucl6n y Control 

8 lnicio del monitoreo del servicio. A partir de la puesta en operaci6n de los 
eouloos. 
A partir de la finalizaci6n de la 

9 Administraci6n del Servicio. estabilizaci6n de la operaci6n del 
servlcio, hasta el 30/11/2018. 

10 Medici6n y control de servicios, A partir de la puesta en operaci6n de los 
equipos. 

Entrega de la infraestructura 
adicional, software y componentes Dentro de los 20 dlas naturales 

11 del servicio {dentro de las posteriores a la solicitud por escrlto del 
cantidades minima y maxima administrador del contrato. 
establecidasl. 

Fase de Clerre 

Duraci6n 5 dlas habiles, iniciando a los 3 
12 Planeaci6n de cierre. meses antes de la conclusl6n del 

contrato. 

Duraci6n 20 dlas habiles, iniciando a los 
13 Ejecuci6n de cierre. 3 meses antes de la conclusion del 

contrato. 

14 Retiro de equipo y cierre En los 30 dlas habiles despues del fin del 
(transici6n inversa). contrato. 

Tabla 9. "Plan de Trabajo General de "SIEC"" 

17. NIVELES DE SERVICIOS 

Definici6n de los requerimientos de Nivel de Servlclo 

Para los requerimientos de Nivel de Servicio se definlran las siguientes metricas: 
Disponibilidad del Servicio 
Soluci6n a lncidentes 
Entrega del Servicio 
Entrega de Reportes del Servicio 
Satisfacci6n del Cliente 

Mainbit SA de C.V., dara a conocer el metodo de tratamiento de la informaci6n generada para su 
consolldaci6n, los reportes, estadlsticas, documentaci6n que sera entregada, y la forma como se haran 

I 
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Componente Descripci6n 

ECP Equipo de Compute Personal 

CAA Componentes y Accesorios Adicionales 
.. Tabla 10. Componentes de! Servicio 

disponibles las resultados; siempre respetando la definici6n de nive\es de servicio y rnetricas efectuada par "La 
ASEA" en este capitulo, las cuales seran informados a "La ASEA" para su acuerdo y establecimiento al inicio 
de\ servicio. 
Componentes de\ servicio "SIEG" 

17.1. Metricas de Nivel de Servicio 

En este apartado se definiran las Nive\es de Servicio y rnetricas a aplicar para el Servicio "SIEC". 

Disponibilidad de\ Servicio 

Definici6n de la rnetrica de Disponibilidad de\ Servicio 

Se considera que el servicio esta disponible cuando la totalidad de hardware y software de su configuraci6n 
opera correctamente bajo los requerimientos minimos, y bajo las requerimientos de Nivel de Servicio 
so\icitados. La falta de muestras de monitoreo, ocasionadas por errores en las herramientas de monitoreo, 
seran consideradas coma falta de disponibilidad para aquet o aquel\os elementos para los que no exista 
informaci6n. Lo anterior, acotado a las fronteras de\ servicio "SIEG", por lo cual, Mainbit S.A. de C.V., no esta 
obligado a monitorear e\ementos que queden fuera del a\cance de este servicio. 

La disponibilidad se agrupa en los siguientes componentes: 

Disponibilidad de Equipos de Compute Personal 

17.2. Metrica de Disponibilidad 

Romero do Tertercs No. 804 Col. Del Vallo Oeleg. Benlto Juiiw. J.ll!xico, O.F. (CP. 03100) Tot 56391716 

Para contabilizar la metrica de disponibilidad, Mainbit S.A. de C.V., acumulara todos los tiempos fuera 
calendarizados y no calendarizados de los componentes de los servicios, de manera mensual, esto a traves 
de las "tickets" de solicitud de servicio que se recibieron para cada uno de \os servicios ofrecidos par "SIEC" 
por media de la Mesa de Servicio "Service Now", o bien mediante las herramientas de monitoreo de\ servicio 
"SIEC" y las autorizadas por "La ASEA". 

La Disponibilidad se define coma el porcentaje de tiempo en que un servicio cumple con el objetivo de la 
funci6n para la que fue contratado. Se considera que el servicio esta disponible cuando la totalidad del servicio 
incluyendo hardware y software opera correctamente bajo las requerimientos solicitados. El calculo sera 

Los componentes de servicio se consideran coma tiempo fuera o indisponible cuando el Administrador de\ 
Contrato-"SIEC" descubre un incidente o el usuario reporta un incidente a traves de un "ticket" generado a 
traves de la Mesa de Servicio "Service Now" y/o herramientas de monitoreo del servicio de "SIEG" y las 
autorizadas por "La ASEA". La duraci6n de vida de un ticket de incidente generado por la mesa de servicio 
"Service Now", es un ejemplo de la indisponibilidad. 

El objetivo principal de la Metrica de Disponibilidad de\ Servicio es determinar la cantidad de tiempo que los 
Equipos de C6mputo, accesorios y sus funcionalidades se encontraron correctamente operables, lo cual 
significa que cubrieron la totalidad de los requerimientos de negocio y cumplen con el objetivo para el que 
tueron contratados. 

• 
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obtenido coma el porcentaje de tiempo que los servicios de "SIEC" se encuentran disponlbles y con 
funcionalidad total al usuario final. 

La f6rmula de medici6n para la metrtca de disponibilidad es la siguiente, dicha medici6n sera en base a cada 
componente y se calcula 4 decimales. La deductiva sera sabre la factura mensual: 

( I..Tfuera ) 
Disponibilidad = 100 • (I - · -- ) 

En donde: (l., Tposible - I. Tprog) 
Tfuera (Tiempo Fuera). El tiempo fuera per incidentes en minutes. 
Tposlble (Tiempo habil posible de operaci6n del componente). El total de tlempo de disponibilidad del 
servicio se mide en minutes. 
Tprog (Tiempo fuera programado). El tiempo fuera programado (calendarizado) durante ventanas de 
mantenimiento acordados. en minutes. 

Las ventanas de mantenimiento seran programadas e informadas con anticipaci6n al Administrador del 
Contrato, para su revisi6n y aprobaci6n. El programa de mantenimiento propuesto por Mainbit S.A. de· C.V., 
respetara los limitantes operatives y de horarios hablles aplicables en el inmueble, lo cual sera criteria 
precedente que el Administrador del Contrato-"SIEC", utilizara para la aprobaci6n del calendario de ventanas 
de mantenimiento. 

Los horarios de operaci6n de "La ASEA" en el inmueble seran dados a conocer a Mainbit S.A. de C.V., durante 
las mesas de planeaci6n. El horario base de atenci6n sera de 08:30 a 19:30 horas en dfas habiles, sin embargo, 
para los componentes aplicara dlstinto horario, que sera definido durante las mesas de planeaci6n. 

17.3. Soluci6n a lncidentes 

La rnetrlca de Soluci6n a lncldentes es independiente de la Metrica de Disponibilidad, dado que esta metrics 
se refiere al tiempo en que se reanudara la operaci6n de uno ovaries Equipos que se encuentren fuera. 

Definici6n de fa metrlca Sofuci6n a fncidentes 

Mainbit S.A. de C.V., asequrara un adecuado proceso de administraci6n de incldentes, sabre los distintos 
componentes del servicio que forman parte de los Servicios Administrados de C6mputo. 

La medici6n del tlempo de soluci6n a incidentes se realizara per medic de reportes que se generen en fa Mesa 
de Servicio ASEA, en los cuales se identifique la descripci6n del problema, la hara en que se reclbe el reporte 
o incidencia, la hara en que se atendi6 el reporte o incidencia y la hora de soluci6n del reporte o incidencia. El 
tiempo ernpezara a contar a partir de que se recibi6 el reporte en la mesa de servicio ASEA y cuando no est 
operando la Mesa ASEA, a traves de herramientas y/o reportes previamente establecidos. 

Los criterios anteriores serim aplicados y contabilizados come. parte de la rnetrica de "Soluci6n a lncidentes' 
cuando la falla resulte en falta de disponibilldad del serviclo de forma parcial o total. 

\ I 

• • 

La metnca de tlempo de soluci6n a incidentes se basa en la clasificaci6n derivado de la criticidad, 
infraestructura y ubicaci6n. 

La clasificaci6n la determlnara "La ASEA" durante fa vigencia del contrato y podra modiflcara de acuerdo a las 
necesidades operatives de "La ASEA". 

En la siguiente tabla se define el tiempo de soluci6n a incidentes de los componentes del "SIEC": 

• 
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Tabla 11: Tiernpo de Atencion y Solucion lncidentes 

Componente ldentlflcaci6n del acuerdo Tiempo maximo 
ECP, CAA Soluci6n de incidentes de software menor 8 horas habiles 

Soluci6n de incidentes de software mayor y de 16 horas habiles ECP, CAA hardware 

ECP Reubicaci6n. alta, baja, cambio, reasignaci6n de hasta 3 dias habiles 50 ECP 

ECP Reubicaci6n, alta, baja, cambio, reasignaci6n de mas Segun acuerdo previo con "La 
de 50 ECP ASEA" 

CAA Reubicaci6n, alta, baia, cambio v/o reasiqnacton 5 dias habiles 
ECP Reemplazo oor siniestro, robe o extravfo 5 dias habdes 
CAA Reemplazo de lampara oara orovector 5 dias habiles 
ECP,CAA Entrega de ECP y CAA adicionales despues de la lase 

5 dias habiles de imolementaci6n hasta 5 ECP/CAA v mes 
ECP,CAA Entrega de ECP y CAA adicionales despues de la lase 15 dias habtles de imolementaci6n mavor a 5 ECP/CAA .. .. 

Medici6n de la metrica de Atenci6n y Soluci6n a lncidentes 

La metrica Soluci6n a lncidentes se calculara come un porcentaje de las incidencias realizadas de forma 
satisfactoria contra las incidencias reportadas mas incidencias pendientes, dentro de la ventana de tiempo 
definida. 

Una incidencia sera considerada come realizada satisfactoriamente, cuando Mainbit S.A. de C.V., haya 
implementado correctamente la solicitud de soporte, o cuando Mainbit S.A. de C.V., haya solucionado 
exitosamente una situaci6n de lalla y la haya regresado a la normalidad dentro de la ventana de tiempo 
especificada. 

• 

La formula de medici6n para esta metnca sera calculada en base a la lacturaci6n mensual del inmueble: 

Soluci6n a lncidentes = 100 • &ic 1 Np) 
En donde: 

Nr = Total de lncidencias realizadas dentro del Nivel de Servicio especificado durante el periodo de 
tiempo de medici6n. 
Ne= Total de lncidencias reportadas para su realizaci6n dentro del periodo de tiempo de medici6n. 
Np= Total de lncidencias pendientes de periodos de medici6n anteriores 

Para calificar cada incidencia realizada come dentro o fuera de lo especificado, la incidencia curnplira 
simultaneamente con los pararnetros establecidos (tiempo de solucion y porcentaje indicados en la tabla 11 
bis 'Tiempo de Atenci6n y Soluci6n lncidentes), dependiendo del Nivel de Servicio requerido. En case de no 
cumplir, se considerara incumplida. 

Los incidentes seran canalizados a traves de la Mesa de Servicio ASEA y/o las herramientas de monitoreo del 
Servicio "SIEG" y/o las autorizadas per "La ASEA" que detecten dicha incidencia. Como se mencion6, el "ticket" 
sera abierto per la Mesa ASEA hacia la Mesa de Servicio "Service Now" de Main bit S.A. de C.V. En el memento 
en el que esta es notificada, comienza a contar el tiempo de solucion, y sera cerrado en el memento que la 
Mesa de Servicio "Service Now" de Mainbit S.A. de C.V., le comunique a la Mesa de Servicio de "La ASEA" la 
finalizaci6n exitosa de la tarea, contando ya con la hora en la que el usuario encargado de "La ASEA" recibi6 
y aprob6 el servicio. 

Objetivo de la rnetrica de Soluci6n a lncidentes 
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A continuaci6n, se define el objetivo de la metrics requerido para la "Soluci6n a lncidentes" de los Equipos de 
C6mputo: 

ObJetlvo de Nlvel de Servlclo Deducclones Servlclo Esperado Mensual en cuanto a por 
soluciones lncumpllmlento 

ECP,CAA 98.5% Ver Secci6n Deductivas 
por lncumplimiento 

Tabla 12. Objetivo de la melrrca de Solucr6n a lncrdentes 

18. Entrega del Servicio 

Definlcl6n de la metrtca Entrega del Servlcio 

Una acci6n sere considerada realizada satisfactoriamente, cuando Mainbit SA de C.V., haya implementado 
correctamente las solicitudes correspondientes. Para cada una de estas tareas hay una rnetrlca de Entrega de 
Servicio distinta. 

Dentro de la Entrega del Servlcio, se incluye la atenci6n de diferentes tipos de situaciones come la solicitud de 
Altas, Bajas, Cambios, Reubicaciones y Reasignaciones (A y B) de Equipos de C6mputo Personal y 
accesorios. 

La solicitud de A y B, proporciona las serviclos de altas, bajas, cambios, reubicaciones y reasignaciones 
solicitados par "La ASEA", lo cual impiica la instalaci6n, baja, configuraci6n o reinstalaci6n de hardware y/o 
software, incluyendo los trabajos de dimensionamiento, traslado de materiales, lnstaiaci6n, pruebas, puesta a 
pun toy limpieza de! ECP y sus componentes en inmuebles a nivel nacionai. 

Las A y B se llevan a cabo mediante 6rdenes de servicio y procesos estabiecidos por "La ASEA", los cuales 
se revisaran y definiran en las Mesas de Planeaci6n y Programaci6n. 

• • 

Una vez que se aplic6 el procedimiento para la solicltud de alias, bajas, cambios y reubicaciones, se rnedlra el 
tlempo en que se realiza dicho requerimiento de acuerdo a los tiempos que se presentan inmediatamente. 

La clasificac16n la determinara "La ASEA" durante la vigencia de! contrato y podra rnodlticara de acuerdo a las 
necesidades operativas de "La ASEA". 
El tiempo de realizaci6n se contara a partlr de que fue autorizado el requerimiento o solicltud por el 
Administrador del Contrato-"SIEC". A contlnuaci6n, se define el objetivo de la metrlca entrega de servi 
requerido para cada uno de las requerimientos: 

Componente tdontlflcaci6n de! acuerdo Tiempo maxima 

ECP Reublcaci6n, alta, baja, cambio, reasignaci6n de 
3 dlas habiles hasta 50 ECP 

ECP Reubicaci6n, alta, baja, cambio, reasignaci6n de Sequn acuerdo previo con 
mas de 50 ECP "La ASEA" 

CAA Reubicaci6n, aita, baja, cambio y/o reasignaci6n 5 d I as hablles 

ECP, CAA Reemplazo par siniestro, robo o extravio 5 dias habiles 

CAA Reempiazo de larnpara para proyector 5 dlas habiles 

• 
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ECP, CAA Entrega de ECP y CAA adicionales despues de 5 dias habiles 
la fase de implementaci6n hasta 5 ECP/CAA 

ECP, CAA Entrega de ECP y CAA adicionales despues de 15 dias habiles la lase de implementaci6n mayor a 5 ECP/CAA 
.. 

Tabla 13. Objetivo de la Entrega del Servicio 

Nola: Durante las mesas de trabajo en la Fase de Planeaci6n del servicio podra incrernentara y/o rnoditicara 
el contenido de la tabla anterior acorde a las caracteristicas finales de la infraestructura y servicios contratados. 
sin que esto suponga la posibilidad de eliminar los requerimientos minimos ya establecidos aqui. 

De no alcanzar el nivel de servicio requerido, esto es, una vez finalizado el tiempo marcado en el objetivo de 
la rnetrica Entrega del Servicio para atender los requerimientos, se aplicara la deductiva correspondiente por 
cada dia de atraso del evento de acuerdo a lo descrito en la Secci6n "Deductivas por lncumplimiento de Niveles 
de Servicio", 

19. TIEMPOS DE RESPUESTAS ANTE INCIDENTES 

Deductivas por cumplimiento parcial o deficiente de Acuerdos de Niveles de Servicio 

En caso de cumplimiento parcial o deficiente de los Acuerdos de Niveles de Servicio por causas imputables a 
Mainbit S.A. de C.V .. del "SIEC", "La ASEA" se reserva el derecho de aplicar deductivas de acuerdo al esquema 
descrito en la Secci6n 'Deductivas por lncumplimiento de los Niveles de Servicio", donde se incluyen tambien 
ejemplos de c6mo se aplicaran. para efectos de que Mainbit S.A. de C.V .. en caso de resultar adjudicado 
cuente con la informaci6n necesaria. 

De manera independiente al hecho de que se le aplique una deductiva a Mainbit S.A. de C.V., por no alcanzar 
el objetivo de las Metricas, el Administrador del Contrato-"SIEC" se reserva la facultad de: 

Definir controles 
lmplementar acciones 

Esto con la finalidad de que el clclo de vida de los tickets de incidentes reportados en la Mesa-ASEA, no se 
, extienda mas alla de los tiempos establecidos en las niveles de servicio de cada una de las rnetricas definidas 

en el capitulo de Niveles de Servicio. Disminuyendo la cantidad de tickets con estatus distinto al de "Resuelto" 
o "Cerrado"; de manera tal que Mainbit S.A. de C.V., garantice al Administrador del Contrato-"SIEC", la 
resoluci6n de todos y cada uno de los incidentes, requerimientos, reportes y otros de naturaleza similar que I 
sean asignados. 

Es importante seiialar que la fuente de informaci6n para generar las diferentes metricas sera la Mesa AS 
ylo las herramientas para la administraci6n y diagn6stico del servicio, y las autorizadas por "La ASEA", 
considerando las fechas de apertura, asignaci6n, soluci6n y cierre de los tickets que se registren en la misma, 
per lo que Mainbit S.A. de C.V., efectuara de manera prioritaria la administraci6n y afectaci6n de los reportes 
que se generen en la Mesa ASEA. 

• 

20. DEDUCTIVAS POR INCUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIO 

Las deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio establecidos en la secci6n "Niveles de servicio" 
seran para la lmplementaci6n, Transici6n y Operaci6n de los servicios . 
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La aplicaci6n de la deductiva sera del 1 % por cada dia natural sobre el importe de los serviclos prestados en 
forma parcial o deficiente, per incumplimiento del nivel de servicio hasta que el componente de los serviclos 
administrados de c6mputo sea implementado por parte de Mainbit S.A. de C.V., 

La aplicacl6n de la deductiva por incumplimiento del nivel de servicio se aplicara hasta que sea atendido ylo 
solucionado el incidente del componente de los servicios administrados de c6mputo que haya sldo reportado 
y asignado a Mainbit S.A. de C.V. 

Sera considerado como dla complete, en case de que se incurra en una fracci6n de dla de atraso, 

Los componentes de los servicios administrados de c6mputo sobre los cuales se aplicaran las deductivas, asl 
corno las fechas y deductivas, se muestran a continuaci6n: 

Romero 00 Terreros No. 8().1 COi. Del Valle Dffig, Danlto Juirez Mexico, O.F. (CP. 03100) Tct. 56391716 
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Cambios al equipo efectuados por personal de "La ASEA", no comunicados a Mainbit S.A. de C.V. 
Circunstancias que constituyan un caso fortuito o causa de fuerza mayor . 

Componente ldentlficaci6n y nombre del Porcentaje Acuerdo 
1 % por cada dla natural sobre la factura mensual del 

ECP Disponibilidad componente del servicio prestado de manera parcial o 
deficiente 

Reubicaci6n, alta, baja, cambio, 1 % sobre el preclo unitario mensual de los componentes 
ECP reasignacl6n afectados, por cada dia habil de no cumplimiento del nivel 

de servicio 

Reubicaci6n, alta, baja, cambio 1 % sob re el precio unitario mensual de los componentes 
CAA y/o reasignaci6n afectados, por cada dla habil de no cumplimiento del nivel 

de servicio 

Reemplazo por siniestro, robe o 1 % sobre el precio unltario mensual de los cempenentes 
ECP, CAA afectados, por cada dla habil de no cumplimiento del nivel extravio de servicio 

Reemplazo de lam para 1°/o sob re el precio unitario mensual del proyector 
CAA para afectado, por cada hora habil de no cumplimiento del nivel proyector de servicio 

ECP, CAA Soluci6n de incidentes de 1 % sobre el precio unltarlo mensual, por hora habil de no 
software menor cumplimiento del nivel de servicio 

I ECP, CAA Soluci6n de incident es de 1 % sabre el precio unitario mensual, por hora habll de no 
software mayor y de hardware cumplimiento del nivel de serviclo 
Entrega de reporte 1, 2, 3, 4 y 5 1% sob re el monto mensual de facturaci6n de los 

Reportes A del servicio del mes, sequn la servicios, por cada dla habil de no cumplimiento del nivel 
tabla de "Reoortes del Servicio" de servicio 
Entrega del plan de trabajo 1% sob re el monto mensual de facturaci6n de los 

Reportes B detallado segun la tabla de servicios, por cada dla habil de no cumplimiento del nlvel 
"Reoortes del Servicio" de servicio 

Tabla 14: Deductivas aplicables 

Exclusiones sobre niveles de servicio "SIEG" \ \t � 
Mainbit S.A. de C.V., quedara relevado de su responsabilidad en el cumplimiento de las niveles de servlcio, en 
la medida en que estos se vean afectados par los puntos descritos a continuaci6n: i,,I\ 
Cuando se realicen los periodos programados de mantenimiento de acuerdo al Plan de Trabajo que sea .-- 
acordado entre el area responsable de los servlcios de "La ASEA" y Mainbit S.A. de C.V. 
Cuando "La ASEA" no proporcione acceso a los inmuebles. 

• • 

\ 



No.00023 

,;:E f:a] mo1n� 
Periodos previos al termino de la estabilizaci6n de la operaci6n. 

21. PENA CONVENCIONAL 

Penas Convencionales: En caso de que Mainbit S.A de C.V., incurra en atraso en la prestaci6n de los servicios 
de acuerdo a los terminos y condiciones estipulados en el presente contrato, paqara a "La ASEA" coma pena 
convencional el equivalente al 1 %, diario sabre el importe de los servicios no prestados. El titular del Area 
establecera los criterios en los que procedera la aplicaci6n de penas convencionales, los que invariablemente 
tendran una fecha de cumplimiento, la pena convencional no pcdra ser mayor al monto de la garantia de 
cumplimiento. de conformidad con lo establecido en incise 111.2.2 PENAS CONVENCIONALES EN LOS 
SERVICIOS, Capitulo Ill POLiTICAS ESPECIFICAS de las Politicas, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA 
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA SEMARNAT, siempre y cuando el atraso 
sea imputable a Mainbit S.A de C.V. 

La aplicaci6n de las penas convencionales procedera por atraso en el cumplimiento de las obligaciones de 
Mainbit SA de C.V., en la prestaci6n de los servicios de conformidad a lo establecido, y no podran exceder 
del monto de la garantia de cumplimiento. 

Componente ldentificaci6n y nombre Porcentaje del Acuerdo 

Entrega inicial de la 2% sabre el precio unitario mensual de cada 
ECP, CAA infraestructura y de componente no entregado, por cada dla natural 

servicios de no cumplimiento del nivel de servicio. 

Entrega de ECP y CAA 
adicionales despues de 2% sobre el precio unitario mensual de cada 

ECP, CAA la lase de componente no entregado, por cada dia natural 
implementaci6n de de no cumplimiento del nivel de servicio. 
ECPICAA cor mes 

Tabla 15. Penas convencionales 

22. FORMA DE PAGO 

Con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Publico, el pago se realizara de forma mensual, previa validaci6n por parte del administrador del 
contrato y una vez presentada la factura correspondiente. El pago se realizara dentro de los 20 (veinte) dias 
naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva y aceptada por el area administradora del 
contrato. la cual se recibira en los terminos del contrato celebrado y siempre y cuando "La ASEA" reciba los 
servicios a entera satisfacci6n. 

El pago y la medici6n del consumo de los servicios iniciara una vez que estos hayan sido aprovisionados, 
instalados. configurados y liberados por Mainbit SA de C.V., y aceptados por "La ASEA", habiendo con el 
administrador del Contrato, avalado el correcto aprovisionamiento, instalaci6n, configuraci6n, puesta en 
marcha y funcionalidad requerida en este contrato. para la totalidad de los servicios expresados en el servicio 
"SIEC". 

El esquema del servicio sera basado en consumo bajo demanda mediante un esquema de maximos y minimos 
de servicios. Cabe aclarar que el numero de servicios mlnimo y rnaximo se refiere a la cantidad acumulada de 
servicios que pueden ser suministrados a lo largo de la vigencia del contrato . 

• 
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Los pagos por los componentes de infraestructura, asl como de los servicios administrados seran mensuales, 
para esto Malnblt S.A. de C.V., entreqara mensualmente el reporte consolidado y acta de entrega 
mensualmente al area correspondiente, junto con los entregabtes establecidos en el presente contrato. 

Para cada uno de los elementos del servicio, el tipo de pago y precio unitario sera "Unldad Serviclo-Mes", que 
resulte de la entrega del servicio y el lapso de liempo (un mes) e incluira los accesorios, servicios de operaci6n, 
mantenimiento y soporte, entre otros, conforme a las caracteristicas que se describen y solicitan en la secci6n 
"Especificaciones Tecnlcas", y acorde a los Niveles de Servlclo que "La ASEA" requiere. 

El pago correspondiente, quedara sujeto a la entrega que Mainbit S.A. de C.V., realice en tiempo y forma de 
la garantla de cumpllmiento, dentro de los 10 (diez) dlas naturales posteriores a la flrma del contrato. asl 
mismo, el area requirente a traves del administrador del contrato y/o la persona responsable de la supervisi6n 
y verificacl6n del cumpllmiento del contrato, sera el responsable de verificar que Mainbit S.A. de C.V., hay a 
entregado previo al trarnlte de pago la garantia de cumplimiento. una vez que se cuente con la garantia 
entregada sera procedente el page. 

Las facturas seran remitidas a la cuenta del administrador del contrato o aquella que este proporcione, o en su 
case a quien los sustituya en el cargo. 

En caso de que la factura entregada por Mainbit S.A. de C.V., para su pago presente errores, La ASEA dentro 
de los tres dlas habiles siguientes al de su recepci6n indlcara a Malnblt S.A. de C.V .. las deflciencias que 
correqira, por lo que el procedlmlento de pago reinlciara en el momento en el que Mainbit S.A. de C. V., presents 
la factura corregida. 

Las facturas conslderaran lo siguiente: 

Datos de la ASEA: 
Nombre: Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecci6n al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos 
R.F.C.: ANS1408122K6 
Domicilio fiscal: Boulevard (Blvd.) Adolfo Ruiz Cortinas no.4209, Col. Jardines en la Montana, Alcaldla Tlalpan, 
Ciudad de Mexico o el que le sea notificado a Malnblt S.A. de C.V., por parte del administrador del contrato. 
Concepto: Imports con numero y letra 

El pago del servicio quedara condicionado al page que Mainbit S.A. de C.V., deba efectuar, en su caso, por 
concepto de penas convencionales. 

La factura qua Malnbit S.A. de C.V., expida con motivo del instrumento juridico contendra los requisites que 
establecen las leyes fiscales vigentes. 

La factura senalara la descripci6n del servicio, precio unitario y total, desglosando el lmpuesto al Valor 
Agregado, nurnero de contrato y la raz6n social, nurnero telef6nico y direcci6n de Mainbit S.A. de C.V., mlsm 
que sera entregada al administrador del contrato. 

La factura debera emitirse con forma de pago "99 POR DEFINIR" y el metodo de pago "PPD PAGO EN 
PARCIALIDADES O DIFERIDO", una vez que el pago se haya realizado, Malnblt S.A. de C.V., ernitlra y enviara 
via correo electr6nico al adminlstrador del contrato, en un plaza no mayor a tres dias habiles el comprobante 
fiscal digital por internet (CFDI) por el complemento para recepci6n de pago, o en su defecto emitira una factura 
relacionada, es decir un CFDI de tipo "INGRESO" por el pago realizado el cual quedara asociado con la factura 
principal. 

I 

• • 

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 30 realizada por la empresa Mainbit S.A. de C.V. se modifica 
el parrafo que antecede • 
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La recepci6n, revision, conciliaci6n, conformidad y gesti6n del pago de la factura emitida par Main bit S.A. de 
C.V .. seran realizada por parte del administrador del contrato. 

23. GARANTiAS 

Mainbit S.A. de C.V .• a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato 
correspondiente. y para responder de los defectos, vicios ocultos y calidad de los servicios proporcionados, 
asi como de cualquier otra responsabilidad, se obliga a garantizar, mediante p61iza de fianza divisible, expedida 
por una lnstituci6n Afianzadora Mexicana autorizada en las terrninos de la Ley de lnstituciones de Seguros y 
de Fianzas, o bien en alguna de las formas establecidas en los articulos 48 de la Ley de Tesorerla de la 
Federaci6n y 79 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un 
importe equivalente a un 10% (diez por ciento) del monto maxima del contrato antes de I.V.A. en favor de la 
Tesoreria de la Federaci6n, a mas tardar dentro de las 1 O (diez) dias naturales siguientes a la firrna del contrato 
correspondiente, para cada una. 

La garantia de cumplimiento, de ninguna manera sera considerada como una limitaci6n de la responsabilidad 
de Mainbit S.A. de C.V., derivada de sus obligaciones y garantlas estipuladas en el contrato respective, y de 
ninguna manera impedira que "La ASEA" reclame la indemnizaci6n o el reembolso por cualquier 
incumplimiento que puede exceder el valor de la garantia de cumplimiento. Para el cumplimiento de las 
obligaciones derivadas del contrato correspondiente, y para responder de los defectos, vicios ocultos y calidad 
de los servicios proporcionados, asl como de cualquier otra responsabilidad, perrnanecera vigente hasta la 
fecha de termino del servicio (desde el dia habil siguiente a la entrega a entera satisfacci6n de las claves de 
Licenciamiento al administrador del contrato designado por la ASEA y hasta que finalice la vigencia de use de 
la ultlma licencia solicitada). 

En caso de incremento al monto del Contrato respectivo o modificaci6n al plazo, Mainbit S.A. de C.V.. se obliga 
a entregar a "La ASEA" al momenta de la formalizaci6n respectiva las documentos modificatorios o endosos 
correspondientes, debiendo contener el documento la estipulaci6n de que se otorga de manera conjunta. 
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente. 

Main bit S.A. de C.V., acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento se hara 
efectiva independientemente de que se interponga cualquier tipo de recurso ante instancias del orden 
administrativo o judicial, asi como que permanecera vigente durante la subslanciaci6n de los juicios o recursos 
legales que interponga con relaci6n a dicho Contrato, hasta que sea pronunciada resoluci6n definitiva que 
cause ejecutoria per la Autoridad competente. 

El trarnite de liberaci6n de garantia, se realizara a traves de la Direcci6n General de Recursos Materiales y 
Servicios de "La ASEA", sita en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jardines en la Montana, Alcaldia Tlalpan, 
C.P. 14210, Ciudad de Mexico, para lo cual el area requirente dara a Mainbit S.A. de C.V., su autorizaci6n por 
escrito para que proceda a recuperar yen su caso liberar la garantia correspondiente, siempre y cuando este 
acredite haber cumplido con la condici6n pactada en el contrato ya entera satisfacci6n de "La ASEA". 

24. MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO 

• 

Mantenimiento Preventive y Corrective 

Mainbit S.A. de C. V., sera responsable de realizar las tareas de Mantenimiento Correctivo de la infraestructura 
de hardware y software de los Equipos de C6mputo Personal y accesorios inherentes, secundarios y 
adicionales. adernas del Mantenimiento Preventivo y Correctivo de las herramientas propias para la 
administraci6n, operaci6n y monitoreo del servicio que se encuentra bajo contrato y que forman parte de la 
soluci6n, para garantizar y cumplir con las Niveles de Servicio de acuerdo a la estrategia de entrega y soporte 
de los Servicios, apeqandose en la medida de lo posible a las Mejores Practicas de ITIL (IT Infrastructure 

Romaro 00 Terrcros ��o. 804 Col. Doi Valle Oc>k.>g. Benito Juarez Mexico, D.F. (CP. 03100> Tel 56391716 

• 



No.00026 

Library) y COBIT. El personal de Mainbit S.A. de C.V., que lleve a cabo este proceso, contara con diploma, 
constancia o certificaci6n ITIL. 
En el caso de mantenimientos correctives, Mainbit S.A. de C.V., proporcionara durante las mesas de trabajo 
en la Fase de Planeaci6n los procedimientos para reportar el incidente, matriz con los niveles de escalaci6n 
incluyendo informacl6n de los contactos (Nombre, Puesto, Telefono oficina y m6vil, ntlmero de localizador) y 
tiempos establecidos entre cada nivel. 

"La ASEA", como parte de las mesas de trabajo en la Fase de Planeaci6n, tambien proporclonara una matriz 
de escalaci6n de contactos y responsables, dependiendo de la estrategia de servlcio. 

Se conternplara como horario habil base de 09:00 a 20:00, todos los dlas habiles, pudiendose definir 
excepciones, de acuerdo a las necesidades de la ASEA, dando aviso oportuno a Malnbit S.A. de C.V. 

Asl mismo, Mainbit S.A. de C.V., sera responsable de la contrataci6n del soporte por parte del fabricante de la 
soluci6n, incluyendo nlveles y matrices de escalamiento, soporte con desarrolladores, inventario de partes y 
en general todo lo necesario para el cabal cumplimlento de los niveles de servicio requeridos en el "SIEG". 

A continuacl6n, se especifica con mayor detalle el servicio de mantenlmlento. 

Mantenimiento Corrective 

Mainbit S.A. de C.V., proporcionara, dentro de las diez dlas habiles siguientes a la notificaci6n del fallo, los 
procedimientos relacionados para otorgar el Mantenlmiento Corrective: 

Esquema para reportar el incidente 
Matriz con las niveles de escalaci6n, incluyendo informaci6n de las contactos (nombre, puesto, teletono de 
oflcina y m6vil, ntlmero de localizador, en caso de canter con el) 
Tiempos establecidos para la escalaci6n entre cada nivel 

• 

"La ASEA", a lo largo de la Fase de Planeaci6n, proporcionara una matriz de escalaci6n de contactos y 
responsables al Consorcio. 

Mainbit S.A. de C. V., efectuara el servicio de Mantenimlento Corrective cuantas veces sea necesario durante 
la vigencia del contrato, de acuerdo a las especificaciones tecnicas del fabricante y conslstlra en la reparaci6n 
y/o reemplazo de las partes daliadas del equipo o cuando ocurra una falla. 

Si el componente en cuestlon no puede ser reparado, sera sustituido por otro equipo de caracteristicas tecnicas 
lguales o superiores. 

A continuaci6n, se enlistan las alcances y actividades generales de manera enuncialiva mas no limitaliva, 
correspondientes al mantenimiento correclivo: 

Asistencia telef6nica 
Tiempo de respuesta telef6nica para problemas de hardware 
Asistencia en sitio para problemas de hardware yen caso de requerlra tarnbien asistencla en sitio para 
problemas de software. La asistencia remote es viable, siempre y cuando se autorice esta modalldad 
por parte de "La ASEA" 
Tiempo de respuesta en sitio (o remote de ser el caso) 
Diagn6stico del problema via remola 

Soporte Tecnico 

I 
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Las funciones relacionadas con la atenci6n de incidentes se asocian con el proceso de ejecuci6n de acciones 
necesarias para so\ventar algun evento que impida la operaci6n normal del Equipo de Compute incluyendo 
todos sus componentes, accesorios, software base, inc\uyendo parches, drivers y librerias de manera 
enunciativa mas no limitativa. 

Mainbit S.A. de C.V., utilizara la herramienta de administraci6n y diagn6stico de\ servicio para minimizar el 
tiempo de so\uci6n en los incidentes de los Puestos del Servicio. Para aquel\os cases en que el soporte remote 
no sea opcion, la soluci6n de incidentes se llevaran a cabo en sitio cumpliendo en todo momenta con Jos 
niveles de servicio descritos en este anexo. 

El soporte tecnlco sera provisto para todos los componentes de hardware y software (herramientas para la 
administraci6n y monitoreo) que forrnen parte de su so\uci6n. 

Los Servicios de Soporte Tecoico aqruparan las !areas de apoyo y configuraci6n de todos los elementos 
tecno\6gicos que conform an la so\uci6n de Mainbit S.A. de C.V.. y sera responsabilidad de la Mesa de Servicio 
"Service Now" del mismo, realizar y coordinar dichas tareas. 

El Soporte Tecnico del Mainbit SA de C.V., atendera problemas o inquietudes de la operaci6n de los 
dispositivos que integran los Equipos de Compute Personal y accesorios inherentes, secundarios y adiciona\es, 
asi come diversos aspectos que involucren la funcionalidad del servicio. 

Con objeto de homologar y simp\ificar la comunicaci6n que se establecera entre el Administrador de\ Contrato- 
"SJEC" de "La ASEA" y Mainbit SA de C.V., este ultimo deslqnara durante las mesas de planeaci6n, a un 
responsable (punto de contacto) para que "La ASEA", a traves de dicha figura, pueda contar con toda la 
estructura de servicios de soporte que Mainbit S.A. de C.V., de "SIEC" pondra a disposici6n para el seguimiento 
y atenci6n de las incidencias asociadas a la operaci6n de los servicios, 

25. Cl.AUSULA DE USO INDEBIDO DE LA DOCUMENTACION O INFORMACION 

Mainbit S.A. de C.V., se obliga a no difundir la inforrnaci6n que por virtud de\ servicio, objeto de este contrato 
tenga conocimiento, sin autorizaci6n previa y par escrito de la ASEA. 

26. VIGENCIA 

Del 1 de abril al 31 de diciembre de 2019. 

27. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO 

El lugar para la prestaci6n de\ servicio, asi coma la entrega de las equipos que forrnan parte de\ SIEC sera en 
las oficinas de la ASEA, Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jardines en la Montana, Alca\dia Tlalpan. C.P. 
14210 a en cualquier ubicaci6n que 1\egue a ocupar la ASEA dentro de la Zona Metropolitana de la Ciudad de 
Mexico. 

Aentamel I 
• 

Alberto 
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m6inbit 

Ciudad de Mexico a 29 de marzo de 2019 

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecci6n al Medic Ambiente del Sector Hidrocarburos 
Unidad de Administrad6n y Finanzas 
Direcci6n General de Recurses Materiales y Servicios 
Direcci6n de Adquisiciones y Contrataciones 
Adjudicaci6n Directa Nacional Electr6nica No. AA-016G00999-E17-2019 

Servicio Integral De Equipos De C6mputo Para La Agencia Nacional De Seguridad Industrial Y De Protecci6n Al Media Ambiente Del Sector 
Hidrocarburos{ASEA) 

ANEXO 2 FORMATO DE PROPUE5TA ECON6MICA 
a).- Esquema de servicios. 
Contempla la descripci6n y requerimientos del servicio ta! cual se describen en el Anexo Tecnlco proporcionado 

Conccpto Cantidad Minima Cantidad Maxima Costo Unitario Mensual ( Subtotal Minima Mensuol Subtotal Mbximo M ensual ( 
Antes de IVAl I Antes de IVAl Antes de IVAI 

ECP • Port3til Ejecutivo 430 465 $ 440.55 $ 189,436.50 s 204,855.75 
Proyector 4 10 $ 395.00 $ 1,580.00 s 3,950.00 

Camara digital 2 5 $ 385.00 s 770.00 $ 1,925.00 
Subtotal mensual: s 191,786.50 s 210,730.75 

Subtotal por 9 meses $ 1, 726,078.50 s 1,896,576.75 
IVA: s 276,172.56 $ 303.452.28 

Total mcnsual: $ 2,002,251.06 s 2,200,029.03 

Los precios son vigentes en el momento de la apertura de las propuestas y firmes e incondicionados, Durante la vigencia de! contrato 
NOTA IMPORT ANTE: 
Mainbit S.A. de C.V., Cotiza el 100% de la partida (mica. 
La presente propuesta econ6mica, contempla !a totalidad de los requerimientos enlistados en anexo tecnico correspondiente, 
asi come los castes por implementaci6n, mantenimiento, soporte y operaci,QQ,_ 
Los prec�os ofe�ta��s ya considera� tod�s los costos hasta la prestaci6n;6ta1 �e lo� servicios. . .. Los prec,os seran ffjos durante la vigencta del contrato y/o hasta ccnclclr la prestaclon de los servtclos ofertados a satisfaccicn de "!a ASEA". 
La convocante Unicamente evafuara coma pa rte de la propuesta eco 'mica los\costos antes solicitados, 

oor lo oue no se deberan desagreger ccnceptcs adicionales a Ics est "':::1.\ 
Alberto Perez �cier 

Represema'nte Legal 
Mainbit S.A. de CV. I 




