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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACl6N DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE IMPRESl6N, 
FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS, QUE CELEBRA POR UNA PARTE LA AGENCIA 
NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR 
HIDROCARBUROS A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA ASEA", REPRESENTADA 
EN ESTE ACTO POR EL LIC. EDGAR OLIVER ORTIZ AGUIRRE, DIRECTOR GENERAL DE 
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, Y EL UC. EDER GIOVANNI SUAREZ PADILLA, DIRECTOR 
GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGiAS DE INFORMACl6N, EN SU CARACTER DE 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, y POR LA OTRA PAXTE LA EMPRESA KYOCOPIA DIGITAL, 
S.A.P.1. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. JOSE MARG RITO RAMOS AGUILAR, A QUIEN EN LO 
SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL PROVEEDOR", A Q IENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE 
LES DENOMINARA COMO "LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES: 

DECLARACIONES 

1. De "LA ASEA": 

1.1. Que es un 6rgano Administrative Desconcentrado de la Secretaria de Media Ambiente y 
Recurses Naturales, con autonomia tecnica y de gesti6n, en terrninos del Articulo 1° de la Ley de 
la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecci6n al Media Ambiente del Sector 
Hidrocarburos. 

1.2. El Lie. Edgar Oliver Ortiz Aguirre, Director General de Recurses Materiales y Servicios de "LA 
ASEA" esta facultado para suscribir el presente contrato, en atenci6n a lo dispuesto en los 
articulos 18, fracci6n Ill, y 42, fracciones VI y VII del Reglamento Interior de la Agencia Nacional 
de Seguridad Industrial y de Protecci6n al Media Ambiente del Sector Hidrocarburos. 

1.3. Cuenta con la Suficiencia Presupuestal registrada bajo el numero de folio 00280, autorizada por 
el M. en A. Jorge Antonio Toledo Rojas, en su caracter de Director General de Recurses 
Financieros de "LA ASEA", quien acredita que existe disponibilidad presupuestal para la partida: 
32301 "Arrendamiento de equipo y bienes inforrnaticos", para cubrir la prestaci6n econ6mica que 
se genera con la suscripci6n de este contrato. 

1.4. Que dentro de su estructura orqanica se encuentra Direcci6n General de Procesos y Tecnologias 
de lnformaci6n, misma que requiere de la prestaci6n de los servicios, por lo que el Lie. Eder 
Giovanni Suarez Padilla, o quien lo sustituya en el cargo, actuara como administrador del contrato 
quien verificara el cumplimiento del mismo, y elaborara el escrito donde se establezca que "EL 
PROVEEDOR" cumpli6 con la prestaci6n de los servicios, informando a la Direcci6n General de 
Recurses Materiales y Servicios del posible incumplimiento que se pudiera presentar. 

1.5. Este contrato se celebra como resultado de la notificaci6n de adjudicaci6n del procedimiento de 
Adjudicaci6n Directa Nacional Electr6nica Nurnero AA-016G00999-E16-2019, de fecha 29 de 
marzo de 2019, mismo que se instrument6 de conformidad con los articulos 26 fracci6n Ill, 26 Bis 
fracci6n II, 28 fracci6n I, 42 quinto parrato y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Publico, aunado a que de conformidad con la justificaci6n para la prestaci6n 
de los servicios y la documentaci6n presentada y anexa al expediente correspondiente, las 
actividades desarrolladas por "EL PROVEEDOR" estan plenamente relacionadas con los 
servicios objeto de este contrato y se garantiza que se reunen las mejores condiciones disponibles 
para "LA ASEA" en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y dernas circunstancias 
pertinentes. 

1.6. Se encuentra inscrita en el Servicio de Administraci6n Tributaria de la Secretaria de Hacienda y 
Credito Publico con el Registro Federal de Contribuyentes nurnero ANS1408122K6. 
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1.7. Senala come domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Boulevard Adolfo Ruiz 
Cortines, nurnero 4209, Colonia Fraccionamiento Jardines en la Montana, Alcaldla Tlalpan, C.P. 
14210, en la Ciudad de Mexico, o en su case, el que se notifique per escrito a "EL PROVEEDOR". 

2. "EL PROVEEDOR", declara a traves de su representante legal bajo protesta de decir verdad que: 

2.1. Es una persona moral constituida conforme las leyes de la Republica Mexicana acreditando su 
legal existencia con la Escritura Publica numero 4,261 de fecha 4 de noviembre de 2011, otorgada 
ante la fe del Lie. Pablo Raul Libien Abraham, Notario Publico No. 162 del Estado de Mexico, 
inscrita en el Registro Publico de Comercio de Toluca Estado de Mexico. 

2.2. Mediante Escritura Publics nurnero 13,873 de fecha 5 de abril de 2017, otorgada ante la fe del 
Lie. Arcadio Alberto Sanchez Henkel G6meztagle, Notario Pilblico Provisional No. 41 del Estado 
de Mexico, inscrita en el Registro Publico de Comercio de Toluca Estado de Mexico, se transforma 
a Kyocopia Digital SAP.I. de C.V. 

2.3. El C. Jose Margarito Ramos Aguilar, en su caracter de representante legal acredita su 
personalidad y facultades mediante Escritura Publica nurnero 9,056 de fecha 19 de abril de 2016, 
otorgada ante la fe del Lie. Pablo Raul Libien Abraham, Notario Publico No. 162 del Estado de 
Mexico, mismas que a la fecha de firma del presente instrumento, no le han side revocadas, 
limitadas o modificadas en forma alguna. 

2.4. Tiene come objeto social entre otros: la compra venta, distribuci6n, mayoreo, representaci6n, 
consignaci6n, arrendamiento, importaci6n, exportaci6n, comisi6n, mediaci6n, sub-arrendamiento, 
disei\o, fabricaci6n, capacitaci6n, asesorla, implementaci6n y comercializaci6n de equipos de 
c6mputo electr6nicos, equipos perifericos de c6mputo, tales coma: la compra venta, distribuci6n, 
representaci6n, consignaci6n, importaci6n, exportaci6n, comisi6n, mediaci6n, sub-arrendamiento 
y unidades de disco 6ptico, lectores de c6digo de barras, unidades de almacenamiento, externo, 
consumibles, asl coma su mantenimiento, reparaci6n, instalaci6n y en general todo lo 
relacionado, anexo o conexo. 

2.5. El C. Jose Margarito Ramos Aguilar, se identifica en este acto con credencial para votar nurnero 
IDMEX1643250252, expedida par el Institute Nacional Electoral. 

2.7. Se encuentra inscrito en el Servicio de Administraci6n Tributaria de la Secretarla de Hacienda y 
Credito Publico con el Registro Federal de Contribuyentes numero KDl111104U13. 

2.6. Tiene capacidad jurldica para contratar y reune las condiciones y recurses tecnicos, humanos y 
econ6micos para obligarse al cumplimiento del objeto de este contrato y no ha sufrido 
modificaci6n alguna en sus estatutos sociales que le impida su celebraci6n y cumplimiento. 
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I Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los artlculos 50 y 
60, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en 
case de que alguna de las personas flsicas que forman parte de "EL PROVEEDOR", se 
encuentren en los supuestos sei\alados anteriormente, el contrato sera nulo previa determinaci6n 
de la autoridad competente. 

Conoce plenamente el contenido y requisites que establecen la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, asl coma las disposiciones 
legales y administrativas aplicables al presente contrato, en especial el alcance de las artlculos 
59 y 60 del mismo ordenamiento legal, relatives a la falsedad de informaci6n, asl coma las 
sanciones del orden civil, penal y administrative que se imponen a quienes declaran con falsedad. 

2.9. 

2.8. 
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2.10. Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere "LA ASEA" y que 
han considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion, por lo que manifiestan que 
disponen de elementos suficientes para contratar y obligarse en los terminos de este contrato, y 
que para su cumplimiento y ejecucion cuentan con la experiencia, los recursos tecnicos, 
financieros, administrativos y humanos necesarios, para el cumplimiento optirno del servicio. 

2.11. Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por 
lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los terrninos del presente contrato y prestar 
sus servicios a "LA ASEA" en los terrninos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, 
diligencia, calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a 
favor de "LA ASEA", bajo su mas estricta responsabilidad. 

2.12. Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de la Ley 
Federal del Trabajo y en consecuencia es el unico patron de todas y cada una de las personas 
que intervengan en el desarrollo y ejecucion del objeto de este contrato. 

2.13. Para todos los efectos legales y administrativos del presente contrato, seiiala como domicilio para 
oir y recibir notificaciones el ubicado en Calle Paseo de la Reforma, No. 627, No. Int. 704-5-E, 
Colonia Paseo de las Lomas, Alcaldia Alvaro Obregon, Codiqo Postal 01330, en la Ciudad de 
Mexico. 

3. Declaran "LAS PARTES" que: 

3.1. El presente contrato se celebra en terrninos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el 
Codiqo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Codiqo Federal de 
Procedimientos Civiles, de conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en 
primera instancia. 

3.2 De conformidad con las anteriores declaraciones, "LAS PARTES" reconocen su personalidad 
juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este 
contrato y estan de acuerdo en someterse a las siguientes: 

CLAUSULAS 

PRIMERA. - OBJETO 

"EL PROVEEDOR" se obliga con "LA ASEA" a realizar hasta su total terminacion y prestar eficazmente 
el "Servicio administrado de impresion, fotocopiado y escaneo de documentos". Para la ejecucion del 
presente objeto, "EL PROVEEDOR" tendra que cumplir con las especificaciones establecidas en el 
presente contrato yen el "ANEXO UNICO" consistente en el su propuesta tecnica y eccnornica, los cuales 
forman parte integrante del presente contrato. 

SEGUNDA. - VJGENCIA DEL CONTRATO 

"LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 1 de abril al 31 de diciembre 
de 2019. 

TERCERA. - MONTO DEL CONTRATO 

'"LA ASEA'" paqara a '"EL PROVEEDOR'" como contraprestaclon por los servicios objeto de este contrato, 
la cantidad minima de $1,000,000.00 (Un millon de pesos 00/100 M.N.) IVA incluido y un monto rnaxlmo 
de $1,500,000.00 (Un rnillon quinientos mil pesos 00/100 M.N.), 1.V.A. incluido. 
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Los montos mlnimos y maxirnos indicados seran ejercidos y pagados conforme a los precios unitarios 
ofertados por "EL PROVEEDOR" coma se sefialan en el "ANEXO UNICO" y de acuerdo con los servicios 
efectivamente prestados y recibidos de conformidad por el administrador del contrato. 

"LAS PARTES" convienen en que dentro de la contraprestaci6n estipulada en esta clausula, quedan 
comprendidos todos los gastos directos e indirectos que "EL PROVEEDOR" tuviera que efectuar para 
realizar los servicios y por concepto de pages a su personal, adquisici6n de maquinaria y equipos, 
amortizaciones, viaticos, mantenimientos, adquisiciones de materiales, utiles, artlculos y uniformes de 
trabajo de su personal, primas de seguros y por cualquier otro concepto, los cuales seran directamente a 
cargo def mismo y no podran ser repercutidos a "LA ASEA". 

CUARTA. -ANTICIPO 

En el presente contrato "LA ASEA" no otorqara anticipo a "EL PROVEEDOR" 

QUINTA. - 6RDENES DE SERVICIO 

NO APLICA 

SEXTA. - PLAZO Y LUGAR DE PRESTACl6N DE LOS SERVICIOS 

"EL PROVEEDOR" se obliga a la ejecuci6n y prestaci6n de las servicios conforme a las condiciones 
descritas en el "ANEXO UNICO", apeqandose justa y cabalmente a lo solicitado en el mismo. La 
prestaci6n de los servicios se realizara en el domicilio que para tal efecto se manifieste en el mencionado 
anexo, o en su caso, en el domicilio que le sea notificado a "EL PROVEEDOR". 

SEPTIMA. · FACTURACl6N, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO 

"LA ASEA" efectuara el pago a traves de transferencia electr6nica en pesos de los Estados Unidos 
Mexicanos, de forma mensual conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfacci6n 
def administrador def contrato y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO UNICO" que forma parte 
integrante de este contrato. 

Para que la obligaci6n de pago se haga exigible, "EL PROVEEDOR" debera sin excepci6n alguna 
presentar factura y enviarla via correo electr6nico al administrador del contrato a la siguiente direcci6n: 
eder.suarez@asea.gob.mx, asl coma toda la documentaci6n que ampare la prestaci6n de los servicios a 
entera satisfacci6n del administrador del contrato, de conformidad con los requerimientos, caracteristicas 
y plazas contenidos en el presente instrumento jurldico; el citado pago se realizara a traves de medias de 
comunicaci6n electr6nica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado "EL PROVEEDOR", la cual 
debera ser registrada en el Sistema Integral de Administraci6n Financiera Federal, o bien sequn los 
procedimientos establecidos por "LA ASEA", a traves de la Direcci6n General de Recurses Financieros, 
dentro de los 20 (veinte) dlas naturales posteriores a la presentaci6n de la factura referida en lineas 
precedentes, area que debera validar la documentaci6n y dar su Vista Bueno. 

El pago se realizara dentro del plaza sef\alado en la presente clausula, considerando que no existan 
aclaraciones al importe o especificaciones a los servicios prestados y que los documentos de cobra hayan 
sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plaza para el pago se recorrera en forma proporcional. 

La factura debera contener todos los dates y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes; 
asimismo, el importe debera presentar desglosado el concepto del lmpuesto al Valor Agregado. 

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de "LAS PARTES" de acuerdo 
con las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia. 
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En caso de que las facturas entregadas por "EL PROVEEDOR" para su pago presenten errores o 
deficiencias, el Administrador del Contrato por parte de "LA ASEA" dentro de los 3 (Ires) dias habiles 
siguientes a su recepci6n, lndicara por escrito a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir. 
El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que "EL PROVEEDOR" presente 
las correcciones, nose cornputara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Publico. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciara el c6mputo del 
plazo antes mencionado. 

Los pagos se haran a traves de medios de comunicaci6n electr6nica (transferencia electr6nica). Para el 
caso de que se presenten pagos en exceso o se determine la rescisi6n del contrato se estara a lo dispuesto 
por el parrato tercero y cuarto del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Publico. 

En caso de que la factura se haya emitido con Forma de pago "99 Por definir" y el Metodo de Pago "PPD 
Pago en Parcialidades o Diferido", una vez que el pago se haya realizado, "EL PROVEEDOR" debera 
emitir y enviar via correo electr6nico al Administrador del contrato, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias 
habiles el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) por el complemento para recepci6n de pago, o 
en su defecto debera emitir una factura relacionada, es decir un CFDI DE TIPO "ingreso" por el pago 
realizado el cual quedara asociado con la factura principal. 

La recepci6n, revision, conciliaci6n, conformidad y gesti6n de los pagos de cada una de las facturas 
emitidas por "EL PROVEEDOR" seran realizadas por pa rte del administrador del contrato. 

OCTAVA. -TRANSFERENCIA DE DERECHOS 

"EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona fisica 
o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato con excepci6n de los derechos de cobro 
correspondientes al servicio prestado, en cuyo supuesto se debera contar con la previa autorizaci6n por 
escrito de "LA ASEA" en los terrninos del ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 

"EL PROVEEDOR" podra optar por cobrar a traves de factoraje financiero conforme al programa de 
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. lnstituci6n de Banca de Desarrollo. 

NOVENA. - PRECIOS FIJOS 

"EL PROVEEDOR" se obliga a mantener fijos los precios unitarios de los servicios establecidos en el 
"ANEXO UNICO", no pudiendo incrementarlo, no obstante, las variaciones econ6micas, insumos, 
pasajes, cuotas, devaluaci6n de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pals 
durante la vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera absorbido por el, sin que ello 
repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestaci6n de los servicios. 

DECIMA. -VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS 

El servidor publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, debera emitir la 
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, misma que debera contener la firma y/o 
sello en la que conste o certifique que ha sido realizado el servicio a entera satisfacci6n del administrador 
del contrato, conforme a lo establecido en el presente acuerdo de voluntades ya entera satisfacci6n de 
"LA ASEA". 

Asimismo, "EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha 
constancia, no se tendra por recibido el servicio, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, ultimo 
parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. 
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De conformidad con las artlculos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Pllblico y 107 de su Reglamento "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar a la Secretarla de la Funci6n 
Publics y al Organo lnterno de Con1rol en la Secretarla de Media Ambiente y Recurses Naturales 
(SEMARNAT}, toda la informaci6n y documentaci6n que en su momenta se requiera con motive de las 
auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, aun 
concluida su vigencia y par el tiempo que de acuerdo a la regulaci6n fiscal le corresponda conservarla. 

DECIMA PRIMERA. - SUPERVISION DE LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS. 

"LA ASEA" a traves de quien fue designado coma Administrador del contrato, supervisara y viqilara en 
todo momenta el objeto del presente instrumento, el cual debera realizarse en las plazos establecidos. 

"EL PROVEEDOR" acepta que el Administrador def contrato de "LA ASEA" vigilara, supervisara y 
revisara en todo tiempo el objeto de este y dara a "EL PROVEEDOR" par escrito, las instrucciones que 
estime pertinentes relacionadas con su ejecuci6n en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las 
especificaciones contenidas en el "ANEXO UNICO" a que se alude en la ctausura Primera denominada 
Objeto, asl coma a las modificaciones que, en su caso, ordene par escrito "LA ASEA" y sean aprobados 
par esta, 

La supervisi6n que realice "LA ASEA" no libera a "EL PROVEEDOR" del cumplimiento de sus 
obligaciones contraldas en este contrato, asl coma de responder par las deficiencias en la calidad del 
servicio una vez concluido este, Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no sera 
considerado como aceptaci6n tacita o expresa del servicio, ni libera a "EL PROVEEDOR" de las 
obligaciones que contrae bajo este Contrato. 

De conformidad con el artlculo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios def Sector 
Pllblico, la Secretarla de la Funci6n Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que estime 
necesarias, pudiendo solicitar a "LAS PARTES" todos las dates e informes relacionados con las actos de 
que se !rate. 

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazas pactados para la prestaci6n del servicio, el 
Administrador def contrato, procedera a notificar a "EL PROVEEDOR" la pena respectiva, notificando, 
igualmente a la Direcci6n General de Recurses Financieros, para que esta reciba de parte de "EL 
PROVEEDOR", el comprobante que acredite el pago de la pena convencional mediante el esquema de 
"Pago de derechos, productos y aprovechamientos, e5cinco". 

Las penas convencionales seran determinadas par el Administrador del contrato de conformidad con la 
Clausula Decima Octava denominada Penas Convencionales y Deducciones al Pago y al "Anexo 
Unico" del presente contrato, en funci6n al servicio no prestado oportunamente. 

DECIMA SEGUNDA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO 

"LAS PARTES" podran acordar par razones fundadas y expllcitas respecto del contrato vigente, el 
incremento en el monto o en la cantidad de las servicios, siempre que el monto rnaxlrno de las 
modificaciones no rebase en conjunto, el 20% (veinte por ciento) de las conceptos y volumenes I establecidos, el precio unitario sea igual al originalmente pactado, el contrato este vigente y "EL 
PROVEEDOR" nose encuentre en incumplimiento. Asimismo, en el caso de que "LA ASEA" lo considere 
conveniente, podra ampliar la vigencia del contrato. 

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se aplicara para cada una 
de ellas. 

Cualquier solicitud de modificaci6n que se presente par parte de "EL PROVEEDOR" a las condiciones 
originalmente pactadas, debera tramitarse par escrito exclusivamente ante la Direcci6n General de 
Recurses Materiales y Servicios de "LA ASEA", en el entendido de que cualquier cambio o modificaci6n 
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que no sea autorizada expresamente por el area citada, se coesiderara inexistente para todos los efectos 
administrativos y legales del presente contrato. 

La solicitud de modificaci6n por parte de "EL PROVEEDOR", no interrumpira el plazo para la conclusion 
de lo originalmente pactado. 

En terminos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Publico, no procedera ninqun cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a "EL 
PROVEEDOR" comparadas con las establecidas originalmente; podra modificarse, igualmente por escrito, 
por detalles de forma que no desvirtuen el contenido esencial del presente instrumento juridico y del 
procedimiento de adjudicaci6n del cual se deriva. 

En el case de cualquier modificaci6n a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, "EL PROVEEDOR", se 
obliga a entregar a la "LA ASEA", dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la 
formalizaci6n del convenio modificatorio respective, el endoso o documento modificatorio de la Garantia 
de Cumplimiento otorgada originalmente cuando dicha modificaci6n no se encuentre cubierta en la 
garantia originalmente otorgada, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. 

DECIMA TERCERA. - PAGOS EN EXCESO 

En case de que existan pages en exceso que haya recibido "EL PROVEEDOR", este debera reintegrar 
las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca 
la Ley de lngresos de la Federaci6n, en los cases de pr6rroga para el page de creditos fiscales. Los 
intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada case y se cornputaran por dias 
naturales desde la fecha del page hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a 
disposici6n de "LA ASEA" ode la Tesoreria de la Federaci6n (TESOFE), sequn corresponda. "LA ASEA" 
procedera a deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien "EL PROVEEDOR" cubrira 
dicho page con cheque certificado a favor de la "TESOFE". 

En case de incumplimiento en los pages, "LA ASEA", a solicitud de "EL PROVEEDOR", debera pagar 
gastos financieros conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de lngresos de la 
Federaci6n en los cases de pr6rroga para el page de creditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre 
las cantidades no pagadas y se cornputaran por dias naturales desde que se venci6 el plazo pactado, 
hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposici6n de "EL PROVEEDOR". 

DECIMA CUARTA. - OBLIGACIONES FISCALES 

"LAS PARTES" paqaran todas y cada una de las contribuciones y dernas cargas fiscales que conforme a � 
las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligaci6n de 
cubrir durante la vigencia, ejecuci6n y cumplimiento del presente contrato y sin perjuicio de que "LA 
ASEA" realice las retenciones que le impongan las leyes de la materia, sobre los pages que haga a "EL 
PROVEEDOR". 

DECIMA QUINTA. -GARANTiA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 

Con fundamento en los articulos 48 fracci6n II y 49 fracci6n I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Publico, y el articulo 103 de su Reglamento "EL PROVEEDOR" a fin de garantizar 
el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, debera presentar a "LA ASEA", dentro 
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato, o a mas tardar el dia habit inmediato 
anterior al vencimiento del plazo senatado en este parrafo, salvo que la prestaci6n del servicio se realice 
dentro del citado plazo, la Garantia de Cumplimiento del contrato, consistente en: 

P61iza de Fianza de Garantia de Cumplimiento que se constituira por el 10% (diez por ciento) del importe 
rnaxirno del contrato, estipulado en la Clausula Tercera denominada Mento del Contrato, sin incluir el 
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lmpuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del contrato garantizado, otorgada par 
instituci6n afianzadora legalmente constituida en la Repilblica Mexicana, en terrninos de la Ley de 
lnstituciones de Seguros y de Fianzas ya favor de la "TESOFE". 

La P61iza de Fianza de Garantla de Cumplimiento debera contener coma minima las siguientes 
declaraciones expresas: 

- Que la fianza se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato. 
- Que, para cancelar la fianza, sera requisite contar con la constancia de cumplimiento total de las 

obligaciones contractuales, de conformidad con lo establecido en el presente instrumento. 
- Que la fianza perrnanecera vigente durante el cumplimiento de la obligaci6n que garantice y continuara 

vigente en case de que se otorgue pr6rroga al cumplimiento del contrato, asl coma durante la 
substanciaci6n de todos las recurses legales o de las juicios que se interpongan y hasta que se dicte 
resoluci6n definitiva que quede firme, y 

- Que la afianzadora acepta expresamente someterse a las procedimientos de ejecuci6n previstos en las 
artlculos 282 y 283 en la Ley de lnstituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, 
aun para el case de que proceda el cobra de indemnizaci6n par mora, con motive del page externporaneo 
del importe de la p61iza de fianza requerida. 

"LAS PARTES" convienen en que se pcdra garantizar el cumplimiento del contrato mediante las formas 
sef\aladas en la disposici6n quinta de las DISPOSICIONES Generales a que se sujetaran las garantlas 
otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que 
constituyan las dependencias y entidades en las actos y contratos que celebren. 

"LAS PARTES" convienen que las obligaciones pactadas en el presente contrato son divisibles, par lo 
tanto, en su case, la garantla de cumplimiento referida se apllcara de manera proporcional al manta de las 
obligaciones incumplidas. 

"EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente: 

Su voluntad en case de que existan creditos a su favor contra "LA ASEA", de renunciar al derecho a 
compensar que le concede la legislaci6n sustantiva civil aplicable, par lo que otorga su consentimiento 
expreso para queen el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga 
efectiva la garantla otorgada, as! coma cualquier otro saldo a favor de "LA ASEA". 

Su conformidad para que la Garantla de Cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante la 
substanciaci6n de todos las procedimientos judiciales o arbitrales y las recurses legales que se 
interpongan, con relaci6n al contrato, hasta que sea dictada resoluci6n definitiva que cause ejecutoria par 
parte de la autoridad o tribunal competente. 

Su aceptaci6n para que la Garantla de Cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones 
garantizadas hayan side cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberaci6n 
cebera ser otorgada mediante escrito suscrito per "LA ASEA". 

En el supuesto de que "LAS PARTES" convengan la modificaci6n del contrato vigente, en terrnlnos de la 
Clausula Decima Segunda denominada Modificaciones al Contrato, "EL PROVEEDOR" debera 
contratar la ampliaci6n de la Garantla de Cumplimiento, presentando la modificaci6n y/o endoso de la 
garantla dentro de las 10 (diez) dlas naturales siguientes a la firma del convenio que modifique el 
instrumento original, par el importe del incremento o modificaci6n correspondiente. 

La Garantla de Cumplimiento debera ser entregada en las oficinas de la Direcci6n de Adquisiciones y 
Contrataciones de "LA ASEA", en un horario de 9:00 a 14:30 horas y de 16:00 a 18:00 horas. 
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Una vez cumplidas las obligaciones de "EL PROVEEDOR" a entera satisfacci6n de "LA ASEA", el 
administrador y verificador del cumplimiento del contrato, procedera a extender la constancia de 
cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se de inicio a los trarnites para la cancelaci6n de 
la Garanti a de Cumplimiento del contrato, previa solicitud por escrito de "EL PROVEEDOR" a la Direcci6n 
General de Recursos Materiales y Servicios. 

DECIMA SEXTA. - POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 

"EL PROVEEDOR" debera mantener durante la vigencia del contrato una p61iza de responsabilidad civil; 
de la cual debera exhibir el original dentro de los cinco dias habiles siguientes a la notificaci6n del fallo y 
una copia simple para el expediente, debidamente pagada, documentos que entrsqara en el domicilio 
selialado por "LA ASEA". Dicha p61iza debera ser por un monto de 10% (diez por ciento) del monto 
rnaxirno del contrato y cubrira los posibles dalios causados a los equipos multifuncionales, o bien por el 
personal que asigne para dar el servicio o atender los reportes (Red de datos, energia electrica, cristales, 
piso y/o cualquier daric en las instalaciones de los inmuebles de la instituci6n a la que pertenezcan). 

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden sin cubrir 
seran por cuenta directamente de "EL PROVEEDOR". 

En caso de que se presente un evento o siniestro y se dictamine la responsabilidad de "EL PROVEEDOR", 
este tendra un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, para realizar los pagos de los datios directamente 
a "LA ASEA" y/o terceros implicados; o iniciar las gestiones correspondientes ante la aseguradora que 
corresponda, para que haga los pagos inmediatamente a dicha instituci6n. 

"EL PROVEEDOR" queda obligado a mantener vigente la p61iza de seguro de responsabilidad civil 
mencionada, en tanto permanezca en vigor el contrato, y durante la substanciaci6n de todos los recursos 
legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resoluci6n definitiva por autoridad competente. 

En caso de que "LA ASEA" decida prorrogar el plazo por la prestaci6n de los servicios, "EL 
PROVEEDOR" se obliga a presentar una p61iza de seguro de responsabilidad civil en los mismos terrninos 
serialados y por el periodo prorrogado. 

DECIMA SEPTIMA. -RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS 

"EL PROVEEDOR" sera el unico responsable por la mala ejecuci6n asi como del incumplimiento a las 
obligaciones previstas en este instrumento, una deficiente realizaci6n del servicio o por no realizarlos de 
acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que resultaren 
como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisi6n negligente en su 
ejecuci6n, salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado 
por "LA ASEA". 

DECIMA OCTAVA. - PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO 

De conformidad con lo estipulado en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios 
del Sector Publico "LA ASEA" aplicara penas convencionales de acuerdo con lo estipulado en el "ANEXO 
UNICO". 

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a "EL PROVEEDOR" no debera exceder el importe 
de la Garantia de Cumplimiento del contrato. 

De conformidad con el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Ptlblico, si "EL PROVEEDOR" incurre en atrasos imputables a el mismo, "LA ASEA" aplicara 
las penas convencionales que procedan, en relaci6n con los dias de atraso entre la fecha pactada en el 
contrato o convenio modificatorio y la fecha real de conclusion de la prestaci6n del servicio. 
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Cuando el servicio no se preste en la fecha o plaza convenido y la pena convencional por atraso rebase 
el monto de la Garanti a de Cumplimiento del contrato, "LA ASEA", a traves del Administrador del contrato, 
previa notificaci6n a "EL PROVEEDOR", podran solicitar el procedimiento de rescisi6n a este contrato, en 
terrninos de la Clausula Decima Novena denominada Rescisi6n Administrativa 

En caso de que sea necesario llevar a cabo la rescisi6n administrativa del contrato, la aplicaci6n de la garantia 
de cumplimiento sera de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas. 

lndependientemente de la aplicaci6n de la pena convencional a que hace referencia el parrato que antecede, 
se aplicaran ademas las sanciones que deriven de la normatividad aplicable a la materia. 

Para determinar la aplicaci6n de las penas convencionales, no se tornaran en cuenta las demoras 
motivadas par caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a "EL 
PROVEEDOR". 

Asimismo, "LA ASEA" podra realizar deducciones al pago del servicio con motivo del incumplimiento parcial 
o deficients en que pudiera incurrir "EL PROVEEDOR", de conformidad con las caracteristicas y 
especificaciones requeridas en el "ANEXO UNICO". 

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del contrato desde que se presents el 
incumplimiento parcial a deficients por cada ocasi6n en que incurra "EL PROVEEDOR" hasta que 
materialmente se cumpla la obligaci6n. 

Las penas convencionales y/o deducciones seran cubiertas par el "EL PROVEEDOR" mediante el "Pago 
electr6nico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema e5cinco" ante alguna de las 
instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario al 
Administrador del contrato. 

DECIMA NOVENA. - RESCISION ADMINISTRATIVA 

"LAS PARTES" convienen en que "LA ASEA" podra, en cualquier momenta, por causas imputables a 
"EL PROVEEDOR", rescindir administrativamente el presents contrato, cuando este ultimo incumpla con 
cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. 

Dicha rescisi6n operara de pleno derecho, sin necesidad de declaraci6n o resolucion judicial, bastando 
que se cumpla con el procedimiento serialado en el artlculo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Publico y en la Clausula Vigesima denominada Procedimiento de Rescisi6n 
Administrativa del Contrato. 

Las causas que pueden dar lugar a que "LA ASEA" inicie el procedimiento de rescisi6n administrativa del 
contrato, son las siguientes: 

1. Si "EL PROVEEDOR" transfiere en todo a en parte las obligaciones que deriven del contrato a un 
tercero ajeno a la relaci6n contractual. 

2. Si "EL PROVEEDOR" cede los derechos de cobra derivados del contrato, sin contar con la 
conformidad previa par escrito de "LA ASEA". 

3. Cuando la suma de las penas convencionales y/o deducciones alcancen el 10% (diez par ciento) 
del manta maxima del presents contrato. 

4. Cuando "EL PROVEEDOR" suspenda injustificadamente la prestaci6n de las servicios 
contratados. 

5. Si "EL PROVEEDOR" es declarado en concurso mercantil par autoridad competente o par 
cualquier otra causa distinta a analoqa que afecte su patrimonio. 
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6. Si "LA ASEA" o cualquier otra autoridad detecta que "EL PROVEEDOR" proporcion6 informaci6n 
o documentaci6n falsa, en el procedimiento de adjudicaci6n del contrato o en la ejecuci6n del 
mismo. 

7. Si "EL PROVEEDOR" incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuaci6n. 
8. Si "EL PROVEEDOR" incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y la normatividad aplicable en la 
materia. 

9. Si "EL PROVEEDOR" no entrega la Garantia de Cumplimiento en el plazo estipulado en el 
contrato. 

10. Si "EL PROVEEDOR" no entrega la P61iza de Responsabilidad Civil en el plazo estipulado en el 
contrato. 

11. Si "EL PROVEEDOR" incumple o contraviene lo dispuesto en el articulo 49, fracci6n IX de la 
Ley General de Responsabilidades Administrativas. 

12. En general, si el proveedor incumple con cualquiera de las obligaciones establecidas a su cargo 
en el contrato. 

Cuando la Secretaria de la Funci6n Publica o el 6rgano lnterno de Control en la SEMARNAT emita 
resoluci6n que determine que "EL PROVEEDOR" proporcion6 informaci6n falsa, o actuo con dolo o mala 
le en alqun procedimiento de contrataci6n, en la celebraci6n del contrato o durante su vigencia, o bien, en 
la presentaci6n o desahogo de una queja en una audiencia de conciliaci6n o de una inconformidad. 

En general, por el incumplimiento por parte de "EL PROVEEDOR" a cualquiera de las obligaciones 
derivadas del contrato, su "ANEXO UNICO", o a las leyes y reglamentos aplicables. 

En caso de incumplimiento de "EL PROVEEDOR" a cualquiera de las obligaciones del contrato, "LA 
ASEA" podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por el 
atraso, o declarar la rescisi6n administrativa conforme al procedimiento que se seiiala en la Clausula 
Vigesima denominada Procedimiento de Rescisi6n Administrativa del Contrato, sin menoscabo de 
que "LA ASEA" pueda ejercer las acciones judiciales que procedan. 

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la 
contabilizaci6n de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere. 

Si "EL PROVEEDOR" es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad judicial y 
obtenga la declaraci6n o resoluci6n correspondiente. 

VIGESIMA. - PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. 

"LAS PARTES" convienen que para los efectos de que sea "LA ASEA" quien determine rescindir el 
contrato, iniciara el procedimiento con la comunicaci6n por escrito a "EL PROVEEDOR" del hecho u 
omisi6n que constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que este 
dentro de un plazo rnaxirno de 5 (cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, 
y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo "LA ASEA" resolvers 
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR", por lo que "LA 
ASEA" en el lapso de los 15 (quince) dias habiles siguientes debera fundar y motivar su determinaci6n y 
comunicarlo por escrito a "EL PROVEEDOR". Cuando se rescinda el contrato "LA ASEA" elaborara y 
notiticara el finiquito correspondiente, adernas declarara de pleno derecho y en forma administrativa la 
rescisi6n del mismo, sin necesidad de declaraci6n judicial alguna. 

Si previamente a la determinaci6n de dar por rescindido el contrato, el procedimiento iniciado quedara sin 
efecto, previa aceptaci6n y verificaci6n de "LA ASEA" de que continua vigente la necesidad de los mismos 
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. 
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Como consecuencia de la rescisi6n por parte de "LA ASEA", esta quedara obligada a cubrir el costo del 
servicio, solo hasta la proporci6n que este haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, por 
lo tanto, "LA ASEA" queda en libertad de contratar el servicio con otro proveedor, obligandose "EL 
PROVEEDOR" a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes, 
conforme a lo establecido en el artlculo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Publico, Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones 
legales aplicables en la materia ya las contenidas en el presente contrato. 

Se podra negar la recepci6n del servicio una vez iniciado el procedimiento de rescisi6n administrativa del 
contrato, cuando "LA ASEA" ya no tenga la necesidad del servicio, por lo que en este supuesto "LA 

-ASEA" deterrninara la rescisi6n administrativa del contrato. 

Si iniciada la rescisi6n "LA ASEA" dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar alqun cano 
o afectaci6n a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido el presente 
contrato, en cuyo caso, le establecera otro plazo a "EL PROVEEDOR" para que subsane el 
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en 
un convenio modificatorio en terrnlnos de los dos ultimas parrafos del artlculo 52 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, quedando facultada "LA ASEA" para hacer 
efectivas las penas convencionales y/o deducciones que correspondan. 

De presentarse el supuesto senalado en el ultimo parrafo del artlculo 54 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, "LA ASEA" podra recibir el servicio, previa verificaci6n de 
que continua vigente la necesidad del mismo y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del 
ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, y per mutuo acuerdo de "LAS PARTES" mediante Convenio se 
rnodlficara la vigencia del presente contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en 
contrario se considerara nulo. 

VIGESIMA PRIMERA. - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR 

Ninguna de "LAS PARTES" sera responsable ante la otra per causa que derive de case fortuito o fuerza 
mayor. Si durante la vigencia del contrato se presenta case fortuito o fuerza mayor, "LA ASEA" podra 
suspender la prestaci6n del servicio hasta per un plaza de 30 (treinta) dfas naturales, lo que bastara sea 
comunicado per escrito de una de "LAS PARTES" a la otra con 5 (cinco) dfas naturales contados a partir 
de que se presente el evento que la motiv6 a traves de un oficio con acuse de recibo, procediendo "LA 
ASEA" al pago del servicio efectivamente prestado; si concluido el plaza persistieran las causas que dieron 
origen a la suspensi6n, "LA ASEA" podra dar per terminada anticipadamente la relaci6n contractual que 
se formaliza. 

Cualquier causa de fuerza mayor o case fortuito, no obstante que sea del dominio publico debera 
acreditarse documentalmente per la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plaza 
mencionado en el parrafo que antecede a traves de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique 
a "LA ASEA", debera ser ante la Direcci6n General de Recursos Materiales y Servicios, con copia al 
Administrador del contrato. 

"EL PROVEEDOR" podra solicitar la modificaci6n al plaza y/o fecha establecida para la conclusi6n en la 
prestaci6n del servicio, por case fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha 
pactada. 

Para estos efectos cuando "EL PROVEEDOR" por causa de fuerza mayor o case fortuito no pueda cumplir 
con sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar per escrito a la Direcci6n General de Recurses 
Materiales y Servicios, con copia al Administrador del contrato, una pr6rroga al plazo pactado para la 
prestaci6n del servicio, sin que dicha pr6rroga implique una ampliaci6n a la vigencia original del contrato, 
acompaliando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la pr6rroga 
solicitada se concede y no se cumple, se aplicara la pena convencional correspondiente en terminos de la 
ctaueuta Decima Octava denominada Penas Convencionales y deducciones al page. 
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Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre "LAS PARTES", a mas 
tardar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a que se reanuden los servicio o se actualice la 
condicion operativa a que hubiere quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de prorroqa al plazo 
respectivo sin la aplicacion de penas convencionales, en terrninos del articulo 91 del Reglamento de la Ley 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. 

En caso de que "EL PROVEEDOR" no obtenga la prorroqa de referencia, por ser causa imputable a este 
el atraso, se hara acreedor a la aplicacion de las penas convencionales correspondientes. 

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de prevision, 
negligencia, impericia, provocacion o culpa de "EL PROVEEDOR", o bien, aquellos que nose encuentren 
debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se prccedera a la aplicacion 
de las penas convencionales que se establecen en la clausula correspondiente. 

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a "LA ASEA", esta debera reembolsar, 
adernas de lo senalado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado "EL 
PROVEEDOR" siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente 
con el objeto del contrato, o bien, podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la 
prestacion de los servicios previa aceptaci6n de "LAS PARTES". En este supuesto debera formalizarse 
el convenio modificatorio respective, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. 
Asimismo, y bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion de los servicios, en cuyo caso 
unicarnente se paqaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados. 

VIGESIMA SEGUNDA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO 

"LAS PARTES" convienen que para los efectos de que sea "LA ASEA" quien podra en cualquier tiempo 
dar por terminada anticipadamente la relacion contractual que se formaliza cuando concurran razones de 
interes general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los servicios requeridos 
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones 
pactadas se ocasionarian algun dano o perjuicio a "LA ASEA" o se determine la nulidad total o parcial de 
los actos que dieron origen al contrato con motive de la resolucion que emita la autoridad competente en 
un recurse de inconformidad o intervencicn de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, lo 
anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Publico y primer parrato del articulo 102 de su Reglamento. 

"EL PROVEEDOR", en terminos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra solicitar de manera fundada y 
documentada a "LA ASEA" el pago de gastos no recuperables, en un plazo rnaxirno de un mes contado 
a partir de la fecha de la terrnlnacion anticipada del contrato. 

En este supuesto "LA ASEA" procedera a reembolsar, previa solicitud de "EL PROVEEDOR" los gastos 
no recuperables en que haya incurrido siempre que estos sean razonables, esten debidamente 
comprobados y se relacionen directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un 
termino que no podra exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la solicitud fundada y 
documentada por "EL PROVEEDOR". 

Lo anterior, en terminos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Publico. Para tal efecto paqara a "EL PROVEEDOR" los servicios efectivamente prestados, hasta 
la fecha de la terrninacion anticipada. 

La terminacion anticipada se sustentara mediante dictamen que "LA ASEA" elabore y en el que se 
precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma. 
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VIGESIMA TERCERA. - AUTONOMiA DE LAS DISPOSICIONES 

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de 
ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las dernas disposiciones del mismo. 

VIGESIMA CUARTA. - RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL 

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el 
personal especializado para la ejecuci6n de los servicios contratados y sera responsable de los 
antecedentes de su personal, garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente 
estipulado que el presente contrato se suscribe en atenci6n a que "EL PROVEEDOR" cuenta con el 
personal tecnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios 
para ejecutar los servicios, objeto del mismo. 

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que actua coma empresario y patr6n del personal que ocupa para 
la ejecuci6n del objeto de este contrato, por lo que sera el unlco responsable de las obligaciones derivadas 
de las disposiciones legales y dernas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con 
sus trabajadores. 

Asimismo, "EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que con relaci6n al presente contrato, actua 
exclusivamente come proveedor independiente, per lo que nada de lo contenido en este instrumento 
jurldico, ni la practlca comercial entre "LAS PARTES", creara una relaci6n laboral ode intermediaci6n en 
terrninos del artlculo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre "EL PROVEEDOR", incluyendo sus 
vended ores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y "LA ASEA". 

"LAS PARTES" aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las 
disposiciones de la Ley Federal def Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, 
reglamentaria def apartado "B" del artlculo 123 constitucional sine ilnicamente la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Pilblico, su Reglamento y dernas normatividad aplicable. 

Por lo anterior, en case de cualquier reclamaci6n o demanda, relacionada con los supuestos establecidos 
en la presente clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar 
los intereses de "LA ASEA" o involucrarla, "EL PROVEEDOR" exime desde ahora a "LA ASEA" de 
cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra lndole, que 
pudiera darse coma consecuencia directa per la prestaci6n de los servicios del presente contrato, 
quedando obligado a intervenir de manera inmediata en estos cases, por lo que en ningiln momenta se 
considerara come patr6n sustituto o solidario, ni come intermediaria a "LA ASEA" respecto de dicho 
personal. 

VIGESIMA QUINTA. - INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD 

Para garantizar el acceso a la informaci6n pilblica de conformidad con los artlculos 1 y 2 fracci6n VIII, de 
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n Pilblica y los articulos 1 y 2 fracciones II y VII 
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n Pilblica, "LAS PARTES" otorgan su 
consentimiento, para que en case de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se 
proporcionen los dates que obran en el presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera 
coma informaci6n confidencial o reservada. 

"EL PROVEEDOR" se obliga a guardar confidencialidad de lo contratado, resultante de este Contrato y a 
no proporcionar ni divulgar dates o informes inherentes a los mismos. 

· "EL PROVEEDOR" igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informaci6n reservada, a sus 
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo, 
necesariamente los haran partlcipes y obligados solidarios con el mismo, respecto de sus obligaciones de 
confidencialidad pactadas en virtud de este contrato. 
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Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informaci6n debera ser advertida de lo convenido en este 
contrato, cornprornetiendose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y 
cumplan lo estipulado en esta clausula, 

"LAS PARTES" convienen en considerar informaci6n confidencial a toda aquella relacionada con las 
actividades propias de "LA ASEA" asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, 
asesores, incluyendo sus consultores. 

De la misma manera convienen en que la informaci6n confidencial a que se refiere esta clausula puede 
estar contenida en documentos, formulas, cintas rnaqneticas, programas de computadora, diskettes o 
cualquier otro material que tenga informaci6n juridica, operativa, tecnica, financiera, de analisis, 
compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar. 

Tarnbien sera considerada informaci6n confidencial, la proporcionada y/o generada per "LA ASEA" que 
no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades. 

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por "EL PROVEEDOR" en virtud de este contrato 
subsistiran por un termino de 5 (cinco) aiios con toda fuerza y vigor aun despues de terminado o vencido 
el plazo del presente contrato, en el territorio nacional o en el extranjero. 

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, "EL PROVEEDOR" conviene 
en pagar los daiios y perjuicios que en su caso ocasione a "LA ASEA". 

VIGESIMA SEXTA. - PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR 

"EL PROVEEDOR" asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de 
patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de 
este contrato. 

En caso de llegarse a presentar una demanda en los terrninos establecidos en el parrafo anterior, "LA 
ASEA" notificara a "EL PROVEEDOR", para que tome las medidas pertinentes al respecto, "EL 
PROVEEDOR" exime a "LA ASEA" de cualquier responsabilidad. 

"EL PROVEEDOR" tendra derecho que se respeten los derechos que en su caso se generen por la 
prestaci6n del servicio objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a "LA ASEA" los derechos que 
le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se 
constituiran a favor de "LA ASEA". 

VIGESIMA SEPTIMA. - PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS 

"LAS PARTES" convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/o de propiedad 
industrial, que en su caso, se originen o deriven con motive de la ejecuci6n de los servicios objeto del 
presente contrato pertenecera a "LA ASEA", por lo que correspondera a esta la facultad exclusiva de 
autorizar o prohibir su reproducci6n, adaptaci6n, distribuci6n, comunicaci6n publica, reordenaci6n, 
compilaci6n, modificaci6n, transformaci6n, asi como cualquier otro uso o explotaci6n parcial o total en 
cualquier forma o por cualquier medio conocido o por conocerse en territorio nacional y/o extranjero. 

"LAS PARTES" se comprometen a respetar los derechos morales de los autores de los materiales que 
llegaran a originarse o derivarse por la ejecuci6n del servicio objeto de este contrato, asi como a otorgar 
los creditos que correspondan a las personas fisicas o morales que participen en su ejecuci6n, de 
conformidad con las disposiciones legales aplicables en la materia. 

"EL PROVEEDOR" asume la responsabilidad total, en caso de que con motivo de la prestaci6n de los 
servicios, materia de este contrato, infrinja derechos de autor o de propiedad industrial u cualquier otro 

Pagina 15 de 17 

I 
� 



ASEA 
�· 1 ',r,, , ". ' !l 

( ,,, ,!,' , , ·' ,tNI! 

CONTRATO ASEA-DGRMS-AD-010-2019 
CONTRATO ABIERTO PARA LA PR ESTACION DEL SERVICIO ADMINlSTRADO DE 
IMPRESl6N, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS. 

derecho, obliqandose a responder legalmente en el presente o en el futuro ante cualquier reclamaci6n de 
terceros, dejando a salvo a "LA ASEA" o a quienes sus derechos e intereses representen. 

"EL PROVEEDOR" conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o en 
cualquier otra forma, el programa, datos obtenidos de la prestaci6n de los servicios objeto de este contrato 
ni el resultado de este, sin la autorizaci6n expresa de "LA ASEA", pues dichos programas, datos y 
resultados son propiedad de esta ultima. 

VIGESIMA OCTAVA. - RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL 

El presente contrato constituye el acuerdo unlco entre "LAS PARTES" en relaci6n con el objeto del mismo 
y deja sin efecto cualquier otra negociaci6n o comunicaci6n entre estas, ya sea oral o escrita, anterior a la 
fecha en que se firme el mismo. 

Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de informaci6n/cotizaci6n a la adjudicaci6n 
directa, sus juntas de aclaraciones y el contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria a la 
invitaci6n y sus juntas de aclaraciones que sirvi6 de base para la presente adjudicaci6n, asl mismo, las 
discrepancias que se susciten sobre problemas especlficos de caracter tecnico y/o administrativo, seran 
resueltas de cornun acuerdo entre "LAS PARTES", con base en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y dernas disposiciones legales aplicables en la materia. 

VIGESIMA NOVENA. - CONCILIACl6N 

En cualquier momento durante la ejecuci6n del contrato, "LAS PARTES" podran presentar ante la 
Direcci6n General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas de la Secretarla de la Funci6n 
Publics, solicitud de conciliaci6n por desavenencias derivadas def cumplimiento del presente contrato, en 
los terrninos de los dispuesto por los artlculos 77 a 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Publico, asl como los diversos 126 a 136 de su Reglamento. 

El escrito de solicitud de conciliaci6n que presente "EL PROVEEDOR" o "LA ASEA", segun se Irate, 
adernas de contener los elementos previstos en los artlculos 15 y 15-A de la Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo, debera hacer referencia al objeto, vigencia y monto def contrato y, en su caso, a los 
convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de dichos instrumentos debidamente suscritos. 

No procedera la conciliaci6n respecto de los contratos que hayan sido administrativamente rescindidos, 
sin perjuicio de que se solicite conciliaci6n respecto def finiquito que deban formular las dependencias y 
entidades como consecuencia de la rescisi6n determinada. 

Cuando se siga juicio ante instancia judicial, se podra solicitar conciliaci6n a efecto de que el acuerdo al 
que se llegue sirva para formular convenio judicial. En este supuesto, la validez del convenio de 
conciliaci6n al que lleguen las partes estara condicionada a la formalizaci6n del convenio judicial. 

No podra iniciarse otra conciliaci6n sobre los mismos aspectos cuando "LAS PARTES" en un 
procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliaci6n se 
aporten elementos no contemplados en la negociaci6n anterior. 

TRIGESIMA. - COMUNICACl6N ENTRE LAS PARTES 

Las comunicaciones relativas al cumplimiento de este contrato deberan ser por escrito e ir dirigidas, en el 
caso de "LA ASEA", a la Direcci6n General de Recursos Materiales y Servicios ubicada en el domicilio 
senalado en la declaraci6n 1.7, yen el caso de "EL PROVEEDOR", el precisado en la declaraci6n 2.13 
de este contrato. 
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Cualquier cambio de domicilio de "LAS PARTES" debera ser notificado par escrito y con acuse de recibido 
a la otra parte, con 10 (diez) dias naturales de anticipaci6n a la fecha en que surta efectos el citado cambio. 
Sin este aviso, todas las comunicaciones se entenderan validarnente hechas en las domicilios sefialados. 

TRIGESIMA PRIMERA. - JURISDICCION 

"LAS PARTES" convienen que para la interpretaci6n y cumplimiento de este contrato, asi coma para lo 
no previsto en el mismo, se reqlra par las disposiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones aplicables que de ella se deriven, 
seran supletorias en lo que corresponda, el C6digo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo, el C6digo Federal de Procedimientos Civiles, y se sorneteran a la jurisdicci6n y competencia 
de las Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de Mexico, renunciando al fuero que pudiera 
corresponderles en raz6n de su domicilio presente o futura o par cualquier otra causa. 

LEiDO QUE FUE POR "LAS PARTES" QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO, 
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CUATRO TANTOS, AL 
CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL 
DiA 12 DE ABRIL DE 2019. 

POR '.'EL PRO�(r0R''7 

�/ly 
)v 

LIC. EDGAR LIVER! ORTIZ AGUI RE 
DIRECTO ENERJl DE RECURSOS 

'"'"" ,,, •• icros \ 

"ADMINISTRADOR D CONTRATO" 

'-' UC. EDER GI 
\(DIRECTOR 

TECNOL 

NI SUAREZ PADILLA 
ERAL DE PROCESOS Y 

iAS DE INFORMACION 

"Ef presente contrato fue elaborado por fa Direcci6n de Adquisiciones y Contrataciones de la Direcci6n General de Recursos 
Materiales y Servicios y dictaminado por fa Unidad de Asuntos Juridicos". 

\. 
\/ 

Elabor6: Lie. Francisco Amaral Rojas Jimenez 
� 

Revis6: Lie. Nonna Moreno Alanis � h'\.,,_ _ 
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ANEXO 1 
"ANEXO TECNICO" 

"SERVICIO ADMINISTRAOO DE IMPRESl6N, FOTOCOPIAOO Y ESCANEO DE OOCUMENTOS" 

Direcci6n de Adquisiciones y Contrataciones de la 
Direcci6n General de Recurses Materiales y 
Servicios de la ASEA 

Ciudad de Mexico, Mex .. a 29 de marzo de 2019 

Adjudicaci6n Directa No. AA-016G00999-E16-2019 
"Servicio administrado de lmpresi6n, fotocopiado y escaneo de documentos" 

Jose Margarito Ramos Aguilar. en mi caracter de Apoderado Legal, presento: 

Este documento tiene coma objetivo proporcionar las caracteristicas y especificaciones para la prestaci6n del "Servicio 
Administrado de lmpresi6n, Fotocopiado y Escaneo de Documentos". 

Contar con un servicio integral de impresi6n, fotocopiado y digitalizaci6n de documentos, que incluya servicio, 
suministro de equipos multifuncionales, asf como componentes inforrnaticos requeridos para atender las necesidades 
de las areas usuarias de la ASEA, el cual perrnitira abastecer de tecnologia de ultlrna generaci6n a los usuarios finales, 
ofreciendo un adecuado nivel de servicio para satisfacer sus necesidades y contribuir al logro de los objetivos 
institucionales, de conformidad a los terrninos, condiciones y contenidos expresados en este anexo tecnlco. 

ALCANCE DEL SERVICIO 

El servicio impacta aproximadamente 465 empleados de la ASEA que utilizan el servicio de impresi6n y escaneo de 
documentos. Mismo que se prestara en las instalaciones de la ASEA: Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jardin es 
en la Montana, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14210. 

NECESIDADES DEL AREA REQUIRENTE 

La ASEA requiere contar con un servicio impresi6n, fotocopiado y escaneo de documentos en el que el licitante 
ganador sea responsable de integrar y proporcionar la infraestructura necesaria para la prestaci6n del servicio 
(software, monitoreo, equipos de impresi6n, multifuncionales de formato amplio, escaner, personal tecnlco en 
sitio y consumibles}. 

PLAN DE TRABAJO 

A fin de establecer las mejores condiciones para la prestaci6n de los servicios, hemos desarrollado un plan de trabajo, que 
incluira todas las actividades necesarias para brindar el servicio. 

El plan de trabajo incluye, lo siguiente y alineado al punto 8.11 del presente anexo: 

a) El calendario de entrega de los equipos, incluyendo su configuraci6n, instalaci6n, asignaci6n, puesta a 
punto y capacitaci6n. 

b) Entregar un programa de mantenimiento preventivo definido con el area requirente, para cada uno de 
las equipos proporcionados para la prestaci6n de! servicio. El mantenimiento preventive se realizara al 
menos una vez durante la vigencia del contrato. 

c) Firma de acuerdos de operaci6n con la mesa de servicio de la ASEA se reallzara Unicamente con el 
licitante adjudicado. 

d) Calendario para la implementaci6n de las herramientas de monitoreo y contabilizaci6n de servicios de 
impresi6n y digitalizaci6n de documentos. 

e) Ca1endarizaci6n de la capacitaci6n a usuario final, en el manejo de los equipos. 

KYOCOPIA DIGITAL S.A.P.I. DE C.V. 
PROLONGACION PASEO DE LA REFORMA 627- 704-5-E COL. PASEO DE LAS LOMAS, ALCALDIA ALVARO OBREGON. C.P. 01330 CIUDAD DE MEXICO. 
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Asimismo, presentamos el programa de trabajo de acuerdo a las fases referidas en el punto "Cronograma de actividades" 
en donde adernas se incluyen las entregables de acuerdo a cad a fase, indicando las tareas a realizar, fecha de inicio y fin. 

Los servicios estaran en operaci6n a las 15 dias naturales, contados a partlr del dia siguiente de la notificaci6n de 
adjudicaci6n. 

Durante la transferencia de las servicios no habra interrupc16n del servicio 

El traslado y administraci6n de las puntos de servicio, sera responsabilldad nuestra. 

Controlaremos en forma efectiva y centralizada cualquier modificaci6n al ambiente de operaci6n, adaptandonos al 
procedimiento de control de cambios definido per el AREA REQUIRENTE en apego al MAAGTIC·SI o la normatividad aplicable 
vigente. 

Vigilaremos de cerca los siguientes aspectos durante el proceso de migraci6n: 

• Minimizar los tlempos de ejecuci6n de las activldades correspondientes. 
• Minimizar el impacto a los usuarios finales, mantenlendo una adecuada comunicaci6n y coordinflndose 

con el AREA REQUIRENTE. 

Los tiempos de instalaci6n, configuracion, capacitaci6n y puesta en operaci6n de las equipos para la prestaci6n del servicio, 
no sera mayor a las 15 dlas naturales. contados a partir del dia siguiente de la notificaci6n del fallo. 

El plan de trabajo se adjunta en la secci6n de Anexos impreso yen formate electr6nico en MS-Project yen el que se indican 
las responsables de cada actividad. Los horarios de lnstalacion, configuraci6n e instalaci6n de software y mantenimiento 
preventive del equipo proporcionado para la prestaci6n del servlcio, se estableceran en coordinaci6n con la ASEA. 

Las actividades de instalaci6n de las equipos proporcionados para la prestaci6n del servicio, asf coma el servicio de 
mantenimiento preventive se efectuaran de acuerdo a la definici6n que LA ASEA determine para cada localidad o area, 
pudiendo realizarse incluso fuera de horarios de operaci6n, fines de semana o dlas festivos. 

En el case de resultar adjudicados entregaremos un formate de validaci6n en original par cada equipo suministrado a las 
Unidades Responsables, con las firmas correspondientes (tecnico que realiz6 la configuraci6n par parte del licitante ganador, 
usuario que recibe el equipo y vista bueno de la ASEA). 

INSTALACl6N DE EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACl6N DEL SERVICIO Y SOPORTE TECNICO 
Ejecutaremos las procedlmientos y mecanismos necesarios para la implementaci6n de las equipos rnultifuncionales, que 
se utilicen para proporcionar el servicio, mencionando algunos: 

)> lnstalaci6n fisica del equipo, que incluye come mini mo: 
I. Desempaquetado 

II. Conexi6n a la red electrica, 
Ill. Validaci6n de antiguedad y prueba funcional. 
IV. Conexi6n a nivel de dates. 

};> Para la prueba funcional se revlsara la hoja de "Estatus del servicio" (Service Status Page) y la etiqueta 
con especificaciones del fabricante que incluya la fecha de manufactura. 

� lnstalacion, configuraci6n y puesta a punto, tanto del equipo coma software de administraci6n y drivers 
conforme a las requerimlentos de la ASEA. 
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), Personal tecnico para soporte y asistencia tecnica en sitio y remota. 
), Mantenimiento preventive conforme el equlpo lo requiera y de acuerdo al plan de trabajo entregado 

par el licitante, considerando at menos un mantenimiento durante la vigencia del contrato per equipo. 
}:> Mantenimiento corrective. 
}> Sistema de monitoreo a nivel central. 
:> Entrega peri6dica de reportes de niveles de servicio. 
J> Stock de refacciones y consumibles suficientes y oportunos. 
)> Apoyo en conjunto con el prestador del servicio anterior, en el retire de operaci6n del equipo 

sustituido. 
> Los tiempos de atenci6n y soluci6n a incidentes esperados, son las definidos en la secci6n 11. Tiempos 

de respuesta {Niveles de servicio) 
}> Consideramos durante la totalidad de la vigencia del contrato, para el personal que estara asignado en 

sitio, la indumentaria adecuada (bata, camisa y/o camisola) y credencial que las identifique come 
personal de la empresa que prestara los servlcios solicitados, lo anterior, sin costo adicional para la 
ASEA. 

Se incluye tambi€n el mantenimiento (censiderando inventario de refacciones y consumibles originales, suficientes y 
oportunos para el buen funcienamiento de las equipos, personal tecnico para soporte y asistencia tecnica en sitio y 
remota, asl come mane de obra para mantenerlos en 6ptimas condiciones de funcionamiento), todos las censumibles, 
refacciones, servicios de eperaci6n, capacitaci6n, menitoree de los mismos a traves de un software de administraci6n 
y el retire de los equipes al termino del contrato sin cargos adicionales a la ASEA. 

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO 
Presentaremos dentro de los 10 dias habiles siguientes a la netificaci6n de adjudicaci6n, copia de la factura o del 
pedimente de importaci6n de cada uno de las equipos con las que prestara el serviclo para verificar que los equipos no 
tengan una antigUedad mayor a cuatro afics, Colocandose equipo funcionalmente nuevo. 

Durante la vigencia del Contrato, se prestara el servicio, cumpliendo los requerimientos establecidos, con equipos de 
caracterfsticas tecnicas iguales o superiores a las ofertadas. 

El servicio de impresi6n, fotocopiade y digita1izaci6n de decumentos incluirii el costo de las partes, refacciones, 
reparaciones, consumibles, t6ner y kits de mantenimiento (en su case), los cuales deberiin ser 100% nuevos, con 
excepci6n del papel, el cu al sera proporcionade per la ASEA y que es, entre otros, reciclado, eco16gico, opalina, acetate 
y papel seguridad, etc. 

Los equipos ofertados para el servicio son usados con una antigUedad no mayor a cuatro afios, par lo que entregaremos 
original o copia certificada y copia simple para su cotejo de la factura con que acredite la antigUedad de los equipos. 

lncluiremos lista de todos los equipos multifuncionales, que utilizaremos para el desarrollo de los trabajos, de acuerdo 
a lo solicitado en el Anexo B (Caracteristicas Tecnicas), asi mismo presentaremos ficha tecnica de cada uno de 1os 
equipos ofertados. 

Los equipos cuentan con las caracterfsticas necesarias para interactuar mediante su pantalta con el Oirectorio Active de 
la ASEA (LDAP), para darle el acceso de forma controlada y segura al usuario que efectua el servicio (la impresi6n, el 
fotocopiado y/o la digitalizaci6n de documentos), para lo cual instalaremos todos las elementos, tanto de hardware 
come de software, necesarios para el correcto funcionamiento. 
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Los equipos cuentan con capacidad de impresi6n en red, digitalizaci6n y envfo de documentos a correo electr6nico, sitio 
ftp y equipo de c6mputo. 

Los archives digitalizados son compatibles con formates de salida tales come PDF1 JPG, TIFF, para aplicaciones de manejo 
electr6nico de documentos. 

la soluci6n permite que se guarde el historial de use par cada uno de las equipos (copias, impresiones y digitalizaciones) 
par usuario, para la emisi6n de reportes diversos, asf coma contar con la funcionalidad para agregar y eliminar usuarios, 
controlar permisos y restricciones de use par equipo (impresi6n a blanco y negro y/o color, cuotas mlnimas y maxlmas 
par tipo de servicio, entre otros). 

Los equipos permiten el acceso a traves de HTIP a HTIPS, para monitorear la correcta funcionalidad del equipo y el 
historial de uso. 

Proporcionaremos el software y las componentes necesarios para la adecuada operaci6n y monitoreo de las equipos 
con las que proporcionara el servicio, as( coma la actualizaci6n del software, en su case, durante la vigencia del Contrato, 
sin costo adicional para la ASEA. 

Los trabajos de impresi6n y digitalizaci6n de documentos enviados par el usuario del servicio tendran un dla 
configurable de expiraci6n, de manera que estos seran borrados automilticamente cuando este tiempo se cumpla, y no 
causaran contabilizaci6n en el reporte mensual. 

Se tiene considerado un nUmero de consumibles adicionales a las instalados en las equipos, para que nose interrumpa 
el servicio, estos se entregaran en las domicilios sefialados en el Anexo A. 

REQUERIMIENTOS TECNOL6GICOS DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO 
Descripci6n del equipamiento: 
Todos las equipos contribuyen con el ahorro de la energia y al media ambiente con elementos de tecnologia verde 
con las siguientes caracterfsticas con una carta par parte de1 fabrlcante que avale lo siguiente: 

• Certificaciones de ahorro de energ(a inteligentes por parte del fabricante o por certificadoras nacionales. 
• Todos los equipos ofertados deberi3n de cumplir con certificaci6n ENERGY STAR. 

Equipos: 
Multifuncionales e impresoras: 

J> Tecnologfa digital (Laser) 
}:> Voltaje de alimentacl6n de 120 Volts de corriente alterna 
J> Gabinete con ruedas 
}:> Sistema de ahorro de energfa 
J> Alimentador autornatlco de documentos 
J> Conectividad: puerto de red Ethernet 100/1000. 

lmpresi6n: 
}:> Drivers con emulaci6n PCL6 y Postscript nivel 3 
J> Controlador de impresi6n compatible con Windows 2003 Server, Windows 2008 Server, Windows 2010 

Server, Windows 2012 Server, Windows 7, Windows 8, Windows 10 y posteriores, asl coma Mac 105. 
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Oigitalizaci6n: 
>" Formato de salida PDF, JPG y/o TIFF 
> Capacidad de envio par correo electr6nico, FTP, USB y carpeta de destine. 
::.> Protocolo de comunicaci6n TCP/IP, 
>- Compaginador Electr6nico 
> Selecci6n de papel autornatlca 
> Ampliaci6n-reducci6n autornatica 25%-400% 

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y DE OPERACION 
El nUmero de reproducciones de documentos mfnimos y rnaxirnos, descritos a continuaci6n, son cantidades estimadas 
y de referenda exdusivamente para efectos de evaluaci6n econ6mica, par lo que no constituyen una obligaci6n para la 
ASEA. 

Estimado por ta vigencia del contrato 
CONCEPTO COPIA / VOLO MENES 

IMPRES16N MINlMO MAXIMO 
(NUmero} (NUmero) 

Monocrcmattco 2,505,957 3,619,716 

Color 237,949 343,704 

Conforme a lo establecido en el artfculo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pllblico, la 
adjudicaci6n se tlevara a cabo Conforme a las montos mfnimos y maxtmos siguientes, los cuales seran par la vigencia del 
contrato. 

KVOCOPJA 
DIGITAL 

ASEA 

(ASEA) 

MONTO 
MfNIMO C/IVA I MIIXIMO C/IVA 
$1,000,000.00 I $1,soo,000.00 

El ejercicio de las recurses sera de conformidad al nllmero de reproducciones mensuales y seran pagados al precio 
unitario ofertado en nuestra propuesta econ6mica. 

El servicio de escaneo o digitalizaci6n de documentos no implica caste adicional alguno para la ASEA. 

El consume de reproducciones de documentos: 

• El levantamiento de las contadores sera par nuestra cuenta y seran validados por los responsables de 
cada Unidad Administrativa y recibidos para su pago por el Administrador del contrato. 

INSTALACION Y CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS 
Realizaremos la instalaci6n, configuraci6n y puesta en marcha de los equipos proporcionados para la prestaci6n del servicio, 
incluiremos coma parte del servicio todo lo necesario para su correcta operaci6n, de forma enunciativa mas no limitativa, 
las componentes que deben incluirse en el servicio son: 

a) lnstalaci6n fisica, configuraci6n y puesta a punto de cada dispositivo, en las ubicaciones indicadas en 
"Anexo A" proporcionado por la ASEA. 

b) Personalizar cada uno de las equipos proporcionados de acuerdo a las pararnetros acordados con la 
ASEA (nombre del equipo, direcci6n IP, Gateway, etc.) 

c) Prue bas de funcionalidad de las servicios (red, impresi6n, digitalizaci6n y fotocopiado). 
d) Pruebas de funcionalidad con los desarrollos propios de la ASEA de acuerdo con los para metros que se 

proporcionaran al prestador del servicio. 
e) lnventario de equipo proporcionado par area y/o direcci6n. 
f) Cartas de asignaci6n de equipos proporcionados. 
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INSTALACl6N Y CDNFIGURACl6N DEL SOFTWARE 

lnstalaremos las controladores y/o drivers necesarios en todos las equipos de c6mputo de la ASEA, para que el usuario 
pueda operar las dispositivos proporcionados para la prestaci6n del Servicio (impresi6n, digitalizaci6n y fotocoplado). Los 
drivers o controladores deberan ser de las versiones mas recientes liberadas par el fabricante en idioma espafiol, 

Hemes considerado el software {drivers a controladores) para las siguientes versiones de sistema operative: 
• Windows 7, 8, 10 o superiores a 32 y 64 bits 

Mac 0510 a Superior 

Se realizaran pruebas en conjunto con la convocante para la definlci6n, integraci6n y correcto funcionamiento de las 
equipos. Las pruebas se refieren a validar la incorporaci6n correcta del equipo y que las aplicaciones funcionen 
adecuadarnente: destacando que sera nuestra responsabilidad la correcta integraci6n del equipo y sus dispositivos, 
realizando una adecuada configuraci6n para que funcionen con las aplicaciones sustantivas e institucionales, asl coma la 
instalaci6n de drivers y actualizaciones necesarias. 

ASIGNACl6N Y CONTROL DE EQUIPOS 

Como parte de nuestra labor recabaremos la firma de conformidad del usuario de cada Unldad Administrativa, que respalde 
el correcto funcionamiento de1 equipo proporcionado para la prestaci6n del servicio, as( mismo, debera llevaremos el control 
de la asignaci6n y/o sustituci6n de las equipos. 

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO 

Se prograrnara un curse sabre el rnanejo, use y utilizaci6n de las equipos proporcionados para la prestaci6n del servicio, 
el cual conternplara la transferencia de conocimientos necesarios de manera presencial, par medic de trfpticos o medias 
de almacenamiento 6pticos (Discos Compactos), para cada area a departamento, para lo cual hemos considerado lo 
siguiente: 

Manejo y uso de escaner (en las cases que aplique). 
Manejo y uso de fotocopiado (en las cases que aplique). 
Manejo y use de impresiones. 
Como reportar incidentes a mesa de servicio. 

a) Manejo y uso de papel. 
b) Cambia de t6ner. 
c) 
d) 
e) 
f) 

la transferencia de conocimientos a Jes usuarios de las areas requlrentes, se dara en las lugares donde se implemente 
el equipo para la prestaci6n de! servicio y sera en el use de las mismos, al finalizar la instalaci6n de cada uno de las 
equipos. la capacitaci6n sera de sesiones de al menos una hara de exposici6n, mas sesiones de preguntas y respuestas. 
Sin caste alguno para las areas requirentes, asirnlsrno, se tendra una lista de aslstencia del personal capacitado, mismo 
que servira de evidencia de esta actividad. 

En case de cambio par un modelo diferente a actualizaci6n de equipos se realizers nuevamente la transferencia de 
conocimientos necesaria para la operaci6n de la nueva infraestructura bajo el mismo esquema. Pod ran solicitarnos una 
nueva capacitaci6n en el uso del equipo derivado de cambios de personal de la ASEA. 

SO PORTE TECNICO PROACTIVO 
El objetivo de este servicio es realizar un control sabre la infraestructura Informatica y operatividad a fin de reduci r la 
probabilidad de futures problemas y garantizar la correcta adecuaci6n a las necesidades de las usuarios, para ello, se 
debera: 
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a. Monitorear peri6dicamente la infraestructura tecnol6gica provista a fin de evitar posibles incidentes. 
b. El software que se utilice no debera de reservar anchos de banda para realizar dicha actividad y esta 

debera de generar el menos broadcast posible para no interferir en dichos ancho de banda. 
c. Revisar las actualizaciones de software, drivers y utilerias para las diferentes sistemas operatives, para su 

correcto funcionamiento, en case de asi requerirlo se realizaran las instalaciones de las actualizaciones. 
d. Realizar acciones de actualizaci6n del software instalado y drivers, asi coma todas aquellas que considere 

necesarias a fin de mantener en 6ptimas condiciones la infraestructura proporcionada. 
e. Emitir mensualmente un reporte del estado que guard a la infraestructura tecno16gica provista, indicando 

las acciones que se desarrollaron y/o recomendaciones. 
f. Realizar mantenimientos preventives a los equipos de acuerdo a las recomendaciones de[ fabricante, 

quedando bajo nuestra responsabilidad la frecuencia con que se deben realizar estos mantenimientos. 
g. Altas, bajas y cam bias, el licitante ganador debera recibir, ejecutar, registrar y reportar las solicitudes de 

altas, bajas y cambios solicitados par el area requirente. 
h. Realizar los mantenimientos preventives, y los que se deriven de las remodelaciones, o par requerimiento 

expreso de la convocante para mantener en 6ptimas condiciones de operaci6n las equipos 
proparcionados. 

SOPORTE TECNICO REACTIVO 
El objetivo de este servicio es atender todos las incidentes que se generen en la infraestructura informatica y operativa 
pravista, a fin de garantizar la continuidad de operaciones de las usu arias para ello haremos lo siguiente: 

a) Atender el 100% de las reportes que se levanten en la mesa de servicio, referente a los equipos y 
software provistos. 

b) Configurar los equipos de c6mputo cuando se requiera, como: 

I. Software y drivers del equipo proporcianado, asf coma sus aditamentos. 
II. Actualizaciones necesarias para su Optima operaci6n. 

c) Reparar el equipo y proporcionar equipo de respaldo mientras se soluciona el problema de acuerdo 
con las niveles de servicia solicitadas. 

d) Realizar todas las acciones que considere necesarias a fin de atender las incidentes reportados y 
mantener en correcta operaci6n la infraestructura provista. 

e) Proporcionar las t6ner, refaccianes y suministros necesarios para mantener la operaci6n de las equipos 
de manera eficiente, e ininterrumpida. 

De forma enunciativa mas no limitativa a continuaci6n se indica de manera general los lineamientos a considerar: 

LINEAMIENTOS 
SERVICIOS MfNIMOS QUE REAUZAR GENERALES 

Para garantizar la operacicin en el servicio de mantenimiento de los bienes proporcionados se 
requiere contar con lo siguiente: 

5.11.1 Mantenimiento I. Mantenimiento preventive 
para garantizar la II. Mantenimiento corrective 
operaci6n de bienes Ill. Refacciones 
informaticos IV. Diagn6stico 
proporcionados v. Mano de obra 

VI. Bienes de respaldo 
Vil. Transportaci6n 

5.11.2 Mantenimiento I. En sitio, las veces que se requieran conforme al ca!endario abierto realizado de manera 
preventive conjunta con el aree requirente de la Convocante, el nt.lmero de mantenimientos 
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mensuales sera proporclonal al total de equipos sumlnlstrados de acuerdo a las fechas en 
que entraran al contrato. Dicho calendario se podra elaborar de manera conjunta con el 
area requlrente de la Convocante. 

II. Se debera lnclulr el kit de mantenlmiento durante ta ejecuci6n del mantenim!ento 
preventive que se realice. 

Ill. Levantar las reportes de mantenlmlentos correctlvos que se deriven de la reallzacl6n de 
mantenimlentos nreventlvos, v darles seeulm!ento hasta su conclusl6n. 

I. El servlclo lnclulrfl todos las mantenlmlentos correctives necesarlos para solucionar la falla 
en la operaci6n de las bienes. 

5.11.3 Mantenlmlento II. En caso de que alguna PIEZA de los equlpos se dafie, sin lmportar el motlvo del da1'o, se 
correctlvo debera cambiar de conformidad con las nive!es de servlclos solicltados. 

Ill. Se deben considerar para la correccl6n de faltas como fusores, fllamento, corona y rodlllos, 
ast como kit de mantenlmlento en los casos cue apllque. 

I. Se deben lncluir todas las refacclones, componentes o accesorlos nuevos y 100% origin ales 
5.11.4 Refacciones de la marca de los equlpos con !os que proporclonara el servlcto que permltan solucionar 

la falla reportada, sin costo adlcional alguno para la ASEA. 

5.11.5 Dlagn6stlcos I. Se realtzara con personal especlalizado todos los dlagn6sticos para soluclonar la fal!a en la 
operac16n de los blenes proporclonados. 

I. Se proporclonara la mano de obra necesaria para la reallzacl6n del: 
a. Mantenlmlento preventive y corrective 

5.11.6 Mano de obra b. Dlagn6sticos 
c. lnstalaci6n de equipos de respaldos 
d. Transportaci6n 

Toda lo anterior sin costo adlcional alguno para la ASEA 

5.11.7 Blenes de I. Se proporctonara un equipo de respaldo no lmporta que sean de diferente marca y de 

respaldo caracterlsticas similares o superlores al det equtpo reportado y proporclonado durante el 
tiemoo que dure su reoarac16n. Todo de acuerdo con los Nlveles de Servlclo sollcitados. 

I. Seremos responsables de trasladar los equlpos de donde se encuentren ublcados, al 
espacio flsico que le asigne la ASEA para desarrotlar sus actividades, asl coma de regreso. 

5.11.8 Transportacl6n II. Trasladaremos et equlpo, cuando as! se requiera, del espaclo flsico que le aslgnen a nuestro 
centre de servlcio y vtceversa, las veces que esto sea necesario. La entrega de equlpos se 
reallzara en oflclnas de la ASEA, 

5.11.9 Generaltdades 
I. Cualquier dafio que se ocasione a las lnstalaclones o btenes de la ASEA seran reparados en 

del servlcio 
un lapso no mayor a 5 dlas habtles a partir de la fecha y hora de la notificaci6n por escrito 
que nos realice el area requlrente de la convocante. 

SERVICIOS ESPECIALES 

a) Cambias, en caso de que el equipa acumule 3 (tres) repartes origtnados par fallas de hardware 
atribuibles ya sea par defectas de fabricaci6n y/a vicios ocultos en un periodo continue de 30 dlas 
naturales, o en caso de que el dafio del equipo sea irreparable, sera sustituido par un equipa de 
caracteristicas iguales a superiores conforme a las niveles de servicio. 

b) En case de que el equipo no sea reparado a las treinta dlas naturales de haberse registrado el reporte 
se debera realizar el cambio ffsico del bien par uno aunque sea de diferente marca, pero de iguales 
caracteristicas tecnlcas o superiores, el equlpo recien incorporado al contrata debera quedar operando 
coma originalmente fue previsto de acuerda con las especlficaciones propuestas, asf mismo se reallzara 
la transferencia de canocimientos en caso de que el equipo sea diferente al sustituido. 

c) En case de que la ASEA cambie oficinas a otros domicilios no especificados en el "Anexo A,, se eiecutara 
el traslado de las equipos a las nuevas direcciones a fin de que se continue trabajando bajo las mismos 
estandares de servicio solicitados. Los cambios generalmente son, en el mismo estado de la Repl.Jblica, 
Municipio a diferente colonia, tantas veces se requiera, sin caste adiclonal para la ASEA. 
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d) En el case de nuevas aperturas y de requerir equipo adicional, realizaremos el traslado, la entrega, 
instalaci6n, configuraci6n y puesta a punto de acuerdo a lo solicitado en este anexo cumpliendo con 
las tiempos de entrega y niveles de servicio establecidos. 

PARTES Y REFACCIONES 
Tendremos durante la vigencia del contrato las partes y refacciones nuevas y originales para todos los equipos 
proporcionados para la prestaci6n del servicio, que garanticen la correcta operaci6n de las bienes. 

Sera nuestra responsabilidad el dimensionamiento, ubicaci6n y distribuci6n de este requerimiento, a fin de que se 
mantengan las niveles de servicio solicitados. 

SUMINISTRO DE CONSUMIBLES POR AREA O DIRECCl6N 
Realizaremos el suministro de las t6neres y consumibles necesarios (NO INCLUYE PAPEL) para mantener en operaci6n 
de manera ininterrumpida el servicio integral de impresi6n (fotocopiado, impresi6n y digitalizaci6n) para lo cual, 
contemplaremos la dotaci6n en cada uno de las equipos instalados con objeto de cumplir con las niveles de servicio 
solicitados. 

Seremos responsables de monitorear las equipos proporcionados, para mantenerlos en operaci6n de manera 
ininterrumpida, y proporcionar el suministro de t6ner de forma anticipada para no afectar la operaci6n de La ASEA. 

Entrega en sitio ya distancia. - Entregaremos y/o distribuiremos las t6neres y consumibles en las areas a direcciones 
mediante el Personal Tecnico de Soporte en Sitio y via remota par media de nuestros centres de servicio, para cumplir 
con las niveles de servicio solicitados. Se incluira un t6ner adiciona!. 

INCREMENTO, DISMINUCl6N Y MOVIMIENTO DE EQUIPOS 
La ASEA podra solicitar, sin caste adicional, que se incremente a disminuya el nUmero de equipos hasta en un 10% del 
total de las equipos par incise, solicitados en el Anexo C, conforme a las necesidades que requiera durante la vigencia 
del Contrato, instalandolos o desinstalandolos en un plaza maxima de 15 (quince) dlas habiles, contados a partir de la 
fecha y hara en que el Administrador(a) del Contrato, real ice la solicitud. En case de incremento, la ASEA proporclonara 
la ubicaci6n frsica, la toma de energia electrica, la conexi6n de red y la direcci6n IP. 

Realizaremos a petici6n de la ASEA, sin caste adicional, el movimiento de las equipos previamente instalados dentro de 
un mismo inmueble, dentro de 1 (uno) dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha y hara en la que el 
Administrador(a) del Contrato realice la solicitud. 

Asimismo, en case de que la ASEA requiera reubicar las equipos a otros domicilios dentro de la misma ciudad a zona 
metropolitana correspondiente, lo inforrnara par escrito y dispondremos de 5 (cinco) dias ha biles contados a partir de 
la fecha y hara del reporte, para efectuar la reubicaci6n, insta1aci6n y puesta en operaci6n de1 equipo; en el case de 
cambio de domicilios a otras ciudades, dispondremos de 10 (diez) dias ha biles, contados a partir de la fecha y hora del 
reporte. Lo anterior sin costo adicional para la ASEA. 

NIVELES DE SERVICIOS REQUERIDOS 
a) METRICA DE ENTREGA DE SERVICIO 

I. Oerivado de que la mesa de servicios de la ASEA es el Uni co punto de contacto, la prestaci6n de servicios 
se deberii medir coma un porcentaje de las reportes formulados comparados contra las reportes 
atendidos de forma satisfactoria dentro del periodo de tiempo definido para cada case. 

II. Un reporte sera considerado cerrado satisfactoriamente cuando se haya implementado correctamente la 
solicitud de alta/baja/cambio o cuando se haya concluido exitosamente y documentado a detalle el 
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incidente o problema presentado, regresando a la normalidad todos las componentes involucrados, 
dentro del periodo de tiempo especificado para cada case. Se considerara que un incidente o problema 
ha side resuelto cuando el punto de servicio regresa a su funcionalidad total, edemas de que todos las 
serviclos ofrecidos estan disponibles y que cuente con el vista bueno para la validaci6n del cierre par parte 
del usu aria y de acuerdo al procedimiento que estab1ezca el area requirente para este fin. 

b) METRICA DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIO 

I. Para la rnetrlca de disponibilidad se debera almacenar todos las tiempos fuera programados (ventanas de 
tiempo autorizadas) y las no programados (incidentes a problemas), para cada servicio ofrecido. 

II. El punto de servicio se considera que esta dlsponible cuando la totalidad de la infraestructura que lo 
soporta, servicios asociados, hardware, software, as! come su configuraci6n operan correctamente, 
cumpliendo con los requerimientos expresados en el presente documento y de conformidad con los 
niveles de serviclo establecidos. 

Ill. El punto de servicio se considera no disponible cuando a traves de la soluci6n de monitoreo, se descubren 
incidentes o problemas, asf corno, cuando la mesa de servicios recibe un reporte y se identifica coma 
incidente o problema. 

IV. El porcentaje de disponibilidad debera ser calculado come el porcentaje de tiempo que los servicios 
proporcicnados, se encuentran disponibles y con funcionalidad total al usuario final. 

V. Se considera la disponibilidad total del equipo cuando la calidad de impresi6n cumpla a entera satisfacci6n 
del usuario final en caso de que esta no sea cumplida se apllcara el esquema de deducci6n asoclado a la 
no dlsponibilidad del equipo. 

c) DESCRIPCl6N DE NIVELES DE SERVICIO 

I. Se debera cumplir obligatoriamente en la prestaci6n de cad a uno de los serviclos con las siguientes niveles 
de servlcio, 

II. Cuanda la calidad de la impresi6n y digitalizaci6n de los documentos no cumpla a entera satisfacci6n del 
usuario final debera de considerar las cambios de las componentes, accesorios, consumibles o en su case 
el remplazo del equipo complete, independientemente de su tiempo de vida sin caste adicional. 

Prestacl6n de! servlclo Nlvel de servlclo 
Conforme a la programacl6n de entrega dentro del plan de trabajo. La 

Entrega de equlpo lnicial entrega lnlclal de las equlpos proporcionados, no podra ser mayor a las 15 
dfas naturales contados a partir de! dla slguiente de la notificacl6n del fallo. 
lntegraci6n a la mesa de servlclos de la ASEA, operando en apego a lo 

Servicios de entrega, operacl6n y gesti6n Mesa dlspuesto en el manual administrative de apllcaci6n general en materla de 
de servlclo tecnologlas de la lnformacl6n y comunlcaciones (MAAGTIC-51) y/o la 

normatlvldad aplkable vigente, durante el periodo contratado. 
Atencl6n y resolucl6n de la totalidad de reportes 

Conforme a lo establecldo en la Tabla 1 "Tiempo y nlvel de servtclo sabre incidentes y problemas levantados en la 
Mesa de Servicios de la ASEA mensual requerldo". 

Establecer de manera conjunta el calendario 
para el mantenimiento preventive Durante el desarrotlo det plan de trabajo. 

Prestar el servicio de mantenlmlento preventlvo 
para garantizar la operacl6n de blenes De acuerdo al calendario propuesto 
tnfcrmatlcos. 

Reparar o respaldar equipo reportado con falla Conforme a lo establecldo en la Tabla 1 "Tlempo v nlvel de servlcio 
mensual requerido". 
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Proporcionar un equipo por aquet que haya side 
reportado 3 veces con falla en hardware 

Dentro de lass dias babues contados a partir de que se le informe al relacionada en un periodo de 30 dias con otro 
prestador del servicio. de caracteristicas similares o superiores. Sin 

caste adicional para la ASEA. 
Realizar el cambio fisico del eqtnpo si en el lapse 
de 30 (treinta) dias naturales no ha side posible 

A las 4 dias naturales a partir de la notificaci6n al prestador del servicio. reparar el equipo, sin costo adicional para la 
ASEA. 
Proporcionar equipo de respaldo Sin caste Conforme a lo establecido en la Tabla 1 "Tiempo y nivel de serviclo 
adicional para la ASEA mensual requerido". 

Los niveles de servicio solicitados deberan basarse en 1os tiempos de atenci6n indicados a continuaci6n: 

Tlempo de RC$paldo a partlr de la 

Centros de hor, del reporte lnldal (el PrHt•dor 
Ventana de Servicio Tlempos de alentl6n a partlr de Tlempos de 1KJlucl6n a partlr de del ,.,vfdo deber, proporclonar e 

trabajo la ho� del reporte lnldal (TA) !1 hora del n:porte lnltlal (TS) lnstalar un blen wn t1racterf5tk:as 
slmll.ires o sup,erlores en cuo de no 
rei,uar et blen orlglnall Mll) 

DE ACUEROO CON El 
l)Oficinas ASEA APARTAOO "5.12 SUMINISTRO 30 minutos 2 horas 3 horas 

OE CONSUMIBLES POR AREA O 
DIRECCl6N" PUNTO 2. 

. . la pnondad se deterrnina por la ubicacion geografica y el tipo de usuano . 

"Oficinas (ASEA)" 

En case de fa Ila de equipo, el tecnico, debera atender en maximo 30 minutes al area que se indique y reparar el equipo 
en un lapse no mayor a 2 (dos) horas posteriores a haber recibido el reporte de inicial. 

Si en el termino de 2 (dos) horas, no ha sido posible reparar el equipo, proporcionaremos otro equipo coma respaldo, 
aunque sea de diferente marca, pero de iguales caracterfsticas o superiores al que este en reparaci6n sin costo extra 
para la ASEA, a mas tardar dentro de las 3 (tres) horas posteriores. 

I 

Centro lndicador Objetivo Unidad NIVEL MENSUAL 
SOLICIT ADO 

TA 30 Min 97.000% 
1 TS 2 Hrs 96.000% 

TR 3 Hrs 96.000% 
TA 1 Hrs 97.000% 

2 TS 4 Hrs 96.000% 
TR 10 Hrs 96.000% 

SEGURO DE EQUIPOS 

Nos obligamos en todo momenta y situaci6n a asumir la responsabilidad total par el aseguramiento y gastos asociados 
que se generen par los siguientes casos: 

• Robo de las equipos proporcionados para la prestaci6n del servicio. 
• lncendio, impacto directo de rayo, implosi6n, exp1osi6n. 
• Humo, hollin, gases, liquidos o polvos corrosives, asi como acci6n del agua a humedad, que se presenten 

por cualquier causa ajena a la operaci6n normal. 

Tabla 1 "Tiempo y nivel de servicio mensual requerido" 

D6nde: 

TA: Tiempos de atenci6n a partir de la hara del reporte inicial 
TS: Tiempos de soluci6n a partir de la hora def reporte inicial 
TR: Tiempos de respaldo a partir de la hora del reporte inlcial 
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• Defectos de fabricaci6n, de material de disefio ode instalaci6n. 
• Errores de manejo, descuido y/o negligencia par parte del prestador del servicio en las equipos 

proporcionados para la prestaci6n de! servicio. 
• Cort6 circuito y descargas electrlcas. 
• Riesgo de transporte de los equipos, (perdlda o robo). 
• PE!rdidas o dafios par el traslado del equip a par pa rte personal tecnlco del prestador del servicio para su 

reparaci6n y/o reubicaci6n de area o direcci6n. 

El prestador del servicio debera instalar un equipo de respaldo maxirno a las tres dfas de registrado el incidente y la 
reposici6n de las bienes sera a las 30 dfas de iniciadas las gestiones del seguro. 

SISTEMA DE ADMINISTRACl6N PARA EL SERVICIO DE INTEGRAL DE IMPRESl6N 

MONITOREO REMOTO 
Contempla la arquitectura de la soluci6n, hardware, software, pruebas, instalaci6n y puesta a punto del slstema de 
monitoreo que de forma proactiva dispare alertas de consume y probables fallas de las componentes de la soluci6n 
para que podamos atender de manera anticipada el suministro de consumibles, asf coma las posibles fallas que se 
presenten en cumplimiento de las niveles de servicio solicitados. 

El objetivo de contar con un sistema de monitoreo para todos las equipos que proporcione, es que el personal tecnlco 
de soporte en sitio y la mesa de ayuda, actUen de forma proactiva y/o reactiva ante la presencia de incidentes o 
problemas en las diferentes areas de la ASEA, y minimizar el personal que el proveedor deb a asignar para verificar el 
estado del equipamiento suministrado. 

A continuaci6n, se presentan de manera enunciativa mas no limitativa las caracter(sticas y los m6dulos con que debe 
contar el monitoreo: 

CARACTERISTICAS GENERALES: 
a) Cobertura por area o direcci6n. 
b) Monitoreo en llnea. 

M6dulos: 
1) Pararnetros de identificaci6n del dispositivo: 

a. Marca 
b. Modelo 
c. Tipo de dispositivo (Multifuncional) 
d, NUmero de serie 
e. Direcci6n IP 
f. Area o direcci6n al que da servicio 
g. Centro de Costas a los que da servicio. 
h. Contadores iniciales y finales de equipos instalados y nuevos o par cambio. 

2) Estado operative del dispositivo: 
a. En Lfnea 
b. Fuera de Unea 
c. Alertas o Errores. 

3) Consumibles (en el servicio que se requieran). 
a. T6ner. 
b. Kit de mantenimiento 
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4) Para metros de configuraci6n. 
a. Los requeridos para cad a servicio y dispositivo. 

5) Especificaciones tecmces (de acuerdo al tipo de dispositivo). 
a. Memoria 
b. Firmware 
c. Comunicaciones 
d. Resoluci6n 

Proporcionaremos y podremos en operaci6n dos consolas de monitoreo para el equipo de la ASEA. 

la soluci6n Integrara las mecanismos de monitoreo de acuerdo a la soluci6n propuesta, tanto de la infraestructura para 
su adecuada administraci6n y las niveles de servicio solidtados. Sera nuestra responsabilidad proporcionar la 
infraestructura de hardware y software, las herramientas de monitoreo y reportes necesarios que permitan conocer el 
estado que guardan todos los componentes que integran las soluciones. 

la herramienta de monitoreo sera capaz de realizar los cortes mensuales por periodos de fechas, sin la manipulaci6n 
humana. Ejemplo: del lro.de Enero al 31 de Enero. 

Al instalar un equipo multifuncional se incluira un reporte interno que presente los contadores iniciales y finales del 
equipo. 

PARAMETROS A REPORTAR POR LOS EQUIPOS DEL SERVICIO 
la valldaci6n de los servicios del proyecto sera realizada por la Direcci6n General de Procesos y Tecnologias de 
lnformaci6n para este efecto, presentaremos al administrador del contrato, reportes mensuales de cantidad de 
impresi6n realizada a mas tardar a los diez dfas habiles de concluido el mes a reportar. Los cuates seran auditables 
durante la vigencia del contrato, mismos que formaran pa rte de los entregables para el proceso de page. 

Cantidad de impresiones 
Equipo lmpresi6n a 1 lmpresi6n a 2 Fotocopiado a 1 Fotocopiado a 2 

Cara Caras Cara Caras 
Multifuncional x x x x 
tmpresion B&N x x 
lmpresi6n a Color x x x x 
lmpresi6n B&N en impresora x x x x de color 

ADMINJSTRACION DE CENTROS DE COSTOS (UNIDADES ADMINISTRATIVAS) 
Complementaremos la arquitectura de la soluci6n para administrar e informar las consumes de un usuario o diferentes 
grupos de usuarios del servicio, incluir el software, y los recurses humanos que juzgue convenientes para su realizaci6n, 
de tal fora que tanto nosotros coma el equipo de trabajo de la ASEA operen la herramienta mediante la cual se 
contabilizara el consume de las servicios, para este fin propondremos solucianes mediante el use de NIP. El hardware 
sera proporcionado par la ASEA, a traves de servidores virtuales. 

Administraremos los NIP, es decir asignaci6n, baja y cambios respectivos con las usuarios. Debiendo proporcionar un 
NIP por usuario, dentra de la arquitectura que nosotros propondremos, se realizari3 la autenticaci6n a directorio Active 
sin realizar replicas a disco duro del Multifuncional, por propia seguridad de la dependencia y usuario. El uso del NIP 
sera a discreci6n de cada Uni dad Administrativa, es decir cad a area podra utilizarlo o no de acuerda a su necesidad. 
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Entregaremos informaci6n de consume par cada centre de costo, la herramienta debe poder parametrizarse, toda vet, 
queen el transcurso del tiempo las areas de centre de castes pueden, cambiar, eliminarse a ampliars , todo esto para 
cada una de las Unidades Administrativas de la ASEA. 

El procedimiento de control que utiliza la ASEA se nos dara a conocer de resultar adjudicados. 

ENTREGA DE REPORTES DE CONSUMO 

Para obtener las lecturas de use de todos las equipos (impresiones, fotocopias y, en su case, dlgitalizaci6n de 
documentos), de com Un acuerdo con Administrador del Contrato, las obtendremos via web, o bien, acudlra un tecnico 
a tomar las lecturas directamente de las cantadores de las equipos correspondientes, dentro de las Ultimas dias habiles 
de cad a mes. Los reportes de lecturas deberan contener: 

Ejemplo de reportes (los dates numericos son ilustrativos y puede variar la desagregaci6n por tipo de impresi6n y 
digltallzaci6n) 

Corte del 1 al 3D de enero 2017 

Unlded orpnlutlva NUmero NOmero lmprurones NUmero Nllmero 
NOmero de person el lmc rencnes cctcr BIN fotoconlu tolor teteeee ru BIN 

Dlretddn G1mertl " "' 612 "' 10000 Dlre,cl6n General AaeJlldo Paterno, materno u nombre A 10 202 202 202 
10000 Dlrettl6n Genera! A"ellldo Paterno mate1no v nombre B 3 400 400 400 
10000 Dlreccl6n General ApellJdo Paterno, materno � nombre C 20 10 20 20 

secreteete Parllculu "' "' "' 981 
10100 Secretarlo Particular Anellldo Paterno, materno y nombre E 100 m 100 m 
10100 Secretarlo Particular A"ellldo Paterno, matemo Y nombre G so "' so "' 

Del contador generado en el mes, se debera desglosar el numero de hojas mal reproducidas, ldentlflcandolas de la 
siguiente manera: 

1. NUmero de lmpresiones en blanco y negro 
2. NUmero de lmpresiones a color 
3. Nurnero de Fotocopiado en blanco y negro 
4. NUmero de Fotocopiado a color 

Pudiendo ser otras desagregaciones par tipo de impresi6n y digitalizaci6n de documento. 

las lectures deberan ser tomadas, validarse y firmarse par el responsable tecntco local de cada Unidad Administrativa; 
realizado lo anterior, entregandolas de forma impresa (originales) al Administrador del contrato durante las Ultimas 
d(as ha biles del mes, para su validaci6n y posterior page. 

No se cobraran las impresiones y copras mal reproducidas per fallas del equipo tales coma hojas manchadas, hojas 
arrugadas, hojas dafiadas per el mecanismo de salida, tanto de la cama plana coma del ADF (Automatic Document 
Feeder), as( coma las que se originen par pruebas de funcionamiento, para lo cual la ASEA, pondra a su disposici6n 
dichas impresiones, para su verificaci6n y aceptaci6n, mismas que deberan reflejarse en soportes avalados par el 
responsable tecnico local del equipo con su firma. 

La toma de lecturas servira coma base para la validaci6n del page mensual del servicio. 

CONTABILIZACl6N DEL SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESJ6N (IMPRESl6N Y FOTOCOPIADO) 
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Entregaremos y se configurara e lnstalara una herramienta en red, que permita contabilizar el servicio prestado de 
impresi6n, fotocopiado par usuario, par equipo y par Unidad Administrativa. Dicha herramienta debera permitir al 
menos: 

a) ldentificar, registrar y contabilizar a traves de un sistema en red, las consumes de las servicios prestados. 
b) Debera ser una herramienta que funcione con una consola de administraci6n, tanto para la administraci6n, 

operaci6n y generaci6n de reportes. 
c) Debera permitir obtener el resultado de las reportes en formate CSV o Excel. 
d) Realizar reportes detallados de las consumes de impresi6n par periodo (dia, semana, mes, trimestre, aria), 

asf coma par usuario, equipa y centre de castes, y conservar el historial electr6nico durante la vigencia del 
contrata. 

e) Los reportes, adernas de mostrar la contabilidad de servicios prestados par usuario, deberan incluir las 
detalles de la operaci6n, tales coma: equipo multifuncional en donde se prest6 el servicia {impresi6n y 
fotocopiado), serie del equipo, nomenclatura a identificaci6n unica de cada equipo, direcci6n IP asignada 
y asi coma fecha y hara de impresi6n del reporte. 

f) La herramienta debera permitir crear y administrar distintos perfiles de usuario para su uso. 
g) La herramienta debera permitir crear reportes par usuario de dacumentos impresos, par hora, dfa, semana 

o mes, y debera guardar hist6ricos par dfa, semana de las meses anteriores al mes vigente, y tener 
respaldos durante la vigencia del contrato. 

h) La soluci6n debera permitir especificar los vol LI men es rnaxirnos mensuales para servicios de impresi6n. 
i} La soluci6n debera tener vistas predefinidas a exportaci6n de dates (cvs, txt, pdf, xis) a nivel base de dates 

para lograr integraciones con otros sistemas de terceros. 

Se entregara mensualmente las cantadores de cad a equipo multifuncional instalado para la prestaci6n de las servicios. 

MONITORED DE LA DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS 

Se contara con un sistema integral que permita monitorear y gestionar la disponibilidad de las servicios y equipos 
ofertados (multifuncionales y/o impresoras registrando de manera e1ectr6nica la disponibilidad de las elementos que 
forman parte de la soluci6n afertada. Di cha herramienta debera permitir al menos: 

a. Monitorear y registrar de man era electr6nica a traves de un sistema en red, la disponibilidad de las 
equipos que formen parte de la soluci6n ofertada {multifuncianales e impresoras) para las niveles de 
servicio solicitados en las presentes especificaciones tecnieas. 

b. Notificar a partir de la ocurrencia del evento, a traves del sistema en red, las alarmas de las eventos 
existentes en la operaci6n de las equipos y servicios que impacten en el cumplimiento de los niveles 
de servicio establecidos, bajo el estandar SNMP (Simple Network Management Protocol) 
considerando al menos las siguientes alarmas: 

i. Equipo active yen red. 
ii. Estatus de consumib!es (papel y t6ner) 

iii. Fallas (atasco de papel, ta pas abiertas) 
iv. Estado de aplicaciones (procesos) actives y operatives. 

c. Toda la informaci6n recolectada par el sistema de monitoreo debera ser publicada en una consola 
Unica en donde se presente tanto el estatus en lfnea coma reportes hist6ricos. 

d. La soluci6n de monitoreo de disponibilidad del servicio y operaci6n de las equipos afertados debera 
informar (reportar) de manera electr6nica, toda actividad anormal en la operaci6n de los equipos 
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servidores de c6mputo y aplicaciones ofertadas de man era integral, es decir, la generaci6n de niveles 
de servicio que incluya todos las equipos multifunclonales e impresoras, base de dates y servidores 
de impresi6n (monitoreo de disponibilidad, contabilidad de servicios y de las servidores de impresi6n 
local), asf coma ernitlr las reportes que solicite el Area solicitante referente a la operaci6n y monitoreo 
del estado de aplicaciones ofertadas (procesos) actives y operatives, de tal manera que el Area 
solicitante cuente con las elementos suficientes para corroborar que el servicio se brind6 dentro de 
las niveles de servicio solicitado. 

e. El monitoreo de los equipos multifuncionales debera considerar al menos los siguientes puntos: 
1.- Contador Total. 
II.- Falta de papel. (Par bandeja) 
Ill.- Papel atorado 
IV.-T6ner Nivel (100%-10%, 10%-1%, vacio). 

LICENCIAMIENTO 
Durante la vigencia del contrato, se contara con todas las licencias de uso del software propuesto en su oferta. Las 
licencias del software ofertado par el licitante para brindar sus servicios seran actualizadas de acuerdo con la versi6n 
disponible y liberada en el mercado para ese software. 

Se cuenta con las licencias de uso y que estas son utilizadas para la prestaci6n del servicio solicitado. Las licencias del 
software ofertado seran responsabilidad unlca y exclusivamente de nosotros. 

Las patentes, marcas y derechos de autor estan debidamente autorizadas para proporcionar el servicio solicitado. 

CONECTIVIDAD A LA RED 
La ASEA proporclonara los nod as de red, las patch cord seran nuestra responsabilidad, para que instalemos las equip as 
a la red de la ASEA, asf coma las direcciones IP's respectivas, mis masque seran entregadas par parte de la ASEA al inicio 
de la vlgencia del contrato. 

Entregaremos semestralmente a partir de la firm a del contrato una memoria tecnlca en formate digital, que incluya la 
documentaci6n de cuando menos, la implementaci6n realizada, ajustes, nuevas lnstalaciones, cambios, asf coma el 
detalle de la instalaci6n de cada uno de los equipos de las areas requirentes. Esta informaci6n sera parte de las 
entregables para el proceso de pago correspondiente. 

Los requerimientos de uso de la infraestructura de comunicaciones deberan apegarse a lo establecido par el area 
requirente, cualquier cambio que necesitemos realizar en la configuraci6n de las redes locales, sera solicitado par 
anticipado al area requirente para su valoraci6n. 

INFRAESTRUCTURA PARA LA OPERACl6N DEL SERVICIO 
Para la operaci6n del Servicio, proveeremos la infraestructura de conformidad a las siguientes terrninos y condiciones: 

a) Un Centro de Monitoreo localizado en las instalaciones de la ASEA, que permita la gesti6n y administraci6n 
de procesos de impresi6n, fotocopiado y escaneo de documentos. 

b) Debera operar en dicho Centro, Consolas de Monltoreo que permite identificar, de manera automatizada, 
la existencia de un evento que a menace a degrade los niveles de servicio solicitados. 

c) Debera contar con todas las Herramientas de monitoreo, gesti6n y contabilizaci6n que permitan cubrlr lo 
solicitado en este anexo tecnico, tales coma la contabilizaci6n de las trabajos realizados par las usuarios, 
controlar las castes de[ servicio y que permitan a las Areas solicitantes disminuir el desperdicio. 

d) Debera implementar lo necesario para contar con la detecci6n de fallas de forma proactiva. 
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e) Debera incluir lo necesario para ofrecer al area requirente la capacidad de anallsis en linea de la operaci6n 
y componentes del servicio prestado. 

f) Como parte de las servicios de monitoreo, debera proveer herramientas que permitan de manera 
proactiva la detecci6n de fall as, requerimientos de insumos, consumibles y eventos de falla o de posible 
discontinuidad en las servicios y que perrnitiran resolver cualquier contingencia de la manera mas raplda 
y eficiente. 

g) La soluci6n propuesta debera considerar el envio de alarmas a correo electr6nico al personal que definan 
las areas solicitantes. 

SOFTWARE 
Dentro de las 10 dias habiles siguientes a la notificaci6n de adjudicaci6n, indicaremos todos los productos con los 
cuales cubriremos las caracteristicas solicitadas en el presente anexo: 

Software 
Producto Fabricante Licencias 

NET VIEWER Kyocera 
Las que se 
requieran 

La ASEA proporcionara el servidor para la instalaci6n de la herramienta de monitoreo, asi come la consola y las 
equipos necesarios para el monitoreo de las equipos instalados. 

Solicitaremos a la ASEA las capacidades tecnicas del servidor coma son procesador, memoria, disco duro, para que el 
servicio de monitareo funcione adecuadamente, par lo que debera indicar al menos las siguientes caracterfsticas del 
servidor a utilizar: 

Caracteristicas del Servidor para la Herramienta 
Caracteristicas del Servidor Propuesto 

de Monitoreo 
Procesador Sistema Operative Windows NT 4 o mayor 

Pentium Ill o Mayor 
Memoria 128 MB RAM 
Disco Duro 40GB 
Tarjeta de red 100/1000 GB 

Nata: las servidores son virtuales. 

Se realizaran las respaldos del sistema de monitoreo y canfiguraciones necesarias durante la vigencia del contrato 
para evitar afectaciones y mantenerlo operando con el men or nUmero de interrupciones. 

Dispondremos de todos las componentes, interfaces, dispositivos, software del hardware, etc., que permitan la 
interconexi6n y aperaci6n del sistema de monitoreo para el otorgamiento del Servicio. 

La soluci6n de monitorea automatizada de la dispanibilidad del servicio, desempeFio y operaci6n de la infraestructura 
(hardware y software) proporcionada para la prestaci6n de las servicios deb era reportar de manera electr6nica, toda 
actividad que impacte en las niveles de servicio solicitados, asi como emitir los reportes que el administrador del 
contrato requiera referente a la disponibilidad del servicio, desempeiia y aperaci6n de la infraestructura 
correspondiente. 

TIEMPOS DE IMPLANTACION 
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Se lnstalara el software necesario en todos y cada uno de las equipos de c6mputo de la ASEA, contando con un plaza 
no mayor a las 15 dias naturales, contados a partir del d(a siguiente de la notificaci6n del fallo. 

• Etapa 1: instalaci6n en la totalidad de las equipos de c6mputo de las sittos de Oficinas ASEA conforme a la 
siguiente definici6n. 

Fase I: lnicio: En esta fase se debera definir, el acto de constituci6n del proyecto. 
Fase II: Planeaci6n del Servicio. 

• Definici6n del plan de trabajo, horarlos de instalaci6n y puesta a punto. 
• Asignaci6n de espacio ffsico para stock de consumibles, refacciones y 

multifuncionales de repuesto. 
• Se debera planear la ubicaci6n estrategica de las impresoras y multifuncionales, con 

el fin de distribuir de manera equitativa la carga de trabajo en los equipos. 
• la ASEA designara un !Ider tecnico que sera el punto de contacto. 

Fase Ill: Ejecuci6n: 
• lnstalaci6n y configuraci6n del servicio de impresi6n y digitalizaci6n de documentos. 

Fase IV: Pruebas y Verificaci6n: 
• Ya con el equipo instalado se realizaran pruebas en todos las equipos. 
• ASEA ejecutara las pruebas y rutinas de diagn6stico necesarias para comprobar que 

los equipos esten operando de forma correcta. 
• Realizar pruebas de impresi6n, fotocopiado y digitalizaci6n, as( como de 

funcienalidad de los equipos. 
Fase V Operaci6n: 

• Operaci6n del servicio 

Fase VI Capacitaci6n: 
• Se capacitara al personal de ASEA sabre el correcto uso del equipo de impresi6n y 

la transferencia del conocimiento para el servicio solicitado. 
Fase VII Aplicaci6n del servlcio: 

• Se proporclonara el servicio durante el period a contratado y conforme al presente 
anexo. 

Fase VIII Cierre: 
• Entregables para su revisi6n. 
• Validaci6n de entregables. 
• Acta de Cierre 

RECURSOS HU MANOS QUE SE DE BERAN PROPORCIONAR, PARA ADMINISTRAR Y OPERAR EL SERVICIO 
Nuestro personal operara de acuerdo a las siguientes terrninos y condiciones: 

• las funciones del personal se mencienan de manera enunciativa, mas no limitativa, per lo que la ASEA se 
reserva el derecho para solicitar funciones adicionales, las cuales se vinculen con el otorgamiento del 
servicio requerido. , 

• Proporcionaremos el equipe de c6mputo, aparatos te1ef6nicos y herramientas necesarias para el 
personal asignado en oficinas de la ASEA, asf come el que se encuentre en sus instalaciones, a fin de 
cumplir con las niveles de servicio solicitado en la presente Convocatoria. 
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• Todos los equipo de c6mputo que se requieran conectar a la red de la ASEA deberan de integrarse al 
dominio y seguir las poHticas de uso y seguridad que se tienen establecidas. Entre el las debera contar con 
Antivirus actualizado. Nose otorgara acceso Internet. 

ADMINISTRADOR DEL PROYECTO 
Para el ciclo de implementaci6n del proyecto se asignara un administrador del proyecto, el cual debera contar con 
exp;riencia en proyectos de soporte a hardware, software y atenci6n a usuarios. 

RESPONSABILIDADES: 

a) Dirigir y evaluar el proyecto; planear, proponer e implementar pohticas de administraci6n de proyectos, 
asegurar la finalizaci6n del proyecto conforme a las compromises contractuales. 

b) Desarrollar y mantener los planes del proyecto, darle una calendarizaci6n, evaluar y reportar el avance. 
c) Debe resolver los problemas a traves de decisiones orientadas al objetivo. 
d) Mantener informado al equipo de los eventos especiales, cambios y toda aquella actividad que afecte el 

servicio. 
e) Elaborar reportes e informes conforme lo solicite la ASEA. 
f) Participar en las reuniones de trabajo que convoque la ASEA. 
g) Supervisar aleatoriamente la atenci6n de los requerlmientos y asegurar que se mantengan los niveles de 

servicio. 
h) Validar y asegurar que el personal cu bra los requisites en habilidades tecntcas necesarias para brindar un 

servicio de alta calidad. 
i) Mantener un alto sentido del servicio al cliente (comunicaci6n, amabilidad, analltico). 
j) Asegurar la entrega del alcance de los servicios conforme a estas bases. 
k) Colaborar con el responsable del proyecto de la ASEA para escalamientos, asuntos operatives, nuevos 

requerimientos de servicio y aspectos relacionados con la prestaci6n de los servicios en la ASEA. 
I) Administrar los recurses humanos durante el horario de trabajo y cerciorarse de que exista personal 

adecuado a las necesidades operativas de! proyecto. 
m) Comprender las metas de la ASEA; identificar las consecuencias de varias soluciones; monitorear eventos 

pendientes; cerciorarse de que se atiendan las prioridades de los requerimientos. 
n) Proporcionar informes de niveles de servicio de acuerdo al alcance del proyecto. 
o) Uevar a cabo reuniones mensuales con el administrador del contrato respecto a las estadlsticas y 

desempeiio general del proyecto. la ASEA se reserva el derecho a citar al prestador del servicio a reuniones 
extraordinarias cuando asf lo estime necesario. 

p) Mantener un alto nivel de satisfacci6n del cliente dentro del marco de las prioridades y el plan de entrega 
de los servicios mutuamente convenidos. 

q) Cerciorarse de que se hayan establecido los planes de escalamiento; manejar problemas de comunicaci6n 
y relaciones con usuarios; escalar adecuadamente los problemas conforme a los procedimientos 
establecidos y mutuamente acordados. 

r) Ayudar a los agentes de soporte tecnico remote y en sitio a seguir los procedimientos correctos para 
solucionar problemas. 

s) 
t) 
u) 
v) 
w) Monitorear que se cum plan los niveles de servicio. 
x) Coordinar a los centres de servicio y personal interno de soporte para un seguimiento adecuado en la 

atenci6n de incidentes. 
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y) lmplantar y mantener un programa de mejora continua que resultara en niveles de calidad de servicio 
constantemente mejorados a lo largo del programa. 

z) Manejar las procesos de soluci6n de problemas y administraci6n de cambios. 
aa) Proporcionar en todo momenta y a solicitud de la convocante cualquier status, informes o reportes 

referente a las requerimientos solicitados. 
bb) Participar junta con el personal tecnico de la convocante en reuniones de seguimiento operative. 
cc) Asegurar el cumplimiento del personal asignado par el licitante adjudicado en cuanto a las tiempos 

comprometidos. 
dd) Supervisar y documentar los formates y registros establecidos par la convocante para el cumplimiento de 

estiindares de calidad y mejores practicas internacionales. 
ee) Supervisar el desempefio de las servicios proporcionados con base en las acuerdos de niveles de servicio 

yen funci6n a los terrninos y condiciones contratados. 
ff) Ofrecer recomendaciones para la mejora en el otorgamiento del servicio. 

PERSONAL DE SO PORTE TECNICO DE 200. NIVEL 
Numero de recurses: 1 
PERFIL solicitado: 

Nivel de estudios. - Para el perfil de soporte de 2do nivel el personal cuenta con estudios a nivel carrera tecnlca en las 
areas de Sistemas, lnformatica, Telecornunicaciones, Electr6nica, para lo cual presentaremos cedula de estudios de nivel 
tecnlco o comp rob antes de estudios, mediante el cual se demuestre su nivel de estudios concluidos. 

Experiencia. - Debera presentar currfculo, mediante el cual se acredite que cuenta con un afio de experiencia en 
operaci6n de puesto similar en el area de soporte tecnlco y atenci6n a clientes. Dicho currfculo debera contener dates 
generales, proyectos en que ha participado coma personal tecnico y periodo de ejecuci6n (fecha de inicio y terminal, 
asf coma el nombre del responsable del proyecto del cliente y dates de contacto. Adicionalmente debera presentar 
copias de las constancias emitidas par el fabricante a distribuidor directo a autorizado que avalen su conocimiento en 
las equipos multifuncionales y de impresi6n proporcionados para brindar el servicio, (Certificados o diplomas de 
fabricantes). 

RESPONSABILIDADES: 
a) Atender las requerimientos asignados a traves del escritorio de serviclo con que cuenta la ASEA, para su 

soporte remote o en sitio. 
b) Mantener informada a la convocante del estatus del requerimiento. 
c) Mantener las niveles de servicio acordados, en relaci6n a tiernpos de respuesta. 
d) Mantener un alto sentido del servicio al cliente {comunicaci6n, amabilidad, anaHtico). 
e) Atender o escalar todos las requerimientos que le sean asignados, y darle seguimiento hasta su conclusi6n. 
f) Solicitar las partes y refacciones que se requieran para el otorgamiento del servlcio. 
g) Asegurar la entrega del alcance de las servicios conforme a estas bases. 
h) Colaborar con el responsable del proyecto de la ASEA para escalamientos, asuntos operatlvos, nuevos 

requerimientos de servicio y aspectos relacionados con la prestaci6n de las servicios. 
i} Comprender las metas de la ASEA, identificar las consecuencias de varias soluciones; monitorear eventos 

pendientes; cerciorarse de que se atiendan las prioridades de las requerimientos. 
j) Proporcionar informes de niveles de servicio de acuerdo al alcance del proyecto. 
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k) Uevar a cabo reunlones mensuales con la ASEA, respecto a las estadisticas y desempefio general del 
proyecto. La ASEA, se reserva el derecho a citar al Prestador del servicio a reuniones extraordinarias 
cuando asf lo estime necesario. 

I) Mantener un alto nivel de satisfacci6n del cliente dentro del marco de las prioridades y el plan de entrega 
de las servicios mutuamente convenidos. 

m) Cerciorarse de que se hayan establecido las planes de escalamiento; manejar problemas de comunicaci6n 
y relaciones con usuarios; escalar adecuadamente las problemas conforme a las procedimientos 
establecidos y mutuamente acordados. 

n) Ayudar a los agentes de soporte tecnico remote y en sitio a seguir las procedimientos correctos para 
solucionar problemas. 

o) Dar seguimiento a problem as pendientes y escalar cuando sea necesario. 
p) Monitorear el estatus de las incidentes y la distribuci6n adecuada de las mismos. 
q) ldentificar la necesidad de capacitaci6n de las colaboradores del proyecto. 
r) Monitorear los eventos retrasados. 
s) Monitorear que se cumplan las niveles de servicio. 
t) Coordinar a las centres de servicio y personal interno de soporte para un seguimiento adecuado en la 

atenci6n de incidentes. 
u) lmplantar y mantener un programa de mejora continua que resultara en niveles de calidad de servicio 

constantemente mejorados a lo largo del programa. 
v) Manejar las procesos de soluci6n de problemas y administraci6n de cambios. 
w) Proporcionar en todo memento y a solicitud de la convocante cualquier status, informes o reportes 

referente a las requerimientos solicitados. 
x) Participar junta con el personal t€cnico de la ASEA en reuniones de seguimiento operative. 
y) Asegurar el cumplimiento del personal asignado par el licitante en cuanto a las tiempos comprometidos. 
z) Supervisar y documentar las formates y registros establecidos par la ASEA para el cumplimiento de 

estandares de calidad y mejores practices internacionales. 
aa) Supervisar el desempefio de las servicios proporcionados con base en los acuerdos de niveles de servicio 

yen funci6n a las terrninos y condiciones contratados. 
bb) Ofrecer recomendaciones para la mejora en el otorgamiento def servicio. 

El personal asignado para las funciones de Soporte de nivel 2 que atendera se ubicaran dentro de las instalaciones de la 
ASEA. 

La ASEA se reserva el derecho para solicltar de manera total o selectiva la asistencia del personal en horarios distintos 
y/o ampliados, inclusive en dias festivos, a fin de cubrir necesidades temporales. 

Se guardara absoluta reserva de la informaci6n de la cual pueda tomar conocimiento con relaci6n a las operaciones o 
actividades de la ASEA, par lo que su personal debera guardar la confidencialidad en torno a las llamadas que fluyen 
dentro y fuera de la ASEA. 

Seran por nuestra cuenta las gastos de traslados, alimentaci6n y seguridad social que se generen par motive del 
personal asignado para la prestaci6n del servicio. 

La ASEA se reserva en todo momenta el derecho para evaluar par las medias y formas que considere pertinentes al 
personal asignado para proveer el servicio, ast come solicitar su sustituci6n o salida inmediata, por asi considerarlo 
conveniente. En case de que la solicitud de sustituci6n o salida inmediata del personal se derive de una falta que afecte 
la imagen y/o la confidencialidad de la informaci6n, cooperaremos con la lnstituci6n de que se trate para el descargo 
de pruebas y evidencias en las que hubiese incurrido el personal. 
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Realizaremos la sustituci6n de personal dentro de las 5 dfas ha biles siguientes a la destituci6n a par parte del proveedor 
o a solicitud de ASEA1 de acuerdo a la solicitud emitida par la ASEA. Durante la ausencia del personal solicitado para 
sustituci6n, las funciones pcdran ser realizadas par otra persona inclusive de distinto perfil, sin embargo, perrnaneceran 
vigentes las terminos y condiciones establecidos en las niveles de servicio. 

Al ingreso del nuevo personal se debera presentar la notificaci6n respectlva. La persona que ingrese coma sustituto 
debera cumplir con las mismos requisites definidos en el perfil correspondiente, par lo que se debera entregar la 
documentaci6n correspondiente para su validaci6n. 

Para el desarrollo de las actividades del personal anteriormente sefialado la ASEA, proporcionara la infraestructura 
necesaria para la operaci6n servicio, integrado par mesa de trabajo y silla, asf coma las elementos de comunicaci6n 
para integrar sus equipos a la red de voz y dates lnstitucional, el resto de las elementos deberan ser prestados per el 
Prestador del servicio durante la vigencia del contrato, bajo su propio costo, considerando lo siguiente: 

a) Computadoras personales (PC's) para el personal asignado para el otorgamiento del servicio, las cuales 
dispongan del software operative del hardware y software de protecci6n contra virus y malware vigente y 
actualizado. 

b) Equipo de telefonia para el personal asignado para el otorgamiento del servicio. 

Proporcionaremos las Pc's necesarias para el desarrollo de las funciones del personal asignado. Las Pc's que se provean 
al personal asignado en oficinas de la ASEA deberan cumplir con caracterfsticas similares a las requeridas, con el 
siguiente software Microsoft Windows 7 o superior y Office 2013 Pro con Outlook, cliente de antivirus vigente y con la 
ultima versi6n liberada en el mercado, asf coma cualquier otro elemento de hardware y software necesarios para operar 
con el software del ES y proveer el servicio requerido, el licenciamiento del software de las equipos sera nuestra 
responsabilidad. 

Estimaremos las caracterfsticas y cantidades necesarias de las recurses para cumplir con la atenci6n a los servicios de 
man era optima, cualquier costo derivado de la incorrecta planeaci6n de las recurses necesarios para la entrega de los 
servicios requeridos, sera nuestra responsabilidad. Asf come 
de las crecimientos que par demanda de servicios se deban realizar en las recurses tales come hardware, software y 
factor humano, a fin de cumplir con las niveles de servicio requeridos par la ASEA. 

ENTREGABLES DEL SERVICIO 
Se deberan entregar reportes del estado y desempeiio del servicio prestado, de forma peri6dica, conforme a las 
acuerdos establecidos. Para generar el page se dernostrara fehacientemente que los servicios fueron entregados a 
entera satisfacci6n. 

En todos las reportes en las que la convocante no especifique un plaza determinado, se entregariln de forma mensual. 
En formate digital (Excel y PDF) 

Los reportes deberiln de ser respaldados con la informaci6n fuente que se entregara en formate electronico, en archives 
de Microsoft Excel con su respectiva descripci6n de registro, lo anterior para que sean utiHzados para su explotacion o 
para consolidar reportes ejecutivos. La entrega de las reportes de manera impresa sera opcional y s61o obligatoria en 
las cases que asf se solicite. Cada reporte sera generado par nosotros. A contlnuacion, se relacionan las reportes con 
respecto a la prestaci6n y desempeflo del servicio. 
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Nivel de servicio Medio 
Acta de constituci6n del servicio, 

5 dias hablles a partir del inicio de la Electr6nico e 
Pase I lnicio firmada por el(la) administrador(a) vigencia del contrato impreso 

del contrato (s61o etapa 1) 
Plan de trabajo general para la 2 dias habiles a partir del inicio de la 

Fase II Planeaci6n 
instalaci6n. vigencia del contrato. Electr6nico e 

4 dias hablles posteriores a la notificaci6n impreso 
Matriz de escalaci6n. de adjudicaci6n . 

lnstalaci6n y configuraci6n de ta 
15 dias hilbiles contados a partir del 
siguiente dia babll a la fecha de emisi6n 

ase 111 Ejecuci6n 
totalidad de los equipos. 

del fallo. 
Memoria tecnica {instalaci6n de 2 dias ha biles al termino de la ejecuci6n Electr6nico e 
equipos). del servicio. impreso 

Fase IV 
4 dias despues del termino de la prueba 

Pruebas de Resultados de las pruebas. Electr6nico 
erificaci6n 

funcional. 

Fase V 
Manuates de usuario y trfptlco. 

3 dias hablles despues de la primera 
Electr6nico 

apacitaci6n capacitaci6n. 
Reporte de verificaci6n de la Dentro de 1os tres primeros dias h.ibiles 
instalaci6n y operaci6n del sistema del mes inmediato siguiente al que se 
de monitoreo remoto nivel central. reporta. 
Presentar un listado general de las 

Pase VI Operaci6n lecturas {inicial, final y total Electr6nico e 
ldel Servicio 

procesadas) de fotocopiado e 
Dentro de los tres primeros dias h.ibiles impreso 

impresi6n de cada multifuncional 
del mes inmediato siguiente al que se 

que contenga al menos el nUmero de 
serie, modelo, Unidad 

reporta. 

Administrativa, piso, para cotejar el 
monto mensual a facturar. 

r:aseVII Continuidad del servicio de 
A.plicaci6n el fotocapiado e impresi6n de 9 meses. Electr6nica 
ervicio dacumentos, bit.icaras de servicio. 

Acta de cierre de1 Servicia, firmada 
par el (la) administradar(a) del 

3 dias h.ibiles despues de la canclusi6n del 
proyecto, qee asignaremas y 

servicia. 
Fase VIII Cierre 

administradar(a) del cantrata de la Electr6nico e 
ASEA. impreso 
Acta de aceptaci6n de entregables 5 dias h3biles despues de la canclusi6n del 
validada y firmada par el (la) 
administradar(a) del contrato. 

servicio. 

Otros 

Entrega de las reportes mensuales para la validaci6n de 
Oentra de las tres primeros dfas h.ibiles 

los niveles de servicio. 
del mes inmediata siguiente al que se 
reporta. 

Cambios de personal 
Reporte de cambios propuestos en las posicianes clave, 24 horas antes de la fecha en la que se Electr6nico e 

indicando raz6n de cambio del recurse y plan de deba de ejecutar el cambio, debidamente 
impreso 

transferencia de habilidades y conocimientos para autorizado por la ASEA. 
asegurar la calidad del servicio. 
Control de cambios Centro de los tres primeros dias hilbiles 
Para altas bajas y cambios en la infraestructura bajo del mes inmediato siguiente al que se 
respansabilidad del Prestador del servicio. reporta. 
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Asistencia Centro de los primeros 20 dfas posteriores 
Lista de asistencia del personal aslgnado en las a la finallzaci6n de la instalaci6n de las 
ubicaciones de la ASEA. equipos 

Operacl6n del servicio 
NO. OBJETIVO PERIODICIDAD MEDIC 

Reporte de verificad6n de la instalaci6n del sistema Dentro de las tres primeros Electr6nico e E0-01 dlas hc1biles del mes inmediato de monitoreo remote nivel central. sigulente al que se reoorta. impreso 

Presentar un listado general de las lecturas (inicial, 
final y total procesadas) de fotocopiado e impresi6n 

Electr6nico e E0-02 de cada multlfuncional que contenga al menos el Mensual 
nUmero de serie, modelo, Unidad Administrativa, pisa, impresa 

para catejar el manta mensual a facturar. 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
El proyecto debera atender el siguiente cronograma de actividades: 

Reportes mensuales para la valldac16n de los nlveles de servk:lo. 

Usta de aslstencla de! personal asfgnado en las ublcaclones de la 
ASEA. 

I contrato. 

Atta de clerre del Servlclo, flrmado por el 
(la) admlnlslfador(a) del proyecto, 
deslgnado por el llcltante ganador y 
<1dmlnlstrador a) del contrato de la ASEA. 
Acta de ateptaci6n de entregables vatldada 
y fitmada por el (la) admtnlstrado1(a) del 

Reporte de veriflcact6n de la lnstalad6n y 
operacl6n del slstema de mon!toreo remoto 
nlvel cenual. 

Memorla tt!cnica !nstalac16n dee ul os). 

Matrlt de eKalacJ6n. 

Manuales de usuar!o y nlptlco. 

Resultados de !as pruebas. 

lnstalatl6n y conflgurad6n de la totalldad 
de lose ul Os. 

Plan de naba/o general p�ra la lnstalac16n o 
Im lementad6n. 

Ps eaenter un llstado general de las lecturas 
(lnldal, f!nal y total procuadas) de 
lotocoplado e lmpresl6n de tad a 
multlfunclonal que contenga al menos el 
nllmero de serle, modelo, Unklad 
Admlnlstrat!va, plso, para cotejar el monto 
mensual" factura,. 

Cler re 

OTI!.OS ENTREGA8LES 

FaseVIU 

Fasev 

Fase I lnlclo 

ca adtacl6n 

Fase IV 

Fase VI Operacl6n de1 
Servlclo 

Fase II Planeacl6n 

Fase Ill EJetud6n 

Pruebas de 
verff!cac16n 

Fase VII Contrnuklad del servlcto de Bl!!nes 
A llcacldn e! servlclo lntegrales y Mesa de Servicios. 

Asluencta 

fASE ACTIVIOAO aors 2020 
�--------+---------------+---"e:.--�-.1---.-'M� aL __ __j_ __ _,,"� "----iJUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE 

SEMANAS 4 234 34 
Acta de consUtud6n del servldo, flrmada 
por el(la) admlnlstfador(a) del contrato y el 
irea tknlu. 
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Presen1ar un lis�.Jdo cenera1 de lu lecturas {lnlci.11, Onal y total 
procesadu) de fotoeoplado e lmprui6n de cad a mutt1funcional que 
contenga al meno� el nUmero de serie, mode lo, Unidad 
Administrativa, ctse. para cote Jar el monto meiisual a facturar. 

Durante la vigencia del servicio las pages se ha ran de manera mensual derivado de que sera par un contrato abierto y 
nose tendrla un limite fijo, esto dependera de las necesidades de la ASEA. 

TIEMPOS DE RESPUESTA (NIVELES DE SERVICIO) 
El licitante que resulte adjudicado debera sujetarse a las siguientes tiempos en horas y dias: ' 

CONCEPTO TIEMPO DE RESPUESTA 

lnstalaci6n y configuraci6n de la totalidad de las 15 dlas naturales contados a partir del siguiente dfa habll a la fecha de 
equipos (ejecuci6n). emisi6n del fal1o (acorde al Plan General de lnstalaci6n). 

Abastecimiento de consumibles (stock). 
Oentro de los 5 primeros dfas naturales de cada mes, o 5 dfas h3biles 
posteriores a cuando el stock se agate antes del fin de mes. 
1 hora. 

lnstalaci6n de consumibles. Cualquier otro inmueble que indique la convocante dentro de la zona 
metropolitana: 2 horas. 

Reparaci6n de equipos par fallas en hardware y 3 horas hablles contadas a partir de la recepci6n y confirmaci6n del reporte 
software del multifuncional. (En case de no correspondiente. 
requerir refacciones adicionales al stock). 
1nstalaci6n y Configuraci6n de usuario at 3 horas hcibiles contadas a partir de la recepci6n y confirmaci6n del reporte 
multifuncional una vez concluida la etapa de correspondiente. 
ejecuci6n. 
Reparaci6n de equipos por fallas en hardware. (En 2 dfas naturales contados a partir de la recepci6n y confirmaci6n del 
caso de requerir refacciones adicionales al stock). reporte correspondiente. 
Sustituci6n de equipos por fallas recurrentes no 3 dias hcibiles contados a partir de la recepci6n y confirmaci6n del reporte 
atribuibles a las usuarios {mas de tres fallas en un correspondiente. 
perfodo de 30 dfas naturales) o par haber 
excedido el tiempo maxima para su reparaci6n. 

PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES 
Conforme a lo dispuesto por los articulos 45 fracci6n XIX y 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! 
Sector PLlblico ya lo seAalado en el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Publico, el prestador queda obligado a pagar por concepto de pena convencional, conforme a lo descrito en 
el cuadro siguiente, y sera cubierto mediante el page de derechos, productos y aprovechamientos, esquema EScinco, 
ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho page con la entrega del recibo bancario al 
administrador del contrato. 

Si en un terrnlno de 10 (diez) dfas naturales persiste el atraso, la ASEA podra rescindir administrativamente el contrato 
y, en su case, hara efectiva la fianza divisible para el cumplimiento del contrato. 
las penas convencionales a las que "El PROVEEOOR" se haga acreedor per incumplimiento en la ejecuci6n de los 
servicios, se calcularan, de acuerdo a lo establecido en el siguiente cuadro· 

Numer.aldel 
Olculo P.ar, I.a A"llaclOn De Ptna Com,tnclonal 

ObllpclOn "dtduccl6n a An6o Tknlco apllc,n, Aplic.ad6n 

gepcrte de verific.;,cion de la inst.alacion del sistema de monltoreo remoto nivel amtr.111. . Acta de r;onnltucion del servldo, firm1d1 por el (la) adminlstr;1dor(1) del contrato . . Matrll de tsc,,lac,6n . . ln..tal1cl6n v conf,gurad6n de Ja toulid1d de los ei;ulpos . 1% correspondlente a Ja untidad equiv.alente al 20% de 11 
ic . Memoria tknb {(nsu1a"6n de equipos). '" flcturaci6n mensual del periodo que aplique. por ada dla . Resultados de t.u pn.,ebu • !Uno por clentol natural de atrasc. 

ManualH de usuarlo v tr!ptico 
R,..portes de operad6n clel servrese. . Aru de clerre del Servlclo, firmado pot el (la) admlnlstrador(a) del provecto, cleslgnado 
por el licltante aaoador v adminlstrador(a) del contra to de la ASEA. 
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. Acta de aceptaci6n de entregables valldada V flrmada por el (!a) admmlstradorla) del 
contrato. 

Tlempos de respueste: 
lnualad6n y conflsuraci6n de la totalld1d de los equ(po5 (eJecuclcln). 
Abasteclmlento de consumlbles {stock]. 
lnstalacl6n de consum!bles. 
Reparacfcln de los equlpos multifuncionales por fallu en hardware y software. (En caso 
de no requenr refacdones adlclonales al stock). . lnslalad6n y Conflgurac16r, de usuarlo al multlfuncional una vez conclulda la etapa de 
ejecucl6n. 1% co11espondlente a la cantldad equ!valente al 20% d" la 

11 . Repa,acl6n de equlp0s por fallas en hardware. (En caso de requerlr refacciones 1% lacturacl6n mensual de1 perlodo que apl!que, por cad a d!a 
adlclonales al stock). [Uno por ciento) na1ural de atraso. 
Sustltucl6n de equfpos por fallas recurrentes no atrlbulbles a los usuarios jmh de Ires 
fallas en un perlodo de 30 dlas n1tu11les) o por haber excedldo el tlempo m�Mlmo para 
su reparacl6n {10 dlas h�bllu). 
Memorla ticn!ca en formato dlgl1al, que Jnduya la documentadOn de cuando me nos, la 
lmplemenUcl6n realizada, aJustes, nuevas lnstalaclones, cambfos, ;uJ como el detalle de 
la lnstalacl6n de cada uno de los equlpos. . Sustltucl6n de personal dentro de los S dlas h�blles slgufentes a la destltuc16n por parte 
del nroveedor o a solkltud de la ASEA 

Para el pago de las penas convencionales, la ASEA a traves de (la) administrador(a) del contrato lnformara por escrito al 
prestador el calculo de la pena correspondlente, indicando el nurnero de d(as de atraso, as! come la base para su calculo 
y el manta de la pena a que se hizo acreedor, debiendo el prestador realizar el pago correspondiente, ya sea a traves 
de nota de credito a favor de la ASEA que emltiran el recibo correspondiente. 

Para efectuar este page, el prestador contara con un plaza que no excedera de 5 (cinco) d(as hablles contados a partir 
de la fecha de recepci6n de la notificaci6n. En el supuesto de que el calculo de la penalizaci6n contenga centavos, el 
monto se ajustara a pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el 
importe de la pena1izaci6n se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, 
el importe de la penalizaci6n se alostara a pesos a la unidad inmediata superior. 

Ambas partes acuerdan que aquetlas obligaciones que no tengan establecido en el contrato plaza determinado de 
cumplimiento no seran objeto de penalizaci6n alguna, pero su incumplimiento parcial o deficiente dara lugar a que la 
ASEA deduzcan su costo del importe correspondiente. 

Deducciones 

La ASEA con fundamento en lo previsto en las articulos 53 Bis y 66, fracci6n I del Reglamento de la Ley Federal de 
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que establece que nose pagaran al prestador aquellos servicios solicitados 
y no proporcionados y 97 de! Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios, apllcara al prestador 
una deducci6n del 1% al page de las servicios con motive del incumplimiento parcial o deficiente en que incurra el 
prestador respecto a las conceptos que integran el contrato y acordes a lo descrito en la sigulente tabla. 

"LA ASEA" podra realizar deducciones al pago de las servicios con motive del incumplimiento parcial a deficiente en 
que pudiera incurrir "EL PROVEEDOR" respecto de las cases concretes especificados en las "Especificaciones Tecnicas" 
y el presente contrato, conforme a lo sigulente: 

C&lculo para la apllcaci6n de la 
T\po de Numeral de las deduccl6n Lfmlte de eventos 

Especlficaclones Obligaci6n 
% deduccl6n a 

falta por 
permltidos 

recnlcas Ap11<i:acl6n evento 
apllcarse 

9.Z Caordlnadar de las 
Atenci6n al hararia establecldo en las 1% Calculado 3 inasistenclas de cad a 

servicios y 9.3 Personal 
Especlfkaciones 'recnlcas (9:00 a 20:00 (Uno par 

sabre el costo 
Grave 

recurse en et mismo mes 
de Soparte 'recnico de de los calendario para est a 
2do Nlvel 

hrs) clento) 
servicios deductiva. 
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las funciones que hemes considerado para interactuar con la Mesa de Servicio de la ASEA son: 

Los gastos de traslados, alimentaci6n y seguridad social que se generen per motive de! personal asignado para la 
prestaci6n del servicio correran per nuestra cuenta. I 

MESA DE SERVICIOS. 
La ASEA, cuentan con una Mesa de Servicio, par media de la cual los usuarios realizan solicitudes relacionadas con las 
servicios de impresi6n, fotocopiado y escaneo, los cuales son registrados, clasificados y asignados a grupos resolutorios 
para la correspondiente soluci6n, (sera definida en su memento) se entragara la herramienta que soporta los procesos 
de Administraci6n de lncidentes, Problemas, Configuraciones y Cambios, por lo que estaremos obligados a utilizar dicha 
herramienta. 
A todo requerimiento registrado en la Mesa de Servicio le corresponde un nurnero de reporte. Los reportes se haran 
del conocimiento nuestro personal a traves de la mesa de servicio. Cualquier gesti6n que se realice para la atenci6n de 
los requerimientos, debera ser registrada en el historial individual del reporte almacenado en dicha herramienta. 
la ASEA otorgaran la capacitaci6n y transferencia de conocimientos que nos perrnitlra interactuar con la herramienta 
de la mesa de servicio. 
Se proveera, con recurses propios, todas las herramientas de trabajo y loglstica que se juzgue necesarias para el 
desempefio de nuestrou personal a fin de atender las requerimientos referentes a los sistemas institucionales y servicios 
informaticos. De man era enunciativa, mas no limitativa, se prcveeran los siguientes recurses: 

a) Equipo de c6mputo personal, accesorios y dispositivos perifericos. 
b} Software base (Sistemas Operatives), aplicativos de creaci6n y manejo de documentos, asl come todas las 

licencias de uso respectlvas para su uso. Mantendremos actualizadas las Pc's en hardware y software de 
acuerdo a las actualizaciones que se realicen por pa rte de la ASEA en su infraestructura, a fin de mantener 
la compatibilidad operacional. 

c} Software antivirus y programas para detecci6n y eliminaci6n de "troyanos", "spywares", "back doors" y 
cualquier tipo de "malware", debidamente actualizado. 

d) Elementos de pape!erfa y consumibles para las equipos de c6mputo {papel, libretas, t6ner para impresora, 
etc.). 

e) Servicio de mensajerfa, paqueterfa, valija, etc. 

prestados de Hasta una fa Ila en el 
manera sistema de monitoreo 

1% deficiente 0 descrito en el numeral 
parcial, 5.3 de las 8.1 Monitoreo remote Sistema de monitoreo remote (Uno per 
contabilizado Grave 

especlftcactones tecmcas ciento) a partir del durante el mismo mes 
incumplimien calendario para est a 
to. deductiva. 

El equipo que presente tres o mas fallas Por cad a equipo que 
1% presente 3 o mas fallas 11 Tiempos de respuesta tecntcas en un periodo de 30 dias naturales 

(Uno par Grave durante el mismo mes (Niveles de Servicio) oebera ser sustituido en Oficinas de la 
ciento) calendario est a ASEA. para 

deductiva. 
5.2 1nstalaci6n de El persona! asignado deberan portar la No atender este 
equipos proporcionados indumentaria adecuada (bata, camisa y/o 1% requerimiento hasta 5 
para la prestaci6n del camisola) y credencial que las identifique (Uno por No grave veces en el mismo mes 
servicio v soporte coma personal de la empresa que orestara ciento) ca!endario para esta 
tecntco las servicios solicitados. deductiva. 

1% Hasta 1 ocasi6n en la 10 Entregables del Entregar reportes de la operaci6n del 
{Uno par No grave falta de entrega durante 

servicio servicio debidamente requisitados. 
ciento) el mismo mes calendario 

para esta deductiva. 
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a) En conj unto con la ASEA, definiremos una matriz de escalacion, la cual contendra al menos la informaci6n 
de las contactos (nombre, perfil, nivel de escalacion, telefono oficina, telefono m6vil) para su localizad6n 
en todo momenta, asf coma las tiempos establecidos para su escalaci6n. Par su parte, la ASEA, 
proporcionara una matriz de escalaci6n de contactos y responsables de la administraci6n del servicio a fin 
de coordinar la restauraci6n de las Servicios. Dichos niveles de escalad6n seran configurados en la 
herramienta de la instituci6n que proceda. 

b) Registrar las avances, el tipo de fallas presentadas y la forma coma se solucionaron, en la herramienta de 
la instituci6n que proceda. 

c} En con junta con la ASEA actualizaremos el catalogo de servicios de 1a instituci6n. 

VIGENCIA 
Tendra una vigencia a partir del 1 de abril y hasta el 31 de diciembre de 2019. 

FORMA DE PAGO 
El page se realizara de forma mensual per servicio devengado contra entrega de la factura y reportes detallados sabre 
las servicios realizados. Para que la obligacl6n de pago se haga exigible, se presentara la factura correspondiente al 
servicio realizado para validaci6n del administrador(a) del contrato, con la documentaci6n completa y debidamente 
requisitada para realizar el trarnlte de page misrna que ampare el 100% de los servicios realizados, consistente en 
facturas debidamente selladas y firmadas per el personal autorizado, la cual debera ser presentada en el mes in mediate 
posterior a la prestaci6n de las servicios, dicha documentaci6n debera presentarse en dias y horas habiles, 
Para generar el page, presentaremos la informaci6n que soporte que los servicios fueron entregados a entera 
satisfacci6n yen tiempo acorde a las fases descritas en la secci6n de entregables. 
Presentaremos la factura, desglosando las servicios (rnonocrornatico ya color), asl coma el lmpuesto al Valor Agregado. 
La ASEA pagara el precio de las servicios realizados en pesos mexicanos moneda nacional, a traves del sistema SIAFF 
(Sistema Integral de Administraci6n Financiera Federal], dentro de las 20 dlas naturales posteriores a la presentaci6n 
de la factura respectiva, previa prestaci6n del servicio en las terrninos del Contrato, esto considerando que no existan 
adaraciones al importe o al servicio facturado. 
Para efectos de trarnite de page, conforme a lo establecido en el Sistema Integral de Administraci6n Financiera Federal, 
el proveedor deb eraser titular de una cuenta de cheques vigente y proporcionar por escrito el numero de clave bancaria 
estandarizada (CLABE) de 18 dfgitos, a la que se efectuara la transferencia electr6nica de pago y copia del ultimo estado 
de cuenta, con original para su cotejo. 

En case de que el proveedor no presente en tiempo y form a la documentaci6n requerida para el trarnite de page, la 
fecha de page se correra el mismo nllmere de dfas que dure el retrase. 

Para el case de que se presenten pages en exceso, se estara aplicande lo dispuesto par el artfculo 51 parrafo tercero 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PU bl ice. 

la factura debera sefialar la descripci6n del servicio, precio unitario y total, desglesando el lmpueste al Valor 
Agregado, nUmero de contrato y la raz6n social, nUmero telef6nico y direcci6n del proveedor, misma que debera ser 
entregada al administrador del contrato. 

En case de que la factura se haya emitido con forma de pago "99 POR DEFINIR" y el metodo de page "PPD PAGO EN 
PARCIALIDADES O DIFERIDO", una vez que el page se haya realizade, el preveeder debera emitir y enviar via correo 
electr6nico al administrador del contrato, en un plaza no mayor a tres dfas habiles el comprobante fiscal digital par 
internet (CFDI) per el cemplemento para recepci6n de page, o en su defecte debera emitir una factura relacionada, es 
decir un CFDI de tipo "INGRESO" por el page realizado el cual quedara asociado con la factura principal. 
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la recepci6n, revision, conciliaci6n, contormidad y gesti6n del page de la factura emitida per el proveedor seran 
realizada par parte del administrador del contrato. 

- --.::.:;- = -::- -:::- ..;- ... 
I -. , ·�- I 

C".'.'.'.T_ -, -· I 
I "" ·-;··· ' 
--....- • ---t--.---' 

·-· .. -·-··---·--�·�.: ... ::;,:=�::l ��::::---- .. ·-·�--- ... �-*------- 
NORMAS OFICIALES 

De conformidad con las artfculos 53 y 55 de la Ley Federal sabre Metrologfa y Normalizaci6n; asi coma las arnculos 17, 
fracci6n Vil y 29, fracci6n ll, incised) de las Normas, las equipos con que se prestara el servicio, curnpliran con las Norm as 
Oficiales Mexican as, las Normas Mexicanas ya falta de estas, con las Normas Internacional es aplicables. 
Entre las solicitadas se encuentra la NOM-019-SCFl-1998 y NOM-016-SCFl-1993. 
Para acreditar las normas solicitadas se pod ran presentar copias de estas cuando el equipo era nuevo. 

OBLIGACIONES: 

• Prestar a la ASEA, los servicios indicados en el presente anexo tecnlco. 
• Contar con el personal profesional y tecnicos especia!izados en el ramo; suficiente para la ejecuci6n, 

operaci6n y supervisi6n continua del servicio. 
• Somes responsable por la mala ejecuci6n o la deficiencia en el servicio, asf come del incumplimiento a las 

obligaciones previstas en estas Especificaciones Tecnicas aun cuando nose ajuste a las mlsmas, al igual 
que de las dafios y perjuicios que con motive del servicio solicitado cause a la ASEA. 

CAUSALES DE RESCISION 

la ASEA podra en cualquier memento rescindir administrativamente el contrato en case de cualquier 
incumplimiento a las obligaciones de nuestra parte sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la 
materia. Si previamente a la determinaci6n de dar per rescindido el contrato se prestaran los servicios, el 
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptaci6n y verificaci6n de ASEA de que continua vigente la 
necesidad de la prestaci6n del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes; por lo 
que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento lo siguiente: 

1. Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno a la 
relaci6n contractual. 

2. Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa per 
escrito de "la ASEA". 

3. Cuando la sum a de las pen as convencionales alcance el 10% (diez per ciento) del monto del contrato 
que se formalice procedente de la adjudicaci6n. 

4. Si incurra en negligencia respecto al servicio pactado en el contrato adjudicado, sin justificaci6n para 
"La ASEA". 

5. Cuando suspenda injustificadamente la prestaci6n de los servicios contratados, o no les otorgue la 
debida atenci6n conforme las instrucciones de "La ASEA". 

6. Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta 
o analoga que afecte su patrimonio. 

7. Si "la ASEA" o cualquier otra autoridad detecta que el proveedor proporcion6 informaci6n o 
documentaci6n falsa, en el procedimiento de adjudicaci6n del contrato o en la ejecuci6n del mismo. 
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8. Si incurre en responsabilidad per errores u omisiones en su actuaci6n. 
9. Si incumple a contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 

del Sector PLlblico, su Reglamento, y la normatividad aplicable en la materia. 
10. Si no entrega la fianza de cumplimiento de! contrato en el plaza estipulado en el mismo. 
11. Si incumple o contraviene lo dispuesto en el artfculo 491 fracci6n IX de la Ley General de 

Responsabilidades Administrativas. 
12. Si incumple con cualquiera de las obligaciones establecidas a su cargo en el Contrato. 

ADMINISTRACl6N Y VERIFICACIONES 
El administrador del contrato, verificara la correcta prestaci6n de las servicios, facturacion, entrega de la p61iza de 
responsabilidad civil y de la garantfa de cumplimiento considerando lo que esta estipulado en el MAAGTICSI para dar 
cumplimiento a este pun to. 

• ADP-Fl Acta de constituci6n del proyecto (Una vez al inicio del proyecto) 
• ADP-F2 Acta de aceptaci6n de entregables (De acuerdo a lo estipulado en las Especificaciones Tecnicas) 
• ADP-F3 Acta de cierre de Proyecto (Una vez al cierre a termino del proyecto) 
• APRO-Fl Reporte de avance sabre el cumplimiento de obligaciones (De acuerdo a lo estipulado en las 

Especificaciones Tecnicas] 

La ASEA s61o recibira a aceptara el servicio, previa verificaci6n de conformidad con las especificaciones tecnicas 
requeridas, establecidas en el presente documento. 

13. RESPONSABILIDAD LABORAL 
Como patr6n de las elementos que ocupemos con motive del Contrato, seremos responsable de las obligaciones 
patronales derivadas de las disposiciones legal es y dernas ordenamientos en materia Civil, Penal, Fiscal, de Trabajo y de 
Seguridad Social. Par lo que responderemos par las reclamaciones que sus elementos presenten en contra de la ASEA, 
a quien no se conslderara patr6n sustltuto a solidario de nuestro trabajadores, respondiendo ante tales obligaciones, 
aun cuando sus empleados se desistan de la acci6n a su favor. 

LA ADJUDICACl6N DEL CONTRATO SE LLEVARA A CABO POR PARTIDA COMPLETA 

FDRMA Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICAC16N DE LAS ESPECIFICACIONES Y ACEPTACl6N DE LOS 
BIENES Y SERVICIOS; AS( COMO LOS TERMINDS Y CONDICIONES A LOS QUE SE SUJETARA LA DEVOLUCl6N Y 
REPOSICl6N DE BIENES. 
La verificaci6n de las especificaciones y aceptaci6n de las servicios, asf coma la devoluci6n y reposici6n de los puntos 
de servicio, se reallzara de acuerdo a las terrninos estab!ecidos en las Especificacianes Tecnicas. 

GARANTfA DE CUMPLIMIENTO 
A fin de garantizar el cumpllmiento de las obligaclones derivadas del contrato correspondiente, y para responder de los 
defectos, vicios ocultos y calidad de las servicios proporcionados, asf coma de cualquier otra responsabilidad, 
garantizaremos, mediante p61iza de fianza indivisible, expedida per una lnstituci6n Afianzadora Mexican a autorizada en 
los terrninos de la Ley de lnstituciones de Seguros y de Fianzas, a bien en alguna de las formas establecidas en las 
articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la Federaci6n y 79 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y 
Responsabilidad Hacendaria, per un importe equivalente a un 10% {diez par ciento) del manta maxima del contrato 
antes de I.V.A. en favor de la Tesorerla de la Federaci6n, a mas tardar dentro de las 10 (diez) dfas naturales siguientes a 
la firma del contrato correspondiente, para cad a una. 
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La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada come una limitaci6n de la responsabilidad del 
proveedor, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el contrato respective, y de ninguna man era irnpeoira 
que la ASEA reclame la indemnizaci6n o el reembolso par cualquier incumplimiento que puede exceder el valor de la 
garantfa de cumplimiento. 

La garantia de cumplimiento, de ninguna manera sera considerada coma una 1imitaci6n de la responsabilidad de! 
proveedor, derivada de sus obligaciones y garantfas estipuladas en el contrato respective, y de ninguna manera lrnpedira 
que "La ASEA" reclame la indemnizaci6n a el reembolso par cualquier incumplimiento que puede exceder el valor de la 
garantia de cumplimiento. Para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato correspondiente, Y para 
responder de las defectos, vicios ocultos y calidad de las servicios proporcionados, asf coma de cualquier otra 
responsabilidad, debera permanecer vigente hasta la fecha de termino del servicio (desde el dia habil siguiente a la 
entrega a entera satisfacci6n de las claves de Licenciamiento al administrador del contrato designado par la ASEA Y 
hasta que flnalice la vigencia de uso de la Ultima licencia solicitada). 

En case de incremento al manta del Contrato respective a modificaci6n al plaza, el proveedor se obliga a entregar a "La 
ASEA" al momenta de la formalizaci6n respectiva las documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo 
contener el documento la estipulaci6n de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia 
otorgada inicialmente. 

Aceptamos expresamente que la garantfa expedida para garantizar el cumplimiento se hara efectiva 
independientemente de que se interponga cualquier tipo de recurse ante instancias del orden administrative o judicial, 
asi come que permanecerii vigente durante la substanciaci6n de las juicios o recurses legales que interponga con 
relaci6n a dicho Contrato, hasta que sea pronunciada resoluci6n definitiva que cause ejecutoria par la Autoridad 
competente. 

El trarnite de liberaci6n de garantia, se reallzara a traves de la Oirecci6n General de Recurses Materiales y Servicios de 
"La ASEA'', sita en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jardines en la Montana, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14210, Ciudad de 
Mexico, para lo cual el area requirente dara al proveedor su autorizaci6n per escrita para que proceda a recuperar yen 
su case liberar la garantia correspondiente, siempre y cuando este acredite haber cumplido con la condici6n pactada en 
el contrato ya entera satisfacci6n de "la ASEA". 

14. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. 
El proveedor del servicio debera mantener durante la vigencia del contrato una p61iza de responsabilidad civil; de la 
cual debera exhibir el original dentro de las cinco dias habiles siguientes a la notificaci6n del fallo y una copia simple 
para el expediente, debidamente pagada, documentos que entregara en el domicilio serialado par "La ASEA". Dicha 
p61iza debera ser par un manta de 10% (diez par ciento) del monto maximo del cantrato y cubrira las posibles dafios 
causados a las equipos multifuncionales, o bien par el personal que asigne para dar el servicio o atender las reportes 
(Red de dates, energia electrica, cristales, piso y/o cualquier dafio en las instalaciones de las inmuebles de la instituci6n 
a la que pertenezcan). 

Si ante cualquier eventa o siniestra, esta cobertura resulta insuficiente, las gastos que queden sin cubrir seran par 
cuenta directamente de "El proveedar del servicio". 

En caso de que se presente un evento a siniestro y se dictamine la responsabilidad de "El proveedor del servicio", este 
tendril un plaza maxima de 5 (cinco) dias habiles, para realizar las pages de las daiios directamente a la ASEA y/o 
terceros implicados; o iniciar las gestiones correspondientes ante la aseguradara que corresponda, para que haga las 
pages inmediatamente a dicha instituci6n. 
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"El proveedor del servicio" queda obligado a mantener vigente la p61iza de seguro de responsabilidad civil mencionada, 
en tanto permanezca en vigor el contrato, y durante la substanciacl6n de todos las recurses legales o juicios que se 
interpongan, hasta que se dlcte resoluci6n definitiva per autoridad competente. 

En case de que 11La ASEA" decida prorrogar el plaza par la prestaci6n de las servicios, "El proveedor del servicio" se 
obliga a presentar una poliza de seguro de responsabilidad civil en las mismos terrninos sefialados y par el perfodo 
prorrogado. 

ANEXOA 
Caracterfsticas Tecnicas Minim as 

ASEA 
CARACTERISTICAS GENERALES FOTOCOPIADO IMPRESION DIGITALIZACl6N 

TAMANO 

TIPO AUMENT AO O&O IMPRtslO S!5TEMA DE " EQUIP IMPRES! 
VElOCIO $UMINISl TAMAf"I " COPI.AD MEMOR OURO NADOBlE 

RESOLUC16N 
AUMEtfTAD 

DOCUMENT 

0 "'"" DtsCRIPCION 
ON EN 

" RODE 
TARJET RESOLUO .,. AIJTOMATIC •• IAIIAM (GB) OM " '" 

.. 
" COlORO MfNIMA PAPEL AWlfl " PAPU 

00, ""' MINIMA MINIM (Autom,n OIGITAU!ACI AUTOMATIC ACEl'TADO ,,, DOCUMENT OMS "" ENAOFO 
OS DUPLEX ' "' O DUPLEX ENCAMA 

PLANA 
CUANOO 
MENDS 
nos 
BANDEJAS CARTA. 

'" OflC\O 
CARTA, 

Bl 21 MULTIFUNCIO "" 
lSPPM AtMAUN 

' 
600X600P """ " ' "' 160GB " 

600 Dl'I EN 

' 
onoo r 

"' CARTA ENEN SU " OFICIO B&NTCOI.OII DOBLE 
CONIUNT 

coece CARTA .,. CARTA 

MINIMD 
DE 1000 
HOJAS. 
CU.t.NOO 
MENDS 

"' BAN DEJA """ CARTA 

Cl 7 MULTIFUl'ICIO COLOR 30PPM oue " 
600X600P 

' " ' "' '""' " 600 DPI EN 

" 
CARTA V ·� CAHA ALMACEN " 8&N T COi.Oii OFICID 

'" 
OFICIO OflCIO 

MINIMO 
DE 2SO 
HDIAS. 

TOTAL •• .. 
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Anexo 2 
"FORMATO DE PROPUESTA ECONOMJCA" 

Direcci6n de Adquisiciones y Contrataciones de la 
Direcci6n General de Recurses Materiales y 
Servicios de la ASEA 

Ciudad de Mexico, Mex., a 29 de marzo de 2019 

Adjudicaci6n Directa No. AA-016G00999-E16-2019 
"Servicio administrado de lmpresi6n, fotocopiado y escaneo de documentos" 

Jose Margarito Ramos Aguilar, en mi caracter de Apoderado Legal, presento la siguiente propuesta: 

Copia o impresi6n blanco y negro 

Volllmenes Precio unitario Manto Minima Manto 
lnstttuci6n M3ximo sin 

Minima Maximo sin \VA sin \VA 
\VA 

ASEA 2,505,957 3,619,716 $0.24 $601,429.68 $868,731.84 

TOTALES Subtotal $601,429.68 $868,731.84 

\VA $96,228.75 $138,997.09 

Total $697,658.43 $1,007,728.93 

Copia o impresi6n a color 

Vohimenes Vo hi men es Precio unitario Manto Minima 
Monto 

Subpartida 
sin IVA sin IVA 

Milximo sin 
Minima Milximo \VA 

ASEA 237,949 343,704 $1.38 $328,369.62 $474,311.52 

TOTALES Subtotal $328,369.62 $474,311.52 

\VA $52,539.14 $75,889.84 
Monto Miiximo: Un mill6n quinientos cincuenta y stete mll 

Total $380,908. 76 $550,201.36 novecientos treinta pesos 30/100 M.N. 
Gran Total $1,078,567 .19 $1,557,930.30 

Notas para el esquema de servicios: 

• La presente propuesta econ6mica, contempla la tatalidad de los requerimientas enlistados en el anexo 
tecnico correspondiente, asf coma las castos par implementaci6n, mantenimiento, soporte y aperaci6n. 

• Los precios ofertados ya consideran todos las castes hasta la prestacion total de los servicios. 
• Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato y/o hasta concluir la prestaci6n de las servicios 

ofertados a satisfacci6n de "la ASEA". 
• La convocante Unicamente evaluara coma parte de la propuesta econ6mica las castes antes solicitados, 

par lo que nose deberan desagregar conceptos adicionales a las establecidos. 
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