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SF MATERIALES Y SERVICIOS
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE
TRATADOS No. LA-016G00999-E44-2019

SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN
LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE

En la Ciudad de México siendo las 11:00 horas, del 05 de septiembre de 2019, en la sala de juntas de
la Direccidn General de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en las Instalaciones de la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccidn al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, sita
en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Colonia Jardines en la Montafa, C.P. 14210, Alcaldia
Tlalpan, Ciudad de México (CDMX) Piso 5, Ala “A", se reunieron los servidores pulblicos: Lic. Norma
Moreno Alanfs, Directora de Adquisiciones y Contrataciones; Lic. Zahira Mizaith Mora Suastegui,
Subdirectora de Area; Lic. Francisco Amaral Rojas Jimenez, Subdirector de Adquisiciones; Lic.
Edgar Sadl Yip Ortufio, Jefe de Departamento de Adquisiciones; Lic. Eder Giovanni Suarez Padilla,
Director General de Procesos y Tecnologias de la Informacidn; Lic. Guadalupe Alonso Herrera
Directora de Area; Lic. Alicia Vazquez Bautista, Subdirectora de Area por parte del érea requirente
por la Unidad de Planeacidn, Vinculacién Estratégica y Procesos; el Lic. Jestus Gustavo Gerardo
Miranda Herndndez, Subdirector de Area adscrito a la Unidad de Asuntos Juridicos; cuyos nombres
y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo de manera electrénica la
junta de aclaraciones a la convocatoria de la Licitacidn Publica Nacional indicada al rubro, de
acuerdo a lo previsto en los articulos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley); 45 y 46 del Reglamento de la Ley (en adelante
Reglamento) asi como del numeral IV denominado “FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS
DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA", numeral 4, denominado
“JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA".

L INICIO DELACTO

Este acto fue presidido por la Lic. Norma Moreno Alanis, Directora de Adquisiciones y
Contrataciones, servidora publica designada por la convocante quien, al inicio de esta junta,
comunicé a los asistentes que de conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley, solamente se
atenderan solicitudes de aclaracidén a la convocatoria de las personas que hayan presentado el
esc'rito en el que expresen su interés en participar en esta licitacién, a través de CompraNet, por si

0 en representacién de un tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 horas de
anticipacion a este acto.

La que preside el acto fue asistida por los representantes del Area Requirente y Técnica, quienes
solventaran ‘las solicitudes de aclaraciones de caracter técnico y el representante del area
contratante solventara las solicitudes de aclaraciones de caracter administrativo.

Il RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACLARACIONES

La Lic. Norma Moreno Alanis, Directora de Adquisiciones y Contrataciones, dio inicio al acto
sefalando que se recibieron en tiempo y forma, de conformidad al articulo 33 Bis de la Ley, las
solicitudes de aclaracion a la convocatoria y el escrito de interés en participar, a través de
CompraNet, de los siguientes Licitantes:

FORMA DE No. De
No. NOMBRE DEL LICITANTE PRESENTACION PREGUNTAS
1 IT ERA, S.A. DE C.V. COMPRANET 5
2 SYE SOFTWARE, S.A. DE CV. COMPRANET 7
3 TECNOLOGIA APLICADA A NEGOCIOS, S.A. DE C.V. COMPRANET 63
4 PLANMEDIA MEX, S.A. DE C.V. COMPRANET 5 S
Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jardines en la Montadia, C.P. 14210,
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De conformidad con el articulo 33 de |a Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la
licitacién.

Posteriormente el servidor publico que preside el acto, informa que con fundamento en el articulo
46 fraccién Il del Reglamento, y derivado a la complejidad y nimero de preguntas que fueron
recibidas por parte de los licitantes, se suspende el presente acto a efecto de que se reanude a las
18:00 horas del dia de hoy 05 de septiembre de 2019, en |la sala de juntas de la Direccidén General de
Recursos Materiales y Servicios, ubicada en las instalaciones de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, sita en Boulevard. Adolfo
Ruiz Cortines No. 4209, Colonia Jardines en la Montafa, C.P. 14210, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de
México (CDMX) Piso 5, Ala “A”".

M. CIERRE DEL ACTA.

Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se
difundird un ejemplar de dicha acta en CompraNet, en la direccidn electrénica:
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html. Este procedimiento sustituye a la notificacién
personal.

No habiendo mas que hacer constar, inicia el periodo considerado para generar preguntas sobre

las respuestas emitidas por la convocante, siendo las 14:45 horas, del dia 05 de septiembre del afio
2019.

Esta Acta consta de 3 (tres) paginas, firmando para los efectos legales y de conformidad los
asistentes a este evento, quienes reciben copia de la misma.

POR LA "ASEA” (CONVOCANTE)

NOMBRE AREA
Lic. Norma  Moreno| Directora de Adquisicionesy
Alanis Contrataciones
Lic. Zahira Mizaith Mora| Subdirectora de Area en la Direccién
Suastegui de Adquisiciones

Lic. Francisco Amaral| Subdirector de Adquisiciones
Rojas Jiménez

Lic. Edgar Saul Yip| Jefe de Departamento de
Ortufo Adquisiciones

POR LA “ASEA" (AREA REQUIRENTE Y TECNICA

NOMBRE AREA FIRMA

Lic. Eder Giovanni Suarez | Director General de Procesos y

Padilla Tecnologfas de la Informacioén / )
2 / R

Lic. Guadalupe Alonso | Directora de Area en la Unidad de
Herrera Planeacién, Vinculacién Estratégica
y Procesos

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jardines en la Mentafia, C.P. 14210,

Tlalpan, CDMX t: 01 (55) 9126-0100, www.asea.gob.mx pégina 2de3
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NOMBRE AREA
Lic. Alicia Vazquez | Subdirectora de Area en la Unidad
Bautista de Planeacion, Vinculaciéon
Estratégica vy Procesos

POR LA UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS DE LA ASEA /f
NOMBRE AREA FIRMA /
Lic. Jesus Gustavo Subdirector de Area adscrito » ///
Gerardo Miranda a la Unidad de Asuntos //7_f»z’,/_f;
Hernandez Juridicos — ‘ f
= *E
POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT ?
NOMBRE | AREA FIRMA
NO SE PRESENTO EL REPRESENTANTE DEL OIC | ~—mm—mmemmmmmmmmmm e A

|
----- FIN DEL ACTA )f <
- "l rA
y')

»
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En la Ciudad de México siendo las 18:00 horas, del 05 de septiembre de 2019, en |a sala de
juntas de la Direccidén General de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en las
Instalaciones de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos, sita en Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Colonia
Jardines en la Montafia, C.P. 14210, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México (CDMX) Piso 5, Ala

‘A", se reunieron los servidores publicos: Lic. Norma Moreno Alanis, Directora de
Adquisiciones y Contrataciones; Lic. Zahira Mizaith Mora Suastegui, Subdirectora de Area;

Lic. Francisco Amaral Rojas Jiménez, Subdirector de Adquisiciones; Lic. Edgar Saul Yip
Ortufo, Jefe de Departamento de Adquisiciones; Lic. Eder Giovanni Sudarez Padilla
Director General de la Unidad de Planeacién, Vinculacién Estratégica y Procesos; Lic. José
Javier Pérez Cruz, Director de Area de la Unidad de Planeacién, Vinculacién Estratégica y
Procesos; Lic. Guadalupe Alonso Herrera, Directora de Area de la Unidad de Planeacion,
Vinculacién Estratégica y Procesos; Lic. Alicia Vazquez Bautista Subdirectora la Unidad de
Planeacion, Vinculacién Estratégica y Procesos como representantes del Area requirente;

Lic. Jesus Gustavo Gerardo Miranda Hernandez, Subdirector de Area a la Unidad de
Asuntos Juridicos; cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con
objeto de llevar a cabo de manera electrénica la reanudacion de la junta de aclaraciones a

la convocatoria de la licitacién publica internacional bajo la cobertura de tratados \“f‘\
indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33, 33 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley); 45 y 46
del Reglamento de la Ley (en adelante Reglamento) asi como del numeral IV \Z
denominado “Forma y términos que regirdn los diversos actos del procedimiento de .

H = S =L b : n e 2 W - T n /
Licitacion publica.” consecutivo 4 titulado “Junta de aclaraciones a la convocatoria” de |a

Convocatoria.

Este acto fue presidido por La Lic. Norma Moreno Alanis, servidora publica designada por %

la convocante, quien al inicio de esta junta, comunicé a los asistentes que de conformidad

con el articulo 33 Bis de la Ley, solamente se atenderan solicitudes de aclaracién a la

convocatoria de las personas que hayan presentado el escrito en el que expresen su

interés en participar en esta licitacién, a través de CompraNet, por si 0 en representacion &
/

de un tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 horas de anticipacion a este
acto.

La Lic. Norma Moreno Alanis, dio inicio al acto sefialando que se recibieron en tiempo y
forma, de conformidad al articulo 33 Bis de la Ley, las solicitudes de aclaracién a la /

convocatoria y el escrito de interés en participar, a través de CompraNet, de 1aS agwentes/ 'w
personas morales: /

\
%;{\ ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES \, A
;){ LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS LA-016G00999-E44-2019 ]
S "SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE INFCRMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE" /
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No. | NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL FORMA DE No. De
PRESENTACION PREGUNTAS
1 IT ERA, S.A.DE CV. COMPRANET 5
2 SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V. COMPRANET 7
3 TECNOLOGIA APLICADA A NEGOCIOS, S.A. DE COMPRANET 63
C.V.
4 PLANMEDIA MEX, S.A. DE C.V. COMPRANET 5
Procedimiento : 968449 - SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS ... i Vigenh
}= Volveratalista . {29 Pubticacion DOF £ Duplicar Procedimiento
Remitente Fecha Asunto Eif_m'ﬁ: L Eﬁﬁﬁ%ﬁ Consuits Respuesta
1 PLANMEDIA MEX SADE CV QUOBI20191095  SOLICITUD DE ACLARACION ‘;1’;“9’2019 247 paparote 12:47 PM
|2 PLANMEDIA MEX SA DE GV gﬁoarzom 1039 pREGUNTAS JUNTADEACLARIONES %2019 122 garnarzang 14:22 A ;
TECNOLOGIA APLICADA A 0300/2010 0745  ASEA - Pragunt fa Junta d 03/0012010 0717 : P/b '
3 NEGOCIOS SA DE CV oM il v ol g oy M O30HE01E DA P
03/00/2010 0634 EXPRESION DE INTERES Y JUNTADE  03/09/2019 06:46 ’
|4 SYESOFTWARE SADE CV o s g 0240812010 06:46 PM
-
5 LE%%%:‘&? ?AAgé“gCDA A gi";ogfzow 0802 Interés de Participacién de Tecnoaplicada gﬁowom 05:45 03/109/2019 06:45 PM / >
6 ITERASADECY I02V80508  proguntas junta de aclaraciones ITERA Da002019.05:49 oav012019 05:49 PM

7 TERASADECV gif‘uwzm 03 panifestacion de interés o 21 ganan01e 11:21 AM
Tolal 7 Pagina 1 de 1

La servidora publica que preside el acto manifiesta a solicitud del Area requirente, la

Precisién Unica: Anexo | “Especificaciones Técnicas” /

siguiente precisién a la convocatoria a la licitacién referente al Anexo técnico: ><
74
PUNTO: 6, denominado ENTREGABLES /
7
/
DICE: /
i
ACTA DE REANUDACION DE LAJUNTA DE ACLARACIONES Q 3
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS LA-016G00999-E44-2019 e
"SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE" <

Pagina 2 de 43



) DIRECCION GENERAL DE

4% RECURSOS MATERIALES Y

SE SERVICIOS

o DIRECCION DE
ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES

ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA
ELECTRONICA
INTERNACIONAL BAJO LA No. LA-016G00999-E44-2019
COBERTURA DE TRATADOS

SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE

&AL

Rla OF MEDIG AMINTNTE ¥ RUCUASOS NATURALTD

INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE

Los entregables de cada recurso del equipo base deberan ser entregados en su totalidad
al Gerente de la ASEA a mes vencido en los primeros 5 dias naturales del mes siguiente,

en caso de no ser asi aplicard lo sefalado en el numeral denominado Penas
Convencionales, de la Convocatoria.

El Lider de Proyecto del equipo base del Licitante adjudicado informara semanalmente
las actividades desarrolladas, mediante reuniones.

7. Descripcion de la Plataforma Tecnoldgica de la ASEA

La infraestructura donde estan alojadas los aplicativos de la ASEA, es un esquema de
nube donde las aplicaciones residen dentro de los servicios en Azure.

”

DEBE DECIR:

Los entregables de cada recurso del equipo base deberan ser entregados en su totalidad
al Gerente de la ASEA a mes vencido en los primeros 5 dias naturales del mes siguiente,

en caso de no ser asi aplicard lo sefialado en el numeral denominado Penas
Convencionales, de |la Convocatoria.

El Lider de Proyecto del equipo base del Licitante adjudicado informara semanalmente
las actividades desarrolladas, mediante reuniones. -

Asimismo, el licitante adjudicado debera presentar Cédula de autodeterminacién de
cuotas, aportaciones y amortizaciones del sistema Uhico de autodeterminacién (SUA) del
IMSS, asi como el comprobante de pago con sello de institucidén bancaria y/o el
comprobante de transferencia electrénica, en la cual se encuentre el personal asighado
para el servicio requerido, en caso de resultar adjudicado debera presentar dicho
requisito bimestralmente, dentro de los primeros 15 dias naturales del mes.

7. Descripcién de la Plataforma Tecnoldgica de la ASEA

La infraestructura donde estan alojadas los aplicativos de la ASEA, es un esguema de /

nube donde las aplicaciones residen dentro de los servicios en Azure. 3

A
X

4

|
\
ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS LA-016G00999-E44-2019 }
N "SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE"
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APARTADO XV, denominado ASPECTOS CONTRACTUALES
Numeral 4, denominado “PENAS CONVENCIONALES".

DICE:

5) Tiempo de solucién en las solicitudes de soporte a los aplicativos existentesi% del
monto total de la facturacién mensual del equipo base por cada dia natural de atraso en |
el tiempo de solucion de cada solicitud de soporte a los aplicativos existentes.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Licitante
adjudicado, deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

DEBE DECIR:

5) Tiempo de solucién en las solicitudes de soporte a los aplicativos existentes 1% del P’ﬁ
monto total de la facturacién mensual del equipo base por cada dia natural de atraso en
el tiempo de solucidén de cada solicitud de soporte a los aplicativos existentes.

6) Por no entregar la cédula de autodeterminacién de cuotas, aportaciones vy
amortizaciones del sistemma Unico de autodeterminacién (SUA) del IMSS
(bimestralmente), conforme a lo establecido en el anexo |. "Especificaciones Técnicas”. 1%

Por cada dia de atraso, sobre |a facturacién del mes que corresponda, antes del impuesto ‘k\

al valor agregado.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Licitante
adjudicado, deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Acto seguido, se procedié a la lectura de las solicitudes de aclaraciéon a la Convocatoria
presentadas en tiempo y forma por los Licitantes antes citados, mismas gue se integran
en el mismo orden en que se listaron en el cuadro anterior, asi como la respuesta
otorgada por la Convocante en los casos especificos de naturaleza legal, administrativa y

para las preguntas de indole técnico fueron atendidas por el Area requirente de / / ;
conformidad en el oficio ASEA/UPVEP/DGPTI/0289/2019, como se indica a continuacién: j," / |
ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES 7
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS LA-016G00998-E44-2013 =
"SERVICIO DE DESARROLLO ¥ MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE" “
Pagina 4 de 43



DIRECCION GENERAL DE

##4%  RECURSOS MATERIALES Y
INDY SERVICIOS
i N DIRECCION DE
. MEDIO AMBIENTE [[J ASEA ADQUISICIONES Y
¢ LECRETARIA DL MEDIC AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES = é:;;‘géi&; E \.‘;:';‘:;"_:A:J, CONTRATAC[ON ES

ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA
ELECTRONICA
INTERNACIONAL BAJO LA
COBERTURA DE TRATADOS
SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE
INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE

No. LA-016G00999-E44-2019

Preguntas presentadas por IT ERA, S.A.de C.V.

1.- Referencia: numeral 6, punto Disponibilidad presupuestaria, pags 14 y 15, Asi mismo,
los recursos presupuestales que serdn ejercidos derivados de la adjudicacién de la
presente licitacién serdn del Ejercicio Fiscal 2019.

Solicitamos amablemente a la convocante nos indique el presupuesto a erogar para el
presente servicio. Favor de proporcionar el dato.

Respuesta de |a convocante: Con fundamento en lo establecido en el articulo 25 de la Ley
se cuenta con la suficiencia presupuestaria y se indica la partida presupuestal afectada
misma que se precisa en el Numeral || denominado “Datos Generales de la Licitacion
Pdblica” consecutivo 6 titulado “Disponibilidad Presupuestaria” de la convocatoria.
Respecto a publicar el presupuesto a erogar no existe fundamento legal para hacer

publico dicha informacién con fundamento en el articulo 26 de la Ley quinto parrafo que
a la letra dice: '

“En los procedimientos de contratacidon deberan establecerse los mismos
requisitos y condiciones para todos los participantes, debiendo las
dependencias y entidades proporcionar a todos los interesados igual acceso
a la informacion relacionada con dichos procedimientos, a fin de evitar
favorecer a algun participante.”

En virtud de lo anterior no se hace publica dicha informacién a efecto de fomentar la
competencia en el mercado e igual de condiciones a los licitantes participantes.

Tomando en consideracidén que la presente contratacién es bajo la modalidad de

contrato abierto conforme al articulo 47 de la Ley se establecié el minimo y maximo de
Unidades de Trabajo (UT “s).

2.- Referencia: numeral 210 Carta compromiso de ser el Unico patrén de los trabajadores
que intervengan en la prestacién del servicio, Escrito bajo protesta de decir verdad en el
gue el licitante en caso de resultar adjudicado reconozca Yy acepte ser el Unico patrén de
todos y cada uno de los trabajadores que interveengan enn laa (sic) realizacion de los
servicios objeto de la presente licitacién, deslindando de toda responsabilidad a la ASEA
respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, derivdo
(sic) de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y de
seguridad social. Por lo que se obligarén a dar de alta y/o mantener afiliadas ante el

y

/
4 ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES X
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS LA-016G00999-E44-2019 i
“SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE” J 2
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No. LA-016G00999-E44-2019

Instituto Mexicano del Seguro Social, a las personas que intervengan en la
comercializacién de los servicios objeto del contrato, de conformidad en lo establecido en
la Ley Federal del Trabajo y la Ley del Seguro Social, con fundamento en el aticulo (sic) 80
del Reglamento LAASSP Anexo XIX denominado "Escrito de ser Unico patrén de los
trabajadores que intervengan el el (sic) presente procedimiento".

Debemos entender que en caso de que el licitante participante tenga contratado al
personal por medio de la figura de Outsoursing, debe manifestar tal situacién en la carta
solicitada y dar cumplimiento cabal a la misma. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta de la convocante: Con fundamento en lo dispuesto en el Numeral VI
denominado “Documentos y datos que deberan presentar los licitantes durante el acto
de presentacién y apertura de proposiciones de la licitacién” consecutivo 5 titulado
“Subcontrataciéon”, que a la letra dice:

“Para el presente procedimiento la ASEA NO acepta la subcontrataciéon total
o parcial para la prestacién del servicio, salvo lo previsto en las propuestas (*’{)
conjuntas de acuerdo a lo establecido en el APARTADO IV denominado

“FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA”, Numeral 10 denominado

“Convenio de Proposiciones conjuntas” de la presente convocatoria.” 7

Por lo anterior la Unica forma de dividir las obligaciones objeto de la presente Licitaciéon es

manifieste su nacionalidad y que es parte de un tratado de libre comercio.
Debemos entender que los licitantes con nacionalidad mexicana, deben omitir lo que es
parte de un tratado de libre comercio. Es correcta nuestra apreciacion?.

a través del Convenio de proposiciones conjuntas
3.-Referencia: Anexo XXIIl. Numeral Escrito bajo protesta de decir verdad en el que \
Respuesta de la convocante: El licitante participante deberd integrar en su proposicién {
toda la documentacion solicitada por la convocante y esta deberd ser suscrita con la
informacion real y en razén de su naturaleza de la persona moral o fisica de que se trate,

en concordancia a los documentos solicitados.

Por lo que la aplicacion de este requisito corresponde también a licitantes con J /
nacionalidad mexicana.

ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES . _\
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS LA-016G00999-E44-2019 XL O
"SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE" \y
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4 -Referencia: numeral VIl. Documentos y datos que deberan presentar los licitantes
durante el acto de presentacidn y apertura de propuestas, Manifestacion de
conocimiento y compromiso de entrega de en caso de resultar adjudicado de la
constancia de cumplimiento de obligaciones fiscales.

Debemos entender que en caso que el licitante que resulte adjudicado en el presente
procedimiento y no entregue en tiempo y forma la constancia solicitada sera motivo para

que la convocante no firme el contrato con dicho licitante. (Es correcta nuestra
apreciacion?

Respuesta de la convocante: En tanto no se tenga la opinién favorable de la situacion

fiscal del licitante adjudicado, no se podrd suscribir el contrato y se actuara de
conformidad a la normatividad vigente en la materia.

5.-Referencia: numeral VII. Documentos y datos que deberdn presentar los licitantes
durante el acto de presentacidn y apertura de propuestas, Manifestacion de
conocimiento y compromiso de entrega de en caso de resultar adjudicado de la
constancia de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social / constancia
de cumplimiento de obligaciones en materia de aportaciones patronales y de entero de
descuento (INFONAVIT).

Debemos entender que en caso que el licitante que resulte adjudicado en el presente
procedimiento y no entregue en tiempo y forma las constancias solicitadas tanto la que
expide el IMSS como la que expide el INFONAVIT, serd motivo para que la convocante no
firme el contrato con dicho licitante. ; Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta de |la convocante: En tanto no se tenga la opinién favorable de la situaciéon en
materia de seguridad social y en materia de aportaciones y de entero de descuento ante
el INFONAVIT del licitante adjudicado, no se podré suscribir el contrato y se actuard de
conformidad a la hormatividad vigente en la materia.

Preguntas presentadas por SYE SOFTWARE, S.A. DE CV.

1.- De acuerdo a lo emitido por la unidad compradora en el portal electrénico, CompraNet
con codigo de expediente 1968227 y tipo de procedimiento de contratacion, licitacion
publica Internacional bajo TLC no. LA-016G00999-E44-2019, se solicita amablemente a la
convocante precisar si el documento descargable del pardmetro Anexos del
Procedimiento de Contratacién son las bases finales de la licitacién, ya que el nombre del
documento “PROYECTO DE CONVOCATORIA Fabrica de Software” hace referencia a un

i /
N\T“‘\ ) ) ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES ’\
N / LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS LA-016G00993-E44-2019
% “SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE"
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procedimiento de contratacién donde los comentarios al proyecto enriquecen el
proyecto. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta de |la convocante: La convocatoria descargable en el Anuncio al Publico en
General en el apartado obedece a la Convocatoria objeto de la presente licitacién, en el
archivo Dice: Proyecto de Convocatoria, Debe decir: Convocatoria.

2.- De acuerdo a lo solicitado en el Anexo XXII, Matriz de evaluacién de proposiciones
técnicas y econédmicas mediante Puntos y Porcentajes, Rubro |.- capacidad del licitante, ,
numeral 2 Capacidad de los recursos econémicos y equipamiento la convocante solicita
que el El licitante deberd contar con las certificaciones del servicio por parte del CMMI
Institute que acredite que cuenta con los procesos de Desarrollo de productos y servicios
(CMMI-DEV) nivel 5 y Establecimiento y Gestiéon de Servicios (CMMI-SVC) nivel 5, vigentes
al Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones de la Presente Licitacién.

Se solicita respetuosamente a la convocante, aclarar si la certificacién requerida
podra ser cualguiera de las siguientes:

- Certificado denominado Appraisal Disclosure Statement, expedido por el CMMI
Institute, con base el en modelo de calidad CMMI-SVC con nivel de madurez 5.

- Certificado denominado Appraisal Disclosure Statement, expedido por el CMMI

Institute, con base el en modelo de desarrollo de software CMMI-DEV con nivel de
madurez 5.

O en caso contrario indique, si las dos certificaciones son requeridas y servirdn para la
contabilizacién de puntos de acuerdo a lo requerido en la tabla de punto y porcentajes.

Respuesta Area requirente: Se deberan presentar ambas certificaciones, en caso de no
presentarlas no se otorgaran puntos para este concepto.

El Licitante deberd presentar las certificaciones CMMI-DEV Nivel 5 y CMMI-SVC Nivel 5,
vigentes al acto de presentacion y apertura de proposiciones de la presente licitaciéon.

3.-De acuerdo a lo solicitado en el Anexo XXIl, Matriz de evaluacién de proposiciones
técnicas y econdmicas mediante Puntos y Porcentajes, Rubro |.- capacidad del licitante,
numeral 2 Capacidad de los recursos econdémicos y equipamiento Recursos econdmicos.
La empresa licitante acreditara los recursos econdmicos con que cuenta para la ejecucion
del servicio, presentando copia simple de la Ultima declaracién fiscal anual 2018 y la
Ultima declaracion fiscal provisional del Impuesto Sobre la Renta presentada en 2019, J
presentadas ante la SHCP, ingresos brutos del 20% del monto maximo de la contratacién. ;

ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS LA-016G00999-E44-2019
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¢ Se solicita amablemente a la convocante indicar, para acreditar los ingresos brutos
del 20% del monto maximo de la contratacién se tomard de acuerdo a lo
mencionado en la declaracién fiscal anual 2018 o en su defecto con la declaracion
complementaria emitida por la SHCP, ;es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta Area requirente: Es correcta su apreciacion

Tratdndose de los procedimientos de contratacién de Servicios sujetos a la Ley, los
recursos econdmicos del licitante se podran acreditar con la Gltima declaracién fiscal
anual y la dltima declaracién fiscal provisional del impuesto sobre la renta,
presentadas ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico lo anterior de
conformidad con lo establecido en el articulo Decimo numeral Inciso a) del “Acuerdo
por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones

arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las
mismas”.

e Se solicita amablemente a la convocante indicar si al referirse a la Ultima declaracién

fiscal provisional del Impuesto Sobre la Renta presentada en 2019, se refieren al i
periodo del mes de Julio. ¢ Es correcta nuestra apreciacién N

Respuesta Area requirente: Es correcta su apreciacion.

4.- De acuerdo a lo solicitado en el numeral 5. Acto de presentacion y apertura de 4
proposiciones. la convocante menciona que la licitacidon es de caracter Electrénica, por lo

gque, a eleccion de los licitantes podran participar presentando las proposiciones durante

el acto de presentacidon y apertura de proposiciones o a través de CompraNet (sic). D

Se solicita amablemente a la convocante habilitar los parametros de documentos \
adicionales, esto con la finalidad de gue los participante gue concursaremos en el \\‘
presente procedimiento por medio de CompraNet, podamos subir los documentos que

excedan el peso de 150 MB permitidos por el portal electrénico, este licitante considera

que no es suficiente un pardmetro habilitado para subir documentos adicionales, 3
tomando en cuenta el peso de contratos, cv’s, certificaciones etc. ;Se acepta nuestra X )
propuesta? /

Respuesta de |a convocante: El Gnico medio para participar en el presente procedimiento

es electrénico a través del sistemma CompraNet por lo que la presentacién de las
proposiciones técnicas y econdmicas deben de ser enviadas a traves de este sistemay en ﬁ\
virtud de gue la plataforma la administra la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, y de/

/ . ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES 'J
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS LA-016G00993-E44-2019
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conformidad a lo establecido en el numeral V denominado “REQUISITOS QUE DEBERAN
CUMPLIR LOS LICITANTES." Inciso d) que a la letra dice:

“Se solicita que la documentacion referida se presente preferentemente en papel
membretado del licitante, en el mismo orden que se sefiala en la presente
Convocatoria 'y captura en CompraNet. La documentacién solicitada debera
exhibirse sin tachaduras ni enmendaduras y debe ser legible.”

Por lo anterior se solicita a los licitantes participantes cargar su proposicién en
concordancia a los parametros solicitados en CompraNet, no se omite sefialar que es
exclusiva responsabilidad del licitante participante cargar su proposicién en la forma
requerida por la convocante y de conformidad a las capacidades técnicas de la
plataforma. No obstante, a lo anterior y con el propésito de que exista participacién en la
presente licitacion, la Convocante adicionara 5 parametros no obligatorios mas titulados
“Anexos adicionales”, a efecto de que se cargue la documentacién complementaria a su
proposicién con la atenta solicitud de que se folie y guarde una congruencia o relacién

con la informacién legal, administrativa o técnica.

u
5.- De acuerdo a lo solicitado en el numeral 5. Acto de presentacién y apertura de
proposiciones la convocante solicita que De conformidad con lo establecido en el articulo
26 Bis, fraccion |l de la LAASSP, la entrega de proposiciones se debera realizar a través del
sistema CompraNet; para tal efecto, con fundamento en el articulo 27 de la LAASSP y de
conformidad al “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan
observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de Informacién Publica

Gubernamental denominado CompraNet”,
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2011, los licitantes deberan
certificarse previamente por la Secretaria de la Funcién Publica, debiendo observar lo
dispuesto en dicho Acuerdo para efectos del acceso y uso de CompraNet. \
Se solicita amablemente a la convocante indicar, al referirse que los licitantes deberan
certificarse previamente por la Secretaria de la Funcién Pdblica hacen mencién que los

licitantes deben encontrarse dados de alta en el portal electrénico de CompraNet con >(
Usuario y contrasefia correspondiente para poder participar en los procedimientos de :
contratacion de caracter electrénico. En caso contrario favor a qué tipo de certificacién se /
refieren.

Respuesta de la convocante: Es correcta su apreciacion, ademas el certificado de firma ;
‘electronica deberd estar validado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico actual /’_,
administradora de la plataforma CompraNet. -

I

) ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACICNES |
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6.- De acuerdo a lo solicitado en el Anexo XXII, Matriz de evaluacién de proposiciones
técnicas y econdmicas mediante Puntos y Porcentajes, Rubro Il EXPERIENCIA Y
ESPECIALIDAD DEL LICITANTE, en el cual la convocante menciona gque los afios de
experiencia maximos a acreditar para obtener la totalidad de los puntos debera ser de 10
afnos, lo cual se determinara con la suma de la vigencia de los contratos que se califiquen
y estén completos en los términos referidos, siendo que para los contratos que presenten

vigencias concurrentes, solo se sumard el tiempo de un contrato en el periodo que se
traslapen.

Por lo anterior, este licitante entiende que la totalidad de puntos méximos (9 puntos), solo
seran asignados a los licitantes cuyas empresas tengan una fecha de constitucién similar
© mayor a los 10 afios, por ende, solo estas empresas podran tener contratos que sumen

10 anos de experiencia sin que se estos se traslapen y asi obtener la totalidad de los
puntos.

Por lo anterior, con base en el articulo 40 del RLAASSP y para no limitar la libre
participacion en el presente procedimiento de contratacidn, se hace mencién a la
convocante gque existen empresas en el mercado gue cuentan con la capacidad, técnica,
financiera, econémica y de recursos humanos para llevar a cabo un proyecto de esta
magnitud sin tener mas de 10 de constitucion.

Se solicita amablemente a la convocante, que para determinar los afios de experiencia de
un licitante, contabilice la vigencia de los contratos aun cuando estos se traslapen, para
no caer en el supuesto mencionado en el parrafo anterior. ; Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta Area requirente: En cuanto al rubro || “Experiencia y Especialidad del Licitante”
Subrubro a) Experiencia, el requerimiento de afios es de al menos 1 afio Yy hasta 6 afios de
experiencia, prestando servicios de la misma naturaleza al presente procedimiento.

En cuanto a determinar los afos de experiencia de un licitante se contabilice la vigencia
de los contratos aun cuando estos se traslapen No se acepta su propuesta. El Licitante
debera apegarse a lo establecido en el “Anexo XXII Matriz de evaluacién de
proposiciones”, Rubro Il “Experiencia y especialidad del licitante”, Subrubro “Experiencia”.

7.- De acuerdo a lo solicitado en la Matriz de evaluacién proposiciones técnicas y
econdmicas mediante puntos y porcentajes, rubro |. Capacidad del Licitante, subrubro 1.
Capacidad de los recursos humanos, inciso c. Dominio de herramientas relacionadas con

el servicio, la convocante solicita presentar para el perfil de Gerente del Proyecto, el ,
4 /
4 ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES f’\\
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cumplimiento de las siguientes acreditaciones para obtener el total de los puntos

indicados, en el entendido de que si falta alguno de estos no se asignara puntuacién
alguna:

a) Copia de Certificado de Project Management Professional (PMP) emitido por el
Project Management Institute (PMI).

b) Copia de Certificado de SCRUM Master.

c) Copia de Certificado de ITIL Foundation.

d) Copia de Certificado de Cosmic Foundation Level.

e) Copia de Certificado de PMI-Agile Certified Practitioner (PMI-ACP).

Se hace mencién a la convocante, que la combinacién de certificaciones y acreditaciones
solicitadas que deberan ser presentadas a nombre de un solo recurso propuesto para el
puesto, no se justifican, ya que al ser un perfil de gestién, las siguientes certificaciones no
son indispensables para las actividades que este perfil desempefia:

d) Copia de Certificado de Cosmic Foundation Level.

e) Copia de Certificado de PMI-Agile Certified Practitioner (PMI-ACP).

Por lo anterior, se solicita amablemente a la convocante, que las certificaciones: d)
Copia de Certificado de Cosmic Foundation Level y e) Copia de Certificado de PMI-
Agile Certified Practitioner (PMI-ACP), sean requeridas como opcionales sin que esto sea
una limitante para la obtencién de la totalidad de los puntos

En caso de que la respuesta contraria sea negativa. Se solicita amablemente a la
convocante para no limitar la libre participacion en el presente procedimiento de

contratacion se asignen puntos proporcionales por cada certificacién que se presente ¢Se
acepta nuestra propuesta?

los manuales de usuario final y/o técnico tanto en desarrollo de nuevos aplicativos y
mantenimientos mayores como en mantenimientos menores a los aplicativos existentes.

Las certificaciones obligatorias que deben acreditarse para el Gerente de Proyecto, son:

- Certificado de Project Management Professional (PMP) emitido por el Project
Management Institute (PMI).

- Certificado de SCRUM Master.

- Certificado de Cosmic Foundation Level.

Debiendo cumplir con la vigencia establecida en el Subrubro 1) Capacidad de Ios/'
Recursos Humanos, c) Dominio de herramientas relacionadas con el servicio.

Y
Respuesta Area requirente: Por deductivas se entendera la entrega parcial o deficiente de \\

{
ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES %
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Las certificaciones que se consideraran como adicionales en caso de contar con ellas, sin
gue generen obligatoriedad:

- Certificado de ITIL Foundation.
- Certificado de PMI-Agile Certified Practitioner (PMI-ACP).

Para que el licitante pueda obtener el total de los puntos indicados en el subrubro |
Capacidad de los Recursos Humanos, inciso ¢) Dominio de herramientas relacionadas con
el servicio, debera de cumplir con todos y cada uno de los requisitos sefialados en el

subrubro, en el entendido de que si falta alguno de ellos no se asignard puntuacién
alguna.

Preguntas presentadas por TECNOLOGIA APLICADA A NEGOCIOS, S.A. DE C.V.

1.-Pagina 72. Anexo Técnico - 3 Alcance. Podria la convocante compartir el detalle de los
tramites identificados por las dreas sustantivas para sistematizacién y/o automatizacién.

Respuesta Area requirente: El detalle de las automatizaciones y modificaciones a realizar
sera entregado al licitante adjudicado al inicio del servicio.

2.-Pagina 75. Anexo Técnico - 4 Descripcién de los servicios. El anexo técnico cita "Para
todos los servicios, la ASEA dard acceso a los ambientes que correspondan a cada equipo:
desarrollo, integracién, preproduccién y produccién, de acuerdo con el alcance del
servicio”. A nuestro entender la convocante es la Unica responsable de brindar y soportar

todos los ambientes de las aplicaciones que comprenden el objeto del presente
procedimiento. (Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta Area requirente: Es incorrecta su apreciacion, la Convocante brindara acceso a
los ambientes requeridos; mientras que el Licitante Adjudicado administrara y soportara
dichos ambientes durante la vigencia del servicio.

3.-Anexo Técnico pagina 77. 4 descripcion de los servicios. El anexo técnico cita que el
equipo base “podrd realizar liberaciones a produccién y/o pruebas de ambientes
productivos” se solicita delimitar claramente cuél es la responsabilidad del equipo base
con relacidn a esta obligacién, considerando la respuesta a la pregunta anterior.

Respuesta Area requirente: El Equipo Base podra realizar liberaciones a produccién y/o

pruebas de ambientes productivos previo visto bueno del Gerente de Proyecto ASEA. f
£ ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES \ ,{
3 LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS LA-016G00999-E44-2019 /
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4.-En el numeral 2.2 DEL PAGO de la convocatoria, se sefiala que “LA ASEA efectuars al
proveedor el pago del servicio en moneda nacional, a mes vencido de acuerdo a los
servicios efectivamente prestados y recibidos, y una vez que se haya obtenido la
recepcion y visto bueno por parte del Area Requirente de LA ASEA, que confirme que e/
servicio fue otorgado de acuerdo a Jo requerido en el Anexo | “Especificaciones Técnicas”y
que este se recibio a entera satisfaccion del Administrador del Contrato asi como Area

solicitante, para que los pagos procedan de conformidad con el articulo 51 de la LAASSP,
previa presentacion de las facturas electronicas correspondientes.

Al respecto, ies correcto entender que para que le pago se efectlie debera contar con el
visto bueno y la confirmacién de que el servicio fue entregado a entera satisfaccién por
parte del administrador del contrato asf como en su caso con el Area solicitante. En caso
de que sea correcto nuestro entendimiento, la convocante puede confirmar que ser3
responsabilidad de la DGPTI conseguir la validacién del drea solicitante.

Respuesta Area requirente: Sera responsabilidad del licitante adjudicado obtener la
aceptacion del entregable que corresponda por parte del Gerente del Proyecto de ASEA
previa validacién del drea solicitante del proyecto, para su posterior autorizacién por parte
del Administrador del contrato, a fin de proceder al pago correspondiente.

5.-En el numeral 2.2 DEL PAGO de la convocatoria, se sefiala que “El pago del servicio del
Equipo base serd de manera mensual a mes vencido y se contabilizaran las UTs
devengadas siempre y cuando el Administrador del Contrato acepte a entera satisfaccién
los entregables correspondientes del mes del equipo base. Sélo se contabilizarédn hasta
40 horas semanales, no siendo limitativas las horas presenciales por retrasos en la entrega
de los trabajos encomendados. En caso de incumplimiento en el retraso en la entrega de
los entregables del equipo base, se aplicardn las penalizaciones y/o deductivas en que
haya incurrido por incumplimiento. Para determinar el monto a pagar mensual se
utilizara el “Costo unidades por hora" de la tabla del numeral denominado “Perfiles y
costos asociados"” del Anexo | "Especificaciones técnicas”.”

Al respecto, se solicita aclarar a qué se refiere por el “incumplimiento en el retraso en la
entrega”, ya que un retraso es un incumplimiento y por lo tanto un incumplimiento en el
retraso es una redundancia.

Respuesta Area requirente: En el apartado 4 “Descripcién de los servicios” del Anexo |
“Especificaciones técnicas” de la presente Licitacién, se establecen las actividades a cargo/

ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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del Equipo Base que comprenden: soporte a los aplicativos ya existentes, y en caso de que
lo decida la ASEA, podrd también realizar mantenimientos menores de los aplicativos
existentes, mantenimientos mayores y desarrollo de nuevos aplicativos. En el apartado 6
“Entregables”, se describen los entregables para cada una de las actividades antes citadas
por lo que se entenderda como incumplimiento cualquier retraso en la entrega de los
entregables correspondientes al mes que corresponda del Equipo Base de conformidad
con los calendarios o tiempos de atencién de entrega que correspondan.

6.-En el numeral 3. DEDUCTIVAS de la convocatoria se sefiala que el /icitante adjudicado
se obliga a cubrir a LA ASEA como deductiva En casos de entregas deficientes. Al
respecto se solicita a la convocante definir puntualmente que se entiende por entrega
deficiente, ya que de acuerdo con la LAASSP un entregable que no cumple con los
requerimientos, éste se tiene por no entregado. Favor de especificar.

Respuesta Area requirente: Por deductivas se entendera la entrega parcial o deficiente de
los manuales de usuario final y/o técnico tanto en desarrollo de nuevos aplicativos y
mantenimientos mayores como en mantenimientos menores a los aplicativos existentes.

7.-Pagina 76. Anexo Técnico - 4 Descripcidon de los servicios. El anexo técnico cita " £/
Licitante adjudicado del servicio debe tener sus instalaciones operativas ubicadas en el
territorio nacional para lo cual debera presentar comprobante de domicilio a hombre del

licitante". Favor de aclarar cudles seran los comprobantes de domicilio aceptados para el
presente procedimiento.

Respuesta de la convocante: De conformidad con lo establecido en el apartado IV,
denominado “FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA", numeral 6 denominado “ACTO DE
NOTIFICACION DE FALLO?", inciso g), de la Convocatoria, establece la documentacién
soporte como comprobante de domicilio de acuerdo a lo siguiente:

g) Comprobante de domicilio (recibo telefénico, suministro de energia eléctrica o estado
de cuenta bancario), con antigliedad no mayor a tres meses, para el caso de licitantes
nacionales, para el caso de licitantes extranjeros el documento equivalente.

8.-Pagina 76. Anexo Técnico - 4 Descripcidon de los servicios. El anexo técnico cita " E/
Licitante adjudicado del servicio debe tener sus instalaciones operativas ubicadas en el
territorio nacional para lo cual debera presentar comprobante de domicilio a nombre del

licitante". Se solicita a la convocante como espera que las empresas de naaonahdad;

extra rpjera acrediten este requisito.

ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS LA-016G00999-E44-2019

l'

/
"SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE" ;A
J

Pagina 15 de 43

>
A
v



o, DIRECCION GENERAL DE
(4%  RECURSOS MATERIALES Y

A/ SERVICIOS
DIRECCION DE
' MEDIO AMBIENTE {[J ASEA ADQUISICIONES Y
T ENERGIAY AMBlENTE CONTRATACIONES

ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA
|NTER$\|If<§I)RSATgiJ OLA No. LA-016G00999-E44-2019
COBERTURA DE TRATADOS
SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE
INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE

Respuesta por la convocante: Se deberd acreditar éste requisito con la documentacién
equivalente de conformidad con lo establecido en el apartado IV, denominado “FORMA Y
TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION
PUBLICA", numeral 6 denominado “ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO", inciso g), de la

Convocatoria, establece la documentacién soporte como comprobante de domicilio de
acuerdo a lo siguiente:

g) Comprobante de domicilio (recibo telefonico, suministro de energia eléctrica o estado
de cuenta bancario), con antigtiedad no mayor a tres meses, para el caso de licitantes
nacionales, para el caso de licitantes extranjeros el documento equivalente,

Los documentos equivalentes en este caso seran aquellos documentos oficiales del pafs

extranjero que sean similares al recibo telefénico, suministro de energia eléctrica o estado
de cuenta bancario.

9.-Pagina 76. Anexo Técnico - 4 Descripcion de los servicios. El anexo técnico cita " £/
Licitante adjudicado del servicio debe tener sus instalaciones operativas ubicadas en el
territorio nacional para lo cual deberd presentar comprobante de domicilio a nombre del
licitante". (Es correcto entender que los licitantes de no contar con un centro de
desarrollo de software ubicado en la ciudad de México serdn desechados?

Respuesta Area requirente: Es incorrecto su entendimiento. El Centro de Desarrollo
debera ubicarse en el Territorio Nacional. Y se aplicard para la evaluacién lo que

corresponde en el Anexo XXl “Matriz de Evaluacién Proposiciones Técnicas y Econédmicas
mediante Puntos y Porcentajes”.

10.-Pagina 76. Anexo Téchico - 4 Descripcidn de los servicios. El anexo técnico cita " £/
Licitante adjudicado del servicio debe tener sus instalaciones operativas ubicadas en el
territorio nacional para lo cual deberd presentar comprobante de domicilio a nombre del
licitante". Se sugiere a la convocante solicitar que dicho centro de desarrollo tenga la
capacidad para albergar la totalidad de recursos objetos del presente procedimiento por
lo que se requiere acreditar lo anterior con fotograffas y planos de las instalaciones

de servicio de los licitantes. ;/Se acepta nuestra propuesta?

7

5

X
/

- designadas para dicho propésito. Esto con el objetivo de garantizar la capacidad técnicay"
/
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No. LA-016G00999-E44-2019

T.-Pagina 77. Anexo Técnico - 4 Descripcion de los servicios. El anexo técnico cita “Los
tiempos para la ejecucion de estas actividades seran definidos en el plan de transicion y
habilitacicn a la operacion, a fin de garantizar la operacién continua de /as aplicaciones de
la ASEA” se solicita indicar cuando y quienes formalizaron el plan de transicién.

Respuesta Area requirente: El plan de transicién y habilitacién a la operacion para cada
proyecto, se elaborard de comun acuerdo entre el licitante adjudicado y la ASEA
conforme a su programa de trabajo.

12.-Pagina 77. Anexo Técnico - 4 Descripcion de los servicios. El anexo técnico cita “La
ASEA llevara a cabo una sesién de induccién para el personal que el licitante adjudicado
asigne como Equipo Base, la cual serd sobre los sistemas que tiene la ASEA en
produccion”, se solicita a la convocante indicar en qué momento se llevara la sesién de
induccién y cudnto tiempo tomara, asimismo se solicita indicar cémo sera la induccidn
para aquellos recursos extra a la (sic).

Respuesta Area requirente: La sesién de induccidén seré definida con el Licitante
Adjudicado, al inicio del servicio, en una reunién de inicio del proyecto a mas tardar
dentro de los 5 dias habiles del dia siguiente de fecha adjudicacién de la presente
licitacién, el tiempo de la sesidn serd de acuerdo al desahogo de los puntos a tratar.

No se entiende a que se refiere a “..la induccién para aquellos recurso extra a la".

13.-En la pagina 78 del anexo técnico se presenta la tabla de Equipo Base inicial requerido
para cada servicio, observando que son 13 recursos, no obstante, en la tabla de puntos y
porcentajes, rubro CAPACIDAD DEL LICITANTE Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE,
Subrubro Capacidad de los recursos humanos, inciso a) Experiencia, se indica que son 12
las personas propuestas para el Equipo Base, favor de aclarar

Respuesta Area requirente: El equipo base estd integrado en su totalidad por (13)

personas: (12) doce especialistas y (1) un lider de equipo base. En la Matriz de Evaluacidn se
separan dada la diferenciacién de criterios.

14.-Pagina 79. Anexo Técnico - 4.2 Equipo de Trabajo. El anexo técnico menciona que el

licitante adjudicado deberd de configurar Azure Devops con la plantilla de Scrum y /

conﬁgurarlo a las necesidades de ASEA, para posteriormente migrar los artefactos a esta/

‘:‘\f(‘ ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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“SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE"

Pagina 17 de 43




DIRECCION GENERAL DE

f_(’r‘ﬁ +  RECURSOS MATERIALES Y

3 - w SERVICIOS
DIRECCION DE
MEDIO AMBIENTE [J ASEA ADQUISICIONES Y
e v Sl CONTRATACIONES

ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA
iNTERi'fggR[?ATgﬁJ GLA No. LA-016G00999-E44-2019
COBERTURA DE TRATADOS
SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE
INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE

herramienta. Favor de aclarar la convocante a que artefactos se refiere, es decir, los gue se
van a utilizar en el presente procedimiento o el histérico de proyectos anteriores.

Respuesta Area requirente: Los artefactos que podran cargarse en Azure DevOps pueden

ser: codigo fuente, historias de usuario o casos de prueba conforme al requerimiento de
cada proyecto.

15.-Pagina 79. Anexo Técnico - 4.2 Equipo de Trabajo. El anexo técnico menciona que el
licitante adjudicado deberd de configurar Azure Devops con la plantilla de Scrum y
configurarlo a las necesidades de ASEA, para posteriormente migrar los artefactos a esta
herramienta. Favor de compartir el listado de artefactos que pueden aplicar a los
proyectos o mantenimientos objetos del presente procedimiento.

Respuesta Area requirente: Los artefactos que podran cargarse en Azure DevOps pueden

ser: codigo fuente, historias de usuario o casos de prueba conforme al requerimiento de
cada proyecto.

16.-Pagina 85. Anexo Técnico - 4.6 Liberacion de aplicativos. Una de las responsabilidades “HD
del licitante adjudicado en el caso de liberacién de aplicaciones es la migracién de datos

en caso de aplicar. Favor de aclarar la convocante si se cuenta con una herramienta ETL o

cualquier otra tecnologia a utilizar para dicho propésito.

Respuesta Area requirente: La Convocante no cuenta con dicha herramienta u otra
tecnologia.

una transferencia de conocimientos por parte del licitante adjudicado al personal de
ASEA y que esta transferencia deberd de ser prestada las veces que la .convocante
considere necesarias. En nuestro entendido estas transferencias de conocimiento
deberan de ser dadas Unicamente al inicio del servicio, ya que es el momento durante el
cual ASEA y su personal se familiarizardn con el modelo de desarrollo basado en Scrum
¢ Es correcta nuestra apreciacion?

17.-Pagina 95. Anexo Técnico - 9 Metodologia Scrum. Se menciona que debera de existir %\

Respuesta Area requirente: Su apreciacién es incorrecta. La transferencia de

conocimientos debera otorgarse las veces que sea necesario. P.ej. en caso de rotacion de/ f
ersonal. / f
P L1 &)
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18.-Pagina 95. Anexo Técnico - 9 Metodologia Scrum. Se menciona que debera de existir
una transferencia de conocimientos por parte del licitante adjudicado al personal de
ASEA y que esta transferencia deberd de ser prestada las veces que la convocante
considere necesarias. En nuestro entendido estas transferencias de conocimiento
deberan de ser dadas Unicamente al inicio del servicio, ya que es el momento durante el
cual ASEA y su personal se familiarizaran con el modelo de desarrollo basado en Scrum.
i¢Confirmar la duracién de la transferencia de conocimientos?

Respuesta Area requirente: La duracién de la transferencia de conocimientos sera
definida con el Licitante Adjudicado, al inicio del servicio, en una reunién de inicio del
proyecto, dicha duracién serd con un minimo de 4y un maximo de 8 horas.

19.-Pagina 98. Anexo Técnico - 13 Perfil de Personal. La Convocante menciona que
cualguier persona propuesta o perfil debe contar con nivel de licenciatura Y que, en caso
de no contar con ese nivel, debe acreditar el doble de experiencia minima, por ejemplo:
‘Experiencia minima de 5 arfios” Quiere decir que debe tener 10 afios de experiencia

minima para poder acreditar el rubro y no afectar los puntos otorgados. ;Es correcta
nuestra apreciacion?

Respuesta Area requirente: Es correcta su apreciacion, en el caso del perfil de Gerente de
Proyecto debe de cumplir con el nivel de maestria o grado superior, en caso de no
cumplir con este requisito se acepta nivel de licenciatura y 10 afios de experiencia.

En todos los casos debera de cumplirse con el tipo de educacién universitaria establecido

en cada perfil en el apartado 13 “Perfil del personal” del Anexo | “Especificaciones
técnicas”, en la Tabla de Descripcién de perfiles.

En el caso de los demas perfiles que se establecen en la Tabla de descripcion de perfiles,
de no contar con el titulo de nivel licenciatura en la Educacién universitaria establecida se
dara cumplimiento con el requisito con la acreditacién del doble de afios de experiencia a
los establecidos en cada uno de los perfiles.

20.-Pagina 103. Anexo Técnico - Tabla de descripcién de perfiles / Gerente de Proyecto. Se
menciona que el Gerente de Proyecto debera de contar con 5 certificaciones. Favor de

aclarar la convocante si las 5 certificaciones son requeridas y obligatorias para acreditar el
perfil mencionado.

|
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Respuesta Area requirente: Las certificaciones obligatorias que deben acreditarse para el
Gerente de Proyecto, son:

- Certificado de Project Management Professional (PMP) emitido por el Project
Management Institute (PMI).

- Certificado de SCRUM Master.

+ Certificado de Cosmic Foundation Level.

Debiendo cumplir con la vigencia establecida en el Subrubro 1) Capacidad de los
Recursos Humanos, c) Dominio de herramientas relacionadas con el servicio.

Las certificaciones que se consideraran como adicionales en caso de contar con ellas, sin
que generen obligatoriedad:

» Certificado de ITIL Foundation.
- Certificado de PMI-Agile Certified Practitioner (PMI-ACP).

21.-Pagina 103. Anexo Técnico - Tabla de descripcién de perfiles / Gerente de Proyecto. Las
certificaciones Scrum Maéster y PMI-ACP estdn enfocadas en la aplicacién de
metodologias agiles. Favor de aclarar por qué es necesario que el Gerente de proyecto
cuente con ambas certificaciones, ya que las 2 estan enfocadas en areas de conocimiento
similares y con base en la metodologia propuesta por la convocante se solicita utilizar
SCRUM, se le solicita a la convocante eliminar la certificacién de PMI-ACP requerida en el
perfil de Gerente de Proyecto.

Respuesta Area requirente: Las certificaciones obligatorias que deben acreditarse para el
Gerente de Proyecto, son:

- Certificado de Project Management Professional (PMP) emitido por el Project
Management Institute (PMI).

+ Certificado de SCRUM Master.

- Certificado de Cosmic Foundation Level.

Debiendo cumplir con la vigencia establecida en el Subrubro 1) Capacidad de los
Recursos Humanos, ¢) Dominio de herramientas relacionadas con el servicio.

Las certificaciones que se consideraran como adicionales en caso de contar con ellas, sin
gue generen obligatoriedad:

S

. Certificado de ITIL Foundation. 4 4
- Certificado de PMI-Agile Certified Practitioner (PMI-ACP). /f' [q
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22.-Pagina 81, Anexo Técnico - Dice “Para determinar las Uts de cada orden de trabajo el
Licitante adjudicado debera realizar la estimacién en base a la metodologia de Puntos-
Funcién Cosmic” Se le solicita a la convocante precisar la equivalencia de un punto

Cosmic a horas hombre, ya que es parte integral para poder definir el precio de la UT para
el presente procedimiento.

Respuesta Area requirente: Unidades de Trabajo (UTs): Unidades de medida para

establecer tabulador de precio por tipo de recurso. Una unidad de trabajo equivale a una
hora de trabajo hombre.

23.-Pagina 85, Anexo Técnico - Se le solicita puntualmente a la convocante confirmar que,
dentro de las actividades del Gerente de Proyecto, no se encuentra la actividad de
estimar de esfuerzo mediante metodologia de Puntos Funcién Cosmic.

Respuesta Area requirente: El Gerente de Proyecto tiene actividades y responsabilidades

relacionadas a la estimacién del esfuerzo; las cuales estan indicadas en el apartado “4.2
Equipo de Trabajo” del “Anexo I".

24.-Pagina 85, Anexo Técnico - Con base en lo anterior se le solicita a la convocante aclarar
por qué el Gerente de Proyecto debera tener la certificacién de Cosmic Foundation Level,
ya que en las actividades a realizar no contemplan la estimacién del esfuerzo mediante la
metodologia Puntos Funcién Cosmic. Se le solicita a la convocante eliminar del perfil de

Gerente de Proyecto la Certificacién antes mencionada y que pueda ser presentada por
cualquier otro perfil.

Respuesta Area requirente: El Gerente de Proyecto tiene actividades y responsabilidades

relacionadas a la estimacién del esfuerzo; las cuales estdn indicadas en el apartado “4.2
Equipo de Trabajo” del “Anexo I”

Las certificaciones obligatorias que deben acreditarse para el Gerente de Proyecto, son:

- Certificado de Project Management Professional (PMP) emitido por el Project
Management Institute (PMI).

- Certificado de SCRUM Master.
- Certificado de Cosmic Foundation Level.

Debiendo cumplir con la vigencia establecida en el Subrubro 1) Capacidad de los /

Recursos Humanos, ¢) Dominio de herramientas relacionadas con el servicio.
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Las certificaciones que se consideraran como adicionales en caso de contar con ellas, sin
que generen obligatoriedad:

+ Certificado de ITIL Foundation.
- Certificado de PMI-Agile Certified Practitioner (PMI-ACP).

25.-Pagina 158. Anexo XXl MATRIZ DE EVALUACION PROPOSICIONES TECNICAS Y
ECONOMICAS MEDIANTE PUNTOS Y PORCENTAJES / Capacidad del Licitante -
Capacidad de los recursos humanos. Se requiere que la experiencia del Gerente de
Proyecto haya sido prestada exclusivamente en el sector publico. Favor de aceptar
experiencia en iniciativa privada, ya que este requisito limita la libre participacion, y la
experiencia en proyectos del sector privado también demuestra la experiencia y
capacidad del recurso propuesto.

Respuesta Area requirente: Se acepta que la experiencia del Gerente de Proyecto se
acredite ya sea en proyectos de iniciativa privada y/o del sector publico.

26.-Pagina 158. Anexo XXII MATRIZ DE EVALUACION PROPOSICIONES TECNICAS Y
ECONOMICAS MEDIANTE PUNTOS Y PORCENTAJES / Capacidad del Licitante -
Capacidad de los recursos humanos. Se requiere que la experiencia de los lideres de
proyecto haya sido prestada exclusivamente en el sector publico. Favor de aceptar
experiencia en iniciativa privada, ya que este requisito limita la libre participacion, y la
experiencia en proyectos del sector privado también demuestra la experiencia y
capacidad de los recursos propuestos.

Respuesta Area requirente: Se acepta que la experiencia de los Lideres de Proyecto se
acredite ya sea en proyectos de iniciativa privada y/o del sector publico.

27.-Pagina 160. Anexo XXII MATRIZ DE EVALUACION PROPOSICIONES TECNICAS Y
ECONOMICAS MEDIANTE PUNTOS Y PORCENTAIJES / Competencia o habilidad en el
trabajo. Se requiere que el gerente de proyecto cuente con grado de maestria o superior.

Entendemos que, grado superior comprende diplomados o posgrados que hayan stdo_

cursados en instituciones de nivel superior. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

“‘ /}.
\j' U
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Respuesta Area requirente: Es incorrecta su apreciacion, el Gerente de Proyecto debe de
cumplir con el nivel de maestria o grado superior, en caso de no cumplir con este
requisito se acepta nivel de licenciatura y 10 afios de experiencia.

28.-Pagina 160. Anexo XXII MATRIZ DE EVALUACION PROPOSICIONES TECNICAS Y
ECONOMICAS MEDIANTE PUNTOS Y PORCENTAJES / Competencia o habilidad en el
trabajo. En caso de gue la respuesta a la pregunta anterior sea negativa, se le solicita a la
convocante aclarar ¢por qué es necesario que el Gerente de Proyecto requiera un grado
de maestria o superior? Con base en lo anterior se le solicita a la convocante permitir que
el Gerente de Proyecto cuente con grado de Licenciatura ¢se acepta la propuesta?.

Respuesta Area requirente: Esta pregunta se atiende de conformidad a la respuesta
anterior (27).

29.-Pagina 162. Anexo Técnico — Capacidad del Licitante y Especialidad del Licitante. 2)
Capacidad de los recursos econdémicos y equipamiento. La convocante expresa que: “E/
licitante debera acreditar que cuenta con un Centro de Desarrollo de Software en la
Republica Mexicana, mediante escrito en original y en papel membretado, con firma
autografa del representante legal de la empresa licitante” Se entiende que solo se debe
presentar una carta dirigida a la ASEA donde se garantiza gue se cuenta con el Centro de
Desarrollo de Software en la Republica Mexicana firmada por el representante Legal del |a

empresa Licitante y no una carta expedida por la entidad Certificadora del centro de
Desarrollo de Software. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?.

Respuesta Area requirente: Es correcta su apreciacion.

30.-Pagina 162. Anexo XXiIl MATRIZ DE EVALUACION PROPOSICIONES TECNICAS Y
ECONOMICAS MEDIANTE PUNTOS Y PORCENTAJES / Dominic de Herramientas
relacionadas con el servicio. Se estén solicitando que el Gerente de Proyecto cuente con 5
certificaciones, para poder acreditar puntaje en este rubro. Por lo que el criterio de
evaluacion se asemeja a un criterio de evaluacién binario. Se le solicita amablemente a la
convocante dar un determinado puntaje por cada una de las certificaciones, y donde el

puntaje maximo sea dado a quien presente las 5 certificaciones ;Se acepta nuestra /

propuesta?. /
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Respuesta Area requirente: Es incorrecto su entendimiento. Para que el licitante pueda
obtener el total de los puntos indicados debera de cumplir con todos y cada uno de los
requisitos sefalados en el subrubro, en el entendido de que si falta alguno de ellos no se
asignara puntuacién alguna.

No es un mecanismo de evaluacién binaria, en caso de no cumplir con este requisito el
licitante no serd desechado, sino que no se le otorgaran los puntos para este subrubro.

Las certificaciones obligatorias que deben acreditarse para el Gerente de Proyecto, son:

+ Certificado de Project Management Professional (PMP) emitido por el Project
Management Institute (PMI).

- Certificado de SCRUM Master.

+ Certificado de Cosmic Foundation Level.

Debiendo cumplir con la vigencia establecida en el Subrubro 1) Capacidad de los
Recursos Humanos, ¢) Dominio de herramientas relacionadas con el servicio.

Las certificaciones que se consideraran como adicionales en caso de contar con ellas, sin
gue generen obligatoriedad:

+ Certificado de ITIL Foundation.
+ Certificado de PMI-Agile Certified Practitioner (PMI-ACP).

31.-Pagina 162. Anexo XXII MATRIZ DE EVALUACION PROPOSICIONES TECNICAS Y ></
ECONOMICAS MEDIANTE PUNTOS Y PORCENTAJES / Dominio de Herramientas
relacionadas con el servicio. Se estd solicitando que el Gerente de Proyecto cuente con 5
certificaciones. El contar con un recurso con grado académico y la combinacion de las
certificaciones solicitadas atenta contra la libre participacién ya que dicha combinacion y
de certificaciones y grado académico no es algo sencillo de obtener para la mayoria de los
licitantes. Ademas, los conocimientos y aptitudes de los recursos se demuestran con la \
experiencia en proyectos de la misma naturaleza del presente procedimiento. Se le F
solicita amablemente a la convocante apegarse a los requisitos establecidos en las Y
respectivas Investigaciones de Mercado. ;Se acepta nuestra propuesta?. i

Respuesta Area requirente: Las certificaciones obligatorias que deben acreditarse para el
Gerente de Proyecto, son:

- Certificado de Project Management Professional (PMP) emitido por el Project/
Management Institute (PMI).

/ {
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- Certificado de SCRUM Master.

- Certificado de Cosmic Foundation Level.

Debiendo cumplir con la vigencia establecida en el Subrubro 1) Capacidad de los
Recursos Humanos, ¢c) Dominio de herramientas relacionadas con el servicio.

Las certificaciones que se consideraran como adicionales en caso de contar con ellas, sin
gue generen obligatoriedad:

- Certificado de ITIL Foundation.

- Certificado de PMI-Agile Certified Practitioner (PMI-ACP).

No es un mecanismo de evaluacién binaria, en caso de no cumplir con este requisito el
licitante no sera desechado, sino que no se le otorgaran los puntos para este subrubro.

Las certificaciones obligatorias que deben acreditarse para el Gerente de Proyecto, son:
- Certificado de Project Management Professional (PMP) emitido por el Project
Management Institute (PMI).

» Certificado de SCRUM Master.

- Certificado de Cosmic Foundation Level.

Debiendo cumplir con la vigencia establecida en el Subrubro 1) Capacidad de los
Recursos Humanos, c) Dominio de herramientas relacionadas con el servicio.

Las certificaciones que se consideraran como adicionales en caso de contar con ellas, sin
gue generen obligatoriedad:

- Certificado de ITIL Foundation.
- Certificado de PMI-Agile Certified Practitioner (PMI-ACP).

32.-Pagina 162. Anexo Técnico - Capacidad del Licitante y Especialidad del Licitante. b)
Equipamiento. Es correcto entender que la convocante validara las certificaciones de
CMMI unicamente en las siguientes direcciones:

a. https;//sas.cmmiinstitute.com/pars/pars.aspx (Complete list of V1.3 Appraisal
Results)

b. https://sas.cmmiinstitute.com/pars/pars.pdf (Complete list of V2.0 Appraisal
Results)

Respuesta Area requirente: No es correcta su apreciacion, el licitante debera presentar el

certificado expedido por el evaluador. La convocante se reserva el derecho de consultar la

veracidad en las paginas oficiales de las Instituciones que otorgan estas certificaciones.
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33.-Pagina 162. Anexo Técnico - Capacidad del Licitante y Especialidad del Licitante. b)
Equipamiento. Es correcto entender que la convocante aceptara la certificaciéon de ISO
20000-1 como equivalente a CMMI SVC 5, ya que la norma I1SO 20000-T: 2011, se presenta
como un estandar internacional para la gestién de servicios Tecnologias de Informacion.
El modelo CMMI-SVC proporciona gufas para aplicar las buenas practicas de CMMI en
organizaciones proveedoras de servicios. Las buenas practicas del modelo se centran en
las actividades para proveer servicios de calidad a clientes y usuarios finales. A razén de lo
anterior, se entiende que ISO 20000-1: 2011 y/o norma mexicana y CMMI-SVC nivel 5 son
equivalentes y cumplen con el mismo objetivo para la entrega de manera eficiente y
eficaz |los servicios de calidad que satisfagan las necesidades de la Convocante.

Lo anterior con fundamento en el numeral 4.2.1.1.8 Preparar documentacion soporte del
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico que a la letra sefala:

“El Area técnica y el Area requirente deberén identificar las normas aplicables al
bien o servicio especifico, conforme a la LFMN. Dentro de las normas aplicables,
deberdn tomarse en cuenta los acuerdos emitidos por la Secretaria de Economia
por los que se aceptan como equivalentes a las Normas Oficiales Mexicanas y sus
resultados de evaluacion de la conformidad, los reglamentos técnicos %

procedimientos para la evaluacicn de la conformidad de los Estados Unidos de
América y de Canada”

Respuesta Area requirente: No es correcto su entendimiento, se requiere el cumplimiento
de la certificacion de CMMI SVC nivel 5.

34.-Pagina 165. Anexo Técnico - Experiencia y Especialidad del Licitante. a) Experiencia. Se
solicita a la convocante justificar el requisito desproporcionado de 10 afios de experiencia

comparado con la complejidad y magnitud del servicio objeto de la presente
convocatoria de solo 4 meses.

Respuesta Area requirente: En cuanto al rubro 1| “Experiencia y Especialidad del Licitante”
Subrubro a) Experiencia, el requerimiento de afios es de al menos 1 afio y hasta 6 afios de
experiencia, prestando servicios de la misma naturaleza al presente procedimiento.

solicita a la convocante aclarar a qué se refiere por cada uno de los siguientes;
a) servicios de desarrollo y mantenimiento de sistemas

35.-Pagina 166. Anexo Técnico — Experiencia y Especialidad del Licitante. b) Experiencia. 57

/
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b) fabrica de software,
c) asi como los gue son de la misma naturaleza

Respuesta Area requirente: Se refiere a que los contratos que se presenten para acreditar
el subrubro b) Especialidad, deben de contener la prestacién de servicios de desarrollo y/o
mantenimiento de sistemas y/o fabrica de software o aquellos servicios que sean de la
misma naturaleza al presente procedimiento.

36.-Pagina 166. Anexo Técnico - Experiencia y Especialidad del Licitante. b) Experiencia. Se
solicita a la convocante justificar el requisito desproporcionado de presentar 10 contratos
prestando servicios de desarrollo y mantenimiento de sistemas y/o fabrica de software, asi
como los que son de la misma naturaleza, comparado con la complejidad y magnitud del
servicio objeto de la presente convocatoria de solo 4 meses.

Respuesta Area requirente: En cuanto al rubro | “Experiencia y Especialidad del Licitante”
Subrubro b) Especialidad, el requerimiento de ndmeros de contratos es de minimo 3 Y
maximo 9, prestando servicios de la misma naturaleza al presente procedimiento.

37.-Con relacién al numeral 12 CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA inciso b). Que a la
letra sefala “Para la PARTIDA UNICA se evaluars que las ofertas técnicas cumplan con e/
100% con las especificaciones sefialadas en el Anexo XXII Matriz de evaluacién de

proposiciones técnicas y econdémicas mediante puntos y porcentajes de esta
convocatoria”

Solicito a la Convocante confirme que la oracién “Cumplan con el 100% con las
especificaciones sefialadas en el Anexo XXII' es una oracién SIN EFECTO ALGUNO, ya que
cumplir el 100% es una causa derivada de la asignacién de puntos y no un requisito

indispensable, toda vez que es posible Unicamente obtener una puntacion de 45 puntos y
no ser desechado.

En caso de que no sea asi, Se le solicita a la convocante aclarar a que se refiere con
‘cumplimiento del 100% de los puntos y porcentajes’ y aclarar si el método de evaluacién
del presente procedimiento de contratacién es binario a pesar de que en multiples
apartados sefiala “puntos y porcentajes’

Respuesta de la convocante: Es correcta su apreciacién, el cumplimiento de las

especificaciones sefialas en el Anexo XXl “Matriz de evaluacién proposiciones técnicas v/
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econémicas mediante puntos y porcentajes” queda sujeto a la asighacién de puntos que
la misma Matriz establece.

38.-Con relacion al Anexo XXII Matriz de evaluacién de proposiciones técnicas y
economicas mediante puntos y porcentajes de esta convocatoria”columna “"ASINGACION
DE GRUPOS" que a la letra sefiala: “Para que el licitante pueda obtener el total de los

puntos indicados, debera de cumplir con todos y cada uno de los requisitos sefialados en
este rubro, en el entendido de que si falta alguno de ellos no se asignard puntuacicn
alguna”

Se solicita a la convocante apegarse a la normatividad que invoca y realizar una tabla de
puntos y porcentajes apegada a derecho, en donde existe una distribucién de puntos de
acuerdo con los requisitos acreditados. Ya que, de lo contrario, se esta realizando una
asignacion binaria de puntuacién, pues como se aprecia de la lectura anterior, si se
cumplen todos los requisitos se otorgan todos los puntos y si falta algln requisito no se
otorga ningln punto.

En caso de que la convocante decida no modificar la tabla, se solicita que el Organo
Interno de Control asiente lo correspondiente en el acta de junta de aclaraciones
respectiva dando fe que el método de evaluacién es una simulacién, ya que en realidad se
esta realizando una evaluacién binaria “Cumple/ No cumple/"

Respuesta de la convocante: La puntuacién que se asignd es en funcién de la
documentacién y cumplimiento de cada uno de los rubros y subrubros de la Matriz de
Evaluacion mediante puntos y porcentajes y de conformidad con los requisitos y la
asignacion de puntos que se indica en la misma “Matriz de evaluacién a través del criterio
de puntos y porcentajes”, lo anterior es de conformidad con lo establecido en los
Lineamientos para la aplicacién del criterio de evaluaciéon de proposiciones a través de
puntos o porcentajes en los procedimientos de contratacion y el documento normativo
TU-01/2012 “Determinacion y asignacién de la puntuacién o unidades porcentuales en
diversos rubros y subrubros, asi como valoracién de su acreditacién, previstos en los
Lineamientos para la aplicaciéon del criterio de evaluacién de proposiciones a través del
mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de contratacién regulados
por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de

Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas Determinacién y asignacion de la /

puntuacion o unidades porcentuales” en el cual se establece los rubos y/o subrubros en/
los cuales se aplica la regla de tres para la obtencién de puntos.
ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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39.-En relacion al Anexo XXI/ Matriz de evaluacion de proposiciones técnicas y econémicas
mediante puntos y porcentajes de esta convocatoria” Subrubro 2) Capacidad de los
recursos economicos y equipamiento e inciso a) Metodologia para la prestacién del
servicio,; y de conformidad con la fraccién V del articulo 29 de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en concordancia con el numeral 427770
Realizar investigacion de mercado del Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Se solicita a la convocante justificar el requerimiento de presentar las certificaciones
CMMI nivel V para Desarrollo (CMMI DEV 5) y CMMI nivel V para Servicios (CMMI SVC 5),
considerando que en las 4 investigaciones de mercado realizadas este afio por la DGPTI,

incluyendo el proyecto de convocatoria publicado el 25 de julio de 2019, no se solicitaron
dichas certificaciones.

Para dar mayor veracidad y dar vista al OIC, se enlistan los oficios mediante los cuales a mi
representada se le solicité una cotizacion (FOCON 4) para efecto de acreditar la
Investigacion de Mercado requerida por ley y donde no se requiere considerar CMMI nivel

V para Desarrollo y CMMI nivel V para Servicios para la prestacién del servicio objeto de |la
presente convocatoria.:

* ASEA/DE/UPVEPR/DGPTI/0213/2018 de fecha 20 de julio de 2018

» ASEA/DE/UPVEP/DGPTI/SS/018/2019 de fecha 15 de enero de 2019

e ASEA/DE/UPVEPR/DGPTI/0093/2019 de fecha 28 de febrero de 2019

e Correo electrénico enviado por claudia.peralta@asea.gob.mx de fecha 8 de abril
de 2019 mediante el cual solicita actualizacién de precios considerando un cambio
en la vigencia

 ASEA/DE/UPVEP/DGPTI/DPS/SS/0088/2019 de fecha 15 de mayo de 2019

» Correo electrénico enviado por |uisleyva@asea.gob.mx de fecha 11 de julio de 2019

mediante el cual solicita actualizacién de precios considerando un cambio en la
vigencia.

Asimismo, se solicita a la convocante confirmar que, en todas las investigaciones de
mercado listadas anteriormente, se obvio identificar la existencia de al menos cinco
posibles proveedores con capacidad para proveer los servicios de acuerdo con los
requisitos y condiciones que se pretende establecer en la presente convocatoria.

Respuesta Area requirente: De conformidad en los establecido en la LAASSP se procedid

a llevar a cabo la Investigacion de mercado asi como la publicacién del proyecto de /

ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

\, "SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE”

Pagina 29 de 43

/
/

/

% : LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS LA-016G00999-E44-2019 J:' R\ f



...  DIRECCION GENERAL DE
;4% RECURSOS MATERIALES Y

A SERVICIOS
DIRECCION DE
MEDIO AMBIENTE U ASEA ADQUISICIONES Y
o o O G Y iR ¥ homicia oe secunioan, CONTRATACIONES

ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITA_CION’PUBLICA
INTERiIIfS-_IC-)RI\CIX\lI_KB:iJ OLA No. LA-016G00999-E44-2019
COBERTURA DE TRATADOS
SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE
INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE

convocatoria de la presente licitacion con la finalidad de identificar todas y cada uno de

los requerimientos que garanticen la prestacion del presente servicio, en las mejores
condiciones para la ASEA.

Derivado de lo anterior se identificé la necesidad de incluir el requerimiento de que el
licitante cuente con las certificaciones CMMI nivel 5 para Desarrollo (CMMI| DEV 5) y CMMI

nivel 5 para Servicios (CMMI SVC 5), derivado de que los proyectos requieren servicios de
calidad.

40.-Con relacidén al “Anexo XXII Matriz de evaluacion de proposiciones técnicas y
economicas medjante puntos y porcentajes” Subrubro 1) Capacidad de los recursos
humanos. Se solicita a la convocante eliminar la limitante para el Gerente de Proyecto,
Lider de proyecto y 3 lideres de Equipo Base, con relacion a que la experiencia a acreditar
debe ser Gnicamente en contratos formalizados con el Sector PUblico Mexicano, toda vez
gue dicho requisito limita la libre participacion.

En caso de que la convocante decida intransigentemente no eliminarlo, se requiere
justificacion de dicho requisito y la motivacion de por qué el mismo no fue considerado
en las invitaciones a cotizar de las investigaciones de mercado sefaladas en
anteriormente, asi como en el Proyecto de Convocatoria publicado el 25 de julio de 2019.

Respuesta Area requirente: Se acepta que la experiencia del Gerente del Proyecto, Lider

de Proyecto y Lider de Equipo Base, se acrediten ya sea en proyectos de iniciativa privada
y/o del sector publico.

economicas medfante puntos y porcentajes” Subrubro 1) Capacidad de los recursos
humanos. Y de conformidad con la fraccién V del articulo 29 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y en concordancia con el numeral 4.2.1.1.10
Realizar investigacién de mercado del Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico. Se solicita a la
convocante confirmar que, en las investigaciones de mercado enlistadas anteriormente,
se eludié identificar la existencia de al menos cinco posibles proveedores que tienen un
recurso humano con las caracteristicas solicitadas para el Gerente de Proyecto:
* Maestria de conformidad con el catdlogo de profesiones en areas de sistemas,
computacién, administracion, o afines.
e Experiencia minima de 5 aflos en la prestacion de servicios en contratos /
formalizados con el Sector Pudblico
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e Certificado de Project Management Professional (PMP) emitido por el Project
Management Institute (PMI).

e Certificado de SCRUM Master.

e Certificado de ITIL Foundation.

e Certificado de Cosmic Foundation Level.

e Certificado de PMI-Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)

Respuesta Area requirente: No es correcta su apreciacién ya que se cuenta el soporte de
las caracteristicas solicitadas para el cumplimiento del perfil del Gerente del Proyecto.

42-Con relacion al Anexo XXII Matriz de evaluacién de proposiciones técnicas y
economicas mediante puntos y porcentajes” Subrubro 1) Capacidad de los recursos
humanos. Se solicita a la convocante, con fundamento en el articulo 25 parrafo quinto de
la LAASSP y fraccién Il del articulo 14 de su Reglamento, justificar el cambio de los
requisitos puestos para el Gerente de Proyecto tanto en el proyecto de convocatoria,
como en la investigacién de mercado vigente.

Respuesta Area requirente: Los requisitos al puesto de Gerente de Proyecto se
establecieron cumpliendo con lo establecido en el articulo 26, 29, 30 de la Ley, el 41 de su
Reglamento, asi como en 11.3.3 titulado “Disposiciones Comunes para los Procedimientos
de Contratacién” de los Politicas Bases y Lineamientos vigentes de la SEMARNAT.

43.-Con relacidon al Anexo XXII Matriz de evaluacién de proposiciones técnicas y
econdmicas mediante puntos y porcentajes” Subrubro 1) Capacidad de los recursos
humanos. Es correcto entender que Unicamente se debe presentar el Curriculum Vitae
donde se describa la experiencia solicitada para cada perfil, y qué el requisito de agregar
el “nombre de cada proyecto incluido en el mismd’ se refiere al nombre de por lo menos
un proyecto y/o sistema al que se le presté el servicio.

Respuesta Area requirente: Es incorrecto su entendimiento, se deberd apegar a lo
solicitado en el “Anexo XXII Matriz de evaluacién de proposiciones técnicas y econémicas”,
subrubro *1) Capacidad de los recursos humanos”, Inciso a), en cuanto al proyecto debe
indicarse por cada contrato el nombre del contrato, del servicio proporcionado, asi como
cada proyecto incluido en el mismo, periodo del contrato y del o los proyectos, asi como
el puesto y datos contacto de la dependencia entidad, organismo publico u empresa,
donde se llevaron a cabo los servicios.

“SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE"
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44.-En relacion al Anexo XXII Matriz de evaluacion de proposiciones técnicas v
economicas mediante puntos y porcentajes de esta convocatoria” Subrubro 1) Capacidad
de los recursos humanos inciso a) Experiencia; Considerando que en dicho inciso se
evaluaran el CV de 1 gerente de proyecto, 1 lider técnico, 3 lideres de equipo base, y 12 CV
de personal de equipo base, danto un total de 17 CV's, Es correcto entender que por
cada CV que cumpla se otorgard 0.2414 puntos, lo anterior toda vez que si se acredita la
totalidad de los CV s de acuerdo a lo solicitado se dan un total de 4,104 puntos.

En caso de que no sea asf, favor de aclarar cémo es el método binario en una evaluacién
de puntos y porcentajes.

Respuesta Area requirente: Es incorrecto su entendimiento. Para que el licitante pueda
obtener el total de los puntos indicados deberd de cumplir con todos y cada uno de los
requisitos sefialados en el subrubro, en el entendido de que si falta alguno de ellos no se
asignard puntuacién alguna.

No es un mecanismo de evaluacién binaria, en caso de no cumplir con este requisito el
licitante no serd desechado, sino que no se le otorgarén los puntos para este subrubro. ("6

45-En relacion al Anexo XX/ Matriz de evaluacion de proposiciones técnicas y
econémicas mediante puntos y porcentajes de esta convocatoria” Subrubro 1) Capacidad i
de los recursos humanos inciso ¢/ Dominio de herramientas relacionadas con el servicio, 3% P
considerando que se evaluardn 5 certificados para el perfil de Gerente de Proyecto, ¢es
correcto entender que por cada certificado acreditado se otorgard .054 puntos, toda vez
que, si se acreditan los 5 certificados, se otorga un total de 2.736 puntos?

b

Respuesta Area requirente: Es incorrecto su entendimiento. Para que el licitante pueda
obtener el total de los puntos indicados deberd de cumplir con todos y cada uno de los
reguisitos sefialados en el subrubro, en el entendido de que si falta alguno de ellos no se
asignara puntuacién alguna.

Las certificaciones obligatorias que deben acreditarse para el Gerente de Proyecto, son: X
- Certificado de Project Management Professional (PMP) emitido por el Project
Management Institute (PMI).

+ Certificado de SCRUM Master. /
- Certificado de Cosmic Foundation Level. _
Debiendo cumplir con la vigencia establecida en el Subrubro 1) Capacidad de los /
Recursos Humanos, c) Dominio de herramientas relacionadas con el servicio.

ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES f
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Las certificaciones que se consideraran como adicionales en caso de contar con ellas, sin
gue generen obligatoriedad:

- Certificado de ITIL Foundation.
- Certificado de PMI-Agile Certified Practitioner (PMI-ACP).

46.-En relacion al Anexo XXII Matriz de evaluacion de proposiciones técnicas y
economicas mediante puntos y porcentajes de esta convocatoria” Subrubro 4)
Participacion de MiPymes que produzcan bienes con innovacion tecnologica
relacionados directamente con la prestacion del servicio, ies correcto entender gue para
ser acreedor a los 0.24 puntos, se deberd presentar el documento de estratificacién
MiPymes en donde se sefiale la estratificacién, asi como una manifestacién del
representante legal de que se produce bienes con innovacién tecnolégica?

Respuesta dé la convocante: Si debe de presentar el documento de estratificacién el cual
lo podra obtener en el siguiente link
https://www.comprasdegobierno.gob.mx/web/quest/calculadora

Adicionalmente deberd presentar el documento que emite el Instituto Mexicano con la

finalidad que el licitante acredite que produce bienes con innovacién tecnologica
relacionada a la prestacidon del presente servicio.

47.-Con relacidén al Anexo XXII Matriz de evaluacion de proposiciones técnicas y
economicas mediante puntos y porcentajes de esta convocatoria, Subrubro |l.-
EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE, inciso a) Experiencia. Se solicita a la
convocante confirmar que con la investigacién de mercado correspondiente, verificé que
el ndmero de afios de experiencia que se pretende establecer como requisito, limita la
libre participacién de los interesados, asimismo y con fundamento en los criterios de
interpretacion TU-01/2012 "Determinacion y asignacion de la puntuacion o unidades
porcentuales en diversos rubros y Subrubro, asi como valoracién de su acreditacion,
previstos en Jos Lineamientos para la aplicacion del criterio de evaluacion de
proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de
contratacion regulados por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector
Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas' emitidos por
la Secretaria de la Funcién Publica el 9 de enero de 2012. Se solicita a la convocante

indicar si dejé constancia de que existen al menos 5 posibles licitantes que pueden/' '\j

cumplir el ndmero méximo y, en su caso, minimo de afios de experiencia solicitados.

J

X

h
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Respuesta Area requirente: Se cuenta con el soporte del cumplimiento de al menos 5
posibles licitantes.

48.-Con relacion al Anexo XXII Matriz de evaluacion de proposiciones técnicas y
economicas mediante puntos y porcentajes de esta convocatoria, Subrubro ||.-
EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE, inciso a) Experiencia. Se solicita a la
convocante confirmar que por “Contratos completos” se refiere a los anexos
documentales que integran los mismos, y no a documentos adicionales no contemplados
expresamente en los mismos contratos.

Respuesta de la convocante: Respuesta de la convocante: Se deberdn presentar todos los
contratos gque considere el licitante firmados en su totalidad, los cuales deben incluir
todos los anexos que los conforman.

49.-Con relacion al Anexo XX/l Matriz de evaluacion de proposiciones técnicas y
economicas mediante puntos y porcentajes de esta convocatoria, Subrubro |l.-
EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE, inciso a) Experiencia. Es correcto
entender que la oracidn “La empresa licitante acreditard su experiencia, presentando
copia simple de contratos completos y con firmas de por lo menos un contrato, con sus
anexos respectivos, formalizados' se refiere a que se pueden presentar los contratos

necesarios para acreditar |la experiencia, considerando que al menos uno esté firmado y el
resto no.

Respuesta por la convocante: Todos los contratos de 1 a 6 que presente el licitante
deberan estar completos y firmados, con sus anexos respectivos.

50.-Con relacion al Anexo XX/l Matriz de evaluacion de proposiciones técnicas y
economicas mediante puntos y porcentajes de esta convocatoria, rubro |l.- EXPERIENCIA
Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE, inciso a) Experiencia. Se solicita a la convocante reducir
la vigencia a 4 meses como minimo, esto debido a que si el servicio a contratar tendrd
una vigencia de 4 meses. ;Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta Area requirente: Se deberdn presentar todos los contratos de 3 a 9 que
considere el licitante firmados en su totalidad, los cuales deben incluir todos los anexos
que conforman.

51-Con relacidon al Anexo XX/I Matriz de evaluacion de proposiciones técnicas y
economicas mediante puntos y porcentajes de esta convocatoria, rubro Il.- EXPERIENCIA

.
>
B
3
£

Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE, inciso a) Experiencia. Se solicita a la convocante reducir /
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la cantidad de afios solicitados, toda vez que las limitantes de que no se pueden traslapar
las vigencias y que no se acepten contratos con una antigledad mayor a diez afios,
resulta en que todos los licitantes deben tener forzosamente un contrato que hava
iniciado exactamente el 1 de septiembre de 2009, situacidén que es inverosimil.

En caso de que la convocante no reduzca el nimero maximo de afos acreditar, se solicita

que indique en qué investigacién de mercado acredité que por los menos 5 proveedores
cumplen con dicho requisito.

Respuesta Area requirente: En cuanto al rubro || “Experiencia y Especialidad del Licitante”
Subrubro b) Especialidad, el requerimiento de nimeros de contratos es de minimo 3 \
maximo 9, prestando servicios de la misma naturaleza al presente procedimiento.

52-Con relacion al Anexo XXII Matriz de evaluacién de proposiciones técnicas 3%
economicas mediante puntos y porcentajes de esta convocatoria, rubro CUMPLIMIENTO
DE CONTRATOS. Se solicita a la Convocante confirmar que para ser sujeto de asignacion
de los 11 puntos, Unicamente se podra presentar carta de cumplimiento de contrato que

haya calificado como satisfactorio para dicho cumplimiento, o en su caso, acta entrega
recepcidon del contrato.

Respuesta Area requirente: Para acreditar el cumplimiento de contratos, la empresa
licitante presentara el "acta de entrega- recepcién del contrato/carta de cumplimiento de
contrato" o documento equivalente, firmado por el cliente, de los contratos presentados
en el subrubro denominado especialidad y que haya calificado como satisfactorio el
cumplimiento para dicho rubro.

Se otorgaran estos puntos a la empresa licitante que presente el mayor nUmero de " acta
de entrega-recepcién del contrato/carta de cumplimiento de contrato" o documento
equivalente, minimo tres, maximo diez contratos.

Los contratos para este subrubro deberdn ser los mismos que se presenten en el

cumplimiento del subrubro b) “especialidad” que corresponde al rubro experiencia y
especialidad del licitante.

53.-De conformidad con el Articulo 46, fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y con base en las REGLAS
para la celebracién de licitaciones publicas internacionales bajo la cobertura de tratados
de libre comercio suscritos por los Estados Unidos Mexicanos, publicadas el 8 de agosto
de 2019 en el Diario Oficial de la Federacién, en la que sefala en su numeral 5.1: 5.1. que

“En las convocatorias de las licitaciones publicas internacionales bajo la cobertura de /
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tratados, /as dependencias y entidades sujetas deberan sefialar los tratados bajo cuya
cobertura se convoca la licitacion. Se solicita precisar y sefialar cual o cuales tratados
libres de comercio especificamente son aplicables para este tipo de Licitacién, mismos
que deben estar mencionados en dichas REGLAS para la celebraciéon de licitaciones

publicas internacionales bajo la cobertura de tratados de libre comercio suscritos por los
Estados Unidos Mexicanos.

Respuesta de la convocante: Los tratados de libre comercio que México ha formalizado y
gue cuentan con capitulo de compras.

54.-De conformidad con los Articulos 43 y 46, fracciéon IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefialar y determinar cuél
fue el caso de urgencia para realizar esta Licitacién de Caracter Pablica Internacional Bajo
la Cobertura de Tratados en reduccién de plazos.

Respuesta de la convocante: La reduccién de plazos del presente procedimiento, fue
solicitada en virtud de la atencién oportuna de requerimientos por cambios en reglas de
operacion y evitar riesgos en la gestiéon de tramites de conformidad con la justificacion
proporcionada por el drea requirente la cual obra en el expediente de contratacién, la cual
obra en el expediente, de conformidad con lo establecido en el articulo 43 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

55.-De conformidad con los Articulos 29, fraccion V y 46, fraccién |V del Reglamento de la >/
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, precisar si de
acuerdo a las diversas Investigaciones de Mercado realizadas para esta Licitacion, el
resultado arrojé qué para la prestacion de los servicios requeridos por ese Organo
Administrativo Desconcentrado hubo proveedores internacionales para determinar que
se deberfa realizarse bajo el caracter Internacional Bajo la Cobertura de Tratados.

/

Respuesta Area requirente: No se obtuvieron cotizaciones de proveedores extranjeros, sin
embargo el cumplimiento de emitir la licitacién bajo la cobertura de tratados de libre
comercio es en cumplimiento a que esta Agencia Nacional se encuentra inmersa a dichos
tratados conforme a lo establecido en consulta con la Secretaria de Economia.

56.-En relacién al numeral V. REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS LICITANTES 7
numeral 1 inciso f} que a la letra sefala “Los licitantes deberan cumplir con todos los
requisitos técnicos solicitados, ya sea separada o conjuntamente, con la condicién de que /

v

se jndique puntualmente la correlacion que guarda el cumplimiento de cada requisito
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No. LA-016G00999-E44-2019

solicitado con las obligaciones de los licitantes frente a LA ASEA de tal manera que se
cumpla al cien por ciento con todos los requisitos que incluyen, desde luego, las
propuestas tecnica” Se solicita a la convocante especificar qué documento o en qué
forma espera que se acredite ese requisito.

Respuesta Area requirente: El inciso f) se refiere al cumplimiento en la propuesta del
licitante de los requisitos establecidos en el Anexo | “Especificaciones Técnicas”, asi como
del Anexo XXIl “Matriz de evaluacién proposiciones técnicas y econémicas mediante

puntos y porcentajes”, en especifico a los rubros |, 11, 1Il, y IV que incluyen los requisitos
técnicos.

57.-Anexo Técnico pagina 75. Se sefiala que “Para los casos de “Desarrollo de nuevos
aplicativos y mantenimientos mayores” o “Mantenimientos menores a los aplicativos
existentes’, el Licitante adjudicado, conforme a los lineamientos de la DGPTI debers [..]

Se solicita indicar en qué momento seran proporcionados dichos lineamientos al licitante
adjudicado.

Respuesta Area requirente: Los lineamientos serdn proporcionados al Licitante
Adjudicado, al inicio del servicio, en una reunién de inicio del proyecto a mas tardar

dentro de los 5 dias habiles del dia siguiente de fecha adjudicacién de la presente
licitacién.

L
\>( .

S8.-Anexo Técnico péagina 79 cita que “£/ Licitante adjudicado debe implementar Ia
metodologia del proceso de desarrollo “SCRUM” con la finalidad de obtener resultados
inmediatos; asimismo, contar con elementos administrativos y tecnolégicos para dar
seguimiento al progreso de las actividades del Equipo Base y los Equipos de Trabajo de
los demas proyectos, esta metodologia es la que deberd ser usada durante la vigencia del
contrato.” y en concordancia con el | Anexo XX/l Matriz de evaluacidn de proposiciones
técnicas y econémicas mediante puntos y porcentajes de esta convocatoria” Subrubro 2)
Capacidad de los recursos econdmicos y equipamiento e inciso a) Metodologia para la
prestacion del servicio. Se solicita a la convocante aclarar si la metodologfa que se aplicara
durante la vigencia del contrato es distinta a la metodologia que se debe acreditar en el
meétodo de evaluacién. En caso de que la respuesta sea en sentido afirmativo, se solicita a
la convocante justificar por qué se evalda en puntos y porcentajes una metodologia que
no tiene relacién con el servicio y que no serd usada en la vigencia del contrato.

5o

=

Y

N

o
e

Respuesta Area requirente: La metodologia para la prestacién del servicio gue proponga
el licitante deberd estar basada en: SCRUM; CMMI DEV nivel 5, y; CMMI SVC nivel 5, :

pr———
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mismas que deberdn contemplarse para atender el rubro Ill Propuesta de Trabajo
Subrubro a) Metodologia para la prestacién del servicio.

59.-Anexo Técnico pagina 79 cita que en relacién con la herramienta Azure DevOps
“Todos los miembros del equipo del Licitante adjudicado y de la ASEA, deberdn tener
acceso de manera simultdnea.”, al respecto se solicita a la convocante especificar quién
sera el responsable de dar acceso a dicha herramienta y cémo ser4 el procedimiento.

Respuesta Area requirente: El Gerente del Proyecto de la ASEA dard acceso a la
herramienta y proporcionara el procedimiento al Licitante Adjudicado.

60.-Anexo Técnico pagina 80 cita que “Una vez entregado el “Documento de Definicion
de Arquitectura” al Gerente de Proyecto del Licitante adjudicado, se podran solicitar
reuniones con las dreas usuatias involucradas y con los desarrolladores de la ASEA” Al
respecto se solicita especificar cuando serd entregado el documento de definicion de
arquitectura, con el fin de integrarlo en el plan de trabajo respectivo.

Respuesta Area requirente: La convocante proporcionara, al Licitante Adjudicado, el

Documento de Definicién de Arquitectura previo a SoW y Plan de trabajo de cada
proyecto.

6l.-Anexo Técnico pagina 82.- cita “Las Ordenes de Trabajo serdan generadas por el
Licitante adjudicado y deberdn ser entregadas al Lider de Proyecto de la ASEA para su
revision y aprobacién.” Al respecto, Es correcto entender que, Las Ordenes de Trabajo
seran generadas por el Licitante adjudicado a peticién por escrito del Gerente de

adjudicado y deberan ser entregadas al Lider de Proyecto de la ASEA para su revision y
aprobacion.

62.-Para el objeto de la presente contratacion, LA ASEA requiere que los licitantes
cumplan con las obligaciones laborales respecto de todos y de cada uno de los recursos
humanos que emplee para la prestacién de los servicios a que se convoca, en términos de
lo sefialado en el Numeral XIV denominado “Relaciones laborales”, asimismo en el
numeral 210 de la convocatoria sefiala que “Por lo que se obligarén a dar de alta y/o
mantener afiliadas ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, a las personas que
intervengan en la comercializacion de los servicios objeto del contrato, de conformidad /

g
>
Proyectos de ASEA. X,(
Respuesta Area requirente: Las Ordenes de Trabajo seran deneradas por el Licitante
Z;
pd
\}v,_,
/

y
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con o establecido en la Ley Federal del Trabajo y la Ley del Seguro Social, con
fundamento en el articulo 80 del reglamento LAASSP Anexo XIX denominado “Escrito de
ser unico patron de los trabajadores que intervengan en el presente procedimiento.”

Al respecto se solicita a la convocante indicar como acreditara dicha obligacién, asimismo
se solicita confirmar que la figura de prestacién de servicios profesionales (honorarios)

prevista en el cédigo civil, se permitird para acreditar la relacién laboral entre mi
representada y sus trabajadores

Respuesta Area requirente: No, se debera de cumplir con lo establecido en el numeral XIV
“Relaciones laborales” debiendo acreditar con el Alta ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social y mediante la cédula de autodeterminacién de cuotas, aportaciones y
amortizaciones del sistema Unico de autodeterminacién (SUA) del IMSS (bimestralmente
durante los primeros diez dias habiles del mismo).
63.-En el numeral 213 y 214 MANIFESTACION DE CONOCIMIENTO Y CARTA
COMPROMISO DE ENTREGA ENCASO DE RESULTAR ADJUDICADO LA CONSTANCIA DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES. FISCALES y SOCIALES/ IMSS/INFONAVIT. —
se sefala que “el licitante adjudicado y en su caso los que este subcontrate. deberan
presentar documento vigente expedido por el SAT/IMSS/INFONAVIT", ;Es correcto

entender que se podrd subcontratar siempre y cuando se presenten las constancias -

positivas del personal/empresa que se subcontrate?

Respuesta Area requirente: De acuerdo a los requisitos establecidos en la Convocatoria,
No es correcto su entender, no es procedente la subcontratacidén lo aceptable es la
presentacion de propuestas conjuntas de conformidad con lo establecido en su Apartado
VIl denominado “DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES
DURANTE EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES DE LA

LICITACION", Nnumerales 4 vy ’5 denominados “CONVENIO DE PROPOSICIONES
CONJUNTAS" y “"SUBCONTRATACION” respectivamente.

De conformidad con lo anterior se deberd dar cumplimiento a la entrega de

documentacion en el caso de proposiciones conjuntas por todos los que suscriben el
convenio de participacién conjunta.

Preguntas presentadas por PLANMEDIA MEX, S.A. DE C.V. /

1.-PU$’O 10 “PROPOSICIONES CONJUNTAS”

e
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PREGUNTA: En caso de participar en Proposiciéon Conjunta, solicitamos amablemente a
la convocante, nos indique que documentos, ademas del convenio debemos presentar
para dar cumplimiento a ese punto?

Respuesta de la convocante: Deberd atender lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley, 44 de
su Reglamento asi como lo solicitado en el numeral IV denominado “Forma y términos
que regiran los diversos actos del procedimiento de Licitacién publica.” consecutivo 10
titulado “Convenio de proposiciones conjuntas”

2.- PUNTO 2.8 “PRESENTAR CURRICULUM EMPRESARIAL"
PREGUNTA: Solicitamos amablementete (sic) a la convocante si el curriculum empresarial

que nos solicitan debemos presentarlo por empresa en caso de participar en forma
conjunta?.

Respuesta de la convocante: La presentacién de la informacién se atenderd de
conformidad a lo establecido en el convenio de participacién conjunta observando las
disposiciones en la presente convocatoria y legislacién en la materia.

3.-PUNTO VII "DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBERAN PRESENTAR EL LICITANTE
DURANTE EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOCIONES DE LA
LICITACION"

PRECUNTA: Solicitamos amablemente a la convocante nos aclare si los documentos
denominados informativos se deben ajustar a manifiesto de conocimiento y compromiso
de entrega en caso de resultar adjudicados o solo se firman de conformidad, es correcta
nuestra apreciacion?

Respuesta de la convocante: Son documentos complementarios a su proposicién,
mismos que se deberdn suscribirse de conformidad a lo establecido en el numeral VI
denominado "DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES
DURANTE EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES DE LA
LICITACION" consecutivos 213, 214 y 215 en los términos establecidos en cada
consecutivo.

4.-PUNTO |. "CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS" INCISO B) COMPETENCIA O
HABILIDAD EN EL TRABAJO

PRECUNTA: Para el caso de Gerente de Proyecto, solicitamos amablemente a la /
convocante, nos acepte licenciatura y doble de afio de experiencia acreditado en el

NS X 4

e

/
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curriculum vitae de la misma manera que con el Lider de proyecto y los lideres del equipo
base, se acepta nuestra propuesta?

Respuesta Area requirente: En el caso del perfil de Gerente de Proyecto debe de cumplir
con el nivel de maestria o grado superior, en caso de no cumplir con este requisito se
acepta nivel de licenciatura y 10 afios de experiencia.

En todos los casos debera de cumplirse con el tipo de educacién universitaria establecido

en cada perfil en el apartado 13 “Perfil del personal” del Anexo | “Especificaciones
técnicas”, en la Tabla de Descripcién de perfiles.

En el caso de los demas perfiles que se establecen en la Tabla de descripcién de perfiles,
de no contar con el titulo de nivel licenciatura en la Educacién universitaria establecida se

dara cumplimiento con el requisito con la acreditacién del doble de afios de experiencia a
los establecidos en cada uno de los perfiles.

5-PUNTO |I. “CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS" inciso c) DOMINIO DE
HERRAMIENTAS RELACIONADAS CON EL SERVICIO. '3"'()
PREGUNTA: Con el fin de no cerrar la libre participacién, solicitamos amablemente nos
permitan presentar certificaciones como TOGAF 9 FUNDATION, TOCAF 9 CERTIFIED,
COBIT, para completar las 5 certificaciones que solicitan, se acepta nuestra propuesta? '

Respuesta Area requirente: No se acepta su propuesta. e

el articulo 46 del Reglamento, con el objeto de que los licitantes tengan oportunidad de
enviar sus preguntas con relacién a las respuestas otorgadas por la convocante, se sefiala
las 14:00 horas del dia 06 de septiembre de 2019 como hora limite, para gue en su caso
formulen las preguntas que consideren necesarias, en el entendido de que aquellas que .
se reciban fuera de ese término no se les dara respuesta. De la misma manera se informa \X

Posteriormente la Servidora Publica que preside el acto, informa gue con fundamento en \2\

que se continuara con la Junta de Aclaraciones el dia 6 de septiembre de 2019 a las 14:30 2
horas, en la sala de juntas de la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios, //
ubicada en las instalaciones de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de /
Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, sita en Blvd. Adolfo Ruiz Cortines )

No. 4209, Colonia Jardines en la Montafa, C.P. 14210, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México/ 'i,\

e

ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES \)\f

(CDMX) Piso 5, Ala “A".

e
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Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 37 Bis de la Ley, a partir de esta
fecha se difundird un ejemplar de dicha acta en CompraNet, en la direccién electrénica:

https:;//compranet.hacienda.gob.mx. Este procedimiento sustituye a la notificacién
personal.

No habiendo mas que hacer constar, inicia el periodo considerado para generar
preguntas sobre las respuestas emitidas por la convocante, siendo las 19:40 horas, del dia
05, del mes de septiembre del afio 2019.

Esta Acta consta de 43 paginas, firmando para los efectos legales y de conformidad los
~ asistentes a este evento, quienes reciben copia de la misma.

POR LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INSDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL
MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS

NOMBRE Cargo _FIRMA |

!

Directora de Adquisicionesy

Lic. Norma Moreno Alanis ]
Contrataciones

Lic. Zahira Mizaith Mora

. Subdirectora de Area
Suastegui

Lic. Francisco Amaral Rojas

— Subdirector de Adquisicones
Jiménez

Jefe de Departamento de

Lic. Edg;r Saul Yip Ortufio Adauisicionss

Lic. Eder Giovanni Suarez Padilla Planeacion, Vinculacion
Estratégica y Procesos v/

Director de la Unidad de % /
Lic. José Javier Pérez Cruz Planeacién, Vinculacién 4
Estratégica y Procesos P %
Directora de Area de la Unidad de

Lic. Guadalupe Alonso Herrera Planeacidén, Vinculaciéon .

Estratégica y Procesos /)
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Lic. Alicia Vazguez Bautista

Subdirectora de Area de la Unidad
de Planeacion, Vinculacién
Estratégica y Procesos

Lic. Jesus Gustavo Gerardo
Miranda Hernandez

Subdirector adscrito a la Unidad
de Asuntos Juridicos

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT

NOMBRE

FIRMA

--No se presento representante del OIC. -

~e--ee==- FIN DEL ACTA =-==n-- -
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AT, MATERIALES Y SERVICIOS
MEDIO AMBIENTE D ASEA {-w DIRECCION DE ADQUISICIONES Y
ST T CONTRATACIONES
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE
TRATADOS No. LA-016G00993-E44-2019
SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN
LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE

En la Ciudad de México siendo las 14:30 horas, del 06 de septiembre de 2019, en la sala de juntas de la
Direccién General de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en las Instalaciones de la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, sita en
Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Colonia Jardines en la Montafa, C.P. 14210, Alcaldia Tlalpan,
Ciudad de México (CDMX) Piso 5, Ala “A”, se reunieron los servidores publicos: Lic. Norma Moreno
Alanfs, Directora de Adquisiciones y Contrataciones; Lic. Francisco Amaral Rojas Jimenez, Subdirector
de Adquisiciones; Lic. Edgar Saudl Yip Ortufo, Jefe de Departamento de Adquisiciones; Lic. Eder
Giovanni Suarez Padilla, Director General de Procesos y Tecnologias de la Informacion; Lic. Guadalupe
Alonso Herrera Directora de Area; Lic. José Javier Perez Cruz, Director de Area; Lic. Alicia Vazquez
Bautista, Subdirectora de Area; por parte del drea requirente por la Unidad de Planeacién, Vinculacién
Estratégicay Procesos; el Lic. JesUs Gustavo Gerardo Miranda Hernandez, Subdirector de Area adscrito
a la Unidad de Asuntos Juridicos; cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con
objeto de llevar a cabo de manera electrénica la junta de aclaraciones a la convocatoria de la Licitacién
Publica Nacional indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33, 33 Bis de la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley); 45 y 46 del
Reglamento de la Ley (en adelante Reglamento) asi como del numeral IV denominado “FORMA Y
TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA",
numeral 4, denominado “JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA".

I INICIO DEL ACTO

Este acto fue presidido por la Lic. Norma Moreno Alanis, Directora de Adqguisiciones y Contrataciones,
servidora publica designada por la convocante quien, al inicio de esta junta, comunicd a los asistentes
que de conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley, y 46 fraccién Il de su Reglamento, solamente se

atenderan las preguntas nuevamente formuladas a las aclaraciones realizadas por parte de la
Convocante, a través de CompraNet.

La que preside el acto fue asistida por los representantes del Area Requirente y Técnica, quienes
solventaran las solicitudes de aclaraciones de caracter técnico y el representante del drea contratant
solventara las solicitudes de aclaraciones de caracter administrativo.

. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACLARACIONES

R~

La Lic. Norma Moreno Alanis, Directora de Adquisiciones y Contrataciones, dio inicio al acto sefialando \
gue se recibieron en tiempo y forma nuevamente preguntas con relacién a las respuestas emitidas /
por la convocante, de conformidad al articule 33 Bis de la Ley y 46 fraccion 1l de su Reglamento, dichas @
solicitudes fueron enviadas a través de CompraNet, de los siguientes Licitantes:

/
FORMA DE No. De /
{ No. ’ NOMBRE DEL LICITANTE PRESENTACION PREGUNTAS :
L 1 TECNOLOGIA APLICADA A NEGOCIOS, S.A. DE C.V. COMPRANET 15 /
Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jardines en la Montaria, C.P. 14210, //‘l \ ;‘&
Tlalpan, COMX ¢ 01 {55) 126-0100, www.asca Pégina 1de3 B
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DIRECCION GENERAL DE RECURSOS

MEDIO AMBIENTE U ASE H?M\? MATERIALES Y SERVICIOS

ACHUIA DE SRCURISAO, DIRECCION DE ADQUISICIONES Y
CHENGIAY RHEEHT CONTRATACIONES

SEGUNDA SUSPENSION
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE
TRATADOS No. LA-016G00999-E44-2019
SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN
LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE

| 2 | ITERA SA DEC.WV. | COMPRANET | 3 |

De conformidad con el articulo 33 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la
licitacién.

Posteriormente el servidor publico que preside el acto, informa que con fundamento en el articulo 46
fracciéon | del Reglamento, y derivado a la complejidad y nimero de las preguntas realizadas a las
respuestas proporcionadas por la convocante, que fueron recibidas por parte de los licitantes, se
suspende el presente acto a efecto de que se reanude a las 18:00 horas del dia de hoy 06 de septiembre
de 2019, en |la sala de juntas de la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en las
instalaciones de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del
Sector Hidrocarburos, sita en Boulevard. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Colonia Jardines en la
Montafa, C.P. 14210, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México (CDMX) Piso 5, Ala "A".

[l CIERRE DEL ACTA.

Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se
difundirda un ejemplar de dicha acta en CompraNet, en la direccién electrénica:
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html. Este procedimiento sustituye a la notificacién
personal.

No habiendo mds que hacer constar, inicia el periodo considerado para generar preguntas sobre las
respuestas emitidas por la convocante, siendo las 15:20 horas, del dia 06 de septiembre del afio 2019.

Esta Acta consta de 3 (tres) paginas, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes
a este evento, quienes reciben copia de la misma.

POR LA “ASEA" (CONVOCANTE)

NOMBRE AREA FIRMA,

Lic. Norma Moreno Alanis | Directora de Adquisicionesy
Contrataciones

Lic. Francisco Amaral| Subdirector de Adquisiciones
Rojas Jiménez

Lic. Edgar Sadl Yip Ortufio| Jefe de Departamento de
Adquisiciones

POR LA "ASEA" (AREA REQUIRENTE Y TECNICA)

NOMBRE AREA FIRMA

Lic. Eder Giovanni Sudrez | Director General de Procesos y 27
Padilla Tecnologias de la Informacién /
Y /4

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jardines en la Montaria, C.P. 14210,
Tlalpan, COMX t: 01 {55) 9126-0100, www.asea.gobnmx Pa’gina 2de3
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SEGUNDA SUSPENSION

MATERIALES Y SERVICIOS

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y

CONTRATACIONES

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE
TRATADOS No. LA-016G00999-E44-2019

;

SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE INFORMACI@N EN

LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE

NOMBRE AREA
Lic. Guadalupe Alonso | Directora de Area en la Unidad de
Herrera Planeacidn, Vinculacién Estratégicay

Procesos

Lic. José Javier Perez Cruz,

Director de Area en la Unidad de
Planeacién, Vinculacién Estratégica y
Procesos

Lic. Alicia Vézquez | Subdirectora de Area en la Unidad de
Bautista Planeacién, Vinculacién Estratégicay
Procesos
POR LA UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS DE LA ASEA
NOMBRE AREA FIRMA

Lic. JesUs Gustavo
Gerardo Miranda
Hernandez

Subdirector de Area adscrito a
la Unidad de Asuntos Juridicos

e

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT

NOMBRE

s

AREA

FIRMA

NO SE PRESENTO EL REPRESENTANTE DEL OIC

\/"\r

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jarding
Tialpan, COMX t 01 (55) 9126-0100, ww

FIN DELACTA

YW.ASER
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~ LICITACION PUBLICA
ELECTRONICA
INTERNACIONAL BAJO LA No. LA-016G00999-E44-2019
COBERTURA DE TRATADOS
SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE
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En la Ciudad de México siendo las 18:00 horas, del 06 de septiembre de 2019, en la sala de
juntas de la Direccidn General de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en las
Instalaciones de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos, sita en Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Colonia

Jardines en la Montafa, C.P. 14210, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México (CDMX) Piso 5, Ala -

“A", se reunieron los servidores publicos: Lic. Norma Moreno Alanis, Directora de
Adquisiciones y Contrataciones; Lic. Zahira Mizaith Mora Suastegui, Subdirectora de Area
de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios; Lic. Francisco Amaral Rojas
Jiménez, Subdirector de Adquisiciones; Lic. Edgar Sadl Yip Ortufo, Jefe de Departamento
de Adquisiciones; Lic. Eder Giovanni Suarez Padilla Director General de la Unidad de
Planeacion, Vinculacidon Estratégica y Procesos; Lic. José Javier Pérez Cruz, Director de
Area de la Unidad de Planeacién, Vinculacién Estratégica y Procesos; Lic. Guadalupe
Alonso Herrera, Directora de Area de la Unidad de Planeacién, Vinculacién Estratégica y
Procesos; Lic. Alicia Vazguez Bautista Subdirectora la Unidad de Planeacién, Vinculacién
Estratégica y Procesos como representantes del Area requirente; Lic. Jesds Gustavo
Gerardo Miranda Hernandez; Subdirector de Area a la Unidad de Asuntos Juridicos; cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo de
manera electronica la segunda reanudaciéon y cierre de la junta de aclaraciones a la
convocatoria de la licitacion publica internacional bajo la cobertura de tratados indicada

al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones,/

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley); 45 y 46 del
Reglamento de la Ley (en adelante Reglamento) asi como del numeral IV denominado
“Forma y términos que regirén los diversos actos del procedimiento de Licitaciéon publica.”
consecutivo 4 titulado “Junta de aclaraciones a la convocatoria” de la Convocatoria.

Este acto fue presidido por la Lic. Norma Moreno Alanis, servidora publica designada por
la convocante, asimismo se comunicd que de conformidad al articulo 33 Bis de la Ley y 46
de su Reglamento se informé a través de CompraNet a los licitantes que presentaron
preguntas y escrito para participar en la Junta de Aclaraciones y poder formular réplicas a
las respuestas de la Convocatoria citada al rubro, indicando que contaban con un plazo
no menor a 6 horas ni superior a 48 horas a partir del envié de las respuestas emitidas por
la Convocante para que en su caso formularan las repreguntas que consideraran
necesarias en relaciéon a las respuestas emitidas por la Convocante.

La Lic. Norma Moreno Alanis continuo el acto sefalando que una vez concluido el plazo
otorgado por la Convocante para el envié de replicas por parte de los licitantes, se
consultd CompraNet, para verificar si estos tenian cuestionamientos a las respuestas

. ACTADE SEGUNDA REANUDACION Y CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
\ LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS LA-016G00999-E44-2019

“SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE"
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. meRCTAR s B AMBRTE  RRSURRGS MATUALE CONTRATACIONES
ACTA DE SEGUNDA REANUDACION Y CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA
| NTERi‘ng&T‘ Eﬁ;, o No. LA-016G00999-E44-2019
COBERTURA DE TRATADOS
SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE
INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE

emitidas por la Convocante, y se constato que se recibieron las réplicas a las respuestas
otorgadas por la Convocante, de los siguientes licitantes:

No. | NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL FORMA DE No. De RE
PRESENTACION | PREGUNTAS
1 IT ERA, S.A. DE C.V. COMPRANET 3
2 | Tecnhologia Aplicada a Negocios, S.A. de C.V. COMPRANET 15
De lo anterior se observa en CompraNet lo siguiente: '
Admini ian del Py dimi Hani de Licitant Grupo de Evaluacion Fallo tfansajas Unidzd Compradora / Licitantes /

Crear Mensaje  Mensajes Recibidos = Mensajes Emdades  Bonader de Mensajes  Mensajes Adiunlades

Croay Elcmento'

Remitanta Fecha Rsunio Fecha de Mi Fecha de Consultia an la Ruspussta
Consulla uc

. TECHNCLOGIA APLICADA A NEGOCIOS SA 06/09/2019 01:48 Repreguntas a la Junta de Aclarzcianes del presente
DECV PM

sl 06/02019 0149 PN 080872019 01.49 PM

9 ITERA SADE GV gr;?g’?m 1230 popreguntas TERA 06032019 1236 BN 06/108/201812:98 PM

3 PLANMEDIA MEX SA DE CV SVUREOIBIBES  SOLICTUD DE ACLARACIOHN 04/03/2049 1247 M 04/03/201912:47 PM

4 PLANMEDIA MEX SA DE CV SIS IOD  PREGUNTAS JUNTA DE ACLARIDNES 410912019 122 AM 940872019 11:22 AM

5 BECE‘?LQGM APLICADA A NEGOCIOS SA Dpﬂfj';\;‘mﬂ 07:15 ASEA - Preguntas para l2 Junta de Aclaraciones ‘9310912019 OTA7PM  03/09/2019 07:47 PM

6 SYE SOFTWARE SA DE GV 10820190634 ExpRESION DE INTERES Y JUNTA DE ACLARACIONES 03/09/2019 05,46 FM  G3/08/2019 05 45 P

7 TECHOLOGAAPLICADAANEGOCIOS SA  OOIZNMI0E0L operss ds Paricipacion ds Tecnaapicads 030212019 0545 P 03/0%/2019 0545 PM \
Acto seguido, se procedié a la lectura de las réplicas de los Licitantes antes citados, asi
como la respuesta otorgada por la Convocante en los casos especificos de naturaleza 7
legal, administrativa y para las preguntas de indole técnico fueron atendidas por el Area e

requirente de conformidad en el oficio ASEA/UPVEP/DGPTI/0290/2019, como se indica a

Replicas efectuadas por IT ERA, S A. de CV.

continuacion: X

e
Numero de
Repregunta SN
1 Pregunta 6 de la empresa SYE | En cuanto al rubro Il "Expenenc:a v | Repregunta: Debemos

- SOFTWRE S.A DE CV. Especialidad del Licitante" | entender que para obtener los ' L/,

ACTA DE SEGUNDA REANUDACION Y CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS LA-016G00999-E44-2019
"SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE"
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MEDIO AMBIENTE ASEA

LLLRITARIA DE MIDIG AMBITHTE ¥ ALCURGOS NATURALES NCIA

No. LA-016G00999-E44-2019

Subrubro  a) Experiencia, el
requerimiento de afios es de al
menos 1 anfo y hasta 6 afos de
experiencia, prestando servicios de
la misma naturaleza al presente
procedimiento.

puntos méximos (2 puntos), se
deben (sic) acreditar 6 afios
maximos de  experiencia
prestando servicios similares,
entendiendo que los 6 afios v
que sdlo se contardan los
meses de cada contrato ue
(sic)no se empalme con otro u
otros. empalmar. ¢ Es ccorrecta
nuestra apreciacion (sic).

Respuesta emitida por el area
requirente: Se otorgara el total
de puntos, (9) nueve, al
licitante o los licitantes que
acredite(n) la mayor cantidad
de afios de experiencia y se
asignaran puntos de manera
propercional a los demas
licitantes, aplicando para ello /
una regla de tres de acuerdo a 4
los afios de experiencia que
acrediten. La cantidad de afios
de experiencia, debera ser de
al menos (1) un afio y hasta (6)
seis afios. Para los contratos
que presenten vigencias que
se empalmen, sdélo se
considerara el tiempo de uno |
de ellos en el periodo que se

empalmen.

2 Pregunta 21y 31 de la empresa | Las certificaciones obligatorias que | Repregunta: Debemos
Tecnologia Aplicada a Negocios, | deben acreditarse para el Gerente | entender que para la
SA.deCV. de proyectos son: obtencién de los puntos

-Certificado de Project | completos (6.840) para este
Management Professional (PMP) | perfil, basta con la
emitido por el Project Management | presentacion de las
Institute (PMI) certificaciones :-Certificado de
-Certificado Scrum Master. Project Management

-Certificado de Cosmic Foundation | Professional (PMP) emitido
Level. por el Project Management
Debiendo cumplir con la vigencia | Institute (PMI)

establecida en el Subrubro 1) | -Certificado Scrum Master. ‘
Capacidad de los recursos | -Certificado de Cosmic \ﬁ

Humanos , «¢) dominios de | Foundation Level
herramientas relacionadas al | Mads la presentacién de
servicio. maestria v 5 aflos de

Las certificaciones que se considera
como adicionales en caso de contar
con ellas, sin que generen
obligatoriedad:

Certificado de ITIL Foundation.

experiencia o licenciatura y 10
afnos de experiencia.
¢(Es correcta
apreciacion?

nuestra

ACTA DE SEGUNDA REANUDACICN Y CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS LA-016G00993-E44-2019

»
V “SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE"
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Certificado de PMI-Agile Certified | Respuesta emitida por el rea
Practioner (PMI-ACP) requirente:

*Para el subrubro ¢) Dominio
de herramientas relacionadas
con el servicio en el cual se
incluye las certificaciones a
que hace referencia en su
repregunta, el puntaje que se
otorgarg es de 2736 y no de
6.840. En especifico se
requiere para el caso de las

certificaciones el
cumplimiento de las
siguientes:

-Certificado de Project
Management Professional
(PMP) emitido por el Project
Management Institute (PMI).
-Certificade de SCRUM Master.
-Certificado de Cosmic
Foundation Level.

*En cuanto a la presentacién
.| de Maestria y 5 afos de
experiencia o licenciatura y 10
afios de experiencia", este
requisito se refiere al rubro I.-
Capacidad del licitante vy
especialidad del licitante,
subrubro 1) Capacidad de los

recursos humanos, inciso a)
Experiencia, que corresponde
al Gerente del Proyecto, el
cumplimiento para este perfil
es el siguiente:
/
7

Curriculum Vitae del Gerente
de Proyecto con experiencia
minima de 5 afios a cargo de
la gerencia de proyectos en
condiciones iguales o similares
al objeto de la presente
licitacién en el Sector Publico
Mexicano o iniciativa privada,
indicando el nombre del
contrato del servicio
proporcionado, asl como de
cada proyecto incluido en el
mismo; pericdo del contrato vy
del o los proyectos, asi como
puesto y datos del contacto de
la Dependencia, Entidad,

ACTA DE SEGUNDA REANUDACION Y CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS LA-016G00999-E44-2019 £
“SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE" 3
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Organismo Publico o empresa
donde se llevaron a cabo los
servicios.

Dicho curriculum debera estar
firmado por el gerente del
proyecto propuesto y por el
representante legal del
licitante.

En caso de no contar con el
grado de maestria para el
Cerente del Proyecto el
cumplimiento del requisito
que nos ocupa, se atendera
conforme a lo dispuesto en la v
respuesta otorgada por la /

convocante a la pregunta ,,-’
ndmero 19 de la empresa ]

Tecnologia Aplicada a
Negocios, SA. de CV, en la
Junta de Aclaraciones \

celebrada el dia 05 de \
septiembre de 2019. %

3 Pregunta 50 de la empresa Se deberan presentar todos los | Repregunta: Debemos

Tecnologia Aplicada a Negocios | contratos de 3 a 9 que considere el | entender que para los rubros
SAde CV. licitante firmados en su totzlidad, | de especialidad y C{-\

los cuales deben incluir todos los | cumplimiento de contratos

anexos que conformas. para obtener los puntos

maximos (9 puntos), se deben

presentar como maximo 9

contratos y 9 cartas de

cumplimiento,; es correcta

nuestra apreciacion?.

incorrecta. El "Rubro |[I.-
Experiencia y especialidad del
licitante", subrubro "b)
Especialidad" otorgard hasta
(9) nueve puntos a la empresa
licitante gue acredite la mayor
cantidad de contratos,
presentando  servicios de:
desarrollo y mantenimiento
de sistemas y/o fabrica de ¢
software, asi como los que son |
de la misma naturaleza al ‘
presente procedimiento,
minimo tres y maximo nueve

Respuesta emitida por el area - \
requirente: Su apreciacién es /
'\\&
7
wy

“SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE"

ACTA DE SEGUNDA REANUDACION Y CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES S}J
Pagina 5 de 21

‘» LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS LA-016G00293-E44-2019



DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES Y

4 SERVICIOS

) DIRECCION DE

' MEDIO AMBIENTE [J ASEA ADQUISICIONES Y
' cEcRETARIA DT MZ0IC AMBIENTE ¥ AECURSOS NATURALES = 1;&;?';::"#;‘\ \({}r L[;:;I;i;b[;]tr[),.b CONTRATACION ES

ACTA DE SEGUNDA REANUDACION Y CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA
DGR & No. LA-016600999-E44-2019
COBERTURA DE TRATADOS
SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE
INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE

mediante copia simple de
contratos, completos y con
firmas y sus anexos técnicos,
celebrados con empresas
privadas o con dependenciasy
entidades de la
administracién publica, dichos
contratos deberdn cumplir
con:

‘Una antigledad de emisién f
no mayor a diez anos cuyo

objeto sea igual o similar al del /
presente servicio.

-Estén concluidos al acto de
presentacién y apertura de
proposiciones.

:Con una vigencia no menor a
6 meses.

La especialidad se
determinaréd con la suma de
los contratos que se califiquen
¥y gue estén completos en los
términos antes referidos.

Presentar manifestacién por
escrito en papel membretado
y firmado por el representante

legal de la empresa licitante,

donde indiguen la relacién de 1
contratos presentados N\

cronolégicamente. \
>

En cuanto al Rubro "IV
Cumplimiento de contratos", &
otorgara hasta (1) once
puntos. A fin de acreditar el
cumplimiento de contratos, la
empresa licitante presentard
el "acta de entrega-recepcion h
del contrato/carta de
cumplimiento de contrato" o
documento equivalente, ot
firmado por el cliente, de los 7
contratos presentados en el /
subrubro denominado =7
especialidad y que haya £
calificado como satisfactorio el
cumplimiento para dicho
rubro.

. ACTA DE SEGUNDA REANUDACION Y CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES 5
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Se otorgardn estos puntos a la
empresa licitante que
presente el mayor nimero de
"actas de entrega-recepcién
del contrato/cartas de
cumplimiento de contrato" o
documentos equivalentes,
minimo tres, maximo nueve
contratos.

Los contratos para este
subrubro deberdn ser los
mismos que se presenten en
el cumplimiento del subrubro
b) ‘especialidad” que
corresponde al rubro
experiencia y especialidad del
licitante.

El "Rubro Il.- Experiencia y
especialidad del licitante",
subrubro "b) Especialidad" y el
Rubro "IV. Cumplimiento de
contratos" el otorgamiento de
puntos es de acuerde a lo

Evaluacién Proposiciones
Técnicas % Econdmicas
mediante puntos y

porcentajes que se establecen
en la columna “Asignacién de
puntos”.

Replicas efectuadas por el licitante Tecnologia Aplicada a Negocios S A de CV.:

- Numerade = | Referencua (preguntay/o Bl _ Respuesta otorgada por la- Réphcasdel Lsc1tante o
Repregunta " numeral) Eile ~convocante 3 E e

e ] En relacién a Ia respuesta Por deductivas se entendera Ia Repregunta En nuestro

otorgada pregunta 7 de SYE | entrega parcial o deficiente de |os entendido que solo las 5

SOFTWARE, S.A.de CV. manuales de usuario final y/o | certificaciones del inciso a) al e)

técnico tante en desarrollo de | que son obligatorias y son las

nuevos aplicativos Y | necesarias para obtener el

mantenimientos mayores como | méximo de puntos, aunque no
en mantenimientos menores a los | se presenten “Las certificaciones
aplicativos existentes. que se consideran como
adicionales en caso de contar
Las certificaciones obligatorias | con ellas, sin que generen
gue deben acreditarse para el | obligatoriedad:

Gerente de Proyecto son: -Certificado de ITIL Fundation.
Debiendo cumplir con la vigencia | -Certificado de PMI-AGil
establecida en el Subrubro 1) | Certified Practitioner (PMI-
Capacidad de los Recursos | ACP).” Como en su respuesta

ACTA DE SEGUNDA REANUDACION Y CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS LA-016G00998-E44-2019
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Humanos, ¢ Dominio  de | refiere.
herramientas relacionadas con el | En todo caso, ho queda claro
servicio. porque dice que: las 2 antes
mencionadas no generan
Las certificaciones que se | obligatoriedad.
consideraran como adicionales en
caso de contar con ellas, sin que | Respuesta emitida por el area
generen obligatoriedad: requirente: En relacién a las 5
certificaciones a gue se refiere
en esta repregunta se confirma
Para que el licitante pueda | que las obligatorias son: 3 por lo
obtener el total de los puntos | que el requerimiento en el
indicados en el subrubro || subrubro ¢) Dominio de
Capacidad de los Recursos | herramientas relacionadas con
Humanos, inciso ¢) Dominio de | el servicio, de la tabla de Puntos
herramientas relacionadas con el | y Porcentajes es el siguiente:
servicio, deberd de cumplir con
todos y cada uno de los requisitos | El licitante deberd presentar
sefialados en el subrubro, en el | para el Gerente del Proyecto, el
entendido de que si falta alguno | cumplimiento de las siguientes
de ellos no se asignard | acreditaciones:
puntuacién alguna. a) Copia de Certificado de
Project Management
Professional (PMP)
emitido por el Project
Management Institute
(PMI).
b) Copia de Certificado de
SCRUM Master.
c) Copia de Certificado de
Cosmic Foundation
Level.
Las presentes certificaciones
deberdn estar vigentes a la
fecha del Acto de Presentacién
y Apertura de Proposiciones de
la presente la licitacion.
-El licitante deberd presentar
para el Lider de Proyecto y los
Lideres de Equipo Base, el
cumplimiento de las siguientes
acreditaciones:
- Certificado de SCRUM Master.
La presente certificacion debera
estar vigente a la fecha del Acto
de Presentacién y Apertura de
Proposiciones de la presente la
licitacion.
Se hace la aclaracién que en
caso de contar con las
siguientes 2 certificaciones se
ACTA DE SEGUNDA REANUDACION Y CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES B
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podran anexar a su propuesta,
sin gue sean obligatorias.

e Copia de Certificado de ITIL
Foundation.

¢ Copia de Certificado de PMI-
Agile Certified Practitioner
(PMI-ACP).

Por lo que la no presentacidn de
estas 2 certificaciones no afecta
la puntuacion correspondiente.

2 En

relacion a la

respuesta

Es correcta su apreciacién, en el

Repregunta: En nuestro

otorgada pregunta 19 de | caso del perfil de Gerente de | entendide para comprobar el
Tecnologia Aplicada a | Proyecto debe de cumplir con el | grado de licenciatura es
Negocios nivel de maestrla o grado | correcto solo presentar Titule
superior, en caso de no cumplir | Profesional o Cédula Profesional
con este requisito se acepta nivel | o Carta de Pasante,
de licenciatura y 10 afos de considerando que cualguiera de
experiencia. los 3 documentos demuestra el
En todos los casos deberéd de | grado solicitado por la
cumplirse  con el tipo de | convocante.
educacién universitaria
establecido en cada perfil en el | Respuesta emitida por el drea~
apartado 13 “Perfil del personal” | requirente: Solo se aceptara
del Anexo | ‘“Especificaciones | cédula profesional y/o Titulo
técnicas’, en la Tabla de | profesional, para comprobar el
Descripcién de perfiles. grado de licenciatura.
En el caso de los demés perfiles
que se establecen en la Tabla de
descripcién de perfiles, de no
contar con el ftitulo de nivel
licenciatura en la Educacién
universitaria establecida se dara
cumplimiento con el requisito con
la acreditacién del doble de afios
de experiencia a los establecidos
en cada uno de los perfiles.

3 En relacién a la respuesta | No es correcto su entendimiento, | Repregunta: En el entendido
otorgada pregunta 33 de | se requiere el cumplimiento de la | que solo estdn solicitando |a
Tecnologia Aplicada a | certificacion de CMMI SVC nivel 5, | Certificacién de CMMI SVC nivel
Negocios

5. Y que no es equivalente a.la
Norma ISC 20000-1:2011. Favor
de fundamentar la no
equivalencia o en su defecto el
gue no sea Util en la prestacidn
del servicio. Pues  estan
limitando la libre participacion.

Respuesta emitida por el area
requirente:  La  certificacion

e

ACTA DE SEGUNDA REANUDACION Y CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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CMMI SVC considera niveles de
madurez en las organizaciones,
la ISO 20000-1:2011 no. Ademas,
la certificacion CMMI SVC Nivel 5
cubre aspectos relacionados a
los niveles de madurez en la
entrega de los servicios o
productos.

4 En
otorgada
Tecnologia
Negocios

relacion a la

pregunta
Aplicada

respuesta
2 de

a

Es incorrecta su apreciacion, la
Convocante brindara acceso a los
ambientes requeridos; mientras
que el Licitante Adjudicado
administrarda y soportard dichos
ambientes durante la vigencia del
servicio.

Repregunta: La convocante
comenta que el licitante
adjudicado serd el responsable
de administrard y soportara los
ambientes durante la vigencia
del servicio. Favor de
especificamente listar las
actividades que se espera que el
licitante adjudicado realice en
relacién a la administracion y
soporte de los ambientes de
ASEA.

Respuesta emitida por el area
requirente; La ASEA dara acceso
a los ambientes que
correspondan a: desarrollo,
integracién, preproduccién y
produccién, de acuerdo con el
alcance del servicio. En ellos, el
Licitante Adjudicado habrd de
realizar: los desarrollos de
nuevos aplicativos Y
mantenimientos mayores,
mantenimientos menores a los
aplicativos  existentes, y el
soporte a los  aplicativos
existentes; de conformidad con
la seccién "4 Descripcion de los
servicios” del “Anexao |
"Especificaciones técnicas”.

5 En
otorgada
Tecnologia
Negocios

relaciéon a la

pregunta
Aplicada

respuesta
23 de

a

El Gerente de Proyecto tiene
actividades y responsabilidades
relacionadas a la estimacién del
esfuerzo; las cuales estan
indicadas en el apartado “4.2
Equipo de Trabajo” del "Anexo I".

Repregunta: La convocante
menciona en su respuesta que
en el anexo técnico en el punto
42 Equipo de Trabajo se
especifica que el Gerente de
Proyecto realizard actividades
de estimacién. Revisando el
punto mencionado se
menciona "Para cada proyecto
el Gerente de Proyectos ASEA vy
Lider de Proyecto ASEA en
conjunto con el Gerente de

. ACTA DE SEGUNDA REANUDACION Y CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS LA-016G00999-E44-2019
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Proyecto del Licitante
adjudicado, determinaran el
personal a involucrar,

considerando la magnitud del
proyecto, en todos los casos los
recursos humanos deben
cumplir con lo estipulado en la
descripcién del perfil y ser
aceptados por el GCerente de
proyectos ASEA". Se menciona
que el Gerente de Proyecto
junto con el personal de ASEA
estimaran la cantidad de i
recursos, pero no es especifica el /
esfuerzo (tiempo, horas/hombre,
etc.) ni que esa estimacién se
deba de hacer bajo puntos de
funcién COSMIC. Por lo que se le
solicita a la convocante que el
requisito de la certificacién
pueda ser trasladado a otro
miembro del equipo de trabajo
con un perfil mas adecuado
para ello (Arguitecto de
Software, etc.).

~——

-1l

Respuesta emitida por el drea
reguirente: No se acepta su Q&

propuesta.
6 En relacién a la respuesta | Se deberdn presentar todos los Repregunta: De acuerdo a la
otorgada pregunta 50 de | contratos de 3 a 9 que considere | respuesta por la convocante, \
Tecnologia Aplicada a | el Ilicitante firmados en su | ;debemos entender que si se
Negocios totalidad, los cuales deben incluir | acepta la solitud que se hizo en 7
todos los anexos que conforman. dicha pregunta? Pues o
consideramos que la respuesta i

de la convocante no hace
referencia a la pregunta.

Respuesta emitida por el area
requirente: No se acepta su
solicitud se debe dar
cumplimiento a la vigencia no
menor a 6 meses en los
contratos que se presenten.

T En relacién a la respuesta | Se deberan presentar ambas | Repregunta: se solicita
otorgada a la pregunta 2 de | certificaciones, en casoc de no | confirmar que la no
SYE SOFTWARE, S.A. de CV. presentarlas no se otorgardn | presentacién de dichos ”I
puntos para este concepto. certificados Unicamente es para ‘;
El Licitante debera presentar las | efectos de puntuacién y no es ’\

certificaciones CMMI-DEV Nivel 5 | una causal expresa de |
y CMMI-SVC Nivel 5, vigentes al | desechamiento.
acto de presentacién y apertura

ACTA DE SEGUNDA REANUDACION Y CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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de proposiciones de la presente
licitacién.

Respuesta emitida por el area
requirente: La convocante
precisa que con la finalidad de
promover la mayor
participacién en el presente
procedimiento, el licitante
proponente deberd contar con
la certificacién del servicio por
parte del CMMI Institute que
acredite que cuenta con los
procesos de Desarrollo de
productos y servicios (CMMI-
DEV) nivel 5, vigente al Acto de
Presentacién y Apertura de
Proposiciones de la Presente
Licitacién.

El no cumplimiento de la
presentacién de la certificacién
no es causa de desechamiento,
solo no se otorgardn puntos al
licitante.

,,
Por lo que no serd necesario

acreditar el cumplimiento de la
certificacion del servicio CMMI
SVC nivel 5.

8 En relacién a la respuesta | EIl Equipo Base podra realizar
otorgada a la pregunta 3 | liberaciones a produccién yfo
realizada por mi representada pruebas de ambientes
productivos previo visto bueno
del Gerente de Proyecto ASEA.

Repregunta: se solicita a la
Convocante delimitar
puntualmente cuales son las
actividades y obligaciones que
tendrd el licitante adjudicado,
toda vez que se ha agregado al
anexo técnico la obligacidn de
administrar vy soportar los

ambientes de desarrollo,
integracion, produccion y
produccion, asimismo se
requiere saber las

configuraciones y tecnologias
de dichos desarrollos para
conocer la magnitud de dicha
obligacién y el personal
reguerido para administrar y
soportar dichos ambientes,

Respuesta emitida por el &rea
requirente: Las actividades y
obligaciones que tendra el
licitante adjudicado se precisan
que son las de “servicio de
desarrollo ¥y mantenimiento a

ACTA DE SEGUNDA REANUDACION Y CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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los sistemas de informacién en
la modalidad de fabrica de
software” realiza:

-Registro de |a pila del producto
-Definicién de las iteraciones
-Asignacion de tareas
-Seguimiento del cumplimiento
de actividades

-Seguimiento de pruebas
-Entrega de Producto

-Reporte de Avances

Asi como aquellas establecidas
para estos efectos en el Anexo |
“Especificaciones técnicas”.

En o

concerniente a las
configuraciones y tecnologias:
-Versionamiento de

componentes

-‘Versionamiento de pagquetes
-Despliegue y pruebas de los
paguetes en los diferentes
ambientes

-Administracién de la base de’
datos

-Monitoreo de los componentes
en ambiente de produccién.

Asi como aquellas establecidas
para estos efectos en el Anexo |
“Especificaciones técnicas".

9 En relaciéon a la respuesta
' otorgada a la pregunta 6
realizada por mi representada

Por deductivas se entenderd la
entrega parcial o deficiente de los
manuales de usuario final y/o
técnico tanto en desarrollo de
nuevos aplicativos y
mantenimientos mayores como
en mantenimientos menocres a los
aplicativos existentes.

Repregunta: se solicita aclarar
nuevamente a que se refiere por
la palabra deficiente, todz vez
que la convocante no esta
contestando la pregunta y est
definiendo que entienden por
deductivos, por lo que se le
solicita a la convocante definir si
deficiente se refiere a la falta de
informacién, a la entrega de
informacién con faltas de
ortografia, a la falta de firmas,
etc.

Respuesta emitida por el area
requirente: La deductiva se
reflere a que la entrega de los
manuales de usuario final y/o
técnico tanto en desarrollo de

NUEVos aplicativos Y

., ACTA DE SEGUNDA REANUDACION Y CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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mantenimientos mayores como
en mantenimientos menores a
los aplicativos existentes se
entreguen incompletos.

10 En relacién a la respuesta | Si debe de presentar el | Repregunta: se solicita a la
otorgada a la pregunta 46 | documento de estratificacién el | convocante especificar a que se
realizada por mi representada cual lo podrd obtener en el | refiere por “Instituto Mexicano”

siguiente link | también se le solicita aclarar
https/Mww.comprasdegobierno. | que a quien se refiere es al
gob.mx/web/guest/calculadora registro de programas de
cémputo ante el INDAUTOR vy
Adicionalmente deberd presentar | no un registro de marca ante el
el documento que emite el | IMPIS. Favor de aclarar.
Instituto  Mexicano con la
finalidad que el licitante acredite | Respuesta emitida por el area
que produce bienes  con | requirente: La convocante se
innovacién tecnolégica | refiere al Instituto Mexicano de
relacionada a la prestacion del | la Propiedad Industrial y el
presente servicio, registro es ante ese Instituto.

n Repregunta a la respuesta | Unidades de Trabajo (UTs): | Repregunta: La convocante
dada a la pregunta 22 del | Unidades ~ de medida para | contesta "Unidades de Trabajo
Licitante Tecnologia Aplicada a | establecer tabulador de precio | (UTs): Unidades de medida para |~
Negocios, S.A. de CV. por tipo de recurso. Una unidad | establecer tabulador de precio

de trabajo equivale a una hora de | por tipo de recurso. Una unidad

trabajo hombre. de trabajo equivale a una hora
de trabajo hombre." Se le pide
nuevamente a la convocante
contestar lo que se pregunté
originalmente ya dque no
respondi® con base a la
pregunta solicitada. Lo anterior
con fundamento en el articulo
46 fraccién V del Reglamento
de la LAASSP.
Respuesta emitida por el area
requirente: Una hora de trabajo
hombre es equivalente a una
Unidad de Trabajo (Punto
Funcidn Cosmic)

12 Repregunta a la respuesta | De conformidad en los | Repregunta: La convocante
dada a la pregunta 39 del | establecido en la LAASSP se | contesta "[.] Derivado de lo
Licitante Tecnologia Aplicada a | procedi6 a llevar a cabo la | anterior se identificd la
Negocios, S.A. de C.V. Investigacién de mercado, asf | necesidad de incluir el

como la publicacion del proyecto | requerimiento de que el
de convocatoria de la presente | licitante cuente con las
licitacién con la finalidad de | certificaciones de CMMI nivel 5
identificar todas y cada uno de los | para Desarrollo ( CMMI DeV 5) y
requerimientos que garanticen la | CMMI nivel 5 para Servicios
prestacién del presente servicio, | (CMMI SVC 5), derivado de que
en las mejores condiciones para la | los proyectos requieren servicios
ASEA. de Calidad" La convocante

ACTA DE SEGUNDA REANUDACION Y CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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puede aclarar con base en que
Derivado de Ilo anterior se |se tomé la decisiéh de

identificé la necesidad de incluir | incorporar dichas
el requerimiento de que el | certificaciones, ya que hasta el
licitante cuente con las | proyecto de convocatoria no se

certificaciones CMMI nivel 5 para | tenfan identificadas, favor de
Desarrollo (CMMI DEV 5) y CMMI | pronunciarse al respecto.

nivel 5 para Servicios (CMMI| SVC
5), derivado de que los proyectos | Respuesta emitida por el area
reguieren servicios de calidad. requirente: La complejidad del
servicio estd dada en funcién de
los riesgos, tiempos de
ejecucién y alcance. Por otro /
lado, la implementacion
disciplinada de procesos en una
organizacion promueve la
mejora de controles sobre la
ejecucién de proyectos. La

convocante observo que
diversas empresas cuentan con

S A\
certificaciones CMMI en \

distintos niveles. Ademds de /B»é
haber recibido la sugerencia de

SU empresa de utilizar la g
metodologia CMMI Dev Nivel 5y
como resultado del proceso de (
publicacién del proyecto de q
convocatoria de la presente
licitacion. Al respecto la
convocante considerd que la
utilizacion del modelo CMMI

(DEV nivel 5 y SVC nivel 5) por !

parte del Licitante Adjudicado )
contribuira favorablemente a.la
implementacién del servicio :
hasta su conclusién y mitigara / \

los riesgos propios de la
complejidad del servicio. CMMI
DEV mejora la capacidad de las
organizaciones para desarrollar
productos y servicios de calidad,
mientras que CMMI SVC mejora /

la capacidad de entregar X
productos y servicios de calidad
de manera eficaz W%
eficientemente; ambos para
cubrir las necesidades de los fl
clientes y usuarios finales. l/]

La convocante precisa que, con
la finalidad de promover Ila
mayor  participacion en el
procedimiento de licitacién, el

. ACTADE SEGUNDA REANUDACION Y CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS LA-016G00999-E44-2019
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licitante proponente debera

contar con la certificaciéon del
servicio por parte del CMMI
Institute que acredite que
cuenta con los procesos de
Desarrollo de productos vy
servicios (CMMI-DEV) nivel 5,
vigente al Acto de Presentacién
y Apertura de Proposiciones de
la Presente Licitacién.

Por lo que no serd necesario
acreditar el cumplimiento de la
certificacion del servicio CMMI
SVC nivel 5.

13 Repregunta a la respuesta | De conformidad en los | Repregunta: La convocante
dada a la pregunta 39 del | establecido en la LAASSP se | contesta "[.] Derivado de lo

Licitante Tecnologfa Aplicada a | procedié a llevar a cabo la | anterior se  identificé la

Negocios, S.A.de CV Investigacién de mercado, asi | necesidad de incluir el

como la publicacién del proyecto | requerimiento de que el

de convocatoria de la presente | licitante  cuente con las

licitacién con la finalidad de
identificar todas y cada uno de los
reguerimientos que garanticen la
prestacion del presente servicio,
en las mejores condiciones para la
ASEA.

certificaciones de CMMI nivel 5
para Desarrollo ( CMMI DeV 5) y
CMMI nivel 5 para Servicios
(CMMI SVC 5), derivado de que
los proyectos requieren servicios
de Calidad" La convocante
puede aclarar con base en que

Derivado de lo anterior se | se tomdé la decisién de
identificé la necesidad de incluir | incorporar dichas
el requerimiento de que el | certificaciones, serfa tan
licitante cuente con las | amablemente de listar las

certificaciones CMMI nivel 5 para
Desarrollo (CMMI DEV 5) y CMMI
nivel 5 para Servicios (CMMI| SVC
5), derivado de que los proyectos
requieren servicios de calidad.

empresas gue participaron en el
estudio de mercado que tienen
las 2 certificaciones.

Respuesta emitida por el &rea
requirente: El modelo CMMI
(DEV nivel 5 y SVC nivel 5) por
parte del Licitante Adjudicado
contribuira favorablemente a la
implementacién del servicio
hasta su conclusién y mitigara
los riesgos propios de la
complejidad del servicic. CMMI
DEV mejora la capacidad de las
organizaciones para desarrollar
productos y servicios de calidad,
mientras qgue CMMI SVC mejora
la capacidad de entregar
productos y servicios de calidad
de manera eficaz y

ACTA DE SEGUNDA REANUDACION Y CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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eficientemente; ambos para

cubrir las necesidades de los
clientes y usuarios finales.

La convocante precisa que con
la finalidad de promover Ila
mayor participacion en el
procedimiento de licitacién, el
licitante proponente deberd
contar con la certificacion del
servicio por parte del CMMI
Institute que acredite 'que
cuenta con los procesos de
Desarrollo de productos vy
servicios (CMMI-DEV) nivel 5,
vigente al Acto de Presentacion
y Apertura de Proposiciones de
la Presente Licitacion.

Por lo que no serd necesario
acreditar el cumplimiento de la
certificacion del servicio CMMI
SVC nivel 5.

4

Repregunta a la respuesta
dada a la pregunta 44 del
Licitante Tecnologia Aplicada a
Negocios, S.A. de C.V.

Es incorrecto su entendimiento.
Para que el licitante pueda
obtener el total de los puntos
indicados deberd de cumplir con
todos y cada uno de los requisitos
sefnalados en el subrubro, en el
entendido de que si falta alguno
de ellos no se asignarad

puntuacién alguna.

No es un mecanismo de
evaluacion binaria, en caso de no
cumplir con este requisito el
licitante no serd desechado, sino
que no se le otorgaran los puntos
para este subrubro.

Repregunta: La convocante
contesta "Es incorrectc su
entendimiento. Para que el
licitante pueda obtener el total
de los puntos indicados debera
cumplir con todos vy cada uno
de los requisitos sefialados en el
rubro, en el entendido que si
falta alguno de ellos no se
asignard puntos. No es un
mecanismo de evaluacion
Binaria, en caso de no cumplir
con este requisito el licitante no
sera desechado, sino gue no se
le otorgarén los puntos para
este rubro" Se entiende que si

no tiene las 5 certificaciones no

se le asignaran puntos en forma
proporcional, es decir S| o NO
tiene puntos. i

Respuesta emitida por el area
requirente: No se asignaran
puntos, al no cumplirse todos
los requisitos.

Las 5 certificaciones a que se
refiere en su repregunta se
encuentran en los requisitos del
subrubro ¢ Dominic de

o
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herramientas relacionadas con
el servicio y su pregunta 44 a la
cual se |le dio respuesta se refirié
al subrubro 1) Capacidad de los
recursos humanos inciso a)
Experiencia, por lo que no se
refiere su repregunta a un
mismo subrubro, cada uno
cuenta con evaluaciones por
puntajes diferentes.

Las 5 certificaciones a que se
refiere, tratdndose de el
Gerente de proyecto, en
especifico se requiere el
cumplimiento solamente de las

3 siguientes:
-Certificado de Project
Management Professional

(PMP) emitido por el Project
Management Institute (PMI).
-Certificado de SCRUM Master.

Certificado de Cosmic
Foundation Level.
15 Repregunta a la respuesta | No es correcto su entendimiento, | Repregunta: La convocante

dada a la pregunta 33 del | se requiere el cumplimiento de la | contesta "No es correcto su
Licitante Tecnologfa Aplicada a | certificacion de CMMI SVC nivel 5. | entendimiento, se requiere el
Negocios, S.A. de CV,, cumplimiento de la certificacion
de CMMI SVC nivel 5" podria la
convocante aclarar y
fundamentar el requerimiento
de CMMI SVC Nivel 5.

Respuesta emitida por el area
requirente; CMMI SVC mejora la

capacidad de entregar
productos y servicios de calidad
de manera eficaz %

eficientemente; ambos para
cubrir las necesidades de los
clientes y usuarios finales. Dada
la complejidad del servicio esta
dada en funcién de los riesgos,
tiempos de ejecucién y alcance.
Se requiere una
implementacién disciplinada
del proyecto para el desarrollo y
mantenimiento a los sistemas
de informacién en la modalidad
de fabrica de software.

ACTA DE SEGUNDA REANUDACION Y CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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La convocante precisa que, con
la finalidad de promover la
mayor participacién en el
procedimiento de licitacién, el
licitante proponente deberd
contar con la certificacién del
servicio por parte del CMMI
Institute gue acredite gue
cuenta con los procesos de

Desarrollo de productos vy
servicios (CMMI-DEV) nivel 5, fl
vigente al Acto de Presentacién /

y Apertura de Proposiciones de
la Presente Licitacion.

—

Por lo gue no serd necesario
acreditar el cumplimiento de la
certificacién del servicio CMMI
SVC nivel 5.

#

De conformidad con él articulo 33 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la
Convocatoria a la Licitacién Publica citada al rubro.

A efecto de dar cumplimiento a los dispuesto en el pendltimo parrafo del articulo 33 Bis )
de la Ley, en este acto se da a conocer el nuevo calendario de los eventos subsecuentes
de esta licitacion, que a continuacion se detallan: \@
EVERtor i A Eeehds s o SO it e %
Acto de Sala deJuntas de Ia D|recc:|on
presentacion  y| 12 de septiembre 10:00 horas General de Recursos
apertura de de 2019 ’ Materiales y Servicios, ubicada /
proposiciones en el Piso 5, Ala “A", sita en
Boulevard Adolfo Ruiz
19 de septiembre Corti_nes No. 4209, Colonia
Fallo de 2019 14:00 horas Jardines en la Montafia, C.P.
14210, Alcaldfa Tlalpan, Ciudad | Y~
de México (CDMX) /

Para efectos de la notificacidon y en términos del articulo 37 Bis de la Ley, a partir de esta
fecha se difundira un ejemplar de dicha acta en CompraNet, en la direccidn electronica:

https://compranet.hacienda.gob.mx. Este procedimiento sustituye a la notificacion ﬁ
personal.

. ACTADE SEGUNDA REANUDACION Y CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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No habiendo otro asunto que hacer constar, se da por terminada la junta de aclaraciones,
siendo las 20:00 horas, del dia 06 de septiembre del afio 2019.

Esta Acta consta de 21 paginas, firmando para los efectos legales y de conformidad los
asistentes a este evento, quienes reciben copia de la misma.

POR LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INSDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL
MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBURQOS

NOMBRE Cargo

Directora de Adquisiciones y

Lic. Norma Moreno Alanis !
Contrataciones

Subdirectora de Area de la
Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios

Lic. Zahira Mizaith Mora
Suastegui

Lic. Francisco Amaral Rojas

" Subdirector de Adquisiciones
Jiménez

Jefe de Departamento de

Lic. Edgar Sadl Yip Ortufio Adquisiclones

Director General de la Unidad de
Lic. Eder Giovanni Suarez Padilla Planeacién, Vinculaciéon
Estratégica y Procesos

Director de la Unidad de

Lic. José Javier Pérez Cruz Planeacion, Vinculacidon
Estratégica y Procesos G
Directora de Area de la Unidad de
Lic. Guadalupe Alonso Herrera Planeacidén, Vinculacién

Estratégica y Procesos

Subdirectora de Area de la Unidad
Lic. Alicia Vazquez Bautista de Planeacién, Vinculacién
Estratégica y Procesos
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Lic. Jesuls Gustavo Gerardo
Miranda Hernadndez

Subdirector adscrito a la Unidad
de Asuntos Juridicos

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT

/
NOMBRE FIRMA !
--NO se presento representante del OIC. - - — - \
----- -- -m—n-- - FIN DEL ACTA -- .
/#
P
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