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CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PLURIANUAL PARA EL SERVICIO SUMINISTRO DE 
COMBUSTIBLE PARA VEHÍCULOS AUTOMOTORES TERRESTRES DENTRO DEL TERRITORIO 
NACIONAL AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA AGENCIA 
NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR 
HIDROCARBUROS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ COMO "LA ASEA", 
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. SERGIO CAMACHO MENDOZA, DIRECTOR GENERAL 
DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS Y EL LIC. CESAR ROMERO VEGA, DIRECTOR DE 
SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO EN SU CARÁCTER DE ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO, Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA EDENRED M¡;XICO SA DE C.V., REPRESENTADA 
EN -ESTE ACTO POR EL C. JOSE MARCOS CHAVEZ VALENCIA, EN SU CARÁCTER DE APODERADO 
LEGAL A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ COMO "EL PROVEEDOR", Y A QUIENES 
ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ COMO "LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON 
LAS SIGUIENTES: 

DECLARACIONES 

l. De "LA ASEA": 

1.1. Que es un Órgano Administrativo Desconcentrado de la Secretaría de Medio Ambiente y 
Recursos Naturales, con autonomía técnica y de gestión, en términos del Artículo 1° de la Ley 
de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del 
Sector Hidrocarburos. 

1.2. 

1.3. 

1.4. 

El Lic. Sergio Camacho Mendoza, Director General de Recursos Materiales y Servicios de "LA 
ASEA" facultado para suscribi r el presente contrato, en atención a lo dispuesto en los 
artículos 18 fracción 11 1,42 f racciones VI y VIl del Reglamento Interior de la Agencia Nacional 
de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector H id rocarburos. 

Cuenta con Suficiencia Presupuesta! reg istrada bajo el número de folio 00682, autorizada 
por el M. en A. Jorge Anton io Toledo Rojas, en su carácter de Di rector General de Recursos 
Financieros de "LA ASEA", quien acredita que existe d isponib ilidad presupuesta! para las 
partidas: 26102 "Combustibles, lubricantes y aditivos pa ra vehículos terrestres, aéreos, 
marítimos, lacustres y fluviales destinados a servicios públicos y la operación de programas 
públicos" y 26103 "Combustibles, lubricantes y aditivos para vehículos terrestres, aéreos, 
marítimos, lac ustres y fluviales destinados a servicios administrativos" con un presupuesto 
aprobado para el ej ercicio fiscal 2019, así com o con la respectiva autorización plurianual, de 
conformidad con lo establecido en los artículos 25 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sect or Público y 50 de la Ley Federa l de Presupuesto y 
Responsabilidad Hacendaría, en las partidas presupuestales 26102 "Combust ib les, 
lubricantes y aditivos para vehículos t errestres, aéreos, marítimos, lacustres y f luvia les 
destinados a servicios públicos y la operación de programas públicos" y 26103 
"Combustibles, lubricantes y aditivos para vehículos terrestres, aéreos, marítimos, lacustres 
y f luviales dest inados a servicios administrativos". 

El ejercicio de los recursos para el año 2020. estará sujet o al p resupuesto de egresos quex 
apruebe la H. Cámara de Diputados, así como al calendario de gasto que se autorice par 
"LA ASEA". 

Que dentro de su estructura orgánica se encuentra la Dirección de Servicios Generales y 
Mantenimiento, misma que requiere de la prestación de los servicios, por lo que el Lic. Cesar 
Romero Vega, o quien lo sustituya en el ca rgo, actuará como Administrador del cont rat o, / 
quien verificará el cumplimiento d el mismo y el -enstancia de Cumplimiento de f' 
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1.5. 

1.6. 

Obligaciones Contractuales en la que se manifieste que el "EL PROVEEDOR" cumplió con la 
prestación de los servicios objeto del presente contrato, previa solicitud del mismo, 
informando a la Dirección General de Recursos Materiales y Servicios una vez suscrita dicha 
Constancia por todas las partes o del posible incumplimiento que se pudiera presentar. 

Este contrato se celebra como rf sultado de la adhesión al Contrato Marco celebrado por la 
Secretaria de Hacienda y Crédit ' Público de conformidad en su clausula Sexta, numeral VI, 
inciso b) y por lo tanto de los A ~ tos de Presentación y Apertura de Proposiciones, Acto de 
Notificación de Fallo, este últi~o de fecha 27 de septiembre de 2019, de la Invitac ión a 
Cuando Menos Tres Personas Electrónica Nacional Plurianual No. IA-016G00999-ES0-2019, 
expedido por la Directora de Adquisiciones y Contrataciones de la Dirección General de 
Recursos Materiales y Servicios, dte la "LA ASEA", mismo que se instrumentó de conformidad 
con los artículos 17 segundo párrafo; 25; 26, fracción 11 ; 26 Bis, fracción 11; 27; 28, fracción 1; 29; 
41 fracción XX;42; 43 Fracción 1,45 y 4 7 de la Ley de Adquisiciones, Arrenda mientes y Servicios 
del Sector Públ ico 14; 48 81 y 85 de su Reglamento, artículos 32 y 50 de la Ley Federal de 
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría y artículos 147 y 148 de su Reglamento, aunado 
a que de conformidad con la justificación para contratar los servicios y la documentación 
presentada y anexada al expediente de contratac ión correspondiente del Administrador del 
Contrato, las actividades desarrolladas por "EL PROVEEDOR" están plenamente 
relacionadas con el servicio objefo de este contrato y se garantiza que se reúnen las mejores 
condiciones disponibles para '¡' LA ASEA" en cuanto a precio, calidad, financiamiento, 
oportunidad y demás circunstancias pertinentes. 

Se encuentra inscrito en el sL vicio de Administración Tributaria de la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público con el Registro Federal de Contribuyentes número 
ANS1408122K6. 

1.7. Señala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Boulevard Adolfo Ruíz 
Cortines, número 4209, Colonia Jardines en la Montaña, Alcaldía Tlalpan, C.P. 14210, en la 
Ciudad de México, o en su caso, el que se notifique por escrito a "EL PROVEEDOR". 

2. "EL PROVEEDOR", declara a través dj su representante legal bajo protesta de decir verdad que: 

2.1. Es una persona moral constituida conforme las leyes de la República Mexicana acreditando 
su legal existencia con la Escrit'ura Pública Número 60,683, de fecha 16 de enero de 1981, 
otorgada ante la fe del Lic. Jorge H. Falomir, Notario Público No. 59, del entonces Distrito 
Federal, se hizo constar la const \tuc~ón de "Jacques Borel de México, Sociedad Anónima." 

2.2. Se transforma mediante Escritu1ra Pública 61,763, de fecha 21 de julio de 1981, otorgada ante 
la fe otorgada ante la fe del Lic. Jbrge H. Falomir, Notario Público No. 59, del entonces Distrito 

1 

2.3. 

Federal de "Jacques Borel de México, Sociedad Anónima." a "Sociedad de Capital Variable" y 
se reforman totalmente sus Est tutos. 

Se hace el cambio de denominación con Escritura Pública 63,308 de fecha 26 de marzo de 
1982 otorgada ante la fe del Lic. Jorge H. Falomir, Notario Público No. 59, del entonces Distrito 
Federal de "Jacques Borel dé México, Sociedad de Capital Variable" a "General de 
Restaurantes, Sociedad Anónima de Capital Variable", reformándose en consecuenc ia sus 
Estatutos Sociales. 

1 

2.4. Se amplía el objeto de la sociJdad citada en la declaración anterior, mediante Escritura 
1 

Pública número 65,182 de fecha 4 de enero 1983 otorgada ante la fe del Lic. Jorge H. Falomir, 
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Notario Público No. 59, del entonces Distrito Federal "General de Restaurantes, Sociedad 
Anónima de Capital Variable". 

2.5. Mediante Escritura Pública número 48,657 de fecha 3 de agosto de 1987 otorgada ante la fe 
del Lic. Gerardo Correa Etchegaray, Notario Público No. 89, del entonces Distrito Federal, se 
lleva a cabo una segunda reforma al objeto de la sociedad citada en la declaración anterior. 

2.6. Se reforman los estatutos de la sociedad "General de Restaurantes, Sociedad Anónima de 
Capital Variable" mediante Escritura Pública número 51,658, de fecha 13 de septiembre de 
1988, otorgada ante la fe del Lic. Gerardo Correa Etchegaray, Notario Público No. 89, del 
entonces Distrito Federal, conservando su misma denominación socia l. 

2.7. Mediante Escritura Pública Número 16,791, de fecha 11 de julio de 1991, otorgada ante la fe del 
Lic. Armando Gálvez Pérez Aragón, Notario Público No. 103, del entonces Distrito Federal, se 
reforman las cláusulas séptima y novena de los estatutos socia les de "General de 
Restaurantes, Sociedad Anónima de Capital Variable". 

2.8. Con Escritura Pública 19,509, de fecha 3 de diciembre de 1991, otorgada ante la fe del Lic. 
Armando Gálvez Pérez Aragón, Notario Público No. 103, del entonces Distrito Federal, se 
fusionaron "General de Restaurantes, Sociedad Anónima d e Capital Variable" como 
fusionante que subsistió y "Covalmex, Sociedad Anón ima de Capital Variable" como 
fusionada que se extinguió, reformándose en consecuencia los Estatutos Sociales de· la 
f usionante. 

2.9. Mediante Escritura Pública Número 30,980 de fecha 04 de octubre de 1993, otorgada ante 
la fe del Lic. Armando Gálvez Pérez Aragón, Notario Público No. 103, del entonces Distrito 
Federal, se cambió la denominación de "General de Restaurantes, Sociedad Anónima de 
Capital Variable" por la de "Accord Servicios Empresariales, Sociedad Anónima de Capita l 
Variable", reformándose en consecuencia sus Estatutos Socia les y en la propia escritura se 
compulsaron sus Estatutos Sociales. 

2.10.Que mediante Escritura Públ ica Número 101,522, de fecha 12 de jul io de 2011, otorgada ante 
la fe del Lic. Javier lsaías Pérez Almaraz Notario 125, actuando como asociado en el protocolo 
de la Notaria No. 137 a cargo del Lic. Carlos de Pablo Serna, del entonces Distrito Federal, se 
hizo constar el cambio de denominación de la sociedad y modificación a los estatutos 
sociales de la denominación socia l "Accord Servicios Empresariales, S.A. de C.V" para qu~dar 
eón la de "EDENRED MÉXICO, S.A. DE C.V.". 

2.11. Con Escritura Pública Número 119,094, de fecha 23 de j unio de 2017, otorgada ante la fe del 
Lic. Javier lsaías Pérez Almaraz Notario 125, actuando como asociado en el protocolo de la 
Notaria No. 137 a cargo del Lic. Carlos de Pablo Serna, del entonces Distrito Federal, se 
fusionaron "EDENRED MÉXICO, SOCIEDAD ANOMINA DE CAPITAL VARIABLE." como 
fusionante que subsiste y de la otra "Holding Punto Clave, SOCIEDAD ANONIMA 
PROMOTORA DE INVERSION DE CAPITAL VARIABLE" y "ASESORIA MEX-CEE, SOCIEDAD'\. / 
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE" como fusionadas que se extinguen. . A 

2.12. El C. Jose Marcos Chavez Valencia , en su carácter de apoderado legal, acredita su 
personalidad y facultades para actos administrativos mediante escritura pública número 
102,400 de fecha 19 de octubre de 2011, Otorgada ante la fe del Lic. Javier lsaías Pérez Almaraz 
Notario 125, actuando como asociado en el protocolo de la Notaria No. 137 a cargo del Lic. 
Carlos de Pablo Serna, del enton.ces D ~istrito-Federal, inscrit: in el Reg i\ ro, Público de la 
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Propiedad y de Comercio del entonces Distrito Federal, bajo el folio mercantil número 
33044, de fecha de entrada 03 de noviembre de 2011. 

2.13. Tiene como Objeto social entre otros: Producir, distribuir, administrar o enajenar en todas 
sus formas, vales, cupones, cont aseñas, recibos, tarjetas electrónicas, de banda magnética 
o chip u otro tipo de tecnología que se llegare a desarrollar, efectos de comercio y demás 
canjeables por toda clase de bier¡esy servicios, incluyendo entre otros, los señalados en estos 
objetos sociales; la organización¡ establecimiento, comercio, desarr!=JIIO y administración de 
todo tipo de actividades y progrflmas, incluyendo prestaciones y planea de previsión socia l 
relacionados con restaurantes, despensas y canastas que de cualquier forma se relacionen 
con la alimentación; vacaciones ~ turismo; transporte; combustibles. 

2.14.Que la empresa es mexicana y conviene que, aún y cuando llegase a cambiar de 
nacionalidad, se seguirá considerando como mexicana por cuanto a este contrato se refiere 
y no invocará la protección de ningún gobierno extranjero. 

1 

2.15. El C. Jose Marcos Chavez Valencia, se identifica en este acto con credencial para votar 
vigente, con clave de elector , expedida por el entonces Instituto 
Federal Electoral. 

2.16. Tiene capacidad jurídica para 1 contratar y reúne ·las condiciones y recursos técnicos, 
humanos y económicos para ob11igarse al cumplimiento del objeto de este contrato y no ha 
sufrido modificación alguna ei sus estatutos sociales que le impida su celebración y 
cumplimiento. 

2.17. Se encuentra inscrito en el S rvicio de Administración Tributaria de la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público 

1 
con el Registro Federal de Contribuyentes número 

ASE930924SS7. 

2.18.Conoce plenamente el conteni~o y requisitos que establecen los artículos 59 y 60 de la Ley 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento, así como 
las disposiciones legales y administrativas aplicables al presente contrato, relativos a la 
falsedad de información, así como las sanciones del orden civil, penal y administrativo que 
se imponen a -quienes declaran con falsedad. 

2.19. Bajo protesta de decir verdad, m~anifiesta no encontrarse en los supuestos de los artículos 
SO y 60, tercer párrafo de la Le de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, en caso de que alg na de las personas físicas que forman parte de "EL 
PROVEEDOR", se encuentren eln los supuestos señalados anteriormente, el contrato será 
nulo previa determinación de la autoridad competente. 

1 . 

2.20. Conoce plenamente las necesidades y características de los servicios que requiere "LA 
ASEA" y que ha considerado todos los factores que intervienen en su ejecución, por lo que 
manifiestan que dispone de elerhentos suficientes para contratar y obligarse en los términos 
de este contrato, y que para su cumplimiento y ejecución cuentan con la experiencia, los 
recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios, para el cumplimiento 
óptimo de los servicios. 

1 2.21. Que las actividades pactadas e~ el presente contrato son compatibles con su objeto social, 
por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presente 
contrato y prestar sus servicios~ "LA ASEA" en los términos aquí estipulados y para poner su 
mayor capacidad, diligencia, ca lidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento)y 
de sus obligaciones a favor de "ILA ASEA", bajo su más estricta responsabilidad. 
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2.22.Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el artícu lo 13 de la 
Ley Federal del Trabajo y en consecuencia es el único patrón de todas y cada una de las 
personas que intervengan en el desarrollo y ejecución de los servicios, objeto de este 
contrato. 

2.23.Para todos los efectos legales y administrativos del presente contrato, señala como domici lio 
para oír y recibir notificaciones el ubicado en Calle Lago Rodolfo No. 29, Colon ia Granada, 
Alcaldía Miguel H idalgo, Código Postal11520, en la Ciudad de México. 

3 . Declaran "LAS PARTES" que: 

3.1. El presente contrato se celebra en términos de la -Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el 
Código Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Código Federal de 
Procedimientos Civiles, de conformidad con lo establecido por el artículo 11 de la Ley citada 
en primera instancia. 

3.2. De conformidad con las anteriores declarac iones, "LAS PARTES" reconocen su personal idad 
jurídica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este 
contrato y están de acuerdo en som eterse a las siguientes: 

CLÁUSULAS 

PRIMERA.- OBJETO. 

"EL PROVEEDOR" se obliga con "LA ASEA" a real izar hasta su total terminación y prestar eficazmente 
la prestación del servicio de suministro de combustible para vehículos automotores terrest res 
dentro del territorio nacional, al amparo del contrato marco que utiliza "LA ASEA". Para la ejecución 
del presente objeto "EL PROVEEDOR" tendrá que cumpl ir con las especificaciones en el presente 
contrato y en el "ANEXO ÚNICO" consistente en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas 
correspondiente a su proposición técnica y económica los cuales forman parte integrante del 
presente contrato. 

Los anexos que son documentos base del presente inst rumento y que vincula n a "LAS PARTES" en 
sus derechos y obligaciones, se detallan a continuación para los efectos lega les y administrativos a 
que hubiere lugar: 

l. Convocato ria a la Invit ación a Cuando Menos Tres Personas Electrón ica Nacional Plu rianua l 
número IA-016G00999-ES0-2019. 
2. Acta de Presentación y Apertura de Proposiciones, de fecha 25 de septiembre de 2019. 
3. Acta de Notificación de Fa llo de fecha 27 de septiembre del año 2019. 
4. Anexo 1 "Especificaciones técnicas". 
S. Contrato Marco celebrado por la Secretaria de Hacienda y Créd ito Público con el objeto 
"Servicio de Sum inistro de Combustible para Vehículos Automotores Terrestres dentro del Territorio 
Naciona l" de fecha 31 de julio de 2019 y su Anexo l. 

Los documentos anteriormente descritos obran en original en los archivos de la Di rección 
Adquisiciones y Contrataciones, los cuales se encuentran bajo el resguardo y custodia de ésta. 

SEGUNDA.- V IGENCIA DEL CONTRATO. 
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"LAS PARTES" convienen en que la vige~cia del presente cont rato será del30 de septiembre de 2019 
a l 31 de diciembre de 2020. 1 

1 

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO. 1 

"LA ASEA" pagará a "EL PROVEEDOR'¡' como contraprestación por los servicios objeto de este 
contrato durante la vigencia del contrat¡, los montos que se consignan a continuación: 

Partida 1 (Uno) Suministro de 25 mor ederos electrónicos la cantidad mínima de $518,328.65 
(Quinientos Dieciocho Mil Trecientos Veintiocho Pesos 65/100 M.N.) I.V.A. incluido, más una Comisión 
fija de .90%, más el Impuesto al Valor Adregado dell6% sobre la Comisión fija generada por la carga 
virtual d el sa ldo en monederos electf¡ónicos y un monto máximo de $1,295,821.62 (Un Millón 
Doscientos Noventa y Cinco Mil Ochocientos Veintiú n Pesos 62/lOO M.N.) I.V.A. incluido, más una 
Comisión fija de .90%, más el Impuesto! al Valor Agregado del 16% sobre la Comisión fija generada 
por la carga virtua l del saldo en monederos electrónicos. 

Partida 2 (Dos) Suministro de Vales d~ papel la cantidad mínima de $31,851.00 (Treinta y Un Mil 
Ochocientos Cincuenta y Un Pesos 00/100 M.N.) I.V.A. incluido, más una Comisión fija de 1.70%, más 
e l Impuesto al Valor Agregado dell6% spbre la Comisión fija generada por el sumin istro de vales de 
papel y un .mon~o má~imo de $79~6?9.0~ (Setenta y N~eve Mil Seiscientos Veintinueve Pesos 00/100 
M. N.) I.V.A. mclu 1do, mas una Com 1s1on fija de 1.70%, mas el Impuesto al Va lor Agregado del16% sobre 
la Comisión fij a generada por el suministro de va les de papel. 

De acuerdo a su propuesta económicl ofertada por "EL PROVEEDOR" indicados en el "ANEXO 
ÚNICO" de este contrato, mismo que p1ermanecerán fijo durante su vigencia y las ampliaciones a l 
m ismo. 

1 

1 

Los montos mín imos y máximos indica9os serán ejerc idos y pagados conforme a las cargas de sa ldo 
v irtual en monedero electrónico, así co_ro vales de papel más comisiones ofertadas y sobre estas 
últimas más el Impuesto al Valor Agre:edo del l6% por "EL PROVEEDOR" como se seña lan en e l 
"ANEXO ÚNICO" y de acuerdo con los se,.rvicios efectivamente prestados y recibidos de conformidad 
por el Administrador del contrato. 

El presente contrato que se celebra baj'o la modalidad de contrato abierto, de conform idad con lo 
dispuesto en el artícu lo 47 de la Ley de .Aidquisiciones, Arrendamientos y Servic ios del Sector Público. 

Las comisiones ofertadas por "EL PROt EEDOR" para la Partida 1 (Uno) Suministro de Monederos 
e lectrónicos es de 0.90% (Cero punto no~enta por ciento) misma que representa la base de un punto 
porcentual, y para la Partida 2 (Dos) suministro de Vales de Papel es de 1.70% (Uno punto setenta 
por ciento) misma que representa la base de u n punto porcentuaL la cua l se encuentra indicada en 
el "ANEXO ÚNICO" de este contrato, f ismas que permanecerán fijas durante su vigencia y las 
ampliaciones al mismo. 

1 "LA ASEA" no estará ob ligada a ejercer¡' monto máximo del presente Contrato. 

La Moneda en la que cotizó "EL PROVEEDOR" fue Moneda Nacional. 

"LAS PARTES" convienen en que dentrd de la contrap restación estipu lada en esta cláusu la, quedan 
comprendidos todos los gastos directos¡e indirectos que "EL PROVEEDOR" tuviera que efectuar para 
prestar e l servicio contratado y por concepto de pagos a su personal, adquisición de maquinaria y 
equipos, amortizaciones, viáticos, mantenimientos, adquisic iones de materiales, útiles, artrcu los y 
uniformes de trabajo de su personal, drimas de seguros y por cua lquier otro concepto, los cuales 
serán d irectamente a cargo del mismo ~ no podrán ser repercutidos a "LA ASEA". 

)y 
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CUARTA- ANTICIPO. 

En el presente contrato "LA ASEA" no otorgará anticipo a "EL PROVEEDOR" 

QUINTA- ÓRDENES DE SERVICIO. 

El Administrador del contrato notificara a "EL PROVEEDOR", las ordenes de servicio a efecto de 
solicitar los servicios objeto del presente contrato. 

SEXTA- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS. 

"EL PROVEEDOR" se obliga a la ejecución y prestación del servicio conforme a las condiciones 
descritas en el "ANEXO ÚNICO", apegándose justa y cabalmente a lo solicitado en el mismo. La 
prestación del servicio se realizará en el domicil io que para tal efecto se manifieste en el mencionado 
anexo, o en su caso, en el domicilio que le sea notificado a "EL PROVEEDOR". 

SÉPTIMA- FACTURACIÓN, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO. 

LA ASEA" efectuará él pago a través de transferencia electrónica en pesos de los Estados Unidos 
Mexicanos, a mes vencido conforme a los servicios efectivamente prestados y recibidos a entera 
satisfacción del Administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO ÚNICO" 
que forma parte integrante de este contrato. 

Para que la obligación de pago se haga exigible, "EL PROVEEDOR" deberá sin excepción alguna 
presentar factura y enviarla vía correo electrónico al Administrador del contrato a la siguiente 
dirección: cesar.romero@asea.gob.mx, así como toda la documentación que ampare la prestación 
de los servicios a entera satisfacción del Administrador del contrato, de conformidad con los 
requerimientos, características y plazos contenidos en el presente instrumento jurídico; el citado 
pago se realizará a través de transferencia electrónica a la cuenta bancaria que al efecto haya 
acreditado "EL PROVEEDOR", la cual deberá ser registrada en el Sistema Integral de Administración 
Financiera Federal, o bien según los procedimientos establecidos por "LA ASEA", a través de la 
Dirección General de Recursos Financieros, dentro de los 20 (veinte) días naturales posteriores a la 
presentación de la factura referida en líneas precedentes, área que deberá validar la documentación 
y dar su Visto Bueno. 

El .pago se real izará dentro del plazo señalado en la presente c láusula, considerando que no existan 
aclaraciones al importe o especificaciones al servicio facturado y que los documentos de cobro 
hayan sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se recorrerá en forma 
proporcional. 

La factura deberá considerar lo siguiente: 

Datos de "LA ASEA": 

• 

• 
• 

• 

Nombre: Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente deiÁ 
Sector Hidrocarburos 
R. F.C.: ANS1408122K6 
Domicilio fiscal: Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Col. Jardines en la Montaña, Alcaldía 
Tlalpan, C.P. 14210, CDMX o el que le sea notificado al proveedor a través del Administrador del 
contrato. o en su caso el domicilio que le sea notificado por escrito. 
Descripción del servicio: Servicio de suministro de combustible para vehículos automotores / 
terrestres dentro del territorio nacional, al amparo del Contra~ reo. \ , -7 
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• Deberá especificar el monto en Moneda Nacional {letra y número). 

La factura deberá señalar la descripció~ del servicio, Comisión de la Partida que corresponda más 
Impuesto al Valor Agregado dell6 % d~ la Camisón y total, desglosando, Número de contrato y la 
razón social, número telefónico y dirección de "EL PROVEEDOR", misma que deberá ser entregada 
al Administrador del contrato, la factura deberá contener todos los datos y registros requeridos por 
las disposiciones fiscales v igentes. 

Los impuestos que se deriven del con~rato serán cubiertos por cada una de "LAS PARTES" de 
acuerdo con las disposiciones legales 1 vigentes y aplicables en la materia. Con excepción del 
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) que será cubierto por "LA ASEA", todos los demás impuestos y 
derechos que se deriven del contrato G:~ue se suscriba serán cubiertos por "EL PROVEEDOR", de 
conformidad con las disposiciones fiscal!es aplicables. 

1 
En caso de que las facturas entregadas por "EL PROVEEDOR" para su pago pre?enten errores o 
deficiencias, el Administrador del contraro por parte de "LA ASEA" dentro de los 03 {tres) días hábiles 
siguientes a su recepción, indicará por escrito a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que deberá 
corregir. El periodo que transcurra a ¡partir de la entrega del citado escrito y hasta que "EL 
PROVEEDOR" presente las correcciones, no se computará para efectos del artículo 51 d e la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y SerJicios del Sector Público. Una vez corregida la factura 
correspondiente, re iniciará el cómputo ~e l plazo antes .mencionado. 

Los pagos se harán a través de medios db comunicación electrónica (transferencia electrónica). Para 
el caso de que se presenten pagos en ekceso o se determine la rescisión del contrato se estará a lo 
dispuesto por el párrafo tercero y cuart~ del artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Público. 

1 

El monto resultante de la autorización yYo liberación se pagará por medio de transferencia bancaria 
a la siguiente cuenta: 1 

amaral.rojas
Sello
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"EL PROVEEDOR" podrá optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al programa de 
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institución de Banca de Desarrollo. 

NOVENA.- COMISIONES FIJAS. 

"EL PROVEEDOR" se obliga a mantener fijas las comisiones del serv icio establecidos en el "ANEXO 
ÚNICO", no pudiendo incrementarlo, no obstante, las variaciones económicas en salarios m ín imos, 
insumes, pasajes, cuotas, devaluación de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se 
presenten en el país durante la vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio será absorbido 
por él, sin q ue el lo repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestación del servicio. 

DÉCIMA.- VERIFICACIÓN Y ACEPTACIÓN DE LOS SERVICIOS. 

El servidor público responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato deberá emitir 
la Constancia de Cumplimiento de las Obligaciones Contractuales, m isma que deberá contener la 
firma del Administrador del Contrato y Apoderado Legal de "EL PROVEEDOR" en la que conste que 
ha sido realizado el servicio a entera satisfacción del Administrador del contrato, conforme a lo 
establecido en el presente acuerdo de voluntades y a entera satisfacción de "LA ASEA". 

Asimismo, "EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada 
dicha constancia, no se tendrá por recibido el servicio, de conformidad con lo dispuesto por el 
artículo 84, último párrafo, del Reg lamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público. 

De conformidad con los artículos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servic ios del 
Sector Público y 107 de su Reglamento "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar a la Secretaría de 
la Función Pública y al Órgano Interno de Control en la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos 
Natúrales (SEMARNAT), toda la información y documentación que en su momento se requiera con 
motivo de las auditorías, visitas o inspecciones que practiquen y q ue se relacionen con el presente 
contrato, aún concluida su vigencia y por el tiempo que de acuerdo a la regulación fiscal le 
corresponda conservarla. 

DÉCIMA PRIMERA.- SUPERVISIÓN DE LOS SERVICIOS. 

"LA ASEA" a través de quien fue designado como Administrador del contrato, supervisará y vigilará 
en todo momento el objeto del presente instrumento, el cual deberá realizarse en los p lazos 
establecidos. 

"EL PROVEEDOR" acepta que el Admin istrador del contrato de "LA ASEA" vigilará, supervisará y 
revisará en todo tiempo el objeto de éste y dará a "EL PROVEEDOR" por escrito, las instrucciones 
que estime pertinentes relacionadas con su ejecución en la forma convenida, a fin de que se ajuste 
a las especificaciones contenidas en el "ANEXO ÚNICO" a que se alude en la Cláusula Primera de~ 
presente contrato denominada Objeto, así como a las modificaciones que, en su caso, ordene por 
escrito "LA ASEA" y sean aprobados por ésta. 

La supervisión que realice "LA ASEA" no libera a "EL PROVEEDOR" del cumplimiento de sus 
obligaciones contraídas en este contrato, así como de responder por las deficiencias en la calidad de 
los servicios una vez concluidos éstos. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad 
no será considerada como aceptación tácita o expresa de los servicios, ni libera a "EL PROVEEDOR" 
de las obligaciones que contrae bajo este contrato. 
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De conformidad con el artículo 57 de la Jey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, la Secretaría de la Función Pública, podrá realizar las visitas e inspecciones que estime 
necesarias, pudiendo solicitar a "LAS PA~TES" todos los datos e informes relacionados con los actos 
de que se trate. 1 

En el caso de atraso en el cumplimientb de las fechas o plazos pactados para la prestación de los 
servicios, el Administrador del contrato drocederá a notificar a "EL PROVEEDOR" la pena respectiva, 
notificando, igualmente a la Dirección Gl

1 
eneral de Recursos Financieros, para que ésta reciba de 

parte de "EL PROVEEDOR", el comprobante que acredite el pago de la pena convencional mediante 
el esquema de "Pago de derechos, prodLctos y aprovechamientos, e5cinco". 

Las penas convencionales serán deten~inadas por el Administrador del contrato de confor~idad 
con la Cláusula Décima Octava del presernte contrato denominada Penas Convencionales al Pago y 
al "ANEXO ÚNICO" del presente contratCD, en función a los servicios no prestados oportunamente. 

DÉCIMA S~GUNDA.- MODIFICACIONES l L CONTRATO. 

"LAS PARTES" podrán acordar por razo¡ es fundadas y explícitas respecto del contrato vigente, el 
incremento en el monto o en la cant dad de los servicios, siempre que el monto total de las 
modificaciones no rebase en conjunto el 20% (veinte por ciento) de los conceptos y volúmenes 
establecidos, el porcentaje de las Comi , iones sea igual al originalmente pactado, el contrato esté 
v igente y "EL PROVEEDOR" no se encur ntre en incumplimiento. Asimismo, en el caso de q¡..te "LA 
ASEA" lo considere conveniente, podrá ampliar la vigencia del contrato. 

En el caso de que el presente contrato incluya dos o más partidas, el porcentaje se aplicará para 
cada una de ellas. 

Cualquier solicitud de modificación que se presente por parte de "EL PROVEEDOR" a las condiciones 
originalmente pactadas, deberá tramita¡rse por escrito exclusivamente ante la Dirección General de 
Recursos Materiales y Servicios de "UA ASEA", en el entendido de que cualquier cambio o 
modificación que no sea autorizada exp~esamente por el área citada, se considerará inexistente para 
todos los efectos administrativos y legalps del presente. 

La solicitud de modificación por part~ de "EL PROVEEDOR", no interrumpirá el plazo para la 
1 

conclusión de lo originalmente pactado'. 

En términos de lo establecido en el artícL o 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público, no procederá ning(l ~ cambio que implique otorgar condiciones más ventajosas 
a "EL PROVEEDOR" comparadas con las establecidas originalmente; podrá modificarse, igualmente 
por escrito, por detalles de forma que n~ desvirtúen el contenido esencial del presente instrumento 
jurídico y del procedimiento de adjudict ción del cual se deriva. 

En el caso de cualquier modificación a lo pactado en el contrato y/o .sus anexos, "EL PROVEEDOR", 
se obliga a entregar a la "LA ASEA", de~tro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la fecha de la i 
formalización del convenio modificatorio respectivo, el endoso o documento modificatorio de la 
Garantía de Cumplimiento otorgada originalmente cuando dicha modificación no se encuentre 
cubierta en la garantía originalmente oJorgada, conforme al artículo 91 del Reglamento de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicros del Sector Público. ' 

DÉCIMA TERCERA.- PAGOS EN EXCESO. v¡/ 
y 
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En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido "EL PROVEEDOR", éste deberá reintegrar 
las cantidades pagadas en exceso, más los intereses correspondientes conforme a la tas~ ~ue 
establezca la Ley de Ingresos de la Federación, en los casos de prórroga para el pago de cred1tos 
fiscales. Los intereses se calcu larán sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso Y se 
computarán por días naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan 
efectivamente las cantidades a disposición de "LA ASEA" o de la Tesorería de la Federación (TESO FE), 
según corresponda. "LA ASEA" procederá a deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes 
o bien "EL PROVEEDOR" cubrirá dicho pago con cheque certificado a favor de la "TESOFE". 

En caso de incumplimiento en los pagos, "LA ASEA", a solicitud de "EL PROVEEDOR", deberá pagar 
gastos financieros conforme a la tasa que será igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la 
Federación en los casos de prórroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularán 
sobre las cantidades no pagadas y se computarán por d ías natura les desde que se venció el plazo 
pactado, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposición de "EL 
PROVEEDOR". 

DÉCIMA CUARTA.- OBLIGACIONES FISCALES. 

"LAS PARTES" pagarán todas y cada una de las contribuciones y demás cargas fiscales q ue conforme 
a las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligación 
de cubrir durante la v igencia, ejecución y cumplimiento del presente cont rato y sin perjuicio de que 
"LA ASEA" realice las retenciones que le impongan las leyes de la materia, sobre los pagos que haga 
a "EL PROVEEDOR". 

DÉCIMA QUINTA.- GARANTfA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. 

Con fundamento en los artículos 48 fracción 11 y 49 fracción 1 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y los artículos 87 y 103 de su Reglamento "EL 
PROVEEDOR" a fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, 
deberá presentar a "LA ASEA", dentro de los 10 {diez) días naturales siguientes a la firma del contrato, 
o a más tardar el día hábil inmediato anterior al vencimiento del plazo señalado en este párrafo, salvo 
que la entrega de los bienes o la prestación de los servicios se real ice dentro del citado plazo; la 
Garantía de Cumpl imiento del contrato, consistente en: 

Póliza de Fianza de Garantía de Cumplimiento que se constituirá por el lO% (diez por ciento) del 
monto máximo del contrato, estipulado en la Cláusula Tercera denominada Monto del Contrato, sin 
incluir la Comisión e Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del contrato 
garantizado, otorgada por institución afianzadora legalmente constituida en la República Mexica na, 
en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a favor de la "TESOFE". 

La Pól iza de Fianza de Garantía de Cumplimiento deberá contener como mínimo las siguientes 
declaraciones expresas: 

Que la fianza se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este 
contrato. 
Que para cancelar la fianza, será requisito contar con la constancia de cumplimiento tota l d~ 
las obligaciones contractuales, de conformidad con lo establecido en el presente instrumento. 
Que la fianza permanecerá vigente durante el cumpl imiento de la obligación que garantice y 
continuará vigente en caso de que se otorgue prórroga al cumplimiento del contrato, así como 
durante la substanciación de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan • 
hasta que se dicte resolución definitiva que quede firme, y 
Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecuc1on /'}/ 
previstos en los artículos 282 y 283 en la Ley de lnstit!Jclones de Seguros y de Fianzas para la /f 
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efectividad de .las fianzas, aún pa ~a el caso de que proceda el cobro de indemnización por 
mora, con mot1vo del pago extemP¡oráneo del importe de la póliza de fianza requerida. 

"LAS PARTES" convienen en que se pobrá garantizar el cumplimiento del contrato mediante las 
formas señaladas en la disposición quí~ta de las Disposiciones Generales a que se sujetarán las 
garantías otorgadas a favor del GobíerndhFederal para el cumplimiento de obligaciones distintas de 
las fiscales que constituyan las depende , cías y entidades en los actos y contratos que celebren. 

"LAS PARTES" convienen que las obligaciones pactadas en el presente contrato son divisibles, por lo 
tanto, en su caso, la garantía de cumplír~íento referida se aplicará de manera proporcional al monto 
de las obligaciones incumplidas. 1 

"EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente: 

1 

Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra "LA ASEA", de renunciar al derecho a 
compensar que le concede la legísl~cíón sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su 
consentimiento expreso para que en el sUpuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven 
del contrato, se haga efectiva la garan ía otorgada, así como cualquier otro saldo a favor de "LA 
ASEA". 

Su conformidad para que la Garantía de Cumplimiento del Contrato, permanezca vigente durante 
la substanciación de todos los procedí+ íentos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se 
interpongan, con relación al contrato) hasta que sea dictada resolución definitiva que cause 
ejecutoría por parte de la autoridad o t ribunal competente. 

1 

Su aceptación para que la Garantía ! de Cumplimiento permanezca vigente hasta que las 
obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la 
conformidad para la liberación deberá ser otorgada mediante escrito suscrito por "LA ASEA" a través 
de la suscripción de la Constancia de cJmplimiento de Obligaciones Contractuales. 

1 

En el supuesto de que "LAS PARTES" convengan la modificación del contrato vigente, en términos 
de la Cláusula Décima Segunda del pre~ente contrato denominada Modificaciones al Contrato, "EL 
PROVEEDOR" deberá contratar la ampliación de la Garantía de Cumplimiento, presentando la 
modificación y/ o endoso de la garantía cllentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la firma del 
convenio que modifique el instrument o original, por el importe del incremento o modificación 
correspondiente. 1 

La Garantía de Cumplimiento deberá ser entregada en las oficinas de la Dirección de Adquisiciones 
y Contrataciones de "LA ASEA", de lunds a viernes en un horario de 9:00 a 14:30 horas y de 16:00 a 
18:00 horas. 1 

Una vez cumplidas las obligaciones d~ "EL PROVEEDOR" a entera satisfacción de "LA ASEA", el 
Administrador y verificador del cumplirhento del contrato, procederá a extender la Constancia di 
Cumplimiento de las Obligacion~s Cor tractuales para que se dé inicio con los trámites para la 
cancelación de la Garantía de Cumplimiento del Contrato, previa solicitud por escrito de "E 
PROVEEDOR" a la Dirección General de Recursos Materiales y Servicios. 

D~CIMA SEXTA.- PÓLIZA DE RESPONS~BILIDAD CIVIL. 

D~CIMA S~PTIMA.- RESPONSABILIDAD> EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS. )¡ / No aplica. 
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"EL PROVEEDOR" será el único responsable por la mala ejecución, así como del incumpl imiento a 
las obligaciones previstas en este instrumento, una deficiente realización en la prestación de los 
servicios o por no proporcionarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente 
contrato, así como aquellos que resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido 
y cualquier acto u omisión negligente en su ejecución, salvo que el acto por el que se haya originado 
hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por "LA ASEA". 

DÉCIMA OCTAVA- PENAS CONVENCIONALES AL PAGO. 

De conformidad con lo estipulado en el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público "LA ASEA" aplicará penas convencionales por atraso en el cumplimiento 
de las fechas pactadas para la prestación de los servicios de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO 
ÚNICO". 

Atendiendo a las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios y conforme a lo dispuesto por los artículos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Públ ico y 96 de su Reg lamento, las penalizaciones por atraso en la entrega de 
los servicios serán determinadas únicamente en función de los servicios que se hayan entregado 
con atraso y se aplicarán sobre los servicios requeridos por "LA ASEA"; exclusivamente sobre e l va lor 
de lo entregado con atraso y por la totalidad del contrato de conformidad con lo siguiente: 

NUMERAL DEL 
ANEXO 

11.1. MONEDEROS 
ELECTRÓNICOS 
INCISO O) CONFORME AL 
Anexo 1 Especificaciones 
técnicas 

11.2. VALES IMPRESOS 
INCISO A), SEGUNDA 
VIÑETA 
Anexo 1 Especificaciones 
técnicas 

11.2. VALES IMPRESOS 
INCISO 
E), SEGUNDA VIÑETA 
Anexo 1 Especificaciones 
técnicas 

11.3 ENTREGA DE VALES 
IMPRESOS, MONEDEROS 
ELECTRÓNICOS Y 
DIRECTORIO DE 
AFILIACIÓN 
INCISO A) 

OBLIGACIÓN 

Si "EL PROVEEDOR" NO 
habilita el sistema en 
línea vía Internet, al día 
hábil siguiente del inicio 
de la vigencia del servicio. 

Si "EL PROVEEDOR" NO 
entrega vales de papel 
canjeables por 
combustible con vigencia 
de cuando menos un año. 

Si "EL PROVEEDOR" NO 
proporciona al inicio de la 
vigencia del servicio, un 
sistema electrónico para 
la prestación de "EL 
SERVICIO" que brinde 
información mensual 
conforme lo establece el 
ANEXO l. Especificaciones 
Técnicas. 
Si "EL PROVEEDOR" NO 
entrega la totalidad de los 
monederos electrónicos 
solicitados a más tardar a 
los 10 días hábiles 
posteriores a la solicitud 
de la ASEA. 

% PENA QUE SE 
APLICARÁ: 

ASEA 

1% 
Uno por ciento 

1% 
Uno por ciento 

1% 
Uno por ciento 

1% 
Uno por ciento 

-

APLICACIÓN 

Sobre el monto total del mes 
de la factura 
correspondiente, por cada 
día natural de atraso y hasta 
que el proveedor cumpla 
con la obligación 
correspondiente. 
Sobre el monto total de los 
vales de papel solicitados y 
no entregados, por cada d ía 
natural de atraso y hasta que 
el proveedor cumpla con la 
obligación correspondiente. 

Sobre el monto total del mes 
de la factura 
correspondiente, por cada 
d ía natural de atraso y hasta 
que el p roveedor cumpla 
con la obligación 
correspondiente. 

Sobre el monto t otal del mes 2( 
de la factura 
correspondiente, por cada 
día natural de atraso y hasta 
que el proveedor cumpla 
con la obligación / 
correspondiente. r 
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NUMERAL DEL 
ANEXO 

Anexo 1 Especificaciones 
técn icas 
11.3 ENTREGA DE VALES 
IMPRESOS, MONEDEROS 
ELECTRÓNICOS Y 
DIRECTORIO DE 
AFILIACIÓN 
INCISO A) 
Anexo 1 Especificaciones 
técnicas 

11.3 ENTREGA DE VALES 
IMPRESOS, MONEDEROS 
ELECTRÓNICOS Y 
DIRECTORIO DE 
AFILIACIÓN 
INCISO B) 
Anexo 1 Especificaciones 
técnicas · 
11.3 ENTREGA DE VALES 
IMPRESOS, MONEDEROS 
ELECTRÓNICOS Y 
DIRECTORIO DE 
AFILIACIÓN 
INCISO D) 
Anexo 1 Especificaciones 
técnicas 

11.3 ENTREGA DE VALES 
IMPRESOS ... 
INCISO E) 
Anexo 1 Especificaciones 
técnicas 

V.OTRAS DISPOSICIONES 
Inciso e) 

Anexo 1 Especificaciones 
técnicas 

CONTRATO ESPECIFICO ASEA-DGRMS-CM-42-2019 
CONHlATO ESPECIFICO ABIERTO PLURIANUAL PARA EL SERVICIO DE SUMINISTRO 
DE COMBUSTIBLE PARA VEH[CULOS AUTOMOTORES TERRESTRES DENTRO DEL 
TERRITORIO NACIONAL, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO. 

1 

OBLIGACIÓN 

~i ."EL PR01V~_EDOR"-por 
un1ca ocas1on- para 
solventar laj demanda de 
combustible . de los 
primeros 30 (treinta) días 
hábiles de lb v igencia del 
contrato efpecífico NO 
entrega los vales 
impresos, dentro de los 
siguientes 5 (cinco) días 
hábiles a la solicitud del 
"ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO". 

Si "EL PROVEEDOR" NO 
registra en la página web 
los ¡ monederos 
electrónicos dentro de los 
10 (diez) !días hábiles 
posteriores a la solicitud 
de la ASEA. 

Si "EL PRqVEEDOR" NO 
entrega los vales 
impresos 
correspondiente al mes, 
requerido , por el 
administrador del 
contrato, a t ravés del 
sistema electrónico, 
dentro de los (5) cinco días 
hábiles antes del inicio del 
mes de referencia. 
Si "EL PROVEEDOR" NO 
entrega 6urante los 
primeros r (tres) días 
hábiles de cada mes, un 
directorio electrónico 
(directorio de afiliación) 
de las estac iones de 
servicio ~filiadas por 
entidad federativa, 
m unicipios y/o 
demarcaciones 
territoriales. 
Si "EL PROVEEDOR" NO 
entrega por canje 
(deterioro o fin de 
vigencia) !o reposición 
(robo o ex,travío) de los 
monederos electrónicos 
activados, jen un plazo 
máximo de S(cinco) días 

/} , 

---- 1/\ / ..... 

%PENA QUE SE 
APLICARÁ: 

ASEA 

1% 
Uno por ciento 

1% 
Uno por ciento 

1% 
Uno por ciento 

1% 
Uno por ciento 

1% 
Uno por ciento 

APLICACIÓN 

Sobre el monto total del mes 
de la factura 
correspondiente, por cada 
día natural de atraso y hasta 
que el proveedor cumpla 
con la obligación 
correspondiente. 

Sobre el monto total del mes 
de la factura 
correspondient e, por cada 
día natural de atraso y hasta 
que el proveedor cumpla 
con la obligación 
correspondiente. 

Sobre el monto total del mes 
de la factura 
correspondiente, por cada 
d ía de atraso y hasta que el 
proveedor cumpla con la 
obl igación correspondiente. 

\ 

Sobre el monto total del mes 
de la factura 
correspondiente, por cada 
día de atraso y hasta que el 
proveedor cumpla con la 
obligación correspondiente. 

Sobre el monto total del mes K 
de la factura 
correspondiente, por ·cada 
día de atraso y hasta que el 
proveedor cumpla con la J · 
obligación correspondiente. 
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NUMERAL DEL 
ANEXO 

V.OTRAS DISPOSICIONES 
INCISO D) 
Anexo 1 Especificaciones 
técnicas. 

V. INFORMES A ENTREGAR 
POR "EL PROVEEDOR". 
Anexo 1 Especificaciones 
técnicas. 

V. INFORMES A ENTREGAR 
POR "EL PROVEEDOR". 
Anexo 1 Especificaciones 
técnicas. 

V. INFORMES A ENTREGAR 
POR "EL PROVEEDOR". 
Anexo 1 Especificaciones 
técnicas. 

CONTRATO ESPECIFICO ASEA-DGRMS-CM-42-2019 
CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PLURIANUAL PARA EL SERVICIO DE SUMINISTRO 
DE COMBUSTIBLE PARA VEHfCULOS AUTOMOTORES TERRESTRES DENTRO DEL 
TERRITORIO NACIONAL. AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO. 

OBLIGACIÓN 

hábiles posteriores a la 
recepción de la solicitud, y 
no deberán tener costo 
para "LA ASEA". 

Si "EL PROVEEDOR" el día 
primero de cada mes, el 
sistema NO real iza la 
dispersión de los niveles 
de consumo máximo 
autorizados a cada 
monedero electrónico 
(por vehículo), los cuales 
serán informados con 5 
(cinco) días naturales de 
anticipación por parte del 
"ADMINrsTRADOR DEL 
CONTRATO". 
Si "EL PROVEEDOR" NO 
entrega dentro de los 
primeros 10 días hábiles 
de cada mes los reportes 
que contengan las 
incidencias reportadas en 
línea o en el call center, la 
atención solución 
proporcionada a cada 
uno. 
Si "EL PROVEEDOR" NO 
entrega dentro de los 
primeros 10 días hábiles 
de cada mes los reportes 
sobre la administración y 
consumo (Fecha de 
solicitud, Fecha de 
entrega, Estado de 
cuenta mensual de vales 
impresos. 

%PENA QUE SE 
APLICARÁ: 

ASEA 

1% 
Uno por ciento 

1% 
Uno por ciento 

1% 
Uno por ciento 

1% 

APLICACIÓN 

Sobre el monto total del m es 
de la factura 
correspondiente, por cada 
d ía de atraso y hasta que el 
p roveedor cumpla con la 
obligación correspondiente. 

Sobre el monto total del m es 
de la factura 
correspondiente, por cada 
día de atraso y hasta que el 
proveedor cumpla con la 
obligación correspondiente. 

Sobre el monto total del mes 
de la factura 
correspondiente, por cada 
día de atraso y hasta que el 
proveedor cumpla con la 
obligación correspondiente. 

Sobre el monto total del mes 
de la factura 
correspondiente, por cada 

Si "EL PROVEEDOR" NO 
entrega dentro de los 
primeros 10 días hábiles 
de cada mes los reportes 
de atención y solución en 
caso de falla en la 
operación de los 
monederos electrónicos o 
que no los acepten en las 
estaciones de servicio 
afiliadas. 

Uno por ciento día de atraso y hasta que el 
proveedor cumpla con la K 
obligación correspondiente. 

.\ 
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CONTRATO ESPECIFICO ASEA-DGRMS-CM-42-2019 
CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PLURIANUAL PARA EL SERVICIO DE SUMINISTRO 
DE COMBUSTIBLE PARA VEHfCULOS AUTOMOTORES TERRESTRES DENTRO DEL 
TERRITORIO NACIONAL. AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO. 

1\GF.NCI/\ ll( ')J.CU~IDAJ). 1 

La suma de todas las penas convencio.nales aplicadas a "EL PROVEEDOR" no deberá exceder el 
importe de la Garantía de Cumplimiento del Contrato. 

1 
1 

De conformidad con el artícu lo 95 del Reglamento de la Ley de Adqu isiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público, si "EL PROVEEDOR" incurre en atrasos imputables a él, "LA ASEA" 
aplicará las penas convenciona les que procedan, en relación con los días de atraso entre la fecha 
pac~a?a en el contrato o convenio moclifl icatorio y la fecha real d e con~lusión de la prestación de los 
serVICI OS. 

1 

Cuando los servicios no se presten en la 'fecha o plazo convenidos y la pena convenciona l por atraso 
rebase el monto de la Garantía de Cumplimiento del Contrato, "LA ASEA", a través del Admin istrador 
del contrato, previa notificación a "EL PROVEEDOR", podrán solicitar el procedimiento de rescisión 
a este contrato, en térm inos de la Cláusula Décima Novena del presente contrato denominada 
Rescisión Administrativa. 

1 

En caso de que sea necesario llevar a ca~o la rescisión administrativa del contrato, la aplicación de la 
garantía de cumpl imiento será por el m<Dnto total d e la misma. · 

Independientemente de la apl icación de la pena convencional a que hace referencia el párrafo que 
ant ecede, se aplicarán además las sanciones que deriven de la normatividad aplicable a la materia. 

Para determinar la aplicación de las penas convencionales, no se tomarán en cuenta las demoras 
motivadas por caso fortuito o causas d1e fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a "EL 
PROVEEDOR". 1 

Las penas convencionales serán cubiertas por el "EL PROVEEDOR" mediant e el "Pago electrónico 
de Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema eScinco" ante alguna de las instituciones 
bancarias autorizadas, acreditando dic~o pago con la entrega del recibo bancario al Ad ministrador 
del contrato. 

1 

DÉCIMA NOVENA.- RESCISIÓN ADMINi f TRATIVA. 

"LAS PARTES" convienen en que "LA AS
1
EA" podrá, en cua lquier momento, por causas imputables a 

"EL PROVEEDOR", rescind ir administrativamente el presente contrato, cuando éste último 
incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el m ismo. 

Dicha rescisión operará de pleno derr cho, sin necesidad de declaración o resolución judicial, 
bastando que se cumpla con el procedir iento señalado en el artículo 54 d e la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios d el Sector Público y en la Cláusula Vigésima del presente contrato 
denominada Procedimiento de Rescisión Administrativa del Contrato. 

1 

Las causas q ue pueden dar lugar a que "LA ASEA" inicie el procedimiento de rescisión administrativa 
del contrato, son las siguientes: i 
l. Si "EL PROVEEDOR" t ransfiere en t<ido o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un 

tercero ajeno a la re lación contract~a l. 

2. Si "EL PROVEEDOR" cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con 1 
1 • 

conformidad previa por escrito de "LA ASEA". 
3. Cuando la suma de las penas convencionales alcancen el l O% (diez por ciento) del monto del 

presente contrato. 
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CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PLURIANUAL PARA EL SERVICIO DE SUMINISTRO 
DE COMBUSTIBLE PARA VEHÍCULOS AUTOMOTORES TERRESTRES DENTRO DEL 
TERRITORIO NACIONAL. AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO. 

4. Si "EL PROVEEDOR" incurre en negligencia respecto al servicio pactado en el presente contrato, 

sin justificación para "LA ASEA". 
S. cuando "EL PROVEEDOR" suspenda injustificadamente la entrega de los bienes y/o la 

prestación de los servicios contratados. 
6. Si "EL PROVEEDOR" es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por 

cualquier otra causa distinta o análoga que afecte su patrimonio. 
7. Si "LA ASEA" o cualquier otra autoridad detecta que "EL PROVEEDOR" proporcionó información 

o documentación falsa, en el procedimiento de adjudicación del contrato o en la ejecución del 

mismo. 
8. Si "EL PROVEEDOR" incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuación. 
9. Si "EL PROVEEDOR" incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento, y la normatividad apl icable en la 

materia. 
10. Si "EL PROVEEDOR" no entrega la Garantía de Cumplimiento en el plazo estipulado en el 

contrato. 
11. Si "EL PROVEEDOR" incumple o contraviene lo dispuesto en el Artículo 49 fracción IX Y 72 de la 

Ley General de Responsabil idades Administrativas. 
12. Se niegue a cambiar los bienes que presenten defectos de fabricación y/o vicios ocultos o no 

cumplan con lo solicitado en el contrato y sus anexos. 
13. En general, si "EL PROVEEDOR" incumple con cualquiera de las obligaciones establecidas a su 

cargo en el contrato. 
14. En caso de que "EL PROVEEDOR" durante la vigencia del contrato revele, divulgue, comparta, 

ceda, traspase, venda o utilice indebidamente la información que con carácter confidencial y 
.reservada le proporcione "LA ASEA". 

15. Las disposiciones que emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Público respecto al Contrato 
Marco Objeto del presente Contrato. 

16. Las condiciones estipuladas en el Contrato Marco objeto de la celebración del presente contrato, 
respecto a la rescisión administrativa de los contratos específicos. 

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, Secretaría de la Función Pública o el Órgano 
Interno de Control en la SEMARNAT emita resolución que determine que "EL PROVEEDOR" 
proporcionó información falsa, o actuó con dolo o mala fe en algún procedimiento de contratación, 
en la celebración del contrato o durante su vigencia, o bien, en la presentación o desahogo de una 
queja en una audiencia de conciliación o de una inconformidad. 

En general, por el incumplimiento por parte de "EL PROVEEDOR" a cualquiera de las obligaciones 
derivadas del presente contrato, su "ANEXO ÚNICO", o a las leyes, reglamentos o anexos aplicables. 

En caso de incumplimiento de "EL PROVEEDOR" a cualquiera de las obligaciones del contrato, "LA 
ASEA" podrá optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales 
por el atraso, o declarar la rescisión administrativa conforme al procedimiento que se señala en la 
Cláusula Vigésima del presente contrato denominada Procedimiento de Rescisión Administrativax 
del Contrato, sin menoscabo de que "LA ASEA" pueda ejercer las acciones judiciales que procedan. 

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederá el cobro de las penas por atraso ni la 
contabilización de las mismas al hacer efectiva la garantía de cumplimiento si la hubiere. 

Si "EL PROVEEDOR" es quien decide rescindirlo, será necesario que acuda ante la autoridad judicial ¡J/ 
y obtenga la declaración o resolución correspondiente. , )y f' 
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CONTRATO ESPECIFICO ASEA-DGRMS-CM-42-2019 
CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PLURIANUAL PARA EL SERVICIO DE SUMINISTRO 
DE COMBUSTIBLE PARA VEH[CULOS AUTOMOTORES TERRESTRES DENTRO DEL 
TERRITORIO NACIONAL, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO. 

VIGÉSIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. 

"LAS PARTES" convienen que para los ~fectos de que sea "LA ASEA" quien determine rescindir el 
contrato, iniciará el procedimiento con la comunicación por escrito a "EL PROVEEDOR" del hecho u 
omisión que constituya el incumplimiehto de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que 
éste dentro de un plazo máximo de S (cinco) días hábiles manifieste por escrito lo que a su derecho 
convenga, y aporte en su caso, las prubbas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo "LA 
ASEA" resolverá considerando los argur-rl¡ entos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR", 
por lo que "LA ASEA" en el lapso de los 15 (quince) días hábiles siguientes deberá fundar y motivar 
su determinación y comunicarlo por escrito a "EL PROVEEDOR". Cuando se rescinda el contrato "LA 
ASEA" elaborará y notificará el finiquito¡ correspondiente, además declarará de pleno derecho y en 
forma administrativa la rescisión del mismo, sin necesidad de declaración judicial alguna. 

. . 1 1 Sr prevramente a a determinación de d ar por rescindido el contrato, el procedimiento iniciado 
quedara sin efecto, previa aceptación y verificación de "LA ASEA" de que continúa vigente la 
necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. 

Como consecuencia de la rescisión por parte de "LA ASEA", ésta quedará obligada a cubrir el costo 
de los servicios, sólo hasta la proporción que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para 
la misma, por lo tanto, "LA ASEA" qued

1
a en libertad de contratar los servicios con otro proveedor, 

obligándose "EL PROVEEDOR" a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, más los 
intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Rúblico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones 
que establezcan las disposiciones legal ~s aplicables en la materia y a las contenidas en el presente 
contrato. 1 

Se podrá negar la recepción de los bervicios una vez iniciado el procedimiento de rescisión 
administrativa del contrato, cuando "LA ASEA" ya no tenga la necesidad de los serv icios, por lo que 
en este supuesto "LA ASEA" determinará la rescisión administrativa del contrato. 

Si iniciada la rescisión "LA ASEA" dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algún 
daño o afectación a las funciones que tiene encomendadas, podrá determinar no dar por rescindido 
el presente contrato, en cuyo caso, le establecerá otro plazo a "EL PROVEEDOR" para que subsane 
el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo deberá hacerse 
constar en un convenio modificatorio en términos de los dos últimos párrafos del artículo 52 de la 
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y¡ Servicios del Sector Público, quedando facultada "LA ASEA" 
para hacer efectivas las penas convencionales y/o deductivas que correspondan. 

De presentarse el supuesto señalado e~ el último párrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sect<Dr Público, "LA ASEA" podrá recibir los servicios, previa 
verificación de que continúa vigente ! la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y 
disponibilidad presupuestaria del ejerdicio fiscal aplicable, en cuyo caso, y por mutuo acuerdo de 
"LAS PARTES" mediante convenio se modificará la vigencia del presente contrato con los precios){ 
originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerará nulo. 

VIGÉSIMA PRIMERA.- CASO FORTUITOb FUERZA MAYOR. 

Ninguna de "LAS PARTES" será responsable ante la otra por causa que derive de caso forJu ito o 
fuerza mayor. Si durante la vigencia del lcontrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, "LA ASEA" 
podrá suspender la prestación de los sbrvicios hasta por un plazo de 30 (treinta) d ías naturales, lo /1/ 
que bastará sea comunicado por escritd de una de "LAS PARTES" a la otra con S (cinco) días naturales ./Jl 
contados a partir de que se presente el evento que la motivó a través de un oficio con acuse de 
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recibo, procediendo "lA ASEA" al pago de los servicios efectivamente prestados; si concluido el .plazo 
persistieran las causas que dieron origen a la suspensión, "lA ASEA" podrá dar por termmada 
anticipadamente la relación contractual que se formaliza. 

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio público deberá 
acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo 
mencionado en el párrafo que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le 
notifique a "lA ASEA", deberá ser ante la Dirección General de Recursos Materiales y Servicios, con 
copia al Administrador del contrato. 

"EL PROVEEDOR" podrá solicitar la modificación al plazo y/o fecha establecida para la conclusión en 
la prestación de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta 
la fecha pactada. 

Para estos efectos cuando "EL PROVEEDOR" por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda 
cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, deberá solicitar por escrito a la Dirección 
General de Recursos Materiales y Servicios, con copia al Administrador del contrato, una prórroga al 
plazo pactado para la prestación de los servicios, sin que dicha prórroga implique una ampliación a 
la vigencia original del contrato, acompañando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, 
en la inteligencia de que si la prórroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicará la pena 
convencional y/o deducciones correspondientes en términos de la Cláusula Décima Octava del 
presente contrato denominada Penas Convencionales al Pago. 

Cuando se determine justificado el caso fortu ito o fuerza mayor, se celebrará entre "lAS PARTES", a 
más tardar dentro de los 30 {treinta) días naturales siguientes a que se reanude la prestación de los 
servicios o se actualice la condición operativa a que hubiere quedado sujeta la m isma, un convenio 
modificatorio de prórroga al plazo respectivo sin la aplicación de penas convencionales, en términos 
del artículo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público. 

En caso de que "EL PROVEEDOR" no obtenga la prórroga de referencia, por ser causa imputable a 
éste el atraso, se hará acreedor a la aplicación de las penas convencionales correspondientes. 

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de 
previsión, negligencia, impericia, provocación o culpa de "EL PROVEEDOR", o bien, aquellos que no 
se encuentren debidamente j ustificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se 
procederá a la aplicación de las penas convencionales que se establecen en la Cláusula 
correspondiente. 

En caso de que la suspensión obedezca a causas imputables a "lA ASEA", ésta deberá reembolsar, 
además de lo señalado en el párrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado "EL 
PROVEEDOR" siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacio.nen 
directamente con el objeto del contrato, o b ien, podrá modificar el contrato a efecto de prorrogar la 
fecha o plazo para la prestación de los servicios previa aceptación de "lAS PARTES". En este supuesto 
deberá formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicación de penas 
convencionales por atraso. Asimismo, y bajo su responsabilidad podrá suspender la prestación del 
servicio, en cuyo caso únicamente se pagarán aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.\./ 

VIGÉSIMA SEGUNDA.- TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO. A 
"lAS PARTES" convienen que para los efectos de que sea "lA ASEA" quien podrá en cualquier t iempo _ ¡ 
dar por terminada anticipadamente la relación contractual que se forma liza cuando concurran 'V 
razones de interés general, o bien, cuando por causasjusti ic :e-extinga la necesidad de recibir tA. ~ Pág;na 19 de 25 
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prestac1on de los serv1c1os requendos o~1gmalmente contratados y se demuestre que de continuar 
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarían algún daño o perjuicio a "LA 
ASEA" o se determine la nulidad total o d,arcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo 
de la resolución que emita la autoridad qompetente en un recurso de inconformidad o intervención 
de oficio emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Público o la Secretaría de la Función 
Pública, lo anterior de conformidad con él artículo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Público y primer !párrafo del artículo 102 de su Reglamento así como en lo 
establecido en el Contrato Marco celebr¡ado por la Secretaria de Hacienda· y Crédito Públ ico con el 
objeto "Servicio de Suministro de Comlbustible para Vehículos Automotores Terrestres dentro del 
Territorio Nacional" de fecha 31 de julio i e 2019 y su Anexo l. 

"EL PROVEEDOR", en términos de Id dispuesto en el segundo párrafo del artículo 102 del 
Reglamento de la Ley de Adquisicion~s, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, podrá 
solicitar de manera fundada y motivada la "LA ASEA" el pago de gastos no recuperables, en un plazo 
máximo d e un mes contado a partir de la fecha de la terminación anticipada del contrato. 

En este supuesto "LA ASEA" procederá a reembolsar, previa solicitud de "EL PROVEEDOR" los gastos 
no recuperables en que haya incurrid q> siempre que éstos sean razonables, estén debidamente 
comprobados y se relacionen directamente con este contrato, los cuales serán pagados dentro de 
un término que no podrá exceder de L't$ {cuarenta y cinco) días naturales posteriores a la solicitud 
fundada y documentada por "EL PROVEEDOR". 

Lo anterior, en t érminos del artículo SL't iBis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público. Para tal efecto pagar~ a "EL PROVEEDOR" los servicios efet tivamente prestados, 
hasta la fecha de la t erminación anticipada. 

La· terminación anticipada se sustenta J mediante dictamen que "LA ASEA" elabore y en el que se 
precisen las razones o las causas justificrdas que dan origen a la misma. 

VIGÉSIMA TERCERA.-AUTONOMfA DE fs DISPOSICIONES. 

La inva lidez, ilegalidad o falta de coe ~cibilidad de cua lquiera de las disposiciones del presente 
contrato de ninguna manera afectarám la validez y coercibilidad de las demás disposiciones del 
mismo. 

VIG~SIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAp LABORAL, CIVIL Y FISCAL 

Para efectos del cumplimiento del pres~nte contrato, "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar la 
prestación de los servicios y será respof sable de los antecedentes de su personal, garantizándolos 
en forma adecuada, por lo que queda e1presamente estipulado que el pr~sente c~ntr~to se sus~ribe 
en atención a que "EL PROVEEDOR" puenta con el personal necesano, expenenc1a, matenales, 
equipo e instrumentos de trabajo propios para realizar la prestación de los servicios objeto del 
mismo. 

1 

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que actúa como empresario y único patrón del personal que 
ocupa para la ejecución del objeto de ieste contrato, por lo que será el único responsable de ~as 
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demás ordenamientos en materia del trabajo 
y seguridad social para con sus trabaja, ores. ' 

Asimismo, "EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que, con relación al presente contrato actúa 
exclusivamente como proveedor indkpendiente, por lo que nada de lo contenido en este 
.instrumento jurídico, ni la práctica cor~~ ercial entre "LAS PARTES", creará una relación laboral o de 

_

1 
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intermediación en términos del artículo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre "EL PROVEEDOR", 
incluyendo a todo el personal que intervenga en la prestación del servicio y "LA ASEA". 

"LAS PARTES" aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato para "LA 
ASEA", las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabaj adores al 
Servicio del Estado, reglamentaria del apartado "B" del artículo 123 constitucional sino únicamente 
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento y demás 
normatividad aplicable. 

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamación o demanda, relacionada con los supuestos 
establecidos en la presente Cláusula y proveniente de cualquiera de las personas antes 
mencionadas, que pueda afectar los intereses de "LA ASEA" o involucrarla, "EL PROVEEDOR" exime 
desde ahora a "LA ASEA" de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal 
y d e cualquier otra índole, que pudiera darse como consecuencia directa por la prestación de los 
servicios del presente contrato, quedando obligado a intervenir de manera inmediata en estos casos, 
por lo que en ningún momento se considerará como patrón sustituto o solidario, ni como 
intermediaria a "LA ASEA" respecto de dicho personal. 

VIG~SIMA QUINTA.- INFORMACIÓN Y CONFIDENCIALIDAD. 

Para garantizar el acceso a la información pública de conformidad con los artículos 1 y 2 fracción VIII, 
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública y los artículos 1 y 2 f racciones 11 
y VIl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Públ ica, "LAS PARTES" otorgan su 
consentimiento, para que en caso de sol icitarse de acuerdo al procedimiento correspondient e, se 
proporcionen los datos que obran en el presente instrumento jurídico, salvo los que la propia ley 
considera como información confidencial o reservada. 

"EL PROVEEDOR" se obliga a guardar confidencialidad de lo contratado, resultante de este Contrato 
y a no proporcionar ni d ivulgar datos o informes inherentes a los m ismos. 

"EL PROVEEDOR" igualmente conviene en limitar el acceso a dicha información reservada, a sus 
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podrá dar acceso, sin embargo, 
necesariamente los harán partícipes y obligados solidarios con él m ismo, respecto de sus 
obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este cont rato. 

Cualquier persona que tuv iere acceso a dicha información deberá ser advertida de lo convenido en 
este contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas 
observen y cumplan lo estipulado en esta Cláusula. 

"LAS PARTES" convienen en considerar información conf_idencia l a toda aquella relacionada con las 
actividades propias de "LA ASEA" así como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, 
asesores, incluyendo sus consultores. 

De la misma manera convienen en que la información confidencial a que se refiere esta Cláusula i 
puede estar contenida en documentos, fórmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, 
diskettes o cua lquier otro material que tenga información ju ríd ica, operativa, técnica, f inanciera, de 
análisis, compilaciones, estudios, gráficas o cualquier otro similar. 

También será considerada información confidencial, la proporcionada y/o generada por "LA ASEA" 
que no sea del dominio público y/o del conocimiento de las autoridades. 
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Las obligaciones de confidencia lidad asumidas por "EL PROVEEDOR" en virtud de este contrato 
subsistirán por un término de 5 (cinco) ! años con toda fuerza y vigor aún después de terminado o 
vencido el plazo del presente contrato, én el territorio nacional o en el extranjero. 

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta Cláusula, "EL PROVEEDOR" 
conviene en pagar los daños y perjuicios que en su caso ocasione a "LA ASEA". 

1 . . 

VIG~SIMA SEXTA.- PATENTES, MARCA~ Y DERECHOS DE AUTOR. 
1 

"EL PROVEEDOR" asum e toda la responsabi lidad por las violaciones q ue se causen en materia de 
patentes, m arcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los servicios objeto de este 
contrato. 1 

En caso de llegarse a p resentar una de,manda en los términos establecidos en el párrafo anterior, 
"LA ASEA" notificará a "EL PROVEEDO~". para q ue tome las medidas pertinentes al respecto, "EL 
PROVEEDOR" exime a "LA ASEA" de cua lquier responsabilidad. 

"EL PROVEEDOR" tendrá derecho que 1se respeten los derechos que en su caso se generen por la 
prestación de los servicios objeto del /presente contrato y cede, en todo caso, a "LA ASEA" los 
derechos que le pudieran corresponder u ot ros derechos exclusivos que resulten, mismos que 
inva riablem ente se constituirán a favor de "LA ASEA". 

VIG~SIMA S~PTIMA.- PROPIEDAD INTJ LECTUAL DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS. 

"LAS PARTES" convienen, en que la titularidad de los derechos patrimonia les de autor y/o de 
propiedad industrial, que en su caso, se originen o deriven con motivo de la prestación de los 
servicios objeto del presente contrato pertenecerán a "LA ASEA", salvo en el caso exclusivo de la 
página web para monederos electrónicos y plataforma Ticket Car, por lo que corresponderá a "EL 
PROVEEDOR" la facultad exclusiva de allJtorizar o prohibir su reproducción, adaptación, distribución, 
comunicación pública, reordenación,! compilación, modificación, transformación, así como 
cualquier otro uso o explotación parcial o total en cualquier forma o por cua lquier m edio conocido 
o por conocerse en territorio nacional ylo extranjero. "LAS PARTES" se comprometen a respetar los 
derechos morales de los autores de l ~s materiales que llegaran a orig inarse o derivarse por la 
prestación de los servicios objeto de este contrato, así como a otorgar los créditos que. correspondan 
a las personas morales que participen en su ejecución, de conformidad con las disposiciones legales 
aplicables en la materia. 

"EL PROVEEDOR" asume la responsabilidad total, en caso de que con motivo de la prestación de los 
servicios materia de est e contrato, infri ~ja derechos de autor o de propiedad industrial u cualquier 
otro derecho, obligándose a responder legalmente en el presente o en el futuro ante cualquier 
reclamación de terceros, dejando a sa lvo a "LA ASEA" o a quienes sus derechos e intereses 
representen. 1 

"EL PROVEEDOR" conviene en que no podrá divulgar por medio de publicaciones, informes o en 
cualquier otra forma, los datos obtenidds de la prestación de los servicios objeto de este contrato ni 
el resultado de éstos, sin la autorización expresa de "LA ASEA", dichos datos y resultados son 
propiedad de esta última. . l 
VIG~SIMA OCTAVA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. 

Las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a ot ras disposiciones sea necesario contar 
para la adquisición o arrendamiento de bienes y prestación de los servicios correspondientes, (/ 
cuando sean del conocimiento de la dePendencia o entidad correrán a cargo de ' EL PROVEEDOR". \ • 
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VIGÉSIMA NOVENA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL 

El presente contrato constituye el acuerdo único entre "LAS PARTES" en relación con el objeto del 
mismo y deja sin efecto cualquier otra negociación o comunicación entre éstas, ya sea oral o escrita, 
anterior a la fecha en que se firme el mismo. 

Para el caso de que exista discrepancia entre el presente contrato y la Invitación a Cuando Menos 
Tres Personas Electrónica Nacional Plurianual con número de procedimiento IA-016G00999-ES0-
2019, sus Actos y Anexos, prevalecerá lo establecido en la Convocatoria y Anexos que sirvió de base 
para la presente celebración del contrato, así mismo, las discrepancias que se susciten sobre 
problemas específicos de carácter técnico y/o' administrativo, serán resueltas de común acuerdo 
entre "LAS PARTES", con base en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, su Reglamento y demás disposiciones legales aplicables en la materia. 

TRIGÉSIMA.- CONCILIACIÓN. 

En cualquier momento durante la ejecución del contrato, "LAS PARTES" podrán presentar ante la 
Dirección General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Públicas de la Secretaría de la 
Función Pública, solicitud de conciliación por desavenencias derivadas del cumplimiento del 
presente contrato, en los términos de los dispuesto por los artículos 77 a 79 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, así como los diversos 126 a 136 de su 
Reglamento. 

El escrito de solicitud de conciliación que presente. "EL PROVEEDOR" o "LA ASEA", según se trate, 
además de contener los elementos previstos en los artícu los 15 y 15-A de la Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo, deberá hacer referencia al objeto, vigencia y monto del contrato y, 
en su caso, a los convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de dichos instrumentos 
debidamente suscritos. 

No procederá la conciliación respecto de los contratos que hayan sido administrativamente 
rescindidos, sin perjuicio de que se solicite conciliación .respecto del fin iquito que deban formular 
las dependencias y entidades como consecuencia de la rescisión determinada. 

Cuando se siga juicio ante instancia judicial, se podrá solicitar conciliación a efecto de que el acuerdo 
al que se llegue sirva para formular convenio judicial. En este supuesto, la val idez del convenio de 
conciliación al que lleguen las partes estará condicionada a la formalización del conven io j udicial. 

No podrá iniciarse otra conciliación sobre los mismos aspectos cuando "LAS PARTES" en un 
procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliación 
se aporten elementos no contemplados en la negociación anterior. 

TRIGÉSIMA PRIMERA.- COMUNICACIÓN ENTRE LAS PARTES. 

Las comunicaciones relativas al cumplimiento de este contrato deberán ser por escrito e ir dirigidas, 
en el caso de "LA ASEA", a la Dirección General de Recursos Materiales y Servicios ubicada en elx 
domiCilio señalado en la Declaración 1.7, y en el caso de "EL PROVEEDOR", el precisado en la 
Declaración 2.23 de este contrato. 

Cualquier cambio de domicilio de "LAS PARTES" deberá ser notif icado por escrito y con acuse de 
recibido a la otra parte, con 10 (diez) días naturales de anticipación a la fecha en que surta efectos el r 
citado cambio. Sin este aviso, todas las comunicaciones se entenderán válidamente hecha~n los /1 
domicilios señalados. ~ - · 1 Y 

r ~ Pág;na 3de 25 



CONTRATO ESPECIFICO ASEA-DGRMS-CM-42-2019 

ASEA CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO PLURIANUAL PARA EL SERVICIO DE SUMINISTRO 
DE COMBUSTIBLE PARA VEH[CULOS AUTOMOTORES TERRESTRES DENTRO DEL 
TERRITORIO NACIONAL. AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO. 

AGI'i~C IA 111 SI.GURil)MJ, 
[ NEilGIA Y 1\t.Hlii.N f [ 

TRIGÉSIMA SEGUN DA.- J URISDICCIÓNJ 

"LAS PARTES" convienen que para la intL pretación y cumpl imiento de este contrato, así como para 
lo no previsto en el mismo, se regirá por las disposiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector ¡ Público y demás disposiciones aplicables que de ella se 
deriven, serán supletorias en lo que corresponda, el Código Civil Federal, la Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo, el Códi~o Federal de Procedimientos Civiles, y se someterán a la 
jurisdicción y competencia de los Trib~nales Federales con residencia en la Ciudad de México, 
renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razón de su domicilio presente o futura o por 
cualquier otra causa. 

LEÍDO QUE FUE POR "LAS PARTES" QUE EN ÉL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO, 
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CUATRO TANTOS, AL 

1 ' ' 
CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL 
DÍA 04 DE OCTUBRE DE 2019. 

HO MENDOZA 
L DE RECUifSOS 

S Y SERVICIOS 

"ADM 1 N ISTRADOR DEL CONTJ TO Y 
RESPONSABLE DE LA SUPERVISI0N DEL 

SERVICIO" 

LIC. CESAR ROMERO VEG.tJ. 
DIRECTOR DE SERVICIOS GENE!f-LES Y 

MANTENIMIENTO 

C.JOSE MARC 
APODER.Al 

EDENRED MÉXI~~..__..-. 

CIA 

"El presente contrato fue elaborado por la Dirección de Adquisiciones y Contrataciones de la Dirección General de{cursos Materiales Y 
Servicios y dictaminado por la Unidad de sunto Jurídicos~ . 

Elaboró: Lic. Edgar Saú/ Yip Ortuño / ... ~ Revisó: Lic. Norma Moreno Alanfs N~~ 
lJ - _f__-. . \0 
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INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES 
PERSONAS ELECTRÓNICA NACIONAL 
PLURIANUAL IA-016G00999-ES0-2019, PARA LA 
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE 
SUM INISTRO DE COMBUSTIBLE PARA 
VEHÍCULOS AUTOMOTORES TERRESTRES 
DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL, AL 
AMPARO DEL CONTRATO MARCO. 

ANEXO ÚNICO 

CONSISTENTE EN: 

PROPUESTA TÉCNICA Y 
ECONÓMICA 
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EDENRED MÉXICO, S.A. DE C.V. 
RFC: ASE930924SS7 

CORREO ELECTRÓNICO: gobjernotáledenred .com 

INVITAOÓN NACIONAL ELECTRÓNICA A CUANDO MENOS TRES PERSONAS 
No. IA-016G00999-E250-2019 

EXPEDIENTE 1987465- CONTRATO MARCO 

"SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHÍCULOS AUTOMOTORES TERRESTRES DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL 
PARA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECOÓN AL MEDIO DEL SECTOR HIDROCARBUROS " 

000001 
CIUDAD DE MÉXICO, A 25 DE SEPTIEMBRE DE 2019 

Invitación a Cuando Menos Tres Personas Electrónica Nacional Plurianual 
IA-016G00999-E50-2019 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE 
PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES 
PRESENTE. 

ANEXO I "ESPECIFICACIONES TÉCNICAS" 
Y DE CALIDAD PARA EL 

"SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHÍCULOS AUTOMOTORES TERRESTRES 
DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL, AL AMPARO DEL CONTRATO MARCO" 

I. OBJETIVO. 

Entendemos que la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio 
Ambiente del Sector Hidrocarburos, en adelante "LA ASEA", requiere contratar el 
Suministro de Combustibles para vehículos Automotores Terrestres dentro 
del Territorio Nacional ("EL SERVICIO"), mediante monederos electrónicos y vales 
impresos, por lo que se requiere contar con un servicio de suministro dinámico, 
confiable y eficiente. 

II. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

De resultar adjudicado Edenred México S.A. de C.V., brindará Suministro de 
Combustibles para vehículos Automotores Terrestres dentro del Territorio 
Nacional mediante monederos electrónicos y vales impresos 

II.l. MONEDEROS ELECTRÓNICOS. 

a) Edenred México S.A de C.V., en caso de resultar adjudicado, proporcionará 
monederos de combustibles, por cada unidad vehicular de "LA ASEA" 

• Se entenderá por monedero electrónico cualquier dispositivo asociado a 
un sistema de pagos utilizado pa·ra el suministro de combustibles a 
vehículos automotores terrestres. 

• Los monederos electrónicos que oferta Edenred México S.A de C.V. , 
cumplen con las disposiciones jurídicas aplicables en materia fiscal y 

Edenred México, S.A de C.V., Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.11520, Ciudad de México 
Tel.: (55) 5262 8800- Fax: (55) 5262 8835 

~ ,. 

www.edenred.com.mx 



EDENRED MÉXICO, S.A. DE C.V. 
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CORREO ELECTRÓNICO : gobleroo@edenred.com 

NVITACIÓN NACIONAL ELECTRÓNICA A CUANDO MENOS TRES PERSONAS 
No. IA-016G00999-E250-2019 

EXPEDIENTE 1987465- CONTRATO MARCO 

"SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHÍCULOS AUTOMOTORES TERRESTRES DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL 
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administrativa. De manera específica con lo establecido en la Resolución 
Miscelánea Fiscal dell ejercicio correspondiente. 

• Los monederos electrónicos están fabricados con un material duradero 
para utilización normal durante la vigencia del contrato; en caso de que 
los monederos electrónicos se deterioren y de resultar adjudicado, 
Edenred México S.A ~e C.V., reemplazará, sin costo para "LA ASEA". 

1 

b) De resultar adjudicado, Edenred México S.A de C.V., brindará el servicio mediante 
monederos electrónicos los cuales cuentan con una página Web, que proporciona 
información con los movimientos de consumo acumulado, identificados por: 
número de placa y de tarjeta de vehículo, su kilometraje al momento de cada 
consumo y las unidades administrativas usuarias de "LA ASEA". Nuestra página 
Web, al menos, permite: 1 

• 

• 

• 

Crear y gestionar per¡files tanto de administradores, como de usuarios que 
permitan acciones diferenciadas en función de privilegios para: la consulta 
de operaciones, saldbs disponibles, validación mensual de las operaciones 
efectuadas a través! de los monederos electrónicos, transferencias de 
saldos de un monedero electrónico a otro; así como incrementos y 
decrementos de limites mensuales de consumo por unidad vehicular. 

Permitir la cancelaciJn y/o suspensión de los monederos electrónicos . 

Permitir la autorizacibn de suministro de vehículo referido en el monedero 
electrónico, realizando las validaciones siguientes: 

~ Monedero electróhico activo o, en su caso, inactivo. 

~ Saldo (que cuente con saldo suficiente para erogar el suministro 
correspondiente) J 

~ NIP (que conculrde el Número de Identificación Personal con el 
correspondiente ~ara ese vehículo/ monedero electrónico). 

~ Placas (que concuerde el número de placas con el correspondiente para 
ese vehículo/ monedero electrónico). 

1 

~ Zona geográfica ~utorizada (que el suministro se realice en una zona 
geográfica autorizada). 

~ Vigencia del mon'edero electrónico (que el monedero electrónico este 
vigente). 

Edenred México, S.A de C.V., Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.11S20, Ciudad de México 

Tel. : (SS) S262 8800- Fax: (SS) S262 883S 
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e) Emisión de reportes del sistema que contengan datos para su consulta y manejo, 
en forma específica o combinada, conforme a las necesidades de "LA ASEA". 

d) De resultar adjudicado, Edenred México S.A de C.V. , establece que la página Web 
estará disponible para su operación al día siguiente del inicio de la vigencia del 
servicio. Nuestra página estará disponible las 24 (veinticuatro) horas del día, los 
365 días del año durante la vigencia del contrato. 

El servicio que proporcione Edenred México S.A de C.V., en caso de resultar 
adjudicado, contará con un soporte técnico, en línea y/o Call Center, para 
reportes y atención de consultas, disponible en un horario de 08:00 a las 21:00 
horas, en días hábiles, durante la vigencia del contrato. Dicho soporte registrará 
los reportes y consultas detallando el requerimiento del usuario, así como el 
seguimiento y su atención. 

e) Aceptamos que mediante correo electrónico el Administrador del contrato 
real izará, los últimos 5 (cinco) días de cada mes, la solicitud correspondiente a 
la dispersión del mes siguiente a Edenred México S.A de C.V., en caso de resultar 
adjudicado, indicando el monto de la misma por monedero, el cual estará 
disponible en cada uno de los monederos electrónicos a partir del primer minuto 
de cada mes. Entendemos que en caso de que no se realice la dispersión 
automática a monederos electrónicos se hará acreedor a la pena convencional 
que corresponda. · 

f) Se estable que la dispersión que se haga a cada monedero electrónico, se hará 
de tal forma que permitirá complementar el monto máximo autorizado para el 
mes subsecuente, considerando el remanente del mes previo. 

II.2. VALES IMPRESOS. 

a) De resultar adjudicado, Edenred México S.A de C.V., proporcionará vales 
impresos en las denominaciones solicitadas, cuando así lo requiera "LA ASEA" 

• Los vales que suministra Edenred México S.A de C.V., son impresos con las 
denominaciones correspondientes de forma visible e identificable y los 
elementos de seguridad que permiten validar su autenticidad, conforme a la 
normatividad aplicable, los cuales en forma enunciativa mas no limitativa 
pueden ser: impresión en papel seguridad termo sensible al calor, entre otros. ~ 
Considerando que en dichos esquemas de seguridad el riesgo de falsificación 
de los vales será asumido exclusivamente por Edenred México S.A de C.V., 
en caso de resultar adjudicado. 

Edenred México, S.A de C.V., Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.11520, Ciudad de México / 
Tel.: (SS) 5262 8800- Fax: (55) 5262 8835 1/ t ~w.edenced.com.m' 
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Se establece que mi representada cuenta con dos emisiones de vales al año 
y cada una de ellas cue~ta con una vigencia de cuando menos un año para 
permitir su canje1 los vales que no hayan sido utilizados dentro de este 
periodo serán canjeados isin costo alguno para la convocante. 

b) Los vales que se ofertan son1 intercambiables únicamente por combustible, en las 
estaciones de servicio afiliadas a Edenred México/ S.A de C.V. 

e) De resultar adjudicado, EdJnred México S.A de C.V., realizará el suministro de 
los vales en domicilio de "LA ASEA" 

1 

d) Nuestras fajillas tienen valores en pesos mexicanos y constan de vales de 
diferentes denominaciones: , $1.001 $2.00, $3.001 $4.00, $5.001 $6.00, $7 .001 

$8.001 $9.001 $10.00, $20.00, $30.00, $50.001 $75.00, $100.00.de acuerdo con 
las necesidades de "LA ASEA". 

Edenred México S.A de c.v.J en caso de resultar adjudicado en el caso de tarjeta 
electrónica y una vez que t¿dos los servicios hayan sido validados, podrá emitir 
un reporte de servicios devengados, a efecto de que el Administrador del 
Contrato, pueda proceder al pago. 

11.3. ENTREGA DE VALE~ 1 IMPRESOS, MONEDEROS ELECTRÓNICOS Y 
DIRECTORIO DE AFILIACION. 

a) De resultar adjudicado, EdJnred México S.A de C.V., entregará 25 monederos 
electrónicos (emisión inidal) sin costo de acuerdo con lo indicado por 
administrador del contrato, ldentro de los 10 (diez) días hábiles posteriores a su 
solicitud a la solicitud de "LA ASEA". No se aceptarán entregas parciales de cada 
solicitud. 

b) En caso de que "LA ASEA" requiera que el suministro comience antes del plazo 
establecido en el primer pá ~rafo del presente inciso, podrán solicitar a Edenred 
México S.A de C.V., en ca~o de resultar adjudicado/ - por única ocasión- para 
solventar la demanda de cor bustible de los primeros 30 (treinta) días hábiles de 
la vigencia del contrato, se establece que la entrega de vales impresos/ la cual 
se realizará dentro de los !siguientes 5 (cinco) días hábiles a la solicitud del 
Administrador del Contrato. 

e) Los monederos electrónico
1
s que oferta Edenred México S.A de C.V., serán 

registrados en nuestra página web y entregados activos al administrador del 
Contrato dentro de los IO (diez) días hábiles posteriores a la solicitud de "LA 
ASEA". : 

Edenred México, S.A de C.V., Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.11520, Ciudad de M éxico 
Tel. : (55) 5262 8800- Fax: (SS) 5262 8835 
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d) Aceptamos que el Administrador del Contrato realice durante los días 15 (quince) 

a 20 (veinte) de cada mes la solicitud de vales impresos correspondiente al mes 
siguiente a Edenred México S.A de C.V., en caso de resultar adjudicado, a través 
del sistema electrónico, indicando el monto y las denominaciones requeridas y 
las denominaciones que se encuentren disponibles por Edenred México S.A de 
C.V., el cual estará disponible en los domicilios de "LA ASEA" . 

Entendemos que en caso de que no se realice la entrega nos haremos acreedores 
a la pena convencional que corresponda. 

e) De resu ltar adjudicado, Edenred México S.A de C.V., entregará los vales 
impresos, en la cantidad, denominaciones requeridas por "LA ASEA" y en las 
denominaciones que se encuentren disponibles por Edenred México S.A de C.V., 
a través del Administrador del Contrato, 5 (cinco) días hábiles antes del inicio del 
mes de referencia. 

a) De resultar adjudicado, Edenred México S.A de C.V., presentará a "LA ASEA", a 
través del Administrador del Contrato, durante los primeros 3 (tres) días hábiles 
de cada mes, un directorio electrónico (directorio de afiliación) de las estaciones 
de servicio afiliadas por entidad federativa, municipj os y/o demarcaciones 
territoriales, referenciando en cada una de ellas si cuenta o no con la información, 
la cual se encuentra disponible en nuestra página Web 
htto: 1/usuarios.edenred .com. m x/Directorio/ 

Establecemos que el número de estaciones por localidad indicada como parte de 
nuestra propuesta técnica, se mantendrá durante la vigencia del contrato, misma 
que en todo caso, podrá incrementar a efecto de eficientar el servicio. 

En ese sentido, Edenred México S.A de C.V., en caso de resultar adjudicado, 
avisará mensualmente al Administrador del Contrato, a más tardar el tercer día 
hábil del mes, vía correo electrónico o a nuestra de su página Web, las altas y 
bajas de estaciones de servicio afiliadas en caso de existir cambios. 

III. OTRAS DISPOSICIONES. 

a) "LA ASEA" a través del Administrador del Contrato, dará a conocer a Edenred 
México S.A de C.V., en caso de resultar adjudicado, los datos de los vehículos 
para asociar los monederos electrónicos con los límites máximos de consumo 
autorizados para cada vehículo, así como el área o región geográfica en la cua l 
se podrá hacer uso del suministro. 

Edenred México, S.A de C.V., Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.l1520, Ciudad de México 
Tel. : (SS) 5262 8800- Fax: (55) 5262 8835 
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b) Entendemos que el Adminis~rador del Contrato será la única persona autorizada 

para determinar o modificar el límite de consumo mensual de cada monedero 
electrónico, autorizar, canaelar y/o solicitar la emisión y sustitución de los 
monederos electrónicos ofertados, así como cambiar, aumentar o disminuir el 
área o cobertura geográfica de suministro, así como activar o desactivar los 
mismos. 

e) Se establece que la entrega por canje (deterioro o fin de vigencia) por reposición 
(robo o extravío) de los mo~ederos electrónicos activados, será al menos de las 
mismas características de los iniciales, en un plazo máximo de S (cinco) días 
hábiles posteriores a la recdpción de la solicitud, dirigida a Edenred México S.A 
de C.V., en caso de resultar ladjudicado, y no tendrá costo para "LA ASEA". 

d) El día primero de cada mes, nuestro sistema realizará la dispersión de los niveles 
de consumo máximo autorizados a cada monedero electrónico (por vehículo), los 
cuales serán informaqos con S (cinco) días naturales de anticipación por parte del 
Administrador del Contrato. ¡ 

e) Se establece que, en las estlaciones de servicio afiliadas, a través de la terminal 
de punto de venta imprimirá en cada consumo un ticket (recibo de consumo) que 
contendrá, al menos: el número y/o el domicilio de la estación de servicio, día, 
mes, año y hora; monto de consumo y número de monedero electrónico, que 
estará asociada a una placa vehicular, una vez que sea proporcionada por "LA 
ASEA" a través del Admin¡strador del Contrato, cumpliendo las disposiciones 
fiscales vigentes. 1 

1 

f) En caso de falla en la operación de los monederos electrónicos o que no los 
acepten en las estaciones de servicio afiliadas, los usuarios y el Administrador del 
Contrato, realizarán reportes al área de soporte técnico, en línea y/o Call Center 
de Edenred México S.A dr C.V., en caso de resultar adjudicado, quienes 
registrarán la incidencia y brindarán el seguimiento y atención a la misma hasta 
su conclusión. 1 

g) De resultar adjudicado, Edelnred México S.A de C.V., procederá a la devolución 
del importe de los vales o cambiarlos por otros, cuando no sean utilizados por 
"LA ASEA" conforme a lo siguiente: 

• Edenred México S.A lde C.V., en caso de resultar adjudicado, realizará la 
devolución a "LA A~EA" de los importes de aquellos vales que ésta no 
haya utilizado, en la temporalidad que sobre el particular se hubiere 
convenido en el conÜato. A falta de convención al respecto, la devolución 
deberá efectuarse dentro de los veinte días naturales contados a partir de 
la fecha en que "LA ASEA" hubiera reintegrado los vales no utilizados. 

Edenred México, S.A de C.V., lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.11520, Ciudad de M éxico 
Tel.: (SS) 5262 8800- Fax: (55) 5262 8835 
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De haberse cobrado comisión, Edenred México S.A de C.V., en caso de 
resultar adjudicado, adicionará al importe nominativo del vale, el 
porcentaje correspondiente a la comisión. Por el contrario, en caso de que 
Edenred México S.A de C.V., en caso de resultar adjudicado, hubiera 
otorgado bonificación a "LA ASEA", el porcentaje correspondiente a la 
misma será deducido del importe a devolver. 

Se establece el importe acumulado de dichas devoluciones, no podrá 
rebasar el 2% (dos por ciento) del monto total del contrato. 

• De resultar adjudicado, Edenred México S.A de C.V., en caso de resultar 
adjudicado, canjeará por nuevos vales aquellos que no hayan sido 
utilizados por "LA ASEA", siempre y cuando estos últimos vales aún se 
encuentren vigentes. Dicho canje no generará costo cuando el monto 
acumulado de los vales a sustituir no rebase el 2% del monto total del 
contrato. Si el monto acumulado rebasa el citado porcentaje, "LA ASEA" 
sólo deberá cubrir por el porcentaje excedente, los costos que genere la 
nueva emisión de vales. Dichos costos serán especificados por Edenred 
México S.A de C.V., en la presente oferta económica y formarán parte del 
contrato. 

h) En caso de rescisión o terminación anticipada del contrato, "LA ASEA" a través 
el Administrador del Contrato devolverá a Edenred México S.A de C.V., los 
monederos electrónicos yjo vales impresos objeto del contrato que no hubieran 
sido canjeados a la fecha de la rescisión o terminación anticipada, y Edenred 
México S.A de C.V., en caso de resultar adjudicado, reintegrará las cantidades 
que le hubiere entregado "LA ASEA" como pago por el contrato, menos las 
cantidades correspondientes al importe de los servicios efectivamente 
proporcionados, consistentes en el importe de los monederos electrónicos y/o 
vales impresos que hubieran sido canjeados hasta la fecha de la rescisión o 
terminación anticipada. De haberse cobrado comisión, "Edenred México S.A de 
C.V., en caso de resu ltar adjudicado, adicionará al importe nominativo de los 
monederos electrónicos y/o vales impresos a reintegrar, el porcentaje 
correspondiente a la comisión. Por el contrario , en caso de que Edenred México 
S.A de C.V., en caso de resultar adjudicado, hubiera otorgado bonificación a "LA 
ASEA", el porcentaje correspondiente a la misma deberá ser deducido del 
importe a devolver. 

i) El reintegro de las cantidades entregadas, lo efectuará Edenred México S.A de 
C.V., en caso de resultar adjudicado, dentro de los veinte días naturales contados 
a partir de la fecha en que "LA ASEA" hubiera reintegrado los vales impresos no 
utilizados o los monederos electrónicos. Las cantidades entregadas que excedan 
el importe de los servicios proporcionados por Edenred México S.A de C.V., en 

Edenred México, S.A de C.V., Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.11S20, Ciudad de México 
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caso de resultar adjudicado ~ al momento de la rescisión o terminación anticipada 
y que no sean reintegradas a "LA ASEA" en el plazo señalado en el presente 
párrafo, constituirán pago ~n exceso, rigiéndose, además de lo previsto en el 
presente numeral, por lo dispuesto en el artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

IV. METODOLOGÍA O FORMA EN QUE SE REALIZARÁ EL SUMINISTRO. 

De resultar adjudicado, Edenred ~éxico S.A de C.V., realizará el suministro en los 
términos y condiciones establecidas en las presentes especificaciones y de acuerdo a lo 
siguiente: 1 

a) Edenred México S.A de C.VI., cuenta con personal calificado que atenderá los 
requerimientos del Administrador del Contrato o del personal que sea designado 
para cumplir con las actividades establecidas en las presentes especificaciones. 

b) Designará a la persona responsable de mantener comunicación constante con el 
Administrador del Contrato f orrespondiente o del personal que sea designado. 

e) Edenred México S.A de C.\J¡., en caso de resultar adjudicado, cumplirá con las 
obligaciones establecidas en el presente especificaciones en tiempo y forma. 

V. INFORMES A ENTREGAR P~R EDENRED MÉXICO, S.A DE C.V 

Edenred México S.A de C.V., en ca o de resultar adjudicado, entregará al Administrador 
del Contrato los reportes que resul , en aplicables según se realice el suministro a través 
de monederos electrónicos y/o de vales impresos, conforme a lo siguiente: 

REPORTE PLAZO DE ENTREGA 
Reportes del sistema para consulta y manejo 
de monederos electrónicos que cuniplan con las 
necesidades de " LA ASEA" , a t~avés de la 
página Web que proporcione el !"LICITANTE Actualización diaria. 
ADJUDICADO" para la ejecución pel servicio, 
conforme a lo establesido en el ~umeral II.1 
MONEDEROS ELECTRONICOS inciso b) del 
Anexo 
Entrega de reportes que contendrán las 
incidencias reportadas en línea o en el Call Dentro de los primeros 10 días hábiles 
Center, la atención y solución pro1orcionada a de cada mes. 
cada uno. . 

1 
1 
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Entrega de reportes sobre la administración y 
consumo (Fecha de solicitud, Fecha de entrega Dentro de los primeros 10 días hábiles 
y Estado de cuenta mensual) de vales de cada mes. 
impresos. 
Reportes de atención y solución en caso de falla 
en la operación de los monederos electrónicos Dentro de los primeros 10 días hábiles 
o que no los acepten en las estaciones de de cada mes. 
servicio afiliadas. 

VI. REQUISITOS DE PARTICIPACIÓN. 

Manifestamos que dentro de la propuesta técnica entregaremos, la última declaración 
· fiscal anual 2018 y la última declaración fiscal provisional del I mpuesto Sobre la Renta 

presentada en 2019, presentadas ante la SHCP, ingresos brutos del 20% del monto 
máximo de la contratación. 

VII. FORMA DE PAGO. 

Se establece que los pagos serán cubiertos por mes vencido. El pago se real izará, en 
moneda nacional, en una sola exhibición, una vez que se haya obtenido la recepción o 
visto bueno por parte del área requirente (Administrador del contrato) de "La ASEA", 
que confirme que el servicio fue otorgado de acuerdo a lo requerido en presente anexo 
técnico y que este se recibió a entera satisfacción del Administrador del Contrato, para 
que los pagos procedan de conformidad con el artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

La factura en tarjetas electrónicas es generada sobre el importe total de los consumos 
realizados con la tarjeta ticket car, para el caso de vales de papel la factura es generada 
sobre el importe total del pedido solicitado de vales de papel. 

Las facturas son enviadas a través de correo electrónico, a los correos que la convocante 
designe. 

Edenred México, S.A de C.V., Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.11S20, Ciudad de México 1/ 
~ Tel.: (SS) S262 8800- Fax: (SS) S262 883S 
CJ(" ___..,...rv •.. edenred.com.mx 
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0000010 

VIII. PENAS CONVENCIONALES. 1 

Entendemos que las penas convencionales se aplicarán, conforme a lo siguiente: 

t.J 
J 

NUMERAL DEL 
ANEXO 

U.l. Monederos 
electrónicos 

l,nciso d) 

11.2. Vales impresos 
inciso a), segunda 

viñeta 

11.2. Vales impresos 
Inciso 
e}, segunda viñeta 

%PENAQUE 
SE OBUGACION 

"' APLICA!lÁ: 

Si jEL LICITANTE 
ADJ lfJDICAOO" NO 
habilit a el sistema en 
líneal vía Internet, al 
día ¡hábil siguiente 
del inicio de la 
vigencia del servicio. 

Si j'El LICITANTE 
ADJUDICADO" NO 
entrega va,les de 
papel canjeables por 
combustible con 
vigen

6
cia de_ cuando 

menJ s un ano. 

1 

Si I'EL LICITANTE 

ASEA 

1% 
Uno por 
cient o 

1% 
Uno por 
ciento 

APLICACIÓN 

Sobre el monto 
total del mes de la 
factura 
correspondiente, 
por cada día natural 
de atraso y hasta 
que el proveedor 
cumpla con la 
obligación 
correspondiente. 
Sobre el monto 
total de los vales de 
papel solicitados y 
no entregados, por 
cada día natural de 
atraso y hasta que 
·el proveedor 
cum pla con la 
obligación 
correspondiente. 

ADJUDICADO" NO Sobre el monto 
proporciona al inicio total del mes de la 
de la vigencia del 1% factura 
servicio, un sistema Uno por corr-espondiente, 
electrónico para la ciento 

1 por cada día natural 
pre:fación de "EL de at raso y hasta 
SERVICIO" que 
brinde información que el proveedor 
me~ual conforme lo cum pla con la 

obligación 

Espt:tcificaciones 
esta lece el ANEXO l. correspondiente. i 
Técrlicas. 

~,~13==En-t-re_g_a_d~_ e~V~_ a~le-s--~s=i~j=,,¡E~L~~LI=c=rr=A~NT==E~----,%-_.----+=S~ob~r-e--e~l~m--o-n~to~ 

Impresos monederos ADJUDICADO" NO total del mes de la " 

Edenred México, S.A de C.V., Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.11S20, Ciudad de México 

Tel. : (SS) S262 8800- Fax: (SS) S262 883S 
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NUMERAL DEL 
ANEXO 

electrónicos y 
directorio de afiliación 

Inciso a) 

113 Entrega de Vales 
Impresos, monederos 

electrónicos y 
directorio de afiliación 

Inciso a) 

11.3 Entrega de Vales 
Impresos, monederos 

electrónicos y 
directorio de afiliación 

:Inciso b) 

OBUGAC!ÓN 

·entrega la totalidad 
de los monederos 
electrónicos 
solicitados a más 
tardar a los 10 días 
hábiles posteriores a 
la solicitud de la 
ASEA 
Si "EL LICITANTE 
ADJUDlCAOO"-por 
única ocasión- para 
solventar la 
demanda de 
combustible de los 
primeros 30 (treinta) 
días hábiles de 'la 
vigencia del contrato 
especíñco NO 
entrega los vates 
impresos, dentro de 
los siguientes 5 
{cinco} días hábiles a 
la solicitud del 
"ADMINISTRADOR 
DEL CONTRATO"-

Si "EL LICITANTE 
ADJUDlCAOO., NO 
registra en la página 
web Jos monederos 
electrónicos dentro 
de los 10 (diez) días 
hábiles posteriores a 
la solicitud de la 
ASEA 

%PENAQUE 
SE 

APLICARA: 
ASEA 

Uno por 
ciento 

1% 
Uno por 
ciento 

1% 
Uno por 
ciento 

_ _.. 

0000011 

APLICACIÓN 

factura 
correspondiente, 
porcada día natural 
de atraso y hasta 
que el proveedor 
cumpla con la 
obligación 
correspondiente. 

Sobre el monto 
total del mes de la 
factura 
correspondiente, 
por cada día natural 
de atraso y hasta 
que el proveedor 
cumpla con la 
obligación 
correspondiente. 

Sobre el monto 
total del mes de la 
factura 
correspondiente, 
por cada día natural 
de atraso y hasta 
que el proveedor 
cumpla con la 
obligación 
correspondiente. ~-

Edenred México, S.A de C.V., Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.llS20, Ciudad de México "' / 
Tel.: (SS) S262 8800- Fax: (SS) S262 883S /j/ 
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NUMERAL DEL 
ANEXO 

11.3 Entrega de Vales 
Impresos, monederos 

electrónicas y 
directorio de afiliación 

Jncisod) 

11.3 Entrega de Vales 
Impresos ... 

Inciso e) 

V. Otras 
disposiciones 

Inciso e) 

OBLIGACIÓN 

Si "EL LICITANTE 
ADJLIJDJCADO" NO 1 . 

~ntr~ga los vates 
1mpr~sos 

corr~spondiente al 
mes.'. requerido p. or el 
adm nistrador del 
contrato, a través del 
sistet¡na electrónico, 
dentro de los (5) 
cincGJ días hábiles 
antes del inicio del 
mes de referencia. 
Si 'rEL LICITANTE 
ADJWD.ICADO't NO 
entrega durante los 
prim~ros 3 (tres) días 
hábille .s de cada mes, 
un directorio 
electrónico 
(d. 1 . d ·lrectono e 
afiliación) de las 
estadiones de 

1 

servicio afiliadas por 
entidad federativa, 
municipios y/o 
dembrcadones 
terri~oriales. 
Si rEL LICtTANTE 
ADJ~D1CADO" N~ 
entrega por canJe 
(det~rioro o fin de 
vige~cia) o 
reposición (robo o 
extr~vío) de los 
monbderos 
electrónicos 
activbdos, en un 

%PENAQUE 
SE 

APLICARA: 
ASEA 

1% 
Uno por 
ciento 

1% 
Uno por 
ciento 

1% 
Uno por 
ciento 

0000012 

APLICACIÓN 

Sobre el monto 
total del mes de la 
factura 
correspondiente, 
por cada día de 
atraso y hasta que 
el proveedor 
cumpla con la 
obligación 
correspondiente. 

Sobre el monto 
total del mes de· la 
factura 
correspondiente, 
por cada día de 
atraso y hasta q ue 
el proveedor 
cumpla con la 
obligación 
correspondiente. 

Sobre el monto 
total del mes de la 
factura 
correspondiente, 
por cada día de 
atraso y hasta que 
el proveedor 
cumpla con la 
obligación 
corres__gondiente. 

Edenred México, S.A de C.V. Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.11520, Ciudad de México 

Tel.: (55) 5262 8800- Fax: (55) 5262 8835 
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NUMERAL DEL 
ANEXO 

V. Otras 
disposiciones 

Inciso d) 

V. INFORMES A 
ENTREGAR POR "El 
LICITANTE 
ADJUDICADO". 

OBLIGACIÓN 

plazo máximo de 5 
(cinco) días hábiles 
posteriores a la 
recepción de la 
solicitud, y no 
deberán tener costo 
para "LAASEN. 
Si "EL LICITANTE 
ADJUD.ICA0011 el d ía 
primero de cada 
mes, el sistema NO 
realiza la dispersión 
de los niveles de 
consumo máximo 
autorizados a cada 
monedero 
electrónico (por 
vehículo), los cuales 
serán informados 
con 5 (cinco) días 
naturales de 
anticipación por 
parte del 
"ADMINISTRADOR 
DEL CONTRA TOn. 
Si "EL LICITANTE 
ADJUDICADO" NO 
entrega dentro de los 
primeros 10 días 
hábiles de cada mes 
los reportes que 
contengan las 
incidencias 
reportadas en línea o 
en el call center, la 
atención solución 
proporcionada a 
cada uno. 

%PENAQUE 
SE 

APLICARÁ: 
ASEA 

1% 
Uno por 
ciento 

1% 
Uno por 
ciento 

0000013 

APLICACIÓN 

Sobre el monto 
total del mes de la 
factura 
correspondiente, 
por cada d ía de 
atraso y hasta que 
el proveedor 
cumpla con la 
obligación 
correspondiente. 

Sobre el monto 
total del mes de la 
factura 
correspondiente, 
por cada día de 
atraso y hasta que 
el proveedor 
cumpla con la 
obligación 
correspondiente. 

Edenred México, S.A de C.V., Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.11520, Ciudad de México 
Tel.: (SS) 5262 8800- Fax: (55) 5262 8835 
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l 

NUMERAL DEL 
ANEXO 

V. INFORMES A 
ENTREGAR POR "EL 
liCITANTE 
ADJUDICADO". 

V. INFORMES A 
ENTREGAR POR "EL 
LICITANTE 
ADJUDICADO". 

OBUGACIÚN 

Si JEL LICITANTE 
ADJUDICADO" NO 
entrega dentro de los 
priiTieros 10 días 
hábiles de cada mes 
los r~portes sobre la 
administración y 
consumo (Fecha de 
solicitud, Fecha de 
entrega, Estado de 
cuerlta mensual de 
vales impresos. 
Si i'EL LICITANTE 
ADJUDICADO" NO 
entr~ga dentro de los 
primeros 10 días 
hábiles de cada mes 
los reportes de 
atención y solución 
en caso de falla en la 
ope(¡ación de los 
monederos 
e lectrónicos o que no 
los 6cepten en las 
estaciones de 
servicio afiliadas. 

IX. VIGENCIA DEL CONTRATO 

%PENAQUE 
SE 

APLICARÁ: 
ASEA 

1% 
Uno por 
ciento 

1% 
Uno por 
ciento 

0000014 
~ .,_ 

APLICACIÓN 

Sobre el monto 
total del mes de la 
factura 
correspondiente, 
por cada día de 
atraso y hasta que 
el proveedor 
cumpla con la 
obligación 
correspondiente. 

Sobre el monto 
total del mes de la 
factura 
correspondiente, 
por cada día de 
atraso y hasta que 
el proveedor 
cumpla con la 
obligación 
correspondiente. 

e 

Edenred México S.A. de C.V., en cl so de resultar adjudicado entiende que, la vigencia 
del contrato será a partir oel día h~bil siguiente a la notificación del fallo y hasta el 31 
de diciembre de 2020. 

Manifestamos que " EL SERVICIO" se prestará las 24 (veinticuatro) horas del día durante 
la vigencia del contrato. 

Edenred México, S.A de C.V., Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.11520, Ciudad de M éxico 
Tel.: (SS) 5262 8800- Fax: (55) 5262 8835 

www.edenred.com.mx 
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0000015 
X. LUGAR DONDE SE PRESTARÁ EL SERVICIO 

Edenred México S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado y durante la v igencia 
del contrato realizará el suministro de los monederos electrónicos y los vales 
impresos, se realizará en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Col. Jardines en la 
Montaña, C.P. 14210, Alcaldía Tlalpan, CDMX. 

XI. TIPO DE CONTRATO 

Edenred México S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado entiende que de 
conformidad a lo establecido en el artículo 47 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 85 de su Reglamento, la contratación 
será abierta, conforme a lo siguiente: 

Monto Mínimo 2019 
Monto Máximo 2019 

DESCRIPCIÓN v 2020 impuestos v 
y2020 

impuestos y comisión Incluidos comisión Incluidos 
PARTIDA 1 (UNO) Suministro de monederos 

$523,740.00 $1.,309,350.00 electrónicos 
PARTIDA2 (DOSJ Suministro de vales de papel $32.480.00 $81,200.00 

XIII. GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO 

Edenred México S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado entiende que la Garantía 
de Cumplimiento será del 10% del monto total de cada ejercicio fiscal de la contratación 
antes de impuestos, de conformidad con lo establecido en los artículos 48 fracción II y 
49 fracción I de la Ley de Adqu isiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público 
y 87 de su Reglamento. 

XIV. FORMA Y TÉRMINOS EN QUE SE REALIZARÁ LA VERIFICACIÓN Y 
ACEPTACIÓN DEL SERVICIO. 

Edenred México S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado entiende que El 
"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" verificará el cumplimiento de "EL SERVICIO" de 
acuerdo con lo establecido en el contrato específico y en las presentes Especificaciones, 
de conformidad con el artículo 84 último párrafo del Reglamento de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

Edenred México, S.A de C.V., Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.11520, Ciudad de México 

• \ ./ Tel.: (55) 5262 8800- Fax: (55) 5262 8835 
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0000016 
XV. NOMBRE Y CARGO DEL SERVIDOR PÚBLICO DEL ÁREA RESPONSABLE 

1 

DE ADMINISTRAR Y V~RIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. 

Edenred México S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado entiende que, Para efectos 
de la administración del servicio, "LA ASEA" designa al Lic. Cesar Romero Vega, Director 
de Servicios Generales y Mantenim;iento, como "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO". 

1 

· CARACTERISTICAS DE NUESTRA SOLUCION 

Ticket.~ed 
Car ..-· 

l 

1 

1 

~~-¿~ ~ 
Ticket Car es un sistema de cont~ol para los consumos de combustibles de cualquier 
tipo de vehículo, el cual le permite mantener de manera centralizada y con el nivel de 
detalle deseado, toda la informaci~n correspondiente a cada compra de combustible de 
cada uno de los vehículos y/o usuarios. . 

Ideal para simplificar la administración y obtener el máximo control en el gasto del 
combustible. l 

E,li CARACTERÍSTICAS DE LAS TARJETAS. 

Las características de las tarjetas Ticket Car® son las siguientes: 

.Utiliza una tarjeta de R¡'vc con chip integrado 
bancarias . 

• Funciona mediante una f irma electrónica a 
identificación personal (NIP) de cuatro dígitos. 

de medidas similares a las 

través de un número 

Edenred MéMico, S.A de c.v.! Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.11520, Ciudad de MéMico / 
Tel. : (55) 5262 8800- Fax: (SS) 5262 8835 

www.edenred.com.mx 
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~Lleva impreso en el frente de la tarjeta el logotipo 
del producto Ticket Car . 

• La tarjeta se identifica con un número único 
impreso en el frente de la misma. 

• se puede personalizar la· tarjeta con la información 
del vehículo (modelo, placas, centro de costos, 
etc.), definidos por la dependencia . 

• Lleva impreso en el reverso de la tarjeta los 
números telefónicos para reportes de robo y/o 
extravío y consulta de saldos, así como la dirección 
electrónica y condiciones de uso . 

• Tiene impresa la vigencia de la tarjeta 
OwLa tarjeta tiene impreso el logotipo de Edenred en 

el reverso de la misma . 
• A petición de la dependencia podemos incluir su 

logotipo. 

E_~ GARANTIA DE LAS TARJETAS: 

0000017 

Las tarjetas, cuentan con una garantía contra defectos de fabricación y/o vicios ocultos 
por un período de un año contados a partir de la fecha de entrega de las tarjetas. 

Las tarjetas tienen una v igencia de 10 años, sin embargo, el saldo puede continuar 
vigente el vencimiento del plástico al emitir uno nuevo. 

~:..:!1 TRANSPORTE 

Las tarjetas electrónicas Ticket Car® son transportados hasta el lugar de la entrega 
pactado con la entidad por cuenta y riesgo de Edenred México, S.A. de C.V. 

,::ltí EMPAQUE 

Edenred México, S.A. de C.V., se compromete a entregar los bienes ofertados en forma 
segura e inviolable. Las tarjetas se entregan en su sobre con las instrucciones necesariasi 
para su uso. 

;='!1 CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA TICKET CAR® 

Ticket Car® es un sistema 100% On-Line, con un plan de contingencia Off-Une para 
los consumos de combustibles de cualquier tipo de vehículo, el cual le permite mantener 

Edenred México, S.A de C.V., Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.ll520, Ciudad de México 

Tel.: (55) 5262 8800- Fax: (SS} 5262 8835 
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de manera centralizada y con el nivel de detalle deseado, toda la información 
correspondiente a cada compra de combustible de cada uno de los vehículos y/o usuarios 
a fin de permitir a los administrado ~es la toma de decisiones oportunas que les permitan 
optimizar al máximo el presupuest6 destinado al combustible. 

E¡J SISTEMA COMPLETAMENt WEB 

El sistema web de Ticket Car® de Edenred México, S.A. de C.V., cuenta con protocolos 
de seguridad SSL, HTTPS, para garantizar la confianza del sitio. 

Las funcionalidades con cuenta el + tema Ticket Car® en la web son las siguientes: 

$..tcambio de clave de acceso web . 

o 

o 

o 

• Pantalla única de gestión para el administrador, desde la que se 
puede hacer lr s siguiente: 

Tarjetas: 
• Pedir nuevas tarjetas. 
• Cancelar tarjetas. 
• Repon¡ r tarjetas. 

G t ., t ' 1 es 1on opera 1va: 

• Reset ~el NIP. 
• Asignar, aumentar, disminuir y cancelar saldos. 
• Alta y [baja de vehículos. 

Modificar parametrizaciones: 

• Selecclión y modificación del tipo de combustible. 
• Definición y cambio de capacidad de tanque del vehículo. 
• Configuración de días y horarios de carga del vehículo. 
• Límite jde litros/monto y cantidades de carga por período. 
• Tipo de combustible. 
• Importe mensual asignado. 
• Va lidación de montos mínimos y máximos por consumo. 
• Validabón de NIP y código de conductor. 
• Lugares autorizados para consumo. 

. 1 
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o Modificar información 

• Números de placa. 
• Número de inventario. 
• Registro de kilometraje para cada tarjeta. 
• Tipo de combustible. 

~Con conocimiento del presupuesto disponible en la web 
. Sistema de alta seguridad donde las tarjetas viajan inactivas y se habilitan hasta 

que el administrador lo determine a través de la página web. 
O<d Modificación de los estatus de las tarjetas (activación, suspensión temporal o 

cancelación definitiva). 

OodAdministración del saldo en las tarjetas: 

o Diversas opciones de asignación. 
o Programación de la fecha de disponibilidad. 
o Fijación de la fecha límite de uso. 
o Anulación y disposición inmediata del monto que no fue utilizado 

en un período determinado. 
o Devolución del saldo online de la tarjeta a la cuenta maestra. 

• cancelar tarjetas de forma inmediata por robo o extravío. 
.Administración de conductores (identificación del conductor 

mediante un código y un NIP de conductor). 

¡3'-¡j SOPORTE TECNICO TICKET CAR® 

o---soporte de implementación: horario oficina de 9:00- 18:00 . 
• Atención a administradores: 7 x 24 los 365 días del año . 
... Atención a usuarios: 7 x 24 los 365 días del año . 

Asl¡noclón 
uno41uno 

~ 
Porctntrodo 
costos o región 

:a' ./:. 
V·"-.1 • • M -U 

Ci1rps .1utomitlc.as 
pra¡nm;das 

~ 

• El sistema Ticket Car® permite definir la frecuencia, así como el día o la fecha 
en la que se generaran los créd itos ya sea, individualmente, desde un archivo 
Excel, por áreas de la organización, de forma automática (frecuencia diaria, 
semanal, quincenal o mensual) . 

• el sistema permite asignar saldos desde equipos Windows, Apple, dispositivos 
móviles, por ejemplo Ipads. 

Edenred México, S.A de C.V., Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.11520, Ciudad de México 
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ESTRUCTURA OPERATIVA TICKET CAR® 

1 
Ticket Car® le ofrece la opción de estructurar en niveles de agrupación las tarj etas y/o 
usuarios del sistema: 

Oi coNTROLES Y RESTRICC~ONES 
~Los controles y restricciones son parametrizables: 

o Posibilidad de indicar! si el candado impide la transacción, o debe 
autorizarla, pero bloqueando la posibilidad de una siguiente 
transacción. 

• Puede configurarse en el mismo sistema web, con la posib ilidad de 
modificarse cu, ndo se requiera. 

• Se puede configurar aplicable a grupos de usuarios, es decir que la 
configuración no sea obligatoriamente para toda la flota o que tenga 
que configurarse uno por uno a cada usuario o tarjeta. 

• NIP de conductor: J 

o El sistema puede identific~r un NIP del código de conductor, para tener 
un mayor control y saber exactamente quién real izo el registro de 
combustible en caso de ~ue una tarjeta sea utilizada por dos o más 
personas, permite el cambio obligatorio de NIP a los conductores, así 
como especificar cuál sd á el NIP inicial (por ejemplo, establecer que 
será el número de empleado inicialmente, pero será obligatorio el 
cambio para la primera t~ansacción ) . 

• Código de conductor: 

o El sistema puede identificar códigos adicionales a cada tarjeta, para saber que 
conductor realizó el regi~tro de combustible, en caso de que una tarjeta sea 
utilizada por dos o más.! personas, además permite activar o desactivar un 
conductor, si así se requiere . _ 1 

Owcapacidad de tanque : b.. 
Edenred Mé•lco, S.A de c.v.! Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.11520, Ciudad de Mé•lco ~ 
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o En el sistema se puede capturar la capacidad maxtma de combustible del 

tanque del vehículo, para no permitir consumos mayores a esa cantidad . 

• Restricción de litros máximos de carga con tarjeta: 

o Las tarjetas se pueden configurar en un modo de operación tal que permite 
por cada una, registrar la cantidad de litros máximos que puede cargar un 
vehículo por periodos determinados, ya sea diario, semanal, quincenal o 
mensual, sin exceder su capacidad de tanque. 

~Restricción de monto máximo de carga por tarjeta: 

o Las tarjetas pueden configurarse en un modo de operación tal que permita por 
cada una registrar el monto máximo que puede consumir un vehículo por 
periodos determinados, ya sea diario, · 

o Semanal, quincenal o mensual, sin exceder el saldo de la tarjeta . 

• Restricción por días por tarjeta: 

o Las tarjetas pueden configurarse para que no puedan ser utilizadas en sábados 
o domingos. También puede especificarse el horario desde-hasta en días 
hábiles o el horario desde-hasta en sábados, domingos y festivos. 

o Puede especificarse que la tarjeta no puede ser utilizada en cierto período de 
fechas en específico. 

o Configurarse en un modo de operación tal que permita por cada una de las 
tarjetas definir el número de cargas máximas y monto que pueden realizarse 
por periodos determinados, ya sea diario, semanal, quincenal, o mensual, sin 
exceder el saldo de la tarjeta . 

• Restricción por estaciones de servicio: 

o Las tarjetas permiten configurar una red de estaciones de servicio de acuerdo 
a: 

Edenred México, S.A de C.V., Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.11S20, Ciudad de México 
Tel.: (SS) S262 8800- Fax: (SS) S262 883S 
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• (I) Estado, Ci dad o Municipio, donde se permita el consumo; 
• (II) Lista de 1 estaciones de servicio, donde permita realizar el 

consumo; 
• (III) Lista de estaciones de servicio, donde no permita realizar el 

consumo . 
• 

• Vigencia de saldo por tarjeta: 

. 1 

o Las tarjetas pueden confi~urarse en un modo de operación tal que permita por 
cada una elegir una vigencia del saldo que indica hasta qué fecha podrá el 
usuario utilizar el saldo, ~1 término de la fecha el recurso regresa a la cuenta 
maestra del administrador. 

E:I1 INFORMACION, REPORTJs Y ALERTAS 

El sistema Ticket Car® ofrece datl s relevantes de los consumos y genera reportes en 
línea para realizar análisis del corr¡portamiento y determinar acciones preventivas y/o 
correctivas. 1 

El sistema permite registrar información referente a los consumos como: 

.Tarjeta y conductor q~e realizaron el consumo 
•Fecha y hora de cons~mo 
.... Tipo de combustible: j (tipo de combustible cargado: Magna, Premium, 

Diesel) 1 

.Cantidad de litros en cada transacción 

.Precio por litros totales y unitarios con IVA y IEPS desglosado 
O.doatos del vehículo 1 

.Número de estación d~ servicio, estado, delegación/municipio, dirección 

.Número de operación 1 

.Odómetro/rendimiento 

.Monto de operación 1 

.Saldo anterior 

La consulta, las transacciones y t~da la operación Ticket Car® de la información es 
completamente en línea. 

Reportes: 

Edenred México, S.A de C.V. Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.11520, Ciudad de México 
Tel.: (55) 5262 8800- Fax: (SS) 5262 8835 
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El sistema emite reportes con gran detalle de información como : 

. Detalle de cargas que se hayan realizado con la misma tarjeta en menos 
de 1 o 12 horas . 

• Comparaciones de los gastos realizados entre centros de costos. 

OwDetalle de los créditos asignados a cada usuario. 
•Detalle de asignaciones y devoluciones realizadas a cada tarjeta. 

• Detalle de transacciones vía autorización telefónica . 

o Detalle de movimientos en línea por grupos ~e reg ión, regiones y centro 
de costos. 

o Detalle de movimientos realizados por factura emitida . 
o Detalle los kilometrajes recorridos por usuario. 
o Detalle de la facturación fiscal electrónica. 
o Detalle de las tarjetas con la que cuenta el cliente a lo largo de su 

administración. 
o Rendimientos de combustible por los diferentes niveles de la estructura y 

centros de costos. 
o Organigrama tarjetas/usuarios. 
o Detalle de las pólizas de los seguros de ~uto con los que cuenta. 

• El cliente indicando alertas de vencimiento de las mismas. 

o Detalle de los movimientos realizados a la cuenta corriente. 
o Detalle del último saldo conocido por usuario. 
o Detalle del último kilometraje conocido por tarjeta. 
o Detalle de control que permite tener un presupuesto correcto en cuanto a 

las asignaciones y gasto de combustible. 

Contingencia (autorización telefónica y operación fuera de línea) 

El sistema Ticket Car® ofrece alternativas en caso de contingencia para asegurar el i 
consumo en caso de ser necesario: 

. Que el consumo se pueda realizar vía autorización telefónica (validando los • 
controles de seguridad), y 

Edenred México, S.A de C.V., Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.11S20, Ciudad de México 
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• Además cuenta con una alternativa de transacciones fuera de línea en caso de 

fallas en las comunicaciones~ en este caso es parametrizable por el administrador 
la cantidad de transacciones fuera de línea consecutiva permitida por período de 
tiempo, así como el monto ~áximo de dichas transacciones. 

L ¡jCOBERTURA 

El sistema Ticket Car® cuenta a:on una red de más de 6,000 
estaciones de servicio y gaseras afilliadas a nivel nacional: 

http://usuarios.edenred.com.mx/Directoril / 

FLUJO OPERATIVO: 

1. El administrador realiza el pFdido de saldo a las tarjetas ticket car®. 
2. El administrador deposita e7 las tarjetas los saldos asignados. 
3. El usuario consume en la ret:l de afiliados. 

1 

4. Edenred envía el CFDI con complemento al administrador. 

Eft PROCESO DE FACTURACibN, DE NUESTRO SISTEMA TICKET CAR: 

1 

El proceso de facturación de !nuestra solución ticket car, se lleva acabo 
conforme a los siguientes puntds: 

1. El administrador del sistemJ solicita el recurso a Edenred México, S.A. de 
C.V., en caso de resultar adjudicado. 

2. Edenred deposita el recurso en la cuenta corriente del sistema ticket car 
3. El cliente realiza las dispersiones de los saldos en las tarjetas ticket car 
4. Los vehículos realizan las c~rgas de combustible según las necesidades 

de su operación. 1 

S. Ticket car concentra todas las transacciones realizadas dentro del periodo 
previo a la factura. 1 

6. Edenred emite la factura-estado de cuenta de las transacciones de carga 
realizadas durante el período que corresponda. 

U AOMJNISTRADOA DU SISTEMA 
sooc:rrA f.l Rt:CURSO A EOfNRLO 
MbJ<::o, S.A.OfC.V .. fNCASODf 

Rt:SULTAR ADJUOICAOO. 

(OfNRID DEPOSITA El REOJRSO EH 
LA CUENTA CORRIENTf OE:l SISttMA 

TICKETCAA 

El CliENTE REAUZA LAS 
OLSPERSIOPlES DE lOS SALOOS EN LAS 

TAAJETAS l iCKETCAR OESUS 
USUAAJOS 

LOS vudcULOS RWIZA.H LAS 
CARGAS Ol COM8U5n6U: SfGÚN LAS 

HECfSIIWJES Df SU OflfRAC1ÓN Y 
PAGAN CON TlCXfT CAR 

n<:XfT CAR CONCENTRA TODAS lAS 
TR.-.NSMXtONES R~UZADAS 

DENTRO DEL PERIODO PRMO A lA 
FA.CT\JRAOfON. 

fOfNtu:O EMnE lA FACTUAA-E'STADO 
Df QIEHTA DE \AS TAAHSACOOHE.S 
DE CAAGA. AW..IZAOAS OUAAN'fE n 

PfiÜOOO QUE CORIRE$F'ONOA 

i 
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[:ti IMPLEMENTACIÓN TICKET CAR 

Capacitación a administradores y operadores 

Edenred México, S.A. de C.V., proporciona capacitación telefónica o presencial para los 
administradores del sistema, los conductores por parte de personal técnicamente 
calificado. La cantidad de las capacitaciones depende del contenido de la información 
que se requiera que sea relevante para la correcta operación del sistema Ticket Car® 

Ezj MÁS VENTAJAS TICKET CAR 

Tarjetas Stock 

Ticket Car® tiene la opción ·de utilizar tarjetas stock, con el fin de no interrumpir las 
operaciones del usuario que extravió su tarjeta mientras llega la reposición de la misma. 
Al extraviarse un plástico, el administrador puede activar en su lugar ot ra tarjeta . 

(Stock) que continuará registrando la información de los consumos del usuario hasta 
que llegue la reposición de la misma conservando la continu idad de la información del 
usuario. 

CÜSERVICIOS Y BENEFICIOS ADICIONALES 

. SOPORTE ESPECIALIZADO 

• Los ejecutivos de postventa apoyarán otorgando un servicio de asesoría a las 
instituciones correspondientes y están dedicados a ofrecer la solución de 
cualquier incidencia y detectar nuevas necesidades de la institución . 

• Centro de atención a instituciones las 24 horas del 
día, los 365 días del año. 

t:_ti PORTAL DE USUARIOS 

. El portal fue desarrollado exclusivamente para todos 
los usuarios de Ticket Car® que podrán consultar en: 

www.edenred.com 

Edenred México, S.A de C.V., lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.l1520, Ciudad de México 
Tel.: (55) 5262 8800- Fax: (SS) 5262 8835 
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• Novedoso servicio de consulta de afiliados . 
• Administración integral desdb la plataforma para: 

. 1 
o Tarjetas 
o Dispersiones 
o Consultas 
o Reportes 
o Vehículos , 
o Bloqueos, Reposiciones, Cancelaciones 
o Conductores 
o Devoluciones y más. 

E,ti BENEFICIOS ADICIONALES 

El programa de acceso gratuito de promociones, descuentos y concursos 
periódicos para todos los usua~ios de tarjetas de Ticket Car®: beneficio club® 
www.beneficioclub.com.mx 

1 

1 
1 

Edenred México consciente de la n'ecesidad de las empresas e instituciones por buscar 
alternativas que motiven a sus e~pleados y que al mismo tiempo no representen una 
carga financiera adicional, por lo anterior Edenred México ofrece a todos sus clientes de 
manera gratuita Beneficio Club® , un programa de promociones y descuentos especiales 
para usuarios de tarjetas. 

1 

Para hacer uso de este programa, los t rabajadores sólo tienen que ingresar en 
www.beneficioclub.com.mx reg istrarse y disfrutar. 

f5ti CON BENEFICIO CLUB® dAS INSTITUCIONES: 
1 
1 

... Ofrecen beneficios adicionales a su personal sin incurrir en nuevos gastos . 

... Aumentan la capacidad de compra de sus trabajadores . 
• Refuerzan el sentimiento de pertenencia de los empleados hacia la institución. 

1 

E,ti LOS TRABAJADORES: 1 

. Obtendrán ofertas y/o descuentos en distintos servicios y productos . 

... Accederán a concursos periódicos con atractivos premios. 

Edenred M éxico, S.A de C.V. Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.11520, Ciudad de México 
Tel. : (55) 5262 8800- Fax: (SS) 5262 8835 
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• contarán con una cobertura a nivel nacional con promociones de distintas 
categorías como: comida, entretenimiento, tiendas, viajes, laboratorios, entre 
otros. 

O...se beneficiarán del servicio de asistencia de v iaje a precios muy competitivos, a 
través del cual , podrán realizar reservaciones en hoteles, alquileres de auto, 
compras de boletos de avión, y otros a precios competitivos . 

• Aumentarán su capacidad de compra. 

c:_¡j APLICACIÓN DE EDENRED MX PARA USUARIOS DE TARJETAS 

Descargue la aplicación ·gratuita para Smartphone con la que podrá: 

• conocer el saldo de tus tarjetas. iAhora sin Conexión a Internet! 
0.oPiataforma Flexible. APP MI TICKET WALLET 

~Protección y Seguridad . 

• Personalización: Crea y personaliza tu perfil. 
. dGeolocalización de establecimientos: Conoce los 

establecimientos afiliados más cercanos a tu 
ubicación y paga con tus tarjetas . 

• Aclaraciones: Reporta de manera simple cargos no 
reconocidos . 

• Bloqueo: Bloquea y desbloquea tu tarjeta siempre que lo desees. 
~Cupones : Por medio de la APP Mi Ticket Wallet disfruta de cientos de descuentos 

que te ofrecemos por ser usuario de tarjetas Ticket. 

~Notificaciones: Alertas de tus compras en Smartphone o correo . 

• Calificación : Califica tu experiencia al comprar con nuestras tarjetas. 

CwRecomendación : Tus establecimientos favoritos pueden formar parte de nuestra 
red. iSugiérelos! 

CJl NOTIFICACIÓN DE SALDO POR CORREO O VÍA SMS 

O.dsi así lo desea el t rabajador, Edenred México puede enviar a su correo electrónico 
la notificación de asignación de saldo en su tarjeta además de los nuevos 
comercios que se incorporen a la red de afiliados. 

Edenred México, S.A de C.V., Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.11S20, Ciudad de México 
Tel.: (SS) S262 8800- Fax: (SS) S262 883S 
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• si así lo desea el trabajacllor puede consultar su saldo o bien 

solicitar la cancelación de Sl.l tarjeta enviando un mensaje de texto 
al 22267. 1 

1 

Owsaldo: envía al 22267 todos los dígitos de su tarjeta Ticket Car® 

o Estaciones de servicip: envíe al 22267 los 4 o S dígitos de la pastilleta de 
la estación de servicio para saber si forma parte de la red de afiliados. 

f:d WAZE Y TICKET CAR 

Waze lleva a los usuarios de Ticket Car® a la gasolinera más cercana. El usuario sólo 
debe descargar la App Edenred Mx lv encontrar las estaciones de gasolina más cercanas 
para ca rgar combustible con Ticket Car®. 

CARACTERISTICAS DE NUESTRA SOLUCION 

1 

1 Ticket ~-- _. 
Vnlt=) Gasolina·~ 

rO•OOO•O•?OOOOOOOO l• 

1D2019 MX 
~~ 

_ _... .. .,. __ ,_ 
-·~/',.._'"'..,.... 

Ticket Vale Gasolina®, la solución ideal para evitar el manejo de efectivo. Completa .... 1 
cobertura de servicio, gasolineras 1 Gaseras. & 

Jj/ 
Edenred México, S.A de c.vJ Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.11S20, Ciudad de México 
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GARANTIA DE LOS VALES 

Ticket Vale Gasolina®, cuenta con una garantía contra defectos de fabricación por un 
período de un año contados a partir de la fecha de entrega de los vales a partir de la 
recepción de los mismos. 

En caso de que presenten deficiencias de calidad, defectos de fabricación, estén rotos, 
incompletos o la descripción y características técnicas sean distintas a las solicitadas, 
Edenred realizará el cambio de vales sin generar ningún costo para la dependencia. 

CARACTERÍSTICAS DE LOS VALES 

C.· Marca: Ticket Vale Gasolina®, de Edenred México, S.A. de C.V. 
1> Son foliados consecutivamente con un número único, mediante una cinta 

magnética ubicada en la parte inferior del anverso del vale . 
o-- Tienen impreso en la parte superior derecha código de barras. 
C.• Tienen el valor impreso en número y letra en pesos y se emitirán en la siguiente 

denominación: $1.00, $2.00, $3.00, $4.00, $5.00, $6.00, $7 .00, $8.00, $9.00, 
$10.00, $20.00, $30.00, $50.00, $75.00, $100.00. 

O.· Debajo de cada digito que determina el valor del vale, y dentro del contorno del 
mismo trae impreso con letra el valor de cada dígito. 

~ Están elaborados en papel seguridad. 
C.o Marca de agua dos Tonos (gris claro y gris oscuro ), al observarlos a contraluz 

se verá como fondo en todo el vale la palabra "ticket". 
Ow El papel del vale es reflejante a la luz negra. 
0.• Se imprimen con tinta indeleble (multicolor) . 
Ow p.egistro Perfecto con forma, en la parte inferior derecha se verá un circulo 

formado en color azul y tinta termo cromática. 
o-- Tinta especial Ovi Red To Green, se percibe una varia.ción de color al cambiar el 

Angula de apreciación. 
e-- Tinta termo sensible Gris 
., Tienen impresa la vigencia del vale. 
: - Se pueden personalizar cada vale con imprimir 80 caracteres en dos líneas, 40 

caracteres por línea. 
C<- Contienen un grado de integración nacional de por lo menos 65% . 
o .. Ticket Vale Gasolina® tiene impreso el logotipo de Edenred en el anverso 

inferior izquierdo del vale. 

o En el reverso del vale está impreso: 

• Razón social del emisor 
• Logotipo del producto 

Edenred México, S.A de C.V., Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.11S20, Ciudad de México 
Tel. : (SS) S262 8800- Fax: (SS) S262 883S 

~ ~· 
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• 
Reglas de uso j 
Teléfono de atenc ón a los usuarios 

• 
1 

Espacio para dato~ adicionales • 

e-- Presentación de los vales: 
o Enfajillado (chequera) 
o Vales sueltos (granel) 

e-- Posibilidad de bonos recibo 1 

Ow Nuestros vales no tienen ~,estricción de días u horarios 
establecimientos afiliados a Ticket Vale Gasolina® 

Cm Nuestros vales no pueden Cf!njearse por efectivo. 

VENTAJAS 

FÁCIL DE MANEJAR 

Por tener vales de diferentes denominaciones, 
personalizadas por usuario o a grahel. 

COBERTURA 

0000030 

para su canje en los 

Edenred México, S.A de C.V., Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.llS20, Ciudad de México 
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Es el vale con mayor aceptación en México, a través de más de 5,000 afiliados a nivel 

nacional. 

SEGURIDAD 

Por ser un vale y tener altas medida de seguridad contra falsificaciones, por lo 

que genera mayor confianza en su aceptación con los afiliados. 

MÚLTIPLES OPCIONES PARA REALIZAR SUS PEDIDOS 

Vía web, correo electrónico o teléfono . 

TRANSPORTES Y SEGUROS 

Los Vales Ticket Vale Gasolina® son entregados a través de medios seguros. 

El traslado de los vales es responsabilidad de Edenred México, S.A. de C.V. desde el 
momento que salen de las oficinas hasta la entrega en las instalaciones 
correspondientes. El transporte y entrega de los vales se realizan en total apego a las 
condiciones establecidas en las bases del concurso. 

CONDICIONES DE CANJE DE LOS VALES POR VENCIMIENTO: 

La convocante deberá enviar lo siguiente información y documentación, 
para poder realizar el canje de los vales. 

> Una carta en hoja membretada en atención de Edenred México, 
S.A. de C.V., dirigida a el señor y firmada por el 
representante legal de la empresa (original y copia) con los 
siguientes datos: 

,/ Razón social 
,/ número de cliente completo. (grupo-cliente) 
,/ sucursal 
,/ Producto. 
,/ Monto total de los vales. 
,/ Desglose de los vales. 

Edenred México, S.A de C.V., Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P .11520, Ciudad de México 
Tel.: (55) 5262 8800- Fax: {55) 5262 8835 

www.edenred.com.mx 

amaral.rojas
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./ Motivo de la carta (solicita el canje de sus vales, por vencimiento), en caso de 

tener varias razones sociale1s y números de clientes, debe de enviarnos una 
carta por cada uno de ellos.¡ . 

./ incluir número telefónico y persona responsable . 

./ Firma autógrafa del representante legal. 

../ IFE o identificación oficial p0r ambos lados (copia) . 

1 

O.. Los vales a canjear en forma física deberán de estar previamente cancelados 
con una marca, perforación) etc. 

•· Respetar el código de barrar y la serie de caracteres que se encuentran en la 
parte inferior del vale. 

Ow el pedido correspondiente a al canje será enviado al domicilio que la convocante 
indique el cual deberá ser especificado en dicha carta. 

e-- el canje se pagará 7 días hJbiles posteriores a la fecha de entrega. 
1 

Esta información deberá ser enviada y/o entregada en la Calle Bolívar 230, esq. Diagonal 
20 de noviembre Col. Obrera¡ 06800 Del. Cuauhtemoc. CDMX. en atención al 
departa~ento de reembolso. 1 

correo de atención: atenciongob-mx@edenred.com 

Los horarios de atención serán 
dirección. 

APOYO A LA ECOLOGÍA 

dt 9:00 

1 

1 

a 16:00 horas, de lunes a viernes en dicha 

A través de vales que utilizan papJI especia l, pues contienen 100% de fibra 

reciclada. 

Edenred México, S.A de C.V., Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.11S20, Ciudad de México 
Tel.: (SS) S262 8800- Fax: (SS) S262 883S 
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EDENRED MÉXICO, S.A. DE C.V. 
RFC: ASE930924SS7 

CORREO ELECTRÓNICO: gobierno@edenred .com 

INVITACIÓN NACIONAL ELECTRÓNICA A CUANDO MENOS TRES PERSONAS 
No. IA- 016G00999-E250-2019 

EXPEDIENTE 1987465- CONTRATO MARCO 

~SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHÍCULOS AUTOMOTORES TERRESTRES DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL 
PARA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCIÓN AL MEDIO DEL SECTOR HIDROCARBUROS ~ 

0000034 
carga financiera adicional, por lo anterior Edenred México ofrece a todos sus clientes de 
manera gratuita Beneficio Club®, un programa de promociones y descuentos especiales 
para usuarios de Ticket Vale Gasolina®. 

Para hacer uso de este programa, los trabajadores sólo tienen que ingresar en 
www.beneficioclub.com.mx registrarse y disfrutar. 

CON BENEFICIO CLUB® LAS INSTITUCIONES: 

Ow Ofrecen beneficios adicionales a su personal 
sin incurrir en nuevos gastos. 

~ Aumentan la capacidad de compra de sus trabajadores. 
e- Refuerzan el sentimiento de pertenencia de los empleados hacia la 

institución. 

LOS TRABAJADORES: 

Q-- Obtendrán ofertas y/o descuentos en distintos servicios y productos. 
: - Accederán a concursos periódicos con atractivos premios. 
Co- Contarán con una cobertura a nivel nacional con promociones de distintas 

categorías como: comida, entretenimiento, tiendas, viajes, laboratorios, entre 
otros. 

e-- Se beneficiarán del servicio de asistencia de viaje a precios muy competitivos, a 
través del cual, podrán realizar reservaciones en hoteles, alquileres de auto, 
compras de boletos de avión, y otros a precios competitivos. 

Q>-• Aumentarán su capacidad de compra. 

JOSÉ MARCO HÁVEZ VALENCIA 
REPRESENTANTE LEGAL 

EDENRED MÉXICO S.A DE C.V. 

Edenred México, S.A de C.V., Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.l1520, Ciudad de M éxico 
Tel.: (SS) 5262 8800- Fax: (55) 5262 8835 
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EMPAQUE 1 

Edenred México, S.A. de C.V., sd compromete 
ofertados en forma segura e inviolable. 

1 

1 
SERVICIOS Y BENEFICIOS ADICIONALES 

SOPORTE ESPECIALIZADO 

a entregar los bienes 

• Los ejecutivos de postventa apoyarán otorgando un servicio de. 
asesoría a las instituciones !correspondientes y están dedicados 
a ofrecer la solución de cualquier incidencia y detectar nuevas 
necesidades de la instituch~n . 

• Centro de atención a instituciones las 24 horas del día, los 365 
días del año. 

PORTAL PARA USUARIOS 

0000033 

Es un portal desarrollado exciJsivamente para todos los usuarios Ticket Vale 
Gasolina®, en el que podrán consultar la siguiente información: 

1 

e:>- El portal fue desarrollado exclusivamente para todos los usuarios de Ticket 
Vale Gasolina®, en el que también podrán consultar: 

e ... Promociones y descuentos exclusivos: 
1 e:>- Novedoso servicio de consulta de afiliados. 

e> Consultas: comercios afiliados a través de la página web. 

1 

BENEFICIOS ADICIONALES 

El programa de acceso gratuitd de promociones, descuentos y 
concursos periódicos para todos jlos usuarios de vales de Ticket Vale 
Gasolina®: beneficio club® www.beneficioclub.com.mx 

Edenred México consciente de la necesidad de las empresas e instituciones por buscar 
alternativas que motiven a sus empleados y que al mismo tiempo no representen una 

Edenred México, S.A de C.V!, Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.11S20, Ciudad de México 

Tel.: (SS) S262 8800- Fax: (SS) S262 883S 

www.edenred.com.mx 
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CIUDAD DE MÉXICO, A 25 DE SEPTIEMBRE DE 2019 

Invitación a Cuando Menos Tres Personas Electrónica Nacional Plurianual 
IA-016G00999-E50-2019 

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE 
PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES 
PRESENTE. 
1 ANEXO II 

Este documento contiene la propuesta económica para la contratación para el 
"SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHÍCULOS AUTOMOTORES 
TERRESTRES DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL, AL AMPARO DEL 
CONTRATO MARCO". El ejercicio de los recursos será de conformidad a los . montos 
mínimos y máximos establecidos en el presente anexo, y de conformidad a los 
requerimientos del administrador del contrato. 

Los porcentajes de comisión y costos estan debidamente desglosados en la propuesta 
económica. 

PARTIDA UNO 

25 MONEDEROS ELECTRONICOS 
B e D E F G 

MONTO 
IMPORTE IMPORTE 

IMPORTE IMPORTE DELIVA DEL IVA 
MÁXIMO (EJERCICIOS DE LA DE LA POR POR MONTO 

(EJERCICIOS 
COMISIÓN 2019 y PORCENTA COMISIÓN LA LA TOTAL 2019 y 2020) 

lE DE DEL DEL COMISIÓN COMISIÓN 

MONTO 
TOTAL 

2020) 
IMPUESTOS 

IMPUESTOS 
COMISIÓN MONTO MONTO DEL DEL MÍNIMO MÁXIMO 

(IVA) Y (IVA) Y MÍNIMO MÁXIMO MONTO MONTO (A+D+F) (B+E+G 
COMISION COMISION 

(A*C) (B*C) MÍNIMO MÁXIMO 
INCLUIDOS INCLUIDOS (D*0.16l CE*0.16l 
$ 518 328.65 $ 1 295 821.62 0.90% $4 664.96 $ 11 662.39 $ 746.39 $ 1 865.98 $523 740.00 $ 1 309 350.00 

SUBTOTAL 1 (MONEDEROS ELECTRÓNICOS) $ 523 740.00 $ 1 309 350.00 

Monto maximo a cotizar partida uno : $ 1,309,350.00 (un millón trescientos nueve 
mil trescientos cincuenta pesos 00/100) 

Comision: O. 90% 

Edenred México, S.A de C.V., Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.l1520, Ciudad de México 
Tel. : (SS) S262 8800- Fax: (SS) S262 883S 
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1 PARTIDA DOS 

VALES PAPEL 
1 

A B e D E F G 

MONTO 
MONTO 

IMPORTE IMPORTE 
MÍNIMO MÁXIMO J.MP0 RTE IMPORTE DELIVA DELIVA 

(EJERCICIOS DE LA DE LA POR POR MONTO 
2019 y (EJERCICIOS 

PORCENTA COMI,SIÓN COMISIÓN LA LA TOTAL 
2020) 

2019 y 2020) 
lE DE DEL DEL COMISIÓN COMISIÓN 

IMPUESTOS IMPUESTOS COMISIÓN MONTO MONTO DEL DEL MÍNIMO 
(IVA} Y 

(IVA} Y 
MÍNIMO MÁXIMO MONTO MONTO (A+ D + F) 

COMISION COMISION (A*C) (B* C) MÍNIMO MÁXIMO 
INCLUIDOS 

INCLUIDOS (D* 0.16) (E* 0 .16) 

$ 31 851.00 $ 79 629.00 1.70% $ 541.47 $ 1 353.69 $ 86.63 $ 216.59 $ 32 479.10 $ 

SUBTOTAL 2 (MONEDEROS ELECTRÓNICOS) $ 32 749.10 $ 

1 

Monto maximo a cotizar partida! dos:$ 81,199.28 (ochenta y un mi l ciento noventa 
y nueve pesos 28/100) 

1 Comision: 1. 70% 

Td TAL DE PARTIDAS 
1 

TOTAL GENERAL: (SUBTOTAL 1 + Sl!JBTOTAL 
2 556 489.10 1 390 549.28 

Monto total general: $ 1,390,549.28 (un millón t recientos noventa mil quinientos 
cuarenta y nueve pesos 28/100) 

• 
• 

• 

• 

• 

1 
Precios en Moneda Nacional. 
Vigencia : A partir del día hábil siguiente a la notif icación del fa llo de adjudicación 
y hasta 31 de diciembre de j2020. 
La comisión será f ija durante la vigencia del cont rato y/o hasta concluir con la 
prestación de los servicios ofertados a satisfacción de " la ASEA" 
Los precios ofertados ya consideran todos los costos hasta la prestación total de 

los servicios. 
La comisión será generada robre la entrega de saldo v irtua l y/o en su caso sobre 
los serv icios efect ivamente prestados (monto en va les entregados) antes del 
Impuesto al Valor Agregad1 

1 

Edenred México, S.A de C.V., Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.11520, Ciudad de México 
. \/ Tel. : (55) 5262 8800- Fax: (55) 5262 8835 
~ www.edenred.com.mx 
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• La propuesta económica estará vigente dentro del procedimiento de contratación 

y hasta su conclusión . 
• Manifestamos que cotizamos el 100% del servicio. 
• Se adjudicará a un solo licitante. 
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