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DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO EN LA GENERACION DE METAS,
OBJETIVOS Y REPORTES DE INDICADORES DE RESULTADOS; ADEMAS DE
CARECER DE UN PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO Y PLAN ANUAL DE TRABAJO.

Vertientes: Eficacia y Eficiencia

La Direccion General de Gestion Comercial (DGGC), informé gue para los ejercicios
2018 y 2019, sélo contribuyd con informacién para uno de los nueve Indicadores
para Resultades de |la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccidn
al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos (ASEA), siende identificado como
“Porcentaje de Autorizaciones en Materia de Impacto Ambiental de Gasolineras
Nuevas”.

Del andlisiz a la informacién documental que generé la DCGCGC y sus tres
Direcciones de Area (de Gestién de Distribucién Comercial; de Gestién de
Expendio de Gas Naturaly Gas LP al Pablico, y de Gestidn de Expendio de Gasolina
al Publice), concerniente a los componentes del citado indicador, se determing la
siguiente:

A) Los Reportes de Seguimiento a la Matriz de Indicadores de Resultades del
Indicador “Porcentaje de Autorizaciones en Materia de Impacto Ambiental de
Gasolineras Nuevas',y la infarmacién de los resultados del indicador publicada en
la Pagina de Transparencia Presupuestaria, no coinciden con la infoermacion
propercionada por la DGGC, ni con el céleculo realizado por este OIC, restando
confizkilidad de la informacidn repartada a través del indicador, como se muestra
a continuacion:

CALCULO DEL PORCENTAJE DE
FUENTE CUMPLIMIENTO POR ARO
2018 | AVANCE 2019
Pagina de Transparencia
Presupuestaria 57, 29.60

(https/www iransparenciapresupuesta tnodificado 71.25

CORREE:I'iVA

La Directora General de Gestion Comercial, con el apoyo de la Directara de
Cestion de Distribucién Comercial; el Director de Gestian de Expendio de Gas
Naturaly Gas LP al Pablico, y la Directora de Gestién de Expendio de Gasolina al
ablico, debera realizar y evidenciar ante este OIC, las acciones siguientes:

A) Solicitar y obtener el apoyo de la UG, con fin de aclarar las diferencias entre
los valores del indicador proporcionades y los medios de verificacién e
informacion proporcionada por esa Direccidn General. Lo anterior, acompafiado
con el correspendiente soporte documental,

B) Informar y documentar, si al cierre del ejercicio 2019, se logré el cumplimiento
de Meta anual del 80% (autorizaciones de impacto ambiental), a razén del
ingreso modificado a 650 tramites,

C) Sin recomendacion correctiva.

D) Informar y presentar el soporte documental, respecto al avance al cierre del
cuarto trimestre del ejercicio 2019, de la atencidén a los trdmites que ingresaron
durante los ejercicios 2018 y 2019; y en el caso de existir rezago de atencidn,
presentar el programa de atencidon en el gue se determine plazos y
responsables, quienes deberan tener el conocimiento y compremiso de su
atencion.

E) Presentar evidencia de los oficios de turne de informacdon al Comité de
Transparencia de la ASEA en cumplimiento a los Articulos 70, fraccidon XXVIl de
la LGTAIP y 73, fraccion | de la LFTAIP, en cuanto a los trimestres del 20
observados como faltantes.

_rizgobms)
Reporte de la MIR generado por la 57 592
UGl (tabla 1 del Anexo) (tabla 1 del Anexo)
Dato proporcionado al grupo de 89.8] 7596 rd
| auditores por la DGGC [tabla 2 del Anexa) (tabla 2 de| Anexo) o o
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Calculo del QIC a partir de las bases
de datos actualizadas de tramites
de impacto ambiental

7894
(tabla 3 del Anexa)

68.28
(tabla 4 del Anexo)

Cabe mencionar que de los nueve indicadores que tiene la ASEA, se identificaron
los indicadores denominados "7asa de atencidn de trémites’, el cual refiere a la
medicién de Autorizaciones y registros resueltos en el periodo corriente contra las
autorizaciones y registros resueltos en el periode anterior; v “Porcentsje de
trémites procesados’, el cual refiere a la medicién de trémites procesados contra
los trdmites Ingresados en el periodo en materia de Seguridad Industrial,
Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos,
Al respecto, la DGGC no reconoce que aporte informacion para los mismos, aun
cuando este OI|C considera que la infermacion de dichos indicadores guarda
relacion con las atribuciones de esa Direccién General.

B) La DGGC informé que para los ejercicios 2018 y 2019, la UGI establecié como
meta anual el 80% (autorizaciones ae impacto ambiental), a razén de un ingreso
programado de 1,000 trémites. Sin embargo, sélo se alcanzd un cumplimiento del
57%, para el gjercicio 201&; mientras que para el primer semestre de 2019, ha
alcanzado un cumplimiento de 59.8% (Anexo Unico, Tabla 1).

Por lo tanto, con Oficia No. ASEA/UGI/0531/2019 del 02 de octubre de 2019, la UG
propusc la medificacidn de la meta, en un cumplimiento de 80% a razdn de 650
tramites ingresados, ajustdndose conforme a la tendencia de ingreso de los
tramites de gasolineras nuevas gue se ha presentado en el afio en curso.

Se solicitd a la DGGC presentara la Meta propuesta para el gjercicio 2020; al
respectd informd que "../a informacion solicitada se encuentra en proceso de
actualizacidn, ya que a traves del Oficio ASEA/G/0112/2019 del 15 de octubre de
2018, la Unidad de Gestion Industrial remitic a |z Direccidn de Planeacion y
Evaluacion, la estimaczion de metas definitivas para los indicadores de la MIR
2020.." Lo anterior, sin precisar el alcance propuesta,

En consecuencia y toda vez que adn no concluye el glercicio 2019, la DGGC aun
no cuenta con la inforrmacion suficiente para determinar si la meta replanteada
es mas adecuada en funcion de los tramites ingresados vy gue permita lograr el

cumplimiento del 80% comprometido, Ademas, al desconocer la informacion |

PREVENTIVA

Ay B) La Directora General de Gestidn Comercial, con apoyo de sus Directores
de Area a su cargo, deberéd obtener ¥ conocer la Meta 2020 establecida por la
UG, respecto al indicador “Porcentaje de Autorizaciones en Materia de Impacto
Ambiental de Gasolineras Nuevas', con el fin de evaluar con relacién a su
capacidad operativa, sl es alcanzable, o en su caso, solicitar las modificaciones
que correspondan.

Asimismo, verificar si los indicadores "Tasa de atencidn de tramites” y
"Porcentaje de trémites procesados"continuaran vigentes para el ejercicio 2020,
analizar en caso afirmativo sus componentes y, de resultar que guardan relacién
con |as atribuciones y actividades sustantivas de la DGGC, informar a la UG las
acciones gue sumen a los resultados gque informan dichos indicadores.

Ademas, las Directora General de Gestidén Comercial, deberd instruir por escrito
y ebtener la firma de conocimiento de sus Directores de Area a su cargo,
respecto a generar y mantener actualizado un archivo docurnental gue respalde
la informacion que permite alimentar los componentes de los Indicadores d
Resultados de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al
Medic Ambiente del Sector Hidrocarburos (ASEA), en los que, por atribucione
le corresponde participar.

C) La Directora General de Gestion Comercial deberd asegurar, el contar con su
Programa Operativo Anual POA 2020 y su reporte de cumplimiento
debidamente validado y firmado por los Servidores Publicos qgue lo elaboraron y
autorizaron. Lo anterior, a fin de contar con la evidencia de cumplimiento a lo
dispuesto en Articulo 18, fracciones |l y V, del REGLAMENTO Interior de la
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburos. Ademas, de asegurar el contar con el soporte<
documental donde conste que todas las actividades y metas establecidas,
fueron aprobadas y autorizadas por su Unidad de adscripcidon y por la Unidad d
Planeacién, Vinculacidn Estratégiza y Procesos de |a ASEA,

D) La Directora General d= Gestién Comercial debera, con apoyo de los Director

de Area a su cargo, realizar e informar las adecuaciones necesarias en relacigh a
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propuesta para el ejercicio 2020, no se asegura que se haya realizado la propuesta
con base en un andlisis efectivo de los antecedentes de los ejercicios 2018 y 2019,

C) En cuanto al Programa Qperativo Anual (POA) y/o Plan Anual de Trabajo (RAT)
de los ejercicios 2018 y 2019 de |la DGGC; se obtuvieron las declaraciones
siguientes:

“.realizd una busqueda del Programa Cperativo Anwual 2017 y 2018... sin encontrar
informacicn relacionada con el POA."

“Con relacicn al POA correspondiente al 2019, se inforina que actualmente se
encuentra en proceso el Frograma Sectorial de Medio Amblente y Recursos
Naturales 2019-2024 (PROMARNAT 2019-2024) en concordancia con el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND 2019-2024), el cusl! es el documento que
rige la elaboracién del Programa Estratégico Institucional de la ASEA, siendo este
el documento que establece la planeacicn estratégica de la ASEA, mismo que
contiene los objetivas estratégicos, /as iniciativas estratégicas y las lineas de
accion, de corto, medio y largo plazo. De /2 anterior, al no contar con el Programa
Estratégico de la ASEA, no se cuenta con las directrices mediante Jas cuales se
pueda elaborar un Programa Operative Anual que sea acorde a lo establecido en
diche Programa Estratégico; consecuentemente, esta DGGC estard a I3 espera de
las directrices que emanen de dicho Programa para poder acotar y elaborar un
Pragrama Operativa Anual”.

Por lo anterior, se solicitd a |la DGGC suU PAT para los ejercicios 2018 y 2019, a lo cual,

tespondid que “.en esta Direccicn General, no se contd con PAT para los afios
2017, 2018 y 2013"

D) En cuanto a los tramites ingresados durante el ejercicio 2018, se determind que
al tercer trimestre de 2019, se ha concluido solo el 72.28%; destacando qua solo en
los tramites en materia de Sitios Contaminados, se ha concluido el 100%, en
contraste con los tramites en materia de Riesgo y SASISOPA, gue presentan un
porcentaje de conclusidn de 14.10% v 15.79%, respectivamente. (Anexao Unizo, Tabla
5).

los trdmites y servicios que por atribucién le corresponde atender y a su
capacidad operativa, con el fin de incrementar el porcentaje de atencidn
respecto de los resultados obtenidos en los ejercicio 2018 y 2019,

E) La Directcra General de Gestidbn Comercial deberd instruir por escrito y
obtener la firma de conocimiento de los Directores de Area a su cargo, respecto
de generar y actuslizar trimestralmente los archivos que respalden la
informacion qgue se turna al Comité de Transparencia de |z ASEA, para dar
cumplimiento a lo dispuesto en los Articulos 70, fraccidn XXV, de |a Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica y 73, fraccidn |, incisos A, D,
E, FY G, dela Ley Federal de Transparencia y a la Informacién Publica.

OPORTUNIDADES DE MEIJORA.

Ay B). Se recormienda que la DGGC, establezca los controles internos necesarios
para asegurar una coordinacién efectiva, eficiente y oportuna con la UG|, con el
fin de gue se establezcan las Metas reales, alcanzables y acordes a la capacidad
operativa de esa Direccion General. Lo anterior, permitird que los Indicadores
reflejen con mayor trasparencia y asertividad los resultados que se generan en
cumplimiente a las atribuciones conferidas en el Reglamento Interior de |
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Amblente del
Sector Hidrocarburos.

Cy D) Adicionalmente, la DGGC geberd promaver la elaboracion y validacion por
parte de la UGI|, de su PAT para el ejercicio 2020, con independencia de la
generacion de su POA para dicho ejercicio, considerando que este dltimo es
dependiente de la emisidon ael Plan Sectorial. Lo anterior, toda vez que el PAT
perrnitira dar eficiencia, eficacia, certeza y transparencia al ejercicio de sus
actividades sustantivas, como es la recepcion, evaluacién y en su caso la
autorizacion o negacion de los actos de autoridad en materia de Impacto
Ambiental, Atmadsfera, Sitios Contaminades, Residuos, Riesgo y Sistema d
Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al
Medio Ambiente (SASISOPA), o en su caso, permitird la toma de decisiones

RN NN

4

oportunas gue justifiquen o reorienten el cumplimiento de metas. //
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Al respecto, la DCGCC manifestd, estar dando prioridad a los trémites ingresados
en el presente ano y atender en la medida de lo posible los trémites rezagados
del ano 2018, aunado a gue se requiere de mas personal para poder atender en
tiempo y forma la gran cantidad de tramites que ingresan; ademas precisd que
para la atencion de SASISOPA vy Riesgo, sélo era una peisona asignada para su
atencidn, por lo que actualmente se cuenta con personal de apoyo para realizar
evaluaciones técnicas que faciliten la resolucidon de dichos tramites.

E) Por ditime y en relacian con la obligacién de informar al Comité de
Transparencia de la ASEA, lo dispuesto en los Articulos 70, fraccion XXVI|, de la Ley
General de Transparencia v Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP) y 73, fraccidn
|, incisos A, D, E, FY Gde la Ley Federal de Transparencia y Acceso a |la Informacion
Pudblica (LFTAIP), la DGGC no evidencio los oficios correspondientes al primer vy
tercer trimestres de 2018 en cuanto al cumplimiento de ambos ordenamientos
juridicos; y al cuarto trimestre de 2018, en cuanto al cumplimiento del Articulo 73,
fraccién |, de la LFTAIP. En relacién con los oficios que si se presentaron al grupo
de auditores, éstos no precisan el periodo reportado. (Anexo Unico, Tabla €).

Al respecto, la DGGC manifestd que: “./a infermacion es requerida cada trimestre
del ane, por lo que se infirid que no existia necesidad de establecer el periodo de
cumplimiento, por lo que esta Direccicn General establecerd dentro de /a
sigulente entrega de informacidn para el curnplimiente de los preceptos legales
en mencion, el periodo al que corresponde la infarmacicn a entregar’,

FUNDAMENTO LEGAL.

A, B, C), D) yE) Articulo 2° de |a Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial
y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

E) Articulo 70, fraccion XXVII, de |a Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pdblica.

E) Articulo 7%, fraccién |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a |a
Infarmacién Publica,

E) Se recomienda a la DGGC, gue los oficios generados de manera trimestral, con
los cuales informa al Comité de Transparencia de la ASEA para dar cumplimiento
a lo dispuesto en los Articulos 70, fraccion XXVII, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacian Pablica y 73, fraccién |, incisos A, D, E, F
Y G, de la Ley Federal de Transparencia y a la Informacién Publica, contengan el
o los periodos que se informan y/o actualizan, con el fin de garantizar un mejor
control de la informacién reportada.

La presente Cédula de Observaciones es firmada por los servidores plblicos
responsables de atender las recomendaciones propuestas, debiendo remitir a
este Organo Interno de Control, el soporte documental que acredite las acciones
realizadas en las formas y plazo que en la misma se establecen.

Fecha de firma: 19 de diciembre de 2019

Fecha compromiso de atencién: 10 de marzo de 2020

Ing. Nadi Ceclia Castillo Carrasco
Directora General de Cestigh.Comercial de la ASEA

%

Ing: uféﬁ(E‘ﬂ%ar Erikk Gorbea Garcla

Director de Gestidn de Expendio de Gas Natural y Gas LP al Publico

Biokt¥onne Cecilia Gardufio Escobedo
Directora de Gestién de Expendio de Gasolina al Pdblico

Z.
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C) Articulo tercero, parrafo segundo, de la Ley de Planeacién.

A), Q). E) Articulos 10, fraccidn XI; 17; 18, fracciones |, I, IV, V, IX y XX y 37, fraccién
*XI, del Reglamento Interior de la Agencla Nacional de Seguridad Industrial y de
Prateccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos,

A), B) y C) Articulo Segundo, Numerales 2, 3, 9: Normas Cenerales de Control
Interno, Segunda, Administracidn de Riesgos, Numeral & Definir Metasy Objetivos
Institucionales, Cuarta, Informacion y Comunicacion (primer v segundo parrafo),
Numeral 13 Usar Informacion Relevante y de calidad, Capftulo il, Numeral 10:
Responsabilidades v Funciones, Numero |, incise a); y Articulo Sexto Transitorio,

del Acuerdo por el que se emiten |as Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno.

Mtra. Indira Juarez Fragoso
Directora de Gestidon de Distribuciéon Comercial

6p5;2 Ramirez
t&ctor de Auditoria "B

Bial. Alejandra Leticla Kuri Fi!cuas B
Jefa de Departarmento de Auditorfa "E"

Fecha de elaboracién: 16 de diclembre de 2019,

DIrEN:tDI’ de Auditorfa a Delegaciones

C.P. Migue| Oscar
Titular del Area de Au
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AUSENCIA DE MANUALES DE ORGANIZACION Y DE PROCEDIMIENTOS, ASI
COMO DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO.

Vertientes: Eficacia, Eficiencia y Calidad

De |a revision al rubro de Manuales de Organizacion y de Procedimientos, para
la Direccién General Gestidén Comercial (DCGCC) se detectd lo siguiente:

A) La DGGCC, en relacién al Manual de Organizacién, manifestd lo siguiente
“..actualmente se encuentran en procesc de validacién el proyecto de Manual
de Organizacion de la ASEA, lo cual es parte de las atribuciones establecidas para
la Unidad de Administracion y Finanzas, previstas en los articulos 16 y 43 del
Reglamento Interior de la AGENCIA, por lo que esta Direccion General de
Gesticn Comercial estard a la espera de qgue se autorice y se difunda a todas las
Unidades de la ASi

B) Respecto a los Manuales de Procedimientos, la DGGC, indicé que no se
tienen, sin embargo, sefialo lo siguiente: “..se estableceran en conjunto con las
Direcciones Generales de Gestidn, que conforman la Unidad de Gestion
tndustrial, los mecanismos necesarios para formulary elaborar dichos manuales.
Lo anterior considerando que son simifares las materifas y tramites que se
gestionan en las diversas Direcciones General, motivo por el cual se deben
homologar cade uno de los procedimientos que sean generados, mismos que
en su momento deberdn ser avalados por el titular de la Unidad de Gestién
Industrial..”

En consecuencia, la DGGC, a la fecha de |la gjecucidon de la presente auditoria no
cuenta con Manuales de Procedimientos que clarificue y asegure gue da
cumplimiento con oportunidad, eficiencia y eficacia sus atribuciones conferidas
en el Articulo 18 (atribuciones genéricas de las Direcciones Generales) y 37 del
Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

CORRECTIVA.
Ay B) No sz determiné recomendacion carrectiva

| C) La Direccion General de Gestién Comercial, debera justificar y documentar,
los motivos por los cuales los cuatro Servidores Publicos observados, estdn
realizando funciones propias de esa Direccién Generzl, cuando su area de
adscripcidn, corresponde a otras Areas Administrativas del ASEA. Lo anterior,
considerando que de ser necesario, con el apoyo a su Jefatura de Unidad de
Gestién Industrial, gue mediante Oficio No. ASEA/UGI/0595/2019 del 31 de
octubre de 2019, envid la relacién del personal y propuesta de reestructura a la
Unidad de Administracién y Finanzas de |la ASEA.

PREVENTIVA

A) La Directora General de Gestion Comercial, debera solicitar y obtener de
manera directa 0 mediante el apoyo del Jefe de la Unidad de su adscripcién; de
la Unidad de Administracién y Finanzas de la ASEA, el estado que guardz el
proceso de validacion del proyecto de Manual de Organizacion de la ASEA. Cabe
precisar que una vez que se autorice deberd de hacerlo de conocimiento a todo
el personal adscrito a esa Direccién General a su cargo.

B.) La Directora General de Gestién Comercial, con apoyo de los Servidores
PUblicos adscritos a las Direcciones de Area a su carge, deberd integrar y
mapear los procedimientos que permite el ejercicio de sus atribuciones, con el
fin de servir de base para proyectar y proponer su Manual de Procedimientos al
Jefe de |z Unidad de su adscripcion, en cumplimiente a lo dispuesto en el
Articulo 18 fracciones Il y X!l del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos.

C) La Directora Generzl de Gestién Comercial, con apoyo sus Directores de Area
a su cargo, deberd mantener un control efectivo y oportuno de su plantilla de
personal, con el fin de asegurar que el personal asignado a esa Direccién General
a su cargo, desempena las funciones conforme a las Areas de Adscripcién o

___,
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C) Del analisis a la estructura operativa de |a DGCC para el ejercicio 2018, se | su caso contar con el respaldo documental actualizade gue evidencie la
detectd que estuvo integrada por 30 Servidores Publicos, de los cuales 17 su | asignacion de actividades y obligaciones.

plaza da adscripcion corresponde a esa Direccién General, mientras que los 13
restantes perteneces a otras Areas Administrativas de la ASEA.

Al respecto, la DGGC manifestd lo siguiente:“.se informa gue la Unidad de
Gestidn Industrial, estd en proceso de gestion de la reestructuracion de las
plazas de las diversas Direcciones Generales que conforman la Unidad, con /a
finalidad de que se realicen los movimientos necesarios para que el personal se
encuentre adscrito a la Direccién General donde realiza sus funciones...”

Adicionalmente, presentd copia del Oficio No. ASEA/UGI/0595/2019 del 31 de
octubre de 2012, mediante el cual la Unidad de Gestién Industrial envié la
relacion del personal y propuesta de reestructura z la Unidad de Administracion
y Finanzas de |la ASEA, de las cuales solo 9 de las 13 plazas observadas se
identifican en el Oficio referido, restando por aclarar las cuatro plazas siguientes:

7 e Tipc de Nivel N
Servidor Pablico LA Tabular Area de Adscripcion
Direccion Ceneral de
Rocio Fabiola Torres - Supervisién, Inspeccién y
del Angel e N2z Vigilancia de Operacion
Integral.
. Direccion Ceneral de
Victorég;részo G Estructura 22 Supervisién, Inspeccion y
Vigllancia Comercial
Moisés Arias Bernal Eventual N22
- - Unidad de Gestion Industrial
Alejandro Guillermo
A Eventual N22
Flores Valencia

Lo anterior, considerando que de ser necesario, realice las gestiones manera
directa o0 mediante el apoyo de su Jefe de la Unidad de su adscripcion, ante la
Direccién General de Capital Humano de la Unidad de Administracion y
Finanzas.

OPORTUNIDAD DE MEJORA.

A, By C). Se recomienda que en tanto no se tenga un Manual d2 Organizacién
vy Manuales de Procedimientos, la Directora General de Gestion Comercial, con
apoyo sus Directores de Area a su cargo, ¥ en apego a sus atribuciones
cenferidas en el Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos,
elaboren y notifiquen al personal adscrito a esa Direccidon General sus funciones,
actividades y normatividad que a la que deben de apegarse para desempefar
can eficiencia, eficacia y calidad con el fin de asegurar que los recursos
aplicados se utilizaron de manera racional para lograr las metas y objetivos y
asegurar |a satisfaccion de los ciudadanos-usuarios.

La presente Cédula de Observaciones es firmada por los servidores publicos
responsables de atender las recomendaciones propuestas, debiendo remitir a
este Organo Interno de Control, el soporte documental que acredite las(
acciones realizadas en las formas y plazo que en la misma se establecen.

Fecha de firma: 19 de diciembre de 2019

Fecha compromiso de atencién: 10 de marzo de 2020

Ing. Ing. Na aCecilia Castillo Carrasco
Directora Genergl de Gestion Comercial de la ASEA
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FUNDAMENTO LEGAL.

A) Articulo 19 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

A) ACUERDO por el gue se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo
de Aplicacién General en Materia de Control Interno Capitulo Ill, Seccion
Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional, numeral 11, dltimo
parrafo referente a la primera norma principios 7 y 8.

A) y B) Articulos 9, fraccion 111; 18 fracciones [ y XllIl, y 37 del Reglamento Interior
de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio
Ambilente del Sector Hidrocarburos.

C) Articulo 18 de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
Reglamentaria del Apartade B) del Articulo 123 Constitucional.

C) Articulos 9, fraccion XV y 37 fraccion XXIIl, del Reglamento Interior de la
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburos.

P

j

P
Ing. Edéé

ﬁéfik Gorbea Garcia

Director de Gestidn de Expendio de Gas Natural y
Gas LP al Publico

Mtra. Indira Juérez Fragoso
Directora de Gestion de Distribucién Comercial

Biél. lvonne Cecilia Garduno Escobedo
Directora de Gestién de Expendio de Gasolina al Publico.

Biol. Alejandra Teticia Kuri Rojas
Jefa de Departamento de Auditoriz "E”

Auditor

Fecha de elaboracion: 16 de diciembre de 2019.

P or Lopez Ramirez
bdirector de Auditoria "B"
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"DEFICIENCIAS NORMATIVAS

EN LA EVALUACION Y RESOLUCION DE
SOLICITUDES DE AUTORIZACION EN MATERIA DE IMPACTO AMBIENTAL

Vertientes: Eficacia, Eficiencia, Economia, Calidad del Bien o Servicio,

De la revisién a 14 (3%) expedientes de solicitudes de Autorizaciones de
Manifestacién de Impacto Ambiental Modalidad Particular con v sin Riesgo (7
casos) y de emision de Licencla de Funcionamiento (7 casos), de 521 solicitudes
ingresadas en el gjercicio 2018 y atendidas por la Direccién general de Gestidn
Comercial (DGGC), se detectaron deficiencias normativas, las cuales se describen
a continuacién (Detalle en el Anexo Unico):

Procedimiento de evaluacién.

1.- En seis expadientes, se detectd que el Regulado no presentd infarmacion y/o
documentacién requerida y necesaria para la evaluacidon del tramite, entre las que
destacan:

Comprobante original del pago de derechos.

Datos generales del Responsable Técnico de la elaboracidn del estudio de
la MIA-P con Riesgo.

Version publica de la MIA-P.

Documento de acreditacion de la personalidad juridica de la persona
moral reguladao.

Programa calendarizado de trabajo, que permite la identificacién de las
caracteristicas de disefio del proyecto, etapas criticas que propicien
alteraciones significativas al ambiznte.

La carta responsiva del contenido de la MIA-P, carece del nambre del
responsable de |la elaboracion de la MIA-P, Unicamente presenta nombre
de la empresa y una firma que no indica el nombre.

Lo anterior, sin evidencia de gue la DGGC |a hubiese requerido al Regulado, aun
cuando la falta de documentacion o deficiencias en la misma, son causales para
desechar el tramite.

CORRECTIVA

La Directora General de Gestién Comercial, con el apoyo de sus Direcciones de
Area a su cargo, debera realizar y evidenciar ante este OIC, las acciones
siguientes:

2,5 M al3.- No se determind recomendacion correctiva

1.- Debera mativar y fundamentar, con los razonamientos légico-jurldicos que
desvirtien la observacién y enviar a este Organo Interno de Control los
elementos de prueba para su andlisis v valoracién correspondiente.

De los expedientes con Bitdcoras nadmeros  09/MPA0Q71/06/18,
09/MPAQ380/08/18 v 09/DMA0072/10/18, presentar copia de las versiones
publicas de las Manifestaciones de Impacto Ambiental, incluyendo su
publicacion en el portal de transparencia de |a ASEA,

3.- La evidencia documental que soporte gue la DGGC, dio respuesta a la
solicitud de prérroga requerida por el Regulado, o en su caso los razonamientos
|6gico-juridicos que desvirtien la observacion v enviar a este Organo Interno de
Control los elementos de prueba para su anélisis y valoracion correspondiente.

4.- Solicitar y obtener de los dos Regulados, el Aviso de Inicio de Obras, Estudio
Técnico Economico (ET.E) y Propuesta de Garantia y su informe de
cumplimiente de Términos vy Condicionantes; lo anterior, condicionado a un
plazo de atencion, y en caso de no obtenerlos, evidenciar que se notificd a la
Direccion General de Supervisidn, Inspeccidn v Vigilancia Comercial de la ASEA,
con el fin de gque se realicen los actos de inspeccién e instauracion de los
procedimientos administrativos sancionatorios.

6.- Evidenciar que el proyecto estuvo operando del ano 2009 al 2018, bajo el
amparo de una autorizacion vigente en materia de Impacto Ambiental, o en su
caso, gue el proyecto fue sancionado administrativamente por la PRDFEPA o
ASEA, previo a obtener de la DGGC, la autorizacion en la materia.

g. X
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2- En cuatro expadientes, se detectaron retrasos de entre 3y 99 dias habiles para
requerir informacién adicional al Regulado, exzedizndo el plazo establecido de 40
dias, conforme lo dispone el Articulo 22 del Reglamento de la LGEEPA en materia
de Evaluacion del Impacto Ambiental.

Lo anterior, pudiendo favorecer al Regulado en que no se pueda desechar el
tramite por |la falta de la informacién requerida, cuando el requerimiento haya
rebasado los plazos establecidos en la normatividad, segln lo dispuesto en el
Articulo 17-A, segundo y tercer péarrafos, de la Ley Federal de Procedimiento
Adrninistrativo.

3.- En el expediente con No. de Bitacora 09/DMA/0207/01/18, se localizaron dos
escritos de solicitud de prérroga por parte del Regulado, sin evidenciada de la
respuesta emitida por la DGGC.

4.- En dos expedientes, se omitid precisar a los Regulados los plazos en que debian
presentar el Aviso de Inicio de cada Una de las Etapas del Proyecto, Cumplimiento
de Términos y Condicionantes, Estudio Técnico Ecandmico (ET.E.) y Propliesta de
Garantla. Asimismo, en uno de estos casos, se omitia citar en el Resolutivo, ciertas
actuaciones de! procedimiento del tramite - fecha de ingreso del tramite, fecha
de publicacién del extracto en diario de amplia circulacion, fecha de publicacién
de la Solicitud en la Gaceta Ecoldgica-.

5- En cuatro expedientes, se detectd que se superd el plazo de 60 dias habiles,
por 38 a 132 dias habiles, para emitir la Resolucion en materia de Impacto
Ambiental, excediendo el plazo dispuesto en el Articulo 35 BIS de la LGEEPA. Lo
anterior, sin que la DGGC promoviera ante e! Regulado la ampliacion del plazo.

Adicionalmente, la Resolucion en materia de Impacto Ambiental Mo, Bitacora
09/DMAD127/02/18, fue notificada al Regulado, 18 dias hahiles posteriores al plazo
de 15 dias establecido en el Articulo 167 BIS 4 de la LGEEPA. Mientras que la
identificada con No. Bitdcora 09/MPAD176/03/18, fue notificada ante persona no
auterizada en el expediente.

7.- Prasentar evidencia del Acto de Autoridad por las etapas de preparacion del
sitin, construccién del proyecto y la operacién del mismo, que debid tener el
Regulado para el periodo de 2002 al 2018, caso contrario, solicitar y obtener de
la Delegacién de la PROFEPA en el Estado de Chiapas, si el proyecto fue
inspeccionado y sancionado por haber operado en dicho periodo de tiempo sin
contar con autorizacion en materia de impacto ambiental.

8.- Del expediente con No, Bitdcora 09/MPAD320/08/18, deberd avidenciar que ha
realizade el analisis y notificado al Regulado el tipo ¥y monto de garantia que
debera presentar para dar cumplimiento a la Condicionante 3, de la Autorizacion
de Impacto Ambiental,

8- De los cuatro expedientes observados, debera solicitar y obtener de los
Regulados, el Estudio Técnico Econdrmico (ET.E) v la Propuesta de Garantia,
conforme lo previsto en las Autarizaciones de |mpacto Ambiental; lo anterior,
condicionado a un plazo de atencién; en caso de no obtenerlos, evidenciar gue
se notificd a la Direccién General de Supervision, Inspeccién y Vigilancia
Comercial de le ASEA, con el fin de gue se realicen los Actos de Inspeccion e
instauracién de los Procedimientos Administrativos sancionatorios.

10.- De los cinco expedientes observados, solicitar y obtener de los Regulados |os
informes de cumplimiente de Términos y Condiclonantes establecidas en las
Autorizaciones de Impacto Ambiental, lo anterior, condicionade a un plazo de
atencién; en caso de no obtenerlos, evidenciar gue se notificé a |la Direccién
Ceneral de Supervision, Inspeccidn y Vigilancia Comercial de [a ASEA, con el fi
de gue se realicen los Actos de Inspeccién e instauracion de los Procedimiento
Administrativos sancionatorios.

PREVENTIVA

1a10.- La Directora General de Gestion Comercial, deberd Instruir por escrito y
obtener el acuse de recibido de sus Directores de Area; reforzar sus mecanismos
de control y supervision a efecto de garantizar el estricto cumplimiento a la
normatividad aplicable vigente para la realizacién de sus atribuciones
establecidas en el Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Segurid
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6.- En el expediente con Bitdcora nimero 09/MPAOO71/06/18, se constaté que las
obras de modificacién del proyecto (sustitucién y ampliacién de tanques de
almacenamiento de gasolina), fueron autcrizadas mediante Oficio No.
ASEA/UGSIVC/DGGCN4033/2018 del 10 de octubre de 2018, emitido por la DGGC,
aun cuando el Regulado ya las habia realizado.

Lo anterior, bajo el argumento de "proyecto preexistente”, sin embargo, la DGGC
omitié solicitar la Opinidn Técnica de la CONANP y notificar a las autoridades
Estatales y Municipales de Ria Lagartos, Yucatén, al tratarse de obras y actividades
ubicadas dentro del poligono del ANP Ria Lagartos, Asimismo, omitié notificar a
la Direccion General de Supervisién, Inspeccion y Vigilancia Comercial de la ASEA,
respecto de las obras o actividades, a fin de que realizara las acciones
conducentes,

Al respecto, la DGCC manifestsd que “No se requeria una opinién técnica ni se
notificé al estado ni al municipio debido a que la estacion de servicio se
encontraka totalmente construida y en operacion desde el 15 de junio de 2001 y
las opiniones son requeridas y las notificaciones son realizadas para aquellos
proyectos que son nuevos para determinar su Viabilidad previamernte a su
construccion..5e debe mencionar que... las actividades inicialmente contaron con
una autorizacion previs de 1995.., v la naturaleza del proyecto consistia en la
remaodelacion del mismo”

7.- El proyecto identificado con No. Bitdcora 09/DMAD127/02/18, fue autorizado de
manera condicionada para |la Operacién y Mantenimiento de una planta de
distribucién de gas L. P. Sin embargo en el Considerando VIl de su Resolutive en
materia de Impacto Ambiental, se advierte que el Regulado no tenia Autorizacién
en materia de Impacto Ambiental previa que ampare la construccién y/o
instalacién del proyecto y que sélo operaba con Autorizacion de Estudio de Riesgo
Ambiental nimero DF.CHIS.SDGPA/UGA/01002/02 del 05 de agosto del 2002

Lo anterior, sin identificar informacion o documentacién en el expediente gue
clarifique sien el proceso de evaluacién del proyecto, la DGGC, solicitd al Regulado
informar si fue sancionado previamente por la PROFEPA o la ASEA, 0 en su caso
haber solicitado y obtenido de la Direccién General de Supervisién, Inspeccién vy
Vigilancia Comercial de la ASEA, el Acto de Inspeccién y Resolucién

Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, a efecto
de evitar la recurrencia de las conductas observadas.

11.- La Directora General de Gestién Comercial, debera instruir por escrito y
obtener el acuse de recibido de sus Directores de Area y demas Servidores
Piblicos adscritos a dicha Direccién General, respecto a asegurar gque la
integracion de los expedientes de los tramites que por atribucién les compete
atender, deberan estar cornpletos y guardar un orden cronclégico que asegure
un proceso transparente, oportuno y apegado a la normatividad aplicable,
respecto a su ingreso, evaluacion y resolucian,

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1 a 13- Se recomienda que derivado de la ausencia de Manuales de
Procedimientos, la Directora General de Gestién Comercial, con apayo sus
Directores de Area a su cargo, y en apego a sus atribuciones conferidas en el
Reglamente Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Froteccisn al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, elaboren y notifiquen
a su personal a cargo, el contenido y orden que debe de integrar el expediente
conforme a cada uno de los trémites que recibe, evalla y resuelve. Lo anterior,
con el fin de asegurar gque los actos de autoridad que emite, estdn debidamente
respaldados por la documentacion que por norma debis entregar el Regulado
para su evaluacion y en consecuencia, garantizar que el desempefio de los
Servidores Publicos, se realizd con eficiencia, eficacia y calidad, incrementando |
la satisfaccién de |os ciudadanos-usuarios. ' ‘

La presente Cédula de Observaciones es firmada por los servidores pidblicos
responsables de atender las recomendaciones propuestas, debiendo remitir a
este Organo Interno de Control, el soporte documental que acredite las acciones
realizadas en |as formas y plaze que en la misma se establecen.

Fecha de firma: 19 de diciembre de 2019

Fecha compromiso de atencién: 10 de marzo de 2020
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Administrativa sancionatoria, previa 3 la fecha que se emitio ¢l acto de autoridad
de la DGGC.
8.- En el expediente con No. Bitacora 09/MPAO38D/08/18, se constatd gque la DGGC / '
no ha reslizado el andlisis y aprobacién de la propuesta del tipo y monto de /’{—
garantia presentada por el Regulado, de conformidad con lo previsto en la Ing. Nadia a Castillo Carrasco

Condicionante 3, de la Autorizacion de namero

ASEA/UGSIVC/ME/2019 del 01 de febrero de 2019

Impacto  Ambiental

9.- En cuatro expedientes, no se localizé evidencia de |a presentacidn del Estudio
Técnico Econdmico (ET.E) y la Propuesta de Garantia, por parte de |os Regulados,
conforme lo previsto en las Autorizaciones de Impacto Ambiental.

l.o anterior, sin gue la DGGC los requiriera al Regulado, o bien, haya notificado a la
Direccidn General de Supervision, Inspeccién y Vigilancia Comercial de |a ASEA,
con el fin de rezlizar los Actos de Inspeccién e instauracion de los Procedimientos
Administrativos sanclonatorios.

10.- Cinco expedientes, no contienen evidencia documental con relacién al
Cumplimiento de los Términos y Condicionantes de las Autorizaciones de
Impacto Ambiental, por parte de los Regulados; ni su requerimiento por parte de
la DGGCC, o bien, la natificacion a |la Direccién General de Supervision, Inspeccién
y Vigilancia Comercial de la ASEA, con el fin de realizar los Actos de Inspeccion e
instauracién de los Procedimientos Administrativos sancionatorios.

Control Interno.
.- Los expedientes reviszdos en rateria de Impacto Ambiental, carecen de
caratula; y en cinco de ellos, su integracién no guarda orden cronoldgico de su

proceso de recepcion, evaluacion y resclucién,

Asimismao, en cinco expedientes, no se habla integrado la copia de |a publicacién
de la solicitud en la Gaceta Ecoldgica de la ASEA.

Por ultimo, en cinco expedientss, faltaban otros 13 documentos diversos, cinco de
los cuales, la DCCC, no lograd evidenciar.

Diractora Genera

Ing. Quir%. E?:igar Erilc Gorbea Garcla
Director de Gestidén de Expendio de Gas Natural y Gas LP al Pdblico

ecilia Garduno Escobedo
Directora de Gestion de Expendio de Gasolina al Publico

=

Mtra, Indira Judrez Fragoso
Directora de Gestién de Distribucion Comercial

N

6, Y
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12.- Los oficios generados por la DGGC, mantienen la nomenclatura de adseripeién
a la Unidad de Gestidn, Supervisian, Inspeccion v Vigilancia Comercial de la ASEA,
cuando funcionalmente pertenece a la Unidad de Gestién Industrial de la ASEA,

13.- De los listados implementados por la DGGC, como control respecto a las
natificaciones a la Direccion General de Supervisidn, Inspeccidn y Vigilancia
Comercial de la ASEA, de |la emisién de Resoluciones Negativas en materia de
Impacto Ambkiental, no permiten conocer los motivos por los cuales fueron
negados y en consecuencia por qué pracedid la notificacion a dicha Direccidn
Ceneral para que procedan a realizar los Actos de Inspeceidn e instauracion de los
Procedimientos Administrativos sancionatorios. Lo anterior, le resta efectividad al
control para antecedentes al Regulado, si con posterioridad ingresa nuevamente
su sojicitud de evaluacién de impacto ambiental.

FUNDAMENTO LEGAL

1 "Guia para la presentacidn de la manifestacidon de Impacto ambiental
INDUSTRIA DEL PETROLEO Modalidad: particular-SEMARNAT"; Ficha CONAMER
con Homoclave ASEA-00-015-C,

1,2, 5, 6, 8, 9,10 Articulos 5, fraccién XV, 28, fraccidn X|, 33, 35, 35 BIS, 147 BIS, 167
BIS 4, de |la Ley General de/ Equilibrio Ecoldgico y la Proteccicn al Ambiente,

12,5 6,7, 8,910, M Articules 12, fracclones || v VI, 16, segundao parrafo, 21, 22, 24, 25,
26, 45, fraccidn I, 46, 47, 48, 49, 51, 52, 55, 57 del Reglamento de (a Ley General del
Equilibrio Ecoldgice y la Proteccicn al Ambiente en materia de Evaluacion de
Impacto Ambiental

3,4, 5,1 Articulos 3, fracciones I, [l y XVI 15, Gltimo parrafo, 15-A, 16, fraccidn X, 17-
A, segundo y tercer parrafos, 19, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrative.

1 Articules 7, primer parrafo, 10 y 11, fracciones |, |ll, VI, X v X|, d= |la Ley General de
Archivos,

y Y
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I

RECOMENDACIONES

T Ficha COMNAMER con Homoclave ASEA-00- CJIEC en la Seccion
Documentos/Requisitos de entrada al tramice.

13 Articulo Segundo, Numerales 2, 3, 9 Normas Generales de Contiol Interng,
Tercera, Actividades de Contrel, Numeral 10 Disefiar actividades de Control,
nameres 10.01 a 10.05; y Articulo Sexto Transitorio, del Acuerdo por el que se
emiten las Disposiciones y el Manual Administrative de Aplicacidn General en
Materia de Control Interno.

ﬁi José Antonlo

Biol. Alejandra Leticia

Hetrera San Luls Cruz Vara Kurl Rojas
Auditor efa de Departamento Jefa de Departarmento de
de Auditorfa "D" Audltorfa "E"

Fecha de elaboracion: 16 de diciembre de 2019,

lol, Victor
spez Ramirez
jrector de Auditoria "B"

JpeEedineRegtah

Lt e ur\'amﬁmﬂs—

C.P. Miguel Dsgg 2
Titular del Area oria Interna
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DEFICIENCIAS EN LA ADMINISTRACION Y RESGUARDO DEL ARCHIVO
DOCUMENTAL.

Vertiente: Eficiencia v Eficacia.

De la revisién al archivo, registro, clasificacion, resguardo, conservacién y destino
final de los documentos y/o expedientes relativos a las actividades sustantivas de
etencion de trédmites en materia de Impacto Ambiental, Residuos, Atmdsfera,
Sitios Contaminados, SASISOPA y Programa para la Prevencién de Accidentes, a
cargo de la Direccién General de Gestion Comercial (DGGC) en apego a lo
dispuesto en la Ley Federal de Archivos, Ley General de Archivos y demas
normatividad aplicable; con una muestra aleatoria de integracién y rastreo de
expedientes aperturades en el ejercicio 2018, se determinaron los hallazgos
siguientes:

No se cuenta con un Area Coordinadora de Archivos, siendo la Unidad de
Cestidn Industrial (UGI), la que forma parte del Grupo Interdisciplinario en
Materia de Archivos mediante el cual se atienden los requerimientos
solicitados por el Area Coordinadora de Archivos de ASEA. Cabe resaltar que
dicho Grupo Interdisciplinario se instalé a partir del 19 de junio de 2019.

A.

No se tiene un Cuadro General de Clasificacién Archivistica (CGCA), ni con
Catdlogo de Disposicién Documental (CADIDO), los cuales resultan
necesarios para conformar la Gufa Simple de Archivos y el Inventario
Documental.

No obstante, infermd y documento gque mediante Oficic No.
ASEA/UAF/DGRMS/173/2012 del 22 de febrero de 2019, se remitié al Archivo
General de la Nacidén (AGN), la propuesta de CGCA y derivade de asesorias
otorgadas por ei AGN, se envié a dicha Instancia el CGCA y el CADIDO
mediante Oficio No. ASEA/UAF/DGRMS/0997/2019, el 31 de octubre de 2019.
Por lo que se encuentran en proceso de registro y validacién.

No se tiene la designacion de perscnal responsable de los archivos de trémite,
por lo que cada servidor publice es responsable del archivo de trémite que se
deriva de los expedientes gue tiene a su cargo.

CORRECTIVA

La Directora General de Gestion Comercial, con el apoyo de su personal
asignado, debera realizar y evidenciar lo siguiente:

A, Cal F) No aplican.

B). Solicitar y obtener la informacién respecto al estado que guarda el proceso
de registro y validacién ante el Archivo General de la Nacién, del cuadro general
de Clasificacion Archivistica y el Catélogo de Disposicién Documental.

PREVENTIVA.

A a F). La Directora General de Gestion Comercial deberd instruir por escrito y
obteniendo el acuse de recibido correspondiente, a sus Directores de Area, para
que se fortalezcan los mecanismos de control interno necesarios, a efecto de
garantizar el resguardo y administracion adecuada de los documentos
generados por esa Direccidén General.

Adicionalmente, la Directora General de Gestién Comercial deberd de nombrar
o designar al o los responsables del o los Archivos de Tramite y Concentracion,
conforme lo dispone el Articulo 21, de la Ley General de Archivos. Ademas de
buscar y promover que el personal designado, tenga la capacitacién necesaria,
con el fin de que obtengan conocimientos, habilidades y experiencia en materia
archivistica.

Ademsas, de asegurar que se uniformice los sistemas de control de archivos que
han implementado las Direcciones de Area a su cargo, con el fin de garantizar la
organizacion, conservacién, disponibilidad, integridad y localizaciéon expedita,
de los documentos que poseen, contribuyendo a la eficiencia y eficacia de la

administracion publica y la correcta gestién gubernamental. é
OPORTUNIDAD DE MEJORA /

A a F) La Directora General de Gestion Comercial debera programar, ejecutar y
supervisar las acciones descritas y encaminadas a dar cumplimiento con lo

Y

g. X

N & = T2
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En cuanto al archivo de concentracién, manifesté que es mediante la
empresa externa Doc Solutions, que contraté la ASEA, la que se encarga del
resguardo de |os expedientes de concenitracién.

De la entrevista a servidores publicos adscritos a la DGGC, generadores y
responsables de los expedientes que respaldan las actuaciones de esa
Direcciéon General, manifestaron carecer de capacitacién en materia de
integracion y guarda de archivos.

En la verificacién fisica a las dos instalaciones que ocupa la DGGC, se constatd
gue no cuenta con instalaciones adecuadas y mobiliario suficientes para el
resguardo y conservacion de los archivos de tramite, que genera en
cumplimiento de sus atribuciones y actividades sustantivas.

F. Adicionalmente, de una muestra aleatoria de siete expedientes en materia de
impacto ambiental, se constaté la falta de uniformidad en la integracién de la
informacion por expediente, consistiendo principalmente en lo siguiente:

Expediente con No. Bitdcora 09/DMA0072/10/18, del Regulado Gas Imperial,
S.A. de CV, se encuentra integrado sin guardar un orden cronolégico.

Expediente con No. Bitdcora 09/MPA0176/03/18, del Regulado Gasgus S.A. de
C.V, carece de Check list de integracién del expediente.

Expedientes con Check list con informacién faltante, incompleta o no
coincidente con el contenido del expediente:

‘Bitdcora i Promovente
09/MPA0071/06/18 Combustlbles del Oriente de Yucatén SA.deCV.
09/DMA0207/01/18 | Logistica de Comercio de Energéticos S.A. de C.V.
09/DMA/0127/02/18 Vendogas, S.A. de C.V.

Expedientes con documentacién fal’grﬁte o incompleta:

dispuesto en la Ley General de Archivos, lo que favoreceré para que la DGGC,
tenga un control eficiente y eficaz, respecto a la informacién y documentacion
que se genera derivado de la ejecucién de sus atribuciones.

Ademas, de garantizar la organizacién, conservacién, disponibilidad, integridad y
localizacién expedita, de los documentos del ejercicio de sus actividades de
recepcion, evaluacién y resolucién de los trdmites que tiene a su cargo,
contribuyendo a la eficiencia y eficacia de la administracién publica y la correcta
gestion gubernamental.

Lo anterior, en congruencia con la obligacién del Estado Mexicano de garantizar
la organizacion, conservacién y preservacién de los archivos, con el objeto de
respetar el derecho a la verdad y el acceso a la informacién contenida en los
mismos.

La presente Cédula de Observaciones es firmada por los servidores publicos
responsables de atender las recomendaciones propuestas, debiendo remitir a
este Organo Interno de Control, el soporte documental que acredite las acciones
realizadas en las formas y plazo que en la misma se establecen.

Fecha de firma: 12 de diciembre de 2019

Fecha compromiso de atencién: 10 de marzo de 2020

*  Ing. Nadj Cecilia Castillo Carrasco
Directora General de Gestién Comercial

' Ing. Quim. E'a‘gar Erik Gorbea Garcia
Director de Gestion de Expendio de Gas Natural y Gas LP al Publico

s X/ Z
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Promovente
Combustibles del Oriente de Yucatan, S. A. de C. V.
Chiquila Operadora de Servicios, S.A. de C.V.
Logistica de Comercio de Energéticos S.A. de CV.
Gas Imperial, SA. de CV.
Ecogas México, S. de R.L.de C.V. |

Bitacora
09/MPA0071/06/18
09/MPA0380/08/18
09/DMA0207/01/18
09/DMAD072/10/18
09/DMA0062/12/18

Al respecto, la DGGC manifesté que mientras no se cuenten con mecanismos y
directrices especificas emitidas por el Area Coordinadora de Archivos de la ASEA,
la DGGC se encuentra imposibilitada de instruir acciones tendientes para el
manejo del archivo.

FUNDAMENTC LEGAL.

A, B, C, D, E). Articulos 4 fraccion XXXV, inciso a), 9 parrafo primero, 10, 12 fraccién
[11,13, 74,18 de la Ley Federal de Archivos.

A, B, C, D, E, F, Q). Articulos 10, 11, fracciones VII y VIII, 13, 30 fraccién VI y Gltimo
parrafo de la Ley General de Archivos.

A, B, D, E, F, Q). Lineamientos quinto, sexto, parrafo 1 y fraccion Ill; décimo,
decimotercero, fraccién | y II; decimocuarto; decimoquinto: vigesimosegundo
fraccion | de los Lineamientos generales para la organizacién y conservacién de

Federal.

los archivos de [as de/pgﬂdencias y entidades de la Administracién Publica
|

Mtra. Indira Juarez Fragoso
Directora de Gestién de Distribucién Comercial

Biol. lvonne Cecilia Gardufio Escobedo
Directora de Gestién de Expendio de Gasolina al Publico

-

~a W

Biol. Alejandra Leticia Kuri Rojas
Jefa de Departamento de Auditoria

Biol. Di a/Azl:\r:Eena? CruzVera
Jefa de Pepartamento de Auditoria
“D" E

Fecha de elaboracién: 1€ de diciembre de 2019.

f Ztor Lopez Ramirez—
: director de Auditoria "B"

orde Auditoria a
Delegaciones
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DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL | CORRECTIVA
2018 Y EN MEDIOS DE VERIFICACION DE INDICADORES.
A.- El Director General de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia Comercial, debera
Vertientes: Eficacia y Eficiencia proporcionar el Programa Operativo Anual 2020, en el que se incluyan las
recomendaciones realizadas por este OIC.
La Direccion General de Supervision, Inspeccién y Vigilancia Comercial (DGSIVC),
contribuye a dos de los nueve indicadores para resultados de la Agencia Nacional | PREVENTIVA
de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos ASEA, siendo éstos; A). El Director General de Supervisidn, Inspeccidn y Vigilancia Comercial, debera
solicitar y obtener de |2 Direccién de Apoyo Legal; su Programa Anual de Trabajo
+ Porcentaje de Inspecciones, Supervisiones y Vigilancias realizadas en el | 2020, en el cual se establezca con claridad metas, procesos y tareas que debe de
Sector Hidrocarburos. realizar para alcanzar los objetivos determinados y alineados a las atribuciones
= Porcentaje de Procedimientos Administrativos Resueltos. de la DGSIVC. Lo anterior, con la finalidad de complementar y reforzar dicho
PQA, en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 18 fraccidn V del Reglamento
Del analisis a la informacion y documentacién presentada por la DGSIVC, se | Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio
constatd el cumplimiento de sus metas gue guardan relacién con el indicadar | Ambiente del Sector Hidrocarburos.
Porcentgje de Inspecciones, Supervisiones vy Vigilancias realizadas en el Sector
Hidrocarbures. Sin embargo, del analisis de sus actividades establecidas en su | B). El Director General de Supervision, Inspeccidn y Vigilancia Comercial debera
POA, se detectd lo siguiente: asegurar contar con su Programa Operativo Anual POA 2020 y su reporte de
cumplimiento debidamente validados y firmados por los Servidores Publicos ‘
A.- Para el Programa Operativo Anual 2018 y 2019, no se consideré establecer una | que lo elaboraron y autorizaron. Lo anterior, con el fin de contar con la evidencia
meta respecto a la actividad de procedimientos administrativos que tendrian gue | de cumplimiento a lo dispuesto en Articulo 18 fracciones [l y V del Reglamento
resolver en relacion a iniciados; ademas, de constatar que su Direccién de Apaoyo | Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio
Legal, carece de un programa de trabajo especifico. Ambiente del Sector Hidrocarburos, ademds, de asegurar tener soporte
documental en el que conste que todas las actividades y metas establecidas
Al respecto, la Direccion General manifestd que la meta de procedimientos |fueron aprobadas y autorizadas por la Unidad de Supervisién, Inspeccién y
administrativos presentada para el Programa Operativo Anual, que no puede | Vigilancia Industrial.
determinarse como algo especifico, pues no se conoce el ndmero de inspeccicnes
con elementos que conlleven a un procedimiento administrativo; ademés por la
existencia de elementos externos como son la atencién a denuncias populares,
accicnes no programadas, falta de personal, reducciones de presupuesto, [ A). Se recomienda se analice y de proceder se incluya en su Programa Operativo
operativos especiales, etc, por le tanto la meta es un estimado con base al | Anual ejercicio 2020, la Meta que guarde relacién con los procedimientos
promedio que resultd en el ejercicio anterior. administrativos \i\riolvef, con la finalidad de contribuir con el Indicador dg

OPCRTUNIDAD DE MEJORA (

“Porcentaje de Pracedimientos Administrativos Resueltos'. Lo anterior, toda vez
gue el indicador pulijera estar reflejando informacién que no esta soportadg@’con

— 7 : ,
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B.- El Programa Operative Anual POA 2018 de la DGSIVC, tanto el concentrado y
su reporte de cumplimiento, no especifica a qué Direccidén de Area compete las
actividad descritas y carecen de las firmas de quienes lo elaboraron y autorizaron.

Al respecto, la DGSIVC rinanifesté gque no cuenta con copias de los programas
presentados donde se aprecian las firmas correspondientes, toda vez que dicha
informacion se entregs de manera fisica a la Unidad de Supervision, Inspeccién y
Vigilancia Industrial (USIVI}, para su correspondiente firma y resguardo, ya que
por ser un programa de verificaciéon de cumplimiento de normatividad por parte
de los regulados que puede implicar la imposicion de sanciones, se requiere su
reserva, por lo gue una vez entregado, se restringe el acceso a dicha informacidn.

Sin embargo, este OIC, considera que el riesgo manifestado por el area, no
compromete la informacion de visitas; puesto gue en dicho POA se establecen las
actividades y sus metas, sin especificar a los sujetos que serdn inspeccionados; ya
gue eilo se precisa en los Programas de Inspeccidn de cada Direccién de Area, los
cuales si deben ser resguardados para evitar fuga de informacién que puesda
prevenir a un regulado sobre la inspeccidn.

C.- Los actocs de inspeccidén, vigilancia y supervision, carecen de clave,
nomenclatura o dato de identificacion del Area Generadora, para permitir su
identificacion oportuna.

La DGSIVC manifesté que de los Actos de Inspeccion, que la apertura y registro
de los expedientes se realiza en un Unico Likbro de Gobierno, correspondiendo por
tal a expedientes relativos a la DGSIVC y no a cada una de las Direcciones que la
conforman, por lo gue no se ha estimado necesario identificar el drea encaraada
de su registro, no obstante se analizard la pertinencia de la implementacion de la
observacién planteada, tomando en cuenta que en todo caso habria que
considerar la apertura de expedientes en registros distintos.

En cuanto a los Actos de Vigilancia, la DGSIVC, indicd gue la apertura de
expedientes se realiza en atencion al registro de asuntos competencia de la
Direccion General y no en atencién al drea encargada de su seguimiento, no
generan un procedimiento administrative a diferencia de los anteriores; Sin

el establecimiento de una meta de una actividad sustantiva gue realiza la
DGSIVC.

C). Se recomienda a la DGSIVC, implemente una nomenclatura a manera de
control interno gue permita distinguir entre los actos de inspeccién, vigilancia y
supervision que rezliza esa Direccion General; con el fin de dar mayor certeza al
medio de verificacidon que soporta la informacién con que contribuye a los
indicadores para resultados. Cabe recomendar que dicho control, se implemente
en todos los documentos relacionados al acto que corresponde vy a la Direccién
de Area que lo genera.

La presente Cédula de Observaciones es firmada por los servidores publicos
responsables de atender las recomendaciones propuestas, debiendo remitir a
este Organo Interno de Control, el soporte documental que acredite las acciones
realizadas en las formas y plazo que en la misma se establecen.

Fecha de firma: 19 de diciembre de 2019

Fecha compromiso de atencién: 10 de marzadg‘?ozo

Mtro. Salvador G6
Director General de Supervisién, |

Lic. .scaFTr jo Alexander %
Director d¢ Apoyo Legal /
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embargo, se analizara la procedencia de la implementacion de dicha observacion

para el ejercicio de 2020.

Por udltimo, respecto a las Acciones de Supervision, refirié que al sustanciarse
mediante nimeros de oficio, el desglose de la informacién que identifica al drea
saolicitante asl como ai destinatario, es el mecanismo de control de la DGSIVC para
acreditar y soportar dichos actos, ahora bien, el contro! documental se realiza a
través de la generacion de los acuses de recibo de los oficios mediante los gue se
gjecutan los actos de supervision, que si bien, no generan un expediente como
tal, si generan un archivo gue contiene tanto el requerimiento como la respuesta
gue llegase a presentar el regulado, aunado a gue dichos actos son registrados
por cada Direccidn de Area en sus bases de datos especificas e incluso en la
mismas se indica el seguimiento de cada asunto, es decir, tanto Ia Direccién
General como sus Direcciones de Area, cuentan con los mecanismos suficientes
para el control y soporte documental de los actos de supervisidon que se realizan.

Al respecto, este O|C considera importante gue los Actos inspeccion, vigilancia y
supervision, que genera la DGSIVC; deben de tener alguna clave, nomenclatura o
dato de identificacion, con la finalidad de que el acto pueda ser identificado a que
corresponde y dé transparencia y seguridad & la numeralia gue alimenta los
indicadores de gestion, promoviendo un mejor conirol de las actividades que se
realizan en esa Direccion General.

FUNDAMENTO LEGAL.
A). Articulos 3° segundo parrafo y 26 Bis fracciones Il y IV de la Ley de Planeacién.

A, By C). Articulo 2° de | Ley de la Agencia Nacionzl de Seguridad Industrial y de
Proteccidn al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

A, By C). Articulos 17,18 fracciones |, [l y V, 38 fracciones XVl y XX del Reglamento
Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio
Ambiente de| Sector Hidrocarburos.

A, By C). Articulo Segundo, Numerales 2, 3, 9: Primera. Ambiente de Control: 2.08
(Informacidén y Comunicacién), 3.08 a 311, Segunda. Administracién de Riesgos

Ing. Ménica Palomero Rivero
Directora de Supervisidn, Inspeccién y Vigilancia
de Transporte Comercial

In Rubio Moran
Directord ision, Inspeccion y
Vigilancia : ciér&}(_:omercial

I'. /..
Ing. Santiago zalez Mendoza

Encargado de la Direccignjde Supervision, Inspeccion y
Vigilancia de Expehdip de Gasolinas al Publico

/
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primer parrafo, 6, 6.03, Tercera. Actividades de Control (Primer parrafo), Cuarta.
Informacion y Comunicacion (primer parrafo), 13 Quinta. Supervision y Mejoia
Continua (Primer parrafo) y Articulo Sexto Transitorio, del Acuerdo por el que se
emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno.

Espinosa

Lic. Mdnica bﬁdalupe Espejel Luna - bl Aictor Lépez Ramirez C.P. Enedino Rodriguez Ballesteros C.P. Miguel Osc
b ditoria Internz

Jefa de Departamento de Auditoria *F" director de Auditoria “B" Director de Auditorfa a Delegaciones Titular del Area de

Fecha de elaboracién: 16 de diciembre de 2018. ‘/\\"‘
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AUSENCIA DE MANUALES DE ORGANIZACION Y DEFICIENCIAS EN EL. MANUAL DE
PROCEDIMIENTO

Vertientes: Eficiencia, Competencia de los actores y Calidad del bien o servicio.

De la revision al rubro de Manuales de Organizacién y de Procedimientos, para la
Direccion General de Supervisién, Inspeccidn y Vigilancia Comercial (DGSIVC) se
detecto lo siguiente:

1.- Lz DGSIVC proporciond, en calidad de proyecto, el Manual de Organizacion
General de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccidn al Medio
Ambiente del  Sector Hidrocarburos vy  copia del Oficio No.
ASEASUAF/DGCH/0482/2012 del 23 de septiembre de 2019, mediante el cual la
Direccion General de Capital Humano de la ASEA, solicitd a la Unidad de
Normatividad y Regulacion, el estatus de exencién de andlisis de impacto
regulatorio de diche Manual, para poder comenzar con las gestiones para su
publicacién en el Diario Cficiat de la Federacidn; sin gue a la fecha de la ejecucion
de la auditoria, se ocbtuviera evidencia de que procedid dicha solicitud.

2.- La DGSIVC na tiene un Manual de Procedimientos que clarifique, homologus
y asegure gue da cumpglimiento a sus atribuciones de inspeccion, vigilancia y
supervisian conferidas en el Articulo 18 {atribuciones genéricas de las Direcciones
Generales) y 38 del Reglamento Interior de [a Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccidn al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

3.- No obstante lo anterior, la DGSIVC cuenta con el "Manual de Procedimientos
Proceso de I[nspeccion”, que de su analisis se detectaron las deficiencias
siguientes;

3.1.- Los numerales 16 al 19 sefialan que el Inspector tiene el encargo de analizar vy
determinar si el Regulade, subsana las cbservaciones detectadas durante la
diligencia, que de proceder, elabora la “Constancia de Cumplimiento de
Obligaciones’, lo cual no esta fundamentado y no es coincidente con lo dispuesto
en el Articulo 164 de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico v la Proteccidn al
Ambiente [(LGEEPA}, que dispone que en toda visita de inspeccion se levantard
Acta, en la gue se haran constar en forma circunstanciada los hechos u omisiones

PREVENTIVA.

1). El Director General de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia Comercial, con
apoyo de las Direcciones de Area a su cargo, deberan realizar las gestiones ante
la Unidad de Supervision, Inspeccién y Vigilancia Industrial, Unidad de
Normatividad y Regulacién y Direccién General de Capital Humano de la ASEA,
para conocer e informar a este OIC si procedid la exencion de andlisis de impacto
regulatorio del Manual de Organizaciéon General de la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccidn al Medic Ambiente del Sector
Hidrocarburos, asi cormo los avances en el proceso de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacidn.

2.) El Director General de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia Comercial, con
apoyo de los Servidores Publicos adscritos a las Direcciones de Area a su cargo,
deberd integrar y mapear los procedimientos que permite el ejercicio de sus
atribuciones, con el fin de servir de base para proyectar y proponer su Manual
de Procedimientos al Jefe de la Unidad de su adscringion, en cumplimiento a lo
dispuesto en el Articuie 18 fracciones Hl y XlIli del Reglamento Interior de la
Agencia Nacienal de Ssguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburoes.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

31 a 36). Se recomienda al Director General de Supervision, Inspeccién y
Vigilancia Comeicial, gque hasta en tanto se elaboren y se autoricen los Manuales
de Procedimientos queg permitan de manera oportuna, eficaz y eficiente el
ejercicio de sus atribuciones, se realice la evaluacién de su “Manual de
Procedimientos Proceso de Inspeccién”, con el fin de emitir las instrucciones
correspondientes para que se realicen las meodificaciones procedentes y
asegure que se aplican de manera supletoria en materia de Inspeccién y
Vigilancia e insteuracion de Procedimientos Administrativos, lo establecido en
la Ley General dei Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente; Ley de
Hidrocarburos; |a\ Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos; la Ley\General de Desarrollo Forestal Sustentable; la Ley de

Bioseguridad de Okganismos Genéticamente Modificados; y la Ley Feder:?e/
Y

7

Procedirmiento Admlgpistrativo, en apego a lo sefalado en el Articulo 4 de [gfe
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{ que se hubiesen presentado durante la diligencia; Normatividad que aplica en
suplzncia de acuerde con lo dispuesto en el Articule 4 de la Ley de la Agencia
Nacional de Sequridad industrial y de Proteccidén al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos.

3.2.- El numeral 32 contempla que una vez ejecutada la diligencia, el Regulado
podrd solicitar prorrega para rnanifestar lo que a su derecho convenga; Lo
anterior, no se fundameanta y no es coincidente con lo dispuesto en el Articulo 167
de la LGEEPA, que dispone ".debera serialarse al interesado que cuenta con un
término de quince dias para que exponga lo que a su derecho convenga y, en su
caso, aporte las pruebas que considere procedentes en relacicn con lfa actuacion
de la Secretaria’ sin gue se determine la posibilidad de otorgar una prérroga.

3.2.- En los numerales 59 al 61, gue establecen que para los casos en que los
Regulados subsanen las irregularidades circunstanciadas; la Direccidn de Area
Legal deberd emitir el Acuerde de Cierre de Expediente. Sin embargo, el término
“subsanar” impi.ca que la irregularidad existié pero se realizaron acciones para
regularizar fa situacién y caso contraric al de “desvirtuar” que significa que ia
irregularidad nunca existis; en consecuencia al subsanar conllevaria a instaurar ¢l
procedimiento administrativo sancionatorio.

34.- En los numerales 47, 127, 128 vy 130, los plazos determinados, no son
coincidentes con lo dispuesto en la normatividad aplicable, siende los siguientes:

Normatividad
Toda notificacidon debera efectuarse
en un plazo méxime de 15 dias habiles,
contados a partir de' la amision de la-
Resolucién o Acto que se notifique,
Articulo 167 Bis 4 LGEEPA.
Toda notificacion debera efectuarse
er, un pfaze maximo de 15 dias habiles,
centados a partir de la emision de la
resolucién ¢ acto gue se notifigue,
Articulo 167 Bis 4 LGEEPA.

Plazos en Manrual de Procedimiento

» 10 dias habiles para notificar ei
Acuerdo de Inicic de
Procedimiento Administrativo.

« 10 dias habiles para notificar al
Regulado el Acuerdo de Alegatos.

de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarbures. Lo anterior, partiendo de la atencién de los
hallazgos determinados en el proceso de auditoria,

La presente Cédula de Observaciones es firmada por los servidores publicos
responsables de atender las recomendaciones propuestas, debiendo remitir a

este Organo Interne de Control, el soporte decumental que acredite las acciones
realizadas en las formas y plazo que en la misma se establecen.

Fecha de firma: 19 de diciembre de 2019

Fecha compromiso de atencion: 10 de-Frar

» Mtro. Salvader G
* Director General de Supérvisi

sgar Tre’jodﬂ\lexander
Direcfor de Apoyo Legal

ing. Ménica Palemero Rivero
Directora de Supervision, Inspeccidn y Vigilancia de Transporte Comercial  #
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superior a diez podran presentar por
escrito sus alegatos, Articulo 56 LFPA.

. Una vez recibidos Jos alegatos o
transcurride el términec para
presentarlos, la Secretaria procederd,
dentro de los 20 dias siguientes, a

dictar por escrito la Resclucién

10 dias habiles para la emisién de
la Reselucion Administrativa.

respectiva. Articulo 168 LGEEPA.

3.5.- El numeral 6 establece gue se rezlizard en un plazo de 10 dias hbiles la
notificacién a la autoridad que emitid el permisce o autorizacidén, cuando se
imponga alguna medida de seguridad; Sin embargo, el Articulo 22 de ta Ley dela
Agenciz Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medic Ambiente del
Sector Hidrocarburos, preceptis gue la notificacidn deberd realizarse de
inmediato.

3.6.- El Manual no establece los procesos y a quien le compete cada actividad
conforme a la legislacidn aplicable; considerdndose que puede ser confuso, va
gue remite al lector a numerales de acciones que se realizan con posterioridad ©
anterioridad on el preocedimiento de inspeccién; considerande irnportante
simplificar dichos pasos para gue las actuaciones que se realicen sean con estricto
apego a la normatividad aplicable.

Al respecto, la DGSIVC manifesté que en la gestion relativa al afo 2019, se tomd la
determinacion de revisar, establecer y adecuar los Modelos de Organizacién y de
Procedimientos que hasta el momento se seguian, a efecto de actualizarlos a las
nuevas mecanicas de trabajo y mejoras en los procedimientos; y que tomara en
cuenta los hallazgos y cbservaciones del OIC; mismas que servirdn ne sélc para
enriquecer los procedimientos sine contar con una visién mas apegada a la
naturaleza de los docurnentos a emitirse.

OBSERVACION | RECOMENDACIONES |
¢« 3 dias habiles para que el | Paragueenun plazo tres dias habiles,
Regulado presente sus Alegatos. | presente por escrito sus alegatos
Articulo 167 LGEEPA
Asimismo, en los casos de inspeccién -~
de cumplimiento de las NOM, en un - )
plazo no inferior a2 cinco dfas ni QA Z——

Director d
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OBSERVACION
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FUNDAMENTO LEGAL.

3 a 3.6}. Articulos 5° fracciones I, VIil, X y Xl ¥ 22 de la Ley de la Agencia Nacional
de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector

Hidrocarburos.

3 a3 3.6). Articulo 13 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
1y 2). Articulo 19 de la Ley Organica de la Administracion Pudblica Federal.

1a 3.6). Articulos 18 fraccicnes Il y XII y 38 fraccién XVl del Reglamento Interior
de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccidn al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos.

&
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DEFICIENCIAS NORMATIVAS EN LA EJECUCION'Y RESOLUCION DE LOS ACTOS DE
INSPECCION, VIGILANCIA Y SUFERVISION.

Vertientes: Eficacia v Eficiencia

De la revision a 33 expedientes de inspeccién y vigilancia (6%); de 520 expedientes
concluidos de |os 685 aperturados y de |a revisién de cinco de 4,330 acciones de
supervisian, realizados por le Direccién General de Supervision, Inspeccién vy
Vigilancia Comercial (DGSIVC), durante el ejercicio 2013, se detectaron
deficiencias normativas, las cuales se describen a continuacién (Dstalle en el
Anexo Unico):

Actos de Inspeccion y Vigilancia
1. Inconsistencias en el procedimiento

a) En ocho expedientes, se omitié sancionar al Regulado por la totalidad de
incumplimientos cometidos o se tuvieron por desvirtuados hallazgos gue
Unicamente fueron subsanados y a los cuales les correspondia una sancion.

Adicionalmente, se constatd que la DGSIVC otorgd prérrogas al regulado cuando
procedia |a instauracién de procedimiento administrativo; en adicidn la Direccion
General, informo de la existencia de 333 casos que presentan la misma conducta,

b) En tres casos analizados, se constatéd gue se instauraron procedimientos
denominados “Autodeclaracion” o "Autodeterminacién”, sin una visita de
inspeccidn previa y sin reunir las formalidades d=| procedimiento; en adicién, la
DGSIVC informo de la existencia de 5] casos que presentan la misma conducta,

c) En un expedients, se inicid el procedimiento administrativo debido al
incumplimiento de Condicionantes de |a Autorizacion de Impacto Ambiental; lo

Direccion Ceneral de Gestion Comercial.

d) En cinco expedientes, procedia |3 emisidon del Acuerdo de Inicio de
Procedimiente (3 casos), v el Acuerdo de Cierre (5 casos) fue emitido sin

anterior, sin previa visita de inspeccién, no obstante gue fue solicitada por la}

CORRECTIVA

El Director General de Supervisién, Inspeccidn y Vigilancia Comercial, con el
apoyo de sus Directores de Area deberd realizar v documentar las acciones
siguientes:

1,8,15y19. Debera motivar y fundamentar, con los razonamientos |dgico-juridicos
que desvirtden la observacion y enviar a este Organo Interno de Control los
elementos de prueba para su anélisis y valoracién correspondiente.

2,3, 4,6,10,12,13, 14 y 16. Informar si hay recursos de revision promovidos por los
infracteres y que guarden relacién con las conductas detectadas y observadas
por este O|C.

9, 1 y 20. Presentar la evidencia de la documentacién que no se ubicd en los
expedientes y que motivo las conductas observadas, caso contrario, deberd
rmotivar y fundamentar, con los razonamientos légice-juridicos que desvirtden la
observacién y enviar a este Organo Interno de Control los elementos de prueba
para su andlisis y valoracion correspondiente.

17. Realizar las acciones conducentes a efecto de materializar la ejecucion de las
sanciones impuestas en los ocho casos observadoes; ya sea obteniendeo evidencia
del pago de la multa por el infractor o el turno para su cobro a la autoridad
recaudadora,

18. Emitir y notificar el Acuerdo recaldo al escrito presentado por el Infractor,
relativo al pago de multa por $25, 009.04.

20. Por dltimo, elaborar y presentar el Programa de Abatimiento y Atencién de
los 155 expedientes aperturados en el ejercicio 2018, y que al cierre de [a presente
Auditoria, carecen de una Resolucion Administrativa o Acuerdo de Cierre.
Resaltando que el citado programa debera sefialar tiempos y responsables de

\iu atencior.

5 \R 21a 24. No se determind recomendacidn correctiva
hY Y

——— e e

=
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OBSERVACION

| RECOMENDACIONES

fundamento por el Area Técnica, sin haber sido analizado por el Area de Apoyo
Legal y signado por el Director General; en adicion, la Direccion General informa
de la existencia de 1,217 casos gue presentan la misma conducta.

2. En dos casos, en la Orden y Acta de Inspeccién, falta mayor precisién en el
domicilic a inspeccionar; toda vez que al carecer de datos precisos no se considerd
el uso de coordenadas geograficas.

3. En tres expedientes, se presentaron deficiencias en la Orden de Inspeccidn;
tales como en la fundamentacion y motivacion, siendo las siguientes:

s
v
v
v
v
v

v

No se indica fecha de expedicién de |as credenciales de los inspectores.
No se fundamenta con el Articulo 38 del Reglamento Intericr de la ASEA
en el parrafo relative al inspector designado.

Se sefiala fundamentacion de sanciones de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, siendo supletoria de otras, segun el caso.
Carece de fundamentacion en cuanto a la materia.

No se sefalan fundamentos de la NOM que se verificara.

Falta maotivacion en la misma, respecto a los argumentos del porgué se
practica la visita;

Se emitid en dia inhabil (03 de marzo de 2018).

4. En tres casos, hay inconsistencia en el Objeto de |a visita; toda vez que el mismo
era verifical el cumplimienta de la NOM-001-SESH-2014; sin embargo, de acuerdo
con la misma, la autoridad encargada de su vigilancia es la Secretaria de Energia.

5, En dos expedientes, el Acta de Inspeccion carece de datos de identificacién al
expediente que pertenecen.

6. En nueve casos, se detectaron deficiencias en la circunstanciacion del Acta de
Inspeccidn; presentédndase conductas como las siguientes:

v

Mo se agotd el objeto de la Orden de Inspeccion; se omitid circunstanciar
los numetales 42111, 4212, 421415 4215,4216,4217.), 42175, 42110,
42115, 421151, 421153, 421154, 42125 421251, 421252, 421253,

PREVENTIVA

1 a 24. El Director Ceneral de Supervision, Inspeccién y Vigilancia Comercial,
deberd instruir por escrito y obtener el acuse de recibido de sus cuatro Directores
de Area, reforzar sus mecanismos de control y supervisién a efecto de garantizar
el estricto cumplimiente a la normatividad aplicable vigente para la realizacion
de sus atribuciones establecidas en el Reglamento Interlor de la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccidn al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos, a efecto de evitar |a recurrencia de las conductas observadas.

Adicionalmente y de manera particular se recomienda que el Director General
de Supervision, Inspeccidn y Vigilancia Comercial, realice la consulta ante |a
Unidad de Asuntos Juridicos de la ASEA, v la Unidad Coordinadora de Asuntos
Juridico de la SEMARNAT lo siguiente:

1. Si de acuerdo a lo gue la Direccion General manifestd: es una facultad
discrecional de dicha autoridad sancionar o no la totalidad de incumplimientos
cometidos por los regulados.

4. Si la DGSIVC es competente para realizar actos de inspeccion, Vigilancia y
supervision de los Regulados, respecto al cumplimiento de NOM-0071-5ESH-
2014; toda vez gue en los numerales 7 y 8 reflere que |a atribucién de sancionar
y vigilar recae en |la Secretaria de Energla.

15. Si la imposicion de la sancidn econdmica o multa, se debe de calcular
coenforme a la UMA aplicable al momento de imponer la misma o a la fecha en
que acontecieron los hechos sancionados; conforme a lo establecido en el
Articulo 171 fraccion | de la Ley General del Equilibrio Ecolégico v la Proteccian al
Ambiente, en los casos aplicables.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

20. Se recomienda evaluar y en su caso realizar el acercamiento con la

arta experiencias en cuanto a la ejecucidén de agtos de inspeccidn
vigilancia e instauracién de procedimientos administragivos, o en su c

\ e A v

FEPA; con la finalidad de que dicho Organo Desconcentrado asesore y |
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eI ) OBSERVACION

RECOMENDACIONES

421254, 421255 y 421256 de la NOM-001-SESH-20"4 sobre plantas de
distribucion de Gas LP.

Se omitié circunstanciar que en el lugar de |la visita de inspeccién no
encontraron personas para recibir la Orden y Acta de Inspeccion, asi como
personas que fueran designados como testigos,

v" Se omitid imponer ls medida de seguridad, y/o carrectivas.

v No se especifica sila medida de seguridad de suspensién es total o parcial.

7. En dos casos, no se dio aviso a la autoridad que emitia el permiso o autorizacidan,
de |la clausura impuesta como medida de seguridad.

8. En cinco casos, se otorgd una prorroga; cuando lo procedente era el Inicio del
Procedimiento Administrativo; en virtud de que el regulado no presentd prusbas
en el plazo establecido legalmente para ello.

9. En 14 expedientes, no se ubicd segln el caso, la siguiente documentacion: la
notificacion de la prérroga otorgada, Acuerdo de Cierre de instruccion, emision
de Acuerdao de Alegatos, y/o notificacion de Acuerda de Alegatos.

10. En ocho expedientes, se encontraron deficiencias en el Acuerdo de Inicio de
Procedimiento, tales como;

¥ Falta de fundamentacion en el mismo; toda vez que no se indica el
fundamento juridico que les permite actuar sin orden ni visita previa.

v Instaurar procedimientos mediante los cuales el regulado se somete de
manera voluntaria al procedimiento.

v Citar fundamentacién de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo
(LFPA), cuando |z norma aplicable Ley General del Equilibrio Ecolégica y
Proteccion al Ambiente (LGEEPA) si contempla la hipdtesis; tal como
plazos y procedimiento.

¥ Se ardend el emplazamiento por posibles incumplimiento a numerales
que no se circunstanciaron en el acta de inspeccion,

v Se ratificd medida de seguridad con fundamento en el Articulo 161

fraccion Il de la Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable (vigente
en su momente), debiendo ser la fraccién || de dicho Articulo.

obtener y adaptar los manuales de procedimizntos en la materia de esa
Procuraduria, con el fin de aptimizar, eficientizar e incrementar la calidad de sus
servicios en apego a sus atribuciones conferidas en el Reglamento Interior de la
Agencia Naclonal de Seguridad Industrial y de Proteccian al Medio Ambiente del
Sector Hidrocarburos.

Adicionalmente, deberd gestionar ante la Unidad Administrativa competente
cursos de capacitacién especificos en los termas observados, para el personal de
la Direccién General, que permitan incrementar el desempefio de sus
actividades.

20 a 24. Se recomienda que el Director General de Supervisién, Inspeccion y
Vigilancia Comercial con apoyo de sus Direcciones de Area, elaboren y difundan
ante su personal a cargo, el Procedimiento para llevar a cabo su actividades de
Supervision, definiendo responsables, tiempos, formatos, contenido del acto y
normatividad soporte, con el fin de clarificar e incrementar el grado de eficiencia
y eficacia de sus actuaciones de este rubrao.

La presente Cédula de Observaciones es firmada por los servidores publicos
responsables de atender las recomendacionas propuestas, debiendo remitir a
este Organo Interno de Control, el soporte documental que acredite las acciones
realizadas en las formas y plazo que en la misma se establecen:.

Fecha d= firma: 19 de dicizmbre de 2019

Fecha compromiso de atencién; 10 de marze de 2020

Direct

Eccion yVigitanc?rcial

e
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0.00

0.00
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[ Ente: Agencia Naclonal de Seguridad Industrial y de Proteccion al Madio
Ambiente del Sector Hidrocarburos-ASEA,

Sector: Medio Ammbiente y Recursos Naturales Clave: 00016

Areas auditadas: Direccién General de Gestidn Comeraial y Direccidn General de Suparvision, Inspeeciéon v Vigilancla Comerclal

800 Al Desempeno

Clave de programa y descripcian de la Auditor(a:

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

¥ Se omitio la imposicion de medidas de sequridad, dado que el Regulado
no contaba con Autorizacion de Impacto Ambiental.

M. En un caso, en el expadiente no se tiene la evidencia documental de |a
notificaciéon del Acuerdo de Inicio de Procedimiento Administrativo,

12. En 10 expedientes, se actualizé la inactividad procesal, toda vez gue
transcurrieron mas de tres meses sin actuaciones; antes de emitir el Acuerdo de
Inicio de Procedimiento Administrative.

13. En tres casos, se excedid el plazo de emisién de la Resoluciéon Administrativa
por cinco y ocho dias habiles; lo anterior toda vez que si bien el Articulo 74 de la
LFPA y 168 de |a LGEEPA, disponen gue una vez oldo al infractor v desahogadas
las pruebas ofrecidas y admitidas, se procederd, dentro de los diez o veinte dias
siguientes, a dictar por escrito la resolucién que proceda; DGSIVC emitio el
Acuerdo de Cierre de instruccidn y emitid la Resolucidén, contando el plazo a partir
de la notificacion de dicho Acuerdo; cuando debid ser a partir de que fenezca el
término para ofrecer Alegatos.

14. En ocho expedientes, se encontraron deficiencias en la Resolucion
Administrativa; tales como determinaciéon de sanciones con base en las leyes de
aplicacion supletoria; aun cuando la Ley especifica si lo contempla; falta de
motivacion en diversos elementos considerados para la imposicion de la multa;
tales como gravedad, condicicnes econdmicas de infractor; y falta de aplicacidn
de la Clausura Total, como sancidn al infractor por la ausencia de la Manifestacién
de Impacto Ambiental tal y como lo preceptda el Articulo 171 fraccidén |l inciso a)
de la Ley General del Equilibrio Ecolégico v la Proteccion al Ambiente.

15. En seis casos, el calculo y determinacién de |la multa se realizé con base en |a
Unidad de Medida y Actualizacion (UMA) vigente al momento de cometer la
infraccion; sin embargo la LGEEPA, dispone que debe ser con base en la vigente
al momento de imponer la sancidn.

16, En nueve casos, se excedio de 1 a 2] dias habiles, el plazo de notificac&\de la
Resolucion Administrativa. Y

¥

Lic. Ogcar Trejo Alexander
Diregtor de Apoyo Legal

Ing. Mdénica Palomero Rivero

Directora de Supervision, Inspeccion y Vigilancia de Transporte Comercial

Director d

Encargado de la Direccidn de Super

Ing. Santiago nzélez Mendoza

de Gagolinas al Publico

idn, Inspeccién y Vigilancia de Expendio | 7/

Y
|
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[ OBSERVACION

I

RECOMENDACIONES

[17. En ochio expedientes, no se obtuve |a evidencia documental respecto al pago
de la multa impuesta por el infractor © su turno a |a autoridad recaudadora,
correspondiente a un importe de $883 637.00.

18. En un caso, no se encontré el Acuerdo recaido al escrito presentade por el
Regulado, relativo al pago de multa por $25, 009.04,

19. En tres expedienteas, se omitid |a realizacion de visita de verificacion y se le
otorgd valor probatorio a las manifestaciones y prusbas privadas presentadas por
2l Regulado o no se realizé la visita aun cuando fue solicitada por el regulado.

20. En cinco casos, no se encontrd la notificacion del Acuerdo de Cierre /o
Constancia de Cumplimiento de obligaciones.

Asimismo, se detectd |z existencia de 155 expedientes aperturados en el ejercicio
2018, sin Resolucion, habiendo transcurrido de 11 a 21 meses desde la fecha que se
emitid el Acta Circunstanciada.

Adicionalmente, se detectaron diversas conductas gue pudiesen promover
incumplimientos normativos v son las siguientes:

s+ Ladocumentacion generada por la DGSIVC (Ordenes, Acuerdos, etc)) refiere
ala Unidad de Gestién, Supervisian, Inspeccién y Vigilancia Comercial, cuando
dicha DG esta adscrita a la Unidad de Supervision, Inspeccion y Vigilancia
Industrial, derivado del Acuerdo de delegacion de faculiades del 29 de marzo
de 2016,

« Las medidas de seguridad no se fundamentan, motivan y se ordenan
medidas correctivas y de urgente aplicacion durante la visita de inspeccion;
lo cual, puede favorecer gue el infractor se regularice y/o evite o minimice la
sancion.

« Las multas determinadas se encuentran dentro de los rangos minimos, no
obstante que de acuerdo con la Infracclién cometida, podria corresponder una
sancidon mayor.

¢ Ladocumentacion que se integra en los expedientes no se encuentran follada
y rubricada por los servidores publicos gue lo generan.

e
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OBSERVACION
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RECOMENDACIONES |

Actos de Supervision,

De la revision a cinco actos; de 4,330 reallzados durante el ejercicio 2018; se
determind lo sigujente:

21. En dos casos, se requirid informacién y/o documentacion relacionada con lzs
Normas Oficiales Mexicanas NOM-001-SESH-2014, NOM-001-SEDE-2012, NOM-
007-5ESH-2010, cuando en éstas se establece gque |a vigilancia es competencia de
la Secretaria de Energia y no de la ASEA

22. En los cinco actos, no se encontré constancis de notificacién al regulado del
Oficio de Requerimianto de Informacion.

23. En dos casos, no se encontréd el documente de Canclusion del Acto de
Supervision.

24, En un caso, se concluyd el Actoe de Supervision mediante documento
denominado “Constancia de Respuesta" y firmada por la Direccién de
Supervision, Inspeccién v Vigilancia de Transporte Comercial, misma gue carece
de fundamento juridico.

FUNDAMENTO LEGAL.

1, 7,15, 21. Articulos 27, 5° fracciones VIII, X, ¥I, XX|, 22 Gltimo parrafe, 25 dltimo
parrafo de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién
2l Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

1,4, 6,8 Articulos 97, 28 fracciones V, VI, VII, 99,112, 11§, Ley Federal sabre Metrologia
y Normalizacion.

1,6, 8,9,11,13, 14, 15,16, 20. Articulo= 160, 164, 167 Bis, 167 Bis 4, 167 Bis, 167 Bis 4, 168,
171 fraccién |1 inciso a) de la Ley General del Equilibrio Ecologico y |la Proteccion al
Ambiente.
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Y2 3,4,5,6,8,9,10,12, 13,14, 16, 18,19, 20, 21, 22, 24. Articulos 3 fracciones |, I, V, Vil
VI, XL XVI1,13,15-A, 16 fraceion X, 17,28, 32, 25, 50, 63, 67 fracciones V, VI, VI, 68, 74,
77 de la Ley Federal de Frocedimiento Administrativo,

Areas auditadas: Direccion General de Gestidn Comercial v Direccién General de Supszrvision, Inspeccidn v Vigilancia Comercial

1 a 24. Articulos 17, 18 fraccian XVIII, 38 fraccion I, IV, VI, XV del Reglamento
Interior de |a Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccidon al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos.

¢, : O E
t"\Q._Aug-rf‘ﬂTaxis Sanchiey Amaiouas Lie. M&TTea Guadalupe Espajel Luna C.P. Miguel Ozcar MermET E2plriosa
Auditar Jefa da Dapartarmanto de Auditor(s Titular del Area de Alditoria Interna
Fecha de elaboracién: 16 de diciembre de 20718. 1 l
\ o —
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OBSERVACION

|

RECOMENDACIONES |

DEFICIENCIAS EN LA ADMINISTRACION Y RESGUARDO DEL ARCHIVO
DOCUMENTAL.

Vertiente: Eficiencia y Eficacia.

De la revision realizada en la Direccién Ceneral de Supervision, Inspeccion y
Vigilancia Comercial (DGSIVC) a los siguientes aspectos:

« Organizacién, clasificacién, administraciér y resguardo de los documentos
y/o expedientes;
Registro de documentos y/o expedientes en un Sistema Institucional;
Instrumentos de control y de consulta archivisticos; y
Espacios y equipo destinados al archivo de documentacion y/o expedientes.

Lo anterior, respecto a sus actividades sustantivas de Supervision, Inspeccién y
Vigilancia Comercial, y su apego a lo dispuesto en la Ley Federal de Archivos y Ley
Generai de Archivos, y demads norimatividad aplicable.

Se determinaron las deficiencias siguientes:

1). La DGSIVC, adn no cuenta con el Cuadro General de Clasificacién Archivistica y
Catalogd de Disposicién Documental, asi como la Guia Simple de Archivos e
Inventario Documental.

Al respecto, la DGSIVC informo y documenté que el Cuadro de Clasificacion y el
Catdlogo se encuentran en proceso de registro y validaciéon ante el Archivo
General de la Nacién; insumos necesarios para la elaboracion de la Guia Simple;
manifestando que sclicitard a la Direccién General de Recursos Materiales y
Servicios de la ASEA, le comunigue el avance respecto al trdmite en comento.

2) No se cuenta con personal responsable designado del Archivo de Tramite, sin
embargo se identificaron a cuatro servidores publicos adscritos a cada una de las
Direcciones de Area que integran la DGSIVC, quienes realizan labores de dontrol
de archivos documentales, los cuales manifestaron a través de cuestionarh&s de
control interno, gue no cuentan con experiencia en materia archivistica ni kan
recibido capacitacién; ademas refieren gue la DGSIVC carece de un sistema de

CORRECTIVA

El Director General de Supervision, Inspeccion y Vigilancia Comercial, con el
apoyo de su personal asignado, deberd realizar y evidenciar lo siguiente:

1) Solicitar y obtener la informacion respecto al estado que guarda el proceso de
registro y validacion ante el Archivo General de |a Nacién, del Cuadro General de
Clasificacién Archivistica y el Catélogo de Disposicién Documental.

2) No aplica

3) Realizar una revision de todos los expedientes que resguarda la DGSIVC, en el
piso 5 Ala B y Sétano 3 del inmueble que ocupa, con el fin de valorar si es
necesario aun su consuita o en su caso es procedente su regreso a las
instalaciones donde |la empresa Doc Solutions de México, S.A. de CV, los
resguarda.

En el caso de mantener los expedientes aun en las instalaciones antes citadas,
debera evidenciar que se han realizado las medidas necesarias para garantizar
su resguardo efectivo.

PREVENTIVA.

1 a 3). El Director General de Supervisién, Inspeccién y Vigilancia Comercial,
deberd instruir, por escrito y obtener el acuse de recibido correspondiente, a sus
cuatro Directores de Area, para que se fortalezcan los mecanismos de control y
supervision, a efecto de garantizar en lo sucesivo el resguarde y administraciéon
adecuada de los documentos generados por esa Direccidn General.

(

.

Adicionalmente, deberd de nombrar o designar al o los responsables de los
Archivos de Tradmite y Concentracidn, a efecto de dar cumplimiento al Articulo
21, de la Ley General de Archivos. Ademds de buscar y promover que el personal
designado, tenga la capacitacion necesaria con el fin de que- obtengan
conocimientos, habilidades y experiencia en materia archivistica.
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control para la entrada y salida de expedientes del archivo; tanto para la consulta
interna, como para particulares y no cuentan con calendarios de transferencias
primarias y secundarias.

Al respecto la DGSIVC manifesté que carece de los recursos financieros y
humanos con la especializacién y experiencia necesaria, paia poder designar de
forma permanente a un respensable del Archivo en Tramite; Por lo tanto, cada
Direccién de Area es responsable de la custodia y seguimiento de sus
expedientes, de tal manera que se integra, se organiza, se asegura de su
localizacién, mediante |la captura de bases de datos y libros de gobierno. Ademas,
de realizar las gestiones para solicitar a la Direccién General de Capital Humano
de la ASEA, el personal especifico para que realice las funciones de
responsabilidad para el Archivo en Trémite; en el entendide de que s
capacitacion y el sistema de control institucional no depende del ejercicio de las
atribuciones de esa Direccion General.

3) Se visitaron las dreas flsicas que ocupan sus archivoes documentales:
detectandose que tanto los expedientes que se resguardan en el pisc 5 Ala By
Sétano 3 del inmueble que ocupa la DGSIVC se encuentran contenidos en cajas
que no contienen datos que distingan el contenido de las mismas, ni el érea a que
pertenecen; ademas gue en algunos casos |as cajas se encuentran en mal estado,
lo que no asegura su correcto resguardo.

Al respecto, la DGSIVC mencionod que las cajas que no se encuentran rotuladas,
corresponden a expedientes que son solicitados al archivo que lleva la empresa
Doc Solutions de México, S.A. de C.V,, encargada del resguardo de los expedientes,
rmismos que se encuentran de manera temporal y para su retorne, la empresa ha
solicitado se acumulen cantidades especificas para solicitar el servicio de
recoleccion.

En cuanto al Sétano 3, informé que el area estd a cargo de la Unidad de
Supervisién, Inspeccién y Vigilancia Industrial; manteniendo el control y
resguardo de los archivos fisicos, la propia Unidad y las Direcciones Generales a
su cargo.

Ademas, de asegurar que se uniformicen los sistemas de control de archivos que
han implementado las Direcciones de Area a su cargo, con el fin de garantizar la
organizacion, conservacién, disponibilidad, integridad y localizacion expedita,
de los docurmentos que poseen.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

1 a 3) El Director de Supervision, Inspeccidn y Vigilancia Comercial debera
programar, ejecutar y supervisar las acciones descritas y encaminadas a dar
cumplimiento con lo dispuesto en la Ley General de Archivos, lo gue favorecera
a que la DGSIVC, tenga un control eficiente y eficaz, respecto a la informacién y
documentacion que se genera derivado de la ejecucién de sus atribuciones.

Ademas, de garantizar la organizacién, conservacién, disponibilidad, integridad y
localizacién expedita, de los documentos del ejercicio de sus actividades de
supervision, inspeccidn y vigilancia cornercizal, contribuyendo a la eficiencia y
eficacia de la administracion plblica y la correcta gestién gubernamental.

Lo anterior, en congruencia con la obligacion del Estado Mexicano de garantizar
la organizacién, conservacion y preservacion de los archivos, con el objeto de
respetar el derecho a la verdad y el acceso a la informacién contenida en los
mismos.

La presente Cédula de Observaciones es firmada por lus servidores publicos
responsables de atender las recomendaciones propuestas, debiendo remitir a
este Organo Interno de Control, el soporte documental que acredite las accione
realizadas en las formas y plaze que en la misma se establecen.

Fecha de firma: 19 de diciembre de 2019

Fecha compromiso de atencién: 10 de marzo de 2020
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FUNDAMENTO LEGAL.

1a 3). Articulos 5 fraccién |, 9 primer parrafo, 14, 18,19 y 20 de |a Ley Federal de
Archivos.

1a 3). Articulos 5 fraccién [, 7,10, 11 fracciones |, 11, Xy X1, 13, 20, 30, 60, 99 y Transitorio
Décimo Primerg, de la Ley General de Archivos.

1 & 3). Articulos 17 y 18 fracciones | y II, del Reglamento Interior de la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial v de Proteccién al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos.

1a3). Numerales Quinto, Décimo y Décimo Tercero de los Lineamientos Generales
para la Organizacién y Conservaciéon de los Archivos de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Plblica Federal.

1a 3). Articulo Segundo, Numerales 2, 3, 9: Tercera. Actividades de Control (Primer
parrafo, 10,10.01,10.02, 11, 11.01 al 11.16) y Articulo Sexto Transitorio, del Acuerdo por
el gue se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Control Interno.

Director Gener

" Lic. Pscar Trejo Alexander
Digector de Apoyo Legal

Ing. Ménica Palomero Rivero
Directora de Supervisidn, inspeccién y Vigilancia D
de Transporte Comercial
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Ing. Santia onzalez Mendoza
Encargado de |z Dirg€cion de Supervisién, Inspeccién y
Vigilancia de E pendlo de Gasolinas al Publico

t\\\

Dlrector de Auditorida DE|E.‘QBCIOI"I@S

. Angel Alexis Sanchez Lic. Ménica Guacalupe Espejel Luna /¥ Zior Lopez Ramirez
Auditor Jefa de Departamento director de Auditoria "B"
de Auditoria "F”

Fecha de elaboracion: 16 de diciembre de 2019. \j 5‘— i
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