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| I ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO I I-Iojas No.1de 3
I AMBIENTE Y RECURSOS NATU RALES I Numero de Auditoria: 30/2019

7;” m a ., , , I NL'Jmero de Observacion: 02 if
PEI: IOII IJUBIIICA GIG AREA DE AUDITORIA INTERNA Universo: 0.00

- in DIRECCION DE AUDITORIAA DELEGACIONES Muestra: 0.00
, Monto de la irregularidad: 0.00

CEDULA DE OBSERVACION ES Riesgo: Media
1 Ente'. ,flEenCia National de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente dei Sector: Medio Ambiente y Recursos i ., ,
I Sector.“.dronarouros—ASEA N"rurele" Claire. “@016I... _ CL. .1 vi}
I .. _—_‘T‘—~ Q‘— - ' -

Areas auditadas: Direceion General de Gestion Comercial y Direccion General de Supervision, Inspeccion y Vioilancia Cornerciai Cleft/e de progarna y desc. 'pClon d” Ia AUd'tDna'l _ _ *" 800 Al Desempeno
I
I OBSERVACION i RECOMENDACIONES I
EUSENCIA DE MANUALES DE ORGANIECION Y DE PROCEDIMIENTOS, ASI CORRECTIVA. —
1 COMO DEFICIE NCIAS DE CONTROL INTERNO.

Ay B) No se deterrnino recomendacion corrective
Vertientes: Eficacia, Eficiencia y Calidad

Dela revision aI rubro de Manuales de Organizacion y de Procedimientos, para
la Direccion General Gestion Comerciai [DGGCI se detecto Io siguiente:

A} La DSGC, en relacion a! Manual de Organizacion, manifesto Io siguiente
“...acrr_rarmenre 5e encuentan en proceso de va/I'dacr'dn 6/ proyecto de Manua/
q’e Organr'z’acron de fa ASE/ii, /0 503/ asparte de fas arr/b ucr'ones estab/acfdas para
{a Unified de Admr'nr’stracfdn y aanzas. preI/r'sras en /05 ar'rl’cu/os i6 y 43 de/
Qegr’amenro interior de la AGE/VOA, por Io que esta’ Dr'reCC/o’n Genera/ de
Gesrr'on Comercr'a/ esraré a la espera de que se aurorr'ce yse dffunda a todas [as
Unr’o’ades de la ASE/ii... ”

B)
tienen, sin embargo, senalo Io siguiente: use esIab/e ara’r: en conjunro con las

r'reccr'ones Gar‘rera/es are 05950e que conformer? fa Unrdad de Cast/on
In dustrr'af, Ios mecanr'smos necesaq'os ,oara formu/ary elaborar‘ dr'C/Ios man ua/es.
Lo anterior consr'deranq’o que son sfmr'r’ares fas materfas y tram/res que se
gesrr'onan en I’as q’r'versas Er'reecr'ones General, motive per 9/ coal se deben
homeroom cada uno oe /os pr-uo eo’rmrenros que sean generados, mr'smos que
en su momenta deberar7 ser are Iados por el rIru/ar de la Unr'dao’ de Cesuon
Industrrar’..."

H

: En consecueneia, Ia DGGC, a la fecha de la ejecucion de la presente auditoria no
icuenta con Manuales de Procedimientos que- clarifique y asegure due da
leumplirniento eon oportunidad, efieieneia y eficaeia sus atribuciones conteridas
en eI Artieulo I0 (atribuoiones genericas de las Direcciones Generales) y 37 del
Degiamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Droteecion al Medio Ambiente deI Sector l—IidrocarL uros

Resoeeto a Ios Manuales de Procedimie I,‘Itos Ia DGGC, indico due no se . manera directa o mediante eI apoyo del Jefe de la Unidad de su adscripcion; de

C) La Direccion General de Gestion Comercial, debera justificar y documentar,
Ios motives por los cuaies los cuatro Servidores Publicos observados, esta’n
realizando funeiones propias de esa Direccion General, cuando 50 area de
adscripcion, corresponde a otras Areas Administrativas del ASEA. Lo anterior,
considerando que de ser nocesario, con el apoyo a su Jefatura de Unidad de
Gestion Industrial, que .nediante Oficio No. ASEA/UGIEOSSIS/ZOIEI del 3i de
octubre de 20I9, envio Ia relacion deI personal y propuesta de reestruetura a la
Unidad de Administracion y Finanzas de la ASEA.

PREVENTIVA

A) La Directora General de Gestién Comercial, debera solicitar y obtener de

la Unidad de Administracion y Finanzas de la ASEA, eI astado que guards el
process: de validacion del proyecto o'e Manual de Organizacion de la ASEA, Gabe
precisar due una veZ que se autorice debera’ de nacerlo de conocimiento a todo
a! personal adscrito a esa Di.‘ecci0n General a su cargo. “ I

B.) La Directora General de Gestion Comercial, con apoyo de Ios Servidores E“:
Publicos itos a las Direcciones de Area a su cargo, debera integrar y
mapear Ios procedimientos que permite el ejercicio de sus atri‘ouciones, con eI
fin de servir de base para proyeotar y proponer su Manual de Procedirnientos al
Jere de la Unidad de su adscripcion, en (:urnpiimiento a lo dispuesto en el
Articuio I8 fracciones II y XIII del Reglamento Interior de la Agenda Nacional de
Seguridao‘ Industrial y de Proteccion aI Medio Ambiente del Sector
I—Iidrocarburos.

ads:

C) La Directora General de Gestion Cornercial, eon apoyo sus Directores o'e firea
a su cargo. deb-era :nantener un control efectivo y oportuno de su plantilla o‘e
personal, con el fin de asegurar due eI personal asignado a esa Direccion General
a su cargo, desempena Ias funciones conforrne a Ias Areas de Adscripcion 0 en

_,.-— H" Eff

._ .x , , r
I" I Kai-#5:; "\ rtI”? ‘ R\, \ I jrfitx“ .r'



if DREAMS) INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARM DE MEDIO ' Hojas: No.2 de 3
. AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES Namero de Auditoria: 30/2019

,. , . Namero de Observacion: 02
FUNCION PUELICA ‘32019 AQEA DE AUDITORI’A INTERNA Univcrso: 0.00

' '9'l m DIRECCIDN DE AUDITORlA A DELEGACIONES Muestra: 0.00
Monte de la irregularidad: 0.00

’ CEDULA DE OBSERVACIONES Riesgo: Medio
Ente1A-gencia Nacional de S'eguridaci Industrial y CFPHeccion al Medio Ambiente oal Erector: Medio Amblentey Recursos (Slave 000l6

jaguar Hidrocarburos—ASEA Naturales '

Areas auditadas: Direccion General de Gestion Comercial y Direccion General de Supervision, lnspeccior. y Vigilancia Comercial Clave de programs: 3/ descripcién de la Auditon’a:
800 Al Desempeno

l OBSERVACION il __B_E§OMENL)ACIOI~IES

plaza de adscripcién corresponde a esa Direccion General, mientras que los l3
restantes perteneces a otras Areas Administrativas de la AS EA.

AI respocto, la DGGC manifesto lo siguiente:’i..se fnforma que /a Un/dao’ o’e
Gestr'on Industrial esta en proceso de gestr'on de /a reestructurac/c‘n de /as
pfazes de {es dive/teas Dr'reccr‘ones Genera/es que conforman Ia Un/dao’, con la
finafia’ao’ de que se rear/icon lo: mow’mr’entos necesarfos para que e/ personal 5e
encuen rre adscrr'to a la Efrem/on Genera/ dono’e rea/fza sue fume/ones... ”

Adicionalmente, presento copia clel Oficio No. ASEA/UGl/0595/20l9 del 31 de
octubre de 2019. mediante el cual la Unidad de Gestion Industrial envio la
relacion clel personal 3/ propuesta de reestructura a la Unidad de Administracion
y Finanzas ole Ia ASEA, cle Ias cuales solo 9 cle las l3 plazas observadas se
identifican en el Oficio referio‘o, restando por aclarar Ias cuatro plazas siguientes:

I I' O. . . TIO" de vel , . . ,Serwdor Publzco ! {Slaizo Tabular Area do AdscripCIon

Direccion Genera| cle-
Rocio Fabiola Torres Estructur“ N22 Supervision, Inspecclén y

del Angel “ G “ Vigilancia de Operacion
Integral.

Victor Alfonso Caez Direccior. Generai de
' ' , ” Estructura '22 SL1 pervislon, lnspeccion y 'Gomez . .‘ . . lVIgllSflClE—l Comercral I

Moises Arias Berna} Eventuel N22 1
_ _ Unidad de Gestion lndustrial

Melandro Gurllermor . Eventual r032Flores Valencra _ I

asignacién de actividades y obligaciones.

Lo anterior, consrcierando que de ser necesario, realice las gestiones manera
directa o mediante e1 apoyo de su Jere de la Unidad de su ao'scripcion, ante Ia
Direccién General de Capital Humane de la Unidad de Administraclon y
Finanzas.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

C) Del analisis a la estructura operative de la DGGC para el ejercicio 2018, se‘su caso contar con el respalclo documental actualizado que evidencie Ia
detecto que estuvo integrada per 30 Servidores PL’Jblicos, de Ios cuales 17 50'

A, B y C). Se recomienda que en tanto no se tenga un Manual de Organizacion
y Manuales cle Procedimientos, la Directora General de Gestion Comerciall con
apoyo sue Directores de Area a su cargo, y en apego a sus atribuciones
cc-nteridas en el Reglamento lnterior de la Agencia Nacional de Seguriclad
lnclustrlal y de Proteccion al Medio Ambiente clel Sector Hidrocarburos,
elaboren y notlfiquen al personal adscrito a esa Direccion General 505 tunclones,
actividade: y normatividao‘ que a la que deben de apegarse para desempenar
con eficiencia, eficacia y caliclao‘ con el fin de asegurar que los recursos
aplicaclos se utilizaron ole manera racional para lograr las metas y objetivos y
asegurar Ia satisfaccidn de los ciudadanos-usuarlos.

La presente Céclula de Observaciones es firmada por Ios servidores publicos
responsables de atencler Ias recomendaciones propuestas, debiendo remitir a
este Organo interno de Control, e! soporte documental que acredite
acciones realizadas en Ias l‘ormas y plazo que en la misma se establecen.

Fecha de firma: l9 de diciembre de 2019

Fecha compromise de atencion: l0 de marzo cle 2020

.x' {/2
x ./'/;-’f/.«"

if; 4,—“/
Ing. Ing. Namecllia Castillo Carrasco

Directora General de Gestion Comercial de la ASEA
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO Hojas: No. 3 de a
AMBIENTE Y RECURSOS NATL} RALES NL’JmerO de Auditoria: 30/2019

NL’imero de Obsen/acion: 02
FUNCI0N PUBLI‘CA O 2019 AREA DE AUDITORIA INTERNA Universo: 0.00

TT --TT DIRECCION DE AUDITORIA A DELEGACIONES Muestra: 0.00
Monto de la irregularidad: 0.00

I CEDULA DE OBSERVACION ES Riesgo: Medio
Ente1Agencia Naeional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector: Medio Ambientey Recorsos Clave' 000l6
Sector Hidrocarouros—ASEA Naturales '

Areas auditadas: Direeeion General de Gestion Comercial y Direccic’m General de Supervision, Inspeccion y Vigilancia Comercial Egagildggsrggnrggiy description de la Auditona:

l OBSERVACION RECOMEN DACION ES
FUNDAMENTO LEGAL.
A) Articolo )9 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

A) ACUER’DO por el que se emiten las Disposiclones y el Manual Administrative
de Aplicacion General en Materia de Control Interno Capitulo III, Seccion .-
Evaluacion del Sistema de Control lnterno Institucional, numeral ii, ultimo lng n/aLE/k Gorbea Garcia
parrafo referente a la primera norma principios 7 y 8. Director de Gestion de Expendio de Gas Natural y

Gas LP al DublicoA) y B) Articulos 9, fraccién Ill; 18 fracciones ll y XIII] y 37 del Reglamento Interior
de la Agenda Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio
Ambiente del Sector l—lidrocarburos.
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C) Articulo 18 de la Ley Federal de los Trabajadores a! Servicio del Estado,
Peglamentaria del Apartado B) del Articulo I23 Constitucional. Mtra. Indira Juarez Fragoso
C) Articulos 9, fraccio’n XV y 37 fraccion XXIII, del Reglamento Interior de la Directora de 095990 de Distribocién Comercial
Agencia Nacional de Seguridad Industrial 3/ de Proteccion al Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburos.

-/ -- ) 42¢}?—
" r‘ H...—.': , ' __1-.1-:-.,.,;._-j_._-;‘__ _ (e(a,

Bi01.lvonne Cecilia Garduno Escobedo
Directora o'e Gestion de Expendio de Gasoline al PGico.

/,.-- _,-/ law:

1 // ’ m‘x _‘_ ..
I" x" "a.“_, |/;;/ ”TA/r . ...

' ‘Iffli _ ‘2'. ‘.'—‘_'_'_""m

_ __ 423?;— t ‘kfi __.J n L. ‘1‘ _ ___
Biol. Alejandra eticia Kori Rojas reto rLopez Ramirez 0 . HWmaezflaflestereS— Cl}. Miguel OscarBferfi'al‘E'spinosa

Audi tor Jefa de Depertamento de Auditoria “E” /' bdirecto rde Auditoria '8” Director dE-Auditoria a Deleoaciones Titolar del Area dedite‘ria Interna

Feoha de elaboracion: 16 de diciem’are de 2019.
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Vlgllanmrj I'_'.r,1rT.c-Jrr_'.q:jl

I __ '__ __nl _ DIIESI I.IVADIC'3£__'___ _
IL'JL-‘r'IDIr—iwcmas NUI'EMAIIVAS I. w IA ' ITEIFIWIKETDN v REEDLLJDIDN DE
SOLICIIUI'JLES IJI' AUIDIZIHACICIH I N MA'II-ERIA I'DE IMIJACTC) AMBIENTAL
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rrIDrnl rr.--:r__]LJI;.1L'ID.
Ir F‘Itllgigrarrm L'EIIDI'IL'IEHiZL—ILID LID [IDIJEIID v-1 LID DDI rrIILD ID idr':rll'iI'IEaeiiDn FIE: Ia;
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l ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARlA DE MEDlO l-lojas: No.1de 3
' AMBIENTE Y RECURSOS NATU RALES NL’lmero de Auditoria: 30/2019

2 2 w { Namero de Observacién: O4
FDECIGEQ PUELICEE; :3» Gig? l AREA DE AUDITORl'A INTERNA Universo: 0.00

‘ ; -' - DEPECCION DE AUDITORlA A DELECACIONES Muestra: 0.00
l Monte de la irregularidad: 0.00

I cEDULA DE OBSERVACIONES Riesgo: Medio
Ente: Agencia Nacional de Seguriclad Industrial 5/ de Proteccion al Medio Ambiente del
Sector l—lidrocarburos—ASEA

Sector: Medio Am bie nte y Recursos l P -

Nan/Tales ulave. 00016

Areas auditadas: Direccion General oe Gestion Comercial y Direccion General de Supervision, lnspeccion y Vigilancia Comercial Clave de programa y descripcion de la Auditoria:
I 800 A! Desernpeno

l OBSERVAClON l RECOMENDACIONES l

cl
n

S]

A.

DEFICIENCIAS EN LA ADMINISTRACICN Y RESGUARDO DEL ARCHIVO
DOCUMENTAL.

Vertiente: Eficiencia y Eficacia.

De la revision al archivo, registro, clasificacion, resguardo, conservacion y destino
final de los documentos y/o expedientes relativos a las actividades sustantivas de
atencion de tramites en materia de lrnpacto Ambiental, Residuos, Atmosfera,
Sitios Contaminados, SASlSOPA y Programa para la Prevencién de Accidentes, a
cargo de la Direccion General de Gestion Comercial (DGGC) en apego a lo

ispuest’o en la Ley Federal de Archivos, Ley General de Archivos y demas
ormatividad aplicable; con una muestra aleatoria de integracion y rastreo de

expedientes aperturadcs en el ejercicio 2018, se determinaron los hallazgos
guientes:

No se cuenta con on Area Coordinadora de Archives, siendo la Unidad de
Gestion lndustrial (UGl), la que torma parte del Grupo lnterdisciplinario en
Materia de Archivos mediante el cual se atienden los requerimientos
solicitados por el Area Coordinadora de Archivos de ASEA. Cabe resaltar que
dicho Grupo lnterdisciplinario se instalo a partir del l9 dejunio de 2019.

No se tiene un Cuadro General de Clasificacion Archivistica (CGCA), ni con
Catalogo de Disposicion Documental (CADIDO), los cuales resultan
necesarios para conformar la Guia Simple de Archivos y el lnventario
Documental.

No obstante, infcrmo y documento que mediante Oficic No.
ASEA/UAF/DGRMS/l73/20l9 del 22 de febrero de 20l9, se remitio al Archive
General de la Nacion (AGN), la propuesta de CGCA y derivado de asesori’as
otorgadas por ei AGN, se envio a dicha lnstancia el CGCA y el CADIDO
mediante Oficio No. ASEA/UAF/DGRMS/O997/20l9, el 3i de octubre de 20l9.
Por lo que se encuentran en proceso de registro y validacion.

No se tiene la designacion de personal responsable de los archives de tramite,
por lo que cada servidor pL'Jblico es responsable del archivo de tramite que se

CORRECTIVA

La Directora General de Gestion Comercial, con el apoyo de su personal
asignado, debera realizar y evidenciar lo siguiente:

A, C al F) No aplican.

B). Solicitar y obtener la informacion respecto al estado que guarda el proceso
de registro yvalidacion ante el Archivo General de la Nacién, del cuadro general
de Clasificacion Archivistica y el Catalogo de Disposicion Documental.

PREVENTIVA.

A a F). La Directora General de Gestion Comercial debera instruir por escrito y
obteniendo el acuse de recibido correspondiente, a sus Directores de Area, para
que se fortalezcan los mecanisrnos de control interno necesarios, a efecto de
garantizar el resguardo y administracion adecuada de los documentos
generados por esa Direccién General.

Adicionalmente, la Directora General de Gestion Comercial debera de nombrar
o designer al 0 los responsaples del o los Archivos de Tramite y Concentracion,
conforme lo dispone el Articulo 21, de la Ley General de Archivos. Adennas de
buscar y promover que el personal designado, tenga la capacitacion necesaria,
con el fin de que obtengan conocimientos, habilidadesy experiencia en materia
archivi’stica.

Ademas, de asegurar que se uniformice los sistemas de control de archivos que
han implementado las Direcciones de Area a su cargo, con el fin de garantizar la _
organizacién, conservacion, disponibilidad, integridad y localizacion expedite, /
de los documentos que poseen, contribuyendo a la eficiencia y eficacia de la {/f
administracion pOblica y la correcta gestién gubernamental. ..

.‘ ft /_.

OPORTUNIDAD DE MEJORA rjf/

A a F) La Directora General de Gestién Comercial debera programar, ejecutar y
supervisar las acclones descritas y encaminaclas a clar cumplimiento con logrderiva ole los expedientes que tiene a so cargo.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARI’A DE MEDIO Hojas: No.2 de 3
AMBIENTE Y RECURSOS NATU RALES NL’Jmero de Auditorl'a: 30/2019

2 ’- , 3.2:, NUmero de Observacién: O4.FUNCION PUBLICA ' "352019 AREA'DE AU DlTORlA INTERNA Universo: 0.00
' = 315%; Lsiumsumai DIRECCION DE AU DITORlAA DELEGACIONES Muestra: 0.00

Monto de la irregularidad: 0.00
CEDULA DE OBSERVACIONES Riesgo: Medio

Ente: Agencia Nacional de Seguridad industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector: Medio Ambiente y Recursos Clave' 00076. Sector Hidrocarburos—ASEA Naturales '
Areas auditadas: Direccion General de Gestién Comercial y Direccion General de Supervisi0n, lnspeccion yVigilancia Comercial Clave de prograrnaydescripCIon de la Auditorla:800 Al Desempeno

OBSERV—AEION l RECOMENDACIONES |

En cuanto al archivo de concentracion, manifesto que es mediante la
empresa externa Doc Solutions, que contrato la ASEA, la que se encarga del
resguardo de los expedientes de concentracion.

De la entrevista a servidores publicos adscritos a la DGGC, generadores y
responsables de los expedientes que respaldan las actuaciones de esa
Direccion General, manifestaron carecer de capacitacion en materia de
integracion y guarda de arc'nivos.

E. En la verificacion fisica a las dos instalaciones que ocupa la DGGC, se constato
que no cuenta con instalaciones adecuadas y mobiliario suficientes para el
resguardo y conservacion de los archivos de tramite, que genera en
cumplimiento de sus atribuciones y actividades susta ntivas.

F. Adicionalmente, de una muestra aleatoria de siete expedientes en materia de
impacto ambiental, se constato la falta de uniformidad en la integracion de la
informacion por expediente, consistiendo principalmente en lo siguiente:

. Expediente con No. Bitacora 09/DMA00'72/lO/18, del Regulado Gas Imperial,
SA. de C.V., se encuentra integrado sin guardar un orden cronologico.

. Expediente con No. Bitacora 09/M PAOi76/03/18, del Regulado Gasgus SA. de
C.V., carece ole Check list de integracion del expediente.

. Expedientes con Check list con informacion faltante, incompleta o no
coincidente con el contenido del expedientez

Bita’cora Promovente
09/MPA0071/06/l8 Combustibles del Oriente cle Yucatan, SA. de CV.
O9/DMA0207/01/18 Logistica de Comercio de Energéticos SA. de CV.
O9/DMA/0127/02fl8 Vendogas, SA. de CV.

o Expedientes con documentacion faltante o incompleta:

dispuesto en la Ley General de Archivos, lo que favorecera para que la DGGC,
tenga un control eficiente y eficaz, respecto a la informacion y documentacion
que se genera derivado de la ejecucion de sus atribuciones.

Ademas, de garantizar la organizacion, conservacion, disponibilidad, integridad y
localizacion expedita, de los documentos del ejercicio de sus actividades de
recepcion, evaluacion y resolucion de los tramites que tiene a su cargo,
contribuyendo a la eficiencia y eficacia de la administracion publica y la correcta
gestion gubernamental.

Lo anterior, en congruencia con la obligacion del Estado Mexicano de garantizar
la organizacion, conservacion y preservacion de los archivos, con el objeto de
respetar el derecho a la verdad y el acceso a la informacion contenida en los
mismos.

La presente Cédula de Observaciones es firmada por los servidores publicos
responsables de atender las recomendaciones propuestas, debiendo remitir a
este Organo lnterno de Control, el soporte documental que acredite las acciones
realizadas en las formas y plazo que en la misma se establecen.

Fecha de firma: 19 de diciembre de 2019

Fecha compromiso de atencién: lO ole marzo de 2020
.477 ’3

f2?” /.
"’/ y. (”A‘)

//</17; z: '3‘! V

/ »‘ ‘
,1 ,. r“ A3"

Vita”! //. 4’ /
Ing. Nadja’Cecilia Castillo Carrasco
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Ing. Quim. Evofaar Erik Gorbea Garcia
Director de Gestion cle Expendio de Gas Natural y Gas LP al Publico
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO i—Iojas: No.3 de 3
AMBIENTE Y RECURSOS NATU RALES NUmero de AuditorI’a: 30/2019

NL’Imero de Observacion: O4F13.CE")QR fUEfiLI m, ' 3,, 23 AREA DE AUDITORIA INTERNA Universo: 0.00- .. 3 DIRECCION DE AUDITORIAA DELEGACIONES Muestra: 0.00
Monto de la Irregularidad: 0.00

CEDULA DE OBSERVACIONES Riesgo: Medio
( Ente: Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector: Medio Ambientey Recursos ,Sector I—Iidrocarburos—ASEA Naturales Clave. 00016

Clave de programa y descripcion de la AuditorI’a:
800 Al DesempenoI OBSERVACION RECOMENDACIONES _I

Areas auditadas: Direccion General de Gestion Comercial y Direccion General de Supervision, Inspeccion y Vigilancia Comerciai

Bitacora Promovente :09/M DAOO71/06/18 Combustibles del Oriente de Yucatan, S. A. de C. V. f; I
O9/M PAO380/08/18 Chiquila Operadora de Servicios, SA. de CV. . . , 3 “"
OB/DMAOZO7/OI/18 LogI’stica de Comercio de Energeticos SA. de CV. ‘ ' " ‘09/DMA0072/10/18 Gas Imperial, SA. de CV.
09/DMA0062/I2/18 Ecogas Mexico, s. de RL. de cv. ) _ Mtra- Iridjra Juarez Frag‘oso _

DIrectora de GestIon de DistrIbuCIon ComerCIal
A} respecto, la DGGC manifesto que mientras no se cuenten con mecanismos y
direCtrices especificas emitidas por el Area Coordinadora de Archivos de la ASEA, -3 ,la DGGC se encuentra Imposibilitada cIe instruir acciones tendientes para el ” ‘3

.2 1/manejo del archivo. k/
Q '1 :,:,

FUNDAMENTO LEGAL.
Biol Ivonne Cecilia Garduno Escobedo

A, B, C, D, E). Articulos 4 fraccion XXXVI, Inciso a), 9 parrafo primero, 10,12 fraccion Directora de GESUO“ de ExpendIo de GasolIna al Publico|II,13,14, 19 de la Ley Federal de Archivos.

A, B, C. D, E, F, G). Articulos10,11,fracciones VII y ‘v’,III 13, 3O fraccion VI y ultimo
parrafo de la Ley General de Archivos

A, B, D, E, F, G). Lineamientos quinto, sexto, parrafo 1 y fraccion III; décimo,
decimotercero, fraccion | y II; decimocuarto; decimoquinto; vigesimosegundo
fraccion I de los Ineamientos generales para la organizacion y conservacion de
los archivos deLga s dep dencias y entidades de la Administracion IDL’Iica MN ..5ed e ra l. I: f / ‘ Vexx _ ._

J r \ \3

(“Ex ‘ E. — 3 ,__ _- - w.“ _ . A“, ' . 413/ .

Biol. DiangAzucena Cruz Vera Biol. Alejandra Leticia Kuri Rojas Wctor L0pez Ramire ~333»*'“"=%’k:eo”fl$:?dr1§uezB‘TIesTero: C P. Miguel Oscarw I EspinosaJefa CleaIepartamento cie Auditoria Jefa de Departamento de Auditoria //S_u3boirector de Auditoria‘‘B” d/AuditorIa a Titular del Area de AudItoTIa Interna"D” “E” Delegaciones

W... ’f’,Fecha de elaboracion: 16 de diciembre de 2019. ,:#g:;-’
IR 5“ {If / r”!
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARiA DE MEDIO
AMBIENTE Y RECURSOS NATU RALES

AREA DE AoDiTeeiA INTERNA
DIRECCION DE AUDITORIAA DELEGACIONES

cEDoLA DE OBSERVACIONES

Hojas: No.1 de 4
Nomero de Aoditoria: 30/2019
Namero cle Observacion: 05
Universe: 0.00
Muestra: 0.00
Monte de la irregularidad: 0.00
Riesgo: Medie

Enta: Ageneia Nacienal do Segorie‘ad Industrial 3/ de Proteccien al Medio Ambiente del Sector
_ Hidroca rb o res—AS EA

Sector: Medie Ambiente
y Recorses Naturales Clave.o0016

Areas aoditadas: Direccien General de Gestien Cornercial 1v Direccion General de So pervisien, Inspeccion y Vigilancia Comercial (Slave de pregrarna y descr ipcien de la Aoditeria:
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L OBSERVACION RECOMENDACIONES
TDEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
2018Y EN MEDIOS DE VERIFICACION DE INDICADORES.

Vertientes: Eficacia y Eficiencia

La Direccien General de Supervision, Inspeccien y Vigilancia Comercial (DGSIVCI,
contriboye a des de los noeve indicaderes para resoltados de la Agencia Nacionai
de Segoriclacl Industrial y de Preteccien aI Medio Ambiente del Sector
i—Iidrecarboros ASEA, siendo estos:

Percentaje de Inspeccienes, Sopervisienes y Vigilancias realizadas en el
Sector I—Iidrocarboros.
Percentaje cle Procedimientos Administrativos Resoeltes.

on.
GDel analisis la infermacien y documentacien presentada per la DGSIVC, se

constate eI curnplimiente do sos metas qoe goardan relacier; con el indicador
Porcenteje de Inspeccienes, Sopervisiones y Vigilancias realizadas en el Sector
I—Eidrocarbures. Sin embargo, del analisis de sos actividades establecidas en so
POA, se detecte lo siguiente:

A: Para el Pregrama Operative Anoal 2018 y 20l9, no se considero establecer ona
meta respecte a la actividae’ cle precedimientes administratives qoe tend rian qoe
resolver en relacien a iniciades; adamas, de censtatar qoe so Direccion cle Apoye
Legal, carece de on programa de trabaje especiiico.

A] respecte, Ia Direccien General manifesto doe Ia meta de precedimientos
adn‘iinistratives presentacia para el Pregrarna Operative Anoal, que no poede
determinarse come alge especifice, poes no se cenece el nomere cle inspecciones
con elementos doe conlleven a on precedimiento administrative; ademés per la
existencia o'e elementes externos come son la atencien a denoncias populares,
aecienes no pregramades, talta de personal, redocciones dc presopoeste,
operatives especiales, etc, per lo tanto la meta es on estimade con base al
premedio qoe resolte en el ejercicio anterior.

CORREcTivA

A: El Director General de Supervision, Inspeccion yVigilancia Comercial, debera
preporcionar el Pregrama Operative Anoal 2020, en el que se incloyan Ias
recomendaciones realizadas per este OIC.

PREVE NTIVA

A). El Director General de Supervision, Inspeccien y Vigilancia Comercial, debera
solicitary ebtener de la Direccien de Apoyo Legal; so Pregrama Anoal deTrabaje
2020, en el coal se establezca con claridad metas, procesosy tareas qoe debe de
realizar para alcanzar los objetivos determinados y alineados a Ias atribocienes
de la DGSIVC. Lo anterior, con la finalio‘ad de complementar y referzar cliche
DOA, en complimiente a lo dispoeste en el Articole I8 fraccion V del Reglamento
Interior de la Agencia Nacional de Segoridad Industrial y de Proteccien a: Medio
Ambiente del Sector I—Iidrocarbores.

B). El Director General de Supervision, Inspeccien yVigilancia Comercial debera
asegorar contar con so Pr‘egrarna Operative Anoal DOA 2020 3/ so reperte de
complimiento debidamente validades y firmades por los Servideres Publices
que lo elaboraren y aotorizaron. Lo anterior, con el fin de contar con la evidencia
de complimiente ale dispoesto en Articole l8 fracciones ll 5/ V del Reglamente
Interior de la Agencia Nacional de Segoridad Industrial y de Preteccien al Medie
Ambiente eel Sector Hidrecarboros, ademas, de asegorar tener soporte
documental en el qoe conste qoe todas las actividacles y metas establecidas
toeron aprobao‘as y aoterizadas per la Unidad de Supervision, Inspeccion y
Vigilancia Industrial.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

A). Se recemienda ”e analicey cle precede-r se incloya en so Pregrama Operative
Anoal ejercicie 2020, la Meta qoe goarde relacion con los precedimientes
administrativesa resolver, con la finalidad de contriboir con el Indicador de
“Percentaje de Precedimientos Administrativos Resoeltos”. _e anterior, toda vez
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que el indicador podiera estar reflejando inferrnacion clue no esta sepertae‘a con
..--'—"
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l OBSERVACION RECOMENDACIONES |
B.- El Programa Operative Anual DOA 20l8 do la DGSIVC, tanto ol concontrado y
su roporto do oumplimionto, no ospocifica a duo Diroccion do Area compete ias
actividad doscritas y carocon do las firmas do quionos lo ola'ooraron y autorizaron.

Al rospocto, la DGSIVC manifesto que no cuenta con copias do los programas
prosentados dondo so aprocian Ias firmas corrospondientos, toda voz quo dicha
informecion so ontrogo do manera fisica a la Unidad do Supervision, lnspeccion y
Vigilancia Industrial (USIVI), para 50 corrospondionto firma y rosguardo, ya duo
por sor on programa do verificacion do cumplimionto do normatividad por parto
do los roguiados due puede implicar la imposicion do sancionos, so requioro su
reserve, por lo duo una voz ontrogado, so rostringe ol accoso a dicha informacion.

Sin embargo, osto OIC, considora quo ol riesgo manifostado por el area, no
compromoto la informacion do visitas; puosto duo on dicho DOA so establoo n las
actividados y sus motes, sin ospocificar a los sujotos due soran inspeccionados; ya
duo ollo so precise en los Programas do lnspeccifin do cada Diroccion do Area, los
cueIes si dobon sor rosguardados para ovitar fuga do informacion que puoda
provonii a un regulado sobre la inspoccion.

C.— Los actos do inspoccion, vigilancia y supervision, carocon do clavo,
nomenclature o dato do idontificacion dol Area Gonoradora, para pormitir su
idontificacion oportuna.

La DCSWC manifesto duo do ios Actos do Inspoccion, duo la aperture 3; rogistro
do los oxpodiontos so realize on on [mice Libro do Cobiorno, corrospondiondo por
ta! a oxpodientos reiativos a la DGSIVC y no a code Lifla do las Direccionos duo Ia
conforman, por lo due no so he ostimado nocesario idontiflcar ol area oncargada
do so rogistro, no obstanto so analizara la pertinencia do la implementacion do Ia
obsorvacior‘. plantoada, tomando on cuenta due en todo caso habria que
considorar la aperture do oxpodiontes on rogistros distintos.

En cuanto a los Actos do Vigilancia, la DGSIVC, indico due la aperture do
expodiontos so realize on atoncion al rogistro do asuntos compotencia do la
Diroccion General 3/ no on atoncion al area oncargada do so soguimiorrto, no
genoran on procodimionto administrativo a diferoncia do los anterioros; Sin

el establocimionto do Ufla rnota do one actividad sustantiva due roaliza Ia
DGSIVC.

C). Se rocomienda a la DGSIVC, implemente Ufla nomenclature a manora do
control interno due permita distingtiir entre los actos do inspeccidn, vigilancia y
supervision quo realize esa Direccion General; con ol fin do dar mayor cortoza al
modio do verificacion duo soporta Ia informacion con duo contribuye a los
indicadoros para resultados. Cabo rocomendar duo dicho control, so implemento
on todos los documentos roiacionados al acto quo correspondo y a la Diroccion
do Area duo Io genera.

La prosonto Ce’dula do Obsorvaciones os firmada por los sorvidores pilblicos
rosponsables do atonder Ias recomondacionos propuostas, dobiondo romitir a
osto Organo lnterno do Control, ol soporto documental due acredite Ias accionos
roalizadas en las formas y plazo que en la misma so ostablocen.

Fecha do firma' 19 do diciombro do 2019

Fecha compromiso do atencion: l0 do m-ar-zo do 2020

I“. _V I - I'‘j _ \ I . I"
.-‘ f.3 s :r' r.Mtro. Salvador Gomoz-‘Archuriidia

Director General do Supervision, I "feccio yVigilancia Comorcial _,
.E " / ”If. ,- C

/r fl'ffi 'I ‘I'rI-I ff:

,«fj; M V“,1 r.
. {/‘f 1/ d "If

. fr— 4 If: ‘F

Lic. Oscar TreJo Alexa ndor K
Director de'Apoyo Legal



oRGANo INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARI'A DE MEDIo Hojas: No. 3 d0 4
AM BIENTE Y RECURSOS NATURALES NLfIrne-ro d0 Auditoria: 30/2019

,. NL’Imero de Obsewacién: 05
FUEIJSIOLT SI 73': L311. :0 L019 AREA DE AUDITOPiA INTERNA Universe: 000

...I0..— DIRECCIDN DE AUDITORi/‘I A DELEGACION ES Muestra: 0.00
Monto de la irregulaririad: 0.00

CEDULA DE OBSERVACION ES Riesgo: Medic
l Entt0- r'I'g.0ncia N acional d0 S0gm00finglfi0fiacle Droteccion a] Meciio Arnbfente d0! Sect-1r Sector. Medfo Ambiente I . , —.
i Hid rocarb Iros—ASEA “ __ y Recursos Naturaies I Gave. ODD]:

iAre sua 0i00t0d :iD r0ccion 0000ra| 0'0 Gestic’In Comercial y Direcci0n General de SLIpervisior Insceccf 00 _\I Vigilancia Co 00rd E§XZEEE§$8WEydescnpcmn de la AuditorIa:_____ _L c -I —0 . peno

|

OBSERVACION
embargo, 00 analizaré Ia procedencia de la implementacién d0 dicha observacion
para el ejercicio de 2020-

Por flitimO, respecto a Ias Acciones d0 Supervisién, refirié que a! sustanciarse
mediante nL’Irneros de oficio, 0| desglose de la informacion que icientifica 0| 0rea
solicitante asicorno aI destinatario, 00 0| mecanismo d0 control de la DCSIVC para
acreditar y soportar dichos actos, ahora bien, 0| contro! documental se realiza a
tram-es de la generacion d0 Ios acuses de recibo de los oiieios n'Iediante los que se
ejecutan los actos d0 supervisiéo, que si bien, no generan un expediente como
tal, si generan un archivo que contiene tanto 0| requerimiento como la respuesta
que Ilegase a presenter 0| regu|ado, aunado a que dichos actos son registrados
por cada Direccién d0 Area en sus bases de datos espeCI’ficas e incluso 0n |a
mismas s0 indica 0| seguimiento de cada asunto, es decir, tento la Direccion
General como sus Direcciones d0 Area, cuentan con Ios mecanismos suficientes
para 0| control y soporte documental d0 Ios actos o'e supervision que se realizan.

AI respecto, este OiC considera importante que Ios Actos inspeccion, vigilancia y
supervisiOn, que genera |a DCSEVC; deben d0 tener alguna clave, nomenclatura 0
date 00 identificacion con la finalidad de que 0| acto pueda 00I identificado a que
corresponde y 010 transparencia y seguridada [a nurneralia que alimenta Ios
indicadores de gestion, promoviendo un mejor control de las actIvio'ades que se
realizan en esa DirecciIén General.

FUNDAMENTO LEGAL.

A). Articulos EIG segundo pa’rrafoy 26 Bis fracciones lli y N de la Ley d0 Planeacion.

”I B y C). Articulo 2'3 0'0 |a|-03! 0'0 Ia Agencia Nacional de Seguridad Industrial y ole
Proteccion 0| Meoio Ambiente dei Sector Hidrocarburos.

A, B y C]. Articulos i7, i8 fracciones |, H y V. 38 fracciones XVIII y X'X del Reglamento
interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Droteccién al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos.

A. B y C). Articulo Segundo, Numerales 2, 3, 9: Primera. Ambiente 00 Control: 2.08
.[lnformacion y Comunicacion}, 3.08 0 3H, Segunda. Administracién d0 Riesgos

RECOMENDACIONEi

Ing. Monica Palomero Rivero
Directora de Supervision, Inspeccion y Vigiiancia

deTransporte Comercial

7
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{(7\ f) if //______-

(‘Afl 'H’Z/
finWs E2011 Rubio Moran

/fDirectorde/SuperviS-Iion Inspecciény
Vigilancia ae’tjistribuoom Comercial

I‘. 'II I“

i 3 III"
Ing. Santiago (ifnzalez Mendoza

Encargado 00 la Direccion d0 Supervision lnspeccion y
Vigilancia d0 ExpeI‘Idio d0 Gasolinas al Pubiico
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| ORGANIC) INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO Hojas: No. 4 da 4
l AMBIENTE Y RECURSOS NATU RALES Numero de Auditoria: 30,0019

- fl .. NOmeI'o de Observacién: 05
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DIRECCIDN DE .AUDITORIAA DELEGACIONES Muestra: 0.00
Monte de la irregularidad: 0.00

CEDULA DE OBSERVACIONES Riesgo: Medio
Enta: Agenda N? rional da Seguridad Industrial 3/ ea Proteccion al Medio Ambiente del Sector Sector: l'vIeoToArrI-Ibiente _ -Clave. 000i6

fireas auditadas: DIreocIorI Ge.'Ieral de Destion CornercIaI y DI reociorI. General cIe Supe. vision lnspe CCI on yVIgIlancIa Comorcial Cleve de programa yfiscripcién de la Auditon’a:
800 Al Desempefio

I oaSEaI-IACION “‘ _“ I RECOMENDAC'ONES _ fl
primer pa’rrafo, 6, 6.03, Tercera. Actividadea o‘e Control (Primer parrafo), Cuarta.
Informacion ' Cornunicecion ’orirner arrafo , l3 Quinta. Su ervisioII Ivie'oraI.
Continua (Primer parrafoI y Articulo Sexto Transitorio, del Acuerdo por el que se
emiten las Dispoaiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control lnterno.

9? /Z:’//x _ J 7 _ __ . .

Lic. Monica‘mfidalupe Eapejel Luna /01;VIcI0rLopez Darnirez C. .ErIeEIno Rodr Iguez Baiiesteros
Jefa de Departa mento de Auditoria ”F" fiub re cot

Fecha de elaboraoion: 16 de dioiembre de 20I9.

Io‘e Auditoria “"8 Director de AudItorI’a a Delegacionea Tituiar del Area de A‘IuditorIa Interna
CP. Miguel 050‘ E'é‘tlfia'l Espinoza
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| OBSERVACION __ _

‘ PROCEDIMIENTO

Vertientes: Eficiencia, Competencia de Ios actores y Calidad del bien o servicio.

Direccion General de Supervision, Inspeccic’m y Vigilancia Comercial (DGSIVC)
detecto Io siguiente:

Ambiente del Sector I—Iidrocarburos copia del Oficioy

Direccion General de Capital Humane de la ASEA, solicito a la Unidad

regulatorio de dicho Manual, para poder cornenzar con Ias gestiones para

I.— La DGSIVC proporciono, en calidad de proyecto, eI Manual de Organizacion
General de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion aI Medio

No.
ASEA/UAF/DGCH/O482/ZOI9 del 23 de septiembre de 2019, mediante el cual Ia

Normatividad y Regulacion, eI estatus de exencion de analisis de impacto

I AUSENCIA DE MANUALES DE ORGANIZACION Y DEFICIENCIAS EN EL MARIO—AI DEI EREVE—NT—IVE _

Dela revision aI rubro de Manuales de Organizacion y de Procedimientos, para la.
SE

de

SU

publicacion en el Diario Oficial de la Federacion; sin que a la fecha de la ejecucion
de la auditoria, se obtuviera evidencia de que procedio dicha solicitud.

2.— La DGSIVC no tiene un Manual de Procedimientos que clarifique, homologue
y asegure que da cumplimiento a sus atribuciones de inspeccion, Vigilancia y
supervision conferidas en el Articulo I8 (atribuciones genéricas de Ias Direcciones
Generales) y 38 del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad

| Industrial y de Proteccion aI Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

siguientes:

23.1.— Los numerales I6 aI I9 sefialan que el Inspector tiene eI encargo de analizar y
determiner si eI Regulado, subsana Ias observaciones detectadas durante
diligencia, que de proceder, elabora Ia “Constanc/a de Cump/fm/em‘o

3.- No obstante Io anterior, Ia DGSIVC cuenta con el “Manual de Procedimientos
Proceso de InspecciOn", que de su analisis se detectaron Ias deficiencies

Ia

Ob/I'gacr'ones’f Io cuaI no esta fundamentado y no es coincidente con Io dispuesto
en el Articulo 164 de la Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion aI

'Ambiente (LGEEPA), que dispone que en toda visita de inspeccion se Ievantara’
Acta_, en la que se haran constar enforma circunstanciada Ios hechos u omisiones

L-rf..-rr535::‘5-zrrnji:'-r-.'._5-:z. para: L_5:_r5~ E--'_-' :=:=:.-Ii5:5_=r: Ia:- rnLraEfr5:a5.i-:;:r'ies p.55'55:e-iI-E-5'.tes 3-
a';-;5_'--;1u:5.: ate-1' :5 audits-r. =::l5_- ri'5.'-;55'5+':-.5E1. E-IJIJ-IiflI-‘IIIILI err r'r‘r.;=.5.teria DIE. Inspeccifivr 1.
'~._-":;f:5'I'r.;jr-.:;i ;-, i'.;?'_',t,.=_r| ELI; 5- -':."-'_- :C'Jr-‘_-.'_._;--:__,'§r'r 55-31 rE_r;‘:'-_:. Itsjrr-.ir'ri~_;:':_r.rjI'i'-.r5__:5}_ In e51_i=5i‘.-l-=-:‘_i'il'- 51-.5'5
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I
I). El Director General de Supervision, Inspeccion y Vigilancia Comercial, con
apoyo de Ias Direcciones de Area a su cargo, debera’n realizar Ias gestiones ante
Ia Unidad de Supervision, Inspeccion y Vigilancia Industrial, Unidad de
Normatividad y Regulacion y Direccién General de Capital Humano de la ASEA,
para conocer e informar a este OIC si procedio Ia exencion de analisis de impacto
regulatorio del Manual de Organizacion General de la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
I—Iidrocarburos, asr’ como Ios avances en el proceso de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

2.) El Director General de Supervision, Inspeccion y Vigilancia Comercial, con
apoyo de Ios Servidores PL’Jicos adscritos a Ias Direcciones D'e Area a su cargo,
debera integrar y mapear Ios procedimientos que permite eI ejercicio de sus
atribuciones, con el fin de servir de base para proyectar y prop-oner su Manual
de Procedimientos aI Jefe de la Unidad de su adscripcion, en cumplimiento a lo
dispuesto en el Articulo I8 fracciones II y XIII del Reglamento Interior de la
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion aI Medio Ambiente
del Sector Hid rocarburos.

OPORTU NIDAD DE MEJORA

3.1 a 3.6). Se recornienda aI Director General de Supervision, Inspeccion y
Vigilancia Comercial, que hasta en tanto se elaborenyse autoricen los Manuales
de Drocedimientos que permitan de manera oportuna, eficaz y eficiente eI
ejercicio de sus atribuciones, se realice Ia evaluacion de su "Manual de
Procedimientos Proceso de Inspeccion", con el fin de emitir Ias instrucciones .

24’
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l RECDMENDAGEEES I
_—._ _—_u_-.—_..—_._..___

._ "._—

'cIue se hubiesen presentado durante la—diligencia; Normatividad que aplica en
suplencia de acuerdo con Io dispuesto en el ArtIculo 4 de la Ley de la Agencia

I Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion a! Medio Ambiente del Sector
i Hidrocarburos.

anterior, no se fundamenta y no es coincidente con Io dispuesto en el Articulo 167
de la LGEEPA, que dispone ’f..debera sefia/arse a/ I‘nteresado que cuenta con un
term/no de quince d/as para que exponga /o que a su derecho convenga y, en su
caso, aporte las pruebas que considere proceden (“es en re/ac/on con la actuac/én
de fa Secretar/a” sin qae se determine Ia posibilidad de otorgar una pr0rroga

3.25.- En Ios numerales 59 al 61, que establecen que para los casos en que los
Regulados subsanen Ias irregularidades circunstanciadas; la Direccion de Area
Legal deberé emitIr el Acuerdo de Cierre de Expediente. Sin embargo, ei término
"subsanar" impiica que la irregularidad existio pero se realizaron acciones para
regularizar la situacion y caso contrario al de “desvirtuar” que significa que la
irregularidad nunca existio; en consecuencia al subsanar conllevaria a instaurar el
procedimiento administrativo sancionatorio.

3.4: En los numerales 47, 127, 128 y 130, Ios plazos determinados, no son
coincidentes con lo dispuesto en la normatividad aplicable, siendo Ios siguientes:

Plazos en Manglal de Procedimiento Normatividad _
. lO dias hébiles para notificar el Toda notificacion debera efectuarse

Acuerdo de lnicio de en un plazo méximo de l5 dias hébiles,
Procedimiento Administrativo. contados a partir de la emisién de la I

Resolucion o Acto que se notifique,
_ _ Articulo 167 Bis 4 LGEEPA. __

o 10 dias habiles para notificar al Toda notificacion debera efectuarse
Regulado el Acuerdo de Alegatos. er. un plazo méximo delS dias habiles,

contados a partir de la emision de la
resolucion 0 acto que se notifique,
Articulo 167 Bis 4 LGEEPA. __

3.2.— El numeral 32 contempla que una vez ejecutada Ia diligencia, el Regulado.
I - n I I Ipodra so|ICItar prorroga para mann‘estar lo que a su derecho convenga; L0

de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos. Lo anterior, partiendo de la atencion de los
hallazgos determinados en el proceso de auditoria.

La presente Cédula de Observaciones es firmada por los sewidores publicos
responsables de atender Ias recomendaciones propuestas, debiendo remitir a
ste Organo Interno de Control, el soporte documental que acredite las accionesl

realizadas en Ias formas y plazo que en la misma se establecen.

Fecha de firma: 19 de diciembre de 2019

Fecha compromiso de atencion: 10 the ma rzo dE- 232.0
_.-'" I" H 1.
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* Mtro. Salvador ConfiefiArchundia
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lng. Monica Palomero Rivero ' I
Directora de Supervision, lnspeccion y Vigilancia de Transporte Comercial /
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Ente: Agencia Nacional de Seguridad industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector 7
_Hidrocarburos ASEA

:Areas auditadas: Direccion General de Cestion Comercial y Direcc.on General de Supervision lnspeccion yVigilancia Comercial

iT—o— 3 (lies habiles para que el 7 Para queen un plazotresdl’as hébiles,

naturaleza de los documentosa emitirse.

I I de cumplimiento de Ias NOM, en un

. lO dI'as ha’biles para la emision de ' Una vez recibidos los alegatos o

i—E‘B—SEEII’EE'D” __
Regulado presente sus Alegatos. presente por escrito sus alegatos

Artfculo l6? LGEEPA
Asimismo, en los casos de inspeccion

I plazo no inferior a cinco dI’as ni
superior a diez podran presentar por

;_escrito sus alegatos, Artfculo 56 LFPA.

la Resolucion Administrativa. i transcurrido el término para
presentarlos, la Secretaria procederé,
dentro de los 20 dI'as siguientes, a
dictar por escrito la Resolucion
respective. Articulo 168 LGEEPA.

3.5.— El numeral 6 establece que se realizara en un plazo de 10 dI'as habiles la
notificacion a la autoriclad que emitio el permiso o autorizacion, cuando se
imponga alguna medida de seguridad; Sin embargo, el Articulo 22 de la Ley de la
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del
Sector Hidrocarburos, preceptua que la notificacion debera realizarse de
inmediato.

36— El Manual no establece los procesos y a quien Ie compete cada actividad
conforme a la legislacion aplicable; considerandose que puede ser confuso, ya
que remite al lector a numerales de acciones que se realizan con posterioridad o
anterioridad en el procedimiento de inspeccion; considerando importante
simplificar dichos pasos para que las actuaciones que se realicen sean con estricto
apego a la normatividad aplicable.

Al respecto, la DGSIVC manifesto que en la gestion relativa al afio 2019, se tomo la
determinacion de revisar, establecer y adecuar los Modelos de Organizacion y de
Procedimientos que hasta el momento se seguian, a efecto de actualizarlos alas
nuevas mecanicas de trabajo y mejoras en los procedimientos; y que tomara en
cuenta los hallazgos y observaciones del OlC; mismas que serviran no solo para
enriquecer los procedimientos sino contar con una vision mas apegada a la

l

AREA DE AUDITORlA lNTERNA
DIRECCION DE AUDITORlAA DELEGACIONES

_cEDULA DE OBSERVACIONES
Sector: Madio Ambiente

_ y__Recursos Naturales

NL’Imero de Auditorl’a:
NL’Imero de Observacién:
U n iverso:

| Muestra:
I Monto de la irregularidad:
Riesgo: __

Cleve: 00016

800 Al Desempeng_

No.3de4
30/2019

06
0.00
0.00
0.00 |

Medio _
I

I

Clave de proérama ydescripcion de la AuditorI’a; l
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II Ente: A—gencia Nacional de Seguridad—Ifiugrial y de Proteccion al Media Ambié'ite del Sector-i S_ector: Medio Ambient;
4_y_Recursoa Naturales

FUNIQC'JN PUBLICA 5:33 2019
H1} IJRWTMB: ’1

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO Hojas:
AMBIENTE Y RECURSOS NATU RALES

AREA DE AUDITORIA INTERNA
DIRECCION DE AUDITORIAA DELEGACIONES

CEDULA DE OBSERVACION ES

rHidrocarburcsASgA

Areac auditadas Direccién General de Cestior Comercial y Direccion General de Supervisién Inspeccion yVigilancia Comercial

I ' ' ______ _' OBSERVACION
I—FUNDAMENTO LEGAL. ___ _ "

3 a 3.6). Articulos 5° fracciones II, VIII, X y XI y 22 de la Ley de la Agencia Nacional
jde Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
I HidrocarbUros.

3 a 3.6). Articulo 13 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
1y2). Articulo 19 de la Ley Organica de la Administracién PL’Iblica Federal.

1 a 3.6). Articulos 18 fracciones II y XIII y 38 fraccion XVIII del Reglamento Interior
de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion' al Medio

:Ambiente del Sector Hidrocarburos.

Fecha de elaboracién: 16 de diciembre de 2019.

\\\1l// 9% — //
:Ulrich'— Ln“ 1"“: MT: Sandoval Lic. Mon - .:;Q-er'.-:rs;;lupe Espejel Luna Ictor Lopez RamIrez

_,,..x*'_ I: :itor Jefa de Departarnento director cie Auditorla‘ B"
“'3’ ' de Auditoria “F” '

_' 11:12::119'1; NDACIDNES_

Namero de AuditorI'a:
NL’Jmero de Observacién:
Universo:
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Monto de la irregularidad:
Rie_sg_o:

Clave: 00016

800Al Dasempeno _

No. 4 de 4
30/2019

06
0.00
0.00
0.00

Medio

CTav—e de programa y descripcgnde Ia AuditorI'a:
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l

DEFICIENCIAS EN LA ADMINISTRACIDN Y RESGUARDO DEL ARCHIVO
DOCUMENTAL

Vertiente: Eflciencia y Eficacia.

De la revision realizada en la Direccion General de Supervision, lnspeccion y
Vigilancia Comercial lDGSlVG) a les sigoientes aspectes:

. Organizacion, clasiflcacion, administracien y resgoarde de los docomentos
y/o expedientes;

. Registro de docomentes yg’o expedientes en on Sistema lnstitocienal;
¢ Instromentos ole control y de consolta archivisticos; y
. Espacios y eqoipo destinados al archivo de docomentacion y/o expedientes.

Le anterior, respecte a sos actividae’es sostantivas de Supervision, lnspeccion y
Vigilancia Cemercial,yso apego a lo dispoeste en la Ley Federal de Archivesy Ley
General de Archives, 5/ demas normatividad aplicable.

Se determinaron las deficiencies sigoientes:

1]. La DGS!VG, aon no coenta con el Coadro General de Clasificacion Archivistica y
Catalego de Dispesicion Docomental, asi come la Goia Simple de Archives e
Inventarie Decomental.

Al respeeto, Ia DGSlVG inforrno y documente qoe el Goadro cle Clasifieacien y el
Cataloge se encoentran en preeese cie registre y validacion ante el Archive
General de [a Nacien; insomes necesaries para la elaboracic‘m de la Goia Simple;
manifestando qoe solicitara a la Direccion General de Qecorsos Materiales y
Servicios cie 'a ASEA, ie Comonieoe el avance respeeto al tramite en cemente.

2) No se coenta eon personal responsable designae‘e del Archive de Tramite, sin
embargo se identifiearon a coatre servideres poblices adscrites a cada ona de les
Direcciones o’e Area eoe integran la DGSIVC, qoienes realizan labores de dontrel
ole archives deeonnentales, les coales manifestaren a través de coestionaries de
control interne, eoe no coentan con experieneia en mateiia archivistiea ni "han

CORRECTIVA

E! Director General de Supervision, Inspeccien y Vigilancia Comercial, con el
apoye de so personal asignao‘o, debera realizar y evidenciar Io sigoiente:

1) Solicitary ebtener Ia informacion respecte al estado qoe goarda el proceso de
registro y validacien ante el Archive General de la Nacien, del Goadro General de
Clasificacien Archivistica y el Catalogo de Disposicion Documental.

2) Ne apiica

3) Realizar ona revision o'e tedes les expedientes qoe resgoarda la DGSIVC, en el
pise 5 Ala B y Sotane 3 del inmoeble qoe ecopa, con el fin de vaiorar si es
necesario aon so censolta 0 en so case es precedente so regrese a Eas
instalaciones donde la empresa Dec Solutions de Mexico, SA. de CV, Ios
resgoarda.

En el caso de mantener les expedientes aon en las instaiacienes antes citadas,
debera evidenciar qoe se han realizade Ias medidas necesarias para garantizar
so resgoardo efectivo. 5;

PREVENTIVA.

i a 3). El Director General de Supervision, Inspeccion y Vigilancia Cemercial,
debera instroir, per escrite y ebtener el acose o'e recibido cerrespondiente, a sos
coatre Directores de Area, para qoe se fortalezcan les mecanismos de control 3/
supervision, a efecte de garantizar en lo socesive el resgoarde y administracion/
adesoada de les decornentos generados per esa Direccion General. \

Adicionaln‘lente, debera o'e nom‘orar o designer ai o les responsables de [05‘
Archives de Tramite y Cencentracion, a efecte de dar complimiento al Articole
2i, de la Ley General de Archives. Adamas ole boscar y prernever eoe el personal
designae‘o, tenga Ia capacitacien necesaria con el fin de qoe ebtengan

1.1 ‘ ..allto

a
if,/

conecirnientos, habilidae‘es y experiencia en rnateria archivisti?’
reeibido capacitacien; adennas refleren qoe la DGSIVG careee de on sisterna die

1..

.rrf-é I .‘I I -"'Fif isi,



ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARTA DE MEDlO Hojas: No.2 de 4
AMBIENTE Y RECU RSOS NATU RALES Nflmere de Auditerfa: 30/2019

.1 ,- NL’Jmero de Observacion: 08FUNCION FLTBLICA im‘2019 AREA DE AUDITORI’A INTERNA Universe: 0.00
' T DIRECCIGN DE AUDITORlA A DELEGACIONES Muestra: 0.00

Monte de la irregularidad: 0.00
, cEDULA DE OBSERVACIONES Riesge: Medie

EZ-Eifiieiierdzllafgftlzfaiadr3;EbefizgiidEX-Idusmal y de Preteccion dl Medie fiecter: Mee‘io Ambientey Recursos Naturales Cleve: 00016

‘ Areas auditadas: Direccion General de Gestien Comercial y Direccien General de Supervision, InSpeccien y Vigilancia Comercial Egagildggjgrgran'laydescrIpCIon de la AUdiLona:pene
OBSERVACION ] RECOMENDACIONES

control para la entrada y salida de expedientes eel archive; tante para la consulta
interna, come para particulares y no cuentan cen calendarios de transferencias
primaries y secondaries.

Al respecto la DGSIVC manifesuo due carece de los recursos financieros y
humanos con la especializacion y experiencia necesaria, pa.a poder designar de
torma permanente a un responsable del Archive en Tramite; Per lo tanto, cada
Direccien de Area as respensable de la custodia y seguimiento de sus
expedientes, de tal rnanera que se integra, se organize, se asegura de su
localizacion, mediante Ia captura de bases de dates 5/ libres de gobierne. Ademas,
de realizar las gestiones para solicitar a la Direccion General de Capital Humane
de la ASEA, el personal especifico para que realice las funciones de
responsabilidad para el Archive en Tra’mite; en el entendido de que la
capacitacien y el sistema de control institucional no depende del ejercicio de las
atribuciones de esa Direccien General.

3] Se visitaron las a’reas fisicas que ocupan sus archives documentales;
detectano'ose que tanto les expedientes que se resguardan en el piso 5 A!a B y
Sotano 3 del inmueble que ocupa la DGSIVC se encuentran centenidos en cajas
que no contienen dates que distingan e1 contenido de las mismas, ni el area a due
pertenecen; edema-s due en algunos cases las cajas se encuentran en mal estado,
lo que no asegura su correcte resguardo.

Al respecto, Ia DGSIVC rnenciono que las cajas que no se encuentran rotuladas,
corresponden a expedientes que son solicitao’es a! archive que lleva .a empresa
Doc Solutions de Mexico. SA. de C.V., encargada del resguardo de les expedientes,
mismos que se encuentran de manera temporal y para su reterno, Ia empresa ha
solicitaclo se acumulen cantidades especiflcas para solicitar el servicie de
receleccion.

En cuante al Sotano 3, infermo que el area esta a cargo de la Unidad del
Supervision, Inspeccion v Vigilancia industrial; manteniendo el control y
resguardo cie Ies archives fisicos, la propia Unidad y las Direccienes Generales a
su cargo. I

Ademas, de asegurar que se uniformicen los sistemas de control de archives que
han implementado las Direccienes de/irea a su cargo, con el fin de garantizar la
organizacion, conservacion, disponibilidad, integridad y lecalizacion expedite,
de los documentos que poseen.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

i a 3) El Director de Supervision, lnspeccion y Vigilancia Comercial debera
programar, ejecutar y supervisar las acciones descritas y encaminadas a dar
curnplimiento con lo dispuesto en la Ley General de Archives, lo que favorecera
a que la DGS!VC, tenga un control eficiente y eficaz, respecto a la informacion y
documentacion que se gen ra derivado de la ejecucion de sus atribucienes.

Adema’s, de garantizar la organizacion, conservacion, disponibilidad, integridad y
localizacion expedite, de los documentos del ejercicio de sus actividades o'e
supervision, inspeccién y vigilancia cornercial, contribuyendo a la eficiencia y
eficacia de la administraciOn publica y la ccrrecta gestion gubernamental.

Lo anterior, en congruencia con la ebligacion del Estade Mexicano de garantizar
la organizacion, conservacion y preservacion de Ios archives. con el objeto de [
respetar el derecho a la verdad y e! acceso a la informacion contenida en los '
mismos. {

La presente Cédula de Observaciones es firrnada por los servidores pljiblices
responsa'oles de atender las recemendaciones propuestas, debiende remitir a
este Organo Interne cie Control, el soperte documental que acredite las acciene
realizadas en las formas y plazo que en la misma se establecen.

Fecha de firma: 19 de diciern'ere de 2019

Fecha compromise o‘e atencion: 10 de marzo de 2020
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FUNDAMENTO LEGAL. (fix

1 a 3]. Articulos S fraccion I, 9 primer parrafo, l4,18,i9 y 20 de la Ley Federal de \J} J
Archivos. \ - _. ,-—- _ ..

I i a 3). Articulos S fraccion l, '7, 10, ii fracciones I, ll, Xy Xl,13, 20, 30, 60, 99yTransitorio __ — -- _f ; .
Decimo Primero, de la Lev General de Archivos. Miro. Salvadof‘iémez’Archundia

i a 3). Articulos 17 3/ l8 fracciones l y ll, del Reglamen’ro Interior de la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
l—lidrocarburos.

Director Generalo'e Supervisi ' a} 'nspeccion y Vigilancia Comercial
--__J— t ,f/ ‘Ir' I

la 3). Numerales Quinto, Décimoy Decimo Tercero de Ios Lineamientos Cenerales
para la Organizacion y Conservacion de los Archivos de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Federal.

V Lic. ascar Trejo Alexander
1 a 3]. Articulo Segundo, Numerales 2, 3, 91Tercera. Activio’ao‘es de Control (Primer Director de Apoyo Legal
parrafo, 10, 10.01, i002, ii, iiOl al lli’é} y Articulo Sexto Transitorio, del Acuerdo por hi"
el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Til»)
General en Materia o'e Control Interno. \‘f

lng. Monica Palomero Rivero
Directora de Supervision, inspeccion y Vigilancia

de Transporte Comercial
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/"’f Vigilancia c-‘Le Distribucién Comercial
l ‘1

n - 111-7 ,Ing. :antragé‘GonzeIe-z Mendoza
Encargado de la Direficigfin de Supervisién, inspeccirfin 3/

Vigilancia de Expendio de GasoHnas al P0b|ico
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C. Ange! Ale/05 banehez LIC. Memca Guacaupe Eseeiel Luna .e . refer Lopez Qemrrez . . CP. Miguel Cece ema Espinesa
Audi-tor Jefa de Deper—Lamento 0dire0t0r de Auditeria "B" Director de AtJditeri'ee Deéegecienes Tituler del Area de Auditerl'e Interne

d»: Auditeria "F" “
“K; ‘.

Fecha de elaboracién: 16 de diciembre de 2019. \ . ~ I


