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a) Polrtica;
b) Losresultados de lasauditorlas internas y externas;
c) Losresultados de lasevaluaciones del cumplimiento con los requisitos legalesy otros;
d) Losresultados de la participación y consulta;
e) El estado de la investigación de los accidentes e incidentes;
f) Elestado de las acciones correctivas y preventivas;
g) Lanecesidad de recursos para la operación del Sistemade Administración;
h) Lascomunicaciones con las partes interesadas externas, incluyendo quejas y sugerencias;
i) El desempefio del Sistemade Administración;
j) Elgrado de cumpllmlento de los objetivos, metas e indicadores;
k) Elseguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas del Sistema de Administración;
1) Loscambios en las circunstancias, incluyendo las actualizaciones del marco normativo aplicable, y
m) Lasrecomendaciones para la mejora continua.

1. Mecanismo para llevar a cabo la revisión de resultados, asegurándose que abarque todos los elementos del Sistemade Administración:

e

Anexo IVApartado B:
xv. Revisión de Resultados.

INFORME SEMESTRAL:
ELEMENTO11:Identlflcacl6n de peligros y análisis de riesgo.
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• Acciones necesaIIas cuando no se hayllllogrado los objaIIYos de caIdad.
salud. seguridad 'fmedio ambienta.

• Las oportunidades demejonIr la Intagraclón a 0Ir0B procesos del negocio.

• Cualquier irnpIcacIón pila la dlnlcclón estratfIglca de la organIlación.

El rapI8S8IIIanIB de la DInIccIón o l8IIPIIS8bIe de los sIstamas debe elaborar la
mllMa de nMsIón por la cIIr8cc:Ión en al fIInnI*) GC-SPG-CAI....f026.
asegun1lllclose que se hayIII incluido todaI las acciones I81acbI8das con la
mejcia de los sistemas de gestlón.1ncI1I'fII1do:

• Las conclusiones sobra la 1donaIdacI. adecuación 'f eIIcacIa del sIstama de
gestión.

• Las decisiones raIacIonadas con las oportunklades de mejora.

• Las decisiones relacionadas a cualquier neceaIdad de cambio. Incluyendo
los 18CU1SOS.

1. Estado 'f segulrnier*) de las ravIsIones por ladIraccI6n p!8VIas;

2. Los camblol ....... a: (CuesIones extamas e Intamas permIantas al SIsI8ma de GestIOn. necesidades 'f
expecIaIvas de las parIaS 1nIarasadas. incluidas los raquillDa legales 'f 0Ir0B. aspecIDI amblenlalas (MecIo Ambiente).
pelgros 'f lIeIgos (Salud 'f Seguridad). rIaegos 'f oporIIIIIdades (CalIdad) 'f al anéIIsIs de CIJII8xt) de la OIganlzaclOn
(Intama 'f externa) l188li p8ltlnenllBsal slstama degestI{In.

3. Grado en que se han logrado los objetivos. metas elncllcadonls de CaIdad.Salud.Seguridad 'f Medio ambiente.

4. Las necesidades 'f expecIaIIvas del clenle (aallsfacclOn del cliente).

5. Los peligros 'f aspectos significativos;

6. Los rtasgos 'f oportunidades de cada procesos dala OIganlzaclOn;

7. El delampellO que Incluye: (no confcnnldadas. acciones correctivas. reaullados de seguimiento 'f medlclOn de los
procesos en materia de caIdad. salud. seguridad 'f medio ambienta {kIcIIcadoras) 'f la conformidad de los servicios. al
cumplmient) de los raqulslos legales 'f 0Ir0B raqulslbl apIIcabIas a la0Ig8l'IIlacI0n 'f I8llIMados de audllorlas lnIemas 'f
externas).

8. Adecuación de AICUfSOS necesariospila al sIstamade gestI{In.

9. Comunicación pertinente a las parIaS 1neresadas.lncIuyaIdoquejas.

10. Oportunidades pila la mejora conIooa 'f camblol que podrlan afectar al sistema de gestión de caIdad. salud. seguridad
'f medio ambiente;

El mecanismo de desempeño del Sistema de Administración y su efectividad son identificados en el procedimiento GC-SPG-DIR-POOl
Revisión por la Dirección el cual se describen como información de entrada en el numeral 6.3:

JUSTIFICACiÓN:

(
(

INFORME SEMESTRAL:
ELEMENTOXV: Evaluación de de.empelo.
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~ FIlIIIcI; ·~~f¡i;.-2>
~ laIlIdIdoI da las1IId1larlll__ ., ldImaI; --F.) laIl'""'- "'1IIs~""~can bsllqullllal
lila'" .,01lOI;

d) laIlIIUIadoIda laparUciped{Jn ., COIIIUIa; -
e) Ellllldo da laNstIgacI6n da bs lCDIenIIs elncldenlas;

f) BlIIIdode lasacclns~., .........

11)LlIIICIIIdadde ........ 11apnI:IIln del SIAIma deAdrilllllll:l6n; -h)l- canlas.... 1nIInIId. txIImas, Ira.,.ndo quajll
1."

IQ El...,.., del SIsIIma da Adrilllllll:l6n;
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1m) t.1ICIIIMIId8danes pnlamejora conIIrMIa.
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Nombres de personas físicas, información protegida bajo los artículos 
113 fracción I de la LFTAIP y 116 primer párrafo de la LGTAIP

Nombres de personas físicas, información protegida bajo los artículos 
113 fracción I de la LFTAIP y 116 primer párrafo de la LGTAIP

Nombres de personas físicas, información protegida bajo los artículos 
113 fracción I de la LFTAIP y 116 primer párrafo de la LGTAIP
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La Información contenida en este documento está sujeta a cambios sin previo aviso, aunque la infonnación
contenida es confl8ble de ser exacta y completa, este Y cualquier otro documento de referencia puede contener
errores tipográfIcOs.

• Nota Derechos de Autor-
Este documento 88 de propiedad exclusiva de GRUPO CARSO SECTOR PERFORACION. Todo el contenido o
parte del mismo, no debe ser reproducido o transmitido bajo ninguna fonna o medio, excepto a lo permitido en el
acuerdo establecido con la organización.

Registro deAprobacIonea

EIabonIdo por: Revludopor: Aprobado H)r:

r

Nombre y cargo

Firma
~ /

Fecha 02·Enero-2018 04-~~18 05-E~8~

Registro HIst6rIoode los C8mb/o$

Cambio' Eml.I6n. Bntva deecrlpcl6n del cambio Fecha Eml.lón

N/A A1 EMISIÓN ORIGINAL 28-AbrII-2013
SEGUNDA EMISIÓN: Reeetructura del COllt8111dodel procedimiento

1 A2 para W'I meJor c:ornprWIII6n y cambio de c6cIgo de &11M rafarencIaa. 02-oct-2014

TERCER EMISIÓN: ReesIructura del contellldo del procedimiento,
2 A3 cambio de c6cIgo de las rafarencIaa por IncorpcncI6n ragI6n marina 02-8ept1embJe.2015

alSGC.
CUARTA EMISIÓN: Reeatructura del contenido del procecImIento, con

3 A4 el objetivo de incluir las l'8VIIIonesdellIatema IntagraJ aaJud, eegurIdad 08-JunIo-2016
I y medio ambiente.

4 AS QUINTA EMISIÓN: RevIsIón aanaraJ. se re8IrUCtUra el contenido. 05-Enero-2018

REVISiÓN POR LA DIRECCiÓN
GC-SPG-DIR-P001

Aprobada su distribución:N/AAprobado por: N/A

Aprobación para su distribución

181 Uso Interno 181 Con O Sin

~ Uso Externo ~ Con O Sin

REVISiÓN POR LA DIRECCiÓNaf"l~
energyL

GC-SPG-DIR-P001

Nombres y firmas de personas físicas, información 
protegida bajo los artículos 113 fracción I de la 
LFTAIP y 116 primer párrafo de la LGTAIP
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Representante de la dirección (RO): Miembro de la organización asignado por la alta
dirección.

Indicador. Herramienta para definir de forma precisa el desempeilo de los procesos, para
verificar o demostrar el progreso con respecto a metas y objetivos establecidos.

Revisión: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuación y eficacia del
tema objeto de la revisión, para alcanzar unos objetivos establecidos.

Alta Dirección: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al más alto nivel una
organización.

4.0 DEFINICIONES

GC-SPG-CAL-F025 Programa revisión por la dirección

GC-SPG-CAL-F026 Minuta revisión por la dirección

GC-SPG-CAL-P001 Control de documentos internos

3.0 REFERENCIAS

Este procedimiento es aplicable a toda organización con el fin de concentrar los elementos
de entrada para evaluar kls Sistemas de Gestión de Calidad, Salud ocupacional, Seguridad
y Medio ambiente.

2.0 ALCANCE

Establecer y describir los lineamientos necesarios de la revisión por la dirección, con el
propósito de determinar la conveniencia, adecuación y eficacia del Sistema de Gestión de
calidad, salud ocupacional y medio ambiente. Y con ello documentar las acciones y
decisiones a fin de demostrar la mejora continua.

1.0 PROPOSITO

~~~~~
REVISiÓN POR LA DIRECCiÓN

energy ..,

GC-SPG-DIR-P001
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El análisis de contexto de la organización (Intema y externa) sean pertinentes al

Aspectos ambientales (Medio Ambiente)

Peligros y riesgos (Salud y Seguridad)

Riesgos y Oportunidades (calidad)

Necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidas los requisitos
legales y otros.

Cuestiones extemas e intemas permitentes al Sistema de Gestión:

2. Los cambios referentes a;

1. Estado y seguimiento de las revisiones por la dirección previas;

6.3.1 La información de entrada que debe ser revisada por el comité se desaibe a
continuación:

6.3 Infonnaclón de entrada

6.2 Previo a la fecha de la revisión por la Dirección, el RO debe notificar a todas las
gerencias dfa y hora de la reunión.

6.1 El representante de la dirección o el responsable de los sistemas de gestión debe
planear las reuniones de revisión y elabora el programa de revisión en el formato GCSPG­
CAL-F025, una vez aprobado por la dirección se difunde y formaliza con los gerentes de
procesos involucrados en el desarrollo de los Sistemas de Gestión.

6.0 PROCEDIMIENTO

Este documento es revisado como mfnlmo una vez al ano o cuando se considere
necesario. Todos los cambios deben ser registrados, Se debe proporcionar este
doa.lmento al Departamento de Calidad para la actualización de la lista de control de
documentos y darto de alta en la Intranet.

6.0 REVISIONES DEL PROCEDIMIENTO

GC-SPG-DIR-POO1

REVISiÓN POR LA DIRECCiÓN
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El representante de la Dirección o responsable de los sistemas debe elaborar la minuta de
revisi6n por la direcci6n en el tonnato GC-SPG-CAL-F026, asegurándose que se hayan
incluido todas las acciones relacionadas con la mejora de los sistemas de gestiOn,
incluyendo:

Las conclusiones sobre la idoneidad, adeaJaci6n y eficacia del sistela dtt_g_esti6n.

6.4 Salidas ite la revisión por la dirección:

6.3.2 Una vez revisada toda la infonnaci6n de entrada, se deben tomar decisiones, definir
compromisos y documentar los resultados de la junta de revisión por la Direcci6n.

10. Oportunidades para la mejora continua y cambios que podrfan afectar el sistema de
gestión de calidad, salud, seguridad y medio ambiente;

9. Comunicación pertinente a las partes interesadas, incluyendo quejas.

8. Adecuaci6n de reaJrsos necesarios para el sistema de gestión.

Resultados de auditorfas intemas y extemas.

Resultados de seguimiento y medlci6n de los procesos en materia de calidad,
salud, seguridad y medio ambiente (Indicadores) y la confonnidad de los servicios.

El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables a la
organización.

Acciones correctivas

No confonnidades

7. El desempefto que Incluye;

6. Los riesgos y oportunidades de cada procesos dela organizaci6n;

sistema de gestión;

3. Grado en que se han logrado los objetivos, metas e indicadores de Calidad, Salud,
Seguridad y Medio ambiente.

4. Las nécesidades y expectativas del cliente (satisfacción del cliente).

5. Los peligros y aspectos significativos;

GC-SPG-DIR-P001

REVISiÓN POR LA DIRECCiÓN
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6.6 Objetivos, Metas e Indicadores.

6.6.1 El comité del sistema de gesti6n establece los objetivos, mestas, programas e
indicadores a implernen1aren la organizaci6n con el fin de establecer los siguiente
requisitos:

a) Coherenciacon la Polftica Integralde QHSE.
b) Que seanmediblesy coherentes.
e) Que incluyan los compromisos para el cumplimiento de los requisitos legales

aplicablesy otros requisitosque la organizaciónsuscriba.
d) Ser pertinentes a la naturaleza de la organización y midan la conformidad de los

productos, para el aumentode la satisfacci6ndel cliente.
e) Ser objeto de seguimientopara la mejoracontinuade los procesos.
1) Que se actualicensegúnsea el caso.

6.6.2 Una vez establecidosy aprobados los objetivos,metas, programase indicadores la
Direcci6ndebe aprobary realizar la difusión.

6.5.2 Una vez implemen1adoslos cambios requeridos, se debe dar seguimiento a las
acciones y evaluar la eficaciade los Sistemasde Gestiónde la organizaci6n.

6.5.1 Realizar cambios a la estructuradocumen1a1y controlar versiones. Si aplica, como
resultado de la toma de decisiones y la ejecución de acciones produdo de la junta de
revisi6n por la direcci6n, el representante de la Direcci6n coordina que se realicen e
implanten los cambios y ajustes a la estrudura documen1aI, esto a través del
procedimiento GC-SPG-CAL-PO01Control de documentos internos y el procedimiento
GC-SPG-CAL-P015administraci6nde cambios.

6.6 En caso de surgir cambios en el sistema de gestión.

Cualquier implicaci6npara la direcci6nestratégicade la organización.

Acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos de calidad, salud,
seguridady medioambiente.

Las oportunidadesde mejorar la integracióna otros procesosdel negocio.

Las decisiones relacionadas a cualquier necesidad de cambio, incluyendo los
recursos.

Lasdecisiones relacionadascon las oportunidadesde mejora.'

GC-SPG-DIR-P001

REVISiÓN POR LA DIRECCiÓN

energy



PéglnaIdel
EmI.l6n: ,."
FecM: Ol-Enero-2018 Verifiqueque tiene" ....... ,"!alón de .. documento a..... de u.. rIo

Fin del procedimiento.

6.7.3 Las Gerencias de cada proceso son responsables de dar seguimiento y cierre a los
compromisos determinados durante la Revisión por la Dirección y los cuales deben
presentar los avances en la próxima reunión de la Revisión por la Dirección.

6.7.4 AdicIOnal a lo indicado en este procedimiento la organización cuenta con el
mecanismo GC-SPC-CAL-P017 Comunicación, participación y consulta para comunicar los
~rinclpales elementos del sistema de gestión.

6.7.2 El medio de comunicación de los resultados de la revisión por la dirección es a través
de la web intema del Sistema de Gestión, la cual tienen acceso todos los niveles
pertinentes de la organización en función de su involucramiento y responsabilidad.

6.7.1 El responsable de elaborar y comunicar los resultados de la revisión por la dirección
es el Gerente de QHSE, estos resultados deben ser comunicados a través del formato
GC-SPG-CAL-F026 Minuta revisión por la dirección donde se indica el desempefto del
sistema, Incluye compromisos y puntos revisados.

6.7 Comunicación de Resultados.
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