
DIRECCl6N GENERAL DE RECURSOS 

O ASEA (.f':i:;, MATERIALESVSERVICIOS 
ACCtlCII\OC!.CCU�IOAO, ·.:t.Y D1RECCl6N DE ADQUISICIONES y 
[1<(IIU..,,V AM!Ur,."Tt CONTRATACJON ES 

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 
LICITACl6N PUBLICA ELECTR6NICA INTERNACIONAL BAJO LACOBERTURA DE 

TRATADOS No. LA-016G00999-E44-2019 
SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN 
LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE 

En la Ciudad de Mexico siendo las 11:00 horas, del 05 de septiembre de 2019, en la sala de juntas de 
la Direcci6n General de Recurses Materiales y Servicios, ubicada en las lnstalaciones de la Agenda 
Nacional de Seguridad Industrial y de Protecci6n al Medic Ambiente del Sector Hidrocarburos, sita 
en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Colonia Jardines en la Montana, C.P. 14210, Alcaldfa 
Tlalpan, Ciudad de Mexico (CDMX) Piso S, Ala "A", se reunieron los servidores publicos: Lie. Norma 
Moreno Alanfs, Directora de Adquisiciones y Contrataciones; Lie. Zahira Mizaith Mora Suastegui, 
Subdirectora de Area; Lie. Francisco Amaral Rojas Jimenez, Subdirector de Adquisiciones; Lie. 
Edgar Saul Yip Ortuno, Jefe de Departamento de Adquisiciones; Lie. Eder Giovanni Suarez Padilla, 
Director General de Procesos y Tecnologfas de la lnformaci6n; Lie. Guadalupe Alonso Herrera 
Directora de Area; Lie. Alicia Vazquez Bautista, Subdirectora de Area por pa rte del area requirente 
por la Unidad de Planeaci6n, Vinculaci6n Estrateqica y Procesos; el Lie. Jesus Gustavo Gerardo 
Miranda Hernandez, Subdirector de Area adscrito a la Unidad de Asuntos Jurfdicos; cuyos nombres 
y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo de manera electr6nica la 
junta de aclaraciones a la convocatoria de la Licitaci6n Publica Nacional indicada al rubro, de 
acuerdo a lo previsto en los artfculos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley); 45 y 46 del Reglamento de la Ley (en adelante 
Reglamento) asf como del numeral IV denominado "FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS 
DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA", numeral 4, denominado 
"JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA". 

I. INICIO DELACTO 

Este acto fue presidido por la Lie. Norma Moreno Alanfs, Directora de Adquisiciones y 
Contrataciones, servidora publica designada por la convocante quien, al inicio de esta junta, 
comunic6 a los asistentes que de conformidad con el artfculo 33 Bis de la Ley, solamente se 
atenderan solicitudes de aclaraci6n a la convocatoria de las personas que hayan presentado el 
escrito en el que expresen su inter�s en participar en esta licitaci6n, a traves de CompraNet, por sf 
o en· representacion de un tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 horas de 
anticipaci6n a este acto. 

La que preside el acto fue asistida por los representantes del Area Requirente y Tecnica, quienes I solventaran 'las solicitudes de aclaraciones de caracter tecnico y el representante del area 
contratante solventara las solicitudes de aclaraciones de caracter administrative. 

11. _ RECEPCl6N DE SOLICITUDES DE ACLARACIONES � 

La Lie. Norma Moreno Alanfs, Directora de Adquisiciones y Contrataciones, dio inicio al acto 
' 

serialando que se recibieron en tiempo y forma, de conformidad al artfculo 33 Bis de la Ley, las/ 
solicitudes de aclaraci6n a la convocatoria y el escrito de interes en participar, a traves de 
CompraNet, de los siguientes Licitantes: 

,< '\ MEDIO AMBIENTE 
't "-1> uco,.ut• �• .,,;,o .,....,,,,...," •• �.,.,�, �Af"OLH .... 

No. NOMBRE DEL LICITANTE FORMADE No.De 
PRESENTAC16N PREGUNTAS 

l IT ERA, SA DE C.V. COMPRANET 5 
2 SYE SOFTWARE, SA DE CV. COMPRANET 7 
3 TECNOLOGfA AP LI CADA A NEGOCIOS, SA DE C.V. COMPRANET 63 
4 PLANMEDIA MEX, SA DE C.V. COMPRANET 5 . 

� 
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 
LICITACl6N PUBLICA ELECTR6NICA INTERNACIONAL BAJO LACOBERTURA DE 

TRATADOS No. LA-016G00999-E44-2019 
SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE INFORMACl6N EN 
LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE 

De conformidad con el artjculo 33 de la Ley, esta Acta form a pa rte integrante de la convocatoria a la 
licitaci6n. 

Posteriormente el servidor publico que preside el acto, informa que con fundamento en el artfculo 
46 fracci6n II del Reglamento, y derivado a la complejidad y nurnero de preguntas que fueron 
recibidas par parte de las licitantes, se suspende el presente acto a efecto de que se reanude a las 
18:00 horas del dla de hoy 05 de septiernbre de 2019, en la sala de juntas de la Direcci6n General de 
Recurses Materiales y Servicios, ubicada en las instalaciones de la Agencia Nacional de Seguridad 
Industrial y de Protecci6n al Media Ambiente del Sector Hidrocarburos, sita en Boulevard. Adolfo 
Ruiz Cortines No. 4209, Colonia Jardines en la Montana, C.P. 14210, Alcaldla Tlalpan, Ciudad de 
Mexico (CDMX) Pisa S, Ala "A". 

Ill. CIERRE DEL ACTA. 

Para efectos de la notificaci6n yen terrninos del artfculo 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se 
difundira un ejemplar de dicha acta en CompraNet, en la direcci6n electr6nica: 
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html. Este procedimiento sustituye a la notificaci6n 
personal. 

No habiendo masque hacer constar, inicia el periodo corisideradopara generar preguntas sabre 
las respuestas emitidas par la convocante, siendo las 14:45 horas, del dfa 05 de septiembre del ario 
2019. 

Esta Acta consta de 3 (tres) paqinas, firmando para las efectos legales y de conformidad las 
asistentes a este evento, quienes reciben copia de la misma. 

Pagina 2 de 3 
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Lie. Eder Giovanni Suarez Director General de Procesos y 
Padilla Tecnologfas de la lnformaci6n ) �

7 Lie. Guadalupe Alonso Directora de Area en la Unidad de 
Herrera Planeaci6n, Vinculaci6n Estrategica 

y Procesos 

�-���=----_.!P;!O�R�LA::kf "A�S!!aE�Aec " � fA�R"cE�Ael,Rg,E�O�U;!,! I R�Eec!N�TeeE:!Y'=T'="�"i'C�N� ICeefA� l--=::::-:c:--------, \ 1 NOMBRE REA 

POR LA "ASEA'' ICONVOCANTE1 
NOMBRE AREA FIRMA 

Lie. Norma Moreno Directora de Adquisiciones y N,� -� Alanfs Contrataciones 
Lie. Zahira Mizaith Mora Subdirectora de Area en la Direcci6n .. I-,, 

Suast.egui de Adquisiciones ,_ 
Lie. Francisco Amaral Subdirector de Adquisiciones v . - - ;#- Rojas Jimenez ...-n:P JV 

Lie. Edgar Saul Yip Jefe de Departamento de J \_\f'/' -1' Ortuno Adquisiciones 
/ ) 



,..: ;\ MED IO AMBIENTE 
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DIRECCION GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES Y SERVICIOS 

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y 
CONTRATACIONES 

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 
LICITACl6N PUBLICA ELECTR6NICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE 

TRATADOS No. LA-016G00999-E44-2019 
SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE INFORMACl6N EN 
LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE 

I 
POR EL 6RGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT L 

NOMBRE AREA FIRMA 
� 

POR LA UNI DAD DE ASUNTOS JURfDICOS DE LAASEA 
NOMBRE AREA FIRMA - 

Lie. Jesus Gustavo Subdirector de Area adscrito ��� 
Gerardo Miranda a la Unidad de Asuntos 
Hernandez Jurfdicos � 

� 

NOMBRE AREA l='IRMA 
Lie. Alicia Vazquez Subdirectora de Area en la Unidad 
Bautista de Planeaci6n, Vinculaci6n I ... '{1� 

Estrateqica y Procesos 

Boulevard Adolfo Ruiz Cortinas Li209, Jardincs en la f,-t:ontaiia, C.P. 14210, 
Tlatpan, CDMX t: 01 !SS) 9126-0100, \.VWW.:-,_g>,rr.,ggJ2JJJ.'>f. � 
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LICITACION PUBLICA 
ELECTRON I CA 

No. LA-016G00999-E44-2019 INTERNACIONAL BAJO LA 
COBERTURA DE TRATADOS 

SERVICIO DE DESARROLLO y MANTENIMIENTO A LOS SI STE MAS DE 
INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE 

En la Ciudad de Mexico siendo las 18:00 horas, de[ 05 de septiembre de 2019, en la sala de 
juntas de la Direcci6n General de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en las 
lnstalaciones de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecci6n al Medio 
Ambiente de[ Sector Hidrocarburos, sita en Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Colonia 
Jardines en la Montana, C.P. 14210, Alcaldfa Tlalpan, Ciudad de Mexico (CDMX) Piso 5, Ala 
"A", se reunieron los servidores publicos: Lie. Norma Moreno Alanfs, Directora de 
Adquisiciones y Contrataciones; Lie. Zahira Mizaith Mora Suastegui, Subdirectora de Area; 
Lie. Francisco Amaral Rojas Jimenez, Subdirector de Adquisiciones; Lie. Edgar Saul Yip 
Ortuno, Jefe de Departamento de Adquisiciones; Lie. Eder Giovanni Suarez Padilla 
Director General de la Unidad de Planeaci6n, Vinculaci6n Estrateqica y Procesos; Lie. Jose 
Javier Perez Cruz, Director de Area de la Unidad de Planeaci6n, Vinculaci6n Estrateqica y 
Procesos; Lie. Guadalupe Alonso Herrera, Directora de Area de la Unidad de Planeaci6n, 
Vinculaci6n Estrateqica y Procesos; Lie. Alicia Vazquez Bautista Subdirectora la Unidad de 
Planeaci6n, Vinculaci6n Estrateqica y Procescis como representantes del Area requirente; 
Lie. Jesus Gustavo Gerardo Miranda Hernandez; Subdirector de Area a la Unidad de 
Asuntos Jurfdicos; cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con 
objeto de llevar a cabo de manera electr6nica la reanudaci6n de la junta de aclaraciones a 
la convocatoria de la licitaci6n publics internacional bajo la cobertura de tratados 
indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los artfculos 33, 33 Bis de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de[ Sector Publico (en adelante, la Ley); 45 y 46 
del Reglamento de la Ley (en adelante Reglamento) asf como del numeral IV 
denominado "Forma y terrninos que reqiran los diversos actos de[ procedimiento de 
Licitaci6n publics." consecutivo 4 titulado "Junta de aclaraciones a la convocatoria" de la 
Convocatoria. 

Este acto fue presidido por La Lie. Norma Moreno Alanis, servidora publics designada por 
la convocante, quien al inicio de esta junta, comunic6 a los asistentes que de conformidad 
con el artfculo 33 Bis de la Ley, solamente se atenderan solicitudes de aclaraci6n a la 
convocatoria de las personas que hayan presentado el escrito en el que expresen su 
interes en participar en esta licitaci6n, a traves de CompraNet, por sf o en representaci6n 
de un tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 horas de anticipaci6n a este 
acto. 

La Lie. Norma Moreno Alanfs, dio inicio al acto senalando que se recibieron en tiempo y 
forma, de conformidad al artfculo 33 Bis de la Ley, las solicitudes de aclaraci6n a 17 convocatoria y el escrito de interes en participar, a traves de CompraNet, de laS siguientes 
personas morales: 

ACTA DE REANUDACl6N OE LA JUNTA DE ACLARACIONES y LICITACl6N PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS LA-016G00999-E44-2019 J "SERVICIO DE DESARROLLOY MANTENIMIENTOA LOS SISTEMA$ DE 1Nf:ORMACl6N EN LA MODALIDAD DE �ABRICA DE SOFTWARE" 
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DIRECCl6N GENERAL DE 
RECURSOS MATERIALES Y 

SERVICIOS 
DIRECCl6N DE ASEA ADQUISICIONES y 

:����,: ������:i�AD, CONTRA TAC ION ES 
ACTA DE REANUDACl6N DE LA JUNTA DE ACLARACIONES 

LICITACION POBLICA 
ELECTR6NICA No. LA-016G00999-E44-2019 INTERNACIONAL BAJO LA 

COBERTURA DE TRATADOS 
SERVICIO DE DESARROLLO y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE 
INFORMACl6N EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE 

No. NOMBRE, RAZON 6 DENOMINACl6N SOCIAL FORMADE No.De 
PRESENTAC16N PREGUNTAS 

1 IT ERA, S.A. DE C.V. COMPRANET s 
2 SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V. COMPRANET 7 
3 TECNOLOGfA APLICADA A NEGOCIOS, S.A. DE COMPRANET 63 

c.v. 
4 PLAN MEDIA MEX, S.A. DE CV. COMPRANET s 

Procedimiento : 968449 - SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS . 

,·. 
{�Jj'I MEDIO AMBIENTE ,�\J ·.� ucu,ul ... "� MC.010 ..... ,u ••• Y U<.UH0£ N,"-TU� .. lU _. 

Precision Onica: Anexo I "Especificaciones Tecnicas" 

PUNTO: 6, denominado ENTREGABLES 

DICE: 
" 

;· 

MJ· 

La servidora publica que preside el acto manifiesta a solicitud del Area requirente, la 
siguiente precision a la convocatoria a la licitacion referente al Anexo tecnico: 

}t- Votvor a ta teta ID PubhcaciOn DOf ' B Duplk:ar Proce<llrnlento ... 
Remltente Fee ha Asunto Fecha de Mi Fecha de Consulta Reapuesta Consul ta en la UC 

1 PLANMEDIA MEX SA DE CV 04/09/201910:55 SOLJClTUD OE ACtJ'\RAClON 04/09/2019 12:47 04f09/201912:47 PM M1 PM 

I ' PlANMEOIA MEX SA OE Cl/ 04/09/2019 10:39 PREGUNTAS JUNTA DE AC LARI ONES 04/09n01911:22 04l09/2019 11:22 AM 
AM M1 

3 TECNOLOG!A APUCADA A 03i09/2019 07 15 ASEA- P,oguntas para la Junta de 03/0912010 01-11 03/09/2019 07:17 PM NEGOCIOS SA OE Cl/ P1\1 Adaraciones PM 

4 SYE SOFlWARE SA DE CV 03/09/2010 00:34 EXPRESION DE INTERes y JUNTA OE 03/00/2019 06"46 03/0912019 06:<16 PM PM ACL.ARACIONES PM 

5 TECNOLOGIA APLICADAA 03!0W2019 06:02 lnteres de Partiapad6n de Tecnoapticada 03l09/2019 00:45 03/09/2019 06:-45 PM 
NEGOCIOS Sf\ OE CV PM PM 

6 1T ERA SA DE CV 03109/2019 05.09 l)(egunlas junta oe adaraciooas !TERA 03!0912019 05 49 03/0912019 05:49 PM PM PM 

1 IT ERA SA DE CV 0310912019 11:03 Manilestacion de interes 03!00/2019 11:21 03/09/2019 11:21 AM AM AM 

To!al7 Paglflll 1 do 1 

ACTA DE REANUDACICN DE LA JUNTA DE ACLARACIONES - � 
UCITACICN P(JBUCA ELECTRCNICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS LA-016G00999·E44·2019 � 

"SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE INFORMACICN EN LA MODALIDAD OE FABAlCA DE SOFTWARE" 
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LICITACION PUBLICA 
ELECTRONICA 

No. LA-Ol6G00999-E44-2019 INTERNACIONAL BAJO LA 
COBERTURA DE TRATADOS 

SERVICIO DE DESARROLLO y MANTENIMIENTO A LOS SI STE MAS DE 
INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE 

DIRECCION GENERAL DE 
RECURSOS MATERIALES Y 

SERVICIOS 
DIRECCION DE iiii�'; MED IO AMBIENTE o ASEA ADQUISICIONES v 

'\.•.:\5/' �,c�ruR!A :,� .. �o,o 01111,,.T� v �tcu1,�o� ,.,.Tu1u .• ,a ;.CENCI A DE SEGU�IOAO, CONTRA TACIQN ES '> __ .,.. CN£ncfA y AMBJCNTC 

ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES 

Los entregables de cada recurso del equipo base deberan ser entregados en su totalidad 
al Gerente de la ASEA a mes vencido en los primeros 5 dfas naturales del mes siguiente, 
en caso de no ser asf aplicara lo sefialado en el numeral denominado Penas 
Convencionales, de la Convocatoria. 

El Lfder de Proyecto del equipo base del Licitante adjudicado inforrnara semanalmente 
las actividades desarrolladas, mediante reuniones. 

7. Descripci6n de la Plataforma Tecnol6gica de la ASEA 

La infraestructura donde estan alojadas los aplicativos de la ASEA, es un esquema de 
nube donde las aplicaciones residen dentro de los servicios en Azure. 

" 

DEBE DECIR: 
" 

Los entregables de cada recurso del equipo base deberan ser entregados en su totalidad 
al Gerente de la ASEA a mes vencido en los primeros 5 dfas naturales del mes siguiente, 
en caso de no ser asf aplicara lo sefialado en el numeral denominado Penas 
Convencionales, de la Convocatoria. 

El Lfder de Proyecto del equipo base del Licitante adjudicado inforrnara semanalmente 
las actividades desarrolladas, mediante reuniones. 

ACTA DE REANUDACl6N DE LA JUNTA DEACLARACIONES 
LIC!TAC!6N PlJBUCA ELECTR6NICA \NTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS lA-016G00999-E44-2019 

�SERVICIO DE DESARROLLO V MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE !NFORMACl6N EN LA MODALIDAD DE FABRlCA DE SOFTWARE" 

Pagina 3 de 43 

Asimismo, el licitante adjudicado debera presentar Cedula de autodeterminaci6n de 
cuotas, aportaciones y amortizaciones del sistema unico de autodeterminaci6n (SUA) del 
IMSS, asf como el comprobante de pago con sello de instituci6n bancaria y/o el 
comprobante de transferencia electr6nica, en la cual se encuentre el personal asignado 
para el servicio requerido, en caso de resultar adjudicado debera presentar dicho 
requisito bimestralmente, dentro de los primeros 15 dfas naturales del mes. 

7. Descripci6n de la Plataforma Tecnol6gica de la ASEA 

La infraestructu_ra donde estan alojadas los aplicativos de la ASEA, 
nube donde las aplicaciones residen dentro de los servicios en Azure . 

. " 

es un esquema 
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SERVICIOS 
DIRECCl6N DE O ASEA ADQUISICIONES y 
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ACTA DE REANUDACl6N DE LA JUNTA DE ACLARACIONES 
LICITACION PUBLICA 

'· ELECTR6NICA 
No. LA-016G00999-E44-2019 INTERNACIONAL BAJO LA 

COBERTURA DE TRATADOS 
SERVICIO DE DESARROLLO y MANTENIMIENTO A LOS SI STE MAS DE 
INFORMACl6N EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE 

APART ADO XV, denominado ASPECTOS CONTRACTUALES 
Numeral 4, denominado "PENAS CONVENCIONALES". 

DICE: 

5) Tiempo de soluci6n en las solicitudes de soporte a los aplicativos existentesl% del 
monto total de la facturaci6n mensual del equipo base por cada dia natural de atraso en 
el tiempo de soluci6n de cada solicitud de soporte a los aplicativos existentes. 

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Licitante 
adjudicado, deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso. 

" 

DEBE DECIR: 
" 

5) Tiempo de soluci6n en las solicitudes de soporte a los aplicativos existentes 1% del 
monto total de la facturaci6n mensual del equipo base por cada dfa natural de atraso en 
el tiempo de soluci6n de cada solicitud de soporte a los aplicativos existentes. 

6) Por no entregar la cedula de autodeterminaci6n de cuotas, aportaciones y 
amortizaciones del sistema uruco de autodeterminaci6n (SUA) del IMSS 
(bimestralmente), conforme a lo establecido en el anexo I. "Especificaciones Tecnicas", 1% 
Por cada dla de atraso, sobre la facturaci6n del mes que corresponda, antes del impuesto · 
al valor agregado. 

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Licitante 
adjudicado, deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso. 

" 

y 
\ 

Acto seguido, se procedi6 a la lectura de las solicitudes de aclaraci6n a la Convocatoria 
presentadas en tiempo y forma por los Licitantes antes citados, mismas que se integran 
en el mismo orden en que se listaron en el cuadro anterior, asf como la respuesta 
otorgada por la Convocante en los casos especfficos de naturaleza legal, administrativa y 

11 
para las preguntas de fndole tecnico fueron atendidas por el Area requirente de/ /� 
conformidad en el oficio ASEA/UPVEP/DGPTl/0289/2019, como se indica a continuaci6n: 

/ v l 
ACTA DE AEANUDACl6N DE LA JUNTA DE ACLAAACJONES � � 

LICITACl6N PLiBLICA ELECTA6NlCA INTEANACIONAL BAJO LA COBEATUAA DE TAATADOS LA-016G00999-E44-2019 · 
"SEAVICIO DE DESAAROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE INFOAMACl6N EN LA MODALIDAD DE FABAICA DE SOFTWARE" 'I 
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DIRECCION GENERAL DE 
RECURSOS MATERIALES Y 

SERVICIOS 
DIRECCION DE O ASEA ADQUISICIONES y 

J.CENC!AOC srcvmc.so. CONTRATACION ES 
[NC�CIA Y AMlll[NTE 

ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DEACLARACIONES 
LICITACION PUBLICA 

ELECTRONICA 
No. LA-Ol6G00999-E44-2019 INTERNACIONAL BAJO LA 

COBERTURA DE TRATADOS 
SERVICIO DE DESARROLLO y MANTENIMIENTO A LOS SI STE MAS DE 
INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE 

Preguntas presentadas por IT ERA, S.A de C.V. 

1.- Referencia: numeral 6., punto Disponibilidad presupuestaria, paqs 14 y 15, Asf mismo, 
los recurses presupuestales que seran ejercidos derivados de la adjudicacion de la 
presente licitacion seran del Ejercicio Fiscal 2019. 
Solicitamos amablemente a la convocante nos indique el presupuesto a erogar para el 
presente servicio. Favor de proporcionar el dato. 

Respuesta de la convocante: Con fundamento en lo establecido en el artfculo 25 de la Ley 
se cuenta con la suficiencia presupuestaria y se indica la partida presupuestal afectada 
misma que se precisa en el Numeral II denominado "Dates Generales de la l.icitacion 
Publica" consecutive 6 titulado "Disponibilidad Presupuestaria" de la convocatoria. 
Respecto a publicar el presupuesto a erogar no existe fundamento legal para hacer 
publico dicha inforrnaclon con fundamento en el articulo 26 de la Ley quinto parrafo que 
a la letra dice: 

"En los procedimientos de contratacion deberan establecerse los mismos 
requisites y condiciones para todos los participantes, debiendo las 
dependencias y entidades proporcionar a todos los interesados igual acceso 
a la inforrnacion relacionada con dichos procedimientos, a fin de evitar 
favorecer a algun participante." 

En virtud de lo anterior no se hace publlca dicha inforrnacion a efecto de fomentar la 
competencia en el mercado e igual de condiciones a los licitantes participantes. 

Tomando en consideracicn que la presente contratacion es bajo la modalidad de 
contrato abierto conforme al articulo 47 de la Ley se establecio el rnlnlrno y maxima de 
Unidades de Trabajo (UT' s), 

2.- Referencia: numeral 2.10 Carta compromise de ser el unico patron de los trabajadores 
que intervengan en la prestacion del servicio, Escrito bajo protesta de decir verdad en el 
que el licitante en caso de resultar adjudicado reconozca y acepte ser el unico patron de 
todos y cada uno de los trabajadores que interveengan enn laa (sic) realizacion de los 
servicios objeto de la presente licitacion, deslindando de toda responsabilidad a la ASEA 
respecto de cualquier reclamo queen su caso puedan efectuar sus trabajadores, derivdo 
(sic) de las disposiciones legales y dernas ordenamientos en materia de trabajo y de;· 
seguridad social. Por Jo que se obliqaran a dar de alta y/o mantener afiliadas ante el 
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lnstituto Mexicano del Segura Social, a las personas que intervengan en la 
comercializaci6n de las servicios objeto del contrato, de conformidad en lo establecido en 
la Ley Federal del Trabajo y la Ley del Segura Social, con fundamento en el atfculo (sic) 80 
del Reglamento LAASSP Anexo XIX denominado "Escrito de ser (mica patron de las 
trabajadores que intervengan el el (sic) presente procedimiento". 
Debemos entender que en caso de que el licitante participante tenga contratado al 
personal par medio de la figura de Outsoursing, debe manifestar tal situaci6n en la carta 
solicitada y dar cumplimiento cabal a la misma. i_Es correcta nuestra apreciaci6n? 

Respuesta de la convocante: Con fundamento en lo dispuesto en el Numeral VII 
denominado "Documentos y datos que deberan presentar las licitantes durante el acto 
de presentaci6n y apertura de proposiciones de la licitaci6n" consecutivo 5 titulado 
"Subcontrataci6n", que a la letra dice: 

"Para el presente procedimiento la ASEA NO acepta la subcontrataci6n total 
o parcial para la prestaci6n del servicio, salvo lo previsto en las propuestas 
conjuntas de acuerdo a lo establecido en el APARTADO IV denominado 
"FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL 
PROCEDIMIENTO DE LICITACl6N PUBLICA", Numeral 10 denominado 
"Convenio de Proposiciones conjuntas" de la presente convocatoria." 

Par lo anterior la (mica forma de dividir las obligaciones objeto de la presente Licitaci6n es 
a traves del Convenio de proposiciones conjuntas. 

3.-Referencia: Anexo XXIII. Numeral Escrito bajo protesta de decir verdad en el que 
manifieste su nacionalidad y que es pa rte de un tratado de libre comercio. 
Debemos entender que las licitantes con nacionalidad mexicana, deben omitir lo que es 
parte de un tratado de libre comercio. Es correcta nuestra apreciaci6n?. 

Respuesta de la convocante: El licitante participante debera integrar en su proposici6n 
toda la documentaci6n solicitada por la convocante y esta debera ser suscrita con la 
informaci6n real yen raz6n de su naturaleza de la persona moral o ffsica de que se trate, 
en concordancia a las documentos solicitados. 
Par lo que la aplicaci6n de este requisito corresponde tarnbien a licitantes 
nacionalidad mexicana. 
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4.-Referencia: numeral VII. Documentos y datos que deberan presentar los licitantes 
durante el acto de presentacion y apertura de propuestas, Manifestacion de 
conocimiento y compromiso de entrega de en caso de resultar adjudicado de la 
constancia de cumplimiento de obligaciones fiscales. 
Debemos entender que en caso que el licitante que resulte adjudicado en el presente 
procedimiento y no entregue en tiempo y forma la constancia solicitada sera motivo para 
que la convocante no firme el contrato con dicho licitante. i..ES correcta nuestra 
apreciacion? 

Respuesta de la convocante: En tanto no se tenga la opinion favorable de la situacion 
fiscal del licitante adjudicado, no se pcdra suscribir el contrato y se actuara de 
conformidad a la normatividad vigente en la materia. 

5.-Referencia: numeral VII. Documentos y datos que deberan presentar los licitantes 
durante el acto de presentacicn y apertura de propuestas, Manifestacion de 
conocimiento y compromiso de entrega de en caso de resultar adjudicado de la 
constancia de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social I constancia 
de cumplimiento de obligaciones en materia de aportaciones patronales y de entero de 
descuento (INFONAVIT). 
Debemos entender que en caso que el licitante que resulte adjudicado en el presente 
procedimiento y no entregue en tiempo y forma las constancias solicitadas tanto la que 
expide el IMSS como la que expide el INFONAVIT, sera motivo para que la convocante no 
firme el contrato con dicho licitante. i..ES correcta nuestra apreciaciori? 

Respuesta de la convocante: En tanto no se tenga la opinion favorable de la situacicn en 
materia de seguridad social yen materia de aportaciones y de entero de descuento ante 
el INFONAVIT del lidtante adjudicado, nose pcdra suscribir el contrato y se actuara de 
conforrnidad a la normatividad vigente en la materia. 

Preguntas presentadas por SYE SOFTWARE, SA DE C.V. 

1.- De acuerdo a lo emitido por la unidad compradora en el portal electronico, CompraNet 
con codiqo de expediente 1968227 y tipo de procedimiento de contratacion, licitacion 
publica Internacional bajo TLC no. LA-016G00999-E44-2019, se solicita amablemente a la 
convocante precisar si el documento descargable del pararnetro Anexos del 
Procedimiento de Contrataclon son las bases finales de la licitacion, ya que el nombre del 
documento "PROYECTO DE CONVOCATORIA Fabrica de Software" hace referencia a un 
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procedimiento de contrataci6n donde los comentarios al proyecto enriquecen el 
proyecto. lEs correcta nuestra apreciaci6n? 

Respuesta de la convocante: La convocatoria descargable en el Anuncio al Publico en 
General en el apartado obedece a la Convocatoria objeto de la presente licitaci6n, en el 
archivo Dice: Proyecto de Convocatoria, Debe decir: Convocatoria. 

2.- De acuerdo a lo solicitado en el Anexo XXII, Matriz de evaluaci6n de prcposicrones 
tecnlcas y econ6micas mediante Puntos y Porcentajes, Rubro 1.- capacidad del licitante,, 
numeral 2 Capacidad de los recursos econ6micos y equipamiento la convocante solicita 
que el El licitante debera contar con las certificaciones del servicio por parte del CMMI 
Institute que acredite que cuenta con los procesos de Desarrollo de productos y servicios 
(CM Ml-DEV) nivel 5 y Establecimiento y Gesti6n de Servicios (CM Ml-SVC) nivel S, vigentes 
al Acto de Presentaci6n y Apertura de Proposiciones de la Presente Licitaci6n. 

Se solicita respetuosamente a la convocante, aclarar si la certificaci6n requerida 
podra ser cualquiera de las siguientes: 
Certificado denominado Appraisal Disclosure Statement, expedido por el CMMI 
Institute, con base el en modelo de calidad CM Ml-SVC con nivel de madurez 5. 
Certificado denominado Appraisal Disclosure Statement, expedido por el CMMI 
Institute, con base el en modelo de desarrollo de software CMMI-DEV con nivel de 
madurez 5. 

I .: 

Respuesta Area requirente: Se deberan presentar ambas certificaciones, en caso de no 
presentarlas nose otorqaran puntos para este concepto. 
El Licitante debera presentar las certificaciones CMMI-DEV Nivel 5 y CM Ml-SVC Nivel 5, 
vigentes al acto de presentaci6n y apertura de proposiciones de la presente licitaci6n. 

3.-De acuerdo a lo solicitado en el Anexo XXII, Matriz de evaluaci6n de proposiciones 
tecnlcas y econ6micas mediante Puntos y Porcentajes, Rubro 1.- capacidad del licitante, 
numeral 2 Capacidad de los recursos econ6micos y equipamiento Recursos econ6micos. 
La empresa licitante acreditara los recursos econ6micos con que cuenta para la ejecuci6n 
del servicio, presentando copia simple de la ultirna declaraci6n fiscal anual 2018 y la 
ultima declaraci6n fiscal provisional del lmpuesto Sobre la Renta presentada en 2019, / � 
presentadas ante la SHCP, ingresos brutos del 20% del monto maxi mo de la contrataci6n. 
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• Se solicita amab\emente a la convocante indicar, para acreditar los ingresos brutos 
de\ 20% de\ monto maximo de la contrataci6n se tornara de acuerdo a lo 
mencionado en la dec\araci6n fiscal anua\ 2018 o en su defecto con la declaraci6n 
complementaria emitida por la SHCP, i,es correcta nuestra apreciacion? 

Respuesta Area requirente: Es correcta su apreciaci6n 
Tratandose de los procedimientos de contrataci6n de Servicios sujetos a la Ley, los 
recursos econ6micos del \icitante se podran acreditar con la ultirna dec\araci6n fiscal 
anua\ y la ultirna declaraci6n fiscal provisional de\ impuesto sobre la renta, 
presentadas ante la Secretarfa de Hacienda y Credito Publico lo anterior de 
conformidad con lo establecido en el artfculo Decimo numeral lnciso a) de\ "Acuerdo 
por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones 
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las 
rnisrnas", 

• Se solicita amablemente a la convocante indicar si al referirse a la ultirna declaraci6n 
fiscal provisional del lmpuesto Sobre la Renta presentada en 2019, se refieren al 
periodo del mes de Julio. i,Es correcta nuestra apreciaci6n 

Respuesta Area requirente: Es correcta su apreciaci6n. 

4.- De acuerdo a lo solicitado en el numeral 5. Acto de presentaci6n y apertura de 
proposiciones. la convocante menciona que la licitaci6n es de caracter Electr6nica, por lo 
que, a elecci6n de los licitantes pod ran participar presentando las proposiciones durante 
el acto de presentaci6n y apertura de proposiciones o a traves de CompraNet (sic). 
Se so\icita amablemente a la convocante habilitar los pararnetros de documentos 
adiciona\es, esto con la finalidad de que los participante que concursaremos en el 
presente procedimiento por medio de CompraNet, podamos subir los documentos que 
excedan el peso de 150 MB permitidos por el portal electr6nico, este licitante considera 
que no es suficiente un pararnetro habilitado para subir documentos adiciona\es, 
tomando en cuenta el peso de contratos, cvs, certificaciones etc. i,Se acepta nuestra 
propuesta? 

Respuesta de la convocante: El unico medio para participar en el presente procedimiento 
es electr6nico a traves de\ sistema CompraNet por lo que la presentaci6n de las 
proposiciones tecnicas y econ6micas deben de ser enviadas a traves de este sistema yen 
virtud de que la plataforma la administra la Secretarfa de Hacienda y Credito Publico, y de 

ACTA OE AEANUOACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES 
LICITACl6N P0BUCA ELECTR6NICA INTEANAClONAL BAJO LA COBEATURA DE TAATADOS LA·Ol6G00999·E44-2019 

•sERVICIO OE DESAAROLLO V MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE lNFOAMACION EN LA MODAUDAD DE FABA!CA DE SOFTWARE• 

Pagina 9 de 43 

4 



DIRECCION GENERAL DE 
RECURSOS MATERIALES Y 

SERVICIOS 
DIRECCION DE O ASEA ADQUISICIONES y 

AGENC!A OE SEGUr.lOAD, CONTRATACIONES ENf:RGfA Y AMOtENTE 

ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES 
LICITACION PUBLICA 

ELECTRONICA 
No. LA-016G00999-E44-2019 INTERNACIONAL BAJO LA 

COBERTURA DE TRATADOS 
SERVICIO DE DESARROLLO y MANTENIMIENTO A LOS SI STE MAS DE 
INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE 

conformidad a lo establecido en el numeral V denominado "REQUISITOS QUE DEBERAN 
CUMPLIR LOS LICIT ANTES." lnciso d) que a la letra dice: 

"Se solicita que la documentaci6n referida se presente preferentemente en papel 
membretado del licitante, en el mismo orden que se serials en la presente 
Convocatoria ·y captura en CompraNet. La documentaci6n solicitada debera 
exhibirse sin tachaduras ni enmendaduras y debe ser legible." 

Por lo anterior se solicita a los licitantes participantes cargar su proposrcion en 
concordancia a los pararnetros solicitados en CompraNet, no se omite senalar que es 
exclusiva responsabilidad del licitante participante cargar su proposici6n en la forma 
requerida por la convocante y de conformidad a las capacidades tecnicas de la 
plataforma. No obstante, a lo anterior y con el prop6sito de que exista participaci6n en la 
presente licitaci6n, la Convocante adicionara 5 pararnetros no obligatorios mas titulados 
"Anexos adicionales", a efecto de que se cargue la documentaci6n complementaria a su 
proposici6n con la atenta solicitud de que se folie y guarde una congruencia o relaci6n 
con la informaci6n legal, administrativa o tecnica, 

5.- De acuerdo a lo solicitado en el numeral 5. Acto de presentaci6n y apertura de 
proposiciones la convocante solicita que De conformidad con lo establecido en el artfculo 
26 Bis, fracci6n II de la LAASSP, la entrega de proposiciones se debera realizar a traves del 
sistema CompraNet; para tal efecto, con fundamento en el artfculo 27 de la LAASSP y de 
conformidad al "Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan 
observar para la utilizaci6n del Sistema Electr6nico de lnformaci6n Publica 
Gubernamental denominado CompraNet", 
Publicado en el Diario Oficial de la Federaci6n el 28 de junio de 2011, los licitantes deberan 
certificarse previamente por la Secretarfa de la Funci6n Publica, debiendo observar lo 
dispuesto en dicho Acuerdo para efectos del acceso y uso de CompraNet. 
Se solicita amablemente a la convocante indicar, al referirse que los licitantes deberan 
certificarse previamente por la Secretarfa de la Func::i6n Publica hacen menci6n que los 
licitantes deben encontrarse dados de alta en el portal electr6nico de CompraNet con 
Usuario y contraseria correspondiente para poder participar en los procedimientos de 
contrataci6n de caracter electr6nico. En caso contrario favor a que tipo de certificaci6n se 
refieren. 

Respuesta de la convocante: Es correcta su apreciaci6n, adernas el certificado de firma 
·electr6nica debera estar validado por la Secretaria de Hacienda y Credito Publlco actual/ 1 administradora de la plataforma CompraNet. 
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6.- De acuerdo a lo solicitado en el Anexo XXII, Matriz de evaluaci6n de proposiciones 
tecnicas y econ6micas mediante Puntos y Porcentajes, Rubro II EXPERIENCIA Y 
ESPECIALIDAD DEL LICITANTE, en el cual la convocante menciona que los arios de 
experiencia rnaxirnos a acreditar para obtener la totalidad de los puntos debera ser de 10 
a nos, lo cual se deterrnlnara con la suma de la vigencia de los contratos que se califiquen 
y esten completos en los terrninos referidos, siendo que para los contratos que presenten 
vigencias concurrentes, solo se surnara el tiempo de un contrato en el periodo que se 
traslapen. 

Por lo anterior, este licitante entiende que la totalidad de puntos rnaximos (9 puntos), solo 
seran asignados a los licitantes cuyas empresas tengan una fecha de constituci6n similar 
o mayor a los 10 anos, por ende, solo estas empresas podran tener contratos que sumen 
10 anos de experiencia sin que se estos se traslapen y asf obtener la totalidad de los 
puntos. 

Por lo anterior, con base en el artfculo 40 del RLAASSP y para no limitar la libre 
participaci6n en el presente procedimiento de contrataci6n, se hace menci6n a la 
convocante que existen empresas en el mercado que cuentan con la capacidad, tecnica, 
financiera, econ6mica y de recursos humanos para llevar a cabo un proyecto de esta 
magnitud sin tener mas de 10 de constituci6n. 

Se solicita amablemente a la convocante, que para determinar los arios de experiencia de 
un licitante, contabilice la vigencia de los contratos aun cuando estos se traslapen, para 
no caer en el supuesto mencionado en el parrafo anterior. i_Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta Area requirente: En cuanto al rubro II "Experiencia y Especialidad del Licitante" 
Subrubro a) Experiencia, el requerimiento de anos es de al menos 1 ario y hasta 6 anos de 
experiencia, prestando servicios de la misma naturaleza al presente procedimiento. 

En cuanto a determinar los anos de experiencia de un licitante se contabilice la vigencia 
de los contratos aun cuando estos se traslapen No se acepta su propuesta. El Licitante 
debera apegarse a lo establecido en el "Anexo XXII Matriz de evaluaci6n de 
proposiciones", Ru bro II "Experiencia y especialidad del licitante", Subrubro "Experiencia". 

7.- De acuerdo a lo solicitado en la Matriz de evaluaci6n proposiciones tecnlcas y 
econ6micas mediante puntos y porcentajes, rubro I. Capacidad del Licitante, subrubro 1. 
Capacidad de los recursos humanos, inciso c. Dominio de herramientas relacionadas con 
el servicio, la convoca'nte solicita presentar para el perfil de Gerente del Proyecto, el 
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ACTA DE REANUDACl6N DE LA JUNTA DEACLARACIONES 

cumplimiento de las siguientes acreditaciones para obtener el total de las puntos 
indicados, en el entendido de que si falta alguno de estos no se asiqnara puntuaci6n 
alguna: 
a) Copia de Certificado de Project Management Professional (PMP) emitido par el 
Project Management Institute (PMI). 
b) Copia de Certificado de SCRUM Master. 
c) Copia de Certificado de ITIL Foundation. 
d) Copia de Certificado de Cosmic Foundation Level. 
e) Copia de Certificado de PM I-Agile Certified Practitioner (PMI-ACP). 
Se hace menci6n a la convocante, que la combinaci6n de certificaciones y acreditaciones 
solicitadas que deberan ser presentadas a nombre de un solo recurso propuesto para el 
puesto, nose justifican, ya que al ser un perfil de gesti6n, las siguientes certificaciones no 
son indispensables para las actividades que este perfil desernpena: 
d) Copia de Certificado de Cosmic Foundation Level. 
e) Copia de Certificado de PM I-Agile Certified Practitioner (PMI-ACP). 
Par lo anterior, se solicita amablemente a la convocante, que las certificaciones: d) 
Copia de Certificado de Cosmic Foundation Level ye) Copia de Certificado de PMI- 
Agile Certified Practitioner (PMI-ACP), sean requeridas coma opcionales sin que esto sea 
una limitante para la obtenci6n de la totalidad de las puntos 

En caso de que la respuesta contraria sea negativa. Se solicita amablemente a la 
convocante para no limitar la fibre participaci6n en el presente procedimiento de 
contrataci6n se asignen puntos proporcionales par cada certificaci6n que se presente i.Se 
acepta nuestra propuesta? 

Respuesta Area requirente: Par deductivas se enteridera la entrega parcial o deficiente de 
las manuales de usuario final y/o tecnico tanto en desarrollo de nuevos aplicativos y 
mantenimientos mayores coma en mantenimientos menores a las aplicativos existentes. 

Las certificaciones obligatorias que deben acreditarse para el Gerente de Proyecto, son: 
· Certificado de Project Management Professional (PMP) emitido par el Project 
Management Institute (PMI). 
· Certificado de SCRUM Master. 
· Certificado de Cosmic Foundation Level. 
Debiendo cumplir con la vigencia establecida en el Subrubro l) Capacidad 
Recursos Hu ma nos, c) Dominio de herramientas relacionadas con el servicio. 
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Las certificaciones que se consideraran como adicionales en caso de contar con ellas, sin 
que generen obligatoriedad: 

· Certificado de ITIL Foundation. 
· Certificado de PM I-Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)._ 

Para que el licitante pueda obtener el total de los puntos indicados en el subrubro I 
Capacidad de los Recurses Humanos, inciso c) Dominic de herramientas relacionadas con 
el servicio, debera de cumplir con todos y cada uno de los requisites serialados en el 
subrubro, en el entendido de que si falta alguno de ellos no se asiqnara puntuaci6n 
alguna. 

Preguntas presentadas por TECNOLOGfA AP LI CADA A NEGOCIOS, S.A. DE C.V. 

1.-Pagina 72. Anexo Tecnico - 3 Alcance. Podrfa la convocante compartir el detalle de los 
trarnites identificados por las areas sustantivas para sistematizaci6n y/o automatizaci6n. 

Respuesta Area requirente: El detalle de las automatizaciones y modificaciones a realizar 
( 

f 
sera entregado al licitante adjudicado al inicio del servicio. l) 
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Respuesta Area requirente: El Equipo Base pcdra realizar liberaciones a producci6n y/o / 
pruebas de ambientes productivos previo visto bueno del Gerente de Proyecto ASEA. / 

� 

2.-Pagina 75. Anexo ·Tecnico - 4 Descripci6n de los servicios. El anexo tecnico cita "Para 
todos los servicios, la ASEA dara acceso a los ambientes que correspondan a cada equipo: 
desarrollo, integraci6n, preproducci6n y producci6n, de acuerdo con el alcance del 
servicio". A nuestro entender la convocante es la unica responsable de brindar y soportar 
todos los ambientes de las aplicaciones que comprenden el objeto del presente 
procedimiento. lES correcta nuestra apreciaci6n? 

Respuesta Area requirente: Es incorrecta su apreciaci6n, la Convocante brindara acceso a 
los ambientes requeridos; mientras que el Licitante Adjudicado adrninistrara y soportara 
dichos ambientes durante la vigencia del servicio. 
3.-Anexo Tecnico paqina 77. 4 descripci6n de los servicios. El anexo tecnico cita que el 
equipo base "podre realizar /iberaciones a producci6n y/o pruebas de ambientes 
productivos." se solicita delimitar claramente cual es la responsabilidad del equipo base 
con relaci6n a esta obligaci6n, considerando la respuesta a la pregunta anterior. 
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4.-En el numeral 2.2 DEL PAGO de la convocatoria, se sen ala que "LA ASEA etectuere al 
proveedor el pago de/ servicio en moneda nacional, a mes vencido de acuerdo a las 
servicios efectivamente prestados y recibidos, y una vez que se haya obtenido la 
recepci6n v vista bueno par parte de/ Area Requirente de LA ASEA, que confirme que el 
servicio fue otorgado de acuerdo a lo requerido en el Anexo I "Especificaciones Tecnicesry 
que este se recibi6 a entera satisfacci6n de/ Administrador de! Contrato as( coma Area 
so!icitante, para que las pagos procedan de conformidad con el artfcu/o 57 de la LAASSP, 
previa presentaci6n de las facturas e/ectr6nicas correspondientes. 

Al respecto, Les correcto entender que para que le pago se efectue debera contar con el 
vista bueno y la confirmaci6n de que el servicio fue entregado a entera satisfacci6n por 
parte del administrador del contrato asf coma en su caso con el Area solicitante. En caso 
de que sea correcto nuestro entendimiento, la convocante puede confirmar que sera 
responsabilidad de la DGPTI conseguir la validaci6n del area solicitante. 

)! 

/ 

y 
\ 

S.-En el numeral 2.2 DEL PAGO de la convocatoria, se senala que "El pago del servicio del 
Equipo base sera de manera mensual a mes vencido y se contabilizaran las UTs 
devengadas siempre y cuando el Administrador del Contrato acepte a entera satisfacci6n 
los entregables correspondientes del mes del equipo base. S61o se contabilizaran hasta 
40 horas semanales, no siendo limitativas las horas presenciales por retrasos en la entrega 
de los trabajos encomendados. En caso de incumplimiento en el retraso en la entrega de 
los entregables del equipo base, se aplicaran las penalizaciones y/o deductivas en que 
haya incurrido por incumplimiento. Para determinar el monto a pagar mensual se 
utllizara el "Casto unidades por hora" de la tabla del numeral denominado "Perfiles y 
costos asociados" del Anexo I "Especificaciones tecnicas"." 

Al respecto, se solicita aclarar a que se refiere por el "incumplimiento en el retraso en la 
entrega", ya que un retraso es un incumplimiento y por lo tanto un incumplimiento en el 
retraso es una redundancia. 

Respuesta Area requirente: En el apartado 4 "Descripci6n de los servicios" del Anexo I � 
"Especificaciones tecnicas" de la presente Licitaci6n, se establecen las actividades a cargM 

ACTA OE AEANUOAC!6N DE LA JUNTA DE ACLAAACIONES 
LICITACl6N PUBLICA ELECTA6NICA INTEANACIONAL BAJO LA COBEATURA DE TAATADOS LA-016G00999-E44-2019 ) 

"SEAVICIO DE DESAAROLLO Y MANTEN!MlENTO A LOS SISTEMAS DE INFOAMACl6N EN LA MODALIDAD DE FABAICA DE SOFTWARE" y . Pagina 14 de 43 

Respuesta Area requirente: Sera responsabilidad del licitante adjudicado obtener la 
aceptaci6n del entregable que corresponda por parte del Gerente del Proyecto de ASEA 
previa validaci6n del area solicitante del proyecto, para su posterior autorizaci6n por pa rte 
del Administrador del contrato, a fin de proceder al pago correspondiente. 
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del Equipo Base que comprenden: so po rte a los aplicativos ya existentes, yen caso de que 
lo decida la ASEA, podra tarnbien realizar mantenimientos menores de los aplicativos 
existentes, mantenimientos mayores y desarrollo de nuevos aplicativos. En el apartado 6 
"Entregables", se describen los entregables para cada una de las actividades antes citadas 
por lo que se entendera como incumplimiento cualquier retraso en la entrega de los 
entregables correspondientes al mes que corresponda de! Equipo Base de conformidad 
con los calendarios o tiempos de atenci6n de entrega que correspondan. 

6.-En el numeral 3. DEDUCTIVAS de la convocatoria se sef\ala que el licitante adjudicado 
se obliga a cubrir a LA ASEA como deductiva En casos de entregas deficientes. Al 
respecto se solicita a la convocante definir puntualmente que se entiende por entrega 
deficiente, ya que de acuerdo con la LAASSP un entregable que no cumple con los 
requerimientos, este se tiene por no entregado. Favor de especificar. 

Respuesta Area requirente: Por deductivas se enteridera la entrega parcial o deficiente de 
los manuales de usuario final y/o tecnico tanto en desarrollo de nuevos aplicativos y 
mantenimientos mayores como en mantenimientos menores a los aplicativos existentes. 

7.-Pagina 76. Anexo Tecnico - 4 Descripci6n de los servicios. El anexo tecnico cita " El 
Licitante adjudicado de/ servicio debe tener sus instalaciones operativas ubicadas en el 
territorio nacional para lo cual debere presentar comprobante de domicilio a nombre de/ 
licitante''. Favor de aclarar cuales seran los comprobantes de domicilio aceptados para el 
presente procedimiento. 

Respuesta de la convocante: De conformidad con lo establecido en el apartado IV, 
denominado "FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL 
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA", numeral 6 denominado "ACTO DE 
NOTIFICACION DE FALLO", inciso g), de la Convocatoria, establece la documentaci6n 
soporte como comprobante de domicilio de acuerdo a lo siguiente: 
g) Comprobante de domicilio (recibo te/ef6nico, suministro de energfa electrics o estado 
de cuenta bancario), con enttaueaea no mayor a tres meses, para el ceso de /icitantes 
nacionales, para el ceso de licitantes.extranjeros el documento equivalente. 

8.-Pagina 76. Anexo Tecnico - 4 Descripci6n de .los servicios. El anexo tecnico cita " El 
Licitante adjudicado de/ servicio debe tener sus instalaciones operativas ubicadas en el 
territorio naciona/ para lo cua/ debere presentar comprobante de domici!io a nombre dy e 
licitante''. Se solicita a la convocante como espera que las empresas de nacionalidad 
ex� ra [era acrediten este requisito. 
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Respuesta por la convocante: Se debera acreditar este requisito con la documentaci6n 
equivalente de conformidad con lo establecido en el apartado IV, denominado "FORMA Y 
TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACl6N 
PLIBLICA", numeral 6 denominado "ACTO DE NOTIFICACl6N DE FALLO", inciso g), de la 
Convocatoria, establece la documentaci6n soporte como comprobante de domicilio de 
acuerdo a lo siguiente: 

g) Comprobante de domici!io (recibo te/ef6nico, suministro de energfa electrice o estado 
de cuenta bancario), con entiqueded no mayor a tres meses, para el caso de /icitantes 
nacionales, para el caso de /icitantes extranjeros el documento equivalente. 

Los documentos equivalentes en este caso seran aquellos documentos oficiales del pals 
extranjero que sean similares al recibo te/ef6nico, suministro de energfa electrics o estado 
de cuenta bancario. 

\ 
)( 
/ 

Respuesta Area requirente: Es incorrecto su entendimiento. El Centro de Desarrollo 
debera ubicarse en el Territorio Nacional. Y se aplicara para la evaluaci6n lo que 
corresponde en el Anexo XXII "Matriz de Evaluaci6n Proposiciones Tecnicas y Ec;:on6micas 
mediante Puntos y Porcentajes". 

9.-Pagina 76. Anexo Tecnico - 4 Descripci6n de los servicios. El anexo tecnlco cita " El 
Licitante adjudicado de/ servicio debe tener sus instalaciones operativas ubicadas en el 
territorio nacional para lo cua/ debere presentar comprobante de domici/io a nombre de/ 
/icitante''. 1..Es correcto entender que los licitantes de no contar con un centro de 
desarrollo de software ubicado en la ciudad de Mexico seran desechados? 

10.-Pagina 76. Anexo Tecnico - 4 Descripci6n de los servicios. El anexo tecnico cita " El 
Licitante adjudicado de/ servicio debe tener sus instalaciones operativas ubicadas en el 
territorio nacional para lo cua/ debere presentar comprobante de domicilio a nombre de/ 
licitante''. Se sugiere a la convocante solicitar que dicho centro de desarrollo tenga la 
capacidad para albergar la totalidad de recursos objetos del presente procedimiento por 
lo que se requiere acreditar lo anterior con fotograffas y pianos de las instalaciones 

· designadas para dicho prop6sito. Esto con el objetivo de garantizar la capacidad tecnica1 
de servicio de los licitantes. 1..Se acepta nuestra propuesta? 

� 
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11.-Pagina 77. Anexo Tecnico - 4 Descripci6n de los servicios. El anexo tecnico cita "Los 
tiempos para la ejecuci6n de estas actividades seren definidos en el plan de transici6n y 
habilitaci6n a la operaci6n, a fin de garantizar la operaci6n continua de las aplicaciones de 
la ASEA." se solicita indicar cuando y quienes formalizaron el plan de transici6n. 

Respuesta Area requirente: El plan de transici6n y habilitaci6n a la operaci6n para cada 
proyecto, se elaborara de cornun acuerdo entre el licitante adjudicado y la ASEA 
conforme a su programa de trabajo. 

12.-Pagina 77. Anexo Tecnico - 4 Descripci6n de los servicios. El anexo tecnico cita "La 
ASEA llevara a cabo una sesi6n de inducci6n para el personal que el licitante adjudicado 
asigne como Equipo Base, la cual sera sobre los sistemas que tiene la ASEA en 
producci6n", se solicita a la convocante indicar en que momento se llevara la sesi6n de 
inducci6n y cuanto tiempo tornara, asimismo se solicita indicar c6mo sera la inducci6n 
para aquellos recurses extra a la (sic). 

Respuesta Area requirente: La sesi6n de inducci6n sera definida con el Licitante 
Adjudicado, al inicio del servicio, en una reunion de inicio del proyecto a mas tardar 
dentro de los 5 dlas habiles del dfa siguiente de fecha adjudicaci6n de la presente 
licitaci6n, el tiempo de la sesi6n sera de acuerdo al desahogo de los puntos a tratar. 

Nose entiende a que se refiere a " ... la inducci6n para aquellos recurso extra a la". 

I 
\YI) 

13.-En la paqiria 78 del anexo tecnico se presenta la tabla de Equipo Base inicial requerido 
para cada servicio, observando que son 13 recurses, no obstante, en la tabla de puntos y 
porcentajes, rubro CAPACIDAD DEL LICITANTE Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE, 
Subrubro Capacidad de los recurses humanos, inciso a) Experiencia, se indica que son 12 
las personas propuestas para el Equipo Base, favor de aclarar 

Respuesta Area requirente: El equipo base esta integrado en su totalidad por (13) 
personas: (12) doce especialistas y (l) un lfder de equipo base. En la Matriz de Evaluaci6n se 
separan dada la diferenciaci6n de criterios. 

14.-Pagina 79. Anexo Tecnico - 4.2 Equipo de Trabajo. El anexo tecnico menciona que el � 
licitante adjudicado debera de configurar Azure Devops con la plantilla de Scrum t�/ configurarlo a las necesidades de ASEA, para posteriormente migrar los artefactos a es/ 
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herramienta. Favor de aclarar la convocante a que artefactos se refiere, es decir, los que se 
van a utilizar en el presente procedimiento o el hist6rico de proyectos anteriores. 

Respuesta Area requirente: Los artefactos que pod ran cargarse en Azure DevOps pueden 
ser: c6digo fuente, historias de usuario o casos de prueba conforme al requerimiento de 
cada proyecto. 

15.-Pagina 79. Anexo Tecnico - 4.2 Equipo de Trabajo. El anexo tecnico menciona que el 
licitante adjudicado debera de configurar Azure Devops con la plantilla de Scrum y 
configurarlo a las necesidades de ASEA, para posteriormente migrar los artefactos a esta 
herramienta. Favor de compartir el listado de artefactos que pueden aplicar a los 
proyectos o mantenimientos objetos del presente procedimiento. 

Respuesta Area requirente: Los artefactos que podran cargarse en Azure DevOps pueden 
ser: c6digo fuente, historias de usuario o casos de prueba conforme al requerimiento de 
cada proyecto. 

16.-Pagina SS. Anexo Tecnico - 4.6 Liberaci6n de aplicativos. Una de las responsabilidades 
del licitante adjudicado en el caso de liberaci6n de aplicaciones es la migraci6n de datos 
en caso de aplicar. Favor de aclarar la convocante si se cuenta con una herramienta ETL o 
cualquier otra tecnologfa a utilizar para dicho prop6sito. 

Respuesta Area requirente: La Convocante no cuenta con dicha herramienta u otra 
tecnologfa. 

17.-Pagina 95. Anexo Tecnico - 9 Metodologfa Scrum. Se menciona que debera de existir 
una transferencia de conocimientos por parte del licitante adjudicado al personal de 
ASEA y que esta transferencia debera de ser prestada las veces que la convocante 
considere necesarias. En nuestro entendido estas transferencias de conocimiento 
deberan de ser dadas unicarnente al inicio del servicio, ya que es el momento durante el 
cual ASEA y su personal se farniliarizaran con el modelo de desarrollo basado en Scrum 
L,Es correcta nuestra apreciaci6n? 

Respuesta Area requirente: Su apreciaci6n es incorrecta. La transferencia de . 
���:0c�i:;'.entos debera otorgarse las veces que sea necesario. P.ej. en caso de rotaci6n � 1 v[/ ACTA DE AEANUDACl6N DE LA JUNTA DE ACLARACIONES 
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18.-Pagina 95. Anexo Tecnico - 9 Metodologfa Scrum. Se menciona que debera de existir 
una transferencia de conocimientos por parte del licitante adjudicado al personal de 
ASEA y que esta transferencia debera de ser prestada las veces que la convocante 
considere necesarias. En nuestro entendido estas transferencias de conocimiento 
deberan de ser dadas unicarnente al inicio del servicio, ya que es el momento durante el 
cual ASEA y su personal se farniliarizaran con el modelo de desarrollo basado en Scrum. 
i.Confirmar la duraci6n de la transferencia de conocimlentos> 

Respuesta Area requirente: La duraci6n de la transferencia de conocimientos sera 
definida con el Licitante Adjudicado, al inicio del servicio, en una reunion de inicio del 
proyecto, dicha duraci6n sera con un mfnimo de 4 y un maxi mo de 8 horas. 

19.-Pagina 98. Anexo Tecnico - 13 Perfil de Personal. La Convocante menciona que 
cualquier persona propuesta o perfil debe contar con nivel de licenciatura y que, en caso 
de no contar con ese nivel, debe acreditar el doble de experiencia mfnima, por ejemplo: 
"Experiencia minima de 5 etios" Quiere decir que debe tener 10 anos de experiencia 
mfnima para poder acreditar el rubro y no afectar los puntos otorgados. LES correcta 
nuestra apreciaci6n? 

Respuesta Area requirente: Es correcta su apreciaci6n, en el caso del perfil de Gerente de 
Proyecto debe de cumplir con el nivel de maestrfa o grado superior, en caso de no 
cumplir con este requisito se acepta nivel de licenciatura y 10 anos de experiencia. 
En todos los casos debera de cumplirse con el tipo de educaci6n universitaria establecido 
en cada perfil en el apartado 13 "Perfil del personal" del Anexo I "Especificaciones 
tecnicas", en la Tabla de Descripci6n de perfiles. \ 
En el caso de los dernas perfiles que se establecen en la Tabla de descripci6n de perfiles, 
de no contar con el tftulo de nivel licenciatura en la Educaci6n universitaria establecida se 
dara cumplimiento con el requisito con la acreditaci6n del doble de anos de experiencia a 
los establecidos en cada uno de los perfiles. 

20.-Pagina 103. Anexo Tecnico - Tabla de descripci6n de perfiles I Gerente de Proyecto. Se 
menciona que el Gerente de Proyecto debera de contar con 5 certificaciones. Favor de 
aclarar la convocante si las 5 certificaciones son requeridas y obligatorias para acreditar 1 1 perfil mencionado. 

"' ACTA DE REANUDACl6N DE LAJUNTADE ACLARACIONES }'/ 
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ACTA DE REANUDACl6N DE LA JUNTA DE ACLARACIONES 

Respuesta Area requirente: Las certificaciones obligatorias que deben acreditarse para el 
Gerente de Proyecto, son: 
· Certificado de Project Management Professional (PMP) emitido por el Project 
Management Institute (PMI). 
· Certificado de SCRUM Master. 
· Certificado de Cosmic Foundation Level. 
Debiendo cumplir con la vigencia establecida en el Subrubro 1) Capacidad de los 
Recursos Hu ma nos, c) Dominio de herramientas relacionadas con el servicio. 

Las certificaciones que se consideraran coma adicionales en caso de contar con el las, sin 
que generen obligatoriedad: 

· Certificado de ITIL Foundation. 
· Certificado de PMI-.Agile Certified Practitioner (PMI-ACP). 

Las certificaciones que se consideraran como adicionales en caso de contar con el las, sin 
que generen obligatoriedad: 

ACTA DE AEANUDACl6N DE LA JUNTA DE ACLAAACIONES 
UCITACl6N Pl.JBUCA ELECTR6NICA INTEANACIONAL BAJO LA COBEATUAA DE TRATADOS LA-016G00999-E44-20l9 
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Respuesta Area requirente: Las certificaciones obligatorias que deben acreditarse para el 
Gerente de Proyecto, son: 
· Certificado de Project Management Professional (PMP) emitido por el Project 
Management Institute (PMI). 
, Certificado de SCRUM Master. 

· Certificado de ITIL Foundation. 
· Certificado de PM I-Agile Certified Practitioner (PMI-ACP). 

· Certificado de Cosmic Foundation Level. 
Debiendo cumplir con la vigencia establecida en el Subrubro 1) Capacidad 
Recursos Humanos, c) Dominio de herramientas relacionadas con el servicio. 

21.-Pagina 103. Anexo Tecnico - Tabla de descripci6n de perfiles I Gerente de Proyecto. Las 
certificaciones Scrum Master y PMI-ACP estan enfocadas en la aplicaci6n de 
metodologfas agiles. Favor de aclarar por que es necesario que el Gerente de proyecto 
cuente con am bas certificaciones, ya que las 2 estan enfocadas en areas de conocimiento 
similares y con base en la metodologfa propuesta por la convocante se solicita utilizar 
SCRUM, se le solicita a la convocante eliminar la certificaci6n de PMI-ACP requerida en el 
perfil de Gerente de Proyecto. 
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22.-Pagina 81, Anexo Tecnico - Dice "Para determinar las Uts de cada orden de trabajo el 
Licitante adjudicado debera realizar la estimaci6n en base a la metodologfa de Puntos- 
Funci6n Cosmic" Se le solicita a la convocante precisar la equivalencia de un punto 
Cosmic a horas hombre, ya que es parte integral para poder definir el precio de la UT para 
el presente procedimiento. · . 

Respuesta Area requirente: Unidades de Trabajo (UTs): Unidades de medida para 
establecer tabulador de precio por tipo de recurso. Una unidad de trabajo equivale a una 
hora de trabajo hombre. 

23.-Pagina 85, Anexo Tecnico - Se le solicita puntualmente a la convocante confirmar que,. 
dentro de las actividades del Gerente de Proyecto, no se encuentra la actividad de 
estimar de esfuerzo mediante metodologfa de Puntos Funci6n Cosmic. 

Respuesta Area requirente: El Gerente de Proyecto tiene actividades y responsabilidades 
relacionadas a la estimaci6n del esfuerzo; las cuales estan indicadas en el apartado "4.2 
Equipo de Trabajo" del "Anexo I". 

24.-Pagina 85, Anexo Tecnico - Con base en lo anterior se le solicita a la convocante aclarar 
por que el Gerente de Proyecto debera tener la certificaci6n de Cosmic Foundation Level, 
ya queen las actividades a realizar no contemplan la estimaci6n del esfuerzo mediante la 
metodologfa Puntos Funci6n Cosmic. Se I� solicita a la convocante eliminar del perfil de 
Gerente de Proyecto la Certificaci6n antes mencionada y que pueda ser presentada por 
cualquier otro perfil. 

Respuesta Area requirente: El Gerente de Proyecto tiene actividades y responsabilidades 
relacionadas a la estimaci6n del esfuerzo; las cuales estan indicadas en el apartado "4.2 
Equipo de Trabajo" del "Anexo I" 

Las certificaciones obligatorias que deben acreditarse para el Gerente de Proyecto, son: 
· Certificado de Project Management Professional (PMP) emitido por el Project 
Management Institute (PMI). 
· Certificado de SCRUM Master. 
· Certificado de Cosmic Foundation Level. n 
Debiendo cumplir con la vigencia establecida en el Subrubro l) Capacidad de los/ i\ 
Recursos Humanos, c) Dominio de herramientas relacionadas con el servicio. 

/ \ 

ACTA DE AEANUDACl6N DE LA JUNTA DE ACLARACIONES � 
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Las certificaciones que se consideraran como adicionales en caso de contar con el las, sin 
que generen obligatoriedad: 

· Certificado de ITIL Foundation. 
· Certificado de PM I-Agile Certified Practitioner (PMI-ACP). 

25.-Pagina 158. Anexo XXII MATRIZ DE EVALUACION PROPOSICIONES TECNICAS Y 
ECONOMICAS MEDIANTE PUNTOS Y PORCENTAJES / Capacidad del Licitante 
Capacidad de los recursos humanos. Se requiere que la experiencia del Gerente de 
Proyecto haya sido prestada exclusivamente en el sector publico, Favor de aceptar 
experiencia en iniciativa privada, ya que este requisito limita la libre participaci6n, y la 
experiencia en proyectos del sector privado tambien demuestra la experiencia y 
capacidad del recurso propuesto. 

Respuesta Area requirente: Se acepta que la experiencia del Gerente de Proyecto se 
acredite ya sea en proyectos de iniciativa privada y/o del sector publico. 

26.-Pagina 158. Anexo XXII MATRIZ DE EVALUACl6N PROPOSICIONES TECNICAS Y 
ECONOMICAS MEDIANTE PUNTOS Y PORCENTAJES / Capacidad del Licitante - 
Capacidad de los recursos humanos. Se requiere que la experiencia de los l1deres de 
proyecto haya sido prestada exclusivamente en el sector publico, Favor de aceptar 
experiencia en iniciativa privada, ya que este requisite limita la libre participaci6n, y la 
experiencia en proyectos del sector privado tarnbien demuestra la experiencia y 
capacidad de los recursos propuestos. 

Respuesta Area requirente: Se acepta que la experiencia de los Lideres de Proyecto se 
acredite ya sea en proyectos de iniciativa privada y/o del sector publico. 

ACTA DE AEANUDACl6N OE LA JUNTA DE ACLAAACIONES 
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27.-Pagina 160. Anexo XXII MATRIZ DE EVALUACION PROPOSICIONES TECNICAS Y 
ECONOMICAS MEDIANTE PUNTOS Y PORCENTAJES / Competencia o habilidad en el 
trabajo. Se requiere que el gerente de proyecto cuente con grado de maestrla o superior. 
Entendemos que, grado superior comprende diplomados o posgrados que hayan sido 
cursados en instituciones de nivel superior. LES correcta nuestra apreciaci6n? I / 

� 

� 

y 
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Respuesta Area requirente: Es incorrecta su apreciaci6n, el Gerente de Proyecto debe de 
cumplir con el nivel de maestrfa o grado superior, en caso de no cumplir con este 
requisite se acepta nivel de licenciatura y 10 anos de experiencia. 

28.-Pagina 160. Anexo XXII MATRIZ DE EVALUACl6N PROPOSICIONES TECNICAS Y 
ECONOMICAS MEDIANTE PUNTOS Y PORCENTAJES / Competencia o habilidad en el 
trabajo. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea negativa, se le solicita a la 
convocante aclarar lPOr que es necesario que el Gerente de Proyecto requiera un grado 
de maestrfa o superior? Con base en lo anterior se le solicita a la convocante permitir que 
el Gerente de Proyecto cuente con grado de Licenciatura lSe acepta la propuesta?. 

Respuesta Area requirente: Esta pregunta se atiende de conformidad a la respuesta 
anterior (27). 

29.-Pagina 162. Anexo Tecnico - Capacidad del Licitante y Especialidad del Licitante. 2) 
Capacidad de los recurses econ6micos y equipamiento. La convocante expresa que: "El 
licitante debere acreditar que cuenta con un Centro de Desarro!lo de Software en la 
Republica Mexicana, mediante escrito en original y en papel membretado, con firma 
aut6grafa de/ representante legal de la empresa /icitante"Se entiende que solo se debe 
presentar una carta dirigida a la ASEA donde se garantiza que se cuenta con el Centro de 
Desarrollo de Software en la Republica Mexicana firmada por el representante Legal del la 
empresa Licitante y no una carta expedida por la entidad Certificadora del centro de 
Desarrollo de Software. lES correcta nuestra apreciaci6n?. 

Respuesta Area requirente: Es correcta su apreciaci6n. 

ACTA DE AEANUDAC16N DE LA JUNTA DE ACLARACIONES 
LICITACl6N PUBUCA ELECTA6N1CA INTERNACIONAL BAJO LA COBEATVRA DE TRATAOOS LA-016G00999·E44-2019 
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30.-Pagina 162. Anexo XXII MATRIZ DE EVALUACl6N PROPOSICIONES TECNICAS Y 
ECONOMICAS MEDIANTE PUNTOS Y PORCENTAJES / Dominic de Herramientas 
relacionadas con el servicio. Se estan solicitando que el Gerente de Proyecto cuente con 5 
certificaciones, para poder acreditar puntaje en este rubro. Por lo que el criterio de 
evaluaci6n se asemeja a un criterio de evaluaci6n binario. Se le solicita amablemente a la 
convocante dar un determinado puntaje por cada una de las certificaciones, y donde el 
puntaje rnaxirno sea dado a quien presente las 5 certificaciones lSe acepta 
propuesta?. 
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ACTA DE REANUDACl6N DE LA JUNTA DE ACLARACIONES 

Respuesta Area requirente: Es incorrecto su entendimiento. Para que el licitante pueda 
obtener el total de los puntos indicados debera de cumplir con todos y cada uno de los 
requisitos senalados en el subrubro, en el entendido de que si falta alguno de ellos nose 
asiqnara puntuaci6n alguna. 

No es un mecanismo de evaluaci6n binaria, en caso de no cumplir con este requisito el 
licitante no sera desechado, sino que nose le otorqaran los puntos para este subrubro. 

Las certificaciones obligatorias que deben acreditarse para el Gerente de Proyecto, son: 
· Certificado de Project Management Professional (PMP) emitido por el Project 
Management Institute (PMI). 
· Certificado de SCRUM Master. 
· Certificado de Cosmic Foundation Level. 
Debiendo cumplir con la vigencia establecida en el Subrubro 1) Capacidad de los 
Recursos Humanos, c) Dominio de herramientas relacionadas con el servicio. 

Las certificaciones que se consideraran como adicionales en caso de contar con el las, sin 
que generen obligatoriedad: 

· Certificado de ITIL Foundation. 
· Certificado de PM I-Agile Certified Practitioner (PMI-ACP). 

31.-Pagina 162. Anexo XXII MATRIZ DE EVALUACION PROPOSICIONES TECNICAS Y 
ECONOMICAS MEDIANTE PUNTOS Y PORCENTAJES / Dominio de Herramientas 
relacionadas con el servicio. Se esta solicitando que el Gerente de Proyecto cuente con 5 
certificaciones. El contar con un recurso con grado acadernico y la combinaci6n de las 
certificaciones solicitadas atenta contra la libre participaci6n ya que dicha combinaci6n 
de certificaciones y grado acadernico no es a Igo sencillo de obtener para la mayorfa de los 
licitantes. Adernas, los conocimientos y aptitudes de los recursos se demuestran con la 
experiencia en proyectos de la misma naturaleza del presente procedimiento. Se le 
solicita amablemente a la convocante apegarse a los requisitos establecidos en las 
respectivas lnvestigaciones de Mercado. lSe acepta nuestra propuesta?. 

y 

Respuesta Area requirente: Las certificaciones obligatorias que deben acreditarse para el :?' Gerente de Proyecto, son: /' · Certificado de Project Management Professional (PMP) emitido por el Project/ 
Management Institute (PMI). � / ' 1;11 ACTA DE REANUDACl6N DE LA JUNTA DEACLAAAC!ONES 

LICITACl6N PlJBUCA ELECTR6NICA INTEANAC!ONAL BA10 LA COBERTURA DE TRATADOS LA-016G00999-E44-2019 
"SERVICIO DE DESAAAOLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE INFOAMACl6N EN LA MODALIDAD DE FABR!CA DE SOFTWARE" 
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· Certificado de SCRUM Master. 
· Certificado de Cosmic Foundation Level. 
Debiendo cumplir con la vigencia establecida en el Subrubro l) Capacidad de los 
Recursos Humanos, c) Dominio de herramientas relacionadas con el servicio. 

Las certificaciones que se consideraran como adicionales en caso de contar con el las, sin 
que generen obligatoriedad: 

· Certificado de ITIL Foundation. 
· Certificado de PM I-Agile Certified Practitioner (PMI-ACP). 
No es un mecanismo de evaluaci6n binaria, en caso de no cumplir con este requisito el 
licitante no sera desechado, sino que nose le otorqaran los puntos para este subrubro. 

Las certificaciones obligatorias que deben acreditarse para el Gerente de Proyecto, son: 
· Certificado de Project Management Professional (PMP) emitido por el Project 
Management Institute (PMI). 
· Certificado de SCRUM Master. 
· Certificado de Cosmic Foundation Level. 
Debiendo cumplir con la vigencia establecida en el. Subrubro l) Capacidad de los 
Recursos Humanos, c) Dominio de herramientas relacionadas con el servicio. 
Las certificaciones que se consideraran como adicionales en caso de contar con ellas, sin 
que generen obligatoriedad: 

· Certificado de ITIL Foundation. 
· Certificado de PM I-Agile Certified Practitioner (PMI-ACP). 

32.-Pagina 162. Anexo Tecnico - Capacidad del Licitante y Especialidad del Licitante. b) 
Equipamiento. Es correcto entender que la convocante validara las certificaciones de 
CMMI unicamente en las siguientes direcciones: 

a. https:/Jsas.cmmiinstitute.com/pars/pars.aspx (Complete list of Vl.3 Appraisal 
Results) 
b. https://sas.cmmiinstitute.com/pars/pars.pdf (Complete list of V2.0 Appraisal 

Results) 

Respuesta Area requirente: No es correcta su apreciaci6n, el licitante debera presentar el 
certificado expedido por el evaluador. La convocante se reserva el derecho de consultar la 
veracidad en las paqinas oficiales de las lnstituciones que otorgan estas certificaciones. 

ACTA OE REANUDACl6N DE LA JUNTA DE ACLARACIONES 
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33.-Pagina 162. Anexo Tecnico - Capacidad del Licitante y Especialidad del Licitante. b) 
Equipamiento. Es correcto entender que la convocante aceptara la certificaci6n de ISO 
20000-1 como equivalente a CMMI SVC 5, ya que la norma ISO 20000-1: 2011, se presenta 
como un estandar internacional para la gesti6n de servicios Tecnologfas de lnformaci6n. 
El modelo CMMI-SVC proporciona gufas para aplicar las buenas practices de CMMI en 
orgariizaciones proveedoras de servicios. Las buenas practices del modelo se centran en 
las actividades para proveer servicios de calidad a clientes y usuarios finales. A raz6n de lo 
anterior, se entiende que ISO 20000-1: 2011 y/o norma mexicana y CM Ml-SVC nivel 5 son 
equivalentes y cumplen con el mismo objetivo para la entrega de manera eficiente y 
eficaz los servicios de calidad que satisfagan las necesidades de la Convocante. 

Lo anterior con fundamento en el numeral 4.2.7.7.B Preparar documentaci6n soporte del 
Manual Administrativo de Aplicaci6n General en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico que a la letra sef\ala: 

"El Area teen/cay el Area requirente deberen identificar las normas aplicables al 
bien o servicio especffico, conforme a la LFMN. Dentro de las normas aplicables. 
deberen tomarse en cuenta los acuerdos emit/dos por la Secretarfa de Economfa 
por !os que se aceptan coma equiva!entes a las Normas Oficiales Mexicanas y sus 
resultados de evaluaci6n de la conform/dad, los reglamentos teen/cos y 
procedimientos para la evaluaci6n de la conform/dad de los Estados Un/dos de 
Arnerice y de Canada" 

Respuesta Area requirente: No es correcto su entendimiento, se requiere el cumplimiento 
de la certificaci6n de CMMI SVC nivel 5. 

34.-Pagina 165. Anexo Tecnico - Experiencia y Especialidad del Licitante. a) Experiencia. Se 
solicita a la convocante justificar el requisito desproporcionado de 10 anos de experiencia 
comparado con la complejidad y magnitud del servicio objeto de la presente 
convocatoria de solo 4 meses. 

Respuesta Area requirente: En cuanto al rubro II "Experiencia y Especialidad del Licitante" ){ 
Subrubro a) Experiencia, el requerimiento de arios es de al menos 1 ario y hasta 6 af\os de 
experiencia, prestando servicios de la misma naturaleza al presente procedimiento. / 

35.-Pagina 166. Anexo Tecnico - Experiencia y Especialidad del Licitante. b) Experiencia.7 Se 
solicita a la convocante aclarar a que se refiere por cada uno de los siguientes: � 

a) servicios de desarrollo y mantenimiento de sistemas 
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b) fabrica de software, 
c) as! como los que son de la misma naturaleza 

Respuesta Area requirente: Se refiere a que los contratos que se presenten para acreditar 
el subrubro b) Especialidad, deben de contener la prestaci6n de servicios de desarrollo y/o 
mantenimiento de sistemas y/o fabrica de software o aquellos servic1os que sean de la 
misma naturaleza al presente procedimiento. 

36.-Pagina 166. Anexo Tecnico - Experiencia y Especialidad del Licitante. b) Experiencia. Se 
solicita a la convocante justificar el requisito desproporcionado de presentar 10 contratos 
prestando servicios de desarrollo y mantenimiento de sistemas y/o fabrica de software, asf 
como los que son de la misma naturaleza, comparado con la complejidad y magnitud del 
servicio objeto de la presente convocatoria de solo 4 meses. 

Respuesta Area requirente: En cuanto al rubro II "Experiencia y Especialidad del Licitante" 
Subrubro b) Especialidad, el requerimiento de nurneros de contratos es de mfnimo 3 y 
maximo 9, prestando servicios de la misma naturaleza al presente procedimiento. 

37.-Con relaci6n al numeral 1.2 CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA inciso b). Que a la > letra sefiala "Para la PARTIDA UN/CA se eveluere que las ofertas tecnices cumplan con el 
700% con las especificaciones seiia/adas en el Anexo XX// Matriz de evaluaci6n de 
proposiciones tecnices y econ6micas mediante puntos y porcentajes de esta 
con voca toria" 

\ Solicito a la Convocante confirme que la oracion "Cumplan con el 700% con las 
especificaciones seiia!adas en el Anexo XX//' es una oraci6n SIN EFECTO ALGUNO, ya que 
cumplir el 100% es una causa derivada de la asignaci6n de puntos y no un requisito 
indispensable, toda vez que es posible unicarnente obtener una puntaci6n de 45 puntos y 
no ser desechado. 

En caso de que no sea asf, Se le solicita a la convocante aclarar a que se refiere con 
"cumplimiento de! 700% de las puntos y porcentejes' y aclarar si el rnetodo de evaluaci6n 
del presente procedimiento de contrataci6n es binario a pesar de que en multiples 
apartados sefiala "puntos y porcentejes' A 
Respuesta de la convocante: Es correcta su apreciaci6n, el cumplimiento de las . I 
especificaciones sefialas en el Anexo XXII "Matriz de evaluaci6n proposiciones tecnica/\J s 

,"\,,.._/ ACTA DE REANUDACl6N DE LA JUNTA DEACLARACIONES 
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econ6micas mediante puntos y porcentajes" queda sujeto a la asignaci6n de puntos que 
la misma Matriz establece. 

38.-Con relaci6n al Anexo XX// Matriz de evaluaci6n de propostctones tecnices y 
econ6micas med/ante puntosy porcentajes de esta convocatoria"columna "ASINGACl6N 
DE GRUPOS" que a la letra senala: "Para que el /icitante pueda obtener el total de /os 
puntos indicados, debere de cumplir con todos v cada uno de los requisitos sefia/ados en 
este rubro, en el entendido de que sf fa/ta alguno de ellos no se esianer» puntuaci6n 
alguna" 

Se solicita a la convocante apegarse a la normatividad que invoca y realizar una tabla de 
puntos y porcentajes apegada a derecho, en donde existe una distribuci6n de puntos de 
acuerdo con los requisitos acreditados. Ya que, de lo contrario, se esta realizando una 
asignaci6n binaria de puntuaci6n, pues como se aprecia de la lectura anterior, si se 
cumplen todos los requisitos se otorgan todos los puntos y si falta alqun requisito no se 
otorga ning(m punto. 

En caso de que la convocante decida no modificar la tabla, se solicita que el 6rgano 
lnterno de Control asiente lo correspondiente en el acta de junta de aclaraciones 
respectiva dando fe que el rnetodo de evaluaci6n es una simulaci6n, ya queen realidad se 
esta realizando una evaluaci6n binaria "Cumple/ No cumple/" 

Respuesta de la convocante: La puntuaci6n que se asign6 es en funci6n de la 
documentaci6n y cumplimiento de cada uno de los rubros y subrubros de la Matriz de 
Evaluaci6n mediante puntos y porcentajes y de conformidad con los requisitos y la 
asignaci6n de puntos que se indica en la misma "Matriz de evaluaci6n a traves del criteria 
de puntos y porcentajes", lo anterior es de conformidad con lo establecido en los 
Lineamientos para la aplicaci6n del criteria de evaluaci6n de proposiciones a traves de 
puntos o porcentajes en los procedimientos de contrataci6n y el documento normativo 
TU-01/2012 "Determinaci6n y asignaci6n de la puntuaci6n o unidades porcentuales en 
diversos rubros y subrubros, asf como valoraci6n de su acreditaci6n, previstos en los 
Lineamientos para la aplicaci6n del criteria de evaluaci6n de proposiciones a traves del 
mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de contrataci6n regulados 
por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de / 
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas Determinaci6n y asignaci6n de la/ 
puntuaci6n o unidades porcentuales" en el cual se establece los rubos y/o subrubros en/ � los cuales se aplica la regla de tres para la obtenci6n de puntos. 

/ 
- 
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39.-En relaci6n al Anexo XX// Matriz de evaluaci6n de proposiciones tecnices y econ6micas 
mediante puntos y porcentajes de esta convocatoria" Subrubro 2} Capacidad de las 
recursos econ6micos y equipamiento e inciso a) Metodologfa para la prestaci6n del 
servicio; y de conformidad con la fracci6n V del artfculo 29 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico yen concordancia con el numeral 4.2.7.7.70 
Rea/tzar investigaci6n de mercado del Manual Administrativo de Aplicaci6n General en 
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. 

Se solicita a la convocante justificar el requerimiento de presentar las certificaciones 
CMMI nivel V para Desarrollo (CMMI DEV 5) y CMMI nivel V para Servicios (CMMI SVC 5). 
considerando queen las 4 investigaciones de mercado realizadas este afio por la DGPTI, 
incluyendo el proyecto de convocatoria publicado el 25 de julio de 2019, nose solicitaron 
dichas certificaciones. 

Para dar mayor veracidad y dar vista al OIC, se enlistan los oficios mediante los cuales a mi 
representada se le solicit6 una cotizaci6n (FOCON 4) para efecto de acreditar la 
lnvestigaci6n de Mercado requerida por ley y donde nose requiere considerar CMMI nivel 
V para Desarrollo y CMMI nivel V para Servicios para la prestaci6n del servicio objeto de la 
presente convocatoria.: 

vigencia. 

• ASEA/DE/UPVEP/DGPTl/0213/2018 de fecha 20 de julio de 2018 
• ASEA/DE/UPVEP/DGPTI/SS/018/2019 de fecha 15 de enero de 2019 
• ASEA/DE/UPVEP/DGPTl/0093/2019 de fecha 28 de febrero de 2019 
• Correo electr6nico enviado por claudia.peralta@asea.gob.mx de fecha 8 de abril 

de 2019 mediante el cual solicita actualizaci6n de precios considerando un cambio 
en la viqencia 

• ASEA/DE/UPVEP/DGPTI/DPS/SS/0088/2019 de fecha 15 de mayo de 2019 
• Correo electr6nico enviado por luis.lewa@asea.gob.mx de fecha 11 de julio de 2019 

mediante el cual solicita actualizaci6n de precios considerando un cambio en la 

)( 
Asimismo, se solicita a la convocante confirmar que, en todas las investigaciones de l mercado listadas anteriormente, se obvio identificar la existencia de al menos cinco 
posibles proveedores con capacidad para proveer los servicios de acuerdo con los 
requisitos y condiciones que se pretende establecer en la presente convocatoria. 

� 

Respuesta Area requirente: De conformidad en los establecido en la LAASSP se procedi6 

1 
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convocatoria de la presente licitaci6n con la finalidad de identificar todas y cada uno de 
los requerimientos que garanticen la prestaci6n del presente servicio, en las mejores 
condiciones para la ASEA. 

Derivado de lo anterior se identific6 la necesidad de incluir el requerimiento de que el 
licitante cuente con las certificaciones CMMI nivel 5 para Desarrollo (CMMI DEV 5) y CMMI 
nivel 5 para Servicios (CMMI SVC 5), derivado de que los proyectos requieren servicios de 
calidad. 

40.-Con relaci6n al "Anexo XX/I Matriz de eva/uaci6n de propostctones tecnicss y 
econ6micas mediante puntos y porcentajes" Subrubro l) Capacidad de los recursos 
humanos. Se solicita a la convocante eliminar la limitante para el Gerente de Proyecto, 
Uder de proyecto y 3 If deres de Equipo Base, con relaci6n a que la experiencia a acreditar 
debe ser unicamente en contratos formalizados con el Sector Publico Mexicano, toda vez 
que dicho requisito limita la libre participaci6n. 

En caso de que la convocante decida intransigentemente no eliminarlo, se requiere 
justificaci6n de dicho requisito y la motivaci6n de por que el mismo no fue considerado 
en las invitaciones a cotizar de las investigaciones de mercado serialadas en 
anteriormente, asf como en el Proyecto de Convocatoria publicado el 25 de julio de 2019. 

·<1 

Respuesta Area requirente: Se acepta que la experiencia del Gerente del Proyecto, Uder 
de Proyecto y Uder de Equipo Base, se acrediten ya sea en proyectos de iniciativa privada 
y/o del sector publico. 

41.-Con relaci6n al Anexo XX!/ Matriz de eva/uaci6n de proposictones tecnices y 
econ6micas mediante puntos y porcentajes" Subrubro l) Capacidad de los recursos 
humanos. Y de conformidad con la fracci6n V del artfculo 29 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico yen concordancia con el numeral 4.2.l.l.10 
Realizar investigaci6n de mercado del Manual Administrativo de Aplicaci6n General en 
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Se solicita a la 
convocante confirmar que, en las investigaciones de mercado enlistadas anteriormente, 
se eludi6 identificar la existencia de al menos cinco posibles proveedores que tienen un 
recurso humano con las caracteristicas solicitadas para el Gerente de Proyecto: 

• Maestrfa de conformidad con el catalcqo de profesiones en areas de sistemas, 
computaci6n, administraci6n, o afines. 

• Experiencia minima de 5 a nos en la prestaci6n de servicios en contratos / 
formalizados con el Sector Publico /, 
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• Certificado de Project Management Professional (PMP) emitido por el Project 
Management Institute (PMI). 

• Certificado de SCRUM Master. 
• Certificado de ITIL Foundation. 
• Certificado de Cosmic Foundation Level. 
• Certificado de PM I-Agile Certified Practitioner (PMI-ACP) 

Respuesta Area requirente: No es correcta su apreciaci6n ya que se cuenta el soporte de 
las caracterfsticas solicitadas para el cumplimiento del perfil del Gerente del Proyecto. 

42.-Con relaci6n al Anexo XX!! Matriz de evaluaci6n de proposiciones tecnices y 
econ6micas mediante puntos y porcentajes" Subrubro l) Capacidad de los recursos 
humanos. Se solicita a la convocante, con fundamento en el artrculo 2S parrafo quinto de 
la LAASSP y fracci6n II del artfculo 14 de su Reglamento, justificar el cambio de los 
requisitos puestos para el Gerente de Proyecto tanto en el proyecto de convocatoria, 
coma en la investigaci6n de mercado vigente. 

Respuesta Area requirente: Los requisitos al puesto de Gerente de Proyecto se 
establecieron cumpliendo con lo establecido en el artfculo 26, 29, 30 de la Ley, el 41 de su 
Reglamento, asf como en 11.3.3 titulado "Disposiciones Comunes para los Procedimientos 
de Contrataci6n" de los Polfticas Bases y Lineamientos vigentes de la SEMARNAT. 

43.-Con relaci6n al Anexo XX// Matriz de evaluaci6n de proposiciones tecnices y 
econ6micas mediante puntos y porcentajes" Subrubro l) Capacidad de los recursos 
humanos. Es correcto entender que unicamente se debe presentar el Currfculum Vitae 
donde se describa la experiencia solicitada para cada perfil, y que el requisito de agregar 
el "nombre de cada proyecto incluido en el mismd' se refiere al nombre de por lo menos 
un proyecto y/o sistema al que se le presto el servicio. 

I 

Respuesta Area requirente: Es incorrecto su entendimiento, se debera apegar a lo 
solicitado en el "Anexo XXII Matriz de evaluaci6n de proposiciones tecnicas y econ6micas", 
subrubro "I) Capacidad de los recursos humanos", lnciso a), en cuanto al proyecto debe 
indicarse por cada contrato el nombre del contrato, del servicio proporcionado, as! como 
cada proyecto incluido en el mismo, periodo del contrato y del o los proyectos, asf como 
el puesto y datos contacto de la dependencia entidad, organismo publico u empresa;· 
donde se llevaron a cabo los servicios. 
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44.-En relaci6n al Anexo XX// Matriz de evaluaci6n de proposiciones tecnices y 
econ6micas mediante puntosy porcentajes de esta convocatoria" Subrubro l) Capacidad 
de los recurses humanos inciso a) Experiencia; Considerando que en dicho inciso se 
evaluaran el CV de l gerente de proyecto, l lfder tecnico, 3 lfderes de equipo base, y 12 CV 
de personal de equipo base, danto un total de 17 CV' s, Es correcto entender que por 
cada CV que cumpla se otorqara 0.2414 puntos, lo anterior toda vez que si se acredita la 
totalidad de los CV's de acuerdo a lo solicitado sedan un total de 4.104 puntos. 

En caso de que no sea asf, favor de aclarar c6mo es el rnetcdo binario en una evaluaci6n 
de puntos y porcentajes. 

Respuesta Area requirente: Es incorrecto su entendimiento. Para que el licitante pueda 
obtener el total de los puntos indicados debera de cumplir con todos y cada uno de los 
requisitos sefialados en el subrubro, en el entendido de que si falta alguno de ellos nose 
asiqnara puntuaci6n alguna. 

No es un mecanismo de evaluaci6n binaria, en caso de no cumplir con este requisito el 
licitante no sera desechado, sino que nose le otorqaran los puntos para este subrubro. 

45.-En relaci6n al Anexo XX// Matriz de evaluaci6n de proposiciones tecriices y 
econ6micas mediante puntosy porcentajes de esta convocatoria" Subrubro l) Capacidad 
de los recursos humanos inciso c) Dominio de herramientas relacionadas con el servicio, y 
considerando que se evaluaran 5 certificados para el perfil de Gerente de Proyecto, Les 
correcto entender que por cada certificado acreditado se otorqara .054 puntos, toda vez 
que, si se acreditan los S certificados, se otorga un total de 2.736 puntos? 

Respuesta Area requirente: Es incorrecto su entendimiento. Para que el licitante pueda 
obtener el total de los puntos indicados debera de cumplir con todos y cada uno de los 
requisitos sanalados en el subrubro, en el entendido de que si falta alguno de ellos nose 
asiqnara puntuaci6n alguna. 

Las certificaciones obligatorias que deben acreditarse para el Gerente de Proyecto, son: 
· Certificado de Project Management Professional (PMP) emitido por el Project 
Management Institute (PMI). 
· Certificado de SCRUM Master. 
· Certificado de Cosmic Foundation Level. 
Debiendo cumplir con la vigencia establecida en el Subrubro l) Capacidad de lo/ 
Recursos Humanos, c) Dominic de herramientas relacionadas con el servicio. 

ACTA DE REANUDACl6N DE LA JUNTA DE ACLARACIONES 
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Las certificaciones que se consideraran como adicionales en caso de contar con ellas, sin 
que generen obligatoriedad: 

· Certificado de ITIL Foundation. 
· Certificado de PM I-Agile Certified Practitioner (PMI-ACP). 

46.-En relaci6n al Anexo XX/I Metriz de evaluaci6n de propostctones tecnices y 
econ6micas mediante puntos y porcentajes de esta convocetoris", Subrubro 4) 
Participaci6n de fvfiPymes que produzcan bienes con innovaci6n tecno/6gica 
relacionados directamente con la prestaci6n def servicio, leS correcto entender que para 
ser acreedor a los 0.24 puntos, se debera presentar el documento de estratificaci6n 
MiPymes en donde se sefiale la estratificaci6n, asf como una manifestaci6n del 
representante legal de que se produce bienes con innovaci6n tecnol6gica? 

Respuesta de la convocante: Si debe de presentar el documento de estratificaci6n el cual 
lo podra obtener en el siguiente link 
https://www.comprasdegobierno.gob.mx/web/guest/calculadora 
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47.-Con relaci6n al Anexo XX/I Metriz de evaluaci6n de propostctones tecnices y 
econ6micas mediante puntos y porcentajes de esta convocatoria, Subrubro 11.- 
EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE, inciso a) Experiencia. Se solicita a la 
convocante confirmar que con la investigaci6n de mercado correspondiente, verific6 que 
el nurnero de aiios de experiencia que se pretende establecer como requisite, limita la 
libre participaci6n de los interesados, asimismo y con fundamento en los criterios de 
interpretaci6n TU-01/2012 "Determinaci6n y asignaci6n de la puntuaci6n o unidades 
porcentuales en diversos rubros y Subrubro, asf como valoraci6n de su acreditaci6n, 
previstos en los Lineamientos para la ap!icaci6n def criteria de eva/uaci6n de 
proposiciones a treves def mecanismo de puntos o porcentajes en /os procedimientos de 
contrataci6n regulados por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios def Sector 
Pubtico y la Ley de Obras Publices y Servicios Relacionados con las Misrnes' emitidos por 
la Secretarfa de la Funci6n Publica el 9 de enero de 2012. Se solicita a la convocante 
indicar si dej6 constancia de que existen al menos 5 posibles licitantes que pueden/ 
cumplir el nurnero maxi mo y, en su caso, mfnimo de afios de experiencia solicitados. 

/ 

� 

Adicionalmente debera presentar el documento que emite el lnstituto Mexicano con la 
finalidad que el licitante acredite que produce bienes con innovaci6n tecnol6gica 
relacionada a la prestaci6n del presente servicio. 
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Respuesta Area requirente: Se cuenta con el soporte del cumplimiento de al menos 5 
posibles licitantes. 

48.-Con relaci6n al Anexo XX/I Matriz de evaluaci6n de proposiciones tecnices y 
econ6micas mediante puntos y porcentajes de esta convocatoria, Subrubro 11.- 
EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE, inciso a) Experiencia. Se solicita a la 
convocante confirmar que por "Contratos completes" se refiere a los anexos 
documentales que integran los mismos, y no a documentos adicionales no contemplados 
expresamente en los mismos contratos. 

Respuesta de la convocante: Respuesta de la convocante: Se deberan presentar todos los 
contratos que considere el licitante firmados en su totalidad, los cuales deben incluir 
todos los anexos que los conforman. 

49.-Con relaci6n al Anexo XX// Matriz de eva/uaci6n de proposiciones tecnices y 
econ6micas mediante puntos y porcentajes de esta convocatoria, Subrubro 11.- 
EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE, inciso a) Experiencia. Es correcto 
entender que la oraci6n "La empresa licitante ecreditere su experiencia, presentando 
copia simple de contratos completos y con firmas de por lo menos un contra to. con sus 
anexos respectivos, totrnelizedos' se refiere a que se pueden presentar los contratos 
necesarios para acreditar la experiencia, considerando que al menos uno este firmado y el 
resto no. 

Respuesta por la convocante: Todos los contratos de l a 6 que presente el licitante 
deberan estar completos y firmados, con sus anexos respectivos. 

50.-Con relaci6n al Anexo XX/I Matriz de eva/uaci6n de proposiciones tecnlces y 
econ6micas mediante puntosy porcentajes de esta convocatoria, rubro II.- EXPERIENCIA 
Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE, inciso a) Experiencia. Se solicita a la convocante reducir 
la vigencia a 4 meses como mlnimo, esto debido a que si el servicio a contratar tendra 
una vigencia de 4 meses. c.Se acepta nuestra propuesta? 

\ 
Respuesta Area requirente: Se deberan presentar todos los contratos de 3 a 9 que 
considere el licitante firmados en su totalidad, los cuales deben incluir todos los anexos 
que conforman. ( 

51.-Con relaci6n al Anexo XX/I Matriz de eva!uaci6n de proposiciones tecnices y 
econ6micas mediante puntosy porcentajes de esta convocatoria, rubro II.- EXPERIENCIA 
y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE, inciso a) Experiencia. Se solicita a la convocante redu4 ir 1 ACTA DE REANUDACl6N DE LA JUNTA DE ACLARAC!ONES 
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ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES 

la cantidad de anos solicitados, toda vez que las limitantes de que nose pueden traslapar 
las vigencias y que no se acepten contratos con una antiquedad mayor a diez anos, 
resulta en que todos los licitantes deben tener forzosamente un contrato gue haya 
iniciado exactamente ell de septiembre de 2009, situaci6n que es inverosfmil. 

En caso de que la convocante no reduzca el nurnero rnaxirno de a nos acreditar, se solicita 
que indique en que investigaci6n de mercado acredit6 que por los menos 5 proveedores 
cumplen con dicho requisito. 

Respuesta Area requirente: En cuanto al rubro II "Experiencia y Especialidad del Licitante" 
Subrubro b) Especialidad, el requerimiento de nurneros de contratos es de rninirno 3 y 
maxirno 9, prestando servicios de la misma naturaleza al presente procedimiento. 

52.-Con relaci6n al Anexo XX!! Matriz de eva/uaci6n de proposiciones tecnices y 
econ6micas mediante puntos y porcentajes de esta convocatoria, rubro CUMPL/MIENTO 
DE CONTRATOS. Se solicita a la Convocante confirmar que para ser sujeto de asignaci6n 
de los 11 puntos, unicarnente se podra presentar carta de cumplimiento de contrato que .,./ \' 9 haya calificado como satisfactorio para dicho cumplimiento, o en su caso, acta entrega 
recepci6n del contrato. 

se presenten en el 
rubro experiencia y 

Respuesta Area requirente: Para acreditar el cumplimiento de contratos, la empresa 
licitante presentara el "acta de entrega- recepci6n del contrato/carta de cumplimiento de 
contrato" o docurnento equivalente, firmado por el cliente, de los contratos presentados 
en el subrubro denominado especialidad y que haya calificado coma satisfactorio el 
cumplimiento para dicho rubro. 
Se otorqaran estos puntos a la empresa licitante que presente el mayor nurnero de" acta 
de entrega-recepci6n del contrato/carta de cumplimiento de contrato" o documento 
equivalente, mfnimo tres, maxi mo diez contratos. 
Los contratos para este subrubro deberan ser los mismos que 
cumplimiento del subrubro b) "especialidad" que corresponde al 
especialidad del licitante. 
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ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES 

tratados, las dependencias y entidades sujetas deberen sefialar las tratados bajo cuya 
cobertura se convoca la licitaci6n. Se solicita precisar y senalar cual o cuales tratados 
libres de comercio especfficamente son aplicables para este tipo de Licitaci6n, mismos 
que deben estar mencionados en dichas REGLAS para la celebraci6n de licitaciones 
publicas internacionales bajo la cobertura de tratados de libre comercio suscritos por los 
Estados Unidos Mexicanos. 

Respuesta de la convocante: Los tratados de libre comercio que Mexico ha formalizado y 
que cuentan con capitulo de compras. 

54.-De conformidad con los Artfculos 43 y 46, fracci6n IV del Reglamento de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, senalar y determinar cual 
fue el caso de urgencia para realizar esta Licitaci6n de Caracter Publica Internacional Bajo 
la Cobertura de Tratados en reducci6n de plazos. 

Respuesta de la convocante: La reducci6n de plazos del presente procedimiento, fue 
solicitada en virtud de la atenci6n oportuna de requerimientos por cambios en reglas de 
operaci6n y evitar riesgos en la gesti6n de trarnites de conformidad con la justificaci6n 
proporcionada por el area requirente la cual obra en el expediente de contrataci6n, la cual 
obra en el expediente, de conformidad con lo establecido en el artfculo 43 del 
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. 

55.-De conformidad con los Artfculos 29, fracci6n Vy 46, fracci6n IV del Reglamento de la 
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, precisar si de 
acuerdo a las diversas lnvestigaciones de Mercado realizadas para esta Licitaci6n, el 
resultado arroj6 que para la prestaci6n de los servicios requeridos por ese 6rgano 
Administrative Desconcentrado hubo proveedores internacionales para determinar que 
se deberra realizarse bajo el caracter Internacional Bajo la Cobertura de Tratados. 

y 

Respuesta Area requirente: Nose obtuvieron cotizaciones de proveedores extranjeros, sin 
embargo el cumplimiento de emitir la licitaci6n bajo la cobertura de tratados de libre 
comercio es en cumplimiento a que esta Agencia Nacional se encuentra inmersa a dichos 
tratados conforme a lo establecido en consulta con la Secret.aria de Economfa. x 
56.-En relaci6n al numeral V. REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS LICITANTES 
numeral l inciso f) que a la letra senala "Los licitantes deberen cumplir con todos las 
requisitos tecnicos solicitados, ya sea separada a conjuntamente, con la condici6n de quy· 
se indigue puntualmente la correlaci6n que guarda el cumplimiento de cada requisito 
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so/icitado con las obligaciones de /os /icitantes frente a LA ASEA de ta/ manera que se 
cumpla al cien por ciento con todos !os requisitos que inc/uyen, desde /uego, las 
propuestas tecnice" Se solicita a la convocante especificar que documento o en que 
forma espera que se acredite ese requisite. 

Respuesta Area requirente: El incise f) se refiere al cumplimiento en la propuesta del 
licitante de los requisitos establecidos en el Anexo I "Especificaciones Tecnicas", asf como 
del Anexo XXII "Matriz de evaluaci6n proposiciones tecnicas y econ6micas mediante 
puntos y porcentajes", en especifico a los rubros I, II, Ill, y IV que induyen los requisitos 
tecnicos. 

57.-Anexo Tecnico paqina 75. Se senala que "Para /os casos de "Desarrol!o de nuevos 
ap/icativos y mantenimientos mayores" o "fvfantenimientos menores a /os ap!icativos 
existentes". el Licitante adjudicado, conforme a !os lineamientos de la DCPTI debere. [ ... ] 
Se solicita indicar en que momenta seran proporcionados dichos lineamientos al licitante 
adjudicado. 

Respuesta Area requirente: Los lineamientos seran proporcionados al Licitante 
Adjudicado, al inicio del servicio, en una reunion de inicio del proyecto a mas tardar 
dentro de los 5 dfas habiles del dfa siguiente de fecha adjudicaci6n de la presente 
licitaci6n. 

58.-Anexo Tecnico paqina 79 cita que "El Licitante adjudicado debe implementar la 
metodo/ogfa de/ proceso de desarrol!o ''SCRUM'; con la finalidad de obtener resultados 
inmediatos; asimismo, contar con elementos administrativos y tecno/6gicos para dar 
seguimiento al progreso de las actividades de/ Equipo Basey /os Equipos de Trabajo de 
!os dernes proyectos, esta metodo!ogfa es la que debere ser usada durante la vigencia de/ 
contrato. "y en concordancia con el I Anexo XX/! fvfatriz de eva/uaci6n de proposiciones 
tecnices y econ6micas mediante puntos y porcentajes de esta convocatoria" Subrubro 2) 
Capacidad de !os recursos econ6micos y equipamiento e inciso a) Metodologfa para la 
prestaci6n del servicio. Se solicita a la convocante aclarar si la metodologfa que se aplicara 
durante la vigencia del contrato es distinta a la metodologfa que se debe acreditar en el 
rnetodo de evaluaci6n. En case de que la respuesta sea en sentido afirmativo, se solicita a 
la convocante justificar por que se evalua en puntos y porcentajes una metodologfa que 
no tiene relaci6n con el servicio y que no sera usada en la vigencia del contrato. 

Respuesta Area requirente: La metodologfa para la prestaci6n del servicio que propongaA A 
el licitante debera estar basada en: SCRUM; CMMI DEV nivel 5, y; CMMI SVC nivel 5, . 

\ 
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ACTA DE REANUDACl6N DE LA JUNTA DEACLARACIONES 

mismas que deberan contemplarse para atender el rubro Ill Propuesta de Trabajo 
Subrubro a) Metodologfa para la prestacion del servicio. 

59.-Anexo Tecnico paqina 79 cita que en relacion con la herramienta Azure DevOps 
"Todos los miembros del equipo del Licitante adjudicado y de la ASEA, deberan tener 
acceso de manera sirnultanea.", al respecto se solicita a la convocante especificar quien 
sera el responsable de dar acceso a dicha herramienta y corno sera el procedimiento. 

Respuesta Area requirente: El Gerente del Proyecto de la ASEA dara acceso a la 
herramienta y proporcionara el procedimiento al Licitante Adjudicado. 

60.-Anexo Teen/co paqina 80 cita que "Una vez entregado el "Docurnento de Definici6n 
de Arquitectura" al Cerente de Proyecto de! Licitante adjudicado, se podren solicitar 
reuniones con las areas usuarias involucradas y con las desarrolladores de la ASEA ''. Al 
respecto se solicita especificar cuando sere entregado el documento de definici6n de 
arquitectura, con el fin de integrarlo en el plan de trabajo respectivo. 

Respuesta Area requirente: La convocante proporcionara, al Licitante Adjudicado, el 
Documento de Definicion de Arquitectura previo a SoW y Plan de trabajo de cada 
proyecto. 

61.-Anexo Teen/co paqina 82.- cita "Las 6rdenes de Trabajo seran generadas por el 
Licitante adjudicado y deberan ser entregadas al Uder de Proyecto de la ASEA para su 
revision y aprobacion." Al respecto, Es correcto entender que, Las 6rdenes de Trabajo 
seran generadas por el Licitante adjudicado a peticion por escrito del Gerente de 
Proyectos de ASEA. 

Respuesta Area requirente: Las 6rdenes de Trabajo seran generadas por el Licitante 
adjudicado y deberan ser entregadas al Uder de Proyecto de la ASEA para su revision y 
aprobacion, 

62.-Para el objeto de la presente contratacion, LA ASEA requiere que los licitantes 
cum plan con las obligaciones laborales respecto de todos y de cada uno de los recursos 
humanos que emplee para la prestacion de los servicios a que se convoca, en terrninos de 
lo sefialado en el Numeral XIV denominado "Relaciones laborales", asimismo en el 
numeral 2.10 de la convocatoria sefiala que "Por lo que se obliqeren a dar de a/ta y/o \ . 
mantener aftliadas ante el lnstituto Mexicano de! Segura Social, a las personas que JY, 
fntervengan en la comercializaci6n de las servicios objeto de! contreto, de conformidi a 1 ACTA DE AEANUDACl6N DE LA JUNTA DE ACLARACIONES 

UCITACl6N P08UCA ELECTA6NICA INTEANACIONAL BAJO LA COBEATUAA DE TAATADOS LA-016G00999-E44-2019 
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con lo establecido en la Ley Federal de/ Trabajo y la Ley de/ Segura Social, con 
fundamento en el artfculo 80 de/ reglamento LAASSP Anexo XIX denominado "Escrito de 
ser unico patron de las trabajadores que intervengan en el presente procedimiento." 

Al respecto se solicita a la convocante indicar como acreditara dicha obligaci6n, asimismo 
se solicita confirmar que la figura de prestaci6n de servicios profesionales (honorarios) 
prevista en el c6digo civil, se perrnitira para acreditar la relaci6n laboral entre mi 
representada y sus trabajadores 

Respuesta Area requirente: No, se debera de cumplir con lo establecido en el numeral XIV 
"Relaciones laborales" debiendo acreditar con el Alta ante el lnstituto Mexicano del 
Segura Social y mediante la cedula de autodeterminaci6n de cuotas, aportaciones y 
amortizaciones del sistema unico de autodeterminaci6n (SUA) del IMSS (bimestralmente 
durante los primeros diez dfas habiles del mismo). 

y 

\ 
){ 
l 

I � Preguntas presentadas por PLAN MEDIA MEX, S.A DE C.V. 

Respuesta Area requirente: De acuerdo a los requisitos establecidos en la Convocatoria, 
no es correcto su entender, no es procedente la subcontrataci6n lo aceptable es la 
presentaci6n de propuestas conjuntas de conformidad con lo establecido en su Apartado 
VII denominado "DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES 
DURANTE EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES DE LA 
LICITACION", numerates 4 y 5 denominados "CONVENIO DE PROPOSICIONES 
CONJUNTAS" y "SUBCONTRATACION" respectivamente. 

De conformidad con lo anterior se debera dar cumplimiento a la entrega de 
documentaci6n en el caso de proposiciones conjuntas por todos los que suscriben el 
convenio de participaci6n conjunta. 

63.-En el numeral 2.13 y 2.14 MANIFESTACION DE CONOCIMIENTO Y CARTA 
COMPROMISO DE ENTREGA ENCASO DE RESULTAR ADJUDICADO LA CONSTANCIA DE 
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES. FISCALES y SOCIALES/ IMSS/INFONAVIT.- 
se sef\ala que "el licitante adjudicado y en su caso los gue este subcontrate, deberan 
presentar documento vigente expedido por el SAT/IMSS/INFONAVIT", i..ES correcto 
entender que se podra subcontratar siempre y cuando se presenten las constancias 
positivas del personal/empresa que se subcontrate? 

I 
1.-P�O 10 "PROPOSICIONES CONJUNTAS" 

· '!<._., ACTA DE REANUDACl6N DE LA JUNTA DE ACLARACIONES 
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ACTA DE REANUDACl6N DE LA JUNTA DE ACLARACIONES 

PREGUNTA: En caso de participar en Proposici6n Conjunta, solicitamos amablemente a 
la convocante, nos indique que documentos, adernas del convenio debemos presentar 
para dar cumplimiento a ese punto? 

Respuesta de la convocante: Debera atender lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley, 44 de 
su Reglamento asf como lo solicitado en el numeral IV denominado "Forma y terrninos 
que reqiran los diversos actos del procedimiento de Licitaci6n publica." consecutive 10 
titulado "Convenio de proposiciones conjuntas" 

2.- PUNTO 2.8 "PRESENTAR CURRICULUM EMPRESARIAL" 
PREGUNTA: Solicitamos amablementete (sic) a la convocahte si el curriculum empresarial 
que nos solicitan debemos presentarlo por empresa en caso de participar en forma 
conjunta>. 

Respuesta de la convocante: La presentaci6n de la informaci6n se atendera de 
conformidad a lo establecido en el convenio de participaci6n conjunta observando las 
disposiciones en la presente convocatoria y legislaci6n en la materia. 

I 
/ 4.-PUNTO I. "CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS" INCISO B) COMPETENCIA O 

HABILIDAD EN EL TRABAJO 
PREGUNTA: Para el caso de Gerente de Proyecto, solicitamos amablemente a la \, /' 
convocante, nos acepte licenciatura y doble de ano de experiencia acreditado en e'/ J l> 

ACTA DE AEANUDACl6N DE LA JUNTA DE ACLAAAClONES i L 
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Respuesta de la convocante: Son documentos complementaries a su proposrcron, 
mismos que se deberan suscribirse de conformidad a lo establecido en el numeral VII 
denominado "DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES 
DURANTE EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES DE LA 
LICITACION" consecutivos 2.13, 2.14 y 2.15 en los terrnlnos establecidos en cada 
consecutive. 

3.-PUNTO VII "DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBERAN PRESENTAR EL LICITANTE 
DURANTE EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOCIONES DE LA 
LICITACION" 
PREGUNTA: Solicitamos amablemente a la convocante nos aclare si los documentos 
denominados informativos se deben ajustar a rnanifiesto de conocimiento y compromise 
de entrega en caso de resultar adjudicados o solo se firman de conformidad, es correcta 
nuestra apreciaci6n? 
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curriculum vitae de la misma manera que con el Lider de proyecto y los lideres del equipo 
base, se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta Area requirente: En el caso del perfil de Gerente de Proyecto debe de cumplir 
con el nivel de maestrfa o grado superior, en caso de no cumplir con este requisito se 
acepta nivel de licenciatura y 10 a nos de experiencia. 

En todos los casos debera de cumplirse con el tipo de educaci6n universitaria establecido 
en cada perfil en el apartado 13 "Perfil del personal" del Anexo I "Especificaciones 
tecnicas", en la Tabla de Descripci6n de perfiles. 

En el caso de los dernas perfiles que se establecen en la Tabla de descripci6n de perfiles, 
de no contar con el tftulo de nivel licenciatura en la Educaci6n universitaria establecida se 
dara cumplimiento con el requisito con la acreditaci6n del doble de afios de experiencia a 
los establecidos en cada uno de los perfiles, 

5.-PUNTO L "CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS" inciso c) DOMINIO DE 
HERRAMIENTAS RELACIONADAS CON EL SERVICIO. '"() 
PREGUNTA: Con el fin de no cerrar la libre participaci6n, solicitamos amablemente nos 
permitan presentar certificaciones como TOGAF 9 FUNDATION, TOGAF 9 CERTIFIED, 
COBIT, para completar las 5 certificaciones que solicitan, se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta Area requirente: Nose acepta su propuesta. 

Posteriorment_e la Servidora Publica que preside el acto, informa que con fundamento en 
el artfculo 46 del Reglamento, con el objeto de que los licitantes tengan oportunidad de 
enviar sus preguntas con relaci6n a las respuestas otorgadas por la convocante, se senala 
las 14:00 horas del dla 06 de septiembre de 2019 como hora If mite, para que en su caso 
formulen las preguntas que consideren necesarias, en el entendido de que aquellas que 
se reciban fuera de ese terrnino nose les dara respuesta. De la misma manera se informa 
que se continuara con la Junta de Aclaraciones el dla 6 de septiembre de 2019 a las 14:30 
horas, en la sala de juntas de la Direcci6n General de Recursos Materiales y Servicios, 
ubicada en las instalaciones de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de 
Protecci6n al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, sita en Blvd. Adolfo Ruiz Cortines 
No. 4209, Colonia Jardines en la Montana, CP. 14210, Alcaldfa Tlalpan, Ciudad de Mexico/ 
(CDMX) Piso 5, Ala "A". 

/ 
� 

ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA OE ACLARACIONES 

\ ) 
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ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES 
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Para efectos de la notificaci6n yen terrnlnos del artfculo 37 Bis de la Ley, a partir de esta 
fecha se dlfundira un ejemplar de dicha acta en CompraNet, en la direcci6n electr6nica: 
https://compranet.hacienda.gob.mx. Este procedimiento sustituye a la notificaci6n 
personal. 

No habiendo mas que hacer constar, rrucia el periodo considerado para generar 
preguntas sabre las respuestas emitidas por la convocante, siendo las 19:40 horas, del dfa 
05, del mes de septiembre del ano 2019. 

Esta Acta consta de 43 paqinas, firmando para los efectos legales y de conformidad los 
asistentes a este evento, quienes reciben copia de la misma. 

POR LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INSDUSTRIAL Y DE PROTECC16N AL 
MEDIOAMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 

FIRMA Cargo 

Jefe de Departamento de 
Adquisiciones 

Subdirectora de Area 

Directora de Adquisiciones y 
Contrataciones 

Subdirector de Adquisicones 

Director de la Unidad de 

NOMBRE 

Lie. Jose Javier Perez Cruz Planeaci6n, Vinculaci6n 
Estrateqica y Procesos 

Directora de Area de la Unidad de 
Lie. Guadalupe Alonso Herrera Planeaci6n, Vinculaci6n 

Estrateqica y Procesos 

Director General de la Unidad de 
Lie. Eder Giovanni Suarez Padilla Planeaci6n, Vinculaci6n 

Estrateqica y Procesos 

Lie. Edgar Saul Yip Ortuno 

Lie. Zahira Mizaith Mora 
Suastegui 

Lie. Norma MorenoAlanfs 

Lie. Francisco Amaral Rojas 
Jimenez 

ACTA DE AEANUDACl6N DE LA JUNTA DE ACLARACIONES 
UCITACl6N PlJBLICA ELECTA6NICA INTERNACIONAL BAJO LA COBEATUAA DE TAATADOS LA-016G00999-E 4- *' 
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Lie. Alicia Vazquez Bautista 
Subdirectora de Area de la Unidad 

de Planeaci6n, Vinculaci6n 
Estrateqica y Procesos 

Lie. Jesus Gustavo Gerardo 
Miranda Hernandez 

Subdirector adscrito a la Unidad 
de Asuntos Jurfdicos 

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT 
NOMBRE FIRMA 

--Nose present6 representante del OIC. 

---------------------------------------------- Fl N DEL ACT A ---------------------------------------- 
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DIRECCl6N GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES Y SERVICIOS 

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y 
CONTRATACIONES 

SEGUNDA SUSPENSION 
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE 
TRATADOS No. LA-016G00999-E44-2019 

SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN 
LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE 

En la Ciudad de Mexico siendo las 14:30 horas, del 06 de septiembre de 2019, en la sala de juntas de la 
Direcci6n General de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en las lnstalaciones de la Agenda 
Nacional de Seguridad Industrial y de Protecci6n al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, sita en 
Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Colonia Jardines en la Montana, C.P. 14210, Alcaldfa Tlalpan, 
Ciudad de Mexico (CDMX) Piso 5, Ala "A", se reunieron los servidores publicos: Lie. Norma Moreno 
Alanfs, Directora de Adquisiciones y Contrataciones; Lie. Francisco Amaral Rojas Jimenez, Subdirector 
de Adquisiciones; Lie. Edgar Saul Yip Ortuno, Jefe de Departamento de Adquisiciones; Lie. Eder 
Giovanni Suarez Padilla, Director General de Procesos y Tecnologfas de la lnformaci6n; Lie. Guadalupe 
Alonso Herrera Directora de Area; Lie. Jose Javier Perez Cruz, Director de Area; Lie. Alicia Vazquez 
Bautista, Subdirectora de Area; por pa rte del area requirente por la Unidad de Planeaci6n, Vinculaci6n 
Estrateqica y Procesos; el Lie. Jesus Gustavo Gerardo Miranda Hernandez, Subdirector de Area adscrito 
a la Unidad de Asuntos Jurfdicos; cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con 
objeto de llevar a cabo de man era electr6nica la junta de aclaraciones a la convocatoria de la Licitaci6n 
Publica Nacional indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los artfculos 33, 33 Bis de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley); 45 y 46 del 
Reglamento de la Ley (en adelante Reglamento) asf como del numeral IV denominado "FORMA Y 
TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA", 
numeral 4, denominado "JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA". 

I. INICIO DELACTO 

Este acto fue presidido por la Lie. Norma Moreno Alanfs, Directora de Adquisiciones y Contrataciones, 
servidora publics designada por la convocante quien, al inicio de estajunta, comunic6 a los asistentes 
que de conformidad con el artfculo 33 Bis de la Ley, y 46 fracci6n II de su Reglamento, solamente se 
atenderan las preguntas nuevamente formuladas a las aclaraciones realizadas por parte de la 
Convocante, a traves de CompraNet. 

La que preside el acto fue asistida por los representantes del Area Requirente y Tecnica, 
quiene� 

solventaran las solicitudes de aclaraciones de caracter tecnico y el representante del area contratant{ 

solventara las solicitudes de aclaraciones de caracter administrativo. 

II. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACLARACIONES 

I 
x; 
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Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jardincs en la Mcntaria, C.P, 14210, 
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La Lie. Norma Moreno Alanfs, Directora de Adquisiciones y Contrataciones, dio inicio al acto serialando / 
que se recibieron en tiempo y forma nuevamente preguntas con relaci6n a las respuestas emitidas 
por la convocante, de conformidad al artfculo 33 Bis de la Leyy 46 fracci6n II de su Reglamento, dichas '?!- 
solicitudes fueron enviadas a traves de CompraNet, de los siguientes Licitantes: 

No. NOMBRE DEL LICITANTE FORMADE No. De 
PRESENTACl6N PREGUNTAS 

l TECNOLOGiA AP LI CADA A NEGOCIOS, S.A. DE C.V. COMPRANET lS 
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SEGUNDA SUSPENSION 
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 

LICITACl6N PUBLICA ELECTR6NICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE 
TRATADOS No. LA-016G00999-E44-2019 

SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN 
LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE 

I 2 I IT ERA, SA DE c.v. I COMPRANET 3 
De conformidad con el artfculo 33 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la 
licitaci6n. 

Posteriormente el servidor publico que preside el acto, informa que con fundamento en el artfculo 46 
fracci6n I del Reglamento, y derivado a la complejidad y numero de las preguntas realizadas a las 
respuestas proporcionadas por la convocante, que fueron recibidas por parte de los licitantes, se 
suspende el presente acto a efecto de que se reanude a las 18:00 horas del dfa de hoy 06 de septiembre 
de 2019, en la sala de juntas de la Direcci6n General de Recurses Materiales y Servicios, ubicada en las 
instalaciones de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecci6n al Medio Ambiente del 
Sector Hidrocarburos, sita en Boulevard. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Colonia Jardines en la 
Montana, C.P. 14210, Alcaldfa Tlalpan, Ciudad de Mexico (CDMX) Piso 5, Ala "A". 

! 

Ill. CIERRE DEL ACTA. 

Para efectos de la notificaci6n y en terminos del artfculo 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se 
difundira un ejemplar de dicha acta en CompraNet, en la direcci6n electr6nica: 
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html. Este procedimiento sustituye a la notificaci6n 
personal. 

No habiendo masque hacer constar, inicia el periodo considerado para generar preguntas sobre las 
respuestas emitidas por la convocante, siendo las 15:20 horas, del dfa 06 de septiembre del ano 2019. 

Esta Acta consta de 3 (tres) paqinas, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes 
a este evento, quienes reciben copia de la misma. 

POR LA "ASEA" (CONVOCANTE) 
NOMBRE AREA 

Lie. Norma Moreno Alanfs Directora de Adquisiciones y 
Contrataciones 

Lie. Francisco Amaral Subdirector de Adquisiciones 
Rojas Jimenez 
Lie. Edgar Saul Yip Ortuno Jefe de Departamento de 

Ad uisiciones 

POR LA "ASEA'' [AREA REOUIRENTE YTECNICA) 
NOMBRE 

Lie. Eder Giovanni Suarez 
Padilla 

AREA 
Director General de Procesos y 
Tecnologfas de la lnformaci6n 

FIRMA 

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jardines en la Montana, C.P. 14210, 
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 

AREA 
Directora de Area en la Unidad de 
Planeaci6n, Vinculaci6n Estrateqica y 
Procesos 
Director de Area en la Unidad de 
Planeaci6n, Vinculaci6n Estrateqica y 
Procesos 

Vazquez Subdirectora de Area en la Unidad de 
Planeaci6n, Vinculaci6n Estrateqica y 
Procesos 

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL BAJO LACOBERTURA DE 
TRATADOS No. LA-016G00999-E44-2019 

NOMBRE 

Lie. Jose Javier Perez Cruz, 

Lie. Alicia 
Bautista 

Lie. Guadalupe Alonso 
Herrera 

SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE INFORMACI 
LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE ' 

POR LA UNI DAD DE ASUNTOS JURIDICOS DE LA ASEA 
NOMBRE AREA FIRMA 

Lie. Jesus Gustavo Subdirector de Area adscrito a .s � 
Gerardo Miranda la Unidad de Asuntos Jurfdicos 
Hernandez 

./ 

NOMBRE 
POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT 

AREA FIRMA 
NO SE PRESENTO EL REPRESENTANTE DEL OIC 

---------------------------------------------- Fl N DEL ACT A --------------------------------------------------- 

Boulevard Adolfo Ruiz ccrtlnes 4209, Jardincs en la Mor;tana, C.P. l{i210, 
Ttalpan, CDMX t: 01 {55) 9126-0100, w��aE.QOID..x: Pagina 3 de 3 



SIN TEXTO 



DIRECCl6N GENERAL DE r.�. 
[.(').' RECURSOS MATERIALES Y 
'-.!::Y SERVICIOS 

_. DIRECCJ6N DE 
_,:;-::"f MED IO AMBIENTE o ASEA ADQUISICIONES v \�,, 

Hr.A:TA�! .. DC M<OI<> £ .. Pl(Nrt ••• ,..,A�C$ N;,T<IA,..cn ;���zi: ���������AC, CONTRATACION ES 
ACTA DE SEGUNDA REANUDACION Y CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES 

LICITACION PUBLICA 
ELECTRON I CA No. LA-Ol6G00999-E44-2019 INTERNACIONAL BAJO LA 

COBERTURA DE TRATADOS 
SERVICIO DE DESARROLLO y MANTENIMIENTO A LOS SI STE MAS DE 
INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE 

/ 
i 

\ 

I 

Este acto fue presidido por la Lie. Norma Moreno Alanis, servidora publica designada por 
la convocante, asimismo se comunic6 que de conformidad al articulo 33 Bis de la Ley y 46 
de su RE,glamento se inform6 a traves de CompraNet a los licitantes que presentaron 
preguntas y escrito para participar en la Junta de Aclaraciones y poder formular replicas a 
las respuestas de la Convocatoria citada al rubro, indicando que contaban con un plaza 
no menor a 6 horas ni superior a 48 horas a partir del envi6 de las respuestas emitidas por 
la Convocante para que en su caso formularan las repreguntas que consideraran 
necesarias en relaci6n a las respuestas emitidas por la Convocante. 

En la Ciudad de Mexico siendo las 18:00 horas, del 06 de septiembre de 2019, en la sala de 
juntas de la Direcci6n General de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en las 
lnstalaciones de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecci6n al Media 
Ambiente del Sector Hidrocarburos, sita en Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Colonia 
Jardines en la Montana, C.P. 14210, Alcaldfa Tlalpan, Ciudad de Mexico (CDMX) Pisa S, Ala 
"A", se reunieron los servidores publicos: Lie. Norma Moreno Alanis, Directora de 
Adquisiciones y Contrataciones; Lie. Zahira Mizaith Mora Suastegui, Subdirectora de Area 
de la Direcci6n General de Recursos Materiales y Servicios; Lie. Francisco Amaral Rojas 
Jimenez, Subdirector de Adquisiciones; Lie. Edgar Saul Yip Ortuno, Jefe de Departamento 
de Adquisiciones; Lie. Eder Giovanni Suarez Padilla Director General de la Unidad de 
Planeaci6n, Vinculaci6n Estrateqica y Procesos; Lie. Jose Javier Perez Cruz, Director de 
Area de la Unidad de Planeaci6n, Vinculaci6n Estrateqica y Procesos; Lie. Guadalupe 
Alonso Herrera, Directora de Area de la Unidad de Planeaci6n, Vinculaci6n Estrateqlca y 
Procesos; Lie. Alicia Vazquez Bautista Subdirectora la Unidad de Planeaci6n, Vinculaci6n 
Estrateqica y Procesos coma representantes del Area requirente; Lie. Jesus Gustavo 
Gerardo Miranda Hernandez; Subdirector de Area a la Unidad de Asuntos Juridicos; cuyos 
nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo de/ 
manera electr6nica la segunda reanudaci6n y cierre de la junta de aclaraciones a la 
convocatoria de la licitaci6n publics internacional bajo la cobertura de tratados indicada 
al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, ..,.j 
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley); 45 y 46 del ' \ 
Reglamento de la Ley .(en adelante Reglamento) asi coma del numeral IV denominado 
"Forrna y terrninos que regiran los diversos actos del procedimiento de Licitaci6n publics." 
consecutivo 4 titulado "Junta de aclaraciones a la convocatoria" de la Convocatoria. 

La Lie. Norma Moreno Alanis continua el acto senalando que una vez concluido el plaza 
otorgado por la Convocante para el envi6 de replicas por parte de los licitantes, se 
consult6 CompraNet, para verificar si estos tenian cuestionamientos a las respuestas 
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.,Fi··, O DIRECCION DE r#ftl'; MED IO AMBIENTE ASEA AoQu1s1c10NEs v �.:(_.. ,?,'/ ncA,n�n,,. c,� i,nt110 AM�ll"'- y �IClH!�os NATU<MUI IC£NCUI. 0£ �EGI.JnlDAD, CQNTRATACION ES 
� ENEQCIA Y AMOIENTE 

ACTA DE SEGUNDA REANUDACl6N Y CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES 
LICITACION PUBLICA 

ELECTR6NICA No. LA-016G00999-E44-2019 INTERNACIONAL BAJO LA 
COBERTURA DE TRATADOS 

SERVICIO DE DESARROLLO y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE 
INFORMACl6N EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE 

emitidas por la Convocante, y se constato que se recibieron las replicas a las respuestas 
otorgadas por la Convocante, de los siguientes licitantes: 

No. NOMBRE, RAZ6N 6 DENOMINACl6N SOCIAL FORMADE No. De RE 
PRESENTACl6N PREGUNTAS 

1 IT ERA, S.A. DE C.V. COMPRANET 3 
2 Tecnologfa Aplicada a Negocios, S.A. de C.V. COMPRANET 15 

De lo anterior se observe en CompraNet lo siguiente: 
Admlnl!ltr11cl6n del P1,x;edlmh111\n Monlumao de LkUnntu Grupo dG Ev11luod6n Follo t.'.Huaju UnidJd Comprado1a I Li(�;ir.tu I 

Replicas efectuadas por IT ERA, S.A. de C.V.: 

Numerode Referencia (preg�nta y/0 Re"spueSta otorgada por la RE!plicas del Licitante 
ceoreounta numeral) ' convocante 

1 Pregunta 6 de la empresa SYE En cuanto al rubro 11 "Experiencia y Repregunta: De be mos 
· SOFTWRE S.A DE C.V. Esoecialidad del Ucitante" entender que para obtener las 

Acto seguido, se procedi6 a la lectura de las replicas de los Licitantes antes citados, asf 
como la respuesta otorgada per la Convocante en los casos espedficos de naturaleza 
legal, administrativa y para las preguntas de lndole tecnico fueron atendidas por el Area 
requirente de conformidad en el oficio ASEA/UPVEP/DGPTl/0290/2019, como se indica a 
continuaci6n: 

\ 

:.� .?CJ &<'/./<; 1"':t'•!I(' ",;JI) ftC!3f /:;, 

Remiuin!o recna l\suo,10 fed!;, de I.II Fecha de ConsuJLII en lo 
Con,ulUI UC 

TECtlCLOGIAAPLICAf>A A llEGOCIOS S.'\ OGI09J:2019 01:48 Repreguntu a !a Junta d1 Aclaracionn del pru1n11 OW03'2019 01·�9 Pt,\ 06/091201'.l 0149 PM OE.CV PM Prox:o:di1T11enlo 

' IT ERA SA OE CV 06/09/2019 12·30 Repregont.u ITERA 06J(l9120 19 12:38 PM 0610912\IH 12.JB PM PM 

J PI.Atll�ED:A MEX SA DE CV O,l/09/2019 10:55 SOUCITUO OE ACLARACIOM O.t/09/2019 12.47 PM OJ/09.12019 1�.J7 PM "' 
4 PlAtlMEO!A f,1EX SA OE CV O.til!3120l9 10 39 PREGU!ITAS JUtITA OE AClARJOIJES OJ/09/201911:22 Af,\ 0�/09!2019 11·22 /lJ,\ "·' 

TECt!OLOGIA APUCAD,\A 1/EGOCIOS SA 0310912019 07"15 /'SEA· Pr�g,mta� f!aJ11 l2 Junta ,:l,e Aclan,tiont$ 0310912019 07 17 PM 03109/2019 07:17 PM OECV PM 

' SYE SOFT'NAAE SA OE CV 03/0912019 06 3-1 E>.PRESl6ll OE UITERES Y JUI IT A OE ACUI.RACIOt!ES Oll09n019 05.46 PM O:l.109/2019 06 J6 PM PM 
1'ECNOLOGIA APLICAllA A tlEGOOOS SA 03109/2019 OG.02 lnter!s de P3thc1pati6n � T�cnoaphcad� OJ/0912019 M 45 pt,\ 03J0;/2o\9 06 �5 PM rn= c:v PM 
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LICITACION PUBLICA 
ELECTRONICA 

No. LA-Ol6G00999-E44-2019 INTERNACIONAL BAJO LA 
COBERTURA DE TRATADOS 

SERVICIO DE DESARROLLO y MANTENIMIENTO A LOS SI STE MAS DE 
INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE 

DIRECCION GENERAL DE 
_�..,..,;.:��-� RECURSOS MATERlALES Y 
i.'':_,-.,/) SERVICIOS , .. 

,, • .,.. DIRECCION DE 
:-ff1'· MEDIC AMBIENTE ASEA ADQUISICIONES v 
\�.:�.:i,IJ ��.:.anul" ot Mce"c Awo,un• • uc"'"�c� .... ·un .. ,c< ACf.NCJA OC scc.umo.:.o, CONTRATACIONES 

-,..::,'IC CNCllC!A Y AM[llLNTE. , 

ACTA DE SEGUNDA REANUDACION YCIERRE DE LA JUNTA DEACLARACIONES 

Subrubro a) Experiencia, el 
requerimiento de anos es de al 
menos l ano y hasta 6 aFtos de 
experiencia, prestando servicios de 
la misma naturaleza al presente 
procedimiento. 

puntos maxi mos {9 puntos). se 
deben (sic) acreditar 6 arias 
maxi mos de experiencia 
prestando servicios similares, 
entendiendo que las 6 anos y 
que s61o se contaran las 
meses de cada contrato ue 
(sic)no se empalme con otro u 
otros. empalmar. i,Es ccorrecta 
nuestra apreciaci6n (sic). 

nuestra 

2 Pregunta 21 y 31 de la empresa 
Tecnologfa Aplicada a Negocios, 
SAdeC.V. 

Las certificaciones obligatorias que 
deben acreditarse para el Gerente 
de proyectos son: 
-Certificado de Project 
Management Professional (PMP) 
emitido por el Project Management 
Institute (PMI) 
-Certificado Scrum Master. 
-Certificado de Cosmic Foundation 
Level. 
Debiendo cumplir con la vigencia 
establecida en el Subrubro 1) 
Capacidad de los recursos 
Humanos c) dominios de 
herramientas relacionadas al 
servicio. 
Las certificaciones que se considera 
coma adicionales en caso de contar 
con ellas, sin que generen 
ob!igatoriedad: 
Certificado de ITJL Foundation. 

Respuesta emitida por el area 
requirente: Se otorgara el total 
de puntos, {9) nueve, al 
licitante o los licitantes que 
acredite{n) la mayor cantidad 
de anos de experiencia y se 
asiqnaran puntos de manera 
proporcional a los dernas 
licitantes, aplicando para e!!o 
una reg la de tres de acuerdo a 
los aflos de experiencia que 
acrediten. La cantidad de afios 
de experiencia, debera ser de 
al menos (1) un ano y hasta (6) 
seis aflos. Para los contratos 
que presenten vigencias que 
se empalmen, s61o se 
considerara el tiempo de uno 
de ellos en el periodo que se 
em pal men. 
Repregunta: Debemos 
entender que para la 
obtenci6n de los puntos 
completos (6.840) para este 
perfil, basta con la 
presentaci6n de las 
certificaciones :-Certificado de 
Project Management 
Professional (PMP) emitido 
por el Project Management 
Institute (PMI) 
-Certificado Scrum Master. 
-Certificado de Cosmic 
Foundation Level 
Mas la presentaci6n de 
maestrfa y 5 arios de 
experiencia o licenciatura y 10 
aflos de experiencia. 
(.Es correcta 
apreciaci6n? 

. .. 

I 
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DIRECCl6N GENERAL DE 
RECURSOS MATERIALES Y 

SERVICIOS 
DIRECCION DE O ASEA ADQUISICIONES y 

ACCNCIA ne S!';GIJRIOAO, CONTRATACION ES 
F.NEqc;fA V AMIJIF.NTE 

ACTA DE SEGUNDA REANUDACION Y CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES 
LICITACION PUBLICA 

ELECTRONICA No. LA-016G00999-E44-2019 INTERNACIONAL BAJO LA 
COBERTURA DE TRATADOS 

SERVICIO DE DESARROLLO y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE 
INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE 

·Certificado de Project 
Management Professional 
(PMP) emitido por el Project 
Management Institute (PMI). 
·Certificado de SCRUM Master. 
·Certificado de Cosmic 
Foundation Level. 

Respuesta emitida par el area 
requirente: 
*Para el subrubro c) Dominic 
de herramientas relacionadas 
con el servicio en el cual se 
incluye las certificaciones a 
que hace referencia en su 
repregunta, el puntaje que se 
otorqara es de 2.736 y no de 
6.840. En especifico se 
requiere para el caso de las 
certificaciones el 

I 
las de cumplimiento 

siguientes: 

*En cuanto a la presentaci6n 
de Maestrfa y 5 afios de 
experiencia o licenciatura y 10 
arios de experiencia", este 
requisite se refiere al rubro 1.- 
Capacidad del licitante y 
especialidad del licitante, 
subrubro 1) Capacidad de los 
recurses humanos, incise a) 
Experiencia, que corresponde 
al Gerente del Proyecto, el 
cumplimiento para este perfil 
es el siguiente: 

Curriculum Vitae del Gerente 
de Proyecto con experiencia 

·mfnima de 5 anos a cargo de 
la gerencia de proyectos en 
condiciones iguales o similares 
al objeto de la presente 
licitaci6n en el Sector PUb!ico 
Mexicano o iniciativa privada, 
indicando el nombre del 
contrato del servicio 
proporcionado, asf como de 
cada proyecto incluido en el 
mismo; periodo del contrato y 
del o las proyectos, asl coma 
puesto y datos de! contacto de 
la Dependencia, Entidad, 

Certificado de PMI-Agile Certified 
Practioner (PMI-ACP) 

ACTA DE SEGUNDA REANUDACl6N Y CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES 
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ACTA DE SEGUNDA REANUDACl6N Y CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES 
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COBERTURA DE TRATADOS 
SERVICIO DE DESARROLLO y MANTENIMIENTO A LOS SI STE MAS DE 
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Organismo PUblico o empresa 
donde se llevaron a cabo los 
servicios. 

Dicho currfculum debera estar 
firmado par el gerente del 
proyecto propuesto y par el 
representante legal del 
licitante. 

3 Pregunta SO de la empresa 
Tecnologfa Aplicada a Negocios 

SAdeC.V. 

Se deberan presentar todos las 
contratos de 3 a 9 que considere el 
licitante firmados en su tota!idad, 
las cuales deben incluir todos las 
anexos que conformas. 

En caso de no contar con el 
grade de maestrfa para el 
Gerente del Proyecto el 
cumplimiento del requisite 
que nos ocupa, se etendera 
conforme a lo dispuesto en la 
respuesta otorgada par la 
convocante a la pregunta 
nUmero 19 de la empresa 
Tecno!ogia Aplicada a 
Negocios, SA. de C.V., en la 
Junta de Aclaraciones 
celebrada el dia OS de 
septiembre de 2019. 

Repregunta: Debemos 
entender que para las rubros 
de especia!idad ,Y · 
cumplimiento de contratos 
para obtener las puntas 
maxlmos (9 puntos), se deben 
presentar coma maxima 9 
cantratas y 9 cartas de 
cumplimiento,i es correcta 
nuestra apreciaci6n?. 

Respuesta emitida por el area 
requirente: Su apreciaci6n es 
incorrecta. El "Rubro 11.- 
Experiencia y especialidad de1 
licitante", subrubro "b) 
Especialidad" otorgara hasta 
{9) nueve puntos a la empresa 
licitante que acredite la mayor 
cantidad de contratos, 
presentando servicios de: 
desarrollo y mantenimiento 
de sistemas y/o fabrica de 
software, asi como los que son 
de la misma naturaleza al 
presente procedimiento, 
minima tres y maxima nueve 

I 
>' 
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SERVICIOS 
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mediante copia simple de 
contratos, completes y con 
firmas y sus anexos tecnfcos, 
celebrados con empresas 
privadas o con dependencias y 
entidades de la 
administraci6n pLlblica, dichos 
contratos deberan cumplir 
con: 

-Una antigOedad de emisi6n 
no mayor a dlez anos cuyo 
objeto sea igual o similar al del 
presente servicio. 

-Esten concluidos al acto de 
presentaci6n y apertura de 
proposiciones. 

-Con una vlgencia no menor a 
6 meses. 

La especialldad se 
deterrntnara con la suma de 
las contratos que se califiquen 
y que esten completes en las 
terrninos antes referidos. 

I 

.. - 

Presentar manifestaci6n por 
escrito en papel membretado 
y firmado par el representante 
legal de la empresa licitante, 
donde indiquen la relaC:i6n de 
contratos presentados 
cronol6gicamente. 

En cuanto al Rubro "IV. 
Cumplimiento de contratos", 
otorqara hasta (11) once 
puntos. A fin de acreditar el 
cumplimiento de contratos, la 
empresa licitante presentare 
el "acta de entrega-recepci6n 
del contrato/ca rta de 
cumplimiento de contrato" o 
documento equivalente, 
firmado par el cliente, de las 
contratos presentados en el 
subrubro denominado 
especialidad y que haya 
calificado coma satisfactorio el 
cumplimiento para dicho 
rubro. 

ACTA DE SEGUNDA REANUDACl6N Y CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES 
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LICITACION PUBLICA 
ELECTRONICA 

No. LA-016G00999-E44-2019 INTERNACIONAL BAJO LA 
COBERTURA DE TRATADOS 

SERVICIO DE DESARROLLO y MANTENIMIENTO A LOS SI STE MAS DE 
INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE 

DIRECCION GENERAL DE 
,,,,_ ......... 

P'"':7 \ RECURSOS MATERIALES v 
, ,--. SERVICIOS 

••• '-·· DIRECCION DE 

1j1 ���,!� .. �.��-!�.�TE O �������·c. �3ru�;��1��Ei 
ACTA DE SECUNDA REANUDACION Y CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES 

Se otorqaran estos puntos a la 
empresa licitante que 
presente el mayor nUmero de 
"actas de entrega-recepci6n 
del contrato/cartas de 
cumplimiento de contrato" o 
documentos equivalentes, 
minima tres, mc'iximo nueve 
contratos. 
Los contratos para este 
subrubro deberan ser !os 
mismos que se presenten en 
e! cumplimiento del subrubro 
b) "especialldad" que 
corresponde al rubro 
experiencia y especialidad del 
licitante. 

El "Rubro II.- Experiencia y 
especialidad del licitante", 
subrubro "b) Especialidad" y el 
Rubro "IV. Cumplimiento de 
contratos" el otorgamiento de 
puntos es de acuerdo a lo 
establecido en la Matriz de 
Evaluaci6n Proposiciones 
TE!cnicas y Econ6micas 
mediante puntos y 
porcentajes que se establecen 
en la columna "Asignaci6n de 
puntos". 

Replicas efectuadas por el licitante Tecnologfa Aplicada a Negocios S.A de C.V.: 
- . Nu mere de Referencia (pregunta y/o Respuesta otorqeda par la Replicas de! Licltante Reorequnta numeral) "' convocante 

l En relaci6n a la respuesta Par deductivas se entendera la Repregunta: En nuestro otorgada pregunta 7 de SYE entrega parcial o deficiente de las entendido que solo las 5 SOFTWARE, SA de CV manuales de usuario final y/o certificaciones del incise a) al e) 
tecnico tanto en desarrollo de que son obligatorias y son las 
nuevos aplicativos y necesarias para obtener el 
mantenimientos mayo res coma maxima de puntos, aunque no 
en mantenimientos menores a los se presenten "Las certificaciones 
aplicativos existentes. que se consideran coma 

adicionales en caso de contar 
Las certificaciones ob!igatorias con ell as, sin que generen 
que deben acreditarse para el obligatoriedad: 
Gerente de Proyecto son: -Certificado de lTIL Fundation. 
Debiendo cumplir con la vigencia ·Certificado de PM I-AG ii 
establecida en el Subrubro l) Certified Practitioner (PM!- 
Capacidad de los Recurses ACP)." Como en SU resouesta 

I 
/ 
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LICITACION PUBLICA 
ELECTR6NICA 
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INFORMACl6N EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE 

I 
f 

Respuesta emitida por el area 
requirente: En relaci6n a las 5 
certificaciones a que se refiere 
en esta repregunta se confirma 
que las obligatorias son: 3 por lo 
que el requerimiento en el 
subrubro c) Dominic de 
herramientas relacionadas con 
el servicio, de la tabla de Puntos 
y Porcentajes es el siguiente: 

-El licitante debera presentar 
para el Lfder de Proyecto y los 
Lfderes de Equipo Base, el 
cumplimiento de las siguientes 
acreditaciones: 
- Certificado de SCRUM Master. 
La presente certificaci6n debera 
estar vigente a la fecha del Acto 
de Presentaci6n y Apertura de 
Proposiciones de la presente la 
licitaci6n. 

Se hace la aclaraci6n que en 
case de contar con las 
siauientes 2 certificaciones se 

refiere. 
En todo caso, no queda claro 
porque dice que: las 2 antes 
mencionadas no generan 
obligatoriedad. 

El licitante debere presentar 
para el Gerente del Proyecto, el 
cumplimiento de las siguientes 
acreditaciones: 

a) Copia de Certificado de � 
Project Management 
Professional (PMP) 
emitido por el Project� 
Management Institute 
(PMI). 

b) Copia de Certificado de 
SCRUM Master. 

c) Copia de Certificado de 
Cosmic Foundation 
Level. 

Las presentes certificaciones 
deberan estar vigentes a la 

, fecha del Acta de Presentaci6n 
y Apertura de Proposiciones de 
la presente la licitaci6n. 

Para que el licitante pueda 
obtener el total de los puntos 
indicados en el subrubro I 
Capacidad de los Recurses 
Humanos, incise c) Dominic de 
herramientas relacionadas con el 
servicio, debera de cumplir con 
todos y cada uno de los requisites 
seflalados en el subrubro, en el 
entendido de que si falta alguno 
de ellos no se asiqnara 
puntuaci6n alguna. 

Las certificaciones que se 
consideraran come adicionales en 
case de contar con ellas, sin que 
generen obligatoriedad: 

Hu ma nos, c) Dominic de 
herramientas relacionadas con el 
servicio. 

ACTA DE SECUNDA REANUDACION Y CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES 
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LICITACION PUBLICA 
ELECTRONICA 

No. LA-Ol6G00999-E44-2019 INTERNACIONAL BAJO LA 
COBERTURA DE TRATADOS 

SERVICIO DE DESARROLLO y MANTENIMIENTO A LOS SI STE MAS DE 
INFORMACION EN LA MODALIDAD DE FABRICA DE SOFTWARE 

DIRECCION GENERAL DE 
/_.,;�\ RECURSOS MATERIALES Y ,.., ·�1 \f.1/ SERVICIOS 

, DIRECCION DE ;-�tit MEDIO AMBIENTE o ASEA ADQUISICIONES v 
'\',:£11'1'� M.Gnc'Mtl" e>r "'�"''" �"'�'�"H ¥ Hcunoc,1 ,.,.,,.,,..,,.,,� ����Zii �;,��7�:.:.�Ar:, CONTRA TACIQN ES 

ACTA DE SEGUNDA REANUDACION Y CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES 

podran anexar a su propuesta, 
sin que sean obligatorias. 

• Copia de Certificado de JTIL 
Foundation. 

• Copia de Certificado de PMI- 
Agi!e Certified Practitioner 
{PMI-ACP). 

Par lo que la no presentaci6n de 
estas 2 certificaciones no afecta 
la puntuaci6n correspondiente. 
Repregunta: En nuestro 
entendido para comprobar el 
grado de licenciatura es 
correcto solo presentar Tltulo 
Profesional o Cedula ProfesionaJ 
o Carta de Pasante, 
conslderando que cualquiera de 
los 3 documentos demuestra el 
grado solicitado por la 
convocante. 

2 En relaci6n a la respuesta 
otorgada pregunta 19 de 
Tecnologfa Aplicada a 
Negocios 

Es correcta su apreciacion, en el 
caso del perfil de Gerente de 
Proyecto debe de cumplir con el 
nivel de maestrfa o grado 
superior, en caso de no cumplir 
con este requisite se acepta nivel 
de licenciatura y 10 anos de 
experiencia. 
En todos Jos casos debera de 
cumplirse con el tipo de 
educaci6n universitaria 
establecido en cada perfil en el 
apartado 13 "Perfil de! personal" 
del Anexo I "Especificaciones 
tecnicas", en la Tabla de 
Oescripci6n de perfiles. 

I 
lX 

Respuesta emitida por el area- � 
requirente: Solo se aceptara 
cedula profesional y/o Tftulo 
profesional, para comprobar el 
grado de licenciatura. 

3 En relaci6n a la respuesta 
otorgada pregunta 33 de 
Tecnologfa Aplicada a 
Negocios 

En el caso de los dernas perfiles 
que se establecen en la Tabla de 
descripci6n de perfiles, de no 
contar con e! tftulo de nivel 
licenciatura en la Educaci6n 
universitaria establecida se dara 
cumplimiento con el requisite con 
la acreditaci6n del doble de anos 
de experiencia a los establecidos 
en cada uno de los perfiles. 
No es correcto su entendimiento, 
se requiere el cumplimiento de la 
certificaci6n de CMMI SVC nivel 5. 

Repregunta: En el entendido 
que solo esten solicitando !a 
Certificaci6n de CMMJ SVC nivel 
5. Y que no es equivalente a.ta 
Norma ISO 20000-1:2011. Favor 
de fundamentar la no 
equivalencia o en su defecto e! 
que no sea Util en la prestaci6n 
de! servicio. Pues estan 
limitando la libre participaci6n. 

Respuesta emitida por el area 
requirente: La certificaci6n 
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CMMl SVC considera niveles de 
madurez en las organizaciones, 
la ISO 20000-1:2011 no. Adernas, 
la certificaci6n CMMI SVC Nivel 5 
cubre aspectos relacionados a 
las niveles de madurez en la 
entrega de las servlclos o 
productos. 

4 En relaci6n a la respuesta 
otorgada pregunta 2 de 
Tecnologfa Aplicada a 
Negocios 

En relaci6n a la respuesta 
otorgada pregunta 23 de 
Tecnoloqla Aplicada a 
Negocios 

Es incorrecta su apreciaci6n, la 
Convocante brindara acceso a las 
ambientes requeridos; mientras 
que el Licitante Adjudicado 
adrninistrara y soportare dichos 
ambientes durante la vigencia del 
servicio. 

El Gerente de Proyecto tiene 
activldades y responsabilidades 
relacionadas a la estimaci6n del 
esfuerzo; las cuales estan 
indicadas en el apartado "4.2 
Equipo de Trabajo" del "Anexo I". 

Repregunta: La convocante 
cementa que el licitante 
adjudicado sera el responsable 
de adrnlnistrara y soportare los 
ambientes durante la vigencia 
del servlclo. Favor de 
especfficamente listar las 
actividades que se espera que el 
licitante adjudicado realice en 
relaci6n a la administraci6n y 
soporte de las ambientes de 
ASEA. 

Respuesta emitida per el area 
requlrente: La ASEA dara acceso 
a las a mbientes que 
correspondan a: desarrollo, 
integraci6n, preproducci6n y 
producci6n, de acuerdo con el 
alcance del servicio. En ellos, el 
Licitante Adjudicado habra de 
realizar: los desarrollos de 
nuevos aplicativos y 
mantenimientos mayores, 
mantenimientos menores a las 
aplicativos existentes, y el 
soporte a las aplicativos 
existentes; de conformidad con 
la secci6n "4 Descripci6n de los 
servicios" del "Anexo I 
"Esnecificaciones tecnlcas", 
Repregunta: La convocante 
menciona en su respuesta que 
en el anexo tecnlco en el punto 
4.2 Equipo de Trabajo se 
especifica que el Gerente de 
Proyecto realizaril actividades 
de estimacl6n. Revlsando el 
punto mencionado se 
menciona "Para cada proyecto 
el Gerente de Proyectos ASEA y 
Llder de Proyecto ASEA en 
coniunto con el Gerente de 

I 
> 

·"i 

\ 
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7 

En relaci6n a la respuesta 
otorgada pregunta 50 de 
Tecnologfa Aplicada a 
Negocios 

En relaci6n a la respuesta 
otorgada a la pregunta 2 de 
SYE SOFTWARE, SA de C.V. 

Se deberen presentar todos los 
contratos de 3 a 9 que considere 
el licitante firmados en su 
totalidad, los cuales deben incluir 
todos los anexos que conforman. 

Se deberan presentar ambas 
certificaciones, en caso de no 
presentarlas no se ototqaran 
puntos para este concepto. 
El Licitante debera presentar las 
certificaciones CMMI-DEV Nivel 5 
y CMMI-SVC Nivel 5, vigentes al 
acto de presentaci6n y apertura 

Proyecto del Licitante 
adjudicado, determinaran el 
personal a involucrar, 
considerando la magnitud del 
proyecto, en todos las casos las 
recurses humanos deben 
cumplir con lo estipulado en la 
descripci6n del perfil y ser 
aceptados par el Gerente de 
proyectos ASEA". Se menciona 
que el Gerente de Proyecto 
junta con el .personal de ASEA 
estimaran la cantidad de 
recurses, pero no es especifica el 
esfuerzo (tiempo, horas/hombre, 
etc.) ni que esa estimaci6n se 
deba de hacer bajo puntos de 
funci6n COSMIC. Par lo que se le 
solicita a la convocante que el 
requisite de la certificaci6n 
pueda ser trasladado a otro 
miembro del equipo de trabajo 
con un perfil mas adecuado 
para ello (Arquitecto de 
Software, etc.). 

Respuesta emitida por el area 
requirente: No se acepta su 
propuesta. 
Repregunta: De acuerdo a la 
respuesta por la convocante, 
Ldebemos entender que si se 
acepta la solitud que se hizo en 
dicha pregunta? Pues 
consideramos que la respuesta 
de la convocante no hace 
referencia a la pregunta. 

Respuesta emitida por el area 
requirente: No se acepta su 
solicitud se debe dar 
cump!imiento a !a vigencia no 
menor a 6 meses en Jos 
contratos que se presenten. 
Repregunta: se solicita 
confirmar que la no 
presentaci6n de die hos 
certificados Unicamente es para 
efectos de puntuaci6n y no es 
una causal expresa de 
desechamiento. 

I 
> 

� 

\ 
/ 
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de proposiciones de la presente Respuesta emitida par el area 
licitaci6n. requirente: La convocante 

precisa que con !a finalldad de 
pro mover la mayor 
participaci6n en el presente 
procedimiento, el licitante 
proponente debere contar con 
la certificaci6n del servicio par 
parte del CMMI Institute que 
acredite que cuenta con las 
procesos de Desarrollo de 
productos y servicios (CMMI- 
DEV) nivel 5, vigente al Acto de 
Presentaci6n y Apertura de 
Proposiciones de la Presente 
Licitaci6n. I 

Repregunta: se solicita a la 
Convocante delimitar 
puntualmente cuales son las 
actividades y obligaciones que 
tendril el licitante adjudicado, 
toda vez que se ha agregado al 
anexo tecnico la obligaci6n de 
administrar y soportar los 
ambientes de desarrollo, 
integraci6n, producci6n y 
producci6n, asimismo se 
requiere saber las 
configuraciones y tecnologfas 
de dichos desarrollos para 
conocer la magnitud de dicha 
obligaci6n y el personal 
requerido para administrar y 
soportar dichos ambientes. 

El no cumplimiento de la 
presentaci6n de la certificaci6n 
no es causa de desechamiento, 
solo no se otorqaran puntos al I \ 

_.,,,.. licitante. 
� 

Por lo que no sera necesari6 
acreditar el cumplimiento de la 
certificaci6n del servicio CMMI 
SVC nivel 5. 

Respuesta emitida por el area 
requirente: Las actividades y 
obligaciones que tendril el 
licitante adjudicado se precisan 
que son las de "servicio de 
desarrollo y mantenimiento a 

El Equipo Base podra realizar 
!iberaciones a producci6n y/o 
pruebas de ambientes 
productivos previo visto bueno 
del Gerente de Proyecto ASEA. 

En relaci6n a la respuesta 
otorgada a la pregunta 3 
realizada por mi representada 

8 
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las sistemas de informaci6n en 
la modalidad de fabrlca de 
software" realiza: 
-Registro de la pila del producto 
·Definici6n de las iteraciones 
·Asignaci6n de tareas 
·Seguimiento del cumplimiento 
de actividades 
·Seguimiento de pruebas 
·Entrega de Producto 
-Reporte de Avances 

( 
Asi como aquellas establecidas 
para estos efectos en el Anexo I 
"Especificaciones tecnlces". 

En lo concerniente a las 
configuraciones y tecnologfas: 
·Versionamiento de 
componentes lY ·Versionamiento de paquetes 
·Despliegue y pruebas de los 
paquetes en los diferentes 
ambientes 
·Administraci6n de la base de" 
dates 
·Monitoreo de las componentes 
en ambiente de producci6n. 

mantenimientos mayores coma 
en mantenimientos menores a las 
aplicativos existentes. 

Por deductivas se entendera la 
entrega parcial o deficiente de las 
manuales de usuario final y/o 
tecnico tanto en desarrallo de 

9 En relaci6n a la respuesta 
otorgada a la pregunta 6 
rea!izada par mi representada 

nuevos aplicativas y 

Asf como aquellas establecidas 
para estos efectos en el Anexo I 
"Especiflcaclcnes tecnicas". 
Repregunta: se solicita aclarar 
nuevamente a que se refiere par 
la palabra deficiente, toda vez 
que la canvocante no esta 
contestando la pregunta y esta 
definienda que entienden por 
deductivos, par lo que se le 
salicita a la convocante definir si 
deficiente se refiere a la fa!ta de 
informaci6n, a la entrega de 
informaci6n con faltas de 
ortografia, a la falta de firmas, 
etc. 

Respuesta emitida par el area 
requirente: La deductiva se 
refiere a que la entrega de los 
manuales de usuario final y/o 
tecnfco tanto en desarrollo de 
nuevos aplicativos y 
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\ 

registro es ante ese Institute. >- Repregunta: La convocante 
contesta "Unidades de Trabajo 
(UTs): Unidades de medida para 
establecer tabulador de precfo- 
por tlpo de recurse. Una unidad 
de trabajo equivale a una hara 
de trabajo hombre." Se le pide 
nuevamente a la convocante 
contestar lo que se prequntc 
originalmente ya que no 
respondi6 con base a la 
pregunta solicitada. Lo anterior 
con fundamento en el artfculo 
46 fracci6n V del Reglamento 
de la LAASSP. 

Respuesta emitida por el area 
requirente: La convocante se 
refiere al Institute Mexicano de 
la Propiedad Industrial y el 

Repregunta: se solicita a la 
convocante especificar a que se 
refiere por "Institute Mexicano" 
tarnbien se le solicita aclarar 
que a quien se refiere es al 
registro de programas de 
c6mputo ante el INDAUTOR y 
no un registro de marca ante el 
IMPIS. Favor de aclarar. 

mantenimientos mayores como 
en mantenimientos menores a 
los aplicativos existentes se 
entreguen incompletos. 

Unidades de Trabajo {UTs): 
Unidades de medida para 
establecer tabulador de precio 
por tipo de recurse. Una unidad 
de trabajo equivale a una hora de 
trabajo hombre. 

Si debe de presentar el 
documento de estratificaci6n el 
cual lo podra obtener en el 
siguiente link 
https://www.comprasdegobierno. 
gob.mx/web/guest/calculadora 

Adicionalmente debera presentar 
el documento que emite el 
Institute Mexicano con la 
finalidad que el licitante acredite 
que produce bienes con 
innovaci6n tecnol6gica 
relacionadn a la prestaci6n del 
presente servicio. 

Repregunta a la respuesta 
dada a la pregunta 22 del 
Licitante Tecnologia Aplicada a 
Negocios, S.A. de C.V. 

En relaci6n a la respuesta 
otorgada a la pregunta 46 
realizada por mi representada 

,.,. 

11 

10 

Respuesta emitida por el area 
requirente: Una hora de trabajo 
hombre es equivalente a una 
Unidad de Trabajo (Punto 
Funci6n Cosmic) 
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12 Repregunta a la respuesta 
,._. dada a la pregunta 39 del 

Licltante Tecnologla Aplicada a 
Negocios, S.A. de C.V. 

De conformidad en los 
establecido en la LAASSP se 
procedi6 a llevar a cabo la 
lnvestigaci6n de mercado, asf 
como la publicaci6n del proyecto 
de convocatoria de la presente 
licitaci6n con la finalidad de 
identificar todas y cada uno de los 
requerimientos que garanticen la 
prestaci6n del presente servicio, 
en las mejores condiciones para !a 
ASEA. 

Repregunta: La convocante 
contesta "l ... ] Oerivado de lo 
anterior se identific6 la 
necesidad de incluir el 
requerimiento de que el 
licitante cuente con las 
certificaciones de CMMI nivel 5 
para Desarrollo ( CMMI DeV S) y 
CMMI nivel 5 para Servicios 
(CMMI SVC S). derivado de que 
los proyectos requieren servicios 
de Calidad." La convocante 
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La convocante precisa que, con 
la finalidad de promover la 
mayor participaci6n en el 
procedimiento de !icitaci6n, el 

Respuesta emitida par el area 
requirente: La complejidad del 
servicio esta dada en funci6n de 
las riesgos, tiempos de 
ejecuci6n y alcance. Por otro 
lado, la imp!ementaci6n 
disciplinada de procesos en una 
organizaci6n promueve la 
mejora de controles sabre la 
ejecuci6n de proyectos. La 
convocante observ6 que 
diversas empresas cuentan con 
certificaciones CM MI en 
distintos niveles. Adernas de 
haber recibido la sugerencia de 
su empresa de utilizar la 
metodologia CMMI Dev Nivel Sy 
como resultado del proceso de 
publicaci6n del proyecto de 
convocatoria de la presente 
licitaci6n. Al respecto la 
convocante consider6 que la 
utilizaci6n del modelo CMMI 
(DEV nivel 5 y SVC nivel 5) por 
parte del Licitante Adjudicado 
contribuira favorablemente a.la 
implementaci6n del servlcio 
hasta su conclusi6n y mitigara 
los riesgos propios de la 
complejidad del servicio. CMMI 
DEV mejora la capacidad de las 
organizaciones para desarrollar 
productos y servicios de calidad, 
mientras que CMMJ SVC mejora 
la capacidad de entregar 
productos y servicios de calidad 
de manera eficaz y 
eficientemente; ambos para 
cubrir las necesidades de los 
clientes y usuarios finales. 

puede aclarar con base en que 
se tom6 la decisi6n de. 
incorporar dichas 
certificaciones, ya que hasta el 
proyecto de convocatoria no se 
tenfan identificadas, favor de 
pronunciarse al respecto. 

Derivado de lo anterior se 
identific6 la necesidad de incluir 
el requerimiento de que el 
licitante cuente con las 
certificaciones CMMI nivel 5 para 
Desarrollo (CMMI DEV 5) y CMMI 
nivel 5 para Servicios (CMMI SVC 
5}, derivado de que Jos proyectos 
requieren Servicios de calidad. 
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licitante proponente debera 
contar con la certificaci6n del 
servicio por parte del CMMI 
Institute que acredite que 
cuenta con Ios procesos de 
Desarrollo de productos y 
servicios (CMMI-DEV) nivel 5, 
vigente al Acta de Presentaci6n 
y Apertura de Proposiciones de 
la Presente Licitaci6n. 

13 
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Repregunta a la respuesta 
dada a la pregunta 39 del 
Licitante Tecnologfa Aplicada a 
Negocios, S.A. de C.V 

De conformidad en las 
establecido en la LAASSP se 
procedi6 a llevar a cabo la 
lnvestigaci6n de mercado, asf 
coma la pub!icaci6n del proyecto 
de convocatoria de la presente 
licitaci6n con la finalidad de 
identificar todas y cada uno de los 
requerimientos que garanticen la 
prestaci6n det presente servicio, 
en las mejores condiciones para la 
ASEA 

Derivado de lo anterior se 
identific6 la necesidad de incluir 
el requerimiento de que el 
licitante cuente con las 
certificaciones CMMI nlvel 5 para 
Desarrollo (CMMI DEV S) y CMMI 
nivel 5 para Servicios (CMMI SVC 
5), derivado de que los proyectos 
requieren servicios de calldad, 

Par lo que no sere necesario 
acreditar el cumplimiento de la 
certificaci6n de! servicio CMMI 
SVC nivel 5. 
Repregunta: La convocante 
contesta 11[ ••• ] Derivado de lo 
anterior se identific6 la 
necesidad de incluir el 
requerimiento de que el 
licitante cuente con las 
certificaciones de CMMI nivel 5 
para Desarrollo ( CMMI DeV 5) y 
CMMI nivel 5 para Servicios 
(CMMI SVC 5), derivado de que 
los proyectos requieren servicios 
de Calidad." La convocante 
puede aclarar con base en que 
se tom6 la decision de 
incorporar dichas 
certificaciones, serf a tan 
amablemente de listar las 
empresas que participaron en el 
estudlo de mercado que tienen 
las 2 certificaciones. 

Respuesta emitida por el area 
requirente: El modelo CMMI 
(DEV nivel 5 y SVC nivel 5) par 
parte del Licitante Adjudicado 
contrlbulra favorablemente a la 
implementaci6n del servicio 
hasta su conclusi6n y rnitiqara 
los riesgos propios de la 
complejidad del servicio. CMMI 
DEV mejora la capacldad de las 
organizaciones para desarrollar 
productos y servicios de calidad, 
mientras que CMMI SVC mejora 
la capacidad de entregar 
productos y servicios de calidad 
de manera eficaz v 

I 
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eficientemente; ambos para 
cubrir las necesidades de los 
clientes y usuarios finales. 

La convocante precisa que con 
la finalidad de promover la 
mayor participaci6n en el 
procedimiento de licltaci6n, el 
licitante proponente debera 
contar con la certificaci6n del 
servicio por parte del CMMI 
Institute que acredite que , 
cuenta con los procesos de I Desarrollo de productos y 
servlcios {CMMI-DEV) nivel S, 
vigente al Acto de Presentaci6n 
y Apertura de Proposiciones de 
la Presente Licitaci6n. 

14 Repregunta a la respuesta 
dada a la pregunta 44 del 
Licitante Tecnologfa Aplicada a 
Negocios, SA. de C.V. 

Es incorrecto su entendimiento. 
Para que el licitante pueda 
obtener el total de los puntos 
indicados deberd de cumplir con 
todos y cada uno de los requisites 
sellalados en el subrubro, en el 
entendido de que si falta alguno 
de e!los no se asignara 
puntuaci6n alguna. 

No es un mecanismo de 
evaluaci6n binaria, en case de no 
cumplir con este requisite el 
licitante no sera desechado, sine 
que nose le otorqaran los puntos 
para este subrubro. 

Repregunta: La convocante 
contesta "Es incorrecto su 
entendimiento. Para que el 
licitante pueda obtener el total 
de los puntos indicados debere 
cumplir con todos y cada uno 
de los requisites sellalados en el 
rubro, en el entendido que si 
falta alguno de ellos no se 
asiqnara puntos. No es un 
mecanismo de evaluaci6n 
Binaria, en case de no cumplir 
con este requisite el licitante no 
sera desechado, sine que no se 
le otorqaran los puntos para 
este rubro" Se entiende que si 
no tiene las S certificaciones no · 
se le asignaran puntos en forma 
proporcional, es decir SI o NO 
tiene puntos. , .. 

Respuesta emitida por e! area 
requirente: No se asiqnaran 
puntos, al no cumplirse todos 
los requisites. 
Las 5 certificaciones a que se 
refiere en su repregunta se 
encuentran en los requisites del 
subrubro cl Dominic de 

\ 
/ 

/ 

Per lo que no sere necesario )< acreditar el cumplimiento de la 
certificaci6n del servicio CMMI 
SVC nivel 5. 
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herramientas relacionadas con 
el servicio y su pregunta 44 a la 
cual se le dio respuesta se refiri6 
al subrubro 1) Capacidad de las 
recurses humanos incise a) 
Experiencia, par lo que no se 
refiere su repregunta a un 
mismo subrubro, cada uno 
cuenta con evaluaclones por 
puntajes diferentes. 
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Las S certificaciones a que se 
refiere, trat8ndose de el 
Gerente de proyecto, en 
especifico se requiere el 
cumplimiento so!amente de las 
3 siguientes: 

� 

\ 

'1 

I 

Respuesta emitida par el area 
requirente: CMMI SVC mejora la 
capacidad de entregar 
productos y servicios de calidad 
de manera eficaz y 
eficientemente; ambos para 
cubrir las necesidades de las 
clientes y usuarios finales. Dada 
la complejidad del servicio esta 
dada en funci6n de los riesgos, 
tiempos de ejecuci6n y alcance. 
Se requiere una 
implementaci6n disciplinada 
del proyecto para el desarrollo y 
mantenimiento a los sistemas 
de informaci6n en la modalidad 
de fabrlce de software. 

-Certificado de Project 
Management Professional 
(PMP) emitido par el Project 
Management Institute (PMI). 
-Certificadc de SCRUM Master. 
,Certificado de Cosmic 
Foundation Level. 
Repregunta: La convocante 
contesta "No es correcto su 
entendimiento, se requiere el 
cumplimiento de la certificaci6n 
de CMMI SVC nivel 5" podria la 
convocante aclarar y 
fundamentar el requerimiento 
de CMMI SVC Nivel 5. 

No es correcto su entendimiento, 
se requiere el cumplimiento de la 
certificaci6n de CMMI SVC nivel 5. 

Repregunta a la respuesta 
dada a la pregunta 33 del 
Licitante Tecnologfa Aplicada a 
Negocios, SA de C.V., 

15 
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La convocante precisa que, con 
la finalidad de promover la 
mayor participaci6n en el 
procedimiento de licitaci6n, el 
licitante proponente debera 
contar con la certificaci6n del 
servicio par parte del CMMI 
Institute que acredite que 
cuenta con las procesos de 
Desarrollo de productos y 
servicios (CMMI-DEV) nivel 5, 
vigente al Acta de Presentaci6n 
y Apertura de Proposiciones de 
la Presente Licitaci6n. 

Por lo que no sere necesario 
acreditar el cumplimiento de la 
certificaci6n del servicio CMMI 
SVC nivel 5. 

De conformidad con el arttculo 33 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de 
Convocatoria a la Licitaci6n Publica citada al rubro. 

I 
A efecto de dar cumplimiento a los dispuesto en el penultirno parrafo del artlculo 33 Bis 
de la Ley, en este acto se da a conocer el nuevo calendario de los eventos subsecuentes 
de esta licitaci6n, que a continuaci6n se detallan: 

Even to Fecha Hora t.ucar 
Acto de Sala de juntas de la Direcci6n 
presentaci6n y 12 de septiembre 10:00 horas General de Recursos 
apertura de de 2019 Materiales y Servicios, ubicada 
proposiciones en el Piso 5, Ala "A", sita en 

Boulevard Adolfo Ruiz 

19 de septiembre Cortines No. 4209, Colonia 
Fallo 14:00 horas Jardines en la Montana, C.P. de2019 14210, Alcaldfa Tlalpan, Ciudad 

de Mexico (CDMX} 

Para efectos de la notificaci6n yen terrninos del artfculo 37 Bis de la Ley, a partir de esta 
fecha se difundira un ejemplar de dicha acta en CompraNet, en la direcci6n electr6nica: 
https://compranet.hacienda.gob.mx. Este procedimiento sustituye a la notificaci6n 
personal. 
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No habiendo otro asunto que hacer constar, se da por terminada la junta de aclaraciones, 
siendo las 20:00 horas, del dla 06 de septiembre del ano 2019. 

Esta Acta consta de 21 paqinas, firmando para los efectos legales y de conformidad los 
asistentes a este evento, quienes reciben copia de la misma. 

POR LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INSDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL 
MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS 
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NOMBRE 

Lie. Norma Moreno Alanis 

Lie. Zahira Mizaith Mora 
Suastegui 

Lie. Francisco Amaral Rojas 
Jimenez 

Lie. Edgar Saul Yip Ortuno 

Lie. Eder Giovanni Suarez Padilla 

Lie. Jose Javier Perez Cruz 

Lie. Guadalupe Alonso Herrera 

Lie. Alicia Vazquez Bautista 

Cargo 

Directora de Adquisiciones y 
Contrataciones 

Subdirectora de Area de la 
Direcci6n General de Recursos 

Materiales y Servicios 

Subdirector de Adquisiciones 

Jefe de Departamento de 
Adquisiciones 

Director General de la Unidad de 
Planeaci6n, Vinculaci6n 
Estrateqica y Procesos 

Director de la Unidad de 
Planeaci6n, Vinculaci6n 
Estrateqica y Procesos , s-: 

Directora de Area de la Unidad de 
Planeaci6n, Vinculaci6n 
Estrateqica y Procesos 

Subdirectora de Area de la Unidad 
de Planeaci6n, Vinculaci6n 

Estrateqica y Procesos 

FIRMA 
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Lie. Jesus Gustavo Gerardo 
Miranda Hernandez 

Subdirector adscrito a la Unidad 
de Asuntos Jurldiccs 

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT 
NOMBRE FIRMA 

--Nose present6 representante del OIC. 

---------------------------------------------- Fl N DEL ACT A ---------------------------------------- 
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