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CONTRATO ASEA-DGRMS-AD-013-2019 
CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACl6N DEL SERVICIO DE 
TELEFONfA CONVENCIONAL (LlAMADAS LOCALES, LARGA DISTANCIA 
lNTERNACIONAL, RESTO DEL MUNDO, 01-800, CELULAR 044 Y 045) 

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONiA CONVENCIONAL 
(LLAMADAS LOCALES, LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL, RESTO DEL MUNDO, 01-800, 
CELULAR 044 Y 045) QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD 
INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS, A QUIEN 
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA ASEA", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. 
EDGAR OLIVER ORTIZ AGUIRRE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
Y EL C. EDER GIOVANNI SUAREZ PADILLA, DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGiAS 
DE INFORMACION EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, Y POR LA OTRA, 
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. JORGE MANUEL RODAS 
RUIZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE 
DENOMINARA "EL PROVEEDOR", YA QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA 
"LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES: 

DECLARACIONES 

1. De "LA ASEA": 

1.1. Que es un Organo Administrative Desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y 
Recurses Naturales, con autonomia tecnica y de gesti6n, en terrninos del Articulo 1° de la Ley de 
la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecci6n al Medio Ambiente del Sector 
Hidrocarburos. 

1.2. El Lie. Edgar Oliver Ortiz Aguirre, Director General de Recurses Materiales y Servicios de "LA 
ASEA" esta facultado para suscribir el presente contrato, en atenci6n a lo dispuesto en los 
articulos 18, fracci6n 111, y 42, fracciones VI y VII del Reglamento Interior de "LA ASEA". 

1.3. Cuenta con Suficiencia Presupuestal registrada bajo el nurnero de folio 00300, autorizada por el 
M. en A. Jorge Antonio Toledo Rojas, en su caracter de Director General de Recurses Financieros 
de "LA ASEA", quien acredita que existe disponibilidad presupuestal para la partida: 31401 
"Servicio telef6nico convencional", para cubrir la prestaci6n econ6mica que se genera con la 
suscripci6n de este contrato. 

1.4. Que dentro de su estructura orqanica se encuentra la Direcci6n General de Procesos 
Tecnologias de lnforrnacion, misma que requiere de la prestaci6n de los servicios, por lo que 
C. Eder Giovanni Suarez Padilla, o quien lo sustituya en el cargo, actuara como administrador d 
contrato, quien verificara el cumplimiento del contrato, y elaborara el escrito donde se establezca 
que "EL PROVEEDOR" cumpli6 con la prestaci6n de los servicios, previa solicitud del mismo, 
informando a la Direcci6n General de Recurses Materiales y Servicios del posible incumplimiento 
que se pudiera presentar. 

1.5. Este contrato se celebra como resultado de la notificaci6n de Adjudicaci6n Directa Nacional 
electr6nica, de fecha 29 de marzo de 2019, expedida por la Direcci6n de Adquisiciones y 
Contrataciones de la Direcci6n General de Recurses Materiales y Servicios, de "LA ASEA", 
mismo que se instrument6 de conformidad con los articulos 26 fracci6n Ill, 26 bis fracci6n 11, 28 
fracci6n I, 42 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi 
como el articulo 75 de su Reglamento, aunado a que de conformidad con la justificaci6n para 
contratar los servicios y la documentaci6n presentada y anexada al expediente correspondiente, 
las actividades desarrolladas por "EL PROVEEDOR" estan plenamente relacionadas con los 
servicios objeto de este contrato y se garantiza que se reunen las mejores condiciones disponibles 
para "LA ASEA" en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y dernas circunstancias 
pertinentes. 

1.6. Se encuentra inscrito en el Servicio de Administraci6n Tributaria de la Secretaria de Hacienda y 
Credito Publico con el Registro Federal de Contribuyentes nurnero ANS1408122K6. 
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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE TELEFONÍA CONVENCIONAL
(LLAMADAS LOCALES, LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL, RESTO DEL MUNDO, 01—800,
CELULAR 044 Y 045) QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS, A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA ASEA”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC.
EDGAR OLIVER ORTIZ AGUIRRE, DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Y EL C. EDER GIOVANNI SUAREZ PADILLA, DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS
DE INFORMACIÓN EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, Y POR LA OTRA,
TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. JORGE MANUEL RODAS
RUIZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN .LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PROVEEDOR", Y A QUIENES ACTUAN DO EN CONJUNTO SE LES-D'ENOMINARA
"LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1... De: “LAASEA”:

11 Que es un Órgano Administrativo Desconcentrado' de la Secretaria de Med-io Ambiente y.
Recursos Naturales, con autonomia tecnica y de gestión, en términos: del Articulo 1‘i dela Ley de
la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos.

'12 EI Lic. Edgar Oliver Ortiz Aguirre, Director Gene-ral de Recursos Materiales y Servicios de “LA
AS-EA" está facultado para suscribir el presente contrato, en atención a lo dis-puesto en los
articulos 18, fracción Ill, y 42, fracciones Vi y Vli del Reglamento Interior de “LA ASEA”.

"1,3. Cuenta con Suficiencia Presupuestal registrada bajo el número de folio 00300, autorizada por el
M en A. Jorge Antonio Toledo Rojas, en su carácter de Director General de Recursos Finandieros—i
de “LA ASEA”, quien acredita que existe- disponibilidad presupuestal para la partida: 3140.1.
"Selwicio telefonico convencional”, para cubrir la prestación económica que se genera con la.
suscripción de este. contrato. '

1.4. Que dentro de su estructura orgánica se encuentra la Dirección General de Precesos. .
Tecnologías de Infermacíon, misma que requiere de la prestación de los servicios por Io que -
C. Eder Giovanni Suárez Padilla, o quien lo sustituya en el cargo, actuará como administrador d .
contrato, quien verificará el cumplimiento del contrato, y elaborará el escrito donde Se ectablezca _
qUe. “EL PROVEEDOR” cumplió con la prestación de los servicios, previa solicitud del mismo,
informando a la Dirección General de Recursos Materiales y Servicios del posible ¡noumplim'iento
que se pudiera presentar.

1.5, Este contrato se celebra como resultado de la notificación de Adjudicación Directa Nacional
electrónica, de fecha 2.9 de marzo de 2019, expedida por la Direccion de Adquisiciones y
ContrataCiones de la Dirección General de Recursos Materiales y Servicios, de “LA ASEA”,
mismo que Se instrumento de conformidad con los articulos 26 fraccion lll, 25 bis fracción li, 28
fracción l, 42 y 4? de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, asi
como el articulo 75 de su Reglamento, aunado a que de conformidad con la justifÍCacion para
contratar los servicios y la documentacion presentada y anexada al expediente correspondiente,
las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR” están plena-mente relacionadas son los
servicios objeto de este contrato y se garantiza que se reúnen las mejores condiciones disponibles.
para “LA ASEA” en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demás, circunstancias:
pertinentes.

16 'Se encuentra inscrito en al Servicio. de Administracion Tributaria de: la Secretaria de Hacienda? y
Crédito Público con el Regïiï Federal -_de:Contribuyentes número AMS-14081322146.
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CONTRATO ASEA-DGRMS-AD-013-2019 
CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTAC16N DEL SERV!CIO DE 
TELEFONfA CONVENCIONAL (LLAMADAS LOCALES, LARGA OISTANCIA 
INTERNACIONAL, RESTO DEL MUNDO, 01-800, CELULAR 044 V 045) 

1.7. Serrata coma domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Boulevard Adolfo Ruiz 
Cortines, numero 4209, Colonia Fraccionamiento Jardines en la Montana, Alcaldla de Tlalpan, 
C.P. 14210, en la Ciudad de Mexico, a en su caso, el que se notifique par escrito a "EL 
PROVEEDOR". 

2. "EL PROVEEDOR", declara a traves de su representante legal y bajo protesta de decir verdad que: 

2.1. Es una persona moral constituida conforme las leyes de la Republics Mexicana acreditando su 
legal existencia con la Escritura Publics Nurnero 34, 726 de fecha 23 de diciembre de 194 7, 
otorgada ante la fe del Lie. Graciano Contreras Saavedra, Notario Publico No. 54 del entonces 
Distrito Federal, debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, con 
el nombre de TELt:FONOS DE Mt:XICO, S.A. 

Mediante Escritura Publlca Numero 1,528 de fecha 13 de junio de 2008, otorgada ante la fe del 
Lie. Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Notario Publico No. 248 del entonces 
Distrito Federal, debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, 
cambi6 su raz6n social a Telefonos de Mexico, S.A.B. de C.V. 

2.2. El C. Jorge Manuel Rodas Ruiz, en su caracter de Apoderado, acredita su personalidad y 
facultades mediante Escritura Publica Nurnero 4,076 de fecha 28 de octubre de 2010, expedida 
par el Lie. Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Notario Publlco No. 248 del 
entonces Distrito Federal, mismas que a la fecha de celebraci6n del presente contrato no le han 
sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna. 

2.3. Tiene coma objeto social entre otros: construir, instalar, mantener, operar y explotar una red 
pubiica telef6nica y de telecomunicaciones para prestar el servicio publico de conducci6n de 
senates de voz, sonidos, dates, textos e lmaqenes a nivel local y de larga distancia nacional e 
internacional y el servicio publico de telefonla basica. 

2.4. Que la empresa es mexicana y conviene que, aun y cuando llegase a cambiar de nacionalidad, 
se sequira considerando coma mexicana par cuanto a este contrato se refiere y no invocara la 
protecci6n de ninqun gobierno extranjero. 

2.5. El C. Jorge Manuel Rodas Ruiz, se identifica en este acto con credencial para volar nurnero 
IDMEX 1804990865, expedida par el Institute Nacion al Electoral. 

2.6. Tiene capacidad jurldica para contratar y reune las condiciones y recurses tecnicos, humanos y 
econ6micos para obligarse al cumplimiento del objeto de este contrato y no ha sufrido 
modificaci6n alguna en sus estatutos sociales que le impida su celebraci6n y cumplimiento. 

2.7. Se encuentra inscrito en el Servicio de Administraci6n Tributaria de la Secretarla de Hacienda y 
Credito Publico con el Registro Federal de Contribuyentes nurnero TME840315KT6. 

2.8. Conoce plenamente el contenido y requisites que establecen las articulos 59 y 60 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, asl coma las 

, disposiciones legales y administrativas aplicables al presente contrato, relatives a la falsedad de 
informaci6n, asl coma las sanciones del orden civil, penal y administrative que se imponen a 
quienes declaran con falsedad. 

Baja protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en las supuestos de las artlculos 50 y y 60, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en 
caso de que alguna de las personas flsicas que forman parte de "EL PROVEEDOR", se 
encuentren en las supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa determinaci6n 
de la autoridad competente. 
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1.7. Señala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Boulevard Adolfo Ruiz
Cortines, número 4209, Colonia Fraccionamiento Jardin-es en la Montaña, Alcaldia. de Tlalpan,-
C.P. 14210, en la Ciudad de Mexico, o. en su caso, el que ee notifique por escrito- a “EL
PROVEEDOR”..

2-.- "EL PROVEEDOR", declara a. traves de su representante— legal y. bajo protesta de decir verdad que:

2.1. Es una persona moral constituida conforme las leyes de la República MexiCana acreditando su
legal existencia con la Escritura Pública Número 34,726 de fecha 23 de diciembre de 1947,—
otorga-da ante la fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, Notario Público No. 54 del entonces:
Distrito Federal, debidamente inscrita en el Registro Público de la Propiedad y del comercio, con:
el nombre de TELÉFONO-S DE MÉXICO, SA.

Mediante Escritura Pública Número 1,528 de fecha 13 de junio de 2008, otorgada ante late del
Lic. Eduardo Francisco Garcia Villegas Sánchez Cordero, Notario Público No. 248 del entonces
Distrito Federal, debidamente inscrita en el Registro Público de- la Propiedad y del Comerc-io,
cambió su razon social a Telefonos de Mexico, SAB. de C.V’.

2.2. El C. Jorge Manuel Rodas Ruiz, en su carácter de Apoderado, acredita su personalidad y
facultades mediante Escritura Pública Número 4,076 de fecha 28 de octubre de'2010, expedida
por el Lic. Eduardo Francisco García Villegas Sánchez Cordero, Notario Público No. 2.49- del
entonces Distrito Federal, mismas que a la fecha de celebración del presente contrato no le han
sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

2.3 Tiene como objeto social entre otros: construir, instalar, mantener, operar y explotar una red
pública telefónica y de telecomunicaciones para prestar el servicio público de conducción de:
señales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes a nivel local. y de larga distancia nacional e:
internacional y el servicio público de telefonia básica.

2.4.. Que la empresa es. mexicana y conviene que, aún y cuando llegase. acamblar de nacionalidad,
se seg ui'rá considerando como mexiCana por cuanto a este contrato se refiere y no invoca-rá la
protección de ningún gobierno extranjero.

2.";5v El C. Jorge Manuel Rodas Ruiz, se identifica en este acto con credencial para votar número
IDMEX1804990865, expedida por el Instituto Nacional Electoral.

2.6 "Tiene capacidad juridica para contratar y reúne las condiciones y recursos técnicos, humanos y
económicos para cbligarse al cumplimiento del objeto de este contrato y no ha sufrido
modificación alguna en sus 'estatUtos sociales que le impida su celebración y cumplimiento.

2,7. Se enouen'tra inscrito en el Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Público con el Regis-tro Federal de Contribuyentes número TME840315KT6.

2.8. Conoce. plenamente el contenido y requisitos que establecen los articulos 59 y 60 de la LealI de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento, asi como las

t disposiciones legales y administrativas aplicables el presente contrato, relativos a la falsedad de
'- información, asi como las sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a

quienes declaran con falsedad.

.9 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta. no encontrarse en los supuestos de los articulos .50 y '
' -- 60, tercer parrafo de la Ley de Adquisidiones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, en

caso de que alguna de las personas "fisicas que form-an parte de “EL PROVEEDOR”, se
encuentren en los supuestos señalados anteriormente, el contra-to será nulo previa determinacion
d'e- la autoridad competente
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2.10. Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas de los servicios que requiere "LA ASEA" 
y que han considerado todos los factores que intervienen en su ejecuci6n, per lo que manifiestan 
que disponen de elementos suficientes para contratar y obligarse en los terminos de este contrato, 
y que para su cumplimiento y ejecuci6n cuentan con la experiencia, los recurses tecnicos, 
financieros, administrativos y humanos necesarios, para el cumplimiento 6ptimo de los servicios. 

2.11. Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, per 
lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los terrninos del presente contrato y prestar 
sus servicios a "LA ASEA" en los terminos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, 
diligencia, calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a 
favor de "LA ASEA", bajo su mas estricta responsabilidad. 

2.12. Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de la Ley 
Federal de\ Trabajo y en consecuencia es el unico patron de todas y cada una de las personas 
que intervengan en el desarrollo y ejecuci6n de los servicios, objeto de este contrato. 

2.13. Para todos \cs efectos \egales y administrativos del presente contrato, sei'iala come domicilio para 
cir y recibir notificaciones el ubicado en Parque Via 198 Col. Cuauhternoc, Alcaldia Cuauhternoc, 
C.P. 06500, en la Ciudad de Mexico. 

3. Dec\aran "LAS PARTES" que: 

3.1. El presente contrato se celebra en terminos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios de\ Sector Publico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el 
C6digo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrative y el C6digo Federal de 
Procedimientos Civiles, de conformidad con lo establecido per el articu\o 11 de la Ley citada en 
primera instancia. 

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, "LAS PARTES" reconocen su personalidad 
juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este 
contrato y estan de acuerdo en someterse a las siguientes: 

CLAUSULAS 

PRIMERA.- OBJETO 

"EL PROVEEDOR" se obliga con "LA ASEA" a prestar eficazmente la "SERV\CIO DE TELEFONiA 
CONVENCIONAL (L\amadas locales, larga distancia internacional, resto del mundo, 01-800, celular 044 y 
045)". Para la ejecuci6n de\ presente objeto "EL PROVEEDOR" tendra que cumplir con las 
especificaciones en el presente contrato y en el "ANEXO UNICO" consistente en el anexo tecnico, su 
proposici6n tecnica y econ6mica los cuales forman parte integrante de\ presente contrato. 

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO 

"LAS PARTES" convienen en que la vigencia de\ presente contrato sera a partir del 1 de abril de 2019 y 
hasta el 31 de diciembre de 2019. 

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO 

"LA ASEA" paqara a "EL PROVEEDOR" come contraprestaci6n per \cs servicios objeto de este contrato, 
la cantidad minima de $123,917.72 (ciento velntltres mil novecientos diecisiete pesos 72/100 M.N.) y 
maxima de $157,486.38 (ciento cincuenta y siete mil cuatrocientos ochenta y seis pesos 38/100 
M.N.), ambas incluyendo el 16% de\ lmpuesto al Valor Agregado. 
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210. Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas de los servicios que requiere “LA ASEA”
y que han considerado todos los factores que intervienen en su ejecución por lo que manifiestan
que disponen de elementos suficientes para contratar y obligarse en los terminos de este contrato
y que para su cumplimiento y ejecucion cuentan con la experiencia los recursos tecnicos
financieros, administrativos y humanos necesarios para el cumplimiento óptimo de los servicios.

2.11. Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por
lo que no tiene impedimento alguno para obligarse e-n los terminos del presente contrato y pre-Star
sus servicios a “LA ASEA" en los términos aqui estipulados y para poner su- mayor capacidad,
diligencia, calidad, esmero, eficiencia y Oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones :a
favor de “LA ASEA”, bajo su más estricta responsabilidad.

2.12. Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el artículo 13 de la Ley
Federal del Trabajo y en consecuencia es el único patron de todas y cada una de las personas
que intervengan en el desarrollo y ejecución de los servicios objeto de este contrato

52:13. "Para todos los efectos legales y administrativos del presente contrato señala Como domicilio para
oir y recibir notificaciones el ubicado enParque Via 198 Col Cuauhtemoc Alcaldia Cuauhtemoc
C P 06500 en la Ciudad de Mexico.

3 Declaran “LAS PARTES” que:

;3.-'1.- El presente contrato se celebra en tenninos- d-e la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Público, su Reglamento y de- forma. supletoria en loque correSponda, el
Codigo Civil FederaL la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y. el Código Federal de
Procedimientos Civiles, de conformidad con lo-establecido por el articulo 11 de l-a Ley citada en
primera instancia.

32 De confermidad con las anteriores declaraciones, “LAS“ PARTES” reconocen su persona-lidad
jurídica y la capacidad legal que. detentam asimismo conocen el alcance “y-con'tenido de este
"contrato y están de acuerdo en someterse a las siguientes:

eLAusULAs
ÍPRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA ASEA” a prestar eficazmente la "SERVICIO DE TELEFONÍA
CONVENCIONAL (Llamadas locales larga distancia internacional resto del mundo 01-800 celular 044 y
045)". Para la ejecucion del preSente objeto “EL PROVEEDOR" tendrá que cumplir con las“
especificaciones en el presente contrato y en el “ANEXO UNICO” consistente en el anexo tecnico, eu
proposición tecnica y económica los cuales forman parte integrante del presente contrato

SEGUNDA..- VIGENCIA DEL .CONTRATOÏ

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrataserá a :paafir del-1 -.-d'e -'abril de 20.191'y
hasta el 31 de- diciembre de 2019.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

“LA ASEA” pagará a “EL PROVEEDOR” como oontraprestacron por los servicios objeto de este contrato
la cantidad minima de 5123,917.72 (ciento veintitres mil novecientos diecisiete pesos 721100 M.N ) y
máxima de S157,486.38 (ciento cincuenta y siete mil cuatrocientos ochenta y seis Pesos 38I100
MAL), ambas incluyendo el 16% del Impuesto al Valor Agregado.
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CONTRATO ASEA-DGRMS-AD-013-2019 
CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACl6N DEL SERVICIO OE 
TELEFONfA CONVENCIONAL (UAMADAS LOCALES, L.ARGA OISTANCIA 
INTERNACIONAL, RESTO DEL MUNDO, 01-800, CELULAR 044 V 045) 

Los monies indicados seran ejercidos y pagados conforme a los precios unitarios ofertados per "EL 
PROVEEDOR" come se senalan en el "ANEXO UNICO" y de acuerdo a los servicios efectivamente 
prestados y recibidos de conformidad per el administrador del contrato. 

Los precios unitarios ofertados per "EL PROVEEDOR" se encuentran indicados en el "ANEXO UNICO" 
de este contrato, mismos que permaneceran fijos durante su vigencia y las ampliaciones al mismo. 

"LAS PARTES" convienen en que dentro de la contraprestaci6n estipulada en esta clausula, quedan 
comprendidos todos los gastos directos e indirectos que "EL PROVEEDOR" tuviera que efectuar para 
prestar los servicios contratados y per concepto de pages a su personal, adquisici6n de maquinaria y 
equipos, amortizaciones, viaticos, mantenimientos, adquisiciones de materiales, tltiles, artlculos y 
uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros y per cualquier otro concepto, los cuales seran 
directamente a cargo del mismo y no podran ser repercutidos a "LA ASEA". 

CUARTA.-ANTICIPO 

En el presente contrato "LA ASEA" no otorqara anticipo a "EL PROVEEDOR" 

QUINTA.- OROENES DE SERVICIO 

NOAPLICA 

SEXTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS 

"EL PROVEEDOR" se obliga a la ejecuci6n y prestaci6n de los servicios conforme a las condiciones 
descritas en el "ANEXO UNICO", apeqandose justa y cabalmente a lo solicitado en el mismo. La 
prestaci6n de los servicios se realizara en el domicilio que para tal efecto se manifieste en el mencionado 
anexo, o en su case, en el domicilio que le sea notificado a "EL PROVEEDOR". 

SEPTIMA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO 

"LA ASEA" etectuara el page en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, en una sola exhibici6n 
conforme a los servicios efectivamente prestados y recibidos a entera satisfacci6n del administrador del 
contrato al terrnino de la vigencia de los servicios y de acuerdo a lo establecido en el "ANEXO UNICO" 
que forma parte integrante de este contrato. 

Para que la obligaci6n de page se haga exigible, "EL PROVEEDOR" debera sin excepci6n alguna 
presentar factura y enviarla via correo electr6nico al administrador del contrato a la siguiente direcci6n: 
eder.suarez@asea.gob.mx, asl come toda la documentaci6n que ampare la prestaci6n de los servicios, a 
entera satisfacci6n del administrador del contrato, de conformidad con los requerimientos, caracterlsticas 
y plazos contenidos en el presente instrumento jurldico; el citado page se realizara a traves de medics de 
comunicaci6n electr6nica (transferencia electr6nica) a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado 
"EL PROVEEDOR", la cual debera ser registrada en el Sistema Integral de Administraci6n Financiera 
Federal, o bien segtln los procedimientos establecidos per "LA ASEA", a traves de la Direcci6n General 
de Recurses Financieros, dentro de los 20 (veinte) dlas naturales posteriores a la presentaci6n y 
aprobaci6n de la factura referida en llneas precedentes, area que debera validar la documentaci6n y dar 
su Viste Bueno. 

El page se reallzara dentro del plazo serialado en la presente clausula, considerando que no existan 
aclaraciones al importe o especificaciones a los servicios prestados y que los documentos de cobro hayan 

ido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el page se recorrera en forma proporcional. 

La lac a debera contener todos los dates y registros requeridos per las disposiciones fiscales vigentes; 
asimismo, el importe oebera presentar desglosado el concepto del lmpuesto al Valor Agregado. 
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Los montos indicados seran ejercidos y pagados conforme a los precios unitarios ofertados por “EL
PROVEEDOR” como se señalan en el “ANEXO ÚNICO” y de acuerdo a los servicios efectivamente
prestados y recibidos de conformidad por el administrador del contrato

Los precios unitarios ofertados por “EL PROVEEDOR” se encuentran indicadosenel “ANEXO ÚNICO"
de este contrato. mismos que permanecerán fijos durante su vigencia y las ampliacion-es al mismo.

“LAS. PARTES” convienen en que dentro de la contraprestación estipulada en esta cláusula, quedan
comprendidos todos los gastos directos e indirectos que “EL PROVEEDOR” tuviera que efectua-r para
prestar los servicios contratados y por concepto de pagos- a su personal, adquisición de maquinaria y
equipos, amortizaciones, viáticos, mantenimientos, adquisiciones de materiales, útiles, articulOs y
uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros. y por cualquier otro concepto, los cuales- serán
directamente a cargo del mismo y no podran ser repercutidos a “LA ASEA".

CUARTA.- ANTICIPO

En el presente contrato “LA “ASEA-i’ no rotOrga'rá anticipo a “EL—¿PROVEEDOR?

-Ql-JlNT.A.- ÓRDENES DE SERVICIO

NOAPLIc-A

SEXTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACIÓN DE Los SERVICIOS
"EL PROVEEDOR” se obliga a la ejecución y prestación de los servicios conforme a las condiciones
descritas en el “ANEXO ÚNICO" apegándose justa y cabalmente a lo solicitado en el mismo. La
prestación de los servicios se realizará en el domicilio que para tal efecto se manIfeste en el mencionado
anexo, o en su caso, en el domicilio que le sea notificado a "EL PROVEEDOR".

SÉ‘PTIMA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

‘iLA ASEA” efectuara el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos en una sola exhibición
conforme a los servicios efectivamente prestados y recibidos a entera satisfacción del administrador del
contrato al término de la vigencia de los servicios y de acuerdo a lo establecido en el “ANEXO UNICO"
que forma parte integrante de este contrato.

Para que la obligación de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR" deberá sin excepción alguna.
presentar factura y enviarla via correo electrónico: al administrador del contrato a la siguiente dirección:
eder.suarez@asea.gob.mx, asi como toda la documentación que ampare la prestación de los ser-vicios, a
entera satisfacción del administrador del contrato, de conformidad con los requerimientos, caracteristicas
y plazos contenidos en el presente instrumento jurídico; el citado pago se realiZara a traves de medios de
comunicación electrónica (transferencia electrónica) a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado
“EL PROVEEDOR”, la cual debera ser registrada en el Sistema Integral de Administración Financiera
Federal, o bien según los procedimientos establecidos por “LA ASEA". a través de la Dirección General
de Recursos Financieros, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la present-ación y
aprobación de la factura referida en lineas precedentes, area que debera validar Ia documentación y dar
su Visto Bueno.

El pago se realizara dentro delplazo señalado en. la presente clausula, considerando que no existan
aclaraciones al importe o especificaciones alos servicios prestados y que los documentos de cobro hayan .

' ido presentados en tiempo, de Io contrario, el plazo para el pago se recorrerá en forma proporcional.

deberá contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes;-
asimismo, el importe debera presentar desglosado el concepto del impuesto al Valor Agregado.
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CONTRATO ASEA-DGRMS-AD-013-2019 
CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO OE 
TELEFONfA CONVENClONAL (LLAMAOAS LOCALES, lARGA DISTANCIA 
INTERNACIONAL. RESTO DEL MUNDO, 01·800, CELULAR 044 Y 045) 

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de "LAS PARTES" de acuerdo 
a las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia. 

En caso de que las facturas entregadas por "EL PROVEEDOR" para su pago presenten errores o 
deficiencias, el administrador del contrato por parte de "LA ASEA" dentro de los 3 (tres) dias habiles 
siguientes a su recepci6n, indicara por escrito a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir. 
El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que "EL PROVEEDOR" presente 
las correcciones, nose cornputara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Publico. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniclara el c6mputo del 
plazo antes mencionado. 

Los pagos se haran a traves de medios de comunicaci6n electr6nica (transferencia electr6nica). Para el 
caso de que se presenten pagos en exceso o se determine la rescisi6n del contrato se estara a lo dispuesto 
por el parrafo tercero y cuarto del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Publico. 

OCTAVA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS 

"EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona fisica 
o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato con excepci6n de los derechos de cobro 
correspondientes a los servicios ejecutados, en cuyo supuesto se debera contar con la previa autorizaci6n 
por escrito de "LA ASEA" en los terminos del ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 

"EL PROVEEDOR" podra optar por cobrar a traves de factoraje financiero conforme al programa de 
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. lnstituci6n de Banca de Desarrollo. 

NOVENA.- PRECIOS FIJOS 

"EL PROVEEDOR" se obliga a mantener fijos los precios unitarios de los servicios establecidos en el 
"ANEXO UNICO", no pudiendo incrementarlo, no obstante, las variaciones econ6micas, insumos, 
pasajes, cuotas, devaluaci6n de la moneda, actos infiacionarios, entre otros, que se presenten en el pals 
durante la vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera absorbido por el, sin que ello 
repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestaci6n de los servicios. 

DECIMA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS 

El servidor pubhco responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato debera emitir la 
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, misma que debera contener la firma y/o 
sello en la que conste o certifique que ha sido realizado el servicio a entera satisfacci6n del administrador 
del contrato, conforme a lo establecido en el presente acuerdo de voluntades y a entera satisfacci6n de 
"LA ASEA". 

Asimismo, "EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha 
constancia, no se tendran por recibidos los servicios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, 
ultimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publlco. 

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Publicc y 107 de su Reglamento "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funci6n 
Publica y al 6rgano lnterno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales 7 (SEMARNAT), toda la informaci6n y documentaci6n que en su momento se requiera con motivo de las 
auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, aun 
concluida su vigencia y por el tiempo que de acuerdo a la regulaci6n fiscal le corresponda conservarla. 
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Los Impuestos qUe se deriven del contra-to serán cubiertos por cada una de “LAS PARTES” de acuerdo
a las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR" para su pago presenten errores o-
deficiencias, el administrador del contrato por parte de “LA ASEA" dentro de los 3 (tres) dias hábiles
siguientes a su resepción indicará por escrito a “EL PROVEEDOR" las deficiencias que deberá corregir.
El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente.
las correcciones no se oomputará para efectos del artículo 51 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos
¡y Servicios del Sector PúbliCo. Una vez corregida la factura correSpondiente, reiniciará el computo del
plazo antes mencionado.

Los. pagos se haran a traves. de medios de comunicacion electrónica (transferencia electronic-a). Para. el
caso de quese presenten pagos en eXGeso o se. determine la rescisión del“ contrato se estara a lo dispuesto
por el párrafo tercero y Cuarto del articulo 51 de la Ley de. Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios; del
Sector Público.

oc.TAVA.- TRANSFERENClA DE nene-cms
“EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder en for-ma parcial o total,“ en'favor de cual-quier otra persona fisica.
o moral, sus derechos y obligaciones derivados de estecontrato con excepción de los derechos d'e-cobf'o
--correspondientes a los servicios ejecutadas. en cuyo supuesto-se deberá contar con la previa autorÍZaCÍÜU
por escrito de “LA AS‘EA” en los terminos del último párrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar. a traves de factoraje finanCIero conforme al programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financrera S N C.- Institucion de. lance de Desarrollo

NOVENA: PRECIO-S FIJOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener fijos los precios unitarios de los servicios establecidos en el
“ANEXO ÚNICO" no pudiendo incrementado, no obstante las variaciones económicas Insumos
pasajes cuotas devaluación de la moneda, actas inflacionarios entre otros que se presenten en el pais
durante la vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera absorbido por el, sin que ello
repercute de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacion de los servicios.

DÉCIMA.- VERIFICACIÓN Y ACEPTACIÓN DE Los SERVICIOS

"El servidor público responsable de administra-r y verificar el cumplimiento del contrato deberá emitir la
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, misma que deberá contener la firma wo
sello en la que conste o certifique que ha sido “realizado el servicio-a entera satisfaccion del adminiStradpr
del contrato, conforme alo establecido en el presente; acuerdo de voluntades y a entera satisfaCCÍÓ'n de:
“LA ASEA”.

Asimismo “EL PROVEEDOR” 'manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dictIa
constancia no se tendrán por recibidos los servioíos de conformidad con lo dispuesto por el artícUlo 84
último párrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos: y Servicios del Seator Pú'bIÍCO,

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Público y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Función
Pública y al Órgano Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), toda la información y documentacion que en su momento se requiera con motivo de las
auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, ajL'I-n'
concluida su vigencia y por el tiempo que de acuerdo a la regulacion fiscal le-corresponda conservada.
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DECIMA PRIMERA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS 

CONTRA TO ASEA-DG RMS-AD-013-2019 
CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACl6N DEL SERVICIO DE 
TELEFONfA CONVENCIONAL (LLAMAOAS LOCALES, LARGA DISTANCIA 
INTERNACIONAL, RESTO DEL MUNDO, 01-800, CELUlAR 044 Y 045) 

"LA ASEA" a traves de quien fue designado coma administrador del contrato, supervisara y viqilara en 
todo momenta el objeto de este contrato, el cual debera realizarse en los plazas establecidos. 

"EL PROVEEDOR" acepta que el administrador del contrato de "LA ASEA" viqilara, supervisara y 
revisara en todo tiempo el objeto de este y dara a "EL PROVEEDOR" par escrito, las instrucciones que 
estime pertinentes relacionadas con su ejecuci6n en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las 
especificaciones contenidas en el "ANEXO UNICO" a que se alude en la clausuta Primera denominada 
Objeto, asi coma a las modificaciones que, en su caso, ordene por escrito "LA ASEA" y sean aprobados 
por esta. 

La supervisi6n que realice "LA ASEA" no libera a "EL PROVEEDOR" del cumplimiento de sus 
obligaciones contraldas en este contrato, asl coma de responder por las deficiencias en la calidad de los 
servicios una vez concluidos estos, Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no sera 
considerado coma aceptaci6n tacita o expresa de los servicios, ni libera a "EL PROVEEDOR" de las 
obligaciones que contrae bajo este Contrato. 

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios def Sector 
Publico, la Secretarla de la Funci6n Publica, pcdra realizar las visitas e inspecciones que estime 
necesarias, pudiendo solicitar a "LAS PARTES" todos los dates e informes relacionados con los actos de 
que se trate. 

DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO 

"LAS PARTES" podra acordar por razones fundadas y expllcitas respecto def contrato vigente, el 
incremento en el monto o en la cantidad de los servicios, siempre que el manta total de las modificaciones 
no rebase en conjunto, el 20% (veinte par ciento) de los conceptos y volurnenes establecidos, el precio 
unitario sea igual al originalmente pactado, el contrato este vigente y "EL PROVEEDOR" no se encuentre 
en incumplimiento. Asimismo, en el caso de que "LA ASEA" lo considere conveniente, podra ampliar la 
vigencia del contrato. 

Cualquier solicitud de modificaci6n que se presente par parte de "EL PROVEEDOR" a las condiciones 
originalmente pactadas, debera tramitarse par escrito exclusivamente ante la Direcci6n General de 
Recurses Materiales y Servicios de "LA ASEA", en el entendido de que cualquier cambio o modificaci6n 
que no sea autorizada expresamente par el area citada, se conslderara inexistente para todos las efectos 
administrativos y legales del presente. 

La solicitud de modificaci6n par parte de "EL PROVEEDOR", no interrumpira el plaza para la conclusi6n 
de lo originalmente pactado. 

En terrninos de lo establecido en el artlculo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios def 
Sector Publico, no procedera ninqun cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a "EL 
PROVEEDOR" comparadas con las establecidas originalmente; podra modificarse, igualmente par escrito, 
par detalles de forma que no desvirtuen el contenido esencial del presente instrumento jurldico y del 
procedimiento de adjudicaci6n def cual se deriva. 

DECIMA TERCERA.- PAGOS EN EXCESO 

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido "EL PROVEEDOR", este debera reintegrar � 
las cantidades pagadas en exceso, mas las intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca 

Ley de lngresos de la Federaci6n, en las casos de pr6rroga para el pago de creditos fiscales. Los 
inte ses se calcularan sabre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se cornputaran par dias 
natura s desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a 
disposici6n de "LA ASEA" a de la Tesorerla de la Federaci6n (TESOFE), sequn corresponda. "LA ASEA" 

Pagina 6 de rs 

U coman-o As-EA-DGRMS-Ao-o1_3—-2o1.9
¿esmero ABIERTO Pass LA PRESTACIÓN ost sravroo ora-:-

ASEA TE—L‘EFÜNEA convenios-um tusmsossmmes uuu-ses cremoso
lNÏEH-NACI’DNAb- REST-I'm DEL'MUNDÜ. tri-soc, CELULAR norma

argument or Humanista.
meritorio v mount-14 rr}.

DÉCIMA PRIMERA-r SUPERVISIÓN DE LOS SERVICIOS

“LA ASEA" a traves de quien fue designado como administrador del contrato, supervisará y vigilará en
todo momento el objeto de este-contrato, el cual debera realizarse en los plazos establecidos.

“EL PROVEEDOR" acepta que el administrador del contrato de “LA ASEA" vigilará, supervisará y-
revisará en todo tiempo el objeto de este y dara a “EL PROVEEDOR” por escrito las instrucciones que
estime pertinentes relacionadas con su ejecución en la forma convenida a fin de que se ajuste a las
especificaciones contenidas en el “ANEX—O ÚNICO" a que se alude en Ia Cláusula Primera denominada—
Objeto asi como a las modificaciones que en su caso ordene por escrito “LA ASEA" y sean aprobados-
po-r esta.

La supervision que realice “LA A‘SEA” no libera a “EL PROVEEDOR" del cumplimiento de sus
obligaciones contraídas en este contrato, asi como de responder por las deficiencias en la calidad de los
servicios una vez concluidos éstos. Lo anterior, en el entendido de. que el ejercicio de esta facultad no sera
considerado como aceptacion tacita o expresa de los servicios. ni libera a “EL PROVEEDOR” de las-
obligaciones que contrae bajo este Contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Público Ia Secretaria de Ia Funcion Públnica podrá realizar las visit-as e inspecciones que estime
necesarias pudiendo solicitar a “LAS PARTES" todos los datos e informes relacionados con los actos de
que se trate.

DÉCIMA SEGUNDA.- MODIFICACION ES. AL CONTRATO"

“LAS PARTES” podra acordar por razones fundadas y explicita-s respecto del contrato vigente. el
Incremento en el monto o en la cantidad de los servicios,_ siempre que el monto total de las modificaciones
no rebase en conjunto, el. 20% (veinte por ciento) de los conceptos y volúmenes establecidos. el precio
unitario sea igual al originalmente pactado, el contrato este vigente y “EL PROVEEDOR" no se encuentre
en incumplimiento. Asimismo, en el cas-o de que “LA ASEA" lo considere conveniente! p‘odrá ampliar la
vigencia del contrato.

Cualquier solicitud de modificación que se presente por parte de “EL PROVEEDOR" a las condiciones
originalmente pactadas, debera tramitarse por escrito exclusivamente ante la Dirección General de
Recursos Materiales y Servicios de “LA ASEA", en el entendido de que cualquier cambio o modificacion
que no sea autorizada expresamente por el area citada, se considerará inexistente para todos los efectos
administrativos y legales del presente.

La solicitud de modificacion por parte deiiEL PROVEEDGR"; no interru mpira el. plazo para la conclusion-
de lo originalmente pactado.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adq uisiciones1 Arrendamientos y Servicios del
Sector Público. no procederá ningún. cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a. "EL
PROVEEDOR" com paradas con lasestablecidas originalmente; podrá modificarse, igualmente. por escrito,
por detalles de forma que no desvirtúen el contenido. esencia—I del presente instrumento jurídico y del
procedimiento de. adjudicación del cual se deriva.

DÉCIMA TERCERÁ.- PAGOS EN EXCESO:

En caso de que existan pagos. en exceso que. hay-a recibido “EL PROVEEDO-R"—_._ este debera reintegrar '
las cantidades pagadas en excesoI más los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca-
' Ley de Ingresos de la Federacion. en los casos de prórroga para el pago de creditos fiscales. Los.
¡nte es se calcularán sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computarán por dias
natura s desde la fecha del pago hasta Ia fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
diaposición de “LA ASEA” o de Ia Tesoreria de la Federación (TESOFE)! según corresponwda “LA ASEA”
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procedera a deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien "EL PROVEEDOR" cubrira 
dicho page con cheque certificado a favor de la "TESOFE". 

En case de incumplimiento en los pages, "LA ASEA", a solicitud de "EL PROVEEDOR", cebera pagar 
gastos financieros conforme a la tasa que sera igual a la establecida per la Ley de lngresos de la 
Federaci6n en los cases de pr6rroga para el page de creditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre 
las cantidades no pagadas y se computaran per dias naturales desde que se venci6 el plazo pactado, 
hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposici6n de "EL PROVEEDOR". 

DECIMA CUARTA.- OBLIGACIONES FISCALES 

"LAS PARTES" paqaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que conforme a 
las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligaci6n de 
cubrir durante la vigencia, ejecuci6n y cumplimiento del presente contrato y sin perjuicio de que "LA 
ASEA" realice las retenciones que le impongan las leyes de la materia, sobre los pages que haga a "EL 
PROVEEDOR". 

DECIMA QUINTA.- GARANTiA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 

Con fundamento en los articulos 48 fracci6n II y 49 fracci6n I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Publico, y el articulo 103 de su Reglamento "EL PROVEEDOR" a fin de garantizar 
el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, debera presentar a "LA ASEA", dentro 
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato, o a mas tardar el dia habil inmediato 
anterior al vencimiento del plazo serialado en este parrafo, salvo que la prestaci6n del servicio se realice 
dentro del citado plazo, la Garantia de Cumplimiento del contrato, consistente en: 

P61iza de Fianza de Garantia de Cumplimiento que se constitulra per el 10% (diez per ciento) del importe 
rnaxirno del contrato, estipulado en la Clausula Tercera denominada Mento del Contrato, sin incluir el 
lmpuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del contrato garantizado, otorgada per 
instituci6n afianzadora legalmente constituida en la Republics Mexicana, en terrninos de la Ley de 
lnstituciones de Seguros y de Fianzas ya favor de la "TESOFE". 

- Que la fianza se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato. 
- Que para cancelar la fianza, sera requisite contar con la constancia de cumplimiento total de las 

obligaciones contractuales, de conformidad con lo establecido en el presente instrumento. 
- Que la fianza perrnanecera vigente durante el cumplimiento de la obligaci6n que garantice y continuara 

vigente en case de que se otorgue pr6rroga al cumplimiento del contrato, asi come durante la 
substanciaci6n de todos los recurses legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte 
resoluci6n definitiva que quede firme, y 

- Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecuci6n previstos en los 
articulos 282 y 283 en la Ley de lnstituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, 
aun para el case de que proceda el cobro de indemnizaci6n per mora, con motive del page externporaneo 

\ del importe de la p61iza de fianza requerida. 

"LAS PARTES" convienen en que se podra garantizar el cumplimiento del contrato mediante las formas 
senaladas en la disposici6n quinta de las DISPOSICIONES Generales a que se sujetaran las garantias 
otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que \. _,, constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren. 

� 

"LAS PARTES" convienen que las obligaciones pactadas en el presente contrato son indivisibles, per lo 
tanto, en su case, la garantia de cumplimiento referida se aplicara de manera proporcional al monto de las 
obligaciones incumplidas. 

La P61iza de Fianza de Garantia de Cumplimiento debera contener come minimo las siguientes 
declaraciones expresas: 
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procederá a deducir dichas cantIdades de las facturas subsecuentes o bien “EL PROVEEDOR” cubnra
“dicho pago con cheque certificado a favor de la “TESOFE”

En caso de incumplimiento en los pagos “LA ASEA” a solicitud de “EL PROVEEDOR" deberá pagar
gastos financieros conforme a la tasa que será igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la
"Federación en los casos de prórroga para el pago de creditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre-
las cantidades no pagadas y se computarán por dias naturales desde que se venció el plazo pactado
hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposición de “EL PROVEEDOR”.

DÉcIMA CUARTA.- OBLIGACIONES FISCALES

“LAS PARTES” pagarán todas y cada. una delas-contribuciones- ydernás cargas fiscales que conformo-a
las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos  tengan la obligación de
cubrir durante la vigencia ejecucIon y cumplimiento del presente contrato y Sin perjuicio de que “LA
ASEA” realice las retenciones que le impongan las leyes de la materia sobre los pagos que haga a “EL
PROVEEDOR”

DÉCIMA QUINTA.- GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL .coNTRATo

Cdn fundamento en Ice artículos 48 fracción ll y 49 fraccion l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos.
y Servicios del Sector Público, y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” a fin de garant'iZar'
el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contra-to, deberá presentar a “LA ASE-A”, dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato, o a más tardar el dia hábil inmediato
anterior al vencimiento del plazo señalado en este párrafo, salvo que. Ia prestación del servicio se realice
dentro del citado plazo, la Garantía de Cumplimiento del contrato, consistente en:

Póliza de Fianza de Garantia de Cumplimiento que se constituirá por el 10% (diez por ciento). del importe.
máximo del contrato estipulado en la Cláusula Tercera denominada Monto del Contrato sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado con una Vigencia equivalente a la del contrato garantizado otorgada por
institución afanzadora legalmente constituida en la República Mexicana en tenninos de la Ley de
Instituciones de SeQUros y de Fianzas y a favor de Ia “-TESOFE".

La Póliza de Fianza de Garantia de Cumplimiento deberá contener corno minimo las Siguientes
declaraciones expresas:

-—. Que la fianza se otorga atendiendo todas- y- cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato.
- Que para cancelar la fianza, será requisito contar con la constancia de cumplimiento total die las" -

obligaciones contractuales, de conformidad con lo establecido en el presente instrumento.
- Que la fianza permanecerá vigente durante el cumplimiento de la obligación que garantice y continuará

Vigente en caso de que se otorgue prórroga al cumplimiento del contrato, asi como durante. la
substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolución definitiva que quede firme, y

- "Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecución previstos en los
-Íarticulos 282 y 2'83 en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. para la efectividad de las fianzas!
aún para el caso de que proceda el cobro de indemnización por mora, con motWo del pago extempcráneo
del importe de la póliza de fianza requerida.

“LAS. PARTES” convienen en que se podrá garantizar el cumplimiento del contrato“ mediante las formas
señaladas en la disposición quinta de las DISPOSICIONES Generales a que se s-uj'etarán las garantias-i
otorgadas: a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que:
constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren.

“LAS PARTES” convienen que las obligaciones pactad—jasen el presente contrato son indivisibles, por" lo-
tanto, en su caso, Ia garantía de cumplimiento referida se. aplicará de manera- propojrcionaïl al. mon-to de las
obligaciones in'cu-mplidas;

Página 7 de 15



ASEA 
A(,f NU/11 >! '\I (,1 IISIDAP. 

LNLlt<.,I ·\ v /,1.:1\U r l ! l 

"EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente: 

CONTRATO ASEA-DGRMS-AD-013-2019 
CONTRATO ABtERTO PARA LA PRESTACl6N DEL SERV!CIO DE 
TELEFONfA CONVENCIONAL (LI.AMADAS LOCALES, LARGA OISTANCIA 
lNTERNACIONAL, RESTO DEL MUNDO, 01-800, CE LUI.AR 044 Y 045) 

Su voluntad en caso de que existan creditos a su favor contra "LA ASEA", de renunciar al derecho a 
compensar que le concede la legislaci6n sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento 
expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga 
efectiva la garantla otorgada, asl coma cualquier otro saldo a favor de "LA ASEA". 

Su conformidad para que la Garant/a de Cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante la 
substanciaci6n de todos los procedimientos judiciales o arbitra/es y los recurses legales que se 
interpongan, con relaci6n al contrato, hasta que sea dictada resoluci6n definitiva que cause ejecutoria por 
parte de la autoridad o tribunal competente. 

Su aceptaci6n para que la Garant/a de Cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones 
garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberaci6n 
debera ser otorgada mediante escrito suscrito por "LA ASEA". 

En el supuesto de que "LAS PARTES" convengan la modificaci6n del contrato vigente, en terrninos de la 
ctausuta Decima Segunda denominada Modificaciones al Contrato, "EL PROVEEDOR" debera 
contratar la ampliaci6n de la Garantla de Cumplimiento, presentando la modifrcaci6n y/o endoso de la 
garantla dentro de los 10 (diez) dlas naturales siguientes a la firma del convenio que modifique el 
instrumento original, par el importe del incremento o modificaci6n correspondiente. 

La Garantla de Cumplimiento debera ser entregada en las oficinas de la Direcci6n de Adquisiciones y 
Contrataciones de "LA ASEA", en un horario de 9:00 a 14:30 horas y de 16:00 a 18:00 horas. 

Una vez cumplidas las obligaciones de "EL PROVEEDOR" a entera satisfacci6n de "LA ASEA", el 
administrador y verifrcador del cumplimiento del contrato, procedera a extender la constancia de 
cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se de inicio a las trarnites para la cancelaci6n de 
la Garanti a de Cumplimiento del contrato, previa solicitud par escrito de "EL PROVEEDOR" a la Direcci6n 
General de Recurses Materiales y Servicios. 

DECIMA SEXTA.- P6LIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 

NOAPLICA 

DECIMA SEPT/MA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACl6N DE LOS SERVICIOS 

"EL PROVEEDOR" sera el unico responsable par la mala ejecuci6n asl coma del incumplimiento a las 
obligaciones previstas en este instrumento, una deficiente realizaci6n de las servicios o por no realizarlos 
de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asl coma aquellos que resultaren 
coma causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisi6n negligente en su 
ejecuci6n, salvo que el acto par el que se haya originado hubiese sido expresamente y par escrito ordenado 
par "LA ASEA". 

DEC/MA OCTAVA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO 

De conformidad con lo estipulado en el artlculo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios 
del Sector Publico "LA ASEA" aplicara penas convencionales de acuerdo con lo estipulado en el "ANEXO 

· UN/CO". 

� :a .suma de todas las penas convencionales aplicadas a "EL PROVEEDOR" no debera exceder el importe y �a Garantla de Cumplimiento de/ contrato. 

De conformidad con el art/cu lo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Publico, si "EL PROVEEDOR" incurre en atrasos imputables a el mismo, "LA ASEA" aplicara 
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“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente:

Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA .ASEA?’, de renunciar al derecho a
compensar que le concede la legislación sustantiva civil aplicable, por lo que otorga "su consentimiento
expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato. se haga
efectiva la garantia otorgada. asl como cualquier otro saldo a favor de “LA ASEA".

Su conformidad para que la Garantia de Cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante la
substanciacion de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que- se
interpongan, con relación al contrato, hasta. que Sea dictada resolucion definitiva que cause ejecutoria por
parte de la autoridad o tribunal competente.

Su. aceptación para que la Garantia de Cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones
garantizadas hayan sido cumplidas en su tetalidad, en la inteligencia que laconfoirmidad para la liberacion
debera ser otorgada mediante escrito suscrito por “LA ASEA”.

En el supuesto de que “LAS PARTES"convengan la modificación del contrato vigente, en términos dela
Cláusula Décima Segunda denominada Modificaciones al Contrato, “EL PROVEEDOR"I deberá
contratar la ampliacion de la Garantia de Cumplimiento, presentando la modificacion y/o ”endoso de la
garantia dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del convenio que modifique el
instrumento original, por el importe del incremento o modificación correspondiente.

La Garantia de Cumplimiento deberá ser entregada en las oficinas de la Dirección de Adquisiciones. y.
Contrataciones de “LA AS‘EA”, en un horario de 9:00 a 14:30 horas y de 16:00 a 18:00 hora-s.

Una vez cumplidas las obligaciones de “EL PROVEEDOR” a entera satisfacción de “LA ASEA”; el
administrador y verificador del cumplimiento del contrato, procederá a extender la constancia de
Cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se de inicio a los trámites para la cancelación de
la Garantla de Cumplimiento del contrato, previa eclicitud por escrito de “EL PROVEEDOR” ala Direccion
General de Recursos Materiales y Servicios.

DÉCIMA S.EXTA.- PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CML.

NO APLICA

DÉCIMA SÉPTIMA.— RESPONSABILIDAD. EN LA PRESTACIÓN DE. LOS SERVIClOS

"EL PROVEEDOR" sera el único responsable por la mala ejecución asi como del incumplimiento a las.
obligaciones previstas en este instrumento,_ una deficiente realización de los servicios o por no realizarlos
de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato. asi como aquellos que resultaron
como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisión negligente en su
ejecucion, salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado
por “LA ASEA".

DÉCIMA OC.TAVA.- PENAS CONVENCIONALES Y DED-UCCIONES; AL PAGO

De. conformidad con lo estipulado enel articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y- Servicios
d_el Sector Público “LA ASEA" aplicara penas convencionales de acuerdo con lo estipuladoen el “ANEXO
UNICO”.

Lasuma de toda-s las pen-as convendcnales aplicadas a “EL PROVEED‘QR” no deberá exceder el importe
- -_e la Garantia de-Cumplimiento del contrato.

De conformidad con el articulo. 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Público. si “EL PROVEEDOR” incurre en atrasos imputables a: el mismo, “LA ASEA” aplicara
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las penas convencionales que procedan, en relaci6n con los dias de atraso entre la fecha pactada en el 
contrato o convenio modificatorio y la fecha real de conclusion de la prestaci6n del servicio. 

Cuando el servicio no se preste en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por atraso rebase 
el monto de la Garantia de Cumplimiento del contrato, "LA ASEA", a traves del Administrador del contrato, 
previa notificaci6n a "EL PROVEEDOR", podran solicitar el procedimiento de rescisi6n a este contrato, en 
terminos de la Clausula Decima Novena denominada Rescisi6n Administrativa 

En caso de que sea necesario llevar a cabo la rescisi6n administrativa del contrato, la aplicaci6n de la garantia 
de cumplimiento sera de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas. 

lndependientemente de la aplicaci6n de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, 
se aplicaran adernas las sanciones que deriven de la normatividad aplicable a la materia. 

Para determinar la aplicaci6n de las penas convencionales, no se tornaran en cuenta las demoras 
motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a "EL 
PROVEEDOR". 

Asimismo, "LA ASEA" podra realizar deducciones al pago del servicio con motivo del incumplimiento parcial 
o deficiente en que pudiera incurrir "EL PROVEEDOR", de conformidad con las caracteristicas y 
especificaciones requeridas en el "ANEXO UNICO". 

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del contrato desde que se presente el 
incumplimiento parcial o deficiente por cada ocasi6n en que incurra "EL PROVEEDOR" hasta que 
materialmente se cumpla la obligaci6n. 

Las penas convencionales y/o deducciones seran cubiertas por el "EL PROVEEDOR" mediante el "Pago 
electr6nico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, esquema e5cinco" ante alguna de las 
instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario al 
Administrador del contrato. 

DECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA 

"LAS PARTES" convienen en que "LA ASEA" podra, en cualquier momento, por causas imputables a 
"EL PROVEEDOR", rescindir administrativamente el presente contrato, cuando este ultimo incumpla con 
cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. 

Dicha rescisi6n operara de pleno derecho, sin necesidad de declaraci6n o resoluci6n judicial, bastando 
que se cumpla con el procedimiento seiialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Publico y en la Clausula Vigesima denominada Procedimiento de Rescisi6n 
Administrativa del Contrato. 

Las causas que pueden dar lugar a que "LA ASEA" inicie el procedimiento de rescisi6n administrativa del 
contrato, son las siguientes: 

1. Si "EL PROVEEDOR" transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un 
tercero ajeno a la relaci6n contractual. 

2. Si "EL PROVEEDOR" cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la 
conformidad previa por escrito de "LA ASEA". 

3. Si "EL PROVEEDOR" incurre en negligencia respecto a los servicios pactados en el presente > contrato, sin justificaci6n para "LA ASEA". 
4. Cuando "EL PROVEEDOR" suspenda injustificadamente la prestaci6n de los servicios 

contratados, o no les otorgue la debida atenci6n conforme a las instrucciones de "LA ASEA". 
5. Si "EL PROVEEDOR" es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por 

cualquier otra causa distinta o analoqa que afecte su patrimonio. 
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¡as penas convencionales que. procedan, en retaCÍ'ón Con los dias de atras-o entre la fecha -pactadïa en el
contrato. o Convenio modificatoric y la fecha real de conclusión de la prestación del servrcio.

Cuando el servicio no se preste en la fecha; o plazo convenido y la pena convencional por atraso. rebasa
el monto de la Garantia de Cumplimiento del contrato "LA ASEA” através del Administrador del contrato
previa notificación a “EL PROVEEDOR”, podrán solicitar el procedimiento de rescisión a este contrato, en
términos de la Cláusula Décima Novena denominada Rescisión Administrativa

En caso. de-que sea necesario llevara cabo la rescisión administrativa del contrato, la aplicación de la garantia
de cumplimiento será de manera proporcional al monto de las obligaciones incumpl‘ida‘s.

lndependie-ntemente de. la aplicación de la pena convencional aque hace referencia el parrafo que anteceoó;
seaplicaran ademas las sanciones que deriven de Ia normatividad aplicable a I-a materia.

Para determinar la aplicación de las penas convencionales, no se tomarán en cuenta las demoras
motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable "a “EL.
PROVEEDOR".

Asimismo “LA ASEA” podrá realizar deducciones al pago delservido con motivo del incumplimiento parcial
o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR” de: conformidad con las caracterTstTcas y
especificaciones requeridas en el “ANEXO ÚNICO”

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del contrato d.esde"_ que se. presente el.
incumplimiento parcial o deficiente por cada ocasión en que incurra- “EL F’RCVEEI'JTOR?"I hasta que
materialmente se cumpla la obligación.

Las penas convencionales ylo deduccionesserán cubiertas: por- el “EL PROVEEDOR” mediante el “Païg‘o
electrónico de Derechos, Productos- y A'¡’ojrovechami‘entos—i esquema e5cinco” ante alguna. de las
instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago- con la entrega del “recibo bancario al
Administrador del contrato.

DÉCIMA NOVENA.— RESCISIÓN ADMINISTRATIVA

'__'=“LAS PARTES” convienen en que “LA ASEA” podrá, en cualquier momento, por- usas imputables a
“EL. PROVEEDOR”, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando éste último incumpla con
Cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mis-mo.

Dicha rescisión operará de pleno derecho, sin necesidad de declaración o resolución judicial, bastando
qUe se cumpla con "el procedimiento señalado-en el articulo 54 de la Ley d.e-Adquisiciones-,_ Arrendamientos
y Servicios del Sector Público y e-n la Cláusula Vigésima denominada Procedimiento de Rescisión
Administrativa del Contrato.

Las ca-usas que pueden dar lugar a que “LA ASEA” ¡nieto- el procedimiento de rescisión administrativa del
contrato, son las siguientes:

1.. Si “EL PROVEEDOR" transfiere- en todo o en parte las. obligaciones-que deriven del contrato a un
tercero ajeno a la relación contractual. ' _

27. Si “EL PROVEEDOR” cede los derechos de cobro derivados del con-trato, sin contar con la
conformidad previa por escrito de “LA ASEA”.

3. Si “EL PROVEEDOR” incurre en negligencia respecto aa los servicios. pactados en el presente
contrato,_ sin justificación para “LA AS‘EA".

4-. Cuando “EL PROVEEDOR" suspenda injustificadamente la prestación de los servicios
contratados, o no les otorgue la debida atención conforme a las .inStrucciones-de “LA-ASEA";

5.. S-i “EL PROVEEDOR" es declarado en concurso mercantil por autoridad competente. o- por
cualquier otra causa distintao análoga. que'afecte su patrimCInio..
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6. Si "LA ASEA" o cualquier otra autoridad detecta que "EL PROVEEDOR" proporcion6 informaci6n 
o documentaci6n falsa, en el procedimiento de adjudicaci6n del contrato o en la ejecuci6n del 
mismo. 

7. Si "EL PROVEEDOR" incurre en responsabilidad par errores u omisiones en su actuaci6n. 
8. Si "EL PROVEEDOR" incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y la normatividad aplicable en la 
materia. 

9. Si "EL PROVEEDOR" antes del vencimiento del plaza para la conclusi6n de las servicios, 
manifiesta par escrito su imposibilidad para continuar prestando las mismos. 

10. Si "EL PROVEEDOR" no presta las servicios en el plaza establecido en el "Anexo Unico", que 
forma parte del contrato. 

11. Si "EL PROVEEDOR" se niega o abstiene de reponer o subsanar las deficiencias serialadas en 
servicios que "LA ASEA" hubiere considerado coma rechazados o discrepantes. 

12. Si las servicios no cumplen con las especificaciones y calidades pactadas en el contrato. 
13. Si "EL PROVEEDOR" no inicia la ejecuci6n de las servicios en la fecha pactada en este contrato. 
14. Si "EL PROVEEDOR" no da a "LA ASEA" o a quien este designe par escrito, las facilidades o 

dates necesarios para la supervisi6n o inspecci6n de las servicios. 

Cuando la Secretarla de la Funci6n Publica o el 6rgano lnterno de Control en la SEMARNAT emita 
resoluci6n que determine que "EL PROVEEDOR" proporcion6 informaci6n falsa, o actuo con dole o mala 
fe en algun procedimiento de contrataci6n, en la celebraci6n del contrato o durante su vigencia, o bien, en 
la presentaci6n o desahogo de una queja en una audiencia de conciliaci6n ode una inconformidad. 

En general, par el incumplimiento par parte de "EL PROVEEDOR" a cualquiera de las obligaciones 
derivadas del presente contrato, su "ANEXO UNICO", o a las leyes y reglamentos aplicables. 

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISl6N ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. 

"LAS PARTES" convienen que para las efectos de que sea "LA ASEA" quien determine rescindir el 
contrato, iniciara el procedimiento con la comunicaci6n par escrito a "EL PROVEEDOR" del hecho u 
omisi6n que constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que este 
dentro de un plaza maxima de 5 (cinco) dlas habiles manifieste par escrito lo que a su derecho convenga, 
y aporte en su case, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plaza "LA ASEA" resolvera 
considerando las argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR", par lo que "LA 
ASEA" en el lapse de las 15 (quince) dlas habiles siguientes dsbera fundar y motivar su determinaci6n y 
comunicarlo par escrito a "EL PROVEEDOR". Cuando se rescinda el contrato "LA ASEA" elaborara y 
notlficara el finiquito correspondiente, adernas declarara de pleno derecho y en forma administrativa la 
rescisi6n del mismo, sin necesidad de declaraci6n judicial alguna. 

Si previamente a la determinaci6n de dar par rescindido el contrato, el procedimiento iniciado quedara sin 
efecto, previa aceptaci6n y verificaci6n de "LA ASEA" de que continua vigente la necesidad de las mismos 
aplicando, en su case, las penas convencionales correspondientes. 

Como consecuencia de la rescisi6n par parte de "LA ASEA", esta quedara obligada a cubrir el costo del 
servicio, s61o hasta la proporci6n que este haya side devengado en forma satisfactoria para la misma, par 
lo tanto, "LA ASEA" queda en libertad de contratar las servicios con otro proveedor, obliqandose "EL 
PROVEEDOR" a reintegrar las pages progresivos que haya recibido, mas las intereses correspondientes, 
conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Publico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones 
legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato. y e podra negar la recepci6n de las servicios una vez iniciado el procedimiento de rescisi6n administrativa 
del ontrato, cuando "LA ASEA" ya no tenga la necesidad de las servicios, par lo que en este supuesto 
"LA ASEA" deterrninara la rescisi6n administrativa del contrato. 

Si iniciada la rescisi6n "LA ASEA" dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar alqun cane 
o afectaci6n a las funciones que tiene encomendadas, pocra determinar no dar par rescindido el presente 
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6. Si "LA ASEA" o cualquier-otra- autoridad detecta que “EL PROVEEDOR"- preporcionó información
o- documentación falsa, en el procedimiento de adjudicación del contrato o en la ejecución del.
mismo.

7. Si “EL PROVEEDOR" incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuación.
‘8. Si “EL PROVEEDOR" incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adqui'si-Ciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento, y la normatividad aplicable en la
materia.

9.. Si “EL PROVEEDOR" antes del vencimiento del. plazo para la conclusión de los servicios,
manifiesta por escrito su imposibilidad para continuar prestando los mismos.

10. Si “EL PROVEEDOR" no presta los servicios en el plazo establecido en el “Anexo 'Ú'niCo", que;
_ forma parte del contrato.
11. Si “EL PROVEEDOR" se niega o abstiene de reponer o subsanar las deficiencias señaladas en

servicios que "LA ASEA” hubiere considerado como rechazados o discrepantes.
12. Si los servicios no cumplen con las especificaciones y calidades pactadas en el contrato.
13-. Si “EL PROVEEDOR” no inicia la ejecución de los servicio-s en la fecha pactada en este contrato,
1.4.. Si “EL PROVEEDOR” no da a “LA ASEA” o a quien este designe por escrito, las facilidades o.

datos necesarios para la supervisión o inspección de los servicios.

Cuando la Secretaria de la Función Pública o el Órgano interno de Control en la SEMARNAT emita-
resolución que determine que “EL PROVEEDOR" proporcionó información falsa, o actúo con dolo o- mala
fe en algún procedimiento de contratación, en la celebración del contrato o durante su vigencia. o bien, en
la presentación o desahogo de una queja en una audiencia de conciliación o de una inconformidad.

En general, por el incumplimiento por parte’de “EL PROVEEDOR" a cualquiera de las obligaciones
derivadas del presente contrato, su "¡ANEXO UNICO”, o- a las leyes y reglamentos aplicables.

VIGÉSIMA.- PROCEDIMIENTO DE RE‘SCISIÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" convienen que para los efectos de que sea "LA ASEA" quien determine rescindir el
contrato, iniciara el procedimiento con la comunicación por escrito a “EL PROVEEDOR” del hecho u
omisión que constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que este
dentro de un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga,
y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA ASEA" resolverá
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR", por Io que “LA
ASEA" en el lapso de los 15 (quince) dias hábiles siguientes deberá fundar y motivar su determinación y
comunicarlo por escrito a "EL PROVEEDOR". Cuando se rescinda el contrato “LA A‘SEA" elaborará y
notificará el finiquito correspondiente. ademas declarara de pleno derecho y. en form-a administrativa la
rescisión del mismo, sin necesidad de declaración judicial alguna.

Si previamente a la determinación de dar por rescindido el contrato. el procedimiento iniciado quedara- sin
efecto, previa aceptación y verificación de “LA ASEA" de que continúa- vigente la necesidad de los mismos
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescisión por parte de “LA ASEA”, esta quedará obligada a cubrir el costo del
servicio, sólo hasta la proporción que este haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, por
lo tanto, “LA ASEA" queda en libertad de contratar los servicios con otro proveedor, obligán‘dose “EL.
PROVEEDOR" a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas ios intereses correspondientes,
conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Público. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones
Iegaies aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.
- - podrá negar la recepción de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescisión administrativa.

Í ntrato, cuando "LA ASEA" ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo que en este supuesta
“LA ASEA" determinara la rescisión administrativa del contrato.

Szl'iniciada la rescisión “LA ASEA" dictamina que seguir con el procedimientopu-ede ocasionar algún daño
o'afsctación a las funciones que tiene encomendadas, podra determina-r no dar por rescin'di-do el presente.
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contrato, en cuyo case, le establecera otro plazo a "EL PROVEEDOR" para que subsane el 
incumplimiento que hubiere motivado el inicio de\ procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en 
un convenio modificatorio en terminos de las dos ultimas parratos del articulo 52 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, quedando facultada "LA ASEA" para hacer 
efectivas las penas convencionales que correspondan. 

De presentarse el supuesto seiialado en el ultimo parrato del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, "LA ASEA" podra recibir las servicios, previa verificacion 
de que continua vigente la necesidad de las mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria 
del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, y par mutuo acuerdo de "LAS PARTES" mediante Convenio se 
rnodificara la vigencia del presente contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en 
contrario se considerara nulo. 

VIGESJMA PRIMERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR 

Ninguna de "LAS PARTES" sera responsable ante la otra par causa que derive de caso fortuito o fuerza 
mayor. Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, "LA ASEA" podra 
suspender la prestacion de las servicios hasta par un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastara 
sea comunicado par escrito de una de "LAS PARTES" a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a 
partir de que se presente el evento que la motive a traves de un oficio con acuse de recibo, procediendo 
"LA ASEA" al pago de las servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo persistieran las causas 
que dieron origen a la suspensi6n, "LA ASEA" podra dar par terminada anticipadamente la relaci6n 
contractual que se formaliza. 

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio publico debera 
acreditarse documentalmente par la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plaza 
mencionado en el parrato que antecede a traves de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique 
a "LA ASEA", debera ser ante la Direccion General de Recurses Materiales y Servicios, con copia al 
administrador del contrato. 

"EL PROVEEDOR" podra solicitar la modificacion al plaza y/o fecha establecida para la conclusion en la 
prestaci6n de las servicios, par caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha 
pactada. 

Para estos efectos cuando "EL PROVEEDOR" par causa de fuerza mayor o case fortuito no pueda cumplir 
con sus obligaciones en la fecha convenida, dsbera solicitar par escrito a la Direccion General de Recurses 
Materiales y Servicios, con copia al administrador del contrato, una prorroqa al plazo pactado para la 
prestacion de las servicios, sin que dicha prorroqa implique una arnpliacion a la vigencia original del 
contrato, acompaiiando las documentos que sirvan de soporte a su solicitud. 

Cuando se determine justificado el case fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre "LAS PARTES", a mas 
tardar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a que se reanuden las servicios o se actualice la 
condicion operativa a que hubiere quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de prorroqa al p\azo 
respective. 

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de prevision, 
negligencia, impericia, provocaci6n o culpa de "EL PROVEEDOR", o bien, aquellos que nose encuentren 
debidamente justificados. 

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a "LA ASEA", esta cebera reembolsar, 
adernas de lo seiialado en el parrafo anterior, las gastos no recuperables que haya erogado "EL 
PROVEEDOR" siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente 
con el objeto de\ contrato, o bien, podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plaza para la 
prestacion de las servicios previa aceptacion de "LAS PARTES". En este supuesto debera formalizarse 
el convenio modificatorio respective, no procediendo la aplicacion de penas convencionales par atraso. 
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contrato, en cuyo caso, le establecerá otro plazo a “EL PROVEEDOR” para que subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento Dicho plazo deberá hacerse constar en
un convenio modificatoria en términos de los dos ultimos párrafos del articulo 52 de la Ley de:
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público quedando facultada “LA ASEA" para hacer
efectivas las penas convencionales que correspondan.

De presentarse el supuesto señalado .en el último parrafo del articulo 54 .de la Ley de Adquisipjones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, “LA ASEA” podra recibir los servicios previa verificación
de que continúa vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria
del ejercicio fiscal vigente en cuyo caso, y por mutuo acuerdo de “LAS PARTES” mediante Convenio se.
modificará la vigencia del presente con-trato con los precios originalmente pactados, Cualquier pacto en
“contrario se considerará nulo.

VIGÉSIMA PRIMERA.- CAso FORTUlTO o FUERZA MAYoR

Ningun-a de “LAS PARTES” sera reaponsable ante la otra por Causa que- derive de caso fortuna o fuerza-
mayor. Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, "LA ASEA” podrá
su5pender la prestación de los servicios hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastará
sea comunicado por escrito de una de “LAS PARTES” a la otra con 5 (cinco) días naturales contados a
partir de que se presente el evento que. la motivo a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo
“LA ASEA” al pago de los servicios efectivamente prestados; si concluidos! plazo persistieran las causas
que dieron origen a la suspensión, “LA ASEA” podra dar por terminada anticipadamente la relacion
contractual que se formaliza.

Cualquier causa de erza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio público deberá
acreditarse documentalmente prir la parte que la padezca. y notificar a la otra parte dentro del plazo
mencionado en el parrafo que antecede a traves. de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique
a “LA ASEA”, deberá ser ante la Dirección General de Recursos Materiales y Servicios, con copia. .al
administrador del contrato.

“EL PROVEEDOR" podra solicitar la modificación al plazo ylo fecha estableCIda para la conc1us'ión en la
prestacion de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocur-ran de manera previa o hasta la fecha
pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir
ocn sus obligaciones en la fecha convenido, deberá soliCitar por escrito a la Dirección General de Recursos.
Materiales y Servicios, con copia al administrador del contrato, una prórroga al plazo pactado “para la
prestacion de los servicios, sin que. dicha prórroga implique. una ampliacion a la Vigencia Original del
contrato, acompañando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebra-ra entre “LA-S PARTES", a más
tardar ‘dentro de los 30 (treinta). dias naturales siguientes. a quese reanudan los servicios o .se-actu-alice. la
condición operativa a que hubiere quedado- sujeta- la misma, un convenio modificatorio de prórroga al plazo
respectivo.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecrmrento resultante de: la falta de prevrslon
negligencia, impericia, provocaoón c culpa de “EL PROVEEDOR” o bien, aquellos que no se encuentren
debidamente justificados

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a “LA ASE-A”, esta debera reembolsar,
además de lo señalado en el párrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL.
PROVEEDOR" siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el objeto del contrato, o bien, podrá modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la
prestación de los servicios pre-vía aceptación de “LAS PARTES". En este supuesto deberá formalizarSe-
el convenio modificatorio reapectivo, no procediendo la aplicacion def penas convencionales por atraso.
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Asimismo, y bajo su responsabilidad pcdra suspender la prestaci6n de los servicios, en cuyo caso 
unicarnente se paqaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados. 

VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACl6N ANTICIPADA DEL CONTRATO 

"LAS PARTES" convienen que para los efectos de que sea "LA ASEA" quien podra en cualquier tiempo 
dar por terminada anticipadamente la relaci6n contractual que se formaliza cuando concurran razones de 
interes general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los servicios requeridos 
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones 
pactadas se ocasionarlan algun dano o perjuicio a "LA ASEA" o se determine la nulidad total o parcial de 
los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resoluci6n que emita la autoridad competente en 
un recurso de inconformidad o intervenci6n de oficio emitida por la Secretarla de la Funci6n Publica, lo 
anterior de conformidad con el artfculo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Publico y primer parrafo del artfculo 102 de su Reglamento. 

"EL PROVEEDOR", en terminos de lo dispuesto en el artfculo 102 del Reglamento de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra solicitar de manera fundada y 
documentada a "LA ASEA" el pago de gastos no recuperables, en un plazo rnaxirno de un mes contado 
a partir de la fecha de la terminaci6n anticipada del contrato. 

En este supuesto "LA ASEA" procedera a reembolsar, previa solicitud de "EL PROVEEDOR" los gastos 
no recuperables en que haya incurrido siempre que estos sean razonables, esten debidamente 
comprobados y se relacionen directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un 
terrnino que no podra exceder de 45 (cuarenta y cinco) dlas naturales posteriores a la solicitud fundada y 
documentada por "EL PROVEEDOR". 

Lo anterior, en terrninos del artfculo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Publico. Para tal efecto paqara a "EL PROVEEDOR" los servicios efectivamente prestados, hasta 
la fecha de la terminaci6n anticipada. 

La terminaci6n anticipada se sustentara mediante dictamen que "LA ASEA" elabore y en el que se 
precisen las razones o las causas justificadas que dan orig en a la misma. 

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMiA DE LAS DISPOSICIONES 

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de 
ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las dernas disposiciones def mismo. 

VIGESIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL 

Para efectos def cumplimiento del presente contrato, "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el 
personal especializado para la ejecuci6n de los servicios contratados y sera responsable de los 
antecedentes de su personal, garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente 
estipulado que el presente contrato se suscribe en atenci6n a que "EL PROVEEDOR" cuenta con el 
personal tecnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios 
para ejecutar los servicios objeto def mismo. 

. "EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que actua como empresario y patr6n def personal que ocupa para 
I ejscucion del objeto de este contrato, por lo que sera el unlco responsable de las obllqaciones derivadas 

e las disposiciones regales y dernas ordenamientos en materia def trabajo y segundad social para con 
�dores. 

Asimismo, "EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que, con relaclon al presente contrato, actua 
exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento 
jurldico, ni la practlca comercial entre "LAS PARTES", creara una relaci6n laboral ode intermediaci6n en 
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Asimismo, y bajo su responsabilidad podrá suspender la prestación de los servicios. -'.e..ñ- cuyo caso
únicamente se pagarán aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGÉSIMA SEGUNDA.- TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LAS PARTES" convienen que para los efectos de. que sea “LA ASEA” quien podra en cualquier tiempo
dar por terminada anticipadamente la relación contractual que se formaliza cuando concurran razones de
interes general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los servicios requeridos
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionarlan algún daño o perjuicio a “LA ASEA” o se determine la nulidad total o parcial de
los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolución que emita la autoridad competente en
un recurso de inconformidad o intervención de oficio emitida por la Secretaria de la Función Pública, lo
anterior de conformidad con el artículo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Público y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

“EL PROVEEDOR”, en terminos de Io dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de-
Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Público, podra solicitar de manera fundada y
documentada a “LA ASEA” el pago de gastos no recuperables. en un plazo máximo de un mes contado
apartir de la fecha de la terminacion anticipada del contrato.

En este supuesto “LA ASEA” procederá a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos
no recuperables en que haya incurrido siempre que estos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con este contrato1 los cuales serán pagados dentro de un
termino que no podra exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a. la solicitud fundada-y
documentada por “EL PROVEEDOR”.

Lo anterior, en terminos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del.
Sector Público. Para tal efecto pagara a. “EL PROVEEDOR.” los servicios efectivamente prestados, hasta
la fecha de la terminación anticipada.

La terminacion anticipada se sustentará mediante dictamen que “LA ASEA” elabore y en el que. se
precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a. la misma;

VIGÉSIMA TERCERA.- AUTONOMÍA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coerclbilidad de cualquiera de las- disposiciones-del presentes-Contrato de
ninguna manera afectarán la validez y coeroibilidad de las demas disposiciones del .-ïrnismo.

VlGÉ-SIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR.” se obliga a proporcionar el
personal especializado para la ejecución de los servicios contratados y será responsable de los
antecedentes de su personal. garantizándolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente
estipulado que el presente contrato se suscribe en atención a que "EL PROVEEDOR" cuenta con el.
personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios
para ejecutar los ser-vicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que actúa como empresarioy patrón del personal que ocupa para
la ejecución del objeto de este Contrato. por lo que sera-el único responsable de las obligaciones derivadas- .
de la-s disposiciones legales y demás ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con

' ' trabajadores.

Asimismo. -“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que. con relacion al presente contrato, actúa
exclusivamente como proveedor independiente-t por lo que nada de lo contenido en este instrumento
juridica. ni la práctica comercial entre “LAS PARTES”; crear-a una relacion laboral o de intermediación en
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terrninos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre "EL PROVEEDOR", incluyendo sus 
vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y "LA ASEA". 

"LAS PARTES" aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las 
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de las Trabajadores al Servicio del Estado, 
reglamentaria del apartado "B" del articulo 123 constitucional sino unicarnente la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y dernas normatividad aplicable. 

Par lo anterior, en caso de cualquier reclamaci6n o demanda, relacionada con las supuestos establecidos 
en la presente clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar 
las intereses de "LA ASEA" o involucrarla, "EL PROVEEDOR" exime desde ahora a "LA ASEA" de 
cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que 
pudiera darse coma consecuencia directa par la prestaci6n de las servicios del presente contrato, 
quedando obligado a intervenir de manera inmediata en estos casos, par lo que en ninqun momenta se 
considerara coma patron sustituto o solidario, ni coma intermediaria a "LA ASEA" respecto de dicho 
personal. 

VIGESIMA QUINTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD 

Para garantizar el acceso a la informaci6n publica de conformidad con las articulos 1 y 2 fracci6n VIII, de 
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n Publics y las articulos 1 y 2 fracciones II y VII 
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n Publics, "LAS PARTES" otorgan su 
consentimiento, para que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se 
proporcionen las datos que obran en el presente instrumento juridico, salvo las que la propia ley considera 
coma informaci6n confidencial o reservada. 

"EL PROVEEDOR" se obliga a guardar confidencialidad de lo contratado, resultante de este contrato y a 
no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a las mismos. 

"EL PROVEEDOR" igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informaci6n reservada, a sus 
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo, 
necesariamente las haran participes y obligados solidarios con el mismo, respecto de sus obligaciones de 
confidencialidad pactadas en virtud de este contrato. 

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informaci6n cebera ser advertida de lo convenido en este 
contrato, cornprornetiendose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y 
cumplan lo estipulado en esta clausula. 

"LAS PARTES" convienen en considerar informaci6n confidencial a toda aquella relacionada con las 
actividades propias de "LA ASEA" asi coma la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, 
asesores, incluyendo sus consultores. 

De la misma manera convienen en que la informaci6n confidencial a que se refiere esta clausule puede 
estar contenida en documentos, formulas, cintas rnaqneticas, programas de computadora, diskettes o 
cualquier otro material que tenga informaci6n juridica, operativa, tecnica, financiera, de analisis, 
compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar. 

Tarnbien sera considerada informaci6n confidencial, la proporcionada y/o generada par "LA ASEA" que 
no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades. 

Las obligaciones de confidencialidad asumidas par "EL PROVEEDOR" en virtud de este contrato 
subsistiran par un terrnino de 5 (cinco) aiios con toda fuerza y vigor aun despues de terminado o vencido 
el plaza del presente contrato, en el territorio nacional o en el extranjero. 

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, "EL PROVEEDOR" conviene 
en pagar las daiios y perjuicios queen su caso ocasione a "LA ASEA". 
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terminos del articulo 13 de la Ley Federal del 'Trabaj'o.¡ entre “EL PROVEEDOR", incluyendo sus
vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos: funcionarios o empleados, y “LA ASEA”.

“LAS PARTES” aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las
disposiciones de ia Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de ios Trabajadores al Servicio del Estado,
reglamentaria del apartado “B" del articulo 123 constitucional sino únicamente la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento y demás normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamación o demanda, relacionada con los supuestos establecidos.
en la presente cla'usulay proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pue—da afectar
los intereses de. “LA ASEA” o involucran-a, “EL PROVEEDOR” exime desde ahora a “LA ASEA” de-
cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra índole, que
pudiera darse como consecuencia directa por Ia prestación de los servicios del presente contrato,
quedando obligado a intervenir de manera inmediata en estos casos, por lo que en ningún momento se
considerará como patrón sustituto o solidario, ni como intermediaria a “LA A-SEA" respecto; de diChc'
“persona-I.

VIGÉSIMAQUINTA.- i'NFORMACIÓN'Y 'CONFIDENCIALIDAD

Para garantizar el acceso a la información pública de conformidad con los articulos ‘l y 2 fracción VII], de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública y los artículos 1 y 2 fracciones ll y-VII
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, “LAS PARTES” otorgan. ¿su
consentimiento, para que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente se
proporcionen los datos que obran en el presente instrumento jurídico, salvo los que la propia ley considera
como infonnación confidencial o reservada.

“EL PROVEEDOR" se obliga a guardar confidencialidad de lo contratado, resultante de este Contrato—Y a
no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes .a ios mismos.

"EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha información reservada, a. sus
empleados o representantes, a quienes en forma. razon-able: podrá dar acceso, sin embargo,
necesariamente los haran participes—y obligados solidarios con el mismo, respecto de sUs obligaciones de
confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dic-ha informacion deberá ser _.a.dvertida de lo convenido en este .
Contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen. y
cumplan lo estip0lado en esta clausula.

“LAS PARTES” convienen en considerar 'i'nfonnacion oon‘fidEHCÍel a toda aquella relacionada- mn las
actividades propias de “LA. ASEA” asi como la. relativa- a sus. "funcionarios, empleados consejeros.
asesores, incluyendo sus consultores.-

De la misma manera convienen en que la información confidencial a que se refiere esta cláuSula "puede
estar contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas; programas de computadora, diskettes o
cualquier otro material que tenga información ju rídíca, operativa, tecnica, financiera, de analista,
compilaciones, estudios, gráficas o cualquier otro similar.

'Tarnbien Será considerada información confidencial, Ia'proporcionada- yio. generada "por “LA ASEA” que
¡no Sea del dominio público y/o del conocimiento. de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud -de este contrato
'Subsi'Stirán por un "termino de. 5 (cinco) años con toda fuerza y: vigor aún después de tenninado o vendido
el plazo del presente contrato, en el territorio nacional o. en el extranjero.

En Caso de incumplimiento .a las obligaciones estipuladas en esta cláusula, "¿EL PRÜVEEDOR?’ conviene
en pagar los; daños y ¡perjuicios que en su caso ocasiona a “LA ASEA”.
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VIGESIMA SEXTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR 

"EL PROVEEDOR" asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de 
patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de 
este contrato. 

En caso de llegarse a presentar una demanda en los terrninos establecidos en el parrafo anterior, "LA 
ASEA" notificara a "EL PROVEEDOR", para que tome las medidas pertinentes al respecto, "EL 
PROVEEDOR" exime a "LA ASEA" de cualquier responsabilidad. 

"EL PROVEEDOR" tendra derecho que se respeten los derechos que en su caso se generen por la 
prestaci6n de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a "LA ASEA" los derechos 
que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se 
constituiran a favor de "LA ASEA". 

VIGESIMA SEPTIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS 

"EL PROVEEDOR" conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o en 
cualquier otra form a, el programa, datos obtenidos de la prestaci6n de los servicios objeto de este contrato 
ni el resultado de este, sin la autorizaci6n expresa de "LA ASEA", pues dichos programas, datos y 
resultados son propiedad de esta ultima, 

VIGESIMA OCTAVA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL 

El presente contrato constituye el acuerdo unico entre "LAS PARTES" en relaci6n con el objeto del mismo 
y deja sin efecto cualquier otra negociaci6n o comunicaci6n entre estas, ya sea oral o escrita, anterior a la 
fecha en que se firme el mismo. 

Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de cotizaci6n y el contrato, prevalecera lo 
establecido en la solicitud de cotizaci6n que sirvi6 de base para la presente adjudicaci6n, asl mismo, las 
discrepancias que se susciten sabre problemas especlficos de caracter tecruco y/o administrativo, seran 
resueltas de cornun 1cuerdo entre "LAS PARTES", con base en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Pilblico, su Reglamento y dernas disposiciones legales aplicables en la materia. 

VIGESIMA NOVENA.- CONCILIACl6N 

En cualquier momenta durante la ejecuci6n del contrato, "LAS PARTES" podran presentar ante la 
Direcci6n General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Pilblicas de la Secretarla de la Funci6n 
Publica, solicitud de conciliaci6n por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, en 
los terrninos de los dispuesto por los artlculos 77 a 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Publico, asl como los diversos 126 a 136 de su Reglamento. 

El escrito de solicitud de conciliaci6n que presente "EL PROVEEDOR" o "LA ASEA", sequn se trate, 
adernas de contener los elementos previstos en los artlculos 15 y 15-A de la Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo, debera hacer referenda al objeto, vigencia y monto del contrato y, en su caso, a los 
convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de dichos instrumentos debidamente suscritos. 

No procecera la conciliaci6n respecto de los contratos que hayan sido administrativamente rescindidos, 
sin perjuicio de que se solicite conciliaci6n respecto del finiquito que deban formular las dependencias y 
entidades como consecuencia de la rescisi6n determinada. 

� 

uando se siga juicio ante instancia judicial, se podra solicitar conciliaci6n a efecto de que el acuerdo al 
� se llegue sirva para formular convenio judicial. En este supuesto, la validez del convenio de 

conctliaci6n al que lleguen "LAS PARTES", estara condicionada a la formalizaci6n del convenio judicial. 
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VlGÉ-SIMA SEXTA.- PATENTES, MARC-As. v DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR" asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia íde-
patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o Servicios objeto -;d-e
este contrato.

En caso de llegarse a presenta-r una dem-anda en los terminos establecidos en el párrafo anterior, “LA
ASEA" notificará a “EL PROVEEDOR", para que tome las medidas pertinentes al respecto, l“El.
PROVEEDOR” exime a “LA ASEA” de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR" tendra derecho quese respeten los derechos que en su caso se generen por la
prestación de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a "LA ASEA" los. de-rechos
que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablementese
constituirán a favor de “LA AS‘EA”.

VIGÉSIMA SÉPTIMA.— PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS 0 SERVICIOS ‘

"EL PROVEEDOR" conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o en
cualquier otra forma, el programa, datos obtenidos de la prestación de los servicios objeto de este contrato
ni el resultado de este, sin Ia autorizacion expresa de "LA ASE-A“, pues dichos programas, datos. y
resultados son propiedad de. esta última. '

VI‘GÉSIMA OCTAVA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El. presente contrato constituye el acuerdo único entre “LA-s PARTES“ en relacion con el objeto del mismo
y deja sin efecto cualquier otra negociación o comunicación entre estas, ya eeaoral c'es-crita. anterior a Ia-
fecha en que se firme el mismo.

Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de cotización y el contrato, prevalecera lo
establecido en la solicitud de cotizacion que sirvió de base para Ia presente adjudicadon, asi mismo, las
discrepancias que se suscitan sobre problemas especificos de carácter tecnico y/o administrativo, seran
resueltas de común acuerdo entre "LAS PARTES", con base en la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento-s
ïy Servicios del Sector Público, su Reglamento y demas disposiciones legales aplicables en la materia.

VIGÉSIMA NOVENA.- CONCILIACIÓN

En cualquier momento durante la ejecucion del contrato, “LAS PARTES” podrán presentar ante la
Dirección General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Públicas de Ia Secretaria de la Función
Pública, solicitud de conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, en
los términos de los dispuesto por los articulos 77 a 79 de Ia Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y-
S‘ervicios del Sector Público, asi como los diversos 126 a 136 de su Reglamento.

El escrito de solicitud de coneiliacion que presente “EL PROVEEDOR” o “LA ASEA”, según se trate,
ademas de contener los elementos previstos en los articulos 15 y 15-A de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, deberá hacer referencia al objeto, vigencia y monto del contrato y, en su caso, a ios-
convenios modificatori‘os, debiendo adjuntar copia de dichos instrumentos debidamente suscritos.

No procederá la conciliacion respecto de los contratos que hayan sido admi_ni_st_rativament'e- rescindidos,
sin perjuicio disque se solicite conciliacion respecto del finiquito que. deban formular las dependencias y
entidades corno consecuencia de la rescisión determinada.

cuando se siga juicio ante instancia judicial, se podra solicitar conciliación a efecto de que el acuerdo ai
q" se llegue sirva para formular convenio judicial. En. este supuesto, la validez del convenio de

í "cion al que lleguen “LAS PARTES", estara condicionada a la formalización del convenio judicial.
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No podra iniciarse otra conciliaci6n sobre los mismos aspectos cuando "LAS PARTES" en un 
procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliaci6n se 
aporten elementos no contemplados en la negociaci6n anterior. 

TRIGESIMA.- COMUNICACION ENTRE LAS PARTES 

Las comunicaciones relativas al cumplimiento de este contrato deberan ser por escrito e ir dirigidas, en el 
caso de "LA ASEA", a la Direcci6n General de Recursos Materiales y Servicios ubicada en el domicilio 
ser'ialado en la declaraci6n 1.7, yen el caso de "EL PROVEEDOR", el precisado en la declaraci6n 2.13 
de este contrato. 

Cualquier cambio de domicilio de "LAS PARTES" debera ser notificado por escrito y con acuse de recibido 
a la otra parte, con 10 (diez) dias naturales de anticipaci6n a la fecha en que surta efectos el citado cambio. 
Sin este aviso, todas las comunicaciones se entenderan vaiidamente hechas en los domicilios senalados. 

TRIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION 

"LAS PARTES" convienen que para la interpretaci6n y cumplimiento de este contrato, asi como para lo 
no previsto en el mismo, se regira por las disposiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y dernas disposiciones aplicables que de ella se deriven, 
seran supletorias en lo que corresponda, el C6digo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo, el C6digo Federal de Procedimientos Civiles, y se sorneteran a la jurisdicci6n y competencia 
de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de Mexico, renunciando al fuero que pudiera 
corresponderles en raz6n de su domicilio presente o futura o por cualquier otra causa. 

LEiDO QUE FUE POR "LAS PARTES" QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO, 
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CUATRO TANTOS, AL 
CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL 
DiA 12 DE ABRIL DE 2019. 

. VSUAREZ PADILLA 
�AL DE PROCESOS y 

S DE INFORMACION 

� C.EDERGIO °" DIRECTOR G 
TECNOLOG 

·E1 presente contrato fue elaborado por la Direcci6n de Adquisiciones y Contrataciones de la Direcci6n General de Recursos Materiales y Serviclos y 
dictaminado par la Unidad de Asuntos sunaicos", 

7 I\V 
Elabor6: Uc. Francisco Amaral Rojas Jimenez _ Revis6: Lie. Norma Moreno Alan rs : __ � -X;;'--'------- 
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No pod-rá iniciarse otra conciliacion sdbre- los mismos aspectos cuando “LAS PARTES” en ua
¿procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que. en. la. nueva: solicitud de conciliacion ¿se
aporten elementos no. contemplados-en la negociación anterior.

'TR.IGÉSIMA.- CGMUNICACIÓN ENTRE LAS PARTES

Las comunicaciones relativa-s al cumplimiento de. este contrato deberá-n ser por-escrito e: ir diñgidasr, en el
caso de “LA ASEA”, a la Direccion General de RecurSos Materiales y Servicios ubicada en el domicilio
señalado en la declareoión 1.7.-, y en el caso de “EL PROVEEDOR”, el precisado en lia declaración 213
de este Contrato.

Cualquier cam bio de domicilio de “LAS PARTES" deberá ser notit"cado por escrito y con acuse de recibido
a la otra parte con 10 (diez) días naturales de antICIpacIon a la facha en que surta efectos el citado cambio
Sin este eYiso todas las comunicaciones se entenderán válidamente hechas en los domicilios señalados

TRIGÉSIMA PRIMERA.- JURISDICCIÓN

“LAS PARTES” convienen que para la Interpretación y cumplimiento de este contrato asi como para lo
no previsto en el mismo se regirá por las disposiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Público y demás disposiciones aplicables que de ella se deriven
serán supletorias en lo que corresponda el Código Civil Federal la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo el Código Federal de Procedimientos Civiles y se someterán a la jurisdicción y com potencia.
de los Tribunales Federales con residenda en la Ciudad de Mexico renunciando al fuero que pudiera-
corre5ponderles en razon de su domicilio presente o futura o por cualquier otra causa

LEÍDO QUE FUE POR “LAS PARTES" QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CUATRO TANTOS AL
CALCE Y AL MARGEN POR TODós Los QUE EN EL lNTERVlENEN EN LA CIUDAD DE MÉXICO EL.
DIA 12 DE ABRIL DE 2019

POR “EL 1’ "OVEEDO ”. .

0.. JÜR: ¿MA u R DAS RUIZ z
R - 'RESEN A TEL GAL

_ c. EDER- Glov’
DIRECTOR G

TECNOLO

UÁREZ PADILLA
' L DE PROCESO-S Y

fi.

"Ei presente contrato fue eiaoorade por ia Direccion de Adquisiciones y Contrataerenes de; ia Eireecron Gdae’rai de Recursos Releases J?” Se ’ï-j-y
dictamrnade por la Unidad de Asuntos Jurídicesii'.‘

saw-ua Francesa-Amaai Haas ¿Weez- = Revisor-Lie Heroe-Morenofitenre:=
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ASEA 
AGENCIA DE SEGURIDAD. 
ENERGIA Y AMBIENTE 

"ANEXO UNICO" 

CONTRATO NUMERO 
ASEA-DGRMS-AD-013-2019 

SERVICIO DE TELEFONiA CONVENCIONAL 
(LLAMADAS LQCALl;S,-LARGA DISTANCIA 

INTERNACIONAL, 'RESJO DE� MU�DO, 01-800, 
CELULAR 044 Y 045) . 

PROVEEDOR: 

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. 

\ 

o ASEA
AGENCIA DE SEGURIDAD,
ENERGÍA Y AMBíENT}:

ANEXO úNIC.”

CONTRATO NÚMERO
ASEA-DGRMS-AD-013-2019

SERVICIO DE TELEFONÍA. CONVENCIONAL
(LLAMADAS L_OCAL_E¿S,=;LARGA DISTANCIA

“INTERNACIONAL,“ï-RESTO.DEL MUNDO, 01—00,,
CELULAR 044 10‘45) '

PROVEEDOR:

TELÉFONOS DE MÉXICO, SAB DE CV
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"SERVICIO DE TELEFONiA CONVENCIONAL (Llamadas locales, larga 
distancia internacional, resto del mundo, 01-800, celular 044 y 045)" 

1. lntroduccion 
Telefonos de Mexico S.A.B de C.V. considera que la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de 
Protecci6n al Medic Ambiente del Sector Hidrocarburos (ASEA), requiere para que su personal 
tecnico, profesional y administrative mantenga una comunicaci6n intema y externa de forma 
permanente con los diferentes organismos nacionales e internacionales, asi come el sector de 
regulados y la ciudadania en general, contar con los servicios de telefonia convencional, a traves de 
un prestador de servicio que garantice la continuidad del servicio de la ASEA, asi come los niveles 
de servicio adecuados para la presentacion del mismo. 

2. Objetivo 

Garantizar la continuidad operativa de las plataformas lnternas de Conectividad y las servicios de 
telefonia, a traves de un prestador de servicios que provea a la misma, de manera integral y 
unificada, las servicios de administraci6n, operaci6n, suministro, instalaci6n, configuraci6n, 
aprovisionamiento fisico y 16gico, pruebas de validaci6n, servicios de actualizaci6n, soporte, 
mantenimiento, gesti6n y monitoreo de toda la infraestructura tecnol6gica, con la premisa de obtener 
una plataforma tecnol6gica con mayor desempefio yen condiciones operativas adecuadas, evitando 
la obsolescencia tecnol6gica. 

Telefonos de Mexico, S.A.B de C.V. en case de resultar adjudicado otertara un servicio integral que 
garantice la continuidad operativa y la mejora en el desempefio operative de los servicios de telefonia 
delaASEA. 

3. Alcance 

Teletonos de Mexico, S.A.B de C.V. contempla que la ASEA come ente regulador del sector 
hidrocarburos, requiere que su personal tecnico, profesional y administrative (465 usuarios 
distribuidos en todas las Unidades Administrativas de la ASEA), cuente con las herramientas 
necesarias de comunicaci6n telef6nica, red y comunicaciones en 6ptimas condiciones de trabajo 
para realizar sus labores diarias, per lo que se requiere contratar servicios de telefonia convencional 
(llamadas locales, larga distancia internacional, resto del mundo, 01-800, celular 044 y 045). 

El alcance del servicio comprende: 

a) El disefio de aquellas arquitecturas solicitadas en cada uno de las puntos. 
b) Teletonos de Mexico, S.A.B de C.V. en case de resultar adjudicado considerara el 

aprovisionamiento fisico de componentes auxiliares y componentes habilitadores necesarios 
para la prestaci6n de las servicios ofertados que corresponden solamente a la infraestructura 
y alcance de Telefonos de Mexico incluyendo su provision, instalaci6n, cableado, 
configuraci6n, pruebas de validaci6n, puesta en marcha, mantenimiento, soporte tecnico, asi 
come la gesti6n y monitoreo de la infraestructura en las centrales correspondientes para 
proporcionar las soluciones propuestas incluyendo todos los servicios ofertados. 

c) La puesta en operaci6n de los servicios se llevara a cabo a mas tardar 15 dias naturales 
posteriores a la fecha de notificaci6n del fallo. 
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“SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL (Llamadas locales, large
dlstancla internacional resto del mundo, 01 -80,0 celular 044 y 045:)”

1. Introducción
“Telefonos de Mexico S.A.B. de CN, considera que la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Protección al Medio Ambiente del Sector“ Hidrocarburos (ASEA), requiere para que. su personal
técnico, profesional y administrativo mantenga una comunicación interna y externa de forma
permanente con los diferentes organismos nacionales e internacionales, asi como el sector de
regulados y la ciudadania en general, contar con los servicios de telefonia convencional, a través de
Un prestador de servicio que garantice la continuidad del servicio de la ASEA,__ asi como. los niVeles-
de servicio adecuados para la presentacion del mismo.

2.. Objetivo

Garantizar la continuidad operativa de las plataformas lnternas de Conectividad y los servicios de
telefonia, a través de un prestador de servicios que provea a la misma, de manera integral y
unificada, los servicios de administración, operación, suministro, instalación, configuración,
aprovisionamiento fisico y lógico, pruebas de validación, senr'icics. de actualización, soporte,
mantenimiento, gestión y monitoreo de toda la infraestructura tecnológica, con la premisa de obtener
una plataforma tecnológica con mayor desempeño y en condiciones operativas adecuadas, evitando
la obsolescencia tecnológica.

Teléfonos de México, S.A.B de C.V: en caso de resultar adjudicado ofenará un servicio integral que
garantice la continuidad operativa y la mejora en el desempeno operativo de los servncros de telefonia
de la ASEA.

3. Alcance

Teléfonos de México, SAB dle CN. contempla que la ,ASEA como ente regulador :del Sesto-r
hidrocarburos, requiere que eu personal técnico, profesional y administrativo (465 Usuarios
¡distribuidos en todas ias Unidades Administrativas de la ASEA), cuente con las herramientas
necesarias de comunicación telefónica, red y comunioadonee en óptimas condiciones de trabajo
para realizar sus labores diarias, por lo que se requiere contratar servicios de telefonia convencional ’ " '
(llamadas locales, larga distancia internacional, resto del mundo, 01-800, celular 044 y 045)..-

EI alcance del servicio comprende:

a) El diseño de aquellas arquitecturas solicitadas en cada uno de los-puntos.-
.b) Teléfonos de México. SAB de C.V. en Caso de resultar adjudicado considerará el

aprovisionamiento fisico de componentes auxiliares y componentes habilitadores-necesarios
para la prestación de los servicios ofertados que corresponden solamente a la infraestructura
y alcance de Telefonos de México incluyendo su provisión, instalación, cableado,
configuración, pruebas de validación, puesta en marcha, mantenimiento, soporte técniCo, asi
como la gestión y monitoreo de la infraestructura en las centrales correspondientes para
proporcionar las soluciones propuestas incluyendo todos los servicios ofertados.

ic) La puesta en operación de los servicios se llevara a cabo a más. tardar 1-5. días naturales
posteriores ala fecha de notificación del fallo,
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d) Teletonos de Mexico, S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado garantizara el soporte 
de los servicios y soluciones solicitadas e instaladas de este Anexo Tecnico, durante toda la 
vigencia del contrato, garantizando con ello la continuidad operative. 

e) Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en case de resultar adjudicado sntreqara todos /os 
materiales y componentes habilitadores que formen parte de la soluci6n y estos saran 
nuevos y no re manufacturados. 

f) Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. considera que par la naturaleza de los servicios 
solicitados No aplica este punto. "No seran aceptadas soluciones en c6digo abierto 
OpenSource, Freeware, Shareware y similares o soluciones comerciales que parte de su 
c6digo se encuentre basado en estos terminos". 

g) Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. utilize equipos de sus centrales soportadas par los 
fabricantes que cuentan con los derechos de uso y explotaci6n de la tecnologfa con la qua 
se entrega el servicio requerido. 

Tsletonos de Mexico S.A.B de C.V. en case de resultar adjudicado prestara los servicios en las 
instalaciones de la ASEA, Carretera Picacho Ajusco No. 4204, Col. Jardines en la Montaiia, C.P. 
14140 Ciudad de Mexico o en cualquier domicilio que llegara a ocupar la Agencia, sin costo 
adicional de contrataci6n. 

4. Vigencia 

Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en case de resultar adjudicado otrecera el inicio de la operaci6n 
de los servicios de telefonfa local en candiciones 6ptimas ya entera satisfaccl6n de la ASEA, a partir 
del 1 de Abril de y hasta el 31 de diciembre de 2019. 

5. Confidencialidad 

Talatonos de Mexico S.A.B de C.V. en case de resultar adjudicado se compromete a qua cualquier 
informaci6n relative a los aspectos financieros, comerciales, tacniccs. y/o industriales suministrados 
por la ASEA o generados par Taletonos de Mexico S.A.B de C.V., come consecuencia de la 
prestaci6n de las servicios y desarrolla de acciones inherentes a su cumplimiento, o en su case, de 
las acuerdos a los qua se lleguen (con independencia de que tal transmisi6n sea oral, escrita, en 
soporte rnaqnetico a en cualquier otro mecanismo lntorrnatlco, grafico, a de la naturaleza que sea) 
tendra consideraci6n de informaci6n canfidencial y sera tratada de acuerdo con lo que la ASEA 
establezca mediante el administrador del contrato, incluyendo la informaci6n, sus copias y/o 
reproducciones tendran la consideraci6n de confidencialidad para todos las efectos legales. 

6. Normas aplicables 

No aplica. 

7. Administrador y verificador del cumplimiento del contrato 

Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. contempla qua el C. Eder Giovanni Suarez Padilla, Director 
General de Procesos y Tecnologfas de lnformaci6n de la ASEA, a quien lo sustituya en el cargo, 
sera el responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, asf coma el responsable 
de otorgar el vista bueno a las facturas par las servicios devengados. 

8. Requerimientos 

Los servicios de telefonia convencional (llamadas locales, larga distancia Internacional, resto del 
mundo, 01-800, celular 044 y 045) requeridos, seran proporcionados coma una soluci6n integral par 
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ad). Teléfonos de Máx‘ice, S.A.B de CN. en caso de resultar adjudicado garantizara ei soporte-
de los servicios y soluciones solicitadas e instaladas de este Anexo Técnico, durante toda [a
vigencia del contrato, garantizando con ello ia continuidad operativa.

e) Telefonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado entregará todos los
materiales y com-ponentes habilitadores que formen parte de la solución y estos serán
nuevos y no re manufacturados.

f) Teléfonos de Mexico S.A.B de CN. considera que por la natUraIeza de- los servicios
solicitados No aplica este punto. "No serán aceptadas soluciones en código abierta
OpenSource, Freeware, Shareware y similares o soluciones comerciales que parte de su
código se encuentre basado en estos terminos".

g) Telefonos de México S.A. B de C.V. utiliza equipos de sus centrales soportadas por los;
fabricantes que cuentan con los derechos de uso y explotación de la tecnologia con la que—-
se entrega el servicio requerido.

Teléfonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado prestar‘a los servicios en las
instalaciones de la ASEA, Carretera Picacho Ajusco No 4204-, Col Jardines en la Montaña, C. P.
14140 Ciudad de Mexico o en cualquier domicilio que llegar-a a ocupar la Agencia, sin costo
adicional de contratación

4.- Vigencia

Telefonos de Mexico S A.B de G.V. en caso de resultar adjudicado ofrecerá el inicio de la operación.
de los servicios de telefonia local en condicicnes óptimas y a entera satisfacción de la ASEA, a“ partir-
del 1 de Abril de y hasta el 31 de diciembre de 2.019

5. Confidencialidad

Teléfonos de Mexico SAB de CN. en caso de resultar adiudicado se compromete a que cualquier
información relativa a los aspectos financieros, comerciales, técnicos, y/o industriales suministrados-
per 'Ia ASEA o generados por Telefonos de Mexico SAB de C.V., como consecuencia de la
prestación de los servicios y desarrollo de acciones inherentes a su cumplimiento, o en su caso, de
los. acuerdos a ios que se lleguen (con independencia de que tai transmisión sea oral, escrita, en
s-cpcrie magnético o en cualquier otro mecanismo informatico, gráfico, o de ia naturaleza que sea)
tendrá consideración de información confidencial y será tratada de acuerdo con Io que la ASE-A
establezca mediante el administrador del contrato, incIUyendo la Información, sus copias y/c
reproducciones tendrán la consideración de confidencialidad para todos los efectos legales.

6.. Norma-s aplicables

No aplica-._

. Administrador y verificador del cumplimiento del contrato-

Teiétonos de México S.A.B de C.V. contempla que ei C. Eder Giovanni Suarez Padilla, Director
Gen-¿"3' de Procesos Y Tecnologias de información de la ASEA. o quien lo sustituya en el car-gc,
será el responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, asi como el responsable.
de otorgar el visto bueno a las facturas. per los --servic'ios devengados.

. _ 8. Requerimientos

Los servicios de telefonia convencional (llamadas ideales, larga distancia Internacional resto del
mundo, 0-1600, celular 044 y 045) requeridos, serán prcpcrcionados como una solución integral por
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Fit-F34 TMEMG'TE-rm



TFLi!:F'ONOS O�: M(XICO S.A.B. DE C.V. 
Porqu• vr, l�B 
Col.C-uhlbnoc 
C.P.06500 
Clud.d de Mhlcu ""'- TELMEX 

parte Tslefonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado durante toda la vigencia del 
contrato, par lo que la propuesta tecnica incluye las componentes necesarios en su infraestructura 
para la prestaci6n de las servicios solicitados, considerando una operaci6n continua las 24 horas, 
las 7 dias de la semana, durante la vigencia del contrato. 

Telefonos de Mexico S.A.B de C.V. considera que las especificaciones indicadas en el presente 
documento son las minimas requeridas, par lo que especificaciones mayores seran aceptadas sin 
que esto represente ventaja sabre las propuestas tecnicas de los oernas participantes. 

Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. cuenta con la correspondiente Concesi6n emitida por la 
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SGT), para la prestaci6n de los servicios de 
telecomunicaciones en el territorio nacional para lo cual se anexa el documento que lo avala. 

Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en case de resultar adjudicado considerara la infraestructura 
principal e infraestructura auxiliar para la instalaci6n de los medics, las adecuaciones de 
instalaciones complementarias no consideran adecuaciones al Site o a las instalaciones propias de 
la ASEA, asi mismo se conternplara al personal necesario para llevar a cabo la operaci6n y 
administraci6n de los servicios solicitados. 

A partir del siguiente dia habil de la notificaci6n de adjudicaci6n, Telefonos de Mexico S.A.B de C.V. 
en caso de resultar seleccionado iniciara las actividades necesarias para proveer los servicios 
administrados en el nodo principal de la ASEA, considerando que a partir de ese momenta, llevara 
a cabo el proceso de migraci6n e implementaci6n de los servicios requeridos par la ASEA, la cual 
rsalizara una revision y validaci6n de las servicios que Telefonos de Mexico S.A.B de C.V. entregue. 

A partir del siguiente dia habil a la notificaci6n del fallo, sera responsabilidad de Telefonos de Mexico 
S.A.B de C.V. en case de resultar adjudicado, mantener en todo momenta la continuidad operativa, 
cumpliendo con los niveles de servicios solicrtados y procurando el uso eficiente de las recursos de 
comunicaciones. 

La infraestructura para proveer las servicios solicitados par la ASEA, se encuentra en instalaciones 
propias de Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. dentro del territorio mexicano y dentro de las 
estandares electricos, de espacio fisico y acondicionamiento requerido per la infraestructura 
propuesta y que garantizan los niveles de servicio solicitados en este anexo. 

Del mismo mode la arquitectura correspondiente forma parte de la propuesta. 

Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en case de resultar adjudicado proporclonara las servicios 
contemplando que todo el hardware y software que se utilice para la prestaci6n del servicio, quedara 
bajo su operaci6n y responsabilidad ante cualquier eventualidad o contingencia que pudiera ocurrir, 
sin importar la causa u origen, para garantizar los niveles de servicio solicitados, sin costo adicional 
para la ASEA. Asimismo, Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. contempla el mantener asegurados 
sus equipos en todo momenta contra robo o siniestro que pudiera presentarse, por lo que la ASEA 
debsra genera, el acta correspondiente ante las autoridades en caso de que alguno de estos 
acontecimientos sucedan. 

Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado tiene en cuenta que los elementos 
de hardware y software que se utilicen para dar cumplimiento a los requerimientos de Servicios de 
telefonia convencional (llamadas locales, larga distancia internacional, resto del mundo, 01-800, 
celular 044 y 045) se utilizaran para los servicios de la ASEA dentro de la Bepublica Mexicana. 

Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado brindara los servicios integrales 
de monitoreo y administraci6n de las platalormas ofertadas y/o propuestas desde su centre de 
atenci6n a usuarios denominado CASE. 
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perte— Teléfonos de México SAB de (LV. en caso de resultar ¿adjudicado—durante "toda la 'vl'g'enciadel
contrato, por lo que; la propuesta tecnica inclUye. los componentes necesarios en su infraestructura.
para la prestacion de los servicios Solicitados, considerando una operación continua las 24 horas,
los 7 dias de la semana, durante la vigencia del contrato.

Teléfonos de México SAB de C.V. considera que las especificaciones indicadas" en el. presente.
documento son las minimas requeridas, por lo que especificaciones mayores serán aceptadas-sin-
q-ue esto represente ventajasobre las. propuestas técnicas de los demás participantes.

Teléfonos de México SAB de C.V. cuenta con la correspondiente Concesión emitida per la
Secretaría de Comunicaciones y Transportes (SCT), para la prestación de los servicios de
telecomunicaciones en el territorio nacional para lo cual se anexa el documento que lo avala.

Teléfonos de Mrs-xico SAB de C.V. en caso de resultar adjudicado considerara la infraestructura
principal e infraestructura auxiliar para la insta—lación de los medios, las adecuaciones de
instalaciones complementarias no consideran adeCuaci'on'es al "Site o alas instalaciones propias de
ia ASEA, asi mismo se contemplara al personal necesario para. llevar a cabo la operación y
administracion de los servicios solicitados.

A partir del siguiente día hábil de la notificación de adjudicación, Teléfonos de México SAB de'CN.
en caso de resultar seleccionado iniciará las actividades necesarias para proveer los servicios
administrados en el nodo principal de la ASEA, considerando que a partir de ese momento, llevara
a cabo el proceso de migracion e implementación de los servicios requeridos por la ASEA, Ia cual
realizará una revisión y validación de los servicios que TeléfOnos- de Mexico SAB de C.V. entregue.

A partir del siguiente día hábil a ia notificación del tallo, será responsabilidad de Teléfonos de México
SAB de C.V. en caso de resultar adjudicado, mantener en todo. momento la continuidad operativa,
cumpliendo con los niveles de servicios solicitados y'procurando el uso eficiente delos recursos de
Comunicaciones.

La infraestructura para proveer los servicios solicitados por la ASEA, se encuentra en instalaciones
propias de Teléfonos de México SAB de C.V. dentro del territorio mexicano y dentro de los
estandares eléctricos, de espacio fisico y acondicionamiento requerido por la Infraestructura
propuesta y que garantizan los niveles de servicio solicitados en este anexo

De] mismo modo la arquitectura correspondiente forma parte de la propuesta.

Teléfonos de Mexico SAB de C.V.. en caso de resultar adjudicado proporcionará los servicios
contemplando que—todo el hardware y software que se utilice para Ia prestacion del servicio, quedará
bajo su operacion y responsabilidad ante cualquier eventualidad o contingencia que pudiera ocurrir,
sin importar la causa u origen, para garantizar los niveles de servicio solicitados, sin costo adicional
para la ASEA. Asimismo, Teléfonos de Mexico S.A.B de C.V. contempla el mantener asegurados
sus equipos en todo momento contra robo o siniestro que pudiera presentarse, por lo que la ASEA
deberá generar el acta correspondiente ante las autoridades en caso de que alguno de estos
acontecimientos sucedan.

Teléfonos de México S.A.B de C.V en caso de resultar adjudicado tiene en cuenta que los elementos
de hardware y software que se utilicen para dar cumplimiento a los requerimientos de Servicios de
telefonia convencional (llamadas locales, larga distancia internacional, resto del mundo, 01-800,
celular 044 y 045) se utilizaran para los servicios de la ASEA dentro de la República Mexicana

Telefonos de Mexico S“A B de C.V. en caso de resultar adjudicado brindará los servicios integrales
de monitoreo y administración de las plataformas ofertadas yïlo propuestas desde su centro de-
atencion a usuarios denominado CASE

me . _. 9
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Los servicios seran administrados de manera remota par Telefonos de Mexico S.A.B de C.V. y la 
convocante tendra conocimiento de las accesos a sus servicios de forma autorizada en todo 
momenta mediante una notificaci6n via correo electr6nico al personal que la misma designe. 

Telefonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado prestara las servicios conforme 
a las requerimientos de disefio, equipamiento y operaci6n de tal forma que de cumplimiento a las 
necesidades de la ASEA. 

A. Actualizaci6n tecnol6gica 

Telefonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado contemplara durante la vigencia 
del contrato, que en caso de falla par obsolescencia tecnol6gica que impida brindar las servicios con 
las niveles de servicio solicitados par la ASEA, las equipos a soluciones utilizados yen general todo 
el equipamiento y software que se lncluya en el servicio, sara sustituido par uno de nueva tecnologfa, 
sin costo adicional para la ASEA. 

B. Documentacf6n del proyecto 

Telafonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado proporcionara la informaci6n y/o 
documentaci6n que se genera en materia de implementacion, gestion de operaci6n y administraci6n 
a lo largo del ciclo de vida del proyecto, dentro de las cinco dlas hablles posteriores a cada etapa y/o 
actividad 

Telstonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado y ser solicitado realizara los 
reportes de incidentes derivados de fallas en la infraestructura objeto del contrato de mantenimiento 
preventive y corrective, en dichos reportes se debera incluir, al menos de manera enunclativa mas 
no limitativa, las siguientes rubros: 

I. Objetivo 
II. Antecedentes 

Ill. Acciones Realizadas 
IV. Causa raiz del incidents [Anexar evidencia visual] 
V. Soluci6n y Acci6n Correctiva 

VI. Afectaci6n a Tiempo Total de Afectaci6n Real del Incidents o lnicio de lncidencia a Fin de 
lncidencia 

VII. Glosario de Terrninos 

C. Control de documentos del proyecto 

Todos las comunicados entre la ASEA y Telefonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar 
adjudicado tsndran una nomenclature que facilite su agrupaci6n y seguimiento, la cual sera acordada 
entre la ASEA y Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado. 

Todas las reunlones que se tengan entre la ASEA y Talatonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de 
resultar adjudicado contaran con una minuta firmada par todos las asistentes. Se debsran generar 2 
originales, uno para la ASEA y otro para Telstonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar 
adjudicado. 

ados las entregables que se generen durante la ejecuci6n del proyecto seran proporcionados a la 
A por el personal designado Telefonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado, 
en media impreso y/o electr6nico segdn se defina en las criterios de aceptaci6n de cada entregable. 
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Los servicios serán-administrados de manera remota por-Teléfonos de. México S.‘A.B de CN; y'la
convocante tendrá conocimiento de los accesos a sus servicios de forma autorizada. en todo
momento mediante una notificación via correo electrónico al personal que la misma designe.

Teléfonos de México S A.B de C.V en caso de resultar adjudicado presi-ara los servicios conforme
a los requerimientos de diseño, equip-amianto y operación de tal forma que de cumplimiento alas
necesidades de la ASEA.

A. Actualización tecnológica

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado contemplará- durante la vigencia
del contrato, que en caso de falla por obsolescencia tecnológica que impida brindar los servicios-con
los niveles de servicio solicitados por la ASEA los equipos o soluciones utilizados y en general todo
el equipamiento y software que se incluya en el servicio será sustituido por uno de nueva tecnologia...
sin costo adicional para la ASEA.

B. Documentación del proyecto

Telefonos de México S.A B de C.V. en caso de resultar adjudicado proporcionara la información y/o
documentación que se genere en materia de implementacion. gestion de operación y administracion
a lo largo del cielo de vida del proyecto dentro de los cinco días hábiles posteriores a cada etapa y/o
actividad

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado yser solicitado realizará los
reportes de incidente-s derivados de fallas en. la infraeStructura objeto del._-contrato de mantenimiento
preventivo y correctivo. en dichos reportes se deberá incluir, almenos de manera enunciativa mas
no Iimitativa, los siguientes rubros:

I. Objetivo
li. Antecedentes

iii. Acciones Realizadas
lV. Causa raíz del incidente [Anettar evidenciavieuell
'V. Solución y Acción Correctiva '
Vi. Aiectación o Tiempo Total de Aiectación Fte'al del Incidente o Inicio de Incidencia e Fin de

__ _ Incidencia
'Vli. Glosario de Términos

C. Control de documentos del ¡trayecto

Tedos los comunicados entre la ASEA y Telefonos de México S.A.B de C.V. en caso de resulta-r
adjudicado tendrán una nomenclatura que facilite su agrupación y seguimiento, la cual será acordada
entre la ASEA y Teléfonos de Mexico S.A.B de C. V. en caso de resultar adjudicado.

Todas las reuniones que se tengan entre la ASEA y Teiéfonos de México S.A.B de C.V.. en caso de
resultar adjudicado contarán con. una minute firmada por todos los asistentes. Se deberán generar?
originales, uno para la ASEA y otro para Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar
adjudicado.

odos los entreg'abies que se generen durante la ejecución del proyecto serán proporcionados a ia
A w . or el personal designado Teléfonos de México S.A B de. C.V. en caso de resultar adJUdicado,
en medio impreso y/o electrónico según se defina en los criterios de aceptación de cada entregabiet.
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D. Servicio de Telefonia Local Lineas Digitales 

Telefonos de Mexico S.A.B de C.V. en case de resultar adjudicado proporcionara el servicio de 
telefonia local, con troncales digitales y lineas digitales y/o anal6gicas. 

El servicio local tendra numeraci6n local asignada y administrada per el Institute Federal de 
Telecomunicaciones (IFT), de conformidad con el plan de numeraci6n y comprende los servicios de 
telefonia local. 

Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en case de resultar adjudicado entreqara todo el traflco que se 
genere y reciba en la ASEA de llamadas salientes y entrantes de telefonia local, larga distancia 
Nacional o Internacional y a celulares con cualquier proveedor que actualmente se encuentre 
operando. 

Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en case de resultar adjudicado ofrecera la restricci6n al acceso 
en todas las troncales digitales y DID'S ofertadas a servicios de entretenimiento y 01900"s sin costo 
alguno para la ASEA. En el case de que llegara a efectuarse llamadas per estos conceptos, dichos 
importes no seran pagados per la ASEA. 

El administrador del contrato podra solicitar, cuando asi lo decida, a Telefonos de Mexico S.A.B de 
C.V. en case de resultar adjudicado, un informe sobre nuevas tarifas otorgadas o vigentes, respecto 
a tarifas que se encuentren a la baja en sus servicios, informe que debera ser entregado dentro de 
los diez dlas habiles siguientes a la solicitud hecha per escrito. 

Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en case de resultar adjudicado considerara que la ASEA hoy en 
dia opera con Troncales digitales de tipo E1, per lo que Telefonos de Mexico S.A.B de C.V. en case 
de resultar adjudicado continuara prestando el servicio con estas caracterfsticas sin costo adicional 
para la ASEA. 

E. Servicios de Telefonia Larga Distancia, Internacional, Resto del Mundo, Servicio 01800 
Y045 

Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en case de resultar adjudicado proporcionara los servicios de 
larga distancia nacional, internacional, resto del mundo, servicio 01800 y 045. 

Asimismo, suphra e interconectara todos los enlaces de Telecomunicaciones que eventualmente se 
requieran para concluir todas las llamadas de larga distancia nacional, internacional y mundial de la 
ASEA desde cualquiera de los nurneros de la relaci6n de numeros telef6nicos con acceso a larga 
distancia nacional e intemacional (ya sean troncales digitales y/o numeros comerciales), esto incluye 
la instalaci6n, configuraci6n y puesta en operaci6n del servicio. La ASEA unicarnente paqara el costo 
del consume mensual del servicio de larga distancia nacional, internacional, resto del mundo, servicio 
01800 y 045. 

Los numeros de la relaci6n de las lfneas telef6nicas con acceso a larga distancia nacional, 
internacional y resto del mundo podra ser ampliada, modificada o disminuida a decision de la ASEA 
dentro de los rnontos mfnimos y maximos establecidos en contrato, sin que ello represente alqun 
costo adicional para la misma, pagando solamente los consumes que se generen de estas. 

Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en case de resultar adjudicado ofrecsra el bloqueo y desbloqueo 
del acceso a larga distancia nacional, internacional y resto del mundo de los nurneros que designe 
la ASEA sin costo para la misma. Per medic de una clave de 4 a 6 digitos, la cual sera definida de 
comun acuerdo entre la ASEA y Teletonos de Mexico S.A.B de C.V., el numero de claves sera 
indefinido para cada numero y estara siendo atendido en un lapse de 24 a 48 hrs, a partir de que la 
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D. "Sanitario de. Telefmía Local Líneas Digitales

Teléfonos de Mexico SAB de CN. en caso de resultar adjudicado proporcionará el serviciovde
teletonla local, con troncales digitales y lineas digitales y/o analógicas.

El servicio. local tendrá numeración local asignada y administrada por el Instituto Federal de
“Telecomunicaciones (IFT), de. conformidad con el plan de numeración y compre-nde los SGNICIG'Sz-de-
telefonia local.

Teléfonos de México S._A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado entregará todo el tráfico que se:
genere y reciba. en la ASEA de llamadas calientes y entrantes de telefonia local, larga distancia
Nacional o Internacional y a ceiulares con cualquier proveedor que actualmente se encuentre
opewrando

Teléfonos de México -S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado ofrecerá la restricción al acceso
en todas las troncales digitales y DID'S ofertadas a servicios de entretenimiento y '01 900's sin costo
alguno para la ASEA. En el caso de que llegara a efectuarse llamadas por estos conceptos, dichos-
importes no serán pagados por la ASEA

El administrador del contrato podrá solicitar, cuando así lo decida, a Teléfonos de México SAB: de
C V. en caso de resultar adjudicado, un informe sobre nuevas tarifas otorgadas o vigentes, respecto“
a tarifas que se encuentren a la baja en sus servicios, ¡nforme que deberá ser entregado dentro de
los diez días hábiles siguientes a la solicitud hecha por escrito.

Teléfonos de México S.A.B de 0-.V. en caso de resultar adjudicado considerará que la ASEA hoy en
dia opera con. Troncales digitales de tipo E1, por lo que Telefonos de México S.A.‘BI- de C.V. en caso
de recultar adjudicado continuara prestando el servicio con setas características. sin costo adicional
para la ASEAt

E. Servicios de Telefonía Larga Distancia, Internacional, Resto del Mundo, Servicio-01300
Y 045

Teléfonos de México SAB de (LV. en casode resultar adjudicado proporcionará los servicios; de
larga distancia nacional, intemacional, resto del mundo, servicio 01800 y 045.

Asimismo, suplirá e i'nterconectará todos los enlaces deTelecomunicaciones que eventualmente se
requieran para concluir todas las llamadas de larga distancia nacional, internacional y mundial dela
ASEA desde cualquiera de los númeroS de la relación de números telefónicos con acceso a larga
distancia nacional e internacional (ya sean troncales digitales y/o números comerciales), esto inoluye
la instalación, configuración y puesta en operación del sewicio La ASEA únicamente pagará el costo
del Consumo mensual del servicio de larga distancia nacional, internacional, resto del mundo, servicio
01800 y 045.

Los números de Ia relación de las lineas telefónicas. con acceso a larga distancia nacional,
internacional y“ resto del mundo podrá ser ampliada, modiiicada o disminuida a decisión de la ASEA
dentro de los montos: minimos y. máximos estableCÍdos en contrato, sin que ello represente algún
costo adicional para la misma, pagando solamente los consumos que segeneren de estas.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado ofrecerá el bloqueo y desbloqueo
del acceso a larga distancia nacional, internacional y resto del mundo de los numeros que designe
la ASEA sin costo para la misma. Por medio de una clave de 4 a 6 digitos, la cual será definida de
común acuerdo entre la ASEA y Teléfonos de Mexico S A B de C.V-, el numero de claves ser-a
indefinido para cada número y estará siendo atendido en un lapso de 24 a 48- hrs, a piartir de que. la
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operaci6n al 100% se encuentre liberada y en el caso de altas bajas y cambios se realizara bajo los 
niveles establecidos de mutuo acuerdo. 

Los servicios de larga distancia nacional, Internacional y resto del mundo saran en la modalidad de 
acceso conmutado. 

Todos las gastos necesarios para la instalaci6n y puesta en operaci6n de los servicios de telefonia 
larga distancia, nacional, Internacional, mundial, resto del mundo, servicio 01800 y 045 seran con 
cargo Talafcnos de Mexico S.A.B de C.V. (en caso de resultar adjudicado) del servicio en su 
totalidad, la ASEA tlnicamente paqara el costo de rentas mensuales de los servicios a contratar y el 
consumo de los mismos. 

Telsfonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado consldsrara la implementaci6n y 
puesta en operaci6n de las ntlmeros 01800 para la ASEA, considerando en el arranque del servicio 
un ntlmero y hasta un maxlrno de cinco nurneros, dicha implementaci6n no generara un costo 
adicional y contara con la modalidad de 01800 inteligente y cobro revertido. 

El administrador del contrato podra solicitar cuando asf lo decida Telefonos de Mexico S.A.B de C.V. 
en caso de resultar adjudicado, un informs sobre nuevas tarifas otorgadas o vigentes respecto a 
tarifas que se encuentren a la baja en sus servicios, informe que sera entregado dentro de los diez 
dias habilas siguientes a la solicitud hecha por escrito. 

Taletonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado manitestara par escrito yen hoja 
membretada, que al termino del contrato ya solicitud de la ASEA retlrara la infraestructura que haya 
colocado para la prestaci6n del servicio contratado, si fuera necesario, en un periodo maxima de un 
mes contado a partir de la terminaci6n del contrato, con posterioridad a este plaza. 

La ASEA nose hara responsable por las dafios o perdidas que puedan ocurrir a la infraestructura. 

Telofonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado otorqara las facilidades 
necesarias al termino del contrato, en caso de no resultar nuevamente adjudicado, para la migraci6n 
e instalaci6n del nuevo equipamiento para la ASEA al nuevo licitante, sin costo alguno adicional para 
la misma, requiriendo solamente el page de los consumes y renta de la infraestructura por el periodo 
que conlleve la migraci6n. 

Asimismo, Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado, conslderara de 
manera enunciativa mas no limitativa, sin costo para la ASEA, salidas a todos los numsros de 
emergencia, As! como el ntlmero 911. 

F. Requerimientos Generates 

Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado proporclonara el servicio de 
telefonia de larga distancia, internacional, mundial, resto del mundo, servicio 01800 y 045, 
considerando los siguientes voltlmenes durante la vigencia del contrato: 

Concepto Cantidad por la vigencia del contrato 
PARTIDA 

2 de tipo E1 con 60 canales disponibles UNICA Troncales digitales (Renta Mensual) 

� 
P�RTIDA Concepto Cantidad por la vlgencia del contrato 
�NICA 010'8 60 
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operación al 100% se encuentre- liberada y en el casa de altas: bajas y-camblas se re'aIÍZara bajo las.
niveles establecidos de mutuo acuerdo.

tos servicio-s de larga distancia nacional, internacional y resto del mundo- seran en la modalidad de
acceso conmutado.

Todos los gastos necesarios para la instalacion y puesta en operación de los servicios de telefonia.—
_Iarga distancia, nacional, internacional, mundial, resto del mundo, servicio 01800 y 045 serán con
car-go Teléfonos de México SAB- de CN. (en caso de resultar adjudicado) del servicio en su
totalidad, Ia ASEA únicamente pagará el costo de rentas mensuales de los servicios a contratar y el
consumo de los mismos.

Teléfonos de México SAB de C.V. en caso de resultar adjudicado considerará la implementación y
puesta en operacion de los: números 01 800- para la A—SEA, considerando en el arranque del servicio
nn número y hasta un maximo de cinco números, dicha implementación no generará un costoadicional y contará con la modalidad de 01800 inteligente y cobro revertido.

'Ei administrador del contrato podrá solicitar cuando asi lo decida Telefonos de México SAB de CM
en caso de resultar adjudicado, un informe sobre nuevas tarifas otorgadas o vigentes respecto a.
tarifas que se encuentren a la baja en sus servicios, informe que sera entregado dentro de las. diez
dias habiles siguientes a la solicitud hecha por esc-rito.

Teléfonos de México SAB de C.V. en caso de resultar adiudicado manitas-tara por escrito y en hoja
membretada, que al término del contrato y asolicitud de la ASEA retirará. la infraestructura que hasta
colocado para Ia prestación del servicio contratado, si fuera necesario, en un periodo máximo ds un
mes contado a partir de la terminación del contrato, con posterioridad a este plazo.

La ASEA no se hará responsable por los daños c-pérdidas que puedan ocurrir a la infraestructura.

Teléfonos de Mexico SAB de CN. en caso de resultar adjudicado otorgara las facilidades
necesarias al término del contrato, en caso de no resultarnuevamente adjudicado, para la mig ración
e instalación del nuevo equipamiento para la ASEA al nuevo licitante, sin costo alguno adicional para
la misma, requiriendo solamente el pago de los consumos y renta—de la infraestructura por .el periodo
que conlleve Ia migración.

Asimismo, Teléfonos de México S_.A.B de. CM. en caso. de resultar adjudicado, considerara de
manera enunciativa más no Iimitativa, sin cesto para la ASEA, salidas a todos los números die-
einergenci'a, Asi como el número 911.

F. Requerimientos Generales

Teléfonos de México S.A.B de CN. en caso de resu Ita'r adjudicado proporcionará el s'enr'icio de
telefonia de larga distancia, internacional, mundial, resto del mundo, servicio 01800 y 045-,
considerando los siguientes volúmenes durante Ia vigencia del contrato:

_ ARTIDA __ Concepto Cantidad por la vigenciadel contrate.
PUNICA . _ _. ._ _ ._ _-. _ . . 2 de tipo E1 con 60 canales disponibles__ _Troncales digitales (Renta Mensual)

Mmm“ z Í. ' concepto: _ ' _ santidad porta vigencia. dei-contrata;-
ú-N'c“ DID'S so
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Cantidad por la vigencia del 
Concepto contrato 

Minima Maxima 
Llamadas ( locales y Larga Distancia 

30,000 50,000 Nacional) 
Llamadas a celular (locales y 20,000 40,000 PARTIDA nacionales) 

UNICA 
Llamadas internacionales Cantidades Cantidades 

mini mas maxi mas 
LD Internacional 156 390 
LD Mundial 93 225 
01 800 Nacional 900 2,250 
01 800 Internacional 90 225 

Los requerimientos mencionados dentro de este anexo son en un esquema abierto, per lo que la 
ASEA podra incrementar o disminuir dichos Servicios de acuerdo a sus necesidades sin costo alguno 
de contrataci6n para la misma, considerando solamente el page de los consumes y renta de los 
servicios correspondientes. 

Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en case de resultar adjudicado notiflcara par escrito de los 
servicios adicionales de valor agregado u otros de desarrollo reciente, la descripci6n del servicio y 
las cargos aplicables al mismo, asf come la informaci6n o documentaci6n referente a los mismos, 
con el fin de que la ASEA evahre la posibilidad de integrar dichos servicios, mismos que podran ser 
sin caste adicional para la ASEA durante el periodo de evaluaci6n solamente. 

Telefonos de Mexico S.A.B de C.V. en case de resultar adjudicado presentara, dentro de los 10 dfas 
ha.biles siguientes a la notificaci6n, un plan de contingencia el cual se pondra en operaci6n en caso 
de existir algun problema crftico que impida la prestaci6n de las servicios de telefonfa local ofertada, 
garantizando plenamente el restablecimiento de las servicios en un tiempo promedio no mayor a dos 
horas sin castes adicionales para la ASEA. · 

Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en case de resultar adjudicado entreqara los servicios en 
condiciones 100% operativas, de acuerdo con las especificaciones tecnicas solicitadas a mas tardar 
15 dias naturales siguientes a la notificaci6n de adjudicaci6n. No obstante lo anterior, se debara 
garantizar la continuidad operativa del servicio a partir del dia natural siguiente a la notificaci6n de 
adjudicaci6n. 

Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. previo al inicio de la prestaci6n del servicio, no contempla la 
entregara a la ASEA del proyecto de construcci6n firmado par el representante legal donde avale 
que dicha construcci6n e instalaci6n cumple con la normatividad vigente en las diferentes disciplinas 
sequn sea el case, ya que el servicio solicitado no implica construcci6n. 

Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en case de resultar adjudicado entreqara a la ASEA dentro de 
los cinco dias habiles posteriores a la notificaci6n de adjudicaci6n, el plan de trabajo para la 
implementaci6n de los servicios de telefonia de larga distancia. Dicho plan de trabajo al menos 
contendra: 

• lnstalaci6n del media de transmisi6n. 
• Configuraci6n de equipos y enlaces. 
• Protocolo de pruebas de media y de desempefio. 
• Pruebas de funcionalidad. 
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' cansan por la vigencia-dei
Concepto :¿. .__. contrato . _

Llamadas ( locales y Larga Distancia 30,000 5,1000
Nacional) __

_ Llamadas a celular (locales y 20300 40,000
pmmg nacrcnales) _

ÚNICA — _ . . Cantidades ' CantidadesLlamadas Internacionales. _ mínimas .1 mas

LD Intemacional i 156 390
LD Mundial Ï 93- __ .225
01800 Nacional _ __ " ' " _ 900 _ 2,250-
01 800 Internacional _ ' 90 225

Los requerimientos mencionados dentro de este a‘neXo son en un esquema. abierto, por lo que la-
ASEA podrá incrementar o disminuir dichosservicios de acuerde asus necesidades sin costoalgune
de Contratación para la misma, considerando solamente- el pago de los consumos y l'renta de. los
servicios correspondientes.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado notificará por escrito de los
servic’ios adicionales de valor agregado u otros de desarrollo reciente, la descripcion del -servicio y“
los cargos aplicables al mismo, asi como la información o documentacion referente- a los mismos,
con el fin de que la ASEA evalúe la posibilidad de. integrar dichos servicios, mismos que podran ser
sin costo adicional para la ASEA durante el periodo de evaluación solamente.

Teléfonos de México SAB de C.V. en caso de resultar adjudicado presentará, dentro de los 10 dias
hábiles siguientes a la notificación, un plan de contingencia el cual se pondrá en operación en case—-
de existir algún problema critico que impida ¡apreciación de los servidas de telefonia local ofertada,
garantizando pienamente el restablecimiento de los servicios en un tiempo promedio no mayora dos
horas sin costos adicionales para la ASEA. ' '

Teléfonos de México SAB de C.V. en caso de resulta-r adjudicado entregará los servicios- en .
condiciones 10.0% operativas, deacuerdo con las especificaciones técnicas solicitadas a más-tardar15 dias naturales Siguientes a la not'ific—aCión de adjudicación, No obstante lo anterior, se. deberá.garantizar la continuidad operativa del servicio a partir del dia natural siguiente a la notificación de
adjudicación.

Teléfonos de México S..A.B de CN. previo al inicio de. la prestacion del servicio, no Contempia la
entregará a la ASEA del proyecto de. construccion firmado por el representante legaldonde avala
que dicha construccion e instalaoion cumple con la normatividad vigente en las diferentes disciplinas
según sea el caso, ya que el servicio solicitado no implica construcción.

Teléfonos de. México .S.A.B de CN. en caso de resultar adjudicado entregará a la ASEA dentro de
los cinco dias hábiles posteriores a la notificación de adjudicación, el plan de trabaio. para la
implementacion de los servicios de telefonia de larga distancia. Dic-ho plan de; trabajo al menos
contendrá:

ir Instalación del medio de transmision
e Configuracion de equipos y enlaces. _
¡I Pretocolo de pruebas; de medie yde desempeña.
-. Pruebas de funcionalidad.
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• Puesta en operaci6n, asf como todas aquellas actividades que se requieran desarrollar por 
la naturaleza de las servicios a proporcionar. 

Telefonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado entregara a la ASEA a mas tardar 
1 O d[as habiles posteriores a la puesta en operaci6n al 100% del servicio, en medic impreso y en 
medic electr6nico, mediante formate de documento de Microsoft Office o en formate PDF, la memoria 
tecnlca de lo realizado para proporcionar los servicios de telefonla de large distancia nacional, 
internacional, mundial, esta contendra al menos los siguientes t6picos: 

• Listado, descripci6n y funci6n de los servicios instalados. 
• Diagrama de la infraestructura instalada. 
• Descripci6n de las servicios de telefonra local propuestos a la ASEA. 
• Tabla de escalamiento en case de fella. 

Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado sntreqara un sistema de 
administraci6n denominado SIANA al administrador del contrato de la ASEA, dentro de los 1 O dfas 
habiles posteriores al inicio de la vigencia del servicio. 

Telelonos de Mexico S.A.B de C.V. en case de resultar adjudicado proporclonara a la ASEA acceso 
via internet a una herramienta web denominado SIANA en donde se rnostrara el trafico de las 
llamadas que se generen desde y hacia la ASEA, asf coma levantamiento de qraficas y consultas de 
facturaci6n y estatus del servicio, dentro de los 10 dlas habiles posteriores al inicio de la vigencia del 
servicio. 

En case de interrupci6n de los servicios, el personal autorizado de la ASEA reportara la falla 
Telefcnos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado y se resotvera en las tiempos 
seiialados en la siguiente tabla: 

/ 
dablendo enviar a Telefonos de Mexico S.A.B de C.V. en case de resultar adjudlcado el reporte y 
nurnero de incidencia (ticket) con fecha, hara y resumen de falla en un lapse de 24 has., a partir de 
haberse dado coma concluido el reports. 

I administrador del contrato podra solicitar cuando asf lo decida Tsletonos de Mexico S.A.B de C.V. 
en so de resultar adjudicado, un informe sabre nuevas tarifas otorgadas o vigentes respecto a 
tarifas que se encuentren a la baja en sus servicios, informe qua ssra entregado dentro de las diez 
dlas habiles siguientes a la solicitud hecha por escrito. 

Niveles de Servocio 
Prioridad Descripci6n Soluci6n 
1 Fallas cue causan a la ASEA auede sin servicio de telefonia local. 2 horas 

Fallas aue causan a la ASEA una constante dsoradacion del servicio. 

2 Eco en la conversaci6n. 
4 horas lntermitencias en el servicio de telefonfa local. 

Ruido constants en las llneas, etc. 
Fallas esporadlcas qua no evitan que la ASEA pueda continuer con 

3 el procesamiento de llamadas, coma puede ser una sol a 24 horas 
desconexi6n o una llamada con ruido. 

4 Fallas qua no afectan el procesamiento de llamadas, como puede ser 
72 horas el sequlrnlento que se hace a oroblemas anteriores. 

/ 
El tiempo de resoluci6n de una falla se tornara a partir de haber levantado el reporte telef6nico o 
mediante correo electr6nico el centre de servicio denominado CASE hasta qua el problema sea 
resuelto. El reporte pasara a estatus de concluido cuando el personal autorizado por la ASEA que lo 
haya levantado de su vista bueno mediante reporte telef6nico o mediante correo electr6nico, 

' . 
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o Puesta en operación,- asi como todas aquellas'actividades que sie requieran 'deeari‘oliarï—por
la naturaleza de los servicios a proporcionar. .

Teléfonos de México S.A.B de CN. en caso de resultar adjudicado entregara a la ASEA a más tardar
10' dias habiles posteriores a la puesta en operación al 100% del servicio, en medio impreso yen
medio electrónico, mediante formato de documento de Microsoft Office o en tomate PDF, [a memoria
técnica de lo realizado para proporcionar los servicios de telefonía de larga distancia nacional,
Internacional, mundial, esta contendrá al menos los siguientes tópicos-:-

Llstado, descripción y función de los servicios instaladas.
Diagramade la infraestructura instalada.
Descripción de los servicios de. telefonia local propuestos a iaASEA.
Tabla de escalamiento en caso de falla.

Teléfonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado entregará un sistema. deadministración denominado SIANA al administrador del contrato de ia ASEA, dentro de. los. 10 dias
hábiles posteriores al inicio de la vigencia del servicio.

Teléfonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado proporcionará a la ASEA acceso,
via internet a una herramienta web. denominado SIANA en donde se mostrará el tráfico de las
llamadas que se generen desde y. hacia la ASEA, asi como levantamiento de gráficas yconsultas de
facturación y estatus del servicio, dentro de los 10 dias hábiles posteriores al. inicio de Ia vigencia del
servicio.

En caso de interrupción de. los servicios, el persona! autorizado de la ASEA reportera lar falla-
Teléfonos de México SAB de C.V. en caso de resuitar adjudicado y se resolverá en los tiempos
señalados en Ia siguiente tabla:

Niveles de Servicio
Prioridad Descripcion Solucion
'l Fallas que causan a la ASEA quede sin servicio de telefonia local. 2 horas

Fallas que causan a la AS EA una constante degradación del servicio,
. Eco en la conversación.

2 __ Intermitencias en el servicio de telefonía local. 4 horas
Ruido constante en las lineas, etc. __

_ Fallas esporádicas que no evitan que la ASEA pueda continuar con
.3 el procesamiento de llamadas, como puede ser una sola '24 horas-

desconexión o una llamada con ruido.
' 4 Fallas que no afectan el procesamiento de llamadas, como puede ser = 72 horas f jj?

el seguimiento que se hace a problemas anteriores. _ l __ _ j

El tiempo de resolución de una falla se tomará a partir de haber levantado el reporte telefónico o.
mediante correo electrónico el centro de servicio denominado CASE hasta que el problema sea
resuelto. EI reporte pasará a estatus de concluido cuando el personal autorizado por la ASEA que. lo
haya levantado dé— su vis-to bueno mediante reporte telefónico o mediante correo electrónico,
debiendo enviar a Telefonos de México S.A.B de CN. en caso de resultar adjudicado el reporte y
número de incidencia (ticket) con fecha, hora y resumen de falla en un lapso de 24 has, a partir de
haberse dado como concluido el reporte.

l-administrador del contrato podrá solicitar cuando así lo decida Teléfonos de México SAB de CSV,
en _ erde resultar adjudicado, un inform-e sobre nuevas tarifas otorga-das o vigentes res-pecto a
tarifas que se encuentren a la bala en sus servicios, informe que será entregado. dentro de los diez
dias hábiles siguientes a la solicitud hecha por escrito.

55NFIDENGI-AL , __ __ . _
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Durante la vigencia del contrato, la ASEA se reserva el derecho de verificar el debido cumplimiento 
de este detalle de informaci6n. 

Durante el proceso de instalaci6n (colocaci6n, construcci6n y puesta en marcha) de la infraestructura 
referida, el personal asignado para tal efecto, acatara las normas de seguridad e higiene 
correspondientes y las que la ASEA sefiale. 

La ASEA supervisara en todo memento la ejecuci6n de las trabajos de instalaci6n y construcci6n 
requeridos. 

La ASEA podra solicitar y/o cancelar en cualquier momento de la vigencia def contrato las mirneros 
01800, que saran utilizados en casos especiales. La instalaci6n y o baja de estos nurneros seran sin 
costo adicional para la misma. 

En el caso de altas y cambios Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado 
entregara la memoria tecnica actualizada dentro de las primeros 10 dias habiles posteriores a la 
aplicaci6n del servicio. 

Cualquier cambio en el personal asignado para la atenci6n directa de la ASEA sera reportado con 
48 hrs. de anticipaci6n a la fecha de realizar el cambio. 

Tetetonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado otrecera el servicio de soporte 
tecnico con personal calificado via telef6nica y de ser necesario de forma presencial, las 24 horas 
del dia las 365 dias del afio, durante la vigencia del contrato. 

Telefoncs de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado ofrecera la asistencia tecnica 
necesaria las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato, para mantener en 6ptimas 
condiciones las servicios de larga distancia nacional, internacional, resto del mundo, servicio 01800 
y 045, debiendo resolver los problemas tecnicos que impidan la correcta prestaci6n de las servicios 
telef6nicos conforme los tiempos establecidos en los niveles de servicio, a partir del levantamiento 
del reporte correspondiente. 

Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado proporcionara un plan de 
escalamiento de fallas, especificando los tiempos y niveles que se aplicaran para cada tipo de 
problema: cuando suceda una falla en el servicio el escalamiento al primer nivel no excsdera de 2 
horas. 

Telefonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado proporcionara por su cuenta toda 
la infraestructura necesaria para la prestaci6n del servicio de telefonia de larga distancia, nacional, 
internacional, mundial, resto del mundo, celular y servicio 01800, dicha infraestructura tal como 
torres, antenas, cableado aereo o subterraneo, canalizaciones, fuentes de energia, sistemas de 
energia regulada, sistemas de respaldo de energia, dispositivos y esquemas de protecci6n electrica, 
alimentadores, circuitos derivados, envolventes, sistema de tierra, puesta a tierra, sistemas de 
protecci6n contra descargas atrnosterlcas, supresores de corriente, acondicionamiento ambiental, 
sistemas de fijaci6n estructural, incluyendo su instalaci6n y puesta en marcha dentro de las centrales 
telef6nicas propiedad de Teletonos de Mexico S.A.B. de C.V.; estas cumplen con las normas 
oficiales, en su caso con normas nacionales y a falta de ellas con normas internacionales que 
apliquen en materia de disefio, instalaci6n, puesta en marcha de sistemas electriccs, rnecanicos, 
electr6nicos, de obra civil, seguridad, y los que apliquen; asi como tambien las recomendaciones y 
normatividad aplicable a la ASEA sin costo alguno para la misma. 

Telefonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado otrecera a la ASEA un trato 
corporativo para el servicio y su administraci6n, por lo cual asiqnara un ejecutivo de cuenta para 
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Durante la vigenCia del contrato, la...-_ASEA. se reserva “el derecho. de. verificar el debido Cumplimiento

“de este detalle .de infonnacion.

Durante el proceso de instalación (colocación, construcción y puesta en marcha) de la infraestructura
referida, el. personal asignado para tal efecto, seais-rá las normas: de seguridad e higiene.
correspondientes y las que la ASEA señale,

La ASEA: supervisará en todo momento la ejecución de los trabajos. de instalación y construcción
requeridos.

La ASEA podra solicitar y/o. cancelar en cualquier momento de la vigencia del contrato los números-
01800, que serán utilizados en casos especiales. La instalación ¿y o baja deestos números seran sm
costo adicional para la misma.

En el caso de altas y cambios Teléfonos; de Méx-ico- S.A.B de CM en caso de reeditar adjudicado
entregará- la memoria técnica actualizada dentro de los prim-eros 10 días hábiles posteriores -a: la
aplicacion del servicio.

Cualquier cambio en el personal asignado para la atención directa de la ASEA- será reportado. con
48A hrs. de aritiCipaoión a la fecha de realizar el cambio.

Teléfonos de México SAB de C.V.; en caso de resultar adjudicado ofrecerse! servicio de “serle
tecnico con personal calificado via telefónica y de ser necesario deforma presenCÍal, las-'24: horas
del día los 36-5" dias del año, durante la vigencia del contrato.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado ofrecerá la asistencia técnica-
neces-aria las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato, para mantener en óptimas
condiciones los servicios de larga distancia nacional, internacional, resto del mundo, servicio 01-800
y 045, debiendo resolver los problemas técnicos que impidan la correcta prestación de los servicios
telefónicos conforme los tiempos establecidos en los niveles de servicio, a partir del levantamiento:
del reporte correspondiente.

Teléfonos de México SAB de C.V.—. en caso de resultar- adiudicado proporcionará un plan de
escalamiento del fallas, especificando los tiempos y niveles que se aplicarán para cada tipo de
problema: cuando suceda una fall-a en el servicic el eacalamiento al primer nivel no excederá de 2
horas.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado proporcionará por su cuenta toda
la infraestructura necesaria para la prestación del servicio de telefonia de larga distancia, nacional,
intemacional, mundial, resto del mundo, celular y servicio 01800, dicha infraestructura tal como
torres, antenas. cableado aéreo o subterráneo, canalizaciones, fuentes de energía, sistemas “de
energía regulada, sistemas de respaldo de energia, dispositivos y esquemas de protección eléctrica,
alimentadores, circuitos derivados, envolventes, sistema de tiene, puesta a tierra, sistemas de
protección contra descargas atmosféricas, supresores de corriente, acondicionamiento ambiental,
sistemas de fijación estructural, incluyendo su instalación y puesta en marcha dentro de las centrales
telefónicas propiedad de Teléfonos de México S-.A.B. de C.V.; estas cumplen con las normas
oficiales, en su caso con normas nacionales y a falta de ellas con normas internacionales que: .
apliquen en materia de diseño, instalación, puesta en marcha de sistemas electricos, mecánicos,
electrónicos, de obra civil, seguridad, y los que apliquen; así como también las recomendaciones y
normatividad aplicable ala ASEA sin costo alguno para la misma

Teléfonos de México SAB. de CN. en cas-o de resultar adjudicado Ofrecerá a la. ASEA? un trato-
corporativo para el servicio y su administración, per lo cual asignará un eictivo de: cuenta para
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atender las requerimientos que presents la misma y dar una pronta atenci6n y soluci6n a las 
contingencias en las servicios proporcionados, adernas, existira un gerente de cuenta que atendera 
a la ASEA, supervisando tanto las actividades del ejecutivo de cuenta coma del personal tecnico y 
de servicio, estos proporcionaran sus nurneros personales de contacto, para poder ser localizados 
cuando se requiera dentro del horario laboral correspondiente. 

Telafonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado manitsstara per escrito yen hoja 
membretada, que se obliga a no divulgar por medic de publicaciones, conferencias, informes o par 
cualquier otra forma, la informaci6n y documentaci6n que obtenga o a la que pudiera tener acceso 
par virtud de los servicios objeto de este contrato. 

Telefonoa de Mexico S.A.B de C.V. en case de resultar adjudicado entrsqara a traves del sistema 
denominado SIANA los informes a mas tardar el dla 1 O de cada mes o el dla habil siguiente 
conteniendo en el detalle al menos lo siguiente: 

a. Detalle par nurneros cabeza de grupo. 
b. Reporte de Llamadas entrantes y salientes incluyendo ruimero telef6nico origen 

(llnea directa o DID), nurnero telef6nico destine, fecha de la llamada, destine, 
duraci6n y costo de la llamada. 

c. Diversos reportes, relacionados con la prestaci6n del servicio. 
d. Entrega en medic electr6nico en formate Excel y/o PDF mediante CD y/o por correo 

electr6nico a los Administradores del lnstrumento Jurldico. 
e. Diversos reportes, entre estos los numsros telef6nico mas marcados, nurnero 

telef6nico de mas alto consume total. 
f. Total, de llamadas a celular, detalle de llamadas par periodos de tiempo, 

desviaciones del trance telef6nico respecto al mes inmediato anterior. 

La ASEA tsndra la posibilidad de generar mensualmente un reporte que contenga: nurnero que 
origin6 la llamada (llnea directa o did), fecha de la llamada, hora de la llamada, destine, numero 
marcado, minutes y costo de la llamada. El reporte mensual debera tener un resumen de los minutes 
de: Mexico-Mexico, Mexico-E.U.A. Frontera, Mexico-Resto E.U.A. (Continental}, Mexico-Canada, 
Mexico-Centroamerica, Mexico-Sudamerica, Mexico-Europa, Mexico-Resto Del Mundo, 01-800 
Nacional y Servicio A Celular, par origen y destine. 

El reporte pcdra ser guardado de forma directa por el personal de la ASEA en medic electr6nico 
mediante CD y pcdra ser enviado por correo electr6nico al personal designado por la ASEA para su 
resguardo y almacenamiento. 

G. Altas, Bajas y Cambios 

Telefonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado aceptara que las servicios de 
telefonia local a contratar podran ser cancelados, incrementados o disminuidos, parcial o totalmente 
o reubicados en cualquier memento durante la vigencia del contrato, sin que los tramites necesarios 
impliquen gastos adicionales a la ASEA. 

La ASEA podra en cualquier momenta solicitar lineas adicionales (a las que hace referencia el 
contrato), sin que ello implique un costo de instalaci6n, unlcaments la ASEA cubrlra las gastos del 
servicio, las tarifas dsbsran ser iguales o menores a las ofertadas, ya sea en los sitios contemplados 

el presente anexo; o en nuevos sitios donde se requiera el servicio durante su vigencia. 

� de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado consldsrara en su propuesta que 
, s nuevos servicios de telefonla local, que se requieran durante la vigencia del servicio, deberan ser 

entregadas en un plaza maxima de 1 O dlas naturales contados a partir de la fecha de solicitud, 
siempre y cuando, los servicias sean requeridas en inmuebles dande el licitante adjudicada cuente 
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atender los requerimientos que presente la misma y dar una pronta atención y solucion a las
contingencias en los servicios proporcionados, además, existirá un gerente de cuenta que atenderá
a la ASEA, supervisando tanto las actividades del ejecutivo de cuenta como del personal técnico y
de servicio. estos proporcionaron sus números personales de contacto, para poder ser localizados
cuando se requiera dentro del horario laboral correspondiente.

Teléfonos de México SAB de CN. en caso de resultar adjudicado manitas-tara por escrito y en hoja:
membretada. que se obliga a no divulgar por medio de publicaciones, conferencias. informes o por
cualquier otra forma, Iainformación y documentación que obtenga o a la que pudiera tenor acceso.
por virtud de los servicios objeto de este contrato.

Teléfonos de México SAB de CN. en caso de result-ar adjudicado entregará a traves del sistema
denominado SIANA los informes a más tardar ei dia 10 de cada mes o el dia hábil sigui-ante
conteniendo en el detalle al menos lo siguiente:

a. Detalle por números cabeza de grupo.
b-.- Reporte de Llamadas entrantes y salientes incluyendo número telefónico origen

(linea directa o D'ID),_ número telefónico destino, fecha cie la llamada, destino.
duración y costo de la llamada.

c. Diversos reportes, relacionados con ia prestación del servicio.
d. Entrega en medio electrónico en formato Excel y/o PDF mediante GD y/o por correo

electrónico a los Administradores del instrumento Juridico. '
es. Diversos reportes, entre estos los números telefónico más marcados, número-

telefónico de más alto consumo total.
f-. Total. de llamadas a celular, detalle de llamadas por periodos de tiempo,

desviaciones del tráfico telefónico respecto al mes inmediato anterior.

ha .ASEA tendrá la posibilidad de generar mensualmente un reporte que contenga: número que
originó la llamada (linea directa o did). fecha de la llamada, hora de la llamada, destino, número:
marca'do, minutos y costo de la llamada. El reporte mensual deberá tener un resumen de los minutos
de: México-Mexico, México-EUA. Frontera, Mexico-Resto E.U_.A. (Continental). México-Canadá.
México-Centroamérica, México-Sudamérica, México-Europa, Mexico-Fiesta Del Mundo, 01-800
Nacional y Servicio A Celular. por origen y destino. .

El repone podrá ser guardado de forma. directa por el personal de la ASEA en medio electro-nico-
mediante CD y podrá ser enviado por correo elastróniooal personal designado por la ASEApara su. -
resguardo y almacenamiento.

G. Altas. Bajas yCambios-

"Teléfonos. de México S.A.B de CN. en. caso de resultar adjudicado aceptará “que los servicios: de
telefonia. local e contratar podrán ser cancelados. incrementados o disminuidos. parcial o totalmente:
o raubicados en cualquier momento durante la vigencia del contrato, sin que los trámites necesarios
impliquen gastos adicionales a ia ASEA.

La ASEA podrá en cualquier momento solicitar lineas adicionales (a las que hace referencia el
contrato), sin que ello implique un costo de instalacióni únicamente. la ASEA cubrirá los gastos del
servicio,- las tarifas deberán ser iguales o menores-a las ofertadas, ya sea en los sitios contemplados
en el presente anexo: o en nuevos sitios donde se requiera el servicio durante su vigencia.

- * : .- nos de México S.A.B de CN. en caso de result-ar adjudicado considerará en su propuesta que
los nuevos servicios de telefonía local, que se requieran durante la vigencia del servicio, deberán ser
entregados en un plazo máximo de 10 dias naturales contados a partir de la fecha de solicitud;
siempre y cuando, los servicios sean requeridos en inmuebles donde el licitante adjudicado cuente

85.6.: TM 535433.1 EiKTG
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con infraestructura y la ASEA permita el acceso cuando le sea requerido. Si se trata de inmuebles 
donde este no cuente con infraestructura, contara con 30 dias naturales para que Telefonos de 
Mexico S.A.B de C.V. informe a la ASEA sabre si sera factible o no dicha instalaci6n. 

Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. considera que la ASEA se reserva el derecho de modernizar la 
infraestructura de los servicios de telefonia anal6gica a digital o IP, para ello Talefonos de Mexico 
S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado entreqara los servicios conforme los solicite la ASEA 
sin contemplar el equipamiento adicional que esto conlleva, en caso de ser requerido se realizara el 
ejercicio econ6mico correspondiente. 

En el caso de altas y cambios Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado 
entreqara la memoria tecnica actualizada dentro de los primeros 1 O dias habiles posteriores a la 
aplicaci6n del servicio. 

Telefonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado sera responsable de la entrega 
del servicio incluyendo en laces, NTU, medias, etc. garantizando la funcionalidad y operatividad total 
dimensionada para la ASEA 

H. Atenci6n y Servicio 

Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado considera: 

• Proporcionar el servicio de soporte tecnico con personal calificado via telef6nica a travss de 
un 01 BOO o numsro local, las 24 horas del dia los 365 dias del afio, durante la vigencia del 
contrato. 

• Proporcionar la asistencia tecnica necesaria a traves del centre de atenci6n denominado 
CASE las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato, para mantener en 6ptimas 
condiciones los servicios de telefonia local, y buscara resolver las fallas tecnlcas que impidan 
la correcta prestaci6n de los servicios telef6nicos en un tiempo maxima de 4 horas, a partir 
del levantamiento del reporte correspondiente. 

• Proveera un plan de escalamiento de fallas, especificando los tiempos y niveles que se 
aplicaran para cada tipo de problema: cuando suceda una falla en el servicio el escalamiento 
al primer nivel no excedera de 2 horas. 

En caso de interrupci6n de los servicios, el personal autorizado de la ASEA reportara al licitante 
adjudicado la falla de este y lo cebera de resolver en los tiempos seiialados en la siguiente tabla: 

Tiempos de respuesta 
Prioridad Descripci6n Soluci6n 
1 Fallas que causan a la ASEA quede fuera de servicio. 2 horas 

2 Fallas aue causan a la ASEA una constante degradaci6n del servicio. 4 horas 
Eco en la conversaci6n. 
lntermitencias en el servicio. 
Ruido constante en las lineas, etc. 

3 Fallas esporadicas que no evitan que la ASEA pueda continua, con el 24 horas 
procesamiento de llamadas, coma puede ser una sola desconexi6n o 
una llamada con ruido. 

4 Fallas que no afectan el procesamiento de llamadas, coma puede ser el 72 horas 
seguimiento que se hace a problemas anteriores. 

CONFIDENCIAL 
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con infraestructura y la ASEA permita el acceso: cuando le sea. requerido Si se trata. de, inmuebles:
donde este no cuente con infraestructwa, contará con 3.0 dias naturales para que Telefonos de.
México S..A.B de C.V. ¡nforme a la ASEA sobre si será factible o no dicha instalación.

Teléfonos de México S.A. B de C V. considera que la ASEA se reserva el derecho de modernizar la
infraestructura de los servicios de telefonia analógica a digital o lP para ello Teléfonos de México
S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado entregará los servicios conforme los solicite la ASEA
sin contemplar el equipamiento adicional que esto conlleva, en caso de ser requerido se realizara el
eiercicio económico correSpondiente.

En el caso de altas y cambios Teléfonos de México SAB: de: C.V en caso de_-res-uita'r adjudicado
entregará la memoria técnica actualizada dentro de los primeros 10 días. hábiles posteriores a la
aplicacion del servicio.

Telefonos de México S A.B- de C V en caso de resultar adjudicado será responsable de la entrega
del servicio incluyendo enlaces, NTU medios, etc. garantizando la funcronalldad y operatrvudad teta-l.
dimensionada para la ASEA

"H. Atención y Servicio

Teléfonos de MéXÍCo -S.A.B' de ”CN. en caso de resonar adindiCado coneidera:

a.» Proporcionar el esmero de soporte tecnico con personal calificado via telefonica a través de
un 01 800 o número local las 24 horas del dia- los 365 dias del año, durante la vigencia. del
contrato.

r Proporcionar la asistencia técnica necesaria a través del ce-ntro de atención denominado.
CASE las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato, para mantener en óptimas.
Condiciones los servicios de telefonia local, y buscara resolver las fallas técnicas que impidan
la correcta prestación de. los servicios telefónicos en un tiempo máximo de 4 horas, a partir
del levantamiento del reporte correspondiente.

ü PrQVeerá u-n plan de escalamiento de fallas, especificando los tiempos: y niveles que se
aplicarán para cada tipo de problema: cuando suceda una fallaen .elïservic-io el escalamiento:
.al pri-mer nivel no excedera de 2 horas.

En“ caso de ¡nf'errumión de los servicios. el personal autorizado de Ia- ASEA recortará al licitante.
adjudicado la falla de este y lo deberá de resolver en los tiempos señalados en la siguiente tabla:

Tiempos de respuesta
Prioridad Desoripción Sólu‘jó" -' 1'. Fallas que causan a la ASEA quede fuera de servicio. 2 heras

2- ' Fallagye causan a la ASEA una constante degradacion del servicio... 4 horas
Eso en la conversación

_ lntermitencias en el servicio.
' Ruido constante en las lineas, etc.

3 Fallas esporádicas que no evitan que la ASEA puerfiont—inuar cen. el 24 horas-
procesamiento de llamadas, como puede ser una sola desconexión o
una llamada con ruido. _

.¿ 4. Fallas que no afectan el procesamiento de llamadas. como puede ser el rain-aras " í
i seguimiento que se hace a problemas anteriores.

Zrconfioenctma . . -atraco TMEWTfi-KTB
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El tiempo de resoluci6n de una falla se tornara a partir de haber levantado el reporte telef6nico o 
mediante correo electr6nico al centro de atenci6n denominado CASE hasta que el problema sea 
resuelto. El reporte pasara a estatus de concluido cuando el personal autorizado que lo haya 
levantado de su vlsto bueno mediante reporte telef6nico o mediante correo electr6nico, debiendo 
enviar Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado, el reporte y nurnaro de 
incidencia (ticket) a la ASEA con fecha, hora y resumen de falla en un lapso de 24 hrs., a partir de 
haberse dado como concluido el reports en caso de solicitarse. 

En los casos de interrupci6n de los servicios mencionados Telsfonoe de Mexico S.A.B de C. V. en 
caso de resultar adjudicado mantsndra la supervisi6n de los reportes hasta la soluci6n de la falla de 
los servicios. 

9. Telefonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado 
considera: 

A. Proporcionar las troncales digitales y llneas digitales directas solicitadas en el presente 
anexo las cuales incluiran como mfnimo: 

a. La "Cabeza de Grupo" sef\alada en la tabla "TRONCALES DIGIT ALES" dentro de la 
secci6n lugar de entrega. 

b. Las series de DID"s sef\alados en la tabla "TRONCALES DIGITALES" dentro de la 
secci6n lugar de entrega. 

B. Entregar una cantidad de Troncales digitales en un unico sitio, con el objeto de asignar 
numeraci6n (DID"s) de diferentes ciudades lo cual perrnltlra que la ASEA pueda realizar y 
recibir llamadas telef6nicas desde y hacia la PSTN con dicha numeraci6n (DID"s). 

C. Las troncales digitales solicitadas por la ASEA, son del tipo bidireccional. 
D. El medio de transmisi6n a traves del cual se proporcionen las troncales del servicio de 

telefonfa local entre la central telef6nica Telstonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de 
resultar adjudicado saran entregados en fibra 6ptica o microondas y contsmplaran todos los 
insumos para su instalaci6n implementaci6n y funcionamiento. 

E. la disponibilidad (Activo/Pasivo) en las troncales digitales si asl lo solicita la ASEA y se 
cuenta con la infraestructura interna por parte de esta. Tamblen soportaran la opci6n de 
inecanismo de redundancia a nivel SIP por proxy o ruteo. 

F. Se cuenta con la infraestructura propia necesaria y el personal tecnico calificado para 
garantizar que los servicios de telefonfa que oferta Teletonos de Mexico S.A.B de C.V., son 
confiables, con disponibilidad minima en los servicios del 99.95% en su backbone, adernas 
se cuenta con esquemas de monitoreo y soporte certificado a la infraestructura de Telelonos 
de Mexico S.A.B de C.V. para mantener los niveles de trafico actuales y futures en 
condiciones 6ptimas de funcionamiento y eficiencia durante la vigencia del contrato. 

G. Entregar el trance de llamadas de larga distancia nacional, internacional, mundial, generadas 
desde las lfneas de la ASEA a la empresa que le senate para el servicio de larga distancia. 

H. Contara en todas las troncales ofertadas el servicio de identificaci6n de llamadas. Sin costo 
adicional para la ASEA. 

I. La ASEA cuenta con una serie de DID's y nurneros actuales, el servicio de portabilidad 
nurnenca de los mismos estaran garantizados desde el inicio de la vigencia del contrato. 

J. La ASEA, de considerarlo conveniente, proporcionara a Telstonos de Mexico S.A.B de C.V. 
en caso de resultar adjudicado, los nurneros telef6nicos que estaran publicados y difundidos 
para informaci6n al publico (ejemplo informaci6n 040 6 equivalents). 

\ \+----_ K. Las f oni1:;��;;;;��;::�:1a:1:::�g0uientes 
especificaciones tecnicas: 

J ..______ d. Envi6 de tonos RFC 2833 
e. Codec's G.729 y G.711 
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El tiempo de resolución de una falla se tomará za partir de haber levantado el reporte telefónico. o
mediante correo electrónico al centro de atención denominado CASE hasta que el problema sea
resuelto. El reporte pasará a estatus de concluido cuando el personal autoriza-do que lo haya
levantado dé su visto bueno mediante reporte telefónico o mediante correo electrónico, debiendo
enviar Telefonos de México SAB de C.V, en caso de resultar adjudicado, el reporte y número de:
Incidencia (ticket) a la ASEA con fecha, hora y resumen de falla en un lapso de 24 hrs., a partir de:
haberse dado como concluido el reporte en caso de solicitarse.

En los casos de interrupción de los servicios mencionados. Teléfonos de México SAB de O.V en.
ceso de resultar adjudicado mantendrá Ia supervisión de. los reportes hasta la solución de la falla de
los servicios.

“9. Teléfonos de México. SAB de CN. en caso de resultar aidludi-cado
considera:

A. Proporcionar las. troncales digitales y lineas digitales directas —-80|icitadas en el prosente
anexo las cuales incluiran como minimo: _

a, La "Cabeza de Grupo” señalada en la tabla 'TR‘ONCALES DIGITALES": dentro dela
seccion lugar de entrega.

b. Las series de DlD's señalados en Ia tabla “THON—CALES DIGITALES” dentro de la
sección lugar de entrega.

B. Entregar una cantidad de Tronceles digitales en un único sitio, con el objeto de asignar
numeración (DID's) de diferentes ciudades lo cual permitirá que la ASEA puede realizar .y'
recibir llamadas telefonicas desde y hacia la PSTN con dicha numeración (DlD’s).

C. Las troncales digitales solicitadas por la ASEA, son del tipo bidireccional.
D. El medio de transmision a través del cual se proporcionen las troncales del ser-vicio de

telefonia local entre la central telefónica Teléfonos de México SAB de C.V'. en caso de
resultar adjudicado serán entregados en fibra óptica o microondas y contemplarán todos. los
insumos para su instalación implementación y funcionamiento.

E. la disponibilidad (Activo/Pasivo) en las troncales digitales si asi lo solicita la ASEA y se
cuenta con la infraestructura interna por parte de esta. También soportaran la opción de
mecanismo de redundancia a nivel SIP por proxy o ruteo.

F. .Se cuenta con la infraestructura propia necesaria y el personal tecnico calificado para
garantizar que los servicios de telefonia que oferta Teléfonos de México SAB de C.V., son
confiable-s, con disponibilidad mínima en los servicios del 99.95% en su backbcne, además
se cuenta con esquemas de monitoreo y soporte certificado a la infraestructura de Teléfonos _. _
de México SAB de C.V. para mantener los niveles de tráfico actuales y futuros en
condiciones óptimas de funcionamiento y eficiencia durante la vigencia del contrato.

G. Entregar el tráfico de llamadas de larga distancia nacional, internacional, mundial, generadas
desde las lineas de la ASEA a la empresa que le señale para el servicio de larga distancia,

H. Contar-á en todas las troncales ofertadas el servicio de identificación de llamadas. Sin costo
adicional para la ASEA.

l'. La ASEA cuenta con una serie de DlD's y números actuales, el servicio de portabilidad
numérica de los mismos estaran garantizados desde el inicio de la vigencia del contrato. __

_.J_ï. La ASEA, de considerarlo conveniente, proporcionará a Teléfonos de México SAB de C-.'V.
en caso de resultar adjudicado, los números telefónicos que estarán publicados y difundidos
para información al público (ejemplo información 040 ó equivalente).
Las troncales digitales soportaran las siguientes especificaciones tecnicas:

a. TCP
b. Encriptación TLS
c. Señalización UDP 5061 War-506.9
d. Envió de tonos RFC 28.33
e. C'odec’s 6.7.29 y-G.‘711

H‘.F.G.:ï='THE-amisilfl‘fi.
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f. T38 
L. Se tsndra comunicaci6n y operaci6n con el IPPBX que actualmente tiene la ASEA. 
M. Telefonos de Mexico S.A.B de C.V. lnclulra para la instalaci6n de todos los servicios de 

telefonia local solicitados, toda la infraestructura, equipamiento, cableado, partes y 
accesorios necesarios para proporcionar los servicios ofertados, sin costos adicionales para 
la ASEA desde la central telef6nica de Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. y hasta el MDF, 
las adecuaciones que se requieran a la infraestructura interna propiedad del Edificio y de la 
ASEA no seran responsabilidad de Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. Las condiciones para 
la instalaci6n de la infraestructura mencionada, sera definido y supervisada por personal de 
laASEA. 

N. Se coordinaran todas las actividades a desarrollar, para proporcionar en condiciones 6ptimas 
los servicios de telefonia requeridos. 

0. Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de requerirse solicitara visitar las instalaciones 
de la ASEA, en un horario de 9:00 a 15:00 hrs., de lunes a viernes con el area de soporte 
tecruco, al telefono 91260100 Ext. 13467 correo electr6nico: david.castaneda@asea.gob.mx 

P. El horario de trabajo para la instalaci6n de la infraestructura mencionada, sera de acuerdo 
al horario laboral de la ASEA. 

0. La ASEA supervisara en todo memento la ejecuci6n de los trabajos de instalaci6n y 
construcci6n requeridos. 

R. Durante el proceso de instalaci6n (colocaci6n, construcci6n y puesta en marcha) de la 
infraestructura referida, el personal asignado para tal efecto, acatara las nonmas de 
seguridad e higiene correspondientes y las que la ASEA sefiale. 

10. Lugar, fecha o condiciones de Entrega 

Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado entreqara los servicros 
contratados en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209, Jardines en la Montana, Delegaci6n Tlalpan, 
C.P. 14210 Ciudad de Mexico y/o en las instalaciones donde asi se requiera por cualquier cambio 
de domicilio. 

11. Entregables 

a. Documentaci6n inicial del servicio 

Telefonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado considera lo siguiente: 

1. Entregar por escrito a la ASEA dentro de los 5 dias habiles posteriores a la notificaci6n 
de adjudicaci6n, el plan de traba]o para la implementaci6n de los servicios, mismo que 
contendra al menos: 

• lnstalaci6n del medio de transmisi6n. 
• Configuraci6n de equipos y enlaces. 
• Protocolo de pruebas de medio y de desempefio. 
• Pruebas de funcionalidad. 
• Puesta en operaci6n, asi como todas aquellas actividades que se requieran 

desarrollar por la naturaleza de los servicios a proporcionar. 

2. Telefonos de Mexico S.A.B de C.V. otorgara a la ASEA, a mas tardar 10 dias habiles 
posteriores al inicio del contrato, en medio impreso y en medio electr6nico, mediante 
formate de documento de Microsoft Office o en formato PDF, la memoria tecnica de lo 
realizado para proporcionar los servicios de telefonia local, y podra contener al menos 
los siguientes t6picos: 

CONFIDENCIAL 
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i. T38
Se tendrá comunicación y operación son el [PPBX que actualmente tiene la. ASEA.

. Teléfonos de México SAB de CN. incluirá para la instalación de todos los servicios de
telefonia local solicitados, toda la infraestructura, equipamiento, cableado, partes. y-
accesorios necesarios para proporcionar los servicios ofertados, sin costos adicionales para
la ASEA desde la central telefónica de Telefonos de México SAB de C.V. y hasta el MDF,
las adecuaciones que se requieran a la infraestructura interna propiedad del Edificio y de la
ASEA— no serán responsabilidad de Teléfonos de México SAB de C.V. Las condiciones para.
la instalacion de Ia infraestructura mencionada, será definido y supervisada por personal de
la ASEA.

N Se coordinaran todas las actividades a desarrollar, para proporcionar en condiciones óptimas.
los servicios de telefonia requeridos,

O. Teléfonos de México SAB de C.V. en caso de requerirse solícitara visitar las instalaciones
de la ASEA, en un horario de 9:00 a 15:00 hrs., de lunes-a viernes con el área de soporte-
técnico, al telefono 91260100 Ext. 13467 correo electrónicozzdavid; aned' - .- . sano.- - _
El horario de trabaio para la instalación de la infraestructura mencionada, será de acuerdo

_ al horario laboral de Ia ASEA.
Q. La ASEA supervisará en todo momento la ejecución de. los trabajos de instalación y.

construccion requeridos.
Fi. Durante el proceso de instalación (Colocación, construcción y puesta en marcha). de la

infraestructura referida, el personal asignado para tal efecto,— acatara las normas de:
seguridad e higiene correspondientes y las que la ASEA señale.

g
r

fïr'j
a.

'10. Lugar, fecha o condiciones de} Entrega.

Teléfonos de México S,A.B de _C.V. en caso de resultar adjudicado entregará líos servicios
contratados en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 4209,- Jardines en la Montaña, Delegación Tlalpan,
CLP. 14210 Ciudad de Méxiceyfo en las instalaciones donde asi se requiera por cualquier cambie
de domicilio,

1 1 . Entrega-¡bles

a. D.'oc_Umentación inicial— delseniieie

Telefonos de Méx—¡co .S.A.B'de' CN. en caso de resulta-r adjudicado considera lo siguiente:-

1 Entrega'r___ por escrito a la ASEA dentro de los 5 dia-s hábiles posteriores ar la notificación
de adjudicación, el plan de trabajo para la implementación de los servicios, mismo que:
contendrá al menos:

instalación del medio de transmisión.
Configuración de equipos y enlaces;
Protocolo de. pruebas de medio y de desempeña,
Pruebas de funcionalidad.
Puesta en operacion, asi como todas aquellas actiVidades que se requieran
desarrollar por la naturaleza de los servicios a proporcionar. ' '

í!
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.2. Teléfonos de Mexico S—.A.B de C.V. otorgara a Ia ASEA, a más tardar 10 dias hábiles
pesteriores al inicio del contrato, en medio impreso y .en medio electrónico, mediante:
forrnato de documento de Microsoft Office o en formato PDF, la memoria- t‘éc-nica de. le
realizado para proporcionar los servicios de telefonía local, y podrá contener al menos
les siguientes tópicos:

atea: Manzanares-m
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• Listado, descripci6n y funci6n de las servicios instalados. 
• Diagrama de la infraestructura instalada. 
• Descripci6n de las servicios de telefonfa local propuestos a la ASEA. 

3. Talefooos de Mexico S.A.B de C.V. proporcionara la cuenta o cuentas de acceso al 
sistema denominado SIANA para la consulta de la facturaci6n al administrador del 
contrato de la ASEA, dentro de los 10 dlas naturales posteriores al inicio de la vigencia 
del servicio. 

4. Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. facilitara a la ASEA acceso vfa internet a una 
herramienta denominada SIANA, donde se permita visualizar los estados de cuenta de 
hasta 12 meses atras, administraci6n de la cuenta, t6picos principales, etc., dentro de 
las 20 dfas naturales posteriores al lnicio de la vigencia del servicio. 

b. Documentaci6n peri6dica del servicio 

1. Telafonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado entregara las 
informes a mas tardar el dfa 10 de cada mes o el dfa habil siguiente a traves del sistema 
denominado SIANA conteniendo en el detalle al menos lo siguiente: 

• Detalle por nurnsros cabeza de grupo. 
• Reporte de Llamadas entrantes y salientes incluyendo nurnero telef6nico origen 

(linea directa o DID), nurnero telef6nico destine, fecha de la llamada, destine, 
duraci6n y costo de la llamada. 

• Diversos reportes relacionados con la prestaci6n del servicio que en su caso, 
sean requeridos par el administrador del contrato. 

• Podra ser guardado en media electr6nico en formate Excel y/o PDF mediante 
CD y/o por correo electr6nico a las Administradores del lnstrumento Jurfdico. 

2. Cualquier cambio en el personal asignado sera reportado a la ASEA con 24 hrs. De 
anticipaci6n a la fecha de realizar el cambio vfa correo electr6nico. 

3: Telefonos de Mexico SAB de C.V. en caso de resultar adjudicado alineara su 
documentaci6n para dicho servicio en la parte de procesos en la implementaci6n y 
operaci6n conforme a lo definido en el MAAGT/CS/ (Manual Administrative de Aplicaci6n 
General en materias de Tecnologfas de lnformaci6n y Comunicaciones y de la Seguridad 
de la lnformaci6n). Par lo qua en conjunto con la ASEA se llevara a cabo el llenado de 
las formates respectivos que son: 

• Acta de Constituci6n de/ Proyecto, Formato ADP-F1. (Cinco dfas habiles 
posteriores a la notificaci6n de la adjudicaci6n) 

• Acta de cierre de proyecto. Formato ADP F3. (Fecha limite al 31 de diciembre. 
de 2019) 

• Acta de Aceptaci6n de Entregab/es. Formato ADP-F2. (Mensualmente 
dependiendo al entregable que aplique mensual) 

4. Lo anterior siendo enunciativo mas no limitativo, por lo que La ASEA en caso de requerir 
el llenado de algun o algunos otros formates lo podra solicitar a Teletonos de Mexico 
S.A.B de C. V. en case de resultar adjudicado. La ASEA indicara el dla que dsberan ser 
entregados sus formates para su llenado y su revision. Y deberan entregarse al igual 
que las reportes mensua/es dentro de las primeros 10 dfas naturales de cada mes. 
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o Listado, descripción y funcion de los servicios instaled.os-._
s Diagrama de la infraestructura instalada.
Il Descripción de los servicios de telefonia local propuestos a laASEA

Teléfonos de México S..A.B de C.V. proporcionara la cuenta o cuentas de accesos!
sistema denominado SiAN'A. para la consulta de .Ia tactUración al administrador del
contrato de la ASEA, dentro de los '10 dias naturales posteriores al inicio de la vigencia
dei servicio.

Teléfonos de México S.A.B de; C-.V. facilitars a la ASEA acceso via Internet a una
herramienta denominada SIANA, donde se pe-rmlta visualizar los estados de cuentad'eï
hasta 12 meses atras, administración de la cuenta, tópicos principales, etc-u dentro de
los '20 dias naturales posteriores al inicio de la Vigencia del servicio.

Documentación periódica del servicio

Teléfonos de México SAB de .C.V. en caso de resultar adjudicado entregara los;
informes a mas tardar el dia 10 de cada mes o'el dia hábil siguiente a tras-res del sis-tema
denominado SIANA conteniendo en el detalle al menos lo siguiente:

Detalle por números cabeza de grupo.
Reporte de Llamadas entrantes y salientes incluyendo número telefónico origen
(I’inea directa o DID). número telefónico destino, fecha de la llamada, destino:
duración y costo de la llamada.

n Diversos reportes relacionados con la prestación del servicio que en su caso,
sean requeridos por el administrador del contrato.

n Podrá ser guardado en medio electrónico en formato Excel y/o PDF mediante
CD y/o por correo electrónico a los Administradores del Instrumento. Juridico.

Cualquier cambio en el personal asignado será reportado a ia ASEA con 24 hrs. De:
anticipación a le fecha de realizar el cambio via correo electrónico. _

.. Telefonos de México S_.'A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado alineará 'su
documentación para dicho servicio en la parte de procesos en la implementación y
operación conforme a lo definido en el MAAGTICSI (Manual Administrativo de Aplicación
General en materias de Tecnologias de Información y Comunicaciones y de la Seguridad?
de la infon'nación). Por lo qUe en conjunto con Ia ASEA se llevara a cabo el llenado de;
los formatos respectivos que son:

o. Acta de Constitución del Proyecto, Formato AD‘P-F‘l. [Cinco dias hábiles.
posteriores a la notificación de laadl'udisación}

c Acta de cierre de proyecto. Formato. ADP F3. (Fecha limite al 31 de disiembre
de2019)

i Acta de Aceptación de Entregables. Formato ADPuFZ. (Mensualrnente.
dependiendo al entregabie que aplique mensual)

Loanterior siendo enunciativo mas no Ilmltativo, por lo que La ASEA en caso de requerir
el llenado de algún o algunos otros formatos lo podra solicitar a Teléfonos de México
SAB de CN. en caso de resultar adjudicado. La ASEA indicará el dia que deberán ser
entregados sus formatos para su llenado y su revisión. Y deberán entregarse al ¡Igual

' que-ios reportes mensuales dentro de los primeros 10 dias naturales de cada mas.
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12.Centro de Atenci6n a Usuarios (CAU) 

� TELMEX 

Tetetonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado sera responsable de proveer los 
mecanismos de gesti6n y monitoreo permanente de los elementos que proveen los servicios 
solicitados durante toda la vigencia del contrato, con el fin de verificar el estado y salud de cada uno 
de Jos elementos que lo soportan, y tomar las acciones necesarias en caso de presentarse un evento 
que ponga en riesgo la operaci6n del servicio. 

Para ello, Telefonos de Mexico S.A.B de C. V. en caso de resultar adjudicado proporcionara el 
servicio de un centre de Atenci6n Telef6nica, en este caso denominado CASE (centre de atenci6n 
de servicio empresarial) el cual operara las 24 hrs del dfa las 365 dfas del aiio. Teletonos de Mexico 
S.A.B de C.V. en caso de resultar adiudicado proporcionara los nurneros de atenci6n y la matriz de 
escalaci6n correspondiente para uso de la ASEA. 

Las atenciones de eventos con los alcances antes mencionados generaran la informaci6n para las 
servicios de consulta de informaci6n, reportes de desempeiio del media, analisis y recomendaciones 
de mejora. 

El CAU se encarqara de ejecutar al menos las siguientes actividades: 

Monitoreo diario, proactivo yen tiempo real, de todos los elementos instalados. 
Monitoreo peri6dico de las condiciones de operaci6n, disponibilidad y desempeiio 
del servicio, en un esquema de 7x24x365. Mediante el uso de las herramientas 
automatizadas. 
Creaci6n de tickets proactivos al detectarse o dispararse alguna alarma par la cual 
se requiera especial atenci6n (Severidades 1 a 3); por ejemplo, cafdas de interfaces 
incremento de latencia o perdida de paquetes, etc. en los enlaces par las que se 
provee el servicio. 
Asignaci6n y documentaci6n de tickets de falla a segundo nivel de soporte. 
Monitoreo en tiempo real de todos Jos componentes y equipamiento. 
Prevenir y detectar problemas potenciales a traves del monitoreo proactive. 
Detectar, solucionar y aislar las problemas presentados en las elementos de la 
prestaci6n de las Servicios. 
Llevar a cabo las tareas de operaci6n, administraci6n, soporte y mantenimiento de 
toda la infraestructura necesaria en la prestaci6n de Jes servicios. 
Notificar oportunamente las !alias de las servicios al personal designado per la 
ASEA, per alguno de las siguientes medics: correo electr6nico, mensaje de texto y/o 
llamada telef6nica. 
Ante eventos de falla que afecten considerablemente a las elementos de las 
servicios, debe generar las tickets esociados a estos eventos indicando las causas, 
afectaci6n, soluci6n y manera de prevenirlo. 
Notificaci6n a La ASEA, inmediatamente en el memento en que se detecte una falla 
en las servicios contratados, debiendo entregar un reports detallado con la soluci6n 
en un periodo no mayor a un dia habil cuando sea solicitado per escrito par La ASEA. 

La informaci6n de estadisticas y desempefio del servicio son almacenadas en los sistemas de 
administraci6n del personal tecnlco de Telefonos de Mexico S.A.B. de C.V. del cual el acceso es 
restringido dada la criticidad de la operaci6n per Jo que personal designado per la ASEA podra 
solicitar informaci6n de este tipo para respaldarla de forma propia, para ello debera solicitarlo de 
manera formal. 

El CAU de Telefonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado contara con personal 
especializado en las elementos que integran su soluci6n para llevar a cabo el proceso de 
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- _ ¿ntrc de Atención a Usuarios (CAÚ)
Teléfonos. de Mexico S.A._B de C.V. en caso de recultar adjudicado sera responsable de proveer-r los
mecanismos de gestión y monitoreo permanente de los elementos que proveen los servicios-
solicitados durante toda la vigencia del contrator con el fin de verificar el estado y salud. de cada Uri—io
de los elementos que lo soportan, y tomar las acciones necesarias en caso de presentarse. un evento
que ponga en riesgo la operación del servicio.

Para ello, Teléfonos- de Mexico SAB de C.V. en caso de resultar adjudicado proporcionará el
servicio de un centro de Atención Telefonica, en este caso denominado CASE (centro. de atención-
d'e servicio empresarial) el cual operará las 24 hrs del dia los. 365 dias del año. Teléfonos de Mexico
S.A_B de C.V. en caso de resultar adiudicado proporcionará los números de atención y la matriz de
escalación correspondiente para uso de la ASEA.

Las atenciones de eventos con los alcances antes mencion-ados generaron. la información para. los
servicios- de consulta de información, reportes de desempeño del medie, análisis y recomendaciones
de mejora

El'r—CA-U se. encargará de eiecutar al menos ias-siguientes astivid-ades:

-'-' Monitoreo diario, proactiva ¿y en tiempo real, de todos los elementos instalados.
e Monitoreo periodico de las— Condiciones de operación, disponibilidad y des-empeño

del servicio, en un esquema de 7x24x365. Mediante el uso de las herramientas
automatizadas.

ir Creacion de tickets proactivos al detectarse o dispararse alguna alarma por la cual-
se requiera especial atención (Severidades 1 a 3); por ejemplo. caidas de interfaces
incremento de latencia o perdida de paquetes, etc. en los enlaces; por los que se
provee el servicio.

e Asignación y documentacion de tickets de talla a segundo nivel de soporte.
¡r Monitoreo en tiempo real de todos los componentes y equipamiento.

Prevenir y detectar problemas potenciales a través del monitoreo proactiva.
. Detectar, solucionar y aislar los problemas presentados en los elementos de la

prestación de los servicios.
t Llevar a cabo las tareas de operacion, administracion, soporte y mantenimiento de.

tada la infraestructura necesaria en Ia prestación de los servicios.
-.. Notificar oportunamente las. fallas de los servicios al personal designado por la

ASEA, por alguno de los siguientes medios: correo electrónico, mensaje de texto y/o
llamada telefonica.

'-- Ante eventos de falla que afecten considerablemente a los elementos de los
servicios, debe generar los tickets asociados a estos eventos indicando las causasi. _
afectación, solucion y manera de prevenirlo.

--— NotificaCÍÓn a La ASEA, inmediatamente en el momento en que se detecte una talla.
en los servicios contratados. debiendo entregar un reporte detallado con la solución
en un periodo no mayor a un dia hábil cuando sea solicitado por escrito por La ASEA—

La información de estadisticas y desempeño del servicio son almacenadas en los sistemas; de
administración del personal técnico de. Teléfonos de México SAB. de -C.V. del cual el acceso es
restringido dad-a la criticidad ole la operación por lo: que personal designado. por la ASEA podrá—
so-llcitar información de este tipo para respaldada de forma propia, para ello- deber-á solicitarlo de
manera formal.

El CAU de Telefonos- de: Mexico SAB de .C:V en caso de resultar aditidicado contara con. personal
especializado en los elementos que: integran su s'oiución para llevar a «cabo el proceso de

conmemora; _ _. "



TP.L£FONOS UV. MF.XICO S.A.JJ. DF. c,V, 
Por�u• VI• 198 
Col. c ... wh1fo...., 
C.P. 06500 
Cludod dt Mh(cu MTELMEX 

administraci6n de incidentes, teniendo como objetivo el restaurar la operaci6n normal del servicio 
minimizando el impacto en la operaci6n de la ASEA y se asequrara que se mantenga la calidad en 
el nivel de servicio mediante el proceso de escalamiento que sera entregado a La ASEA par parte 
de Telefonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de que resulte ganador. 

Dicho procedimiento de escalamiento se debara detallar en funci6n de la severidad de los incidentes, 
dichas severidades se describen en la siguiente tabla: 

Niveles de Servicio 
Prioridad Descrioci6n Soluci6n 

1 Fallas que causan a la ASEA queden sin servicio. 2 horas 

Fallas que causan a la ASEA una constante degradaci6n del 
servlcio. 

2 Eco en la conversaci6n. 4 horas 
lntermitencias en el servicio. 

Ruido constante en las lineas, etc. 
Fallas ssporadicas que no evitan que la ASEA pueda continuar con 

3 el procesamiento de llamadas, coma puede ser una sola 24 horas 
desconexi6n o una llamada con ruido. 

4 Fallas que no afectan el procesamiento de llamadas, coma puede 72 horas ser el sequirnianto aue se hace a oroblemas anteriores. 

Tabla de Severidades. 

Al final de la instalaci6n Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado sntreqara 
una memoria tecnica de estas servicios. 

En cuanto a las memories tecnicas de cada uno de las servicios solicitados, estas se entregaran a 
la ASEA en un plaza no mayor de 1 O dlas habiles en formate digital e impresa, contados a partir de 
la fecha de recepci6n de la instalaci6n. 

13. Penalizaciones y Deducciones 

a. Penalizaciones 

Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado proporcionara las servicios objeto 
de la contrataci6n sin interrupci6n las veinticuatro horas del dia durante la vigencia del contrato. As[ 
coma cumplir con las tiempos de respuesta de acuerdo a las niveles de servicio establecidos. En su 
caso, se aollcaran las penalizaciones en que haya incurrido Taletonos de Mexico S.A.B de C.V. en 
case de resultar adjudicado en el mes de servicio correspondiente, par incumplimiento en las niveles 
de servicio. 

I 
ae pe as Los cases concretes para a aplrca 

• 
lniclo del Servlclo Penallzacl6n 

5% diario sabre el importe de la facturaci6n 

c Por Dfa natural de Atraso. mensual de los servicios no entregados o no I--- � orestados oportunamente, sin incluir el IVA. 

I ci6n de n convencion I s son: 

\ 
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administración de incidentes... teniendo como obíetivo el restaurar la operación normal del servicios
minimizando el impacto en la operacion de Ia ASEA y se asegurará que. se; mantenga. la calidad en
el nivel de servicio mediante el proceso de escalamiento que será entregado a La ASEA por parte
de Teléfonos de México SAB de C-.V-. en caso de. que resulte ganador.

Dicho procedimiento de oscaiamiento se deberá detallar en funcion de le's-everidad de los incidentes
dichas se‘veridade-s se describen en ia siguiente tabla:

Niveles de Servicio
War-¡dad 3 Descripción _ f SOiUGÍÓfi

1 z Fallas que causan a la ASEA queden sin servicio. 2 horas

EsTiasdüe causan a la ASEA una constante degradacióndel I'
_ servicio. . _

2 Eco en la conversación. "4; horas-
Intermitenoias en el servicio.

Fiuido constante en las Iineas,_ etc. _
Fallas esporádicas que no evitan que la ASEA pueda continuar con

3 el procesamiento de llamadas, como puede ser una sola ' 24 horas
__ desconexión c una llamada con ruido.

4 i Fallas que no afectan el procesamiento de llamadas, como puede
ser el seguimiento que se hace. a problemas anteriores. 72- hor—1333

Tabla de Soveridades.

A! final de ia instalación Telefonos de. Mexico S,A.B- de CM en caso de resultar adjudidado entregará
una memoria técnica de estos servicios.

En cuanto a las memorias técnicas de ceda uno de los: servicios solicitados, estas se entregaran El
la AS EA en un plazo no mayor de 10 dies hábiles en for-mato digital e: impresa, contaios a partir-do
laj fecha de recepción de la instalacion.

13. Penalizaciones y Deducciones.

a. __Penalizacio'neo

Teléfonos de México SAB de C.V. en caso de resultar adludicado proporcionará los servicios objeto,
de. la contratación sin interrupción las veinticuatro horas del dia durante la vigencia dei contrato. Asi
como cumplir con los— tiempos de respuesta deacuerdo a los niveles de servicio establecidos. En su
caso, se aplicarán las penalizaciones en que haya incurrido Teléfonos de México S.A.B de CAI. en
caso de resultar adjudicado en el mes de servicio correspondiente, por incumplimiento en los niveles
de servicio.

- ¿tz-r”- _ .= ¿es-esos; -'.--r ._ a e“. ' ‘ ïzáïh— . get-“¿Wi ¿o — . - —
sifilflie‘iflelr. se o“ . -. -. .s. ¡:FÉsoelizseLn; e ... a: . .. -.- .É:Ï—“fi'h‘ï'H-ïm'ïr-‘ï‘ïr ';:':.Z :1— ..:" . ' I á: - ' - ï ,:-"“ . r 1.: . í'rz'T-—:""1'L':-‘-' -‘ '-'r-' Í_- ’«ï. -*- Íc. ‘-:-*- .. .-_:-J- _-;-_;—;-— . ' -.73’ vr” _..--.'ÏÏ"'71"-_'ï'_' '.." a..____¿:1 ...—.-;“r. _-. . _ . _. ___' 1: - -_ - _-._¿_ _...". gr: ¿L _...-' :-_____-¡;_ r.‘ _._—+_._ _... . .._.._.. .:¿3¡‘. . .._=_.__.._- . 1; _ __los ... “efe-e - " ' .. - "e a. :—-- 22H ïfi-ÏÉÏÉÏÉ‘Ï-ggiïïefisaa ¿A

" 5/- craric ocasiones a; ¡asevera
Por Dia natural de Atraco. mensual de los servicios no entregados ono

prestados oportunamente, sin inolUir el IVA.
“NH.

Los casos; concretos. para la aplicacion-de pones convencionales “son:

'GÜÑ-fi—DEÑGML _ . . _ _ :mas; memorias-"Kilo
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Penatizaclon convencional 
Concepto Nivel de Servicio porcentual sob re la factura 

mensual 
Entrega del plan de trabajo Deniro de los cinco dias 5% diario sobre el importe de la 
para la implementaci6n de los naturales siguientes a la facturaci6n mensual (por un tema 
servicios. notificaci6n de administrative y que no afecta la 

adjudicaci6n. operaci6n, se recomienda validar 
este punto en base a los 
POBALINES de la ASEA.) 

Entrega de los .. Dentro de los quince dias 5% diario sobre el importe de la servicios 
100% en operaci6n. naturales posteriores a la facturaci6n mensual de los serviclos 

notificaci6n de no entregados 0 prestados 
adiudicacion, oportunamente, sin incluir el IVA. 

lmplementaci6n y entrega de No mayor a 30 dias 1 % del total de la factura mensual sin 
los Servicios de telefonfa, por naturales, a partir de la IVA, por cada dfa natural de atraso 
cambio de domicilio. solicitud por escrito por sobre el importe de la facturaci6n 

parte de la ASEA. mensual de los servicios no 
entregados 0 prestados 
oportunamente. 

Realizar altas, bajas y En un tiempo no mayor a 1 % del total de la, factura mensual 
modificaciones de los 2 dfas naturales, a partir de! servicio sin !VA, por cada dia 
nurneros 01800. de la solicitud por escrito natural de atraso sobre el importe de 

de laASEA. la factu raci6n mensual de los 
servicios no entregados o prestados 
oportunamente. 

Reporte de! comportamiento Los primeros 5 dias Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. 
y operaci6n de cada una de habiles del mes siguiente. no considera correcta la aplicaci6n 
las troncales. de! 0.5% de! total de la factura 

mensual sin IVA, por cad a dia 
natural de atraso por un tema 
administrative y que no afecta la 
operaci6n, por lo que se recomienda 
validar este punto en base a los 
POBALINES de la ASEA. 

Mantenimiento preventive y Fee ha Propuesta en el 1 % del total de la factura mensual sin 
corrective a la infraestructura, Programa de Trabajo. !VA, por cada dfa natural de atraso. 
en los primeros 6 meses 
posteriores de haber 
instalado el equipo de 
telecomunicaciones. 
Entrega de Memoria Tecnica 10 dfas habiles Teletonos de Mexico S.A.B de c.v. 
impresa y en medio posteriores al inicio de la no considera correcta la aplicaci6n 
electr6nico. vigencia de! contrato. de! 0.5% de! total de la lactura 

mensual sin IVA, por cad a dia 
natural de atraso por un tema 
administrative y que no afecta la 
operaci6n, por lo que se recomienda 
validar este punto en base a los 
POBALINES de la ASEA .. 

Atenci6n via remota de Maximo dos horas de 0.5% del total de la factura mensual 
incidentes y entrega de copia resoluci6n partir del sin !VA por cada hora de atraso 
de! reporte de servicio, memento que se reporta y sobre el imoorte de la facturaci6n 
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H Ï-¡" ‘ ÉÉPenallzaci nn" i‘m' amarme“
”Entrega del plan de trabajo
para la implementacion de los
servicios.

Dentro de los cinco dias
naturales siguientes a la
notificación de

- adjudicación.

‘i/Q "diario sobre el importe de la
facturación mensual (por un tema

¿administrativo y que no afecta la
operacion, se recomienda validar
este punto en base a los

_ __ POBALINES de la ASEA.)
Entrega- ¿Q los servicios

‘ 100% en Operación.
' Dentro de ¡esquinas días
naturales posteriores a la
notificación de
adjudicación.

5% "diario sobre el importe de la
facturación mensual delos servicios
no entregados o prestados _
oportunamente, sin incluir el NA.

Implementación y entrega. de
los ¡Servicios de telefonia, por
cambio de domicilio,

No mayor a 30 dias"
naturales, a partir de la
solicitud por esc-rito por

1% del total de la factura mensual sin ;
IVA, por cada dia natural de atraso
sobre el importe de la facturación

parte dela ASEA. mensual de los servicios no. '
= entregados o prestados

oportunamente.
.Éealizar altas bajas y

modificaciones de los
_ números 01800..

" En un tiempo no mayor a
.2 dias naturales, a partir
Écie la solicitud por escrito

_ de. la ASEA.

1% del total de la. factura mensual f
del servicio sin. IVA, por cada día

__ natural de atraso sobre el importe de .
' la facturación mensual de los .

- servicios no entregados o prestados
oportunamente.

fisgona- del comportamiento
y operación de cada una de
las tranca-lies.

Los prim-eros: 5 dias
hábiles del mes siguiente.-

Teléfonos de México S.A.B de C.'V..
no considera correcta la aplicación .
del 0.5% del total de la factura.
mensual sin NA, por cada dia

natural de atraso por un terna
-' administrativo y que: no afecta la

operacion, por Io que se recomienda
' validar este punto en base a los

_ POBALINES de Ia ASEA.
Mantenimiento preventiVo y
correctivo a la infraestructurat
en los primeros 6 meses
posteriores de haber
instalado el equipo de
telecomunicaciones.

Fecha Propuesta. en el '
Programa de Trabajo.

1% del total de la factura mensual sin
IVA, por cada dia natural de atrasoQ

Entrega de Memoria Técnica
impresa y en medio
electronico.

10 ' días hábiles
posteriores al inicio de la
vigencia del contrato.

TeléfonOS de México SLAB de CQV.
no considera conecta la aplicacion
dei 0.5% dei total de la factura
mensual sin NA, por cada dia
natural de atraso por un terna _
administrativo y que no afecta la _'
-operación, por lo que se recomienda
validar este punto en base a los
POBALINES de la ASEA..

Atencion via remota de
incidentes y entregada. copia

_ del reporte de servicio.

Máximo. dos horas de
resolucion partir del
momento que se reporta y

0.5% del total de la factura mensual -—
sin IVA por cada hora de atraso Ï
sobre. el importe de la factu'r‘acífith í:

cnnoencish
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Penallzacl6n convenclonal 
Concepto Nivel de Servicio porcentual sabre la factura 

imensual 
se proporciona el nurnero mensual de los sarviclos no 
de ticket. entregados 0 prestados 

ooortunamente .. 
Informer de Ventana de 2 dias habilas previos al 0.5% del total de la lactura mensual 
mantenimiento programado evento. sin IVA par cada dia de retraso. 
dentro de la red del 
proveedor del servicio o fuera 
de ella para su validaci6n y 
autorizaci6n. 
Proporcionar un plan de 2 dias habiles previos al 0.5% del total de la factura mensual 
trabajo para Cambio de cambio. sin IVA por cada dia de retraso. 
tecnologia 0 equipo, por 
actualizaci6n en su sistema. 
Informer el status del avance Maximo 30 minutes. 0.5% del total de la factura mensual 
de la soluci6n del incidente sin IVA par cada hara de retraso. 
reportado vfa correo 
electr6nico. . 
Reposici6n de la Un dia a partir de la 0.5% del total de la factura mensual 
infraestructura daiiada 0 notificaci6n por parte de la sin IVA par cada dfa de retraso. 
robada. ASEA y la presentaci6n 

del act a antes las 
autoridades 
corresoondientes. 

En las casos de incidente en Maximo, 30 minutes. 0.5% del total de la factura mensual 
el .. de llamadas sin IVA por cada hara de retraso servicio 
salientes locales, larga sabre el importe de la facturaci6n 
distancia internacional, mensual de las servicios no 
mundial, 045 y 01-800; entregados 0 prestados 

ooortunamente. 
El Licitante Ganador, debera A partir de la fecha de 0.5% del total de la factura mensual 
cubrir las siguientes solicitud de la ASEA. sin IVA par cada dia de retraso sabre 
requerimientos: 1 .- el importe de la facturaci6n mensual 
Grabaci6n que diga: "El de las servicios no entregados o 
numero que usted marc6, no prestados oportunamente. 
existe"; "La clave LADA que 
marco, no es corrects"; "Por 
el momenta, las lfneas estan 
ocupadas o no le contestan"; 
"El nUmero que rnarco, ha 
sido cambiado". 

2.- Cambia de numero de 
troncal. 3.- Mover el rnastil 
temporalmente, sin perder las 
servicios que da. 4.- 
Proporcionar un reporte de 
estadfsticas del dia de 

\__ .. 
madas de salidas locales, 

larga distancia internacional, 
mundial v 045. 

CONFIDENCIAL 
R.F.C.: TME-840315-KTS 

TELÉFDHÜSI‘E Mfiïlflü ¿ak-LI. ¡iii! (¿Y
i'arqtu "HI “lili:
En]; {Infinitum
LI' WW
Blurhtl.til MEM

l ¿Half—¿»33 , :1 f 13-: 71.5“. _ 1_-.

L_ _Í, .— —. ._¿; É: _ _rsíhtaaï " Efi- i'
“5%;¿“4 *mensúai _l ' __‘____ a?

mensual de los servicios no
- entregados o prestados.

. oportunamente. '
informar de. Ventana de
- mantenimiento programado
dentro de la
z proveedor del servicio o fuera

' autorización.
de ella para su validación y

.2 días hábiles previos al
evento.

red del '

Q 0.5% del total de la fact-u ra mensual '
= sin ¡VA por cada dia de retraso.

Proporcionar un plan de
trabajo para Cambio de
tecnologia o equipo, por
actualización en su sistema.

-_.2 aras hábiles prevea; al
cambio.

0.5%:d-el total“ de e factura mensual
sin ¡VA por cada día de retraso.

Informar el stalus del avance
de la solución del incidente

Máximo i SÜ minima. 0.5% del total de la factura mensual
z sin IVA por cada hora de retraso.

reportado via correo
_ electrónico. _ - .

-'Fi:eposición de: _ la" Un día a partir de la 0.5% del total de la factura mensual
'lnlraestruotura dañada o notificación por parte de la sin lVA'por cad-a dia de -.retras.e.-
robada ASEA y la presentación

del acta antes las
autoridades

_ correspondientes.
' En los casos de incidente en Máximo, 30 minutos. 0.5% del total de la ..factura mensual =

; el servicio. de llamadas sin ¡VA por cada hora de retraso "
salientes locales, larga sobre el importe de la facturación
dis-tancia internacional, mensual de los servicios no.

ï mundial, 045 y 01 -BOO__; entregados o prestados
oportunamente.

cubrir los siguientes—
requerlmientos: 1.-
Grabación que diga-r “El

;_ número que usted. marc-ó, no

“El número que marcó, ha
sido cambiado".

' troncal. 3.- Mover el mástil

servicios que da.

' estadisticas del

" El Licitante Ganador, deberá '

” existe"; “La clave LADA que -_
' marcó, no es correcta"; “Por;

el momento, las lineas están ;_'
ocupadas o no le contestan";

2.- Cambio de número de.

temporalmente, sin perder ios-
4.--

Proporoionar un reporte de.
día de-

mas de salidas locales-',_ _
larga “¡etanci'a internacional.

A: partir de ¡{fecha desolicitud de la aerea, 0.5% del total de la factura mensual
sin IVA por cada dia de retraso sobre
el importe de la facturación mensual
de los servicios no entregados o

Í prestados oportunamente.

mundial y 045.
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Penalizaci6n convencional 
Concepto Nivel de Servicio porcentual sobre la factura 

mensual 
Proporcionar el so po rte Maximo 12 Horas a partir 1 % del total de la factura mensual sin 
tecnicc ante cualquier falla en de la notificaci6n por parte IVA por cada hora de retraso. 
el funcionamiento del sistema de laASEA. 
de tarificaci6n telef6nico y las Este punto No aplica ya que no se 
unidades de almacenamiento solicita la tarificaci6n ni unidades de 
o equipo de recepci6n de almacenamiento. 
informaci6n. 
No entregar las puntos En el tiempo establecido 5°/o del total de la facturaci6n 
establecidos en el programa en el propio programa de mensual par cada dia natural de 
de trabajo trabajo. atraso sabre el importe de la 

facturaci6n mensual de los servicios 
no entregados 0 prestados 
oportunamente. 

Proporcionar la cuenta 0 Dentro de las 10 dias Telefonos de Mexico S.A.B. de C.V. 
cuentas de facturaci6n. naturales posteriores al no considera correcto aplicar el 5% 

inicio de la vigencia del del total de la facturaci6n mensual 
servicio. par cad a dia natural de atraso 

debido a un tema administrative que 
no afecta la operaci6n, por lo que 
recomienda se aplique conforme las 
POBALINES de la ASEA, aun asi se 
hara lo necesario para entregar lo 
solicitado en las fechas requeridas. 

Facilitar a la ASEA acceso Dentro de las 20 dias Telefonos de Mexico S.A.B. de C.V. 
via internet a una naturales posteriores al no considera correcto aplicar el 5% 
herramienta, donde se inicio de la vigencia del del total de la facturaci6n mensual 
permita visualizar las estados servicio par cad a dia natural de atraso 
de cuenta, administraci6n de debido a un tema administrative que 
la cuenta, t6picos principales, no afecta la operaci6n, par lo que 
etc. recomienda se aplique conforme los 

POBALINES de la ASEA, aun asi se 
hara lo necesario para entregar lo 
solicitado en las fechas requeridas. 

Entrega de Reportes e Deniro del plaza Telefoncs de Mexico S.A.B. de C.V. 
informes. establecido en el apartado no considera correcto aplicar el 5% 

"b Documentaci6n del total de la facturaci6n mensual 
peri6dica del servicio" por cad a dia natural de atraso 

debido a un tema administrative que 
no afecta la operaci6n, por lo que 
recomienda se aplique conforme las 
POBALINES de la ASEA, aun asi se 
hara lo necesario para entregar lo 
solicitado en las fechas reaueridas. 

b. Deductivas 

CONFIOENCIAL 
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Proporcionar el soporte Máximo 12 Flores apartir 1% del total de la factura mensual sin
tecnico ante cualquierfalla en de la notificación por parte IVA por cada hora de retraso.
el funcionamiento del sistema de la ASEA.
de tarificación telefónico y las Este punto No aplica ya que no ser
unidades de almacenamiento solicita la tarificac-¡ón ni unidades de _
o equipo de recepción de almacenamiento.
información.
No entregar los puntos "En effiernpo sectablecido 5% del total de la facturación
eStaiblecidos en el programa- en 'el propia programa de mensual por cada dia natural de-

[de trabajo ' traba-io. atraso sobre el importe de la -
' facturación mensual de los servicios

_ no entregados o “prestados
L _ _ oportunamente. ._

- Proporcionar la cuenta o Dentro de. los 10 dias Teléfonos de México SAB. de CN.
l cuentas-de facturación. naturales posteriores al no considera correcto aplicar el 5%

' inicio de la Vigencia del del total de la facturación mensual
servicio. por cada dia natural de atraso.

- debido a un tema administrativo que; '
no afecta la operación, por lo que"
recomienda se aplique conforme los
POBALINES de la ASEA, aun asi se
hará lo necesario para entregar lo

_ . solicitado en las fechas requeridas.
Facilitar a la ASEA acceso Dentro de los 20: dias Teléfonos de México SAB. de. C.Vï."
via ¡"ntemet a una naturales posteriores al no considera correcto aplicar el 5%
herramienta, donde se inicio ¿de la vigencia del del total de la facturación mensual
permita visualizar los estados servicio por cada dia natural de atraso
de cuenta, administración de debido a un tema administrativo que
la cuenta, tópicos principales, no afecta la operación, por lo que
etc; recomienda se aplique conforme los

POBALINES de la ASEA, aun asi se
hará lo necesario para entregar lo
solicitado en las fechas requeridas.

entrega. "de Reportes e Dentro del" plazo Teléfonos de México S.A.B. de CN.
informes. establecido “en el apartado no considera correcto aplicar el 5%

’“b Documentación _ del total de la facturación mensual
periodica del semclc ” por cada dia natural de atraso

debido a un tema administrativo que
no afecta la operación, por lc qUe
recomienda se aplique conforme los
POBALlNES de la ASEA, aun asi se
hará lo necesario para entregar lo

- solicitado en las fechas requeridas.

b, activas

consuman" .. _
mas; THE-840315“
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La ASEA aplicara una deductiva del 1 % de la facturaci6n mensual de los servicios afectados, por la 
indisponibilidad del servicio, por causas imputables a Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso 
de resultar adjudicado, reportada mensualmente por el personal tecnico de la ASEA. 

En ese sentido, la ASEA requiere una disponibilidad de servicio local del 99.95%. 

Para la obtenci6n de la calificaci6n del indicador se emplsara la siguiente formula: 

D6nde: 

( Numero de horas de ) 
D. ibilid d d IS . . disponibildad de! servicio • 100 tsporn 1 1 a e ervicio == 01o 

Numero total de horas de! mes evaluado 

Ntlmero de horas de disponibilidad de! servicio.- Son las horas durante las cuales el servlcio de se 
encuentra disponible. 
Ntlmero total de horas del mes evaluado.- Es el ntlmero de horas que contiene el mes evaluado, 
par ejemplo: si el mes consta de 31 dias, entonces se consideraran 744 horas (24 horas. x 31). 

Cada sitio tendra un valor individual de! tiempo total, acumulable durante el mes en turno de 
disponibilldad. 
El tiempo de indisponibilidad, sera tornado coma tiempo complete en horas completas, durante el 
intervalo desde el inicio que se detect6 la oscilaci6n, hasta su estabilidad como soluci6n. 

c. Criteria para Hacer Efectivas las Penas Convencionales o Deducciones 

En el caso de incumplimiento en el tiempo de entrega de la prestaci6n de los servicios, el 
administrador del contrato notificara Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar 
adjudicado la pena o deducci6n respectiva, dentro de las treinta dfas habiles siguientes a la fecha 
en que se hayan generado las penas o se hayan contabilizado las horas de disponibilidad del 
servicio. 

Si dichos niveles de servicio no se cumplen de tal forma que en un mes exceda en el calculo una 
penalidad equivalente al 15% del valor del contrato, del mes de! que se trate o se acumulan 3 meses 
consecutivos de penalidades mayor al equivalents a un 10% del valor del contrato, el contrato podrfa 
rescindirse parcial o totalmente a criteria de la ASEA, sin ningtln perjuicio para ssta. 

14. Forma de Pago 

El pago de los servicios se efectuara en forma mensual, en funci6n del importe generado por los 
servicios prestados durante ese lapso, las cuales deberan estar debidamente validados y aprobados 
por el administrador del contrato. 

El pago se cubrira en pesos mexicanos, a traves de transferencia electr6nica. 

Las facturas que presents Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado, para 
los pagos correspondientes saran cubiertas conforme al artfculo 51 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Ptlblico y 90 de su Reglamento. 

Asi mismo Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado se apegara a lo 
e�ido en este punto par parte de la convocante. 

1-57Garantfa de Cumplimiento. 
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¡La ASEA aplicará una ded'uctiva del 1% de la facturación mensual de ios-servicios afectados, pio-r la
indisponibilidad del servicio, por causas imputables a Teléfonos de Mexico. S.‘A_.Bjde GN. en caso
de; result-ar adjudicado, reportada mensualmente por al personal técnico de la ASEA;

En esesentido, Ia ASEA requiere una disponibilidades servicio local del 99.95%.

Para la obtención de la calificación del indicador se empleará la siguiente fórmula:

Numero de horas de
_ _. .- . ._ _ __.. __ __= 'dis-ponibíi—dad del servicioslüfl .

lisponibíhdad delServicio _ '. . Numero total de horas del mes-evaluado "

Dónde:
Número de horas de disponibilidad del servicio- Son las horas durante las cuales el servicio-de se
encuentra disponible.
Número total de horas del mes evaluado.- Es el número de horas que contiene ei mes evaluado,
por ejemplo: si el mes consta de 31 dias. entonces ee considerarán 74.4 horas (24 horas. _x 31').

Cada sitio tendrá un valor individual del tiempo total, acumulable durante el mes en turno d'e-
disponibilidad.
El tiempo de indisponibilidad, será tomado como tiempo completo en horas completas, durante el
intervalo desde el inicio que se detectó la oscilación, hasta su estabilidad como solución.

c. Criterio para Hacer Efectivos las Penes Convencionales o Deducciones

En el caso de incumplimiento en el tiempo de entrega de la prestación de los. servicios, el
administrador del contrato notificará Teléfonos de México S—.A.B de C.V—. en caso de resultar
adjudicado la pena o deducción respectiva, dentro de los treinta dias hábiles siguientes a la fecha.
en que se hayan generado las penas o se hayan contabllizado las horas de disponibilidad del
servrcro.

Si dichos niveles de servicio no se cumplen de. tal forma que en un mes exceda en el cálculo una
penalidad equivalente al 1.5% del valor del contrato, del mee del que se trate o se acumulan _3 meses.-
con'secutivos de penalidades mayor al equivalente a _un 10% del valor del contrato, el contrato podria
rescind—irse parcial o totalmente a criterio de la ASEA, sin ningún perjuicio para ésta.

14. Forma de Pago

El pago de los servicios se efectuará en forma mensual, en función del importe generado por los "
servicios prestados durante ese lapso, los cuales deberán estar debidamente validados _y aprobados-
por el administrador del contrato.

El pago se cubrirá en pesos mexicanos,- a través de transferencia electrónÍCa.

Las factura-s que presente Teléfonos de México SAB de CN. en caso de resultar adiïtrdicado, para.
los pagos correspondientes serán cubiertas conforme al articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 90 de su Reglamento.

- Asi mismo Teléfonos de Mexico SAB de C."_V. en caso de resultar adjudicado: se ape'.gara.._a. le,
= '- "biocido en este punto por parte de Ia convocante.

- _Garantía de Cumplimiento.
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Telefonos de Mexico S.A.B de C.V. en case de resultar adjudicado para garantizar el cumplimiento 
de todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato, se obliga a presentar una fianza 
expedida por instituci6n legalmente autorizada para ello, a favor de la Tesorerfa de la Federaci6n y 
a disposici6n de La Agencia de Seguridad Energia y Ambiente, per un importe equivalente al 10% 
(diez por ciento) del importe maxima del contrato sin incluir el lmpuesto al Valor Agregado. Dicha 
garantia sera indivisible respecto a la obligaci6n garantizada. 

Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado entreqara a La ASEA la fianza 
dentro de los 10 (diez) dfas naturales siguientes a la firma del contrato. 

La ASEA podra hacer efectiva la fianza antes referida, en caso de que Teletonos de Mexico S.A.B 
de C.V., incumpla con alguna de las obligaciones a su cargo establecidas en el contrato de prestaci6n 
de servicios. 

Teletonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado mantendra vigente la fianza 
mencionada hasta el total cumplimiento de sus obligaciones a entera satisfacci6n de La ASEA o 
hasta que la misma le comunique la terminaci6n anticipada del contrato, en el entendido de que la 
fianza solo podra ser cancelada mediante autorizaci6n por escrito de La ASEA. 

Una vez cumplidas las obligaciones a cargo Telefonos de Mexico S.A.B de C.V. en caso de resultar 
adjudicado a entera satisfacci6n del Administrador del Contrato, se procedera inmediatamente a 
traves del servidor puotlco facultado para ello, a extender la constancia de cumplimiento de las 
obligaciones contractuales para que se de inicio a los trarnites para la cancelaci6n de la citada 
garantfa de cumplimiento. 
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Teléfonos de México SAB de. Ci.V. en caso de resultar adjudicado para garantizar el cumplimiento
d-e todas y cada una delas obligaciones derivadas del contrato, se obliga a presentar una fianza
expedida per institución legalmente autorizada para ello, a favor de la Tesorería de la Federación y
a disposición de- La Agencia de Seguridad Energia y Ambiente, por un importe- equivalente al 10%
(diez por ciento) del imparte máximo del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado. Dicha,
garantia será indivisible respecto a la obligación garantizada.

Teléfonos de México S.A.B de C.V. en caso de resultar adjudicado entregará a La ASEA la fianza
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes-a la firma del Contrato...

La ASEA podrá hacer efectiva la fianza _- antes referida! en caso-de que Teléfonos de MéXico SAB
de CV incumpla con algun-a de las obligaciones asu cargo establecidas en el contrato de prestación
de servicios.

Teléfonos de México S.A..B de C.V'. en caso de resultar adjudicado mantendrá vigente la fianza
mencionada hasta el total cumplimiento de sus obligaciones a entera satisfaCción de La ASE-A ro
naSta que la misma le comunique la terminación anticipada del contrato, en el entendido de. que la
fianza sólo podrá ser cancelada mediante autorización por escrito de La ASEA.

Una vez cumplidas las obligaciones a cargo Teléfonos de- México S.A.B“de. C.V. en caso de resUItar
adjudicado a entera satisfacción del AdminiStrador del Contrato, se procederá inmediatamente a
través del servidor público facultado para ello, a extender la constancia de cumplimiento de las-
obligaciones contractuales para que se dé inicio a los trámites para la cancelación de la citada
garantia de cumplimiento.

"cms-840mm



Tt:LtYONOll UE M€XICU ll.A.U. OF. C.V. 
hrq..e VI• 198 
Col.C,,,oohun- 
C,P. CNiSOO 
Ciud1d d• Mbl,o MTELMEX 

INFORMACION DE TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V. 

TELMEX, constituida por Telsfonos de Mexico, S.A.B. de C.V. y empresas subsidiarias, provee 
servicios de telecomunicaciones en Mexico. Su cobertura de servicios comprende, entre otras cosas, 
la operaci6n de la red mas completa de telefonfa basica local y de larga distancia. Asimismo, ofrece 
servicios tales coma conectividad, acceso a internet, coubicaci6n, hospedaje y servicios de 
interconexi6n con otros operadores de telecomunicaciones. La direcci6n corporativa es: 

Parque Vfa No. 190 
Col. Cuauhtsmoc 
Delegaci6n Cuauhtemoc 
C.P. 06599 
Cd. de Mexico 

MISION 
Somes un grupo llder en telecomunicaciones, que proporcionamos a nuestros clientes soluciones 
integrales de gran valor, innovadoras y de clase mundial, a naves del desarrollo humane, y de la 
aplicaci6n y administraci6n de tecnologfa de punta. 

VISION 
Fortalecer el liderazgo de TELMEX en el mercado nacional e internacional, expandiendo su 
penetraci6n de servicios de telecomunlcaciones en todos las mercados posibles para continuar 
siendo una de las empresas de mas rapldo y mejor crecimiento a nivel mundial. 

VALORES Y PRINCIPIOS EMPRESARIALES 

Los valores de TELMEX, trabajo, crecimiento, responsabilidad social y austeridad, asf coma nuestros 
principios empresariales, servicio al cliente, calidad y vanguardia tecnol6gica, son a la vez soporte y 
direcci6n de todos los recurses tecnol6gicos, humanos y financieros de la empresa, en la 
consolidaci6n de su liderazgo en el mercado mexicano. 

I. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 

Las caracterfsticas y topologfa de nuestra red hacen que sea una de las redes mas modernas y 
confiables a nivel mundial, los elementos de dicha red pueden describirse de la siguiente forma: 

Red de Transporte 
• lnfraestructura de fibra 6ptica de mas de 135 mil Kms. De cable 
• Red de transporte SDH NG 10 Gbps 
• Red Carrier Ethernet a nivel nacional con accesos de hasta 1 Gbps y capacidades de red de 
NX10 Gbps 
• Capacidad de lnfraestructura DWDM de hasta 520 Gbps y capacidad de crecimiento 

Red de Datos IP/MPLS 
• Equipos PE carrier class de ultirna generaci6n 
• Unico carrier en Mexico que separa trafico de Internet de MPLS a nivel backbone 
• Red IP-MPLS habilitada con perliles para Calidad de Servicio 

Enlaces STM-4, STM-16, STM-64, 
• LAN GEth, 1 OGEth 
• POPs en configuraci6n dual 

rayectorias fisicas y 16gicas alternas 
• El acceso vfa cobre, libra 6ptica y radio enlaces 

CONFIDENCIAL 
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INFORMACION DE TELEFONOS; DE MEXICO SAB. DE. GN;

TELMEX, constituida por Telefonos de Mexico, SAB. de CN. y empresas subsidiarias, provee
servicios de telecomunicaciones en Mexico. Su cobertura de servicios comprende, entre otras. cosa-s...
la operación de la red más completa de telefonía básica local y de largadistanoia. Asimismo... ofrece
servicios tales como conectividad, acceso a internet, coubicación, hospedaje y servicios de.
interconexión con otros operadores de telecomunicaciones. La dirección- cor‘porativa es:

Parque Via No. 190
Col. Cuauhtémoc
EI-elegaci‘ón Cuauhtemoc
0-.F’. 06599
Cd. de México

MISIÓN
Somos un .grUpo- líder en telecomunicaciones, que proporcionamos a nuestros: clientes ¿adiccion-es
integrales de gran valor, innovadoras y de clase mundial, a través del desarrollo humano, y de la
aplicación y administración de tecnologia de punta.

vis-¡ón
Fortalecer el. liderazgo de TELMEX en el mercado nacional .e internacional, expandiendo su
penetración de servicios de telecomunicaciones en todos los -'me'rcafdos posibles para continua—r
siendo una de las empresas de más rápido y mejor crecimiento a nivel mundial.

VALORES Y PRINCIPIOS EMPRESARIALES

Los valores de TELMEX, trabajo, crecimiento, responsabilidad socialy austeridad, asi como nuestros
principios empresariales, servicio al cliente, calidad y'va-nguardla tecnológica, son, a la vez soporte—y
dirección de todos los recursos tecnológicos, humanos y financieros de la empresa, en la
consolidación de su liderazgo en el mercado mexicano.

l.. INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA.

Las caracteristicas y topología de nuestra red hacen que-sea una ide las redes más- modernas- y '
confiables a nivel mundial, los elementos de d'ichaired puedïendescribirse de la:‘sig’uienter'forma:

Rod de Transporte _ _
. Infraestructura de fibra óptica de más de 1'35 mii Kms; De cable
I Red de transporte SDH NG 10 Gbpe _ _
F Red Carrier Ethernet a nivel nacional con accesos de hasta '1 Gbps y capacidades der—red de;
NX‘i El .Gbps
-- Capacidad de infraestructura DW-DM de hasta-.520 :Gbps y capacidad de crecimiento

Had de Datos IPIMPLS
. Equipos PE carrier class de última generación
I Unico carrier en México quese—para tráfico de. Intern-ei de MPLS a ¿nivel back-bone
I Fled lP-MPLS habilitada con perfiles para Calidad de Semicio
l Enlaces STM-4, STM-16, STM«64.
- LAN GEth, iOGEth

POPs en configuración dual
.rayectorias fisicas y lógicas alterna-s- __

El acceso via cobre, fibra óptica y radio. enlaces
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Cobertura de la Red en Mexico 
• 345 POPs en 146 ciudades 
• 303 PoPs con cobertura nacional de acceso a Internet 
• 100 PoPs en 69 poblaciones con servicios RPV Multiservicio 

Red de Voz y Larga Oistancia 

• La red de voz de TELMEX tiene un alcance de 23,205 localidades, las cuales cubren mas 
del 90% de las poblaciones en Mexico. 
• TELMEX cuenta con mas de 14.8 millones de lineas, y de esas, el 94% es potencial para 
contar con una conexi6n de banda ancha. 
• El acceso de TELMEX a sus clientes para proporcionar voz, se realiza per diferentes medics: 
cable de cobre, cable de Fibra Optica y conexiones inalambrlcas 

II. OFERTA COMERCIAL 
La oferta comercial de Telmex integra desde las servicios basicos de conectividad hasta las servicios 
mas avanzados en comunicaci6n. 

TELMEX IT 

Para mejorar la productividad y operaci6n del negocio de sus clientes TELMEX ha evolucionado a 
ser un proveedor de soluciones de TIC (Tecnologias de lnlormaci6n y Comunicaci6n) que 
proporciona asimismo_la consultoria especializada, asesoria, diseiio e integraci6n de soluciones 
completas que incrementan la productividad de nuestros clientes. Nuestra marca es TELMEX IT 

Plataforma de Servicios IT 
Nuestra oferta de Soluciones IT se comercializa bajo las siguientes plataformas de servicios: 

1. Soluciones IT 
Servicios Cloud: factura electr6nica, 
Servicios T riara Data Center 
Comunicaciones Unificadas: Colaboraci6n, Conferencia Web, Telepresencia 
Servicios Profesionales IT: Fabrica de Software, Fabnca de Pruebas, Gesti6n Documental 
Seguridad: Seguridad en la Nube, Consultoria, Proyectos lntegrales 
Outsourcing (Servicios Administrados): Seguridad Administrada, Hospitality Business, SOC, 

• 
• 
2. 
3. 
4. 
5. 
NOC 
6. Soluciones por Sector y Mercado: Soluci6n Integral Educativa, Soluci6n Municipios, Soluci6n 
Integral de Seguridad. 

Para la administraci6n y Gesti6n def Servicio contamos con Mesa de Ayuda, Soporte Tecnico 
Remote y en Sitio con Niveles y Esquemas de Escalaci6n. 

Ill. ATENCION COMERCIAL 

1. Fuerza de Ventas 
Para la atenci6n a clientes corporativos TELMEX tiene una organizaci6n establecida por mercados 
verticales con ejecutivos de cuenta personalizados y equipos de atenci6n a clientes 

CONFIOENCIAL 
R.F.C.: TME-840315-KT6 

Cobertura de. la Red en MéXico
- 345 POPs en 146. citidade’s
. 303 PoPs con cobertura nacional de acceso la internet
- 10.0 PoPs en 69 poblaciones con servicios. RPV Muiltisawifia

Hed- de Voz y Larga Distancia

-.. La red de voz de TELMEX tiene un alcance de 23-,205: localidades, las cuales cubren más
del 90% de las poblaciones en Mexico.
-:.. TELMEX cuenta con más de 14 8 millones de líneas y de esas, el 94% es potenctal para
contar con una conexión de banda ancha.
-. El acceso de TELMEX a sus clientes para proporcionar voz se realiza por diferentes medios
cable de cobre cable de Fibra Óptica y conexiones Inalambncas

Il. OFERTA COMERCIAL y . ., _. _ _

La oferta comercial de Telmex ¡nte-gra desdeios servicios...,ibás.icos-'de conectividad hastalossemcios

más avanzadas en comunicaició'n;.ï

TELMEX IT

Para mejorar la productividad y operación del negocio de sus clientes TELMEX ha evolucionado za
ser un proveedor ide- soluciones de. TIC (Tecnologías de información y Comunicación) que
proporciona asimismo_la consultoría especializada, asesoria, diseño e integración de .soluCÍones
completas que incrementan la productividad de nuestros clientes. Nuestra marca es TELMEX IT

mataron-na de Servicios IT .Nuestra oferta de Soluciones lT se comercializa halo las Sig-”¡Wifi plataformas iia-"SEMCÍGSÏ
1.- Soluciones lT
'- Servicios Cloud: factura electrónica,
e. Servicios Triara Data Center
2. Comunicaciones Unlficadas: Colaboración, Conferencia Web, Telepresenda
3 Servicios Profesionales IT: Fábrica de Software, Fábrica de Pmebas. Gaetión Documenïal
:4. Seguridad: Seguridad en la Nube, Consultoria, Proyectos Integrales
i-5._ Outsourcing (Servicios Adm‘inistrados)‘: Seguridad Administrada, Hospitalitjy Business-¿»800,-
NGC ..
16..- Soluciones por Sector y Mercado: Solución Integral Educativa Solución Municipios, Soiuclon
Integral de Seguridad

Para la administración y Gestión del z-Servicio contamos con Mesa. de Ayuda; soporta Técnico:
.Hï'emoto y en Sitio con Niveles y Esquemasce Escalacian.-.

[IL ATENCIÓN COMERCIAL

1. Fuerza de Ventas
Para la atención a clientes corporativos TELMEX tiene una organizacion establecida por mercados
Verticales con ejecutivos de cuenta personallzados y equipos de atencion a clientes
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Director Comercial 
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Cuenta 
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Cuenta 

L EJecutrvos de 
Cuenta 

L Ejecutivos de 
Cuenta 

L 
2. Alianzas Comerciales 
Con et objetivo de proporcionar la major sotuci6n y servicio a nuestros clientes TELMEX integra a 
una gran diversidad de fabricantes para proveer una sotuct6n de extremo a extremo, tales coma 
Cisco Systems, Avaya, Atcatel, Huawei, Aspect, Genesys, Nekotec, Nice, Dell, HP, IBM, Microsoft, 
Oracle, Nokia, Siemens, entre otros. 
3. Areas de Consuttorfa 
Estan integradas par un grupo de mas de 160 consultores expertos que recomiendan las mejores 
sotuciones en base a las necesidades de cada negocio o tecnicas identificadas en ta operaci6n de 
los clientes. La especializaci6n cubre las siguientes areas: 

. 
' 

• IP Services 
• Cabteado Estructurado 
• Telefonfa 
• Comunicaciones Unificadas 

tnfraestructura LAN, Wi·Fi 
• Videoconferencia, Telepresencia 
• Seguridad Informatica 
• Conectividad y Comunicaciones WAN 
• Servicios Administrados 
• Soluciones de Data Center 
• Soluciones IT 

Esta especializaci6n esta respaldada por mas de 250 certificaciones en distintas tecnologfas y 
marcas de equipo, entre tos que sobresaten las certificaciones en ITIL, Cisco, Avaya, Juniper, 
Potycom, MITEL, Microsoft, Extreme Networks, Tandberg y Forline! entre otras. 

IV. PRESENCIA INTERNACIONAL 
1. Telmex Internacional 

A traves de TELMEX Internacional, se ofrecen asimismo servicios disefiados especfficamente para 
cubrir las requerimientos de cada clients global o multinacional, contando con procesos y alianzas 

strateqicas que permiten asegurar a nuestros clientes multinacionales la tecnologfa, el servicio, la 
aten ion y el respaldo que requiere para sus servicios de telecomunicaciones internacionales. Esta 
red le garantiza: 
• Servicios consistentes y hornoceneos 
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Director Comercial

Subdirector SectorSubdirector Subdirector Secto Subdirector Secto Servicios vIndustria Financiero .
Turismo

Sector Gobierno

Gerentes cie Gerentes de Gerentes de Gerentes de
Cuenta Cuenta Cuente Cuenta

L Ejecutivos de I_ Ejecutivos de L Ejecutivos cie L Ejecutivos de
Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta

2. Alianzas Comerciales
Con el objetivo de proporcionar la mejor solución y servicio a nuestros clientes TELMEX integra a
una gran diversidad de fabricantes para proveer una solución de extremo a extremo, tales como
Cisco Systems, Avaya, Alcatel, Huawei, Aspect. Genesys, Nekotec, Nice, Dell, HP, IBM, _ Microsoft,
Oracle, Nokia, Siemens, entre otros.
3. Áreas de Consultoria
Están integradas por un grupo de más de 160 consultores expertos que recomiendan las mejores-
soluciones en base a las necesidades de cada negocio o técnicas identificadas en la operación. de
“los clientes. La especialización cubre las siguientes áreas:

IP Services
Cableado Estructurado
Telefonia
Comunicaciones Uni‘fioada‘s
Infraestructura LAN, Wi-Fi
Videoconferencia, Teiepresencia
Seguridad Informática
Conectividad y Comunicaciones WAN
Servicios Administrados
Soluciones de Data Center
Soluciones IT'I"
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Esta especialización está respaldada por— más de 250 certificaciones en distintas tecnologias y
marcas de equipo, entre los que sobresalen las certificaciones en ITIL, Cisc,o .Avaya, Jumper,
Polycom, MITEL, Microsoft, Extreme Networks. Tandberg y Fortinet entre otras.

IV, PRESENCIA INTERNACIONAL.
1 . Telmex Internacional

A través de TELMEX Internacional, se ofrecen asimismo servicios diseñados especificamente para
cubrir los requerimientos de cada cliente global o multinacional, contando con procesos y alianzas
strategicas que permiten asegurar a nuestros clientes multinacionales la tecnologia, el servicio, la

ete n y el respaldo que requiere para sus servicios de telecomunicaciones internacionales Esta
¡red le garantiza:
. Servicios consistentes y homogéneos
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M TELMEX 

• Operaci6n global y unificada 
• Conectividad regional y global uniforme 
• Alto desempei'io 
• Alta calidad de servicio 
• Baja latencia 
• Alta disponibilidad y confiabilidad 
• Seguridad y consistencia de dates 
Los paises en donde tiene presencia Telmex Internacional son: Argentina, Brasil, Colombia, Chile, 
Ecuador, Peru, Uruguay y Estados Unidos de America. 

2. America M6vil 

El formar parte de America M6vil nos da el respaldo para brindar soluciones convergentes y de 
vanguardia. 
America M6vil es la empresa lfder en el sector de telecomunicaciones m6viles de America Latina y 
la cuarta mas grande del mundo en terminos de suscriptores proporcionales. Opera en 18 pafses del 
continente Americana con mas de 240 millones de clientes de celulares, 29.3 millones de lfneas fijas 
y 14.6 millones de accesos de banda ancha. 

V. RECONOCIMIENTOS TELMEX 
Entre los premios y reconocimientos mas importantes que ha recibido TELMEX en los ultimas se 
encuentran: 

• 2000. Premio Nacional de Tecnologfa. 
• Reconocimiento otorgado a TELMEX ese mismo ai'io_por ser la primera empresa mexicana 
en contar con una certificaci6n de Calidad Multisitio en ISO 9000, otorgado par el Camile Tecnico 
Nacional de Normalizaci6n de Sistemas de Calidad (Cotennsiscal). 
• 2001. Clasificado par la Revista Forbes, come la mejor empresa de telecomunicaciones del 
mundo. 
• Par tercer afio consecutive la revista Global Finance nombra en 2003 a TELMEX coma la 
mejor empresa de telecomunicaciones en America Latina. 
• 2006. Durante la Conferencia Mundial de Socios Microsoft 2006, TELMEX Argentina obtuvo 
el reconocimiento internacional con un premio por Ventas yMercadotecnia en la Catego'rfa de Premio 
a la Experiencia de Clientes. 
• Reconocimiento a Telmex en 2006 come la Empresa Mejor Administrada del Sector 
Telecomunicaciones que otorga Euromoney. 
• 2008. TELMEX obtiene un reconocimiento entre las 50 empresas con mayor responsabilidad 
social par parte de la revista Mundo Ejecutivo. 
• 2009. TELMEX obtiene el reconocimiento de las "40 marcas mexicanas mas valiosas", 
Estudio de lnterbrand 
• 201 O TELMEX obtuvo el reconocimiento de PROSA come Proveedor Estrella per seis afios 
consecutivos (2005-2010). 
• En el marco de la Expo Seguridad Mexico 201 O TELMEX recibi6 el premio coma la mejor 
Empresa lntegradora de soluciones 

1.1 SUPERVIVENCIA DE LA RED Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO. 

La confiabilidad de la red de Telsfcnos de Mexico es atribuida a su transmisi6n redundante y 
conmutaci6n de sistemas, tecnologfa con fibra 6ptica y control y manejo sofisticados de red. 
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R.F.C.: TME·840315-KT6 

,p
..
_

..
._

..
..

Mmmmncev

Operación global y unificada
Conectividad regional y global- uniforme:
Alto desempeño
Alta calidad de servicio
Baja latencia
Alta disponibilidad y confiabilidad

n Seguridad y consistencia de datos
Los paises en donde tiene presencia Telmex Internacional son Argentina lrasfl Colombia, Chile
Ecuador, Peru, Uruguay y Estados Unidos de America

2. América Móvil

EI formar parte de América Móvil nos da el "respaldo para brindar soluciones convergentes— y} -'de
vanguardia
América Móvil es la empresa lider en el sector de telecomunicaciones móviles de América Latina y
la cuarta mas grande del mundo en terminos de suscriptores proporcionales. Opera en 18 paises del
continente Americano con más de 240 millones de clientes de celulares, '29.__3 millones de lineas fijas
y 14.6 millones de accesos de band-a ancha.

'V. RECONOCIMIENTOS TELMEX _.. . .
Entre los premios y reconocimientos ‘mjás importantes que ' hajracibitio TELMEX en líos últimos se
encuentran:

i 2000 Premio Nacional de Tecnologica
-. Reconocimiento otorgado a TELMEX ese mismo ano_por ser la primera empresa meXicana;
en contar con una certificación de Calidad Multisitio en ISO 9000,, otorgado por el Comite TécnicO
Nacional de Normalización de Sistemas de Calidad (Cotennsiscal)
. 2001. Clasificado por la Revista Forbes como la mejor empresa de telecomunicaciones del
mundo.
I Por tercer año consecutivo la revista Global Finance nombra en 2003 a TELMEX como la
mejor empresa de telecomunicaciones en América Latina.
. 2006. Durante la Conferencia Mundial de Socios Microsoft 2006,, TELMEX Argentina obt'uVo
el reconocimiento internacional cen un premio por Ventas ¡(Mercadotecnia en la Catego’ria- de Premio
a la Experiencia de Clientes.
'- Reconocimiento a Telmex en 2006 como la Empresa Mejor Administrada del Sector
Telecomunicaciones que otorga Euromoney.
. 2008. TELMEX obtiene un reconocimientoe‘ntre las .50 empresas con mayor responsabilidad
social por parte de la revista Mundo Ejecutivo. _
- 2009. TELMEX obtiene el reconocimiento de ias: "9'40 marcas mexicanas mas valiosas”.
Estudio de lnterbrand
I 2010 TELMEX obtuvo el reconocimiento de PRO-SA como Proveedor Estrella por seis años
consecutivos (2005-2010)..
i En el marco de la Expo Seguridad Mexico 2010 TELMEX recibió el premio como la maior
Empresa Integradora de soluciones

1.1 SUPERVIVENCIA DE LA "RED Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO.

La confiabilidad de la red de Telefonos- de México es atribuida a su transrrnmon redundante y
conmutación de sistemas, tecnologia con fibra optica y- control y manejo sofisticados de red
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1.1.1 EQUIPO DE TRANSMISl6N. 

El equipo de transmisi6n usado en la red de Teletonos de Mexico ssta instalado con sistemas de 
redundancia interconstruldos. Esto incluye a las terminales 6pticas, multiplexores y equipos de 
interconexi6n digital (DACS). 

1.1.2 RED DE CONMUTACION. 
La arquitectura de conmutaci6n digital esta basada en el concepto de diseiio redundante. Cada 
componente del equipo de conmutaci6n digital, excepto la tarjeta Controladora de Troncales Digitales 
(E1 ), esta totalmente duplicado. Si ocurre alguna falla software o hardware, el sistema 
autornaticamente conmuta de los componentes activos a los de reserva sin interrupci6n del servicio. 

Diversidad de rutas tisicas proveen la redundancia en la red para la red troncal. Si una interrupci6n 
en la ruta o una sobrecarga mayor en la red ocurre, una porci6n del tratico troncalero continua siendo 
transportado en las diversas rutas. En algunos casos, el tratico troncalero se desborda hacia rutas 
alternas temporalmente, usando otra central como tandem. Como una medida final, enrutamiento 
alterno para desborde de trafico, se lleva a cabo a traves de troncales de la RTPC de emergencia. 

CONFIABIUDAD DE LA RED DE CONMUTACION DE TELMEX 

DE LARGA DIS ANCIA 

8/NODO B 

REDLOCAL B 

- -Cl I 

REDLOCAL A 

RED LOCAL .. ·- 
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11...,11 EQUIPO DE TRANSMISIÓN.

El equipo de trans-misión usado en la red de Teléfonos-de México está instalado oen sistemas de
redundancia ¡Mea-construidos. Esto incluye a las terminales ópticas, multiplexoree y equipos. de
interconexión digital (DAGS).

1.1.2 RED DE conmuucróu.
La arquitectura de conmutación digital está basada en el concepto de diseño redundante. cada
componente del equipo de conmutación digital, excepto Ia tarjeta Controladora de TronCales-Di'gitales
(E1), está totalmente duplicado. Si ocurre alguna falla software o hardware, el sistema
automáticamente conmuta de los componentes activos alos de reserva sin interrupción del servicio.

Diversidad de rutas físicas proveen la redundancia en ia red para la red troncal. Si una interrupción
en la ruta o una sobrecarga mayor en la red ocurre, una porción del tráfico troncaiero continúa siendo
transport-ado en las diversas rutas. En algunos casos, el tráfico troncalero se desborda hacia rutas
alternas temporalmente, usando otra central como tándem. Como una medida final, enrutamiento
alterno para desborde de trafico, se lleva a cabo a través de troncales de la HTPC de. emergencia.

GONFIABIUDAD DE LA RED DE CONMUTACION DE TELMEX
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1.1.3 SISTEMA DE SENALIZACION N° 7. 

�TELMEX 

Telefonos de Mexico utiliza el Sistema de Seiializaci6n N° 7 (SS7), el estandar mas avanzado en la 
industria para la transmisi6n de la informaci6n de seiializaci6n en una red de conmutaci6n. Usando 
un sistema flexible de acceso a base de dates, SS7 proporciona tiempos mas rapldos para 
establecimiento de llamadas, mas facilidades personalizables, y flexibilidad para la gesti6n de red. 

Los tres componentes principales de un SS7 son: 

• Punto de Seiializaci6n (SP): El interfaz SS7 hacia el equipo de conmutaci6n de voz en la red de 
Telmex. 
• Punto de Transferencia de Seiial (STP): Un conmutador de paquetes especializado que enruta 
mensajes SS7, que soportan las operaciones de Telelonos de Mexico. 
• Punto de Control de Servicios (SCP): Es una base de dates que contiene informaci6n 
especifica del cliente y de sus enrutamientos de red, tales coma c6digos de autorizaci6n, c6digos de 
cuenta, etc., y esta conectado a los puntos STP de la red. La informaci6n que no es para la 
conmutaci6n, que anteriormente residia en las centrales, ahora reside en el SCP, incrementando por 
lo tanto, la capacidad disponible en las centrales para funciones de conmutaci6n. 

SISTEMA DE SENAUZACION POR CANAL COMUN No. 7 
RED QUASIASOCIADA 

12 PTS's NACIONALES. 
• 2 PTS's INTERNACIONALES. 

• PUf!TO OE TRANSFERENCIA OE 
SENALIZACION 

1.1.4 SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RED. 

La Red lnteligente de Telmex esta controlada por: 

Por media del CNS y del CAR se pueden controlar y administrar las centrales de conmutaci6n por 
medio de: 
• Supervision de Red lnteligente en forma continua para asegurar que el flujo de trafico sea 6ptimo 
con respecto a la carga y diseiio de red. 
• Respuesta a condiciones poco usuales de tratico, usando programas de control, de trance pre 
planeados o por media de modificaciones directas a los algoritmos de enrutamiento por operadores 
humanos. 
• Analisis de estadfsticos de trafico de red para determinar el uso, posibles puntos debites y 
necesidades para equipamiento y/o facilidades adicionales. 

CONFIDENCIAL 
R.F.C.: TME-840315-KT6 
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1.1.3 SISTEMA. oe SEÑALIZACIÓN N“ 7-.

Teléfonos de México utiliza el Sistema de Señalización N" 7 (887) el estándar mas avanzado en la
industria para la transmisión de la información de señalización en una red de conmutación Usando
un sistema flexible de acceso a base de datos, 887 proporciona tiempos más rapidos para.
establecimiento de llamadas, más facilidades personalizables, y flexibilidad para la gestión de red.

Los tres componentes principales de un SS? Son:

,. Punto cie-Señalización (SP): El interfaz SS? hacia el equipo de conmutación de voz en la redde
Telmex.
. Punto de Transferencia de Señal (STP): Un conmutador de paquetes especializado que enmta
mensajes 887, que soportan las operaciones de Teléfonos de México.
. Punto de Control de Servicios (SCP): Es una base de datos que contiene información
especifica del cliente y de sus enrutamientos de red, tales como códigos de autorización, códigos de.
cuenta, 9to.. y está conectado a los puntos STP de la red. La infórmación que no es para la
conmutación, que anteriormente residía en las centrales, ahora reside en el SCP, incrementando por
lo tanto, la capacidad disponible en las centrales para funciones de conmutación.

SiamDEMOIMPOR sanar. mmm 7
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1.1.4 SI'ST E MAS o E. c o NT n o L Y sesr | ó N o: E neo;

La Red Inteligente de Telmex. está controlada :

Por medio del CNS y del 'CAFl se pueden controlar yadm‘inistrar las centrales de conmutación por
medio de: '
.- Supervisión de Red Inteligente en forma continua para asegurar qUe. el flujo de tráfico sea óptimo
con respecto a. la carga y diseño de red.
.. Reapuesta a condiciones poco usuales de. tráfico, usando programas de control, de tráficó pre
planeados o por medio de modificaciones directas a los algoritmos de enrutamiento por operadores
humanos. _
n Análi3is de estadísticos de tráfico de red para determina-r- el uso, posibles“ puntos débiles y;
necesidades para equipamiento y/o facilidades adiciona-les.-
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• Verificaci6n de que se hayan agregado, modificado o eliminado las tablas de enrutamientos 
requeridas. 

INT�RACCIOH DEl CHS 

-Oilifirliiilf liifil- 
LA RGA DISTANCIA 

regionales, MAC y CASE, se 
mantiene contacto con tecnlcos para la reparaci6n de fallas en campo, y adernas se cuenta con 
rutinas de mantenimiento sin interrupci6n del servicio. 

1.2 RECUPERACl6N EN CASO DE DESASTRES. 

Telmex proporciona servicio de restablecimiento en el caso de malfuncionamiento de equipos, 
sobrecargas aisladas de red, fallas mayores de red y sltuaclones de emergencia nacional. Telmex 
hace todo lo posible para prevenir una falla total en sus centrales, por medio del uso de avanzadas 
tecnicas. Todos los procesadores, memoria, y matrices de conmutaci6n dentro de las centrales sstan 
totalmente redundantes. Todos los edificios de centrales estan protegidos por fuentes de 
alimentaci6n interrumpibles. La mayorfa de los edificios han sido reacondicionados para incrementar 
su supervivencia en caso de desastres. Sin embargo, para estar siempre en guardia ante situaciones 
no previstas, en Telmex se usa un programa de contingencia de 2 puntos para minimizar estas 
contingencias: 

1. Hacer todo lo posible para minimizar el impacto de un "punto de falla unlco'', Esto incluye la 
diversificaci6n de todas las facilidades entre centrales. Todas las centrales sstan conectadas a la 
Red lnteligente de larga distancia por al menos dos yen ocasiones tres rutas separadas de fibra. 

2. Tener sistemas en sitio que permitan un rapido restablecimiento de la red en caso de fallas 
catastr6ficas. Para ello se han desarrollado los siguientes procedimientos: 
• Establecimiento de planes anticipados para responder efectivamente a cualquier desastre. 
• Desarrollo de la capacidad de establecer rapidamente facilidades de transmisi6n de red en donde 
sea necesitado. 
• Poner en practica las capacidades en las centrales digitales y equipos de interconexi6n digital 
para asistir en el manejo de fallas temporales y sobrecargas de red forzadas. 

CONFIDENCIAL 
R.F.C.: TME-840315-KTB 

Miras-reglas Ms'rt'teoiamür naaa
:ÏH¡111. . .1
Coirüuahtim

ÉÏÜIÏTMW m TELMEX '

c Verificación de que se hayan agregado, modificado o eliminado las tablas de enrutamientos
requeridas
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Air-atrás de los centros regionales, MAC y CASE, se
mantiene contacto con técnicos para la reparación de fallas en campo, y además se cuenta con
rutinas de mantenimiento sin interrupción del servicio.

1,2 RECUPERACIÓN EN cnso DE DESASTRES.

Taimex proporciona servicio de restablecimiento en el caso de maifuncionam'ie'nto de equipos,
sobrecargas aisladas de red, fallas mayores de red y situaciones de emergencia nacional Telmex
hace todo Io posible para prevenir una falla total en sus centrales, por medio del uso de avanzadas
técnicas. Todos los procesadores, memoria y matrices de conmutación dentro de ias centrales están
totalmente redundantes. Todos los edificios de centrales están protegidos- por fuentes de
alimentación interrumpiloles. La mayoria de los edificios han sido reacondicionadcs para incrementar
su supervivencia en caso de desastres SIn embargo, para estar siempre en guardia ante situaciones
no previstas, en Telmex se usa un programa de contingencia de 2 puntos para minimizar estas ,
contingencias:

1. Hacer todo lo posible para minimizar el impacto de un "punto de falla único’.’ Esto incluye la i
diversificación de todas las facilidades entre centrales. Todas las centrales están conectada-s a la
Fied Inteligente de larga distancia por al menos dos y en ocasiones tres rutas separadas de fibra.

2, Tener sistemas en sitio que permitan un rápido restablecimiento ole la red en caso de fallas
'catastrófioas. Para ello se han desarrollado los siguientes procedimientos:
. Establecimiento de planes anticipadas para responder efectivamente: a cualquier desastre.
o Desarrollo de Ia capacidad de establecer rápidamente facilidades de transmisión de red en-den'de
sea necesitado.
- Poner en practica. las capacidades en las centrales digitales y equipos de interconexión digital
para asistir en el' manejo de fallas temporales y sobrecargas de red forzadas.
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PLANES DE CRISIS 

M TELMEX 

TIPOS DE EVENTOS 

• PREDECIBLES (rDRMENTAS, HURACANES) 
• PLAN PREVENT/VO 
• PLAN CORRECT/VO 

PLAN PREVENT/VO: 
• REENRUTAMIENTO DEL TRAFICO INVOLUCRADO 
• PROTECCION DE LOS S/STEMAS Y EQU/POS 
• MOVIL/ZAC/ON DE RECURSOS 

PLAN CORRECT/VO: 
• IMPREDECIBLES (TERREMOTOS, INCEND/OS) • MOVILIZACION DE RECURSOS 

• PLAN CORRECT/VO • EJECUCION DE A CC/ONES CORRECT/VAS 

CONFIDENCIAL 
R.F.C.: TME-840315-KTS 
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' TERREMTOS HURA CANES

TIPOS DE¿:1vemos . PLAN PREVENTIVO;
__ . _ . . BEENRUTAMIENTO DEL TRAFICO? ¡woman-ADD

“"‘PREDECIBLES (TORMENTAS; HURACANES) ur ¿moTECCIDN DE LOS SISTEMAS YEQUIPOS-. PLAN PREVEN‘Hvo . MDwuzmroN DE RECURSOS
_ . , En __ WM” “mmm" _ . _ PLAN CORRECTIVO;
’ ¡MPH . ECIBLES (TERREMOTOS, INCENDIOS) _. MOWUZACION DE RECURSOS

- PLAN connEcnvo .-. EJECUCION DEAcetouss CORRECWÁSÏ
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*TELMEX 

Ciudad de Mexico, 25 de Marzo del 2019. 
AGENCIA DE SEGURIDAD 
ENERGIA Y AMBIENTE 
Eder Giovanni Suarez Padilla 
Dir. Gral. de Procesos y Tecnolog[as de la lnforrnactdn. 

Presente. 

Asunto: Respuesta a solicitud de Cotizaci6n 
sdi_ 116502 Servicio de T elefonia Convencional 
(Llamadas locales, larga distancia intemacional, 

resto del mundo, 01-800, celular 044 y 045) 

Por medic del presente nos permitimos dar respuesta a la solicitud de informaci6n publicada en 
Compranet a traves del proceso sdi_ 116502 Servicio de Telefonia Convencional (Llamadas locales, 
larga distancia internacional, resto del mundo, 01-800, celular 044 y 045) detallando la siguiente 
propuesta tecnica, 

Para cualquier duda o comentario se proporciona la siguiente informaci6n de los contactos 
designados a la atenci6n de esta petici6n. 

Comoaiifa Teletono Mail 
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE (55) 53288624  

C.V. (55) 53288556 

ATENTAMENTE 

Telefonos de Me ic 

CONFIDENCIAL 
R.F.C.: TME-840315-KTS 
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Ciudad de MéXioo, 25 de Marzo del 2019
¿AGENCl-A DE SEGURIDAD
ENERGIA Y AMBIENTE
Eder Giovanni Suarez Padilla . ..
Dir.- Gral. de Procesos y Toonolog¡ass-¿dock lnfonns'aoión.

Presente.

Asunto: Respuesta a solicitud de cotización
.-.sd¡_11"6502' Servicio de Telefonía Convencional
(Llamadas. locales, larga distancia internacional,

resto del mundo, 01-800, celular 044 y 045)

F’or medio del presente nos permitimos: clar- respuesta. a la. solicitud de información publicada :en
Comp‘ranet a través del proceso sdí__1.1 650.2 Sar-vicio da'Telafonía.ConVancional (Llamadas:- locales,
larga distancia intemaéional, resto del mundo, 0.16800,- celular 04.4 y 045) detallando la siguiente
prepuesta técnica.

Para cualquier duda o comentario se proporciona la siguiente información de los contaCÍÜS
designados a la atención de. esta petición. '

comas-laa .. .. relatar-¡cs _ Mail
TELÉFONOS DE MÉWCO S.A.- B DE. (5.5) 53288624.; -'

. CM. _ _ .. ._ .. (55)53233556

ATENTAMENTE

CONFIDENCIAL . . . .. .. . _
¡HgFaC'a THE-640315-KT6
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� TELMEX 

Cd. De Mexico a 25 de Marzo de 2019. 

FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA 
"SERVICIO DE TELEFONiA CONVENCIONAL (Llamadas locales, larga distancia 

internacional, resto del mundo, 01-800, celular 044 y 045)" 

Cantidad Cantidad Casto Subtotal 
Concepto minima maxima Unitario Desc. por 09 

PARTIDA Mensual meses 
UNICA Troncales 2 de tipo E1 con 60 

canal es disponibles $230.46 digttales (Renta Mensual) 45% $68,446.62 

Cos to Subtotal 
PARTIDA Concepto Cantidad Unitario por09 

UNICA meses 
DID'S 60 $34.25 lncluido 

Subtotal Subtotal 

Concepto Cantidad Casto porla porla 
Unitario Cantidad cantidad 

Minima Maxima 
Liam ad as( 
locales y Larga 30,000 50,000 $1.00 $30,000.00 $50,000.00 Distancia 
Nacional) 

PARTIDA Llamadas a 

UNICA celular (locales y 20,000 40,000 $0.36 $7,200.00 $14,400.00 
nacionales) 

Llamadas Cantidades Cantidades Cos to 
intemacionales mini mas mciximas Unitario 

x Minuto 
LD Internacional 156 390 $2.00 $312.00 $780.00 
LD Mundial 93 225 $4.00 $372.00 $900.00 
01 800 Nacional 900 2,250 $0.50 $450.00 $1,125.00 
01 800 90 225 $0.50 $45.00 $112.50 Internacional 

Subtotal: $38,379.00 $67,317.50 

Suma de los conceptos de troncales digitales, 
DID'S, y el monto maxima de los servicios de $106,825.62 $135,764.12 

telefonia: 
I.V.A. $17,092.10 $21,722.26 
Total: $123,917.72 $157,486.38 

Cantidad total con letra (lmporte de cantidad minima): Ciento veintitres mil novecientos diecisiete 
pesos 721100 M.N. 

Cantidad total eon letra (lmporte de cantidad maxima): Ciento cincuenta y siete mil cuatrocientos 
ochenta y seis pesos 38/100 M.N. 

CONFIDENCIAL 
R.F.C.: TME�40315·KT6 
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Cd. De México. a 25 da. Marzo-1092019..

FORMATO DE pnopuesm Económcn
“SERVICIO "DE TELEFONÍA CONVENCIONAL (Llamadas locales, Iafz'ga distanma

¡“ntEmacio-nal, resto del mundo, 01-800, celular 0'44 -y*o.4:5)"

' Palanca
UNICA

¿cantidad
minima

_. Cantidad
:htáxima

' 0Com),
unitario?
Mensual:

'fiéfibtotal
por '09
mesas

Tro‘ncales
digitales

«2 de tipo
canales

E1 con 60
disponibles

(Renta Mensual)
3230,46

45% 568,446.62

= palanca;
UHICA

Constante Cantidad ¡unitario- -

Subtotal
por. 0'9'

DID'S 60 í. '-334.25 Incluido

¡UNICA

Concepto Cantidad . Cost‘ ' 'o
Unitario

Subtotal
por la

Cantidad
Mínima

subtotal
por la

cantidad
MÏáJáma

'Lamama
locales y Larga
Distancia
Nacional)

30,000 50.000 ' ”81.00 330.000,00. ¡550,000.00

Llamadas a
celUlar (locales y
nacionales)

20,000 40,000 30.36 37,200.00 _ 514,400,“ '-

Llamadas.
internacionales

Cantidades-
mínimas

Cantidades
máximas.

Costo
Unitario

,x Minuto
' LD Internacional 1-56 390 82,00 3312,00 3780.00.

LlD Mundial '93 225 34.00 3900.00
= 01 300 Nacional 900 2,250 30.50

55372.00
55450.00 31,125.00

.01800
internacional '90 225 3.0.50 545.00 S1 12.50

Subtotal: 333,379.00 367,317.50

Suma de las canceptos de troncales “digitales,
DID'S, y el monto máximo de Ica-servicios de

telefonía:
S1 06,825.62 S1 35,764.12

l.V.A. 317,092.10 321,722.26
Total: 312331172 “57,486.38

cantidad total con letra (Imports da cantidad minima): Ciento.veintitrés mil novecientos diecisiete
.‘pa'sos 72/1 UD M.N.

cantidad total con letra (Imparte de untidad máxima): Cien-to cincuenta gustara mil cuatrocientos
ochenta y seis pasos 38h 007 MJJ
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Notes: 

#K TELMEX 

c 

1 . Los precios ofertados se proporcionan en pesos mexicanos. 
2. La presente propuesta econ6mica, contempla la totalidad de los requerimientos enlistados 

en el anexo tecmco correspondiente, asf coma las castes per implementaci6n, 
mantenimiento soporte y operaci6n. 

3. Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato y/o hasta concluir con la prestaci6n 
de los servicios ofertados a satisfacci6n de "la ASEA". 

4. Los precios ofertados ya consideran todos las castes hasta la prestaci6n total de las 
servicios. 

5. La propuesta econ6mica tiene una vigencia de 30 dfas a partir de su emisi6n. 
6. Los planes y descuentos inicialmente considerados son: Plan Certeza Premier, Destines 

estratsqicos, Plan Lada uni6n. 
7. La presente propuesta es de caractor confidencial y de use exclusive para la ASEA para 

las fines de Estudio de Mercado solamente, par lo que las precios y condiciones estaran 
sujetos a las ajustes que realice la ASEA. 

ATENTAMENTE 

CONFIDENCIAL 
R.F.C.: TME·840315·KT6 
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1. Los precios ofertados se proporcionan en pesos mexicano-s,
'2‘. La presente. propuesta económica, oontempla'la totaiiida'd de los rqe.-rlmient03 enilstados

en .ei anexo técnico correspondiente, asi como los costos- por implementación;
mantenimiento soporte y operación.

"3. Los precios serán fijos durante le vigencia del contrato y/o hasta concluir con iia prestación
de los servicios ofertados a satisfacción de “la ASEA".

4-. Los precios ofertados ya consideran todos los costos hasta Ia prestación total de los
sermones.
La propuesta económica tiene una vigencia de 30 dias a partir de su emisión.
Los planes y descuentos inicialmente considerados son: Plan Certsza Premier, Destinos
estratégicos, Plan Lada unión.

7. La presente propuesta es de carácter confidencial y de uso. exclusivo para la ASEA para
los fines de Estudio de Mercado solamente. por io que ios- prec'ios y condiciones- estarán
¿sujetos a los ajustes que realice la ASEA,

sus
!

ÁTENTAM ENTE

' Mi! .5 Ross Ruiz
' . te aga!
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